
دإرة إلمصارف إ 

ريم معتوق

وليةإلأكاديمية إلعربية إلد



.بحإلرإلهدف إلرئيسي ل دإرة إلبنك هو بناء نظام تفاعل عضوي ومثالي بين عناصر إلآليات إلمصرفية بهدف 

ل أأن هدفه إلرئيسي هو تعظيم ثروته من خمالية إلرغم من أأن إلبنك هو مؤسسة على  لال مثل إلشركات إلأخرى ، إ 

.يختلف عمل إلبنك عن إلأنوإع إلأخرى من إلأعمال. كسب إلربح



دإرة إلبنك بالهدف إلمحدد  دإرة تتميز إ  إلمرتبطة رى إلأخوإلعلاقات إلمصرفية، إلمالية إلمرتبطة بالأنشطة إلعلاقات -للا 

.أأيضا بتنفيذ وظائف إل دإرة في إلقطاع إلمصرفي

لى حد كبير باس ت" مخاطر إلربحية"لنس بة إلأمثل تحديد إلتحسين يتم  خدإم أأساليب في عمليات إل قرإض إلمصرفي إ 

دإرة إلبنك إلفعالة .افة إلمصرفيةتعد إلقدرة على تحمل إلمخاطر إلمعقولة أأحد عناصر ثقافة ريادة إلأعمال بشكل عام وإلثق. إ 



لى تسلسل هرمي تنظيمي مناسب من أأجل ت  نفيذ تحتاج إلبنوك إ 

.جميع أأنشطة إلمنظمة بطريقة سلسة وأأكثر كفاءة

دإرة إلمنظمة إلفعالة إ، لذ. يمكن تقديم خدمة عالية إلجودة من خلال إل دإرة إلفعالة ، ويمكن ضمان إل دإرة إلفعالة من خلال إ 

ن إل دإرة  .مس تحيلة دون بلورة سلطة ومسؤولية جميع إلموظفين إلعاملين في إلبنكإلممتازة وإلمحترفة فا 

لى إلأسفل حسب أأه  يتها عادة ما يقوم إلتسلسل إلهرمي ل دإرة إلبنك بتجنيد جميع إلمسميات إلوظيفية من إلأعلى إ 

ل ضمان قناة يلعب إلتسلسل إلهرمي دورإ حيويا في إلأدإء إلفعال للبنك من خلا. ومس تويات خبرتها ومساهتها في إلمنظمة

.نوكهنا هو إلتسلسل إلهرمي إلمفصل إلسائد في معظم إلب . إتصال مناس بة بين إلمس تويات إلمختلفة للمهنيين



لى تسلسل هرمي تنظيمي مناسب من أأجل ت  نفيذ تحتاج إلبنوك إ 

.جميع أأنشطة إلمنظمة بطريقة سلسة وأأكثر كفاءة

مجلس إل دإرة

إلرئيس إلتنفيذي

مدير إلعمليات

إلمدرإء إلعامين

نوإب إلمدير إلعام

مساعد إلمدير إلعام

إلموظفون إلرئيس يون

إلموظفونكبار 

إلموظفون إلكتابيون

إلكتابيونغير إلموظفون



مجلس إل دإرة

الح إلدور إلوظيفي إلرئيسي لمجلس إل دإرة هو حماية مص

نشاء لجان تعويضات مختلف. إلمساهين ة يقومون با 

ة ومرإجعة إلبيانات إلمالية للبنك على فترإت زمني

.منتظمة



إلرئيس إلتنفيذي

إلرئيس إلتنفيذي هو إلمسؤول عن سن إلعمليات 

لى. وإلس ياسات  مجلس يقدم إلرئيس إلتنفيذي تقاريره إ 

.إل دإرة فيما يتعلق بالبيانات إلمالية إلمختلفة



إلرئيس إلتنفيذي للعمليات

إلسوق، ود يقوم إلرئيس إلتنفيذي للعمليات بتحليل قي

ووضع مبادرإت وخطط أأعمال جديدة من أأجل زيادة 

ضايا يدير مدير إلعمليات جميع إلق. جودة عمليات إلبنك

.ات إلعامةإلتنظيمية وإلقضايا إلمتعلقة بالعمليات وإلعلاق



إلمدرإء إلعامين

.  ميدير إلمدير إلعام موظفي إلبنك ويعين مهام محددة له

عدإد جدإول إلعمل إلعادية وتنس يق إلأنشط ة يقومون با 

.إلمالية إلمختلفة



نوإب إلمدير إلعام

يساعد نائب إلمدير إلعام إلمدير إلعام في إلعديد من

فة جنبا يقومون بمرإجعة أأنشطة إلميزإنية إلمختل. إلوإجبات

لى جنب مع إلمديرين إلعامين .إ 



مساعد إلمدير إلعام

يعمل إلمديرون إلعامون إلمساعدون كخط إتصال بين

اركون وهم يش. إلمسؤولين إلرئيس يين وإلمديرين إلعامين

.في مختلف إلأنشطة إل دإرية



.إلبنكإرة إلرئيس يون رتبة مهمة في إلتسلسل إلهرمي ل دإلموظفون يشكل 

ة وظائف مس تهدفة مختلفة مثل إلتفاوض على معاملات جديديؤدون 

عادة هيكلة  عادة جدولة وإ  يطورون هياكل مالية جديدة . الاإستثمارإتوإ 

. وفقا للاحتياجات إلناش ئة للبنك

نهم يقودون ذلكعلى وعلاوة  ورون يطإلمبتدئين ويديرون إلموظفين ، فا 

.إلعلاقة إلمهنية مع مختلف إلعملاء

إلموظفون إلرئيس يون



كبار إلموظفون

. يذيين للبنككبار إلمسؤولين مسؤولون عن تحقيق أأهدإف إلمبيعات إلشهرية إلمخصصة لهم من قبل إلمسؤولين إلتنف 

.إخلية وإلخارجيةبتقييم أ فاق إلمبيعات في إلمنطقة إلجغرإفية إلمعينة إلمخصصة لهم وإلتنس يق مع إلفرق إلديقومون 



إلموظفون إلكتابيون

لى إلموظفين إلكتابيين في إلبنك أأيض ا باسم ويشار إ 

يدإع إلنقدي. صرإف إلبنك دإرة إل  يقوم إلموظفون با 

يدفعون ويتلقون إلأموإل من إلعملاء من . وإلسحب

.خلال تقييم توقيعاتهم إلأصلية



ساعدي يطلق على إلموظفين غير إلكتابيين أأيضا إسم م 

.  نكإلمكاتب وهم في أأسفل إلتسلسل إلهرمي ل دإرة إلب 

يؤدون وإجبات مثل إل يدإع وحفظ إلسجلات لسجل 

.وتقديم وثائق مختلفة من إلبنكإلبنك، 

إلموظفون غير إلكتابيين



دإرة  إلمنطقي للأهيةإلأساس -إلبنك أأهية إ 

إلبنكإلمتزإيدة ل دإرة 

دإرة إلبنك أأكثر تحديا حيث أأن  جرإءإت إ  إلنظامإ 

دإرة  .إلبنكإلتنظيمي موجود دإئما للتحكم في إ 

للبنوكإلتنظيم إلمتغير 

إلمنافسة إلمتزإيدة بسبب

إلمتغيرإلتطور إلتكنولوجي 

إلمتغيرةإلدولية إلعلاقات 



إلتنظيم إلمتغير للبنوك

آلف من إلبنوك في فشلت،20من إلقرن 3في نهاية إلعقد  إل

.إلكبيرالاقتصادي، يدُعى إلكسادإلركود بسبب جميع أأنحاء إلعالم 

ة عانى إلملايين من إلمودعين من مشكلإلبنوك، فشل بسبب 

دعين، إلمو لحماية مصلحة . حيث لم يستردوإ أأموإلهم إلمودعةكبيرة، 

لزإميا للبنوك .أأصبح نظام إلتاأمين على إلودإئع إ 

.ومن هنا، بدأأ تنظيم إلبنوك في إلتكاثر من زوإيا مختلفة



إلتنظيم إلمتغير للبنوك

نظيمية بعض إلتقنيات إلتي تتبعها إلسلطات إلت 

هي؛ارية إلمصرفية للس يطرة على أأنشطة إلبنوك إلتج

فيةإتجاه إلسعر إلمناسب للخدمات إلمصر 

إتجاه إلس يولة إلكافية

ية إتجاه إلموإفقة وعدم إلموإفقة على عمل 

إلقرض إلمصرفي

علق تعيين أأعضاء مجلس إل دإرة وإلتوجيه فيما يت

بالتوظيف وتوجيه وإجباتهم ومسؤولياتهم



تغيرإلمنافسة إلمتزإيدة بسبب إلتطور إلتكنولوجي إلم 

.  عدد إلعملاء إلذين يتم خدمتهم وأأبعاد جودة إلخدمات هو أأساس إلمنافسة

.سةقادر على إلنجاح في إلمناف عالية، إلذي يقدم خدمة أأفضل بجودة إلبنك، 

نشاء يقوم  .خدمات جديدة توفر للعملاء ميزة تنافس ية مس تدإمةبنك با 

نشاء  نظمات تلك إلخاصة بالم إلجديدة إلفريدة وإلمختلفة عن إلميزة أأو إلخدمة إ 

.عددة إلأبعادمن إلبنوك إلتجارية إلمشاركة في بيئة تنافس ية متيتطلب إلأخرى 

دإرة إلبنك إسترإتيجية جديدة للخدمات إلمصرفية إلمعدلةلذلك،تخلق   في إ 

تثمار إلتنافس ية لستيعاب إلبيئة إلتكنولوجية والاس إلأعمال إلمصرفية 

.وإلتدريب للمشي قدماً مع إلتطورإت



ات إلدولية إلعلاق. يوإجه إلبنك قدرإ كبيرإ من إلتشريعات في حالة حدوث مشكلة جديدةإلدولية، في إلأعمال إلمصرفية 

وإلتغيرإت إلأموإل،وقوإنين تحويل إلدولية، مثل إلتجارة عوإمل أأخرى، .إلمصرفيةتخلق إلمزيد من إلمنافسة في إلأعمال 

نشاء ... وإلثقافيةفي إلعوإمل الاجتماعية  لى إ  دإرة تشغيلي جديد تؤدي إ  عمال نظام إ  .فيةإلمصر مما يشكل تحدي للأ

إلمتغيرةإلعلاقات إلدولية 

لية بين في هذإ إلعصر من إلعلم إلحديث، وهو حل للبيئة إلتنافس ية وتطوير إلعلاقات إلدو 

دإرة إلبنك إسترإتيجية لدمج إلبنوك في إلأعمال إلمصرفية إلدولي .ةإلبنوك، تتبع إ 



دإرة إلبنك عناصر إ 

إلتخطيط-

تحديد إلأهدإف-

إلس ياسات -

إلقوإعد  -

الاسترإتيجية-

إلتصالت-

إلتنظيم-

إلتنس يق-

إلتحفيز-

إلس يطرة-

إلتقارير-

إلحساباتمرإجعة -

إلفحص-



دإرة إلبنك عناصر إ 
إلتخطيط

دإرة في  جابات على إلأس ئلة إلمتعلقة بالبنك ككل أأو فرع معين ، أأو قسم عمل معينإلبنك، إ  مثل؛ئلة يمكن أأن تكون هذه إلأس  . يعطي إلتخطيط إ 

إلأخرى؟يساهم قسم إلعمل في أأنشطة أأقسام إلعمل كيف -

إس تثنائية؟يقدم إلبنك أأي خدمات هل -

.إلثانية للتخطيط هي تحديد أأهدإف طويلة إلأجل وقصيرة إلأجلإلخطوة 

إلمثال؛على سبيل . وإلتي يمكن تحقيقها في إلمس تقبلإلعامة، طويلة إلأجل للبنوك بعض إلموضوعات تحدد إلأهدإف 

إلمس تقبلية؟س يكون إلنطاق إلأمثل وحجم إلبنك في بعض إلفترة إلزمنية ماذإ -

إلجديدة؟هو نوع من إلجهود إلتي ستتخذ لتطوير قطاعات إلسوق ما -

رفاق ميزإنية لهذإ إلجزء من إلتخطيط. إلتخطيط قصيرة إلمدى إلأهدإف إلتي يمكن تحقيقها بشكل متقن قريباتصف أأهدإف  .يتم إ 



دإرة إلبنك عناصر إ 

إلس ياسات

عامة إلس ياسات هي بيانات. كإلبنيتبع وضع س ياسات إلأهدإف، بعد تحديد 

لس ياسات إتساعد . للتفاهمات إلمصممة لتحفيز إلتفكير وإلعمل في صنع إلقرإر

.بالتخطيطإلأشخاص 

عدإد ميزإنية دون معرفة إلس ياسات إلعامةمن  تعمل . إلصعب تصور إ 

إلس ياسات أأيضا كدليل عام أأو حدود يمكن من خلالها لمسؤولي ولجان إلبنك

.إلعمل

ذإ  ن إلبنك لديه س ياسة أأو مسار عمل محدد إلظروف، نشاأت مجموعة من إ  فا 

. يمكنه الاعتماد عليه للحصول على إلتوجيه

إلأهدإفتحديد 

ولكن ت، إلوققد تتغير إلأهدإف بمرور . يتم توجيه جميع إلأنشطة نحو هذه إلنتائج

ليها على أأنها عقود ثابتة وملزمة بمجرد صياغتها دإف عادة ما يتم ذكر أأه. ينظر إ 

لى إثني عشر عنصرإ .إلبنك بعبارإت قصيرة وموجزة وتقتصر على عشرة إ 

على سبيل إلمثال؛
قليمية وإلوطنية وإلدولية إلمالية في عملنا هو بيع إلخدمات  .  ددةإلمحإلأسوإق إل 

لى إلمجالت إلتي توفر فرص توسع سليمة تلبي  معايير إلربح س نقوم بتوس يع أأعمالنا إ 

.إلمحددة مس بقا



دإرة إلبنك عناصر إ 

الاسترإتيجية

ن إلخطوة إلتالية هي إلتوصل إ  وس ياساته، بمجرد صياغة أأهدإف إلبنك  لى فا 

يارإ في حين أأن إلأهدإف تمثل خ . إسترإتيجية لتحقيق هذه إلأهدإف وإلغايات

ن الاسترإتي ووتيرتها، ذإتيا فيما يتعلق بجودة إلمؤسسة وإتجاهها  جية هي إلخطة فا 

.إلتي يمكن للبنك من خلالها تحقيق إلأهدإف إلمحددة على أأفضل وجه

إلقوإعد

جرإءإت مح. ل ينبغي إلخلط بين إلقوإعد وإلس ياسات ددة تتطلب إلقاعدة إتخاذ إ 

ح حسابا قد يطلب إلبنك من إلشركة إلتي تفت. ونهائية أأو عدم إتخاذها لحالة معينة

دإرة إلشركة ياأذن لبعض إلأفرإد بتوقيع  أأن تزود إلبنك بقرإر أأعده مجلس إ 

.قاعدةهذه . إلش يكات وإقترإض إلأموإل



دإرة إلبنك عناصر إ 

إلتنظيم
دإرة تحت إلتنظيمي هو إلقوة إل ضافية إلهيكل  ديد بعد تح. مظلة إلتخطيطللا 

.يتم تنظيم إلمكونات إلضرورية لتحقيق إلهدفوإلقوإعد، إلأهدإف 

ذإ كان ما يجب إلقيام به غير  ن تحقيق إلأهدإف إلمس تهدفة يص وإضح، إ  بح فا 

تكون إلأنشطة جيدإ، مرة أأخرى بدون أأهدإف محددة . ش به مس تحيل

سام يمكننا تنظيم أأنشطة إلبنوك حسب إلأنوإع وإلأق . إلتنظيمية مس تحيلة

لى ذلك . وإلمناطق إلجغرإفية وإلأرضيات وما إ 

عطاء ب يج إلسلطة إلمناس بة في مجالت عمله إلخاضعةإلشخص إلمناسب  إ 

إلسلطة، تتممن خلال تفويض . وهذإ ما يسمى تفويض إلسلطة. للمساءلة

. إللامركزية إل دإرية

إلتصالت

د وإحدة من إلمشاكل في أأي شركة تجارية هي توصيل إلأهدإف وإلس ياسات وقوإع

ليها، إلتشغيل إلمحددة لجميع إلذين يحتاجون  .إس تثناءوإلخدمات إلمصرفية ليستإ 

 إلعديدة قوإعد إلتشغيل ضرورية للأعمال إلمصرفية بسبب إلقوإعد وإللوإئحتعتبر 

.للسلطات إلتنظيمية إلمصرفية

ة ول تمثل معرفوثيق، إلبنوك على إتصال يومي موظفي ما يكون كبار عادة 

إلمؤسسات تفتح قنوإت إلتصال أأبوإبها فيأأن . كبيرةإلتطورإت إلمختلفة مشكلة 

غيرهم و إلصرإفين، وإلمحاس بين، إلمصرفية للفروع وإلمجموعات وبين إلعديد من 

.إلمنتشرين على نطاق وإسع في جميع أأنحاء إلمؤسسة



.مرتبطة بال نسانإلمنظمة 

نشاؤه من خلال إلعلاقات إلشخصيةيتم  ، جميع لذإ. طبيعة إلبشر تؤثر على إلمنظمة. إ 

طوير إلأدوإت وإلقوإعد لتطوير رأأس إلمال إلبشري في إلبنك تساعد إلمدير على ت

.نظام تنظيمي



دإرة إلبنك عناصر إ 
إلتنس يق

. إلتنس يق يعني إلعمل معا
دإرة إلبنك لفترة ط. إتخاذ إلقرإر إلصحيح في إلوقت إلمناسب من خلال إلتنس يق إلمناسبينبغي  وفقا . ويلةكان إلتنس يق إلأهية إلوإجبة في إ 

.حيساعد إلهدف إلعام إلمحدد مس بقا على تنظيم أأنشطة مجموعات مختلفة من إلمنظمة فقط عند تنس يقها بشكل صحيإلفعال، للتخطيط 

ن بناء إلعلاقات ب. يتمتع كل قسم ببعض إلسلطة وإلمرإفق إلمس تقلة وفقا لمعايير عملية إل دإرة ين إل دإرإت أأمر وبما أأن كل قسم هو جزء من إلبنك، فا 

إ مهما دورمنسق، ويلعب مدير بنك هو في إلأساس كل . ضروري لتخاذ إلنهج إلصحيح في تحقيق أأهدإف إلبنك بشكل عام وإلوحدة بشكل خاص

دإرته لبنك أأو في إلمجموعة مع مجموعات أأخرى من إمرؤوس يه بتنس يق عمل كمنسق، يقوم . من خلال توجيه ومساعدة إلموظفين إلعاملين تحت مجال إ 

.مجموعات أأخرى خارج إلبنك

ذإ كان إلمدير صادقا في توف. حالة إلتوإصل، إلصدق ضروريفي ير س يكون تدفق إلمعلومات فعال إ 

.إلقدرة على تنس يق إلموظفين جدول إلعمل هو شرط أأساسي لمدير ناجح. إلتدريب لمرؤوس يه



دإرة إلبنك عناصر إ 

إلس يطرة

إلأكثر ن تكوربما إلمصرفي، من بين جميع وظائف إل دإرة في إلقطاع 

. هي إلس يطرةدقة 
.ينبع من إلدور إلذي تلعبه إلبنوك إلتجارية في مجتمعناإلسبب 

نوك بالجزء تحتفظ إلب . على ثقة إلجمهورأأخرى، أأكثر من أأي صناعة تعتمد إلبنوك، 

مة ويتم تنظيمها عن كثب من قبل إلوكالت إلأكبر من إلأرصدة إلنقدية للأ

وقع معايير ومن إلمت. إلتنظيمية إلمصرفية إلتي أأنتجت إلعديد من إلقوإعد وإللوإئح

.عالية ودقة منهم

إلتحفيز

دإرة إلبنك و هذإ ه. إلدإفع هو إلقضية إلأكثر مناقشة لمسؤولي إلبنك وعملية إ 

.إلمفتاح لأدإء عمل إلموظفين مع إلكفاءة إلمطلوبة

.إل نسان هو مصدر دوإفعه
م دوإفع يساعد مدير إلبنك على خلق بعض إلمحفزإت بين إلموظفين ليكون لديه

.ذإتية

ط إلرضا عن إلعمل هو شر . أأن يهتم مدير إلبنك بالطموح إلكبير للبشريجب 

يجب . يؤثر نجاح إلعمل على إلرضا عن إلعملأأخرى، من ناحية . أأساسي للنجاح

.اهمعلى كل مدير فعال معرفة بعض إلطرق حتى يتمكن إلموظفون من تقييم نج



دإرة إلبنك عناصر إ 

إلفحص

إلس يطرة إلخارجية إلممتازة هي فحص 

.إلبنك
أأو / وما تقوم إلسلطات إلتنظيمية إلفيدرإليةعادة 

إلحكومية بفحص إلبنك مرة وإحدة في إلس نة 

وأأولئك إلذين يوإجهون صعوبات مالية في كثير من 

.إلأحيان

إلتقارير

هناك إلعديد من إلس بل للس يطرة في إلبنوك 

علومات تش تهر إلبنوك بالعديد من أأنظمة إلم. إلتجارية

ورق إلعصر إلكمبيوتر وإس تهلاك أأطنان من بسبب 

.على كل وظيفةللتقارير إلمتاحة 

مرإجعة إلحسابات

لدى إلعديد من إلبنوك قسم تدقيق ل يس تخدم

.  ل جرإء تدقيق دوري للبنكمحاس بة خارجية عادة 

تها تختص إلمرإجعة بمرإجعة إلمعاملات للتاأكد من دق

ذإ كانت هذه إلمعاملات قد سجلت وفق ا وتحديد ما إ 

.ولةللمبادئ إلمحاسبية وإللوإئح إلمصرفية إلمقب



!شكرإً لكم

ريم معتوق

إلأكاديمية إلعربية إلدولية


