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المحاور 

واللوجستيات SCMإدارة سلسلة الإمداد •

قياس وتقييم أداء العمليات•

معوقات وتحديات إدارة المشاريع•

المراجع•

المخرجات المتوقعة من الدرس•

مقدمة•

مفاهيم وأسس إدارة العمليات المتقدمة•

تصميم وتطوير العمليات الفعالة•

استراتيجيات التميز التشغيلي•

وتحسين الجودة  TQMإدارة الجودة الشاملة •

المستمر
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درسالمخرجات المتوقعة من ال
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فهم واضح لمفهوم إدارة المشاريع•

أسس إدارة المشاريع المتقدمة  •

تصميم وتطوير العمليات الفعالة•

استراتيجات التمييز التشغيلي•

وتحسين الجودة المستمر TQMإدارة الجودة الشاملة •

واللوجستيات SCMإدارة سلسلة الإمداد •

قياس وتقييم أداء العمليات•

التحديات وكيفية التخطيط لها•



المقدمة 
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تعدلم.ؤسسيالموالتميزالنجاحلتحقيقالزاويةحجرالفعالةالعملياتإدارةتعُداليوم،والتنافسيالمتسارعالأعمالعالمفي

هذه.المتقدمةمارساتوالمللأسسعميقا  فهما  تتطلباستراتيجيةوظيفةأصبحتبلالروتينية،الأنشطةمنسلسلةمجردالعمليات

لتحقيقالعملياتوتحسينتطوير،تصميم،كيفيةحولومتكاملةشاملةبرؤيةوالمهنيينالدارسينتزويدإلىتسعىالعلميةالمادة

.الأداءفيالتفوقويضمنالعملاءتطلعاتيلبيبماوالفعالية،الكفاءةمستوياتأعلى

اختلافعلىظماتالمنأهدافتحقيقفيالاستراتيجيةوأهميتهاالحديثةالعملياتإدارةلمفهومواضحبفهمالمعرفيةرحلتناتنطلق

تقودتيالوالمفاهيمالنظرياتأحدثمستعرضينالإدارة،هذهعليهاترتكزالتيالمتقدمةالأسسفيسنتعمق.وأحجامهاأنواعها

.الحيويالمجالهذافيالمستمروالتحسينالابتكار

نقاطتحديدالحالية،ياتالعملتحليلكيفيةعلىالتركيزمعالفعالة،العملياتوتطويرتصميمعمليةبالتفصيلسنتناولذلك،بعد

.والجودةةالإنتاجيمنقدرأقصىتحقيقيضمنبماتطويرهاأوهندستهالإعادةاللازمةوالتقنياتالأدواتوتطبيقالتحسين،

 



المقدمة 
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الجودة،علىالتركيزلخلامنمستدامةتنافسيةميزةتحقيقمنالمؤسساتتمكنالتيالتشغيليالتميزاستراتيجياتسنستكشفكما

تقليلإلىتهدفالتي Lean Manufacturingمثلومنهجياتمبادئعلىسنتعرف.عملياتهافيوالمرونةالسرعة،التكلفة،

وتحسين TQMالشاملةالجودةلإدارةقصوىأهميةإيلاءدونالعملياتإدارةعنالحديثيمكنولا.المضافةالقيمةوتعظيمالفاقد

إلىةبالإضافالعملاء،ورضاالجودةمعاييرأعلىتحقيقتضمنالتيوتقنياتهاوأدواتها TQMمفاهيمسنتناول.المستمرالجودة

مستعرضينواللوجستيات، SCMالإمدادسلسلةإدارةعالمفيسنتعمقكماKaizen /Six Sigmaمثلالمستمرالتحسينمنهجيات

سلسلةيفالشركاءمعقويةعلاقاتبناءوأهميةالعملاء،إلىالموردينمنوفعاليةبكفاءةوالمعلوماتالموادتدفقإدارةكيفية

وكيفيةالعمليات،أداءوتقييمقياسموضوعسنتناولبكفاءة،التشغيليةالأهدافتحقيقولضمان.والتناغمالتكامللتحقيقالإمداد

.المستنيرةالقراراتواتخاذالأداءتتبعفيواستخدامها KPIsالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديد

 



إدارة المشاريع 
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إدارة المشاريع 
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إدارة المشاريعتعريف 
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وتنفيذوتخطيطبدءعلىتركزإدارةعمليةأنهاعلىالمشروعإدارةتعرّف

وعالمشرمنالأهدافلتحقيقالفريقعملإتمامعلىوالإشرافومراقبة

روعالمشإدارةتشملحيث.المشروعفيالمحددةالنجاحمعاييروتلبية

إدارة.المشروعتنفيذنجاحلضمانالمصممةالأنشطةمنمجموعة

وجيهتإلىتهدفالتيوالإجراءاتوالسياساتالمبادئتعتبرالمشاريع

.نهايتهإلىالبدءمرحلةالمشروعمن

ا، أهدافقتحقيإلىالفريقيقودإجراءبأنهاالمشروعإدارةتعُرّفأيض 

طلبيتالنهائي،التسليمموعدبحلولالمطلوبةإنجازالمخرجاتأومحددة

مورالأبعضالمحددوالنطاقوالميزانيةالوقتضمنناجحةمشاريعإنشاء

.والاتصالوالتتبع،والتخطيط،التوثيق،منها؛



إدارة المشاريع
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إدارة المشاريع
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متطلباتهلتحقيقالمشروعأنشطةعلىوالتقنياتوالأدواتوالمهاراتالمعرفةتطبيقهيالمشاريعإدارة

القيودضمنالمشروعأهدافجميعلتحقيقالعملفريقتقودمنظمةعمليةإنها.المحددةوأهدافه

.والجودةوالميزانية،والوقت،النطاق،عادة  تشملوالتيالموضوعة،

:بأنهاالمشاريعإدارةتعريفيمكنتفصيلاً،أكثربشكل

تيجةنأوخدمةأومنتجتحقيقإلىويهدفمحددتين،ونهايةبدايةمشروعلكل:وفريدةمؤقتةعملية•

.فريدة

.تركةالمشالأهدافلتحقيقبتنسيقيعملمتكاملعملفريقالمشاريعإدارةتتطلب:تعاونيجهد•

وتنفيذتخطيطفيتساعدالتيوالأدواتوالمنهجياتالعملياتمنمجموعةعلىتعتمد:منهجيتطبيق•

.المشروعأنشطةوضبطومراقبة

.وكفاءةبفعاليةالمحددةالمشروعأهدافتحقيقإلىتهدف:الأهدافعلىتركيز•

التكلفة،ووالوقت،النطاق،مثلللمشروعالمختلفةالقيودبينالتنازلاتإدارةتتضمن:القيودإدارة•

.والمواردوالجودة،



الأهمية الاستراتيجة لادارة المشاريع
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-:تحقيق أهداف المؤسسة وضمان نجاحها علي المدى الطويل عن طيريق الأتي ذكرهالتخطيط الاستراتيجي يشير إلى 

:تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 1

ر مع الأهداف والغايات تضمن إدارة المشاريع الاستراتيجية أن يتم اختيار وتنفيذ المشاريع التي تتماشى بشكل مباش:ربط المشاريع بالاستراتيجية•

.هذا يضمن توجيه الموارد والجهود نحو المبادرات التي تحقق أكبر قيمة استراتيجية. الاستراتيجية للمؤسسة

.ع محددة وقابلة للقياستساعد إدارة المشاريع في تحويل الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة إلى نتائج ملموسة من خلال تنفيذ مشاري:تحويل الرؤية إلى واقع•

.ميزة التنافسيةتمكن المؤسسات من اتباع نهج منظم لتوسيع عملياتها والاستفادة من الفرص الجديدة، مما يدعم النمو المستدام وال:دعم النمو والتوسع•

:تحسين الكفاءة والإنتاجية. 2

ا للتخطيط والتنظيم الفعال للموارد والأنشطة، مما يقلل من الهدر ويحسن تخص:التخطيط والتنظيم الفعال• .يص المواردتوفر إدارة المشاريع إطار 

، مما يضمن تركيز تشجع إدارة المشاريع الاستراتيجية على إعطاء الأولوية للمشاريع بناء  على تأثيرها على الأهداف الاستراتيجية:تحديد الأولويات•

.الموارد على المشاريع الأكثر أهمية

.تساعد في تبسيط المهام وتحسين سير العمليات، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية:تحسين سير العمل•
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:إدارة المخاطر والتعامل مع التغيير. 3

.من آثارهاتمكن من تحديد المخاطر المحتملة في مرحلة مبكرة من دورة حياة المشروع ووضع استراتيجيات للتخفيف:تحديد المخاطر المبكرة•

ء المشاريع ذات صلة توفر آليات لتقييم ودمج التغييرات بناء  على الظروف المتغيرة أو الأحداث غير المتوقعة، مما يضمن بقا:القدرة على التكيف•

.ومتوافقة مع الأهداف التنظيمية

:تعزيز التعاون والتواصل. 4

.تزيد من التعاون بين الموظفين ورفع مستوى الشفافية في العمل، مما يعزز العمل الجماعي:تحسين الاتصالات الداخلية•

تمالية سوء تضمن التواصل الجيد مع العملاء وأصحاب المصلحة الآخرين، وإدارة توقعاتهم، مما يقلل من اح:التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة•

.الفهم

:ضمان الجودة وتحقيق الفوائد. 5

.تساعد في وضع وتنفيذ معايير الجودة في جميع مراحل المشروع لضمان تحقيق نتائج عالية الجودة:وضع معايير الجودة•

.ية ودمجها في المؤسسةتضمن تحقيق الفوائد المحددة في حالة الأعمال الخاصة بالمشروع وتتبع تحقيق الفوائد الاستراتيج:تحقيق الفوائد المرجوة•
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:اتخاذ قرارات أفضل. 6

.ناسبتساعد في الحصول على بيانات مهمة وتقارير نوعية تساهم في اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت الم:توفير البيانات والتقارير•

.مع مرور الوقت، يصبح لدى المديرين القدرة على رؤية المخاطر المحتملة والتنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها:رؤية المخاطر المحتملة•

:تعزيز الابتكار ونقل المعرفة. 7

.من خلال توفير هيكل منظم، تمكن إدارة المشاريع الفرق من التركيز على الابتكار وحل المشكلات:تشجيع الإبداع•

.يع المستقبليةتتضمن توثيق وتبادل المعرفة المكتسبة أثناء تنفيذ المشروع، مما يساهم في تحسين الأداء في المشار:توثيق وتبادل المعرفة•



الفرق بين إدارة المشاريع و تطوير المشاريع
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تطوير المشاريع إدارة المشاريع وجة المقارنة 

تحديد فكرة المشروع وتحويلها إلى خطة 

.قابلة للتنفيذ

تنفيذ خطة المشروع وتحقيق أهدافه ضمن القيود 

.المحددة
الهدف الرئيسي

يذ المراحل الأولية قبل البدء الفعلي للتنف

(.التأسيس والتخطيط الأولي)
.مرحلة التنفيذ والمراقبة والتحكم والإغلاق المرحلة الزمنية

تحديد الاحتياجات، دراسة الجدوى، تحديد 

.الأهداف والنطاق، وضع الخطط الأولية

إدارة المهام، الموارد، الوقت، التكاليف، المخاطر، 

.والتواصل
التركيز الأساسي

المخاطر تحديد الفكرة، البحث والتحليل، تقييم

كل الأولية، إعداد وثائق التأسيس، وضع الهي

.العام للمشروع

تبع تخطيط تفصيلي، توزيع المهام، قيادة الفريق، ت

دة، التقدم، حل المشكلات، إدارة التغييرات، ضمان الجو

.إعداد التقارير، الإغلاق الرسمي

الأنشطة الرئيسية



الفرق بين إدارة المشاريع و تطوير المشاريع
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تطوير المشاريع المشاريعإدارة وجة المقارنة 

قد يكون هناك فريق تطوير مشروع 

.متخصص أو مدير تطوير مشاريع
Project Managerمدير المشروع المسؤول الرئيسي

اصل تحليل، تخطيط استراتيجي، ابتكار، تو

.فعال، إقناع، فهم الأعمال

ل قيادة، تنظيم، تخطيط تفصيلي، تواصل ممتاز، ح

.المشكلات، إدارة المخاطر، تفاوض
المهارات المطلوبة

وثيقة تأسيس المشروع، دراسة الجدوى، 

نطاق، أهداف، )خطة المشروع الأولية 

(.ميزانية أولية، جدول زمني مبدئي

خطة إدارة المشروع التفصيلية، التقدم المحرز، 

التسليمات، الدروس المستفادة، الإغلاق الرسمي 

.للمشروع

المخرجات الرئيسية

مد تطوير المشاريع يضع الأساس الذي تعت

.عليه إدارة المشاريع في التنفيذ

إدارة المشاريع تعتمد على مخرجات تطوير المشاريع

.لتحقيق النجاح
العلاقة بينهما



اختبار#
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ضع علامة صح أو خطأ مع التصحيح 

.يجب أن يكون لدى مدير المشروع معرفة تقنية عميقة بكل تفاصيل المشروع1.

.التخطيط هو أول مرحلة في دورة حياة المشروع2.

ا3. .لا توجد حاجة إلى إدارة المخاطر إذا كان المشروع صغير 

.استخدام المنهجيات الحديثة يمكن أن يحسن من تطوير المشاريع4.

.التواصل الفعاّل بين أعضاء الفريق ليس ضروري ا لنجاح المشروع5.
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الجوانب الستة الاساسية لإدارة المشاريع

Project

Change

Unique

Cross 
Functional

Temporary

Uncertainty
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الجوانب الستة الاساسية لإدارة المشاريع

Project

Change

Unique

Cross 
Functional

Temporary

Uncertainty

:المشروعنطاق-1

إلى،محددةفترةخلالإنجازهاالمطلوبوالمهامبالأنشطةقائمةتوضعفيهالمشروعونطاق

.التنفيذبعدتحقيقهاالمطلوبالنتائجتشملالتيالأهدافجانب

:الموارد-2

لميزانيةباتختصالتيالماليةسواءمواردهكافةتوفرعلىأساسيبشكلالمشروعيعتمد

.المشروعمهامبتنفيذالمكلفونالعملفريقمنأعضاءالبشريةأوالمواردله،المحددة

:التكلفة-3

حددوتُ الأنشطة،لكافةالمطلوبةالمصروفاتوحجمللمشروعالمخصصةتشملالميزانية

.كليوبشكلللمشروعجيدةدراسةبعدهذهالتكلفة
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الجوانب الستة الاساسية لإدارة المشاريع

Project

Change

Unique

Cross 
Functional

Temporary

Uncertainty

:المخاطر-4

المخاطرنبمهامالمختصوويقومالمشروع،فيفشلتتسببأنيمكنالتيالمحتملةوهيالتهديدات

.أضرارهالتقليلممارساتإلىالتوصلأجلمنوتحليلهابدراستها

:الجودة-5

ةأنشطفيعاليةبدرجةتتحققأنيجبوالتيالمطلوبة،الجودةبمعايير الالتزامتشمل

.الخدماتأوالسلعسواءالمشروع

:الجدول-6

االتنفيذوفترةالتخطيطبدايةيوضحوالذيللمشروعالزمنيالإطاروهو الموعدبمرور 

.المطلوبالوقتفيالمشروعإنهاءعلىيساعدالجدولووضعللتسليم،النهائي



استراتيجيات التمييز التشغيلي
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استراتيجيات التمييز التشغيلي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أعلىتحقيقىإلتهدفالتيوالممارساتالمبادئمنمجموعةالتشغيليالتميزاستراتيجياتتعتبر

فائقةقيمةقديمتهوالأساسيالهدف.للمؤسسةالتشغيليةالعملياتفيوالفعاليةالكفاءةمستويات

.مستمربشكلالجودةوتحسينوالهدرالتكاليفتقليلمعللعملاء

العميلعلىالتركيز•

Kaizen المستمرالتحسين•

Leanالعملياتتبسيط•

Six Sigmaو TQMالشاملةالجودةإدارة•

بحكمةالتكنولوجيااستخدامالموظفينتمكين•

والمتابعةالقياس•

والتواصلالتعاونثقافة•

الموردينعلىالتركيز•

التكيفعلىوالقدرةالمرونة•



وتحسين الجودة المستمر  TQMإدارة الجودة الشاملة 
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داخلبنجاح TQMتطبيقفيالزاويةحجرتعتبرالمبادئهذه TQMالشاملةالجودةلإدارةالأساسيةالمبادئ

.مؤسسةأي

Customer Focusالعميلعلىالتركيز.1

جاوزتوحتىوتلبيةفهمهوالهدف.المؤسسةوقراراتأنشطةجميعصميمفيواحتياجاتهالعميلوضع

.العملاءتوقعات

عميل،العلىالتركيزخلالمن.الطويلالمدىعلىللنجاحالرئيسيالمحركهوالعملاءرضا:الأهمية✓

.السوقفيحصتهاوزيادةالعملاءولاءبناءللمؤسسةيمكن

Continuous Improvementالمستمرالتحسين.2

المشكلاتيدتحديشملهذا.والخدماتوالمنتجاتالعملياتلتحسينطرقعنللبحثمستمرةبعمليةالالتزام

.النتائجوتقييمالحلولوتنفيذوتحليلها

اتسعىأنالمؤسساتعلىيجبباستمرار،المتغيرةالأعمالبيئةفي:الأهمية✓ أجلمنينللتحسدائم 

.للعملاءالمتطورةالاحتياجاتوتلبيةالتنافسيةقدرتهاعلىالحفاظ
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Employee Involvementمشاركة الموظفين . 3

والمشاركة في هذا يشمل تشجيعهم على تقديم الاقتراحات. إشراك جميع الموظفين على جميع المستويات في جهود تحسين الجودة

.فرق التحسين ومنحهم السلطة لاتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم

. اح الحلولالموظفون هم الأقرب إلى العمليات اليومية ولديهم رؤى قيمة يمكن أن تساهم في تحديد المشكلات واقتر:الأهمية✓

.مشاركتهم تزيد من شعورهم بالملكية والالتزام بالجودة

Process Orientationالتوجه نحو العمليات . 4

هذا . تائج النهائيةالتركيز على كيفية أداء العمليات بدلا  من التركيز فقط على الن. فهم وإدارة العمليات على أنها أنظمة مترابطة

.يشمل تحديد المدخلات والمخرجات والخطوات المتضمنة في كل عملية

.كفاءة والجودةمن خلال فهم وإدارة العمليات بشكل فعال، يمكن للمؤسسة تحديد مصادر التباين والعيوب وتحسين ال:الأهمية✓
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Data-Driven Decisionsاتخاذ القرارات بناءً على البيانات . 5
تماد على الحدس أو هذا يقلل من الاع. استخدام الحقائق والبيانات والتحليل الإحصائي لاتخاذ القرارات المتعلقة بالجودة والتحسين

.الآراء الشخصية

.أثير التحسيناتالقرارات المستندة إلى البيانات تكون أكثر موضوعية وفعالية وتساعد في تتبع التقدم وتقييم ت:الأهمية✓

Supplier Relationshipsعلاقات الموردين . 6

العمل معهم يعتبر الموردون شركاء أساسيين في تحقيق الجودة، ويجب. بناء علاقات تعاونية ومفيدة للطرفين مع الموردين

.لضمان جودة المدخلات والمواد الخام

ن يضمن بناء علاقات قوية مع الموردي. جودة المدخلات تؤثر بشكل مباشر على جودة المنتجات والخدمات النهائية:الأهمية✓

.حصول المؤسسة على مواد عالية الجودة وفي الوقت المناسب

Leadership Involvementمشاركة القيادة . 7

ا قوي ا بالجودة وأن تكون قدوة حسنة للموظفين تحديد رؤية يجب على القادة. يجب على القيادة في المؤسسة أن تظهر التزام 

.واضحة للجودة وتوفير الموارد والدعم اللازمين لتحقيقها

بشكل فعال وخلق ثقافة الجودة في جميع أنحاء  TQMبدون دعم والتزام من القيادة، من الصعب تطبيق مبادئ :الأهمية✓

.المؤسسة
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Total Quality Management - TQMإدارة الجودة الشاملة 

.رضا العملاء في صميم جميع الأنشطة والقرارات TQMتضع :تركيز على العميل✓

ي جهود تؤكد على أهمية مشاركة جميع الموظفين على اختلاف مستوياتهم ف:مشاركة جميع الموظفين✓

.تحسين الجودة

قافة التحسين المستمر عملية مستمرة ومتأصلة في ث TQMتعتبر :التحسين المستمر كجزء من الثقافة✓

.المنظمة

الإدارية تعتمد على مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات الإحصائية و:استخدام الأدوات والتقنيات✓

.لتحليل المشكلات وتحسين العمليات

ليست مجرد برنامج أو مشروع مؤقت، بل هي التزام طويل الأمد بالجودة  TQM:رؤية طويلة الأمد✓

.والتحسين

، اتخاذ التركيز على العميل، مشاركة الموظفين، التحسين المستمر TQMتشمل مبادئ :مبادئ أساسية✓

.القرارات بناء  على الحقائق، إدارة العمليات، والتعاون مع الموردين
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هي عملية  CQI:عملية مستمرة Continuous Quality Improvement - CQIتحسين الجودة المستمر 

.منهجية ومستمرة لتحديد وتحسين الأنشطة والعمليات داخل المنظمة

.وجودة أفضليركز بشكل خاص على تحليل وتطوير العمليات لتحقيق كفاءة أعلى:تركيز على العمليات✓

انات إجراء تغييرات صغيرة وتدريجية بمرور الوقت بناء  على البي CQIغالب ا ما يتضمن :نهج تدريجي✓

.والتحليل

ا على تطبيق أدوات ومنهجيات محددة لتحقيق تح CQIقد يكون :أكثر تركيزًا على التنفيذ✓ سينات أكثر تركيز 

.قابلة للقياس في العمليات

 PDCA (Plan-Do-Check-Act)على دورات تكرارية مثل دورة  CQIغالب ا ما يعتمد :دورة التحسين✓

.لتنفيذ وتقييم التحسينات

بشكل  TQMأحد المكونات الأساسية أو الممارسات الرئيسية لتطبيق  CQIيمكن اعتبار  :TQMجزء من ✓

.فعال



واللوجستياتSCMإدارة سلسلة الإمداد 
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والأفرادالمؤسسات،منمجموعةمنتتكونإذعناصر،مجموعةمنومترابطةمتكاملةشبكةأنهاإلى Supply Chainبالعربيمعنىيشير

منكبيرسبتنافالإمدادسلاسلمجالويحظى.المنتجاتوبيعتصنيعفيتشاركعناصروهيوالأنشطة،التكنولوجية،والتقنياتوالمصادر،

.التكنولوجيةالتقنياتأحدثعلىوالاعتمادالعملاءاحتياجاتتلبيةإلىمنهاواحدةكلتسعىالتيالمؤسسات

:تشملوالتيالأساسيةالمكوناتمنمجموعةمنالإمدادسلاسلتتضمن

.الموردون✓

.المُصنعةالشركات✓

.المستودعات✓

.التوزيعمراكز✓

.النقل✓

.التجزئةتجار✓

.العملاء✓
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الشراء-1

علىدين،المورقبلمنالمنتجاتلتصنيعالمطلوبةالموادشراءالرئيسيةالإمدادسلاسلمهامأهممن

.الموردينمعوالتعاونالتنسيقبعدالمحدد،للوقتوفق االشراءعمليةتتمأن

العمليات-2

علىدتعتموهيالشركات،أعماللإدارةوفق اتتمالتيالأنشطةمنمجموعةإلىالعملياتتشير

منعين،مزمنيجدولفيبيعهاالمحددالوحداتعددمعيتناسبأنيجبالذيبالطلبالتنبؤخطوة

.المستهلكاحتياجاتتلبيالتيالمناسبةالكمياتتصنيعأجل

اللوجستيات-3

لتخزينواالمخزونإدارةمثلالإمدادسلاسلأنشطةجميعبينالتنسيقعلىاللوجستياتتستند

بماستهلكين،المإلىالنهائيةالمنتجاتوصوللضمانالفعاّلالتواصلالتنسيقهذايتطلب.والنقل

.توقعاتهميطابق
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المواردإدارة-4

أما.لسلعانقلفيالمستخدمةالتكنولوجيةوالتقنياتالخام،والموادالعمالة،منالمواردتتكون

مليةعوهي.فيهاوالتحكموتنظيمهاالمواردتخطيطعلىتستندفهيالمواردإدارةعمليةعن

.الإمدادسلاسلفيالكفاءةيضمنبمافعاّلبشكلالمواردتخصيصتتطلب

المعلوماتتدفق-5

نظامفياملينالعكافةبينانتقالهاوكيفيةالمستخدمةالمعلوماتبنوعالمعلوماتتدفقيرتبط

عمليةليةفاععدمنتيجةالنقلفيتأخيراتأوأخطاءحدوثعليهايترتبوقد.التوريدسلسلة

اركتها،ومشالمعلوماتتدفقفيمنهجينظامعلىالنشاطهذايعتمدأنويجب.المعلوماتتدفق

.المناسبةالقرارتاتخاذلضمانالمستخدمةالبياناتصحةضمانمع
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ضمان الكفاءة-1

ب تعزيز مستوى جانلى بشكل رئيسي، تستهدف إدارة سلسة الإمداد تعزيز مستوى الكفاءة التشغيلية، وذلك من خلال التوفير في حجم المخزون عند إنجاز الطلبات، إ

تجزئة كما أنه تتحقق الكفاءة برفع مستوى العمليات، وذلك إذا تعاون كل من المُصنع وتاجر ال .ERPالكفاءة عن طريق استخدام أحدث الأنظمة في إدارة المخزون مثل نظام 

.وتاجر الجملة

رفع مستوى الجودة-2

ا على تحسين جودة المنتجات التي تقُدم للعملاء وتضيف قيمة لهم، وهذا يتطلب التعاون والاتفاق المشترك مؤسسة وشركائها لضمان ن البيتركز إدارة سلسلة الإمداد أيض 

.تحقيقة بشكل فعاّل

هذه الاحتياجات، فهذا بدوره فق ا لوومن أجل تقديم منتج له قيمة، فإنه يجب الاهتمام بتلبية احتياجات العميل، ومعرفة توقعاته في المنتج، ومن ثم العمل على تحسين المنتج

.  يرفع من مستوى رضا العملاء

تحسين اللوجستيات-3

 PackageXاة بة مثل أدسحاتستهدف إدارة سلاسل الإمداد تحسين اللوجستيات من خلال الاعتماد على أحدث التقنيات التكنولوجية من الأدوات والبرامج القائمة على ال

Mailroom والتي من خلالها تقوم على أتمتة المهام الخاصة باللوجستيات.
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تعزيز المرونة-4

بمرونة مع هذه عامل واحدة من التحديات التي تواجهها الشركات هي عدم قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة التي تشهدها بيئة الأعمال ، وبالتالي الت

.  التغيرات أصبح أمرًا حتمياً

لى نماذج عمادوهذا ما تهدف إليه إدارة سلاسل الإمداد، حيث أنها تستهدف مساعدة الشركات على الاستجابة السريعة لهذه التغيرات، وذلك من خلال الاعت

.تشغيل تكيفية، من خلالها تتمكن الشركات من تحسين مستوى العمليات والحد من اضطراباتها

مراقبة النجاح المالي -5

وتكمن . قفي السوتركز إدارة سلسلة التوريد على النجاح المالي الذي تحققه المؤسسات، وذلك من خلال زيادة نسبة المبيعات وتعزيز الميزة التنافسية

.مراقبة النجاح المالي للمؤسسات في كيفية تحسين الإيرادات وإدارة التكاليف



اختبار#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ضع علامة صح أو خطأ مع التصحيح 

.صفاتتركز إدارة الجودة الشاملة بشكل أساسي على فحص المنتج النهائي للتأكد من مطابقته للموا•

.تعتبر رضا العملاء هدف ا أساسي ا في إدارة الجودة الشاملة•

.إدارة سلاسل الإمداد تهتم فقط بنقل المواد الخام والمنتجات النهائية من المورد إلى العميل•

.التحسين المستمر هو مبدأ أساسي في إدارة الجودة الشاملة•

ا هدف ا إيجابي ا في إدارة سلاسل الإمداد بغض النظر عن الظروف• .يعتبر تقليل المخزون دائم 

.الشفافية وتبادل المعلومات بين أطراف سلسلة الإمداد ليس له تأثير كبير على كفاءتها•

.تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى تمكين العاملين وإشراكهم في جهود التحسين•

ا حيوي ا من إدارة سلاسل الإمداد الفعالة• بناء علاقات قوية ومستدامة مع الموردين يعتبر جزء 

.د الحديثةتعتبر الاستدامة البيئية والاجتماعية من الاعتبارات المتزايدة الأهمية في إدارة سلاسل الإمدا•
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Processes 
Performance 

Metrics
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 Efficiency الكفاءة

Effectivenessالفاعلية 

Timingالتوقيت 

 Costingالتكلفة 



قياس أداء العمليات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.  حسينهقياس إدارة العمليات يعتمد على مجموعة من المؤشرات والأدوات التي تساعد في تقييم الأداء وت

:إليك بعض الطرق الأساسية لقياس إدارة العمليات

.وقتقياس مدى قدرة العمليات على تحقيق الأهداف بأقل قدر من الموارد وال: الكفاءة التشغيلية❑

ر في المواد في مصنع للسيارات، يمكن قياس الكفاءة من خلال قدرة خط الإنتاج على تقليل الهد✓

الخام وضمان استخدام كل جزء بأقصى فعالي

.ملحساب كمية المخرجات مقارنة بالمدخلات، مثل عدد المنتجات المصنعة لكل ساعة ع: الإنتاجية❑

ا في كل شهر في شركة برمجيات، يمكن قياس الإنتاجية بعدد الميزات الجديدة التي يتم تطويره✓

.مقارنة بعدد ساعات العمل المستخدمة

.مراقبة معدلات العيوب والرضا العملاء لضمان تحقيق معايير الجودة: الجودة❑

ص دون في مصنع للأدوية، يتم قياس الجودة من خلال عدد العينات التي تجتاز اختبار الفح✓

.اكتشاف أي خلل أو خطأ في التركيبة



قياس أداء العمليات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.فاءة الماليةتحليل التكاليف المباشرة وغير المباشرة وتحديد فرص تحسين الك: تكلفة العمليات❑

ئد المبيعات، في مطعم، يمكن قياس تكلفة العمليات من خلال تحليل تكلفة المكونات مقارنة بعا✓

.ومعرفة ما إذا كان هناك إمكانية لاستخدام مواد أقل تكلفة دون التأثير على الجودة

حسين قياس المدة التي تستغرقها العملية من البداية إلى النهاية لتحديد إمكانيات ت: زمن الدورة❑

.السرعة

طلب في شركة شحن، يمكن تحسين زمن الدورة من خلال تقليل الوقت اللازم بين تلقي ال✓

.وتسليم الشحنة، باستخدام أنظمة تتبع أسرع وتحديثات لوجستية دقيقة

.مراجعة التغذية الراجعة من العملاء لتقييم مستوى الخدمة والمنتج: رضا العملاء❑

ون على في مستشفى، يمكن قياس الالتزام بالمواعيد من خلال نسبة المرضى الذين يحصل✓

.مواعيدهم المحددة للعمليات والفحوصات في الوقت المناسب دون تأخير

✓.



تحديات تواجة إدارة المشاريع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دي إلى عدم تحديد الأهداف والمخرجات والمتطلبات بوضوح منذ البداية يؤ:تحديد وتوضيح نطاق المشروع بشكل غير كاف  ❑

.ةحيث تضاف مهام ومتطلبات غير مخطط لها، مما يؤدي إلى تجاوز الميزانية والجداول الزمني ،Scope Creep" زحف النطاق"

الموارد سوء تقدير المدة الزمنية اللازمة لإنجاز المهام، والتكاليف المطلوبة، و:تقدير غير دقيق للوقت والتكاليف والموارد❑

.البشرية والمادية اللازمة، يؤدي إلى نقص في الموارد وتأخير في التسليم وتجاوز في الميزانية

وغيرهم من ضعف التواصل بين فريق المشروع والعملاء والإدارة العليا والموردين:التواصل غير الفعال بين أصحاب المصلحة❑

.أصحاب المصلحة يؤدي إلى سوء الفهم وتضارب التوقعات وعدم الرضا

رضة للتأخير عدم تحديد وتقييم وتخطيط الاستجابة للمخاطر المحتملة بشكل فعال يجعل المشروع ع:إدارة المخاطر غير الكافية❑

.والفشل عند وقوع هذه المخاطر
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مثل تغيير )عدم وجود عملية واضحة لإدارة التغييرات. التغييرات أمر لا مفر منه في معظم المشاريع:إدارة التغيير غير الفعالة❑

.يؤدي إلى اضطراب المشروع وتأثير سلبي على الجدول الزمني والميزانية( المتطلبات أو الموارد

زه وحل مدير المشروع الضعيف غير القادر على قيادة الفريق وتحفي:نقص المهارات القيادية والإدارية لدى مدير المشروع❑

.النزاعات واتخاذ القرارات الصعبة بكفاءة يعرض المشروع للخطر

قت عدم توفر الموارد البشرية المؤهلة أو المواد أو المعدات اللازمة في الو:نقص الموارد أو عدم توفرها في الوقت المناسب❑

.المحدد يؤدي إلى تأخير المهام وتعطيل تقدم المشروع

رق العمل قد يواجه مدير المشروع مقاومة للتغييرات المقترحة أو لط:مقاومة التغيير من قبل أصحاب المصلحة أو فريق العمل❑

.الجديدة من قبل أعضاء الفريق أو أصحاب المصلحة، مما يعيق التقدم ويؤثر على الروح المعنوية
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•Project Risk Management Handbook" by the 
Association for Project Management.

•Harvard Business Review
"المشروعاتوإدارةلتخطيطالمتكاملالدليل"كتاب•

كتب ورسائل علمية

الجوانب الستة والأهداف والأهمية والأقسام : إدارة المشاريع•

بكه للتعليم-والخصائص 
•Home of Project Management | Project Management 

Institute

مواقع إلكترونية

•Project Management in 15 minutes |  إدارة المشاريع في

دقيقة من خلال مثال عملي15
مصادر أخري إلكترونية

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/basic-principles-project-management
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/basic-principles-project-management
https://www.pmi.org/
https://www.pmi.org/
https://www.youtube.com/watch?v=JXEXdbS5tsI
https://www.youtube.com/watch?v=JXEXdbS5tsI


شكرًا
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