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محاور المحاضرة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.مفهوم فرق العمل وأنواعها▪

.تعريف فرق العمل وأهمية وجودها في بيئات العمل الحديثة▪

..أهمية القيادة الفعاّلة في تشكيل فرق عمل ناجحة▪

.أهمية التعاون بين أعضاء الفريق لتحقيق الأهداف المشتركة▪

.تقييم أداء فرق العمل وقياس النجاح▪

.كيفية تقييم فعالية فرق العمل باستخدام مؤشرات الأداء▪



المخرجات المتوقعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:منالطلابسيتمكنالمحاضرة،بنهاية

الثقةمثلةالأساسيالسماتذلكفيبماالمنسجمة،العملفرقلمفهومعميقاًفهمًاالمشاركونسيكتسب➢

.الأعضاءبينالمتبادلوالاحترامالفعاّل،التعاونالمتبادلة،

مماالفريق،داخلفافوالشالمفتوحالتواصللتحفيزفعاّلةاستراتيجياتاستخدامكيفيةالمشاركونسيتعلم➢

.الأهدافوتحقيقالمشتركالفهمتعزيزفييساهم

استمرارمنيضممابناء،بشكلالآراءوصراعاتالداخليةالخلافاتمعالتعاملكيفيةالمشاركونسيتعلم➢

.الجماعيةالروحعلىالسلبيالتأثيردونالتعاون

بالإضافة،المنشودةالأهدافتحقيقمدىوتحديدالفريقأداءلقياسوتقنياتأدواتالمشاركونسيكتسب➢

.الجماعيالأداءتحسينفيالراجعةالتغذيةأهميةإلى



بناء الفريق 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أعضاءبينوالتكاملالتماسكتعزيزإلىتهدفمنهجيةعمليةهوالفريقبناء

تحويلإلىتسعىالتيالمنظمةالإجراءاتمنمجموعةخلالمنالجماعة،

تنميةعلىناءالبهذاويرُكّز.بالفريقتعُرفمتجانسةوظيفيةوحدةإلىالجماعة

الجماعيةهمقدرتتحسينفييسُهمبماالأفراد،بينوالخلاقالإيجابيالتفاعل

بينمنظمالالتفاعلويعُد.وفعاليةبكفاءةالقراراتواتخاذالمشكلاتحلعلى

ً عاملاً الأعضاء راتالقدمجموعيتجاوزوظيفيتكاملتحقيقفيأساسيا

ً الفريقيجعلمماالفردية، .لأفرادهجمع  مجردمنكفاءةأكثركيانا



خصائص فريق العمل الفعاّل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إلىيتُرجمدام،ومستمتميزأداءتحقيقعلىقدرتهفيالعملفريقفعاليةتتجلى

منمجموعةتوفرإلىذلكويعُزىواضح،أثرذاتنوعيةإنجازات

:زهاأبرمنالناجحة،الفرقتمُيزالتيوالسلوكيةالبنيويةالخصائص

عاونالتروحمنيعُززالأعضاء،بينالمتبادلالتساندمنعال  مستوى➢

.الداخليةالنزاعاتمنويقُلل

وتحُفز،الجهودوتنُسقالفريقتوُجهالجماعي،بالنهجوملتزمةماهرةقيادة➢

.المشتركةالأهدافتحقيقعلى



خصائص فريق العمل الفعاّل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الأولويةوتقديمالجماعي،العملخلالمنالإنجازعلىالأفرادحرص➢

.الفرديةالمصالحعلىالجماعيللنجاح

قراراتهتوُجّ موحدةمرجعيةتشُكّلوواضحة،مشتركةبرؤيةقويالتزام➢

.وسلوكياتهالفريق

وماتالمعلبتدفقيسمحالمشترك،الفهمعلىقائمفعاّلاتصالمناخ➢

.الفهمسوءمنويقُللبسلاسة،

آرائهنعالتعبيرمنفردكليمُكّنبماالأعضاء،بينالمتبادلةالثقة➢

.الفريقتوجيهفيالفاعلةوالمشاركة



خصائص فريق العمل الفعاّل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فهابوصبهاالأعضاءجميعواقتناعالتنظيمية،والرسالةالأهدافوضوح➢

.جماعينشاطلأيالانطلاقنقطة

زملائهلدعمفردكلاستعدادجانبإلىوالأدوار،للمسؤولياتواضحتحديد➢

.الوظيفيالتكامليعززبما

يمُكّنمماوخلاقة،منهجيةبطرقالمشكلاتوحلالإبداععلىالقدرة➢

.التحدياتمعالتكيفّمنالفريق

الجماعيالتعلمتعزيزفييسُهمبماالآخرين،أفكاروتقبلّالفكريالانفتاح➢

.الأداءوتطوير



مميزات العمل بالفريق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

وبناءالنشطمالتعلتعزيزفيالفعاّلةالتربويةالأساليبأحدالجماعيالعمليعُد

المستوياتعلىمتعددةمميزاتمنلهلماوالمعرفية،الاجتماعيةالمهارات

:أبرزهامنوالجماعية،الفردية

مهام،التوزيعالتعاون،يشملبماالطلاب،لدىالجماعيالعملمهاراتتنمية➢

.واحترامهاالمختلفةالآراءتقبلّعلىوالقدرة

تبادللخلامنقيمة،ذاتاستنتاجاتإلىللوصولالجماعيالتفكيرتحفيز➢

.المنهجيةوالمناقشاتالنظروجهات

أوالزائدالخجلمثلالشخصية،المشكلاتعلىالتغلبفيالمساعدة➢

.الجماعيالتفاعلفيالاندماجخلالمنالانطواء،



مميزات العمل بالفريق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قيتلمنبدلاً النشطة،المشاركةخلالمنذاتياً،المعرفةبناءتعزيز➢

.ارالقراتخاذعلىالقدرةتنميةفييسُهممماسلبي،بشكلالمعلومات

المختلفةوةالقنقاطتوظيفيتُيحمماالمتعلمين،بينالفرديةالفروقمراعاة➢

.الفريقأهدافلخدمة

الشعورةنتيجبأنفسهمثقتهممنيعُززمماالإنجاز،نحوالطلابدافعيةرفع➢

.الجماعيوالانتماءبالإنجاز

خلالوالتقييم،والتركيب،التحليل،مثلالعليا،التفكيرمهاراتاستخدامتحفيز➢

.الجماعيةالمهامأداء



مميزات العمل بالفريق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.فاوضوالتالتواصلمهاراتينُمّيمماالآخرين،نظروجهاتتقبلّتعزيز➢

قيمنميعززمماالمتجانسين،غيرالأفرادبينالإيجابيةالعلاقاتتقوية➢

.والانفتاحالتعددية

رالشعونتيجةالمشترك،والعملالجماعةنحوإيجابيةاتجاهاتتشكيل➢

.الفعاّلوالدوربالانتماء

بيئةفيالتأثيرعلىوالقدرةبالكفاءةالشعورخلالمنالذات،احترامتعزيز➢

.جماعية

وعاطفياًسياًنفمساندةبيئةالفريقيوفرّحيثالاجتماعي،الدعممستوىزيادة➢

.للفردالنفسيةالصحةمنتعزز



مدخل إلى بناء الفريق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

رادالأفمنمجموعةتحويلعمليةهوالفريقبناء:الفريقبناءمفهوم❑

أهدافقلتحقيتتعاونمتماسكة،تنظيميةوحدةإلىمشتركةاهتماماتذوي

.مستمروتفاعلواضحة،أدوارعبرمحددة

مشتركالوالولاءالمؤسسيةالروحتعزيز:الكليةفيالفريقبناءأهمية✓

والخبراتالمهاراتتبادلعبرالأداءكفاءةرفع✓

لحةالمصأصحابمختلفبينالتكاملخلالمنالتطويريةالبرامجدعم✓

هدفوجودبيتطلكونهفيالعفويالتجمّععنيختلفالفريقبناء:سؤال❑

.محددةوأدوارداخلي،وتنظيمواضح،



شروط نجاح الفريق الفعاّل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الجماعيالقرارواتخاذالحوارفيالمشاركة:منظمجماعيتفاعل

الجماعيالسياقفيالفرديةالمهاراتاستخدام➢

الأداءلتحسيندوريةتقويمآلياتوجود➢

التغييروتديرالتماسكتعززواعيةقيادة➢

ياًحقيقدورًالهبأنعضوكليشعرعندماإلاالفريقينجحلا:مهمةفكرة

.العملمسارفيومؤثرًا



المراحل الزمنية لبناء الفريق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:ةمتتاليبمراحليمربلواحدة،دفعةيحدثلاالفريقبناء➢

الترتيب المرحلة الهدف منها

1 Gathering تكوين وعي جماعي أولي

2 Forming تأسيس هدف مشترك وهيكل الفريق

3 Storming تبادل الآراء واختبار التفاعلات

4 Norming توحيد الرؤية وتوزيع الأدوار

5 Performing تنفيذ المهام والتقويم والتحسين



 Gatheringمرحلة التجمّع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الأساسيةالسمات➢

أوحدثبمرتبطةعفويةتجمعات(إداريينأمور،أولياءمعلمين،)متعددةخلفياتمنأفراد•

قضية

الداخليالتنظيمأوالمشتركالهدفغياب•

:تطبيقيةأمثلة

متابعةأوتنسيقدونفرديةمبادراتالمسابقاتفيالمشاركةأوالمناهجتطويرحولنقاشات

واضحة

.فقطالتمهيديةالمرحلةيمثلإذمنتج،فريقلبناءكاف  غيرلكنهضروريالتجمّع:مهمتحليل



من التجمّع إلى الفريق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:المنظمةغيرالتجمّعاتفشلأسباب

المشتركالهدفغياب•

البناّءالتفاعلضعف•

واضحةقيادةوجودعدم•

:المطلوبالتحول

عملطةخيتبّعمنظّمفريقإلىمتماسكغيرتجمعمنالانتقال

.لأداءباوتنتهيبالتشكيلتبدأواعيةخطواتخلالمنواضحة،



Formingالتشكيل 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إلىوتحويلهممشتركةرؤيةحولالأفرادتوحيد:الهدف

عملأوحدة

:القيادةدوار

الهدفتوضيح▪

المناسبينالأعضاءاختيار▪

للفريقالأساسيالهيكلتحديد▪

الأعضاءبينالأوليةالثقةبناء▪

:مركزيةمفاهيم

الهدفوحدة▪

القيمتوافق▪

للالتزامالأفرادجاهزية▪

ياراختالفريققائدمنيطُلب:محتملتطبيق

يسولوالاحتياج،المهاراتحسبمناسبينأعضاء

.الرغبةفقط



Stormingالتفاعل 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:السمات

والطرقالهدفحولالنقاشاتحدةارتفاع•

الرأيفيالاختلافاتظهور•

مثمربشكلالنقاشاتتوجيهإلىالحاجة•

:القيادةدور

الحوارإدارة•

السلبيةالصراعاتتقليل•

الجماعيالتفكيرتعزيز•



Normingالائتلاف 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

”نحن“إلى ” أنا“من :التحول المحوري

:السمات

توحيد المفاهيم والمصطلحات•

توزيع المهام بناءً على الكفاءة•

الاتفاق على قواعد العمل وآليات التقويم•

:نتائج أساسية

استقرار الفريق•

ارتفاع مستوى الثقة•

التزام كل فرد بدوره•



Performingالأداء 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:العمليالمضمون

المهامتنفيذ•

مستمرتقويم•

الواقعيةالتحدياتمواجهة•

:جديدةاحتياجات

الوقتإدارةمهارات•

البناّءالصراعإدارة•

الأداءلتطويرالراجعةالتغذيةاستخدام•

:للقائدإضافيةأدوار

للحوارميسر•

نفسيداعم•

الفرديةالمهاراتلتطويرمرشد•



استدامة الأداء الفعاّل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:عناصر الاستمرار

قيادة مرنة تشجع المشاركة•

تمكين الأعضاء من تولي الأدوار القيادية بشكل دوري•

وضوح الرؤية والتغذية الراجعة البناءة•

روح التعلم الجماعي المستمر•



خلاصة جدولية للمراحل الخمس

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المرحلة السمات أدوار القيادة مخرجات المرحلة

Gathering اهتمام غير منظم الملاحظة والتحفيز استعداد مبدئي للمشاركة

Forming تأسيس الفريق حول هدف بناء علاقات وتحديد الأدوار وضوح الهدف وبداية التكوين

Storming اختلافات ونقاشات إدارة الصراعات وبناء حوار توحيد الرؤية حول المسار

Norming توافق وتوزيع مهام تنظيم العمل ووضع القواعد وحدة جماعية والتزام بالتنفيذ

Performing تنفيذ فعلي وتقويم ذاتي تنسيق الأداء ودعم التطوير إنتاجية ملموسة وتحسين دائم



المبادئ الأساسية لعمل الفريق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اسية في العمل الجماعي الفعاّل، هناك خمسة مبادئ أس

:يجب أن تتوفر لضمان النجاح والاستمرارية

الاعتماد الإيجابي المتبادل1.

المسؤولية الفردية والجماعية2.

التفاعل المعزز وجهاً لوجه3.

المهارات الشخصية والقيادية4.

معالجة الصراعات داخل الجماعة5.



الاعتماد الإيجابي المتبادل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

"إما أن ننجح معاً أو نفشل معاً"

.يقوم على شعور كل عضو بالحاجة لزملائه لتحقيق الهدف•

:يترسخ من خلال•

هدف مشترك

(مثل نقاط إضافية مشروطة بنجاح جميع الأعضاء)مكافآت جماعية 

تقاسم المعلومات والمواد

توزيع الأدوار



المسؤولية الفردية والجماعية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:كل فرد مسؤول عن•

.أداء دوره الشخصي•

.التفاعل الإيجابي مع الفريق•

:الفريق ككل مسؤول عن•

.تحقيق الأهداف•

.تقييم أداء كل فرد•

:أمثلة على تحقيق المسؤولية

.اختبارات فردية داخل فرق العمل•

.تقييم فردي ثم مناقشته جماعياً•

.مهام فردية تعُرض على الفريق لاحقاً•



التفاعل المعزز وجهاً لوجه

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:يشمل

.تبادل الشرح، التلخيص، التوضيح➢

.تقديم الدعم اللفظي والمعنوي➢

.تشجيع الأعضاء وتحفيزهم➢

:، بل وسيلة لـليس هدفاً بحد ذاته

.تنمية مهارات التواصل➢

.تقوية العلاقات الإيجابية➢

.تحسين جودة العمل➢



المهارات الشخصية والقيادية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:لا نجاح لفريق دون امتلاك أعضائه المهارات التالية

توزيع المهام، تنظيم الفريق: مهارات القيادة•

المفاضلة بين البدائل: اتخاذ القرار•

التعامل باحترام وأمانة: بناء الثقة•

حل الخلافات بأساليب حضارية: إدارة الصراع•



معالجة الصراعات داخل الجماعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:أفراد الفريق يناقشون•

.مدى تقدمهم نحو الأهداف•

.جودة العلاقات فيما بينهم•

:تحليل التصرفات يؤدي إلى•

.الإبقاء على السلوك الإيجابي•

.تعديل السلوكيات التي تعيق العمل•



قدرات بناء الفريق الفعاّل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.احترام التنوع والاختلاف داخل الفريق: قبول الآخرين•

.التكيف مع التغييرات وتعديل المواقف حسب الحاجة: المرونة•

.الاستعداد لمواجهة المصاعب بروح إيجابية: قبول التحدي•

.اتخاذ القرارات بعيدًا عن التحيز الشخصي: الموضوعية•

.تقديم المساندة والزمالة للزملاء عند الحاجة: الدعم للآخرين•

.مشاركة المعرفة والانفتاح في التواصل: تبادل المعلومات بحرية•

.تفضيل النجاح الجماعي على الفردي: تقدير العمل الجماعي•



مهارات بناء الفريق الفعاّل
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.الردقبلالجيدوالإنصاتالآخرينفهم:الاستماع•

وتحقيقالعقباتتجاوزعلىالأعضاءمساعدة:والإرشادالتوجيه•

.الأهداف

لاتوالتفاعالعلاقاتوتحليلملاحظة:الجماعيالعملديناميكياتفهم•

.الفريقداخل

.طويرالتفرصوتحديدالعملياتتحليل:العملتحسينأساليبفهم•

.ومنتجةفعالةبطريقةاللقاءاتتنظيم:الاجتماعاتإدارة•

.الأداءلتحسينبناءةآراءإعطاء:(الراجعةالتغذية)الأثرإرجاع•

.ةوإيجابيحضاريةبطرقالخلافاتمعالتعامل:الصراعاتحل•



الفرق بين القدرات والمهارات في بناء الفريق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

القدرات المهارات

قسمات شخصية أو نفسية تسهم في فعالية الفرد داخل الفري أفعال مكتسبة وممارسات تسُتخدم لتحقيق أهداف الفريق

لا تتطلب بالضرورة تدريباً مباشراً  تكُتسب بالممارسة والتدريب والتوجيه

تظُهر الاستعداد النفسي والاجتماعي تظُهر الكفاءة العملية والسلوكية



إدارة فرق المشروع
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مجموعة من الأفراد ذوي مهارات وخبرات متكاملة: تعريف الفريق•

.يعملون لتحقيق هدف مشترك ضمن مشروع محدد

:أهمية الفريق في المشاريع•

.تسريع الإنجاز من خلال توزيع المهام•

.تعزيز الابتكار من خلال تنوع وجهات النظر•

.دعم اتخاذ القرار من خلال تبادل المعرفة•

:العلاقة بين إدارة الفريق ونجاح المشروع•

مان إدارة الفريق تمثل محورًا أساسياً في التحكم بالمخاطر، وض

.الالتزام بالجدول الزمني، وتحقيق نتائج عالية الجودة



الفرق بين الفريق الجماعي والمجموعة التقليدية
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المعيار الفريق الجماعي المجموعة التقليدية

الهدف مشترك وواضح فردي أو غير محدد

المسؤولية جماعية وفردية فردية غالباً

التفاعل مكثف ومتبادل محدود أو رسمي

اتخاذ القرار بالتوافق أو التشاركية فردي أو من الإدارة

الاعتماد المتبادل عالي منخفض أو معدوم



أدوار أعضاء الفريق
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تحديات فرق المشروع الحديثة
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المواقعمتعددةفرقبينالتنسيق➢

.التكنولوجيطورالتبفضلجغرافياًتشتتاًأكثرأصبحتالعملفرق:التحدي▪

فيدةوزياالقرارات،اتخاذفيتأخرالفعال،التواصلفيصعوبة:الأثر▪

.الفهمسوءحدوثفرص

:الحلول▪

Microsoftمثلتواصلأدواتاستخدام➢ TeamsوSlackالتفاعللسهولة.

بينالسلسالتفاعللضمانالافتراضيةللاجتماعاتمحددةأوقاتتحديد➢

.الفرق



إدارة التنوع الثقافي في الفرق
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اء، حيث التنوع الثقافي يزيد من تعقيد التفاعل بين الأعض: التحدي•

.يختلف كل فرد في طريقة تفكيره وتواصله

ما زيادة احتمالات حدوث صراعات بسبب اختلاف الثقافات، م: الأثر•

.يؤثر على تماسك الفريق

:الحلول•

.ادلتوعية الفريق بالتنوع الثقافي وضرورة الاحترام المتب•

ة من تعزيز مهارات التواصل الفعال وفهم الاختلافات الثقافي•

.خلال ورش عمل تدريبية



التواصل غير الفعال
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في العديد من الفرق، يعد التواصل الجيد حجر الزاوية لنجاح : التحدي•

ي هذا ومع ذلك، في فرق المشروع الحديثة، قد تكون هناك مشكلات ف. المشروع

.الصدد، خاصة عند استخدام التقنيات

ص سوء الفهم، التأخير في تنفيذ المهام، وزيادة الأخطاء بسبب نق: الأثر•

.التوضيح

:الحلول•

.تبني أدوات تواصل مرنة•

.تشجيع الاجتماعات الدورية والمراجعات الجماعية•

.التأكد من وضوح المعلومات والمهام في كل خطوة من خطوات المشروع•



تحديات إدارة الوقت
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تنسيق مع وجود فرق تعمل عبر مواقع وأوقات مختلفة، يصبح من الصعب: التحدي•

.الأوقات بفعالية

.مشروعتأخير في تسليم المهام والمخرجات، مما يؤثر على مواعيد تسليم ال: الأثر•

:الحلول•

.Asanaو Trelloاستخدام أدوات جدولة مثل •

.تحديد أطر زمنية مرنة مع التأكيد على احترام المواعيد النهائية•

.تخصيص فترات زمنية للراحة والمرونة لتفادي الإرهاق•



ضعف القيادة والتوجيه
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ضعف عدم وضوح القيادة قد يخلق بيئة غير منسجمة، ويؤدي إلى: التحدي•

.التنسيق بين أعضاء الفريق

قة بين تباين في اتجاهات العمل، وزيادة في التشويش وفقدان الث: الأثر•

.الأعضاء

:الحلول•

.ضرورة تحديد دور القائد بشكل واضح•

.دعم القائد من خلال برامج تدريبية وتعزيز المهارات القيادية•



التحديات التقنية
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كون الفرق تستخدم العديد من الأدوات الرقمية، ولكن قد ت: التحدي•

.هناك صعوبة في تكاملها أو استخدامها بشكل فعاّل

رات في تعطل العمل بسبب مشكلات فنية، مما يؤدي إلى تأخي: الأثر•

.سير المشروع

:الحلول•

.تدريب الفريق على استخدام الأدوات بشكل صحيح•

.دمج الأدوات معاً بشكل فعال لتوفير بيئة عمل سلسة•



إدارة الصراعات بين الأعضاء
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لكن إدارة الصراعات الداخلية في الفريق قد تكون طبيعية، و: التحدي•

.هذه الصراعات تتطلب مهارات عالية

.تدهور الروح المعنوية وتباطؤ العمل الجماعي: الأثر•

:الحلول•

.والتفاوضحل الصراعاتتدريب أعضاء الفريق على •

.إنشاء بيئة تشجع على التعبير عن الآراء بشكل بناء•



تقييم نهائي
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إدارة فرق المشروع-الاختبار النهائي 

:اختر الإجابة الصحيحة أو حدد صحة العبارة

.التفاعل المنهجي بينهميمكن اعتبار الفريق كياناً وظيفياً يفوق في كفاءته مجموع كفاءات أفراده الفردية نتيجة للتكامل و

صحيح 

خطأ

وسة وتحسين إنتاجية ملم"في أي مرحلة من مراحل تطور الفريق يبدأ القائد بتنسيق الأداء ودعم التطوير، ويكون ناتجها 

؟"دائم
Norming

Performing 
Forming

Storming



المراجع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(.سلسلة القيادي الناجح. )العبيكان. فرق العمل المنسجمة(. 2011.( )ترجم)شربا، ضفاف 



شكراً لكم 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 


	الشريحة 1: إدارة فرق المشروع: تحسين الأداء الفردي والجماعي Project Team Management: Optimizing Individual and Team Performance
	الشريحة 2: محاور المحاضرة 
	الشريحة 3: المخرجات المتوقعة
	الشريحة 4:  بناء الفريق 
	الشريحة 5: خصائص فريق العمل الفعّال
	الشريحة 6: خصائص فريق العمل الفعّال
	الشريحة 7: خصائص فريق العمل الفعّال
	الشريحة 8: مميزات العمل بالفريق
	الشريحة 9: مميزات العمل بالفريق
	الشريحة 10: مميزات العمل بالفريق
	الشريحة 11:  مدخل إلى بناء الفريق
	الشريحة 12: شروط نجاح الفريق الفعّال
	الشريحة 13: المراحل الزمنية لبناء الفريق
	الشريحة 14: مرحلة التجمّع Gathering 
	الشريحة 15: من التجمّع إلى الفريق
	الشريحة 16: التشكيل Forming
	الشريحة 17: التفاعل Storming
	الشريحة 18: الائتلاف Norming
	الشريحة 19: الأداء Performing
	الشريحة 20:  استدامة الأداء الفعّال
	الشريحة 21: خلاصة جدولية للمراحل الخمس
	الشريحة 22: المبادئ الأساسية لعمل الفريق
	الشريحة 23:  الاعتماد الإيجابي المتبادل
	الشريحة 24: المسؤولية الفردية والجماعية
	الشريحة 25: التفاعل المعزز وجهاً لوجه
	الشريحة 26: المهارات الشخصية والقيادية
	الشريحة 27: معالجة الصراعات داخل الجماعة
	الشريحة 28: قدرات بناء الفريق الفعّال
	الشريحة 29: مهارات بناء الفريق الفعّال
	الشريحة 30: الفرق بين القدرات والمهارات في بناء الفريق
	الشريحة 31:  إدارة فرق المشروع
	الشريحة 32: الفرق بين الفريق الجماعي والمجموعة التقليدية
	الشريحة 33: أدوار أعضاء الفريق
	الشريحة 34: تحديات فرق المشروع الحديثة
	الشريحة 35: إدارة التنوع الثقافي في الفرق
	الشريحة 36: التواصل غير الفعال
	الشريحة 37: تحديات إدارة الوقت
	الشريحة 38: ضعف القيادة والتوجيه
	الشريحة 39: التحديات التقنية
	الشريحة 40:  إدارة الصراعات بين الأعضاء
	الشريحة 41:  تقييم نهائي
	الشريحة 42: المراجع
	الشريحة 43: شكراً لكم 

