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    مقدمة

ن هم الذين يديرون ويؤدو  صحي، فالأشخاصالموارد البشرية وتطويرها العمود الفقري لأي نظام  تشكل       
كلة لذلك يجب ان يكونوا مؤهلين ومحفزين وفاعلين في تنفيذ المهام المو  السكان،خدمات الرعاية الصحية الى 

 الصحية.الة في المؤسسات لا يتحقق الا في ظل إدارة موارد بشرية فع   إليهم، وهذا

توظيههههههد العههههههدد المناسههههههب مههههههن المههههههوظفين ،ولأنههههههب يتطلههههههب لتقههههههديم الخههههههدمات الصههههههحية بالشههههههكل الصههههههحي  
الهههههى باعتبهههههار ان العنصهههههر البشهههههري ههههههو الحهههههافز الهههههذي يهههههؤدي الهههههى تحويهههههل المهههههوارد ،المهههههدرشين بشهههههكل  يهههههد 

 لأن،لعهههههههاملين  هههههههها ا مجههههههههودمؤسسهههههههة صهههههههحية لدر هههههههة ك يهههههههرة يعتمهههههههد علهههههههى  هههههههودة  فنجههههههها  اي ،مخر هههههههات
المهههههوارد البشههههههرية ةيهههههر المناسههههههبة او ةيهههههر المطابقههههههة لا تيا هههههات المؤسسههههههة الصهههههحية تجعههههههل نتههههها   العمههههههل 

 1 ك يرة ةسل يبالمردودية والفاعلية  في ؤثرةم ،تكون اقل من المتوقع 

ر ههههههة أو فشههههههل العمههههههل يعتمههههههد بالد للمؤسسههههههة، فنجهههههها إدارة المههههههوارد البشههههههرية الانسههههههان الههههههدافع الأو  تعت ههههههر 
بالههههههدم الههههههذي يسههههههري فههههههي فههههههي المؤسسههههههة الصههههههحية نسههههههتطيع تشهههههه يهب  المههههههوظفين، فههههههالموظ الأولههههههى علههههههى 

النهههههاب   ينمههههها ادرة المهههههوارد البشهههههرية ههههههي القلهههههب  ،اقسهههههامها ومصهههههالحها الصهههههحية، وي هههههذيهيكهههههل المؤسسهههههة 
 عدهههههويدهههههع فهههههي الحسهههههبان ا تيا هههههات كهههههل  المؤسسهههههة  تو يهههههعالهههههذي يدهههههك الهههههدماا لكهههههل اقسهههههام ومصهههههال  

توقههههه  دهههههك الهههههدم لأعدهههههاا وأ ههههههزة الجسهههههم فهههههان تلهههههك الأعدهههههاا سهههههتتوق  عهههههن العمهههههل  وإذا لكميهههههة الهههههدم
 ويتوق  الجسم كلب عن النشاط 

أنواعهههههها  بمختلههههه المؤسسهههههات الصهههههحية  الت يهههههرات والتطهههههورات فهههههي  ميهههههع مجهههههالات الحيهههههاة، فههههه ن وفهههههي ظهههههل
مسهههههتو  الرعايهههههة الصهههههحية فهههههي الهههههدو   انخفههههها  ولأنتخدهههههع كهههههخي مؤسسهههههة أخهههههر  الهههههى تحهههههديات ك يهههههرة ،

يفهههههر  علههههى المؤسسهههههات  الأمهههههر الههههذييههههنعكب سهههههلبا علههههى التقهههههدم الاقتصههههادي والا تمهههههاعي للمجتمعههههات ، 
ومسههههههايرة التطههههههورات التههههههي تسههههههتو ب رفههههههع كفههههههااة ، الصههههههحية العمههههههل علههههههى موا هههههههة كههههههل هههههههذ  التحههههههديات 

 مواردهههههها البشهههههرية واسهههههتخدامها بشهههههكل أمقهههههل لتحقيهههههق أههههههدافها وتقهههههديم افدهههههل الخهههههدمات الصهههههحية والرعايهههههة
أ ههههل تنميههههة مواردههههها  علههههى ودههههع اسههههتراتيجية محههههددة وفعالههههة ومدعمههههة مههههنالط يههههة الممكنههههة وذلههههك بالعمههههل 

 البشرية 

                                                           
 321ص  2007سنة  01الإدارة الصحية , أكاديميا للنشر , لبنان , طبعة  محمد هيثم خياط ,  1
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تخملنهههههها  ركههههههات الا تجا ههههههات والادههههههرابات فههههههي بعهههههه  المؤسسههههههات الصههههههحية ع ههههههر التههههههرا  الههههههو ني  وإذا
 هي:نجد أن أكقر المطالب  دورا 

 الماليةتخخر صب المخلفات   -
 الترقيةتخخر  -
 الصحيةالتو يع ال ير عاد  للموظفين في المصال   -
 ...تذ ذ  في تاريك صب الراتب الشهري   -

 وسنجد ان كل هذ  المطالب لها ارتباط وثيق ب دارة الموارد البشرية في المؤسسات الصحية 

 عهههها أمههههام ردهههها وظيفههههي  الههههة، نكههههون فع  كانهههها إدارة المههههوارد البشههههرية فههههي المؤسسههههات الصههههحية  لههههذلك كلمهههها
نكههههههون أمههههههام سههههههخ  وظيفههههههي الههههههة، فع  ةيههههههر  إدارة مههههههوارد بشههههههرية نكههههههون امههههههام ههههههين  صههههههحي  أيدههههههاوالعكهههههب 

 ...وارتكا  أخطاا وظيفية  في: الإدرابات، الاستقالات، الغيابات، التخخيريتجلى 

وههههههو هنهههها المههههوا ن الههههذي يسهههههتفيد مههههن الخههههدمات الصهههههحية الخههههار ي، لردههههها العميههههل  بالنسههههبة ذاتههههبوالأمههههر 
وكفههههههههااة  ،فجههههههههودة الخههههههههدمات الصههههههههحية المقدمههههههههة مههههههههن  يهههههههه  سههههههههرعة الاسههههههههتفادة مههههههههن الخههههههههدمات ،المقدمههههههههة

يكههههههون لههههههب ارتبههههههاط وثيههههههق بكفههههههااة الفريههههههق الط ههههههي والشههههههبب الط ههههههي المشههههههر  والمنفههههههذ لخههههههدمات  ،الخههههههدمات
و لههههههب  ،وذلههههههك يكههههههون بفدههههههل التههههههدريب والتكههههههوين الجيههههههد لمههههههوظفي المؤسسههههههة الصههههههحية ،الرعايههههههة الصههههههحية

وههههههههذا كلهههههههب يهههههههدخل فهههههههي صهههههههميم إدارة المهههههههوارد وتطهههههههوير مهاراتهههههههها ومرافقتهههههههها  ،يههههههههاالكفهههههههااات والحفههههههها  عل
 البشرية في المؤسسات الصحية 

 التالية:يعود اختيار هذا المودوع للأسبا  

 المودوعية:الأسبا  

تؤديهههههب فهههههي تقهههههديم الخهههههدمات الصههههههحية والههههههدور الهههههذي  ،أهميهههههة المؤسسهههههات الصهههههحية فهههههي المجتمهههههع -
 عاتقهههههههاوأهميههههههة إدارة المههههههوارد البشههههههرية فههههههي المؤسسههههههات الصههههههحية  يهههههه  علههههههى  ،والرعايههههههة الط يههههههة

لأ هههههههل تقهههههههديم خهههههههدمات  فهههههههي المؤسسهههههههة الصهههههههحية التكفهههههههل  تهههههههوفير العنصهههههههر البشهههههههري كمههههههها وكيفههههههها
 صحية صحيحة من أو  مرة وفي كل مرة 

 قا لية البح  والدراسة في المودوع  -
 الأسبا  الشخصية:

استشههههفا ية، عموميههههة مههههدير فرعههههي للمههههوارد البشههههرية فههههي مؤسسههههة  منصههههب وظيفتههههي، شهههه لابحكههههم  -
ثهههههم مههههههدير  ،ثههههههم مهههههدير عههههههام لمؤسسهههههة استشههههههفا ية ،مؤسسههههههة عموميهههههة للصههههههحة الجواريهههههة مهههههدير ثهههههم

إدارة المههههههوارد  مههههههعالههههههذي  علنههههههي ا لههههههع واتعامههههههل واتفاعههههههل  الأمههههههر استشههههههفا ية،لمؤسسههههههة عموميههههههة 
 وواقع.وتط يق البشرية كنظرية 
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الههههههههد  مهههههههن ههههههههذ  الدراسهههههههة ههههههههو تحليهههههههل إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية فهههههههي المؤسسهههههههة الصهههههههحية العموميهههههههة و
 ودراسة فعاليتها بغية التعر  عليها وعلى أهميتها ودورها في المؤسسات العمومية للصحة 

 ههههر  إشههههكالية ماهيههههة إدارة المههههوارد البشههههرية فههههي المؤسسههههة الصههههحية سههههنحاو  مههههن خههههس  هههههذ  الدراسههههة     
  ر إشكاليات فرعيةوذلك ع

 للصحة؟العمومية  مفهوم المؤسساتما هو  -
 للصحة؟ما هو مفهوم إدارة الموارد البشرية في المؤسسات العمومية  -

الههههذي يقههههوم علههههى الجمههههع  ههههين الدراسههههة  ،ومههههن ا ههههل الوصههههو  الههههى هههههذا اعتمههههدنا المههههنه  الوصههههفي التحليلههههي
 النظرية والدراسة الميدانية 

 في: تلخيصها هنا في اعداد هذ  الدراسة بع  الصعوشات نستطيع اولقد و 

رةههههههههم ثههههههههراا المكتبههههههههة العرشيههههههههة  دراسههههههههات وابحهههههههها  إدارة  ،قصههههههههور بحقههههههههي فههههههههي هههههههههذا التخصهههههههه  تسههههههههجيل
ودراسهههههات وابحههههها  فهههههي مجههههها  إدارة المهههههوارد البشهههههرية فهههههي المؤسسهههههات والمنظمهههههات  ،المستشهههههفيات مهههههن  ههههههة

 .بشكل عام

 ريههههق التعريههههد بالمؤسسههههات العموميههههة الصههههحية  عههههن ،التههههي  ر ناههههها سههههابقاوسههههنجيب علههههى الإشههههكاليات 
فهههههي  لنعهههههال  ،المفهههههاهيمخصصهههههنا  لتحديهههههد  ،أو فهههههي فصهههههل وتعريهههههد إدارة المهههههوارد البشهههههرية  ،وذكهههههر أنواعهههههها

مهههههههن خهههههههس  هيكلتهههههههها والمسهههههههار المهنهههههههي للموظههههههه  فيهههههههها  ،إدارة المهههههههوارد البشهههههههريةتنظهههههههيم  ،الفصهههههههل القهههههههاني
  .واليات التنفيذ
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  المفاهيم تحديد الأول:  الفصل

مفهومين اسهاسهين المفهوم الأو    ي  سهنتكلم على ،نتكلم في الفصهل الأو  على تحديد مفاهيم المودهوع    
والتي هي  زا من المنظومة الصهههههحية التي تدخل في نطار إدارة الصهههههحة هو المؤسهههههسهههههة العمومية الصهههههحية 

مفهوم المؤسههههههسههههههة العمومية بشههههههكل عام ثم نتحد  عن لذلك سههههههنعر  أولا إدارة الصههههههحة والمنظومة الصههههههحية 
دارة لإفنخصهههههصهههههب المفهوم القاني أما باعتبارها  زا من المنظومة الصهههههحية ومن علم إدارة الصهههههحة للصهههههحة 

 الموارد البشرية في المؤسسة العمومية للصحة 
  

 إدارة الصحة مفهوم  الأول: المبحث
 تعت ر إدارة الصحة من التخصصات الحديقة في علم الإدارة التي ظهرت في سبعينات القرن المادي 

 للصحة  ادارة الأول: تعريفالمطلب 
سهههههنعر  أولا كل كلمة على  د  ثم نتطرر لفظة إدارة الصهههههحة تتكون من كلمتين كلمة إدارة وكلمة الصهههههحة 

 لتعريد المصطل  ككل 
  تعريف الادارة الأول:الفرع 

(  ويتكون من  ز ين administration ي  تر ع الى الأصل الستيني )  2 للأخرينتقديم الخدمة ل ة هي  
 وتعني لكي (adالجزا الأو  )  –

  3( تعني خدمة ministrationالجزا القاني  الستيني ) 
و قد عر  موريب تقنر الإدارة بانها   4ميسدي 1455أما اصطس ا فالإدارة هو مصطل  فرنسي ظهر عام 

  5 ":  "عمل وفعل يتعلق بجماعة او فريق هدفب الوصو  الى نتيجة

                                                           
 17.الاردن .ص 2009صلاح محمود ذياب. إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة. دار الفكر.  2
لجامعة الإسلامية غزة ة ماجستير. احنان شكري شاكر شبير .واقع إدارة الوقت لدى العاملين في القنوات الفضائية العاملة في قطاع غزة . رسال  3

 10ص  2010.
 06.ص  2008دومنيك رو. المائة كلمة في الإدارة . ترجمة وردية واشد . المؤسسة الجامعية للدراسات.لبنان .  4
 15ص  2008موريس تقنر. ثقافة المشروع . ترجمة نبيل جواد . المؤسسة الجامعية للدراسات .لبنان.  5
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ونسهههههههههتطيع تعريفها كممارسهههههههههة بخنها الاسهههههههههتخدام الفعا  والك ا للموارد البشهههههههههرية والمالية والمادية والمعلومات 
المتمقلة في التخطي  والتنظيم والتو يب والرقابة ب ر  تحقيق ،والأفكار والوقا من خس  العمليات الإدارية 

 6الأهدا  "
  تعريف الصحة  الثاني:الفرع 

العالمية الصههههههحة بانها :"  الة من اكتما  السههههههسمة  دنيا وعقليا وا تماعيا ، لا مجرد عرفا منظمة الصههههههحة 
 7انعدام المر  او العجز ."

من خس  سههههههياسههههههة  ،النظام الرسههههههمي لحماية المجتمعات التي تنظم على شههههههكل إدارة في خدمة الشههههههعبفهي 
ن البشههههههههههههري ) الحيوية، والنفسههههههههههههية، وهي  ذلك التوا ن او الانسههههههههههههجام لكل الإمكانيات للكا  ،صههههههههههههحية محددة 

يلزم من  هة اشهباع الحا يات الأسهاسهية لانسهان التي هي تقريبا نفسهها عند والا تماعية (  ي  هذا التوا ن 
ل ذا ية والصههههههههحية والترشوية والا تماعية من  هة ومن  هة أخر  تخقلم اكالحا ات العا فية و  ، ميع البشههههههههر

 8الت ير  ودون توق  لانسان مع  يئة دا مة
 تعريف إدارة الصحة  الثالث:الفرع 

عرفا الجمعية الامريكية للمسهههههههتشهههههههفيات الإدارة الصهههههههحية بما يلي :" تخطي  وتنظيم وتو يب ورقابة وتنسهههههههيق 
والإ رااات والطرر التي  واسههطتها يتم تل ية الحا ات والطلبات على خدمات الرعاية الصههحية والط ية  الموارد

وذلك من خس  تقديم خدمات الرعاية الصههههحية للمسههههتفيدين كخفراد و ماعات للمجتمع  ،وتوفير ال يئة الصههههحية
 9ككل ."

 المنظومة الصحية  الثاني:المطلب 
 زا من إدارة الصههههههحة وكواقع هي وظيفة من وظا   الدولة وسههههههنحاو  هنا المنظومة الصههههههحية كدراسههههههة هي 

  10 الجزا ري  تعريفها وذكر ركا زها ومهمتها او الهد  الوظيفي منها وفق ما  اا في قانون الصحة
 التعريف  الأول:الفرع 

وترقيتها المنظومة الو نية للصحة هي مجموع الأعما  والوسا ل التي تدمن  ماية صحة السكان 
 إ ارعلى كيفية توفر  ا يات السكان في مجا  الصحة توفيرا شامس ومنسجما ومو دا في  عملوت

 الخريطة الصحية 

 ركائزها  الثاني:الفرع 

 يختي:ترتكز المنظومة الو نية للصحة على ما 
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تخطي  صحي ينظم تو يع عاد  للموارد البشرية والمادية والمالية على المستو  الو ني والجهوي  -
 والمحلي 

 خدمة عمومية تدمنها المؤسسات العمومية والمؤسسات الخاصة المكلفة  هذ  المهمة  -

 قطاع خاص للصحة  -

 العمل القطاعي المشترك في تنفيذ السياسة الو نية للصحة  -

 طاع العمومي والقطاع الخاص في مجا  الخدمات الصحية التكامل  ين الق -

 .تكامل نشا ات الوقاية والعسج واعادة التخهيل في  ان ها الط ي والا تماعي  -

 .مساعي تشخيصية وعس ية ترتكز على اتفاقات ذات فا دة   ية فعلية مقيمة ومحينة بانتظام  -

 .تنظيم وترقية التكوين والبح  في علوم الصحة  -

 وظيفتها الثالث:الفرع 

لحسبان اتتولى المنظومة الو نية للصحة التكفل بالقطاعات السكانية على كامل الترا  الو ني مع الاخذ في 
 تسلسل العسج وتكامل نشا ات المؤسسات المنظمة في شكل شبكة او في أي شكل اخر من اشكا  التعاون 

 ة وكل مؤسسة اخر  تساهم في صحة الاشخاص وهي مهيكلة  و  مؤسسات وهياكل صحية عمومية وخاص

 المؤسسة العمومية للصحة  الثالث:المطلب  

تعت ر المؤسسة العمومية للصحة  زا أساس ور يب في المنظومة الصحية، وسنتعر  هنا على المؤسسة 
 العمومية للصحة من  ي  الأنواع والمهام والادارة

 تعريف المؤسسة العمومية للصحة  الأول:الفرع 
  اصطلاحا أولا:

عرفا المنظمة العالمية للصهههحة المؤسهههسهههة الصهههحية بخنها :"  زا أسهههاسهههي من تنظيم ا تماعي   ي تتلخ  
وظيفتها في تقديم رعاية صههههحية كاملة للسههههكان عس ية ووقا ية وتمتد عيادتها الخار ية الى ال يوت كما تعمل 

 11اعية  يوية."كمركز لتدريب القو  العاملة الصحية والقيام  بحو  ا تم
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لى مجموعة ك يرة من الكوادر عوقد عرفها صههههههههههههههس  محمود ذيا  على انها : "  ناا تنظيمي خاص يحتوي 
البشهههههرية بمختل  التخصهههههصهههههات الط ية وةير الط ية والتكنولو يا المختلفة  هد  تقديم خدمات   ية بمختل  

أسههههههرة الشههههههفاا وكذلك متابعة المردههههههى  المسههههههتويات الأولية والقانوية والتخصههههههصههههههية والتخهيلية للمردههههههى على
 12دل مستو  من الصحة ."فالخار ين للوصو  معهم الى ا

   قانونا ثانيا:
 بالصحة: المتعلق  2018يوليو سنة  02المؤرخ في  11-18من قانون رقم  297 اا في المادة 

العمومية للصحة هي: مؤسسة عمومية ذات  ابع خاص وذات  ابع صحي تتمتع بالشخصية  المؤسسة»
 المعنوية والاستقس  المالي 

والبح  يمكنها دههمان نشهها ات التكوين  انشهها ات الصههحة كم وتطوير وترقية كلوتتمقل مهمتها في دههمان 
 مجا  الصحة في

 13".هامها عن  ريق اتفاقيةويمكنها ان تطور كل النشا ات القانوية ذات الصلة بم
 

 14التنظيم الإداري للمؤسسات العمومية للصحة  الثاني:الفرع 
لب وتزود  هيئة استشارية تدعى " المج مدير،إدارة ويديرها  صحية مجلبيسير كل مؤسسة عمومية        
 الط ي "

 مجلس الإدارةأولا : 

 :يدم مجلب الإدارة ما يختي

 ه ممقل عن الوالي , ر يسا 

 ممقل عن إدارة المالية ه

 ه ممقل عن التخمينات الاقتصادية

 ه ممقل عن هيئات الدمان الا تماعي
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 المحدد القواعد الخاصة بإنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية  1997ديسمبر  02المؤرخ في  467-97المرسوم التنفيذي رقم   -

 لوهران وتنظيمه وسيره  اول نوفمبر  ةالمحدد لإنشاء المؤسسة الاستشفائية الجامعي 2003اوت 13المؤرخ في  270-03المرسوم الرئاسي رقم  -

 المحدد لقواعد انشاء المؤسسات الاستشفائية المتخصصة  1979ديسمبر  02المؤرخ في  465-97المرسوم التنفيذي رقم  -

رية المتضمن انشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوا 2007مايو  19المؤرخ في  140-07المرسوم التنفيذي رقم  -

 وتنظيمها وسيرها 

 المحدد لتنظيم وسير المؤسسات الاستشفائية لطب العيون  2012يوليو  09المؤرخ في  281-12المرسوم التنفيذي رقم  -

 الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي للمستشفى المختلط 2018فبراير سنة  17المؤرخ في  114- 18المرسوم الرئاسي رقم  -
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 ه ممقل عن المجلب الشع ي الولا ي

 ه ممقل عن المجلب الشع ي ال لدي مقر المؤسسة

 ه ممقل عن المستخدمين الط يين ينتخبب نظراؤ 

 ه ممقل عن المستخدمين شبب الط يين ينتخبب نظراؤ 

 قل عن  معيات مرتفقي الصحةه مم

 ه ممقل عن العما  ينتخب في  معية عامة 

 ه ر يب المجلب الط ي

 لىمداولات مجلب الادارة  رأي استشاري ويتو  سب نوع المؤسسة الصحية المدير العام أو المدير يحدر 
 أمانتب

الوالي ,  ناا على اقترا  من ( سنوات قا لة للتجديد بقرار من 03يعين أعداا مجلب الادارة لعهدة ثس  )
 السلطات والهيئات التابعين لها.

يعين عدو  ديد  سب نفب الأشكا  لخسفتب الى ةاية  الإدارة،وفي  الة انقطاع عهدة أ د أعداا مجلب 
 انتهاا العهدة 

 وينتهي عهدة الأعداا الذين تم تعيينهم بحكم وظا فهم بانتهاا هذ  الوظا  .

 لاستعانة بكل شخ  من شخنب مساعدتب في أش الب. يمكن مجلب الادارة ا

 يتداو  مجلب الادارة على الخصوص فيما يختي :

 والمتوس . القريبه مخط  تنمية المؤسسة على المديين 

 ه مشروع ميزانية المؤسسة.

 ه الحسابات التقديرية.

 ه الحسا  الاداري.

 ه مشاريع الاستقمار.

 ه مشاريع التنظيم الداخلي للمؤسسة 

 ه ال رام  السنوية لحفظ ال يانات والتجهيزات الط ية والتجهيزات المرافقة وصيانتها.
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 أعس  9و 5ه الاتفاقيات المنصوص عليها في المادتين 

شركاا المؤسسة , لاسيما هيئات الدمان الا تماعي والتخمينات تعلقة  تقديم العسج الم رمة مع ه العقود الم
 جماعات المحلية والمؤسسات والهيئات الأخر .الاقتصادية والتعاددية وال

 ه مشروع  دو  تعداد المستخدمين.

 ه النظام الداخلي للمؤسسة.

 ه اقتناا وتحويل ملكية المنقولات والعقارات وعقود الايجار.

 ه ق و  الهبات والوصايا أو رفدها.

 ه الصفقات والعقود والاتفاقيات والاتفاقات,  بقا للتنظيم المعمو  بب.

 ( أشهر.06يجتمع مجلب الإدارة في دورة عادية مرة وا دة كل ستة )

( أعدا ب , 2/3ويمكنب الا تماع في دورة ةير عادية  ناا على استدعاا من ر يسب أو بطلب من ثلقي )
وتحرر مداولات مجلب الادارة في محادر يوقعها الر يب وأمين الجلسة وتقيد في سجل خاص يرقمب ويؤشر 

 عليب الر يب.

 يعد مجلب الادارة نظامب الداخلي ويصادر عليب أثناا ا تماعب الأو .

 يحدد ر يب مجلب الادارة  دو  أعما  كل ا تماع  ناا على اقترا  من مدير المؤسسة.

مجلب الادارة  ىالنصا , يستدعلا تص  مداولات مجلب الادارة إلا بحدور أةل ية أعدا ب. وإذا لم يكتمل 
 و  أعداؤ   ينئذ مهما يكن عدد الأعداا الحادرين.ا( أيام الموالية ويمكن أن يتد08من  ديد في القمانية)

 تؤخذ قرارات مجلب الادارة بخةل ية الأعداا الحادرين.

  حا.ر وفي  الة تساوي عدد الأصوات يكون صوت الر يب م

( أيام الموالية لس تماع , وتكون 08ي في القمانية )دارة على موافقة الوالتعر  مداولاتى مجلب الا
 ( يوما من ارسالها إلا في  الة اعترا  صري  ي لغ خس  هذا الأ ل.30المداولات نافذة بعد ثسثين )

 المدير العام / ثانيا: المدير

ومدير المؤسسة يعين مدير المؤسسة العمومية الاستشفا ية ومدير المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
 بقرار من الو ير المكل  بالصحة وتنهى مهامهما  سب الأشكا  نفسها.العمومية المختصة 
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الاستشفا ية الجامعية  لاستشفا ية وللمستشفى المختل  والمؤسسةاما بالنسبة للمركز الاستشفا ي وللمؤسسة ا
ر من الو ير المكل  بالصحة وتنهى بقرالمؤسسة الاستشفا ية الخاصة بالعيون فيديرها مدير عام ويعين او 

 مهامهما  سب الأشكا  نفسها.

 المدير مسؤو  عن  سن سير المؤسسة وشهذ  الصفة:

 ه يمقل المؤسسة أمام العدالة وفي  ميع أعما  الحياة المدنية.

 ه هو الأمر بالصر  في المؤسسة.

 ه يحدر مشاريع الميزانيات التقديرية ويعد  سابات المؤسسة.

 مشروع التنظيم الداخلي والنظام الداخلي للمؤسسة.ه يعد 

 ه ينفذ مداولات مجلب الإدارة.

 يعد التقرير السنوي عن النشاط ويرسلب الى السلطة الوصية بعد موافقة مجلب الادارة عليب.

 ه ي رم كل العقود والصفقات والاتفاقيات والاتفاقات في ا ار التنظيم المعمو  بب.

 مية على المستخدمين الخادعين لسلطتب.ه يمارس السلطة السل

 ه يعين  ميع مستخدمي المؤسسة باستقناا المستخدمين الذين تقرر  ريقة أخر  لتعيينهم.

 ه يمكنب تفوي  إمدا ب تحا مسؤوليتب لمساعديب الأقرشين.

 ( نوا  مدريين يكلفون على التوالي بما يختي:4يساعد المدير أرشعة )

 ه المالية والوسا ل.

 لموارد البشريةه ا

 ه المصال  الصحية

 ه صيانة التجهيزات الط ية والتجهيزات المرافقة.

 دير بقرار من الو ير المكل  بالصحة.مه يعين نوا  ال

مدير فرعي لادارة والوسا ل ومدير  وهم :مدراا فرعيون  ةبالنسبة للمؤسسة الاستشفا ية المختصة نجد ثسث
 فرعي للمصال  الاقتصادية الهياكل والتجهيزات ومدير فرعي للنشا ات الصحية 

 اما بالنسبة للمير العام للمؤسسة الاستشفا ية الجامعية فيساعد  أرشعة مدراا يكلفون على التوالي بما يختي :
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ا المديرية الفرعية للتكوين تدم مكت ين : مكتب مديرية الموارد البشرية تحتوي مديريتين فرعيتين هم -
التكوين ومكتب الوثا ق والمديرية الفرعية للمستخدمين تدم مكتب تسيير الحياة المهنية للمستخدمين 

الإداريين ومستخدمي المصال  ومكتب تسيير الحياة المهنية للمستخدمين الط يين والشبب   يين 
 عما  والتنظيم والأ ور كتب الموالاخصا يين في علم النفب و 

 مديرية المالية والمراقبة -
 مديرية الوسا ل المادية  -
 مديرية النشا ات الط ية والشبب   ية  -

 

 المجلس الطبيثالثا: 

فيها , ولاسيما فيا  والتقنيكل  المجلب الط ي  دراسة كل المسا ل التي تهم المؤسسة وإ داا رأيب الط ي ي
 يلي:

 الوظيفية  ين المصال  الط ية.ه التنظيم والعسقات 

 ه مشاريع ال رام  المتعلقة بالتجهيزات الط ية وشناا المصل  الط ية وإعادة تهيئتها.

 ه  رام  الصحة والسكان.

 ه  رام  التظاهرات العلمية والتقنية.

 ه إنشاا هياكل   ية وإل اؤها.

مؤسسة وسيرها , لاسيما مصال  العسج يقتر  المجلب الط ي كل التدا ير التي من شخنها تحسين تنظيم ال
 والوقاية.

ومدير المؤسسة يمكن مدير المؤسسة العمومية الاستشفا ية ومدير المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
 إخطار المجلب الط ي بشخن كل مسخلة ذات  ابع   ي أو علمي أو تكويني.العمومية المختصة 

 يدم المجلب الط ي ما يختي:

 صال  الط ية.الم ه مسؤولو

 ه الصيدلي المسؤو  عن الصيدلية.

 ه  را  أسنان.
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 ه شبب   ي ينتخبب نظراؤ  من أعلى رتبة في السلك شبب الط يين.

 ه ممقل عن المستخدمين الاستشفا يين الجامعيين عند الاقتداا.

 يد.( سنوات قا لة للتجد03ينتخب المجلب الط ي من  ين أعداا ر يسا ونا ب ر يب لمدة ثس  )

جتمع المجلب الط ي  ناا على استدعاا من ر يسب في دورة عادية مرة وا دة كل شهرين ويمكنب الا تماع ي
 .الصحيةفي دورة ةير عادية بطلب إما من ر يسب وإما من أةل ية أعداا  وإما من مدير المؤسسة 

 ويحرر في كل ا تماع محدر يقيد في سجل خاص.

إلا بحدور أةل ية أعدا ب. وإذا لم يكتمل النصا  , يستدعي المجلب لا تص  ا تماعات المجلب الط ي 
( أيام الموالية ويمكن أن يتداو  أعداؤ   ينئذ مهما يكن عدد الأعداا 08من  ديد في القمانية )

 الحادرين.

 يعد المجلب الط ي نظامب الداخلي ويصادر عليب أثناا ا تماعب الأو .

 المجلــــــــس العلـــميرابعا: 

المجلب العلمي بالنسبة للمراكز الاستشفا ية الجامعية وهو في محل المجلب الط ي ويعو  مكان أ باا 
رؤساا المصال  الط ية الذين يكونون عادة أ باا أخصا يين او أ باا عامون بخساتذة با قين استشفا يين 

 يكل  المجلب العلمي ب صدار آراا لا سيما فيما يخ  :

 ملية  ين المصال  الط ية.ه إقامة عسقات ع  

 ه مشاريع ال رام  الخاصة بالتجهيزات الط ية وش ناا المصال  الط ية وإعادة تهيئتها.  

 ه  رام  الصحة والسكان.  

 ه  رام  التظاهرات العلمية والتقنية.  

  ية أو إل اؤها.  مصال ه إنشاا   

 ه الاتفاقيات الخاصة بالتكوين والبح  في العلوم الطب.  

يقتر  المجلب العلمي كل الا رااات التي لها عسقة  نشا ات المصال  و التي من شخنها أن تحسن تنظيم   
 مصال  العسج والوقاية وسيرها وتو يع المستخدمين.

والتكوين يشارك في إعداد  رام  التكوين والبح  في علوم الطب ويقدر نشاط المصال  في ميدان العسج  
 .والبح 



وقفة رؤوفب                                  الموارد البشرية الصحية                                                              إدارةكتاب   

 

علمي أو    ي،المركز الاستشفا ي الجامعي أن يطلع المجلب الط ي على كل أمر ذي  ابع  يمكن مدير
 تكويني.

 أش الب.ه ويمكنب أن يستدعي لسستشارة كل شخ  قد يساعد  في 

 ( سنوات قا لة للتجديد.3ينتخب المجلب العلمي من دمن أعدا ب ر يسا لمدة ثس  )

  ذكرهم:الأعداا الآتي  الر يب،يدم المجلب العلمي فدس عن   

 وعند الاقتداا مسؤولو و دات البح . ممقلب،مدير مؤسسة التكوين العالي المعنية أو  المصال ،ه رؤساا   

( أعداا يعينهم المدير العام للمركز الاستشفا ي الجامعي من  ين المجموعة 3( الى ثس  )2ه عدوان )  
 للمؤسسة.العلمية 

 ( سنوات.3ينتخ هما  مسؤهما لمدة ثس  ) يدوأستاذ معه أستاذ محادر   

 يتمتع بخعلى رتبة في سلك شبب الط يين. العام، ه موظ  شبب   ي يعينب المدير  

جتمع المجلب العلمي باستدعاا من ر يسب أو المدير العام للمركز الاستشفا ي الجامعي في دورة عادية مرة ي
 كل شهرين.

عدا ب أو المدير العام للمركز ا أةل ية  ويجتمع في دورة  ار ة بطلب من ر يب المجلب أ ويمكنب أن  
 الاستشفا ي الجامعي.

 يرأس الا تماع أقدم عدو في المجلب العلمي في  الة غيا  الر يب.  

 يتوج كل ا تماع بمحدر رسمي يسجل في سجل خاص.  

وإذا لم يكتمل النصا  يستدعي المجلب  أعدا ب،تص  ا تماعات المجلب العلمي إلا بحدور أةل ية  لا
 من  ديد في الأيام القمانية الموالية ويمكن أعدا ب  ينئذ أن يجتمعوا مهما يكن عدد الأعداا الحادرين.

 يعد المجلب العلمي نظامب الداخلي ويصادر عليب.

 اللجنـــــــة الاستشـــــــــارية خامسا:

تساعد اللجنة الاستشارية المدير العام للمركز الاستشفا ي خاصة بالمركز الاستشفا ي الجامعي فق   ي  
 الجامعي في أداا مهامب وعلى الخصوص في تط يق اقترا ات المجلب العلمي وتوصياتب.

 الر يب:إدافة إلى المدير العام  الاستشارية،تشمل اللجنة 
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 ه ر يب المجلب العلمي.  

 ( رؤساا مصال  يعينهم المجلب العلمي.07( الى سبعة )03ثة )ه ثس  

و من بمبادرة من المدير العام للمركز الاستشفا ي الجامعي أ الاستشارية،يمكن توسيع ا تماعات اللجنة 
 لتشمل الأمين العام ومديري هياكل المؤسسة. الاستشارية،أةل ية أعداا اللجنة 

 شهر.تجتمع اللجنة الاستشارية مرة كل 

 15 أنواع المؤسسات العمومية للصحة : الثالث الفرع -

 دد المشهههههرع الجزا ري أنواع المؤسهههههسهههههات العمومية الصهههههحية على سههههه يل الحصهههههر وقد  ددها على الأسهههههاس 
 ابع اداري تخدههههههع للرقابة الق لية للمراقب المالي وتخدههههههع للوظيد  عمومية ذاتمؤسههههههسههههههة الوظيفي فهناك 

 العمومي ولوالعمومي كما هناك مؤسهههسهههات ذات  ابع خاص لا تخدهههع للرقابة المالية ولا لمصهههال  الوظيد 
ان قانون الصهههحة الجديد ومع الت يرات الحاصهههلة  عل المشهههرع الجزا ري كل المؤسهههسهههات العمومية للصهههحة لا 

 في انتظار صدور المراسيم التنظيمية تخدع للمراقب المالي لكن لم ي دأ في تجسيد هذا الأمر بعد 

 ذات الطابع الإداري  المؤسسات: أولا 

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية: أ
المتدههمن انشههاا المؤسههسههات العمومية  2007ماي  19المؤرخ في  140-07عالجها المرسههوم التنفيذي رقم  

المؤسههسههة العمومية للصههحة  ي  عر   الاسههتشههفا ية والمؤسههسههات العمومية للصههحة الجوارية وتنظيمها وسههيرها
 وتودع تحا المالي،مؤسسة عمومية ذات  ابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقس   :بانهاالجوارية 

 الوالي.ة وصاي
تتكون المؤسسة العمومية للصحة الجوارية من مجموعة عيادات متعددة الخدمات وقاعات العسج ت طي 

 مجموعة من السكان.

 يختي:بصفة متكاملة ومتسلسلة فيما  التكفل،تتمقل مهام المؤسسة العمومية للصحة الجوارية في 

 ه الوقاية والعسج القاعدي 

                                                           
 لتفصيل أكثر انظر المراسيم التالية:  15

 المحدد القواعد الخاصة بإنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية  1997ديسمبر  02المؤرخ في  467-97المرسوم التنفيذي رقم   -

 وهران وتنظيمه وسيره  اول نوفمبر ل ةالمحدد لإنشاء المؤسسة الاستشفائية الجامعي 2003اوت 13المؤرخ في  270-03المرسوم الرئاسي رقم  -

 المحدد لقواعد انشاء المؤسسات الاستشفائية المتخصصة  1979ديسمبر  02المؤرخ في  465-97المرسوم التنفيذي رقم  -

ية المتضمن انشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوار 2007مايو  19المؤرخ في  140-07المرسوم التنفيذي رقم  -

 وتنظيمها وسيرها 

 المحدد لتنظيم وسير المؤسسات الاستشفائية لطب العيون  2012يوليو  09المؤرخ في  281-12المرسوم التنفيذي رقم  -

 الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي للمستشفى المختلط 2018فبراير سنة  17المؤرخ في  114- 18المرسوم الرئاسي رقم  -
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 ه تشخي  المر 

 ه العسج الجواري 

 ه الفحوص الخاصة بالطب العام والطب المتخص  القاعدي.

 ا ية والتخطي  العا لي.نجالأنشطة المرتبطة بالصحة الإ

 تي:يخال رام  الو نية للصحة والسكان وتكل  على الخصوص بما  تنفيذه 

ه المساهمة في ترقية و ماية ال يئة في المجست المرتبطة بحفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأدرار والآفات 
 الا تماعية.

 ه المساهمة في تحسين مستو  مستخدمي مصال  الصحة وتجديد معارفهم.

ي التسيير العمومية للصحة الجوارية ميدانا للتكوين شبب الط ي والتكوين ف المؤسسةيمكن استخدام 
 الاستشفا ي على أساس اتفاقيات ت رم مع مؤسسات التكوين.

 وتزود  هيئة استشارية تدعى " المجلب الط ي " مدير، ويديرها إدارةمجلب  هايسير 

  المؤسسة العمومية الاستشفائية :ب
المتدهههمن انشهههاا المؤسهههسهههات العمومية  2007ماي  19المؤرخ في  140-07عالجها المرسهههوم التنفيذي رقم 

المؤسههسههة العمومية  ي  ن  على ان  الاسههتشههفا ية والمؤسههسههات العمومية للصههحة الجوارية وتنظيمها وسههيرها
وتودههع  المالي،قس  مؤسههسههة عمومية ذات  ابع إداري تتمتع بالشههخصههية المعنوية والاسههت :الاسههتشههفا ية هي

 الوالي.تحا وصاية 
تتكون المؤسسة العمومية الاستشفا ية من هيكل للتشخي  والعسج والاستشفاا وإعادة التخهيل الط ي ت طي 

 سكان  لدية وا دة أو مجموعة  لديات.

الصحية  تومتسلسلة، بالحا ابصفة متكاملة  التكفل،تتمقل مهام المؤسسة العمومية الاستشفا ية في  
 تتولى على الخصوص المهام الآتية: الإ ار،وفي هذا  للسكان،

 والاستشفاا.ه دمان تنظيم وشرمجة تو يع العسج الشفا ي والتشخي  وإعادة التخهيل الط ي 

 ه تط يق ال رام  الو نية للصحة.

 ه دمان  فظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأدرار والآفات الا تماعية.

 معارفهم.ه دمان تحسين مستو  مستخدمي مصال  الصحة وتجديد 
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يمكن استخدام المؤسسة العمومية الاستشفا ية ميدانا للتكوين الط ي وشبب الط ي والتكوين في التسيير  
 الاستشفا ي على أساس اتفاقيات ت رم مع مؤسسات التكوين.

 هيئة استشارية تدعى " المجلب  وتزود مدير،مجلب إدارة ويديرها ستشفا ية لاعمومية االمؤسسة اليسير 
 الط ي "

 
 
 : المؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصةج

المحدد لقواعد انشهههاا المؤسهههسهههات  1997ديسهههم ر  02المؤرخ   في  465-97عالجها المرسهههوم التنفيذي رقم 
 وتنظيمها وسيرهاالاستشفا ية المتخصصة 

المتخصصة مؤسسة عمومية ذات  ابع إداري تتمتع بالشخصية المؤسسة الاستشفا ية  ان ن  على ي  
 المعنوية والاستقس  المالي.

ة وصايوتودع تحا  الوالي،وتنشخ بمرسوم تنفيذي  ناا على اقترا  من الو ير المكل  بالصحة بعد استشارة 
 المؤسسة.الولاية المو ود  ها مقر  والي

 يختي:تتكون المؤسسة الاستشفا ية المتخصصة من هيكل وا د أو هياكل متعددة متخصصة للتكفل بما 

 ه مر  معين.  

 معينا.ه مر  إصابة  ها ا أو  ها ا عدويا  

 معين.ه أو مجموعة ذات عمر  

  ها.يذكر في تسمية المؤسسة الاستشفا ية المتخصصة الاختصاص الموافق للنشا ات المتكفل 

  الآتية: منشا ها، بالمهال المؤسسة الاستشفا ية المتخصصة في مجا  تتكف

 ه تنفيذ نشا ات الوقاية والتشخي  والعسج وإعادة التكييد الط ي والاستشفاا.  

 للصحة.ه تط يق ال رام  الو نية والجهوية والمحلية   

 مستواهم.ه المساهمة في إعادة تخهيل مستخدمي مصال  الصحة وتحسين   

كن استخدام المؤسسة الاستشفا ية المتخصصة كميدان للتكوين شبب الط ي والتسيير الاستشفا ي على يم
 التكوين.أساس اتفاقيات توقع مع مؤسسة 
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يمكن اعتماد مؤسسة استشفا ية متخصصة أو  زا من هياكلها بقرار مشترك  ين الو ير المكل  بالتعليم 
  امعية.العالي لدمان نشا ات استشفا ية 

يحدد ترتيب المؤسسات الاستشفا ية المتخصصة بقرار مشترك  ين الو ير المكل  بالصحة بالمالية وكذا 
 العمومي.السلطة المكلفة بالوظيد 

 يسمى: المجلبوتزود بجها  استشاري  ،رمدي ويسيرهايدير المؤسسة الاستشفا ية المتخصصة مجلب إدارة 
 الط ي 

 
 المركز الاستشفائي الجامعي :د

المحدد انشهههههههاا قواعد  1997ديسهههههههم ر  02المؤرخ في  467-97المرسهههههههوم التنفيذي رقم  وقد عالجب 
 :وسيرهاالمراكز الاستشفا ية الجامعية وتنظيمها 

المركز الاستشفا ي الجامعي مؤسسة عمومية ذات  ابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقس         
 ير و ويتم إنشاؤها بمو ب مرسوم تنفيذي  ناا على اقترا  مشترك  ين الو ير المكل  بالصحة وال ،المالي

 المكل  بالتعليم العالي والبح  العلمي.

الإدارية على المركز الاستشفا ي الجامعي ويمارس الو ير  ةيمارس الو ير المكل  بالصحة الوصاي       
 داةو ية.المكل  بالتعليم العالي الوصاية ال ي

يكل  المركز الاستشفا ي الجامعي بمهام التشخي  والكش  والعسج والوقاية والتكوين والدراسة والبح  
 وذلك بالتعاون مع مؤسسة التعليم و / أو التكوين العالي في علوم الطب المعنية.

 الآتية:الخصوص بالمهام  الجامعي علىكل  المركز الاستشفا ي ي

 الصحة:في ميدان  (1

الاستعجالات الط ية الجرا ية والوقاية إلى  انب كل  و والعسج والاستشفااان نشا ات التشخي  ه دم
 نشاط يساهم في  ماية وترقية صحة السكان.

 ه تط يق ال رام  الو نية والجهوية والمحلية للصحة.

 ه المساهمة في إعداد معايير التجهيزات الصحية العلمية والترشوية للمؤسسات الصحية.

المساهمة في  ماية المحي  وترقيتب في الميادين المتعلقة بالوقاية والنظافة والصحة ومكافحة الأدرار  ه
 والآفات الا تماعية.
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يدمن المركز الاستشفا ي الجامعي لصال   أعس ،ه إلى  انب المهام المنصوص عليها في الفقرات المذكورة 
المهام المسندة إلى القطاع  المجاورة،القطاعات الصحية الذين لا ت طيهم  منب،السكان القا نين بالقر  

 1418شعبان عام  2المؤرخ في  466ه  97من المرسوم التنفيذي رقم  5الصحي التي تحددها المادة 
 والمذكور أعس . 1997ديسم ر سنة  2الموافق 

 

 

 التكوين:في ميدان  (2

بالتعاون مع مؤسسة التعليم العالي في علوم الطب ه دمان تكوين التدرج وما بعد التدرج في علوم الطب 
 والمشاركة في إعداد وتط يق ال رام  المتعلقة بب.

 وتحسين مستواهم. تخهيلهمه المساهمة في تكوين مستخدمي الصحة وإعادة 

 البح :في ميدان  (3

 ه القيام في إ ار التنظيم المعمو  بب بكل أعما  الدراسة والبح  في ميدان علوم الصحة.

دراسية وتظاهرات أخر  تقنية وعلمية من أ ل ترقية نشا ات العسج والتكوين  وندوات وأيامه تنظيم مؤتمرات 
 والبح  في علوم الصحة.

ويزود بجها  استشاري يسمى " المجلب  عام،يدير المركز الاستشفا ي الجامعي مجلب إدارة ويسير  مدير  
 العلمي "

ومديرون وعند الدرورة مديرو  عام،فا ي الجامعي في تخدية مهامب أمين يساعد المدير العام للمركز الاستش
 الو دات.

الو دات بقرار من الو ير المكل  بالصحة  ناا على اقترا  مدير  ووالمديرون، ومدير  العام،يعين الأمين    
 الجامعي.المركز الاستشفا ي 

لجامعي في أداا مهامب وعلى الخصوص في تساعد اللجنة الاستشارية المدير العام للمركز الاستشفا ي ا
 تط يق اقترا ات المجلب العلمي وتوصياتب.
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 : المؤسسات العمومية ذات الطابع الخاص ثانيا
  المؤسسة الاستشفائية :أ 

هي مؤسهههسهههة عمومية ذات  ابع خاص تتمتع بالشهههخصهههية المعنوية والاسهههتقس  المالي تودهههع تحا وصهههاية 
 الو ير المكل  بالصحة 

)عين تموشهههههههنا، سهههههههكيكدة،  05يسهههههههيرها مجلب ادارة ويديرها مدير عام يسهههههههاعد  مجلب   ي وعددها و نيا 
 (وهران، سطيد، قسنطينة

تدمن نشا ات في ميادين التشخي  والفح  والعسج والوقاية وإعادة التخهيل الط ي والاستشفاا وكل نشاط 
 .يساهم في  ماية الصحة وترقيتها

 
 
 ائية لطب العيون : المؤسسة الاستشفب

المحدد لتنظيم وتسههيير المؤسههسههات  2012يوليو09المؤرخ في 281-12تخدههع لأ كام المرسههوم التنفيذي رقم 
 الاستشفا ية لطب العيون 

 تعت ر هذ  المؤسسات عمومية ذات  ابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقس  المالي 
  مدير عام يساعد  في مهامب مجلب   ي يديرهاتودع تحا وصاية الو ير المكل  بالصحة 

 الواد( بشار، ،الجلفة، ورقلةعددها و نيا أرشعة :) 
 تتكفل بخمرا  العيون 

 
 الاستشفائية الجامعية : المؤسسةج
 

المحدد لأنشهههههههاا المؤسهههههههسهههههههة  2003اوت  13المؤرخ في  270-03تخدهههههههع لأ كام المرسهههههههوم الر اسهههههههي رقم 
 . وهران وتنظيمب وسير الاستشفا ية الجامعية او  نوفم ر 

تعت ر هذ  المؤسههههسههههة عمومية ذات  ابع خاص تتمتع بالشههههخصههههية المعنوية والاسههههتقس  المالي تودههههع تحا 
الوصههههههاية الإدارية للو ير المكل  بالصههههههحة ويتولى الوصههههههاية ال يداةو ية عليها الو ير المكل  بالتعليم العالي 

 .والبح  العلمي
 ر عام يساعد  في ممارسة سلطاتب مجلب علمييسيرها مجلب إدارة ويديرها مدي

أداة لتنفيذ السههههياسههههة الو نية للصههههحة في ميدان العسج ذي المسههههتو  العالي والسههههياسههههة الو نية للتكوين تعت ر 
العالي والبح  العلمي فتدمن الأنشطة ذات المستو  العالي في ميادين التشخي  والكش  والعسج والوقاية 

  ماية الصحة وترقيتهاوكل نشاط يساهم في 
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 : المستشفى المختلطد

الذي يحدد القانون الأسهههههاسهههههي  2018ف راير سهههههنة  17المؤرخ في  114- 18المرسهههههوم الر اسهههههي رقم  عالجب
النموذ ي للمسههههتشههههفى المختل  فهو مؤسههههسههههة عمومية للصههههحة تحا وصههههاية الو ير المكل  بالصههههحة ويتولى 

والو ارة المكلفة بالصههههههحة وهو مؤسههههههسههههههة عمومية ذات  ابع اداري تتمتع تسههههههيير  كل من و ارة الدفاع الو ني 
   بالشخصية المعنوية والاستقس  الما 

 يعين مدير المسههتشههفى المختل  من  ين الإ ارات العسههكرية لمصههال  الصههحة العسههكرية لو ارة الدفاع الو ني 
 .والو ير المكل  بالصحة

والتشههههههخي  والاسههههههتقصههههههاا والعس ات والخ رة الط ية لفا دة السههههههكان يتولى المسههههههتشههههههفى المختل  مهام الوقاية 
 المدنيين وكذا مستخدمي و ارة الدفاع

نشا ات التشخي  والعس ات وإعادة التشخي  والعس ات وإعادة التخهيل والاستشفاا والاستعجالات يدمن 
 حة السكان سواا العسكريين اوالط ية الجرا ية ونشا ات الوقاية وكذا كل نشاط يهد  الى  ماية وترقية ص

 .المدنيين
 .الا تيا ات في مجا  الت طية الط ية والاسناد الط ي لو دات وتشكيست الجيش الو ني الشع يويل ي 

 
 

 العمومية للصحة:مهام المؤسسات  الرابع: الفرع
وقا ية ووظيفة تعليمية تدري ية نفصلها  ةوظيف عس ية، أساسية وهي: مهمةثس  مهمات للمؤسسات الصحية 

 كالتالي:
 المهمة العلاجية أولا:

 تقديم عس ات بالمنز  واستشفاا بالمنز  والعس ات التلطيفية  -
العس ات القاعدية او الأولية كل خدمات الوقاية والترقية الصههههههههههحية تقديم عس ات أولية ونقصههههههههههد  ب -

المسهههتو  والعس ات الأسهههاسهههية وإعادة التخهيل التي تسهههتجيب للحا يات الصهههحية للأشهههخاص وتمقل 
 16الأو  لمسار العسج في المنظومة الو نية للصحة 

متخصصة المقدمة في هياكل تقديم العس ات القانوية وهي مجمل الخدمات التشخيصية والعس ية ال -
 17ومؤسسات الصحة 

                                                           
 الصحة الجزا ري  قانون من  283انظر المادة   16

 الصحة الجزا ري قانون من  284انظر المادة  17
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تقديم العس ات ذات المستو  العالي وهي مجموع الخدمات التشخيصية والعس ية عالية التخص   -
 18مقدمة في هياكل ومؤسسات الصحة ال

عس ههات الرعههايههة التلطيفيههة والتي تهههد  الى التخفيد من الم المري  والتقليههل من معههانههاتههب تقههديم  -
 19نحب المرافقة الدرورية النفسية وم

 
 20: الوظيفة الوقائية :ثانيا

يقوم المستشفى  دور نش  في وقاية افراد المجتمع من الامرا  ويمكن تصنيد الخدمات الوقا ية على ثس  
 وهي:مستويات 

خدمات الوقا ية الأولية والنم  المعرو  لهذ  الخدمات هو  مست التطعيم والتحصهههين الجماعية او  -
سهههكانية محددة كما تدخل خدمات ترقية الصهههحة دهههمن هذا المسهههتو  كجزا من المو هة لمجموعات 

 الخدمات الوقا ية الأولية 
س ب وتشمل خدمات التشخي  الخدمات الوقا ية القانوية ترتكز على الكش  المبكر عن المر  وع -

والكشههه  المبكر للأمرا  ق ل اسهههتفحالها وخدمات المسههه  الصهههحي الشهههامل او المسهههو ات الصهههحية 
المختارة لمجموعة سههههههههههههههكانية محددة والفحوصهههههههههههههههات الط ية الدورية لبع  الفئات التي لديها قا لية 

 لاصابة بمر  ما 
الخدمات الوقا ية ذات الدر ة القالقة وهي خدمة متخصهههههصهههههة تقوم على مجهودات فريق متخصههههه   -

وتهد  الى إعادة تخهيل المردهههههههى ومصههههههها ي الحواد  وتمكينهم من ممارسهههههههة  ياة   يعية نشهههههههطة 
 ومنتجة الى  د ما 

 
 والتدريبية:: الوظيفة التعليمية ثالثا

تتسم بسرعة التطور الى و ود  ا ة ماسة لمهارات وقدرات  ديدة  لقد اقتدا المت يرات الط ية والتقنية التي
ومعاهد الشبب الط ية سواا  21في الكوادر البشرية العاملة في المستشفيات  ي  يتم تدريب  لبة كليات الطب

 .الخاصة بالقا ست او أعوان التخدير والانعاش او الاشعة او الممردين بمختل  رت هم وانواعهم 
 
 

 

                                                           
 الصحة الجزا ري  قانون من  285انظر المادة  18

 الصحة الجزا ري قانون من  286انظر المادة  19

 60.61.62فريد توفيق نصيرات. المرجع السابق. ص   20
 40مصطفى يوسف. المرجع السابق. ص   21
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  مفهوم إدارة الموارد البشرية :الثاني المبحث

 ري،الإدالقد  ر  مصهههطل  إدارة الموارد البشهههرية  ديقا في اد يات الإدارة بعد سهههلسهههلة من التطورات في الفكر 
  دأت بحركة الإدارة العلمية  ي  تم التركيز على الإنتا ية اين سهههههههههههاد مفهوم الر ل الاقتصهههههههههههادي الذي يعمل

 لزيادة انتا هم من خس  العا د الاقتصادي  العاملينتحفيز على 

ت اهتمام الإدارة من الهندسهههههههة الإنسهههههههانية الى العسقات الإنسهههههههانية بعد ظهور دراسههههههها تحو وخس  الارشعينات 
وابحا  تؤكد على ان إنتا ية الموظ  تتخثر بالدهههههههههههرورة بفعل عوامل ا تماعية ونفسهههههههههههية وليب فق  العوامل 

 المادية 

قد السابع من القرن المادي ظهر مصطل  إدارة الموارد البشرية في الولايات المتحدة الامريكية ك ديل وفي الع
 22عن مصطل  إدارة الافراد 

 التعريف  :الأول المطلب

وظيفة إدارية تهتم بجميع سههههياسههههات وتط يقات العناصههههر البشههههرية داخل المؤسههههسههههة الصههههحية والتي تهد  الى 
تحقيق أهدا  المؤسههههههسههههههة وافرادها والمجتمع ويتم ذلك من خس  مجموعة من أنشههههههطة وشرام  خاصههههههة  تحليل 

حفيزها وتطويرها بشهههههكل وظا   المؤسهههههسهههههة ومن ثم تخطي  الموارد البشهههههرية واسهههههتقطا ها واختيارها وتدري ها وت
 23فعا  

يعت ر مفهوم إدارة الموارد البشهههههههههرية بصهههههههههورة شهههههههههمولية عن عمليات التخطي  والتو يب والتنظيم ومتابعة الافراد 
العاملين في المؤسههسههة باعتبارهم من اهم الموارد التي لا يمكن الحصههو  عليها بسهههولة على اعتبار ان الموارد 

إدارة  المؤسههههسههههة، فتظهرذو بعد اسههههتراتيجي لنجا   لأنبب تنميتب وتطوير  اسههههتقماري يج رأسههههما البشههههرية هي 
الموارد البشهههههههههرية بالشهههههههههكل الذي يعمل على تو يب الرعاية والعناية بالموظفين ومسهههههههههاعدتهم على أداا أعمالهم 

  24صورة  بخ سن

 25المطلب الثاني : التطور التاريخي 

                                                           
 16ص 2014مصطفى يوسف كافي ، إدارة الموارد البشرية، المجتمع العربي للنشر ، الأردن ،  22
  23ص  2015محمد بن ديلم القحطاني ،إدارة الموارد البشرية ، دار العبيكان ، المملكة السعودية ،  23
 26ص  2014إدارة الافراد )الموارد البشرية( بين النظرية والتطبيق ,مكتبة الوفاء القانونية للنشر ، مصر  محمد موسى احمد ،  24
 22.21.20.ص 2008مارك لو غال .ادارة الموارد البشرية ) ترجمة نبيل جواد( المؤسسة الجامعية للدراسات .لبنان .-جان  25
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وقد  والتسهههويق،ان وظيفة الموارد البشهههرية هي المولود الأخير لوظا   المؤسهههسهههة الك ر  بعد الإنتاج والتمويل 
 هنا:مرا ل فاصلة  أرشعويمكن تمييز  القمانينات،عرفا تطور منذ الستينات وشطريقة متسارعة منذ 

 
 

  المرحلة الأولىالفرع الأول: 
د عما  المؤسهههههههسهههههههة مع الوظا   وتطوراتها الناتجة عن الخيارات الأفراد  اهدة الى تكي ي  تسهههههههعى وظيفة 

 الأدنى:التقنيهههة والتنظيميهههة فهههاليهههد العهههاملهههة الموظفهههة هي مت ير تس مي وتكيفي يجهههب ان تكون كلفتهههب بهههالحهههد 
 الأ ور، تنظيم، وهي النشا ات الو يدة المعهودة الى هذ  الوظيفة الإدارية  استخدام، دفع
 الثانية المرحلةالفرع الثاني: 

تيار هام في علم الا تماع المخت  بالعمل والمسهههههمى مدرسهههههة العسقة الإنسهههههانية في تطور الوظيفة من  أثر   
 ركة دهههههههههههد محددات التنظيم العلمي للعمل فهؤلاا البا قون  1950و 1930خس  تخسهههههههههههيسهههههههههههب ما  ين العام 

ومن دون عسقة  قيقية مع العمل والت يير في اسههههتنتجوا مد  أهمية عوامل المحي  والعسقات على الإنتا ية 
 المؤسسة

الا تماعية والمعلومات والصهههههههههحة والأمان  العسقات ،إنسهههههههههانيةسهههههههههاهما هذ  الاعما  بجعل عسقات العمل  
 وأيدا التدريب و ميعها يختي لي ني وظيفة إدارة الافراد

 الثالثة ةالمرحل الفرع الثالث:
من  وأكقران التحدي  والتجدد الذي استتبع الصدمات النفطية والمنافسة العالية وإعادة هيكلة الصناعات اثار 

 أي وقا مشاكل العمالة في المؤسسات 
ان استراتيجيات المؤسسات والأبحا  التي تطلق الفعالية الاقتصادية قادت وششكل ةريب وةير معقو  وظيفة 

لى توسههههيع  قل عملها لتتحرك كخداة للموارد لتخخذ على عاتقها مسههههؤوليتها الاتصهههها  الموارد البشههههرية ودفعتها ا
الداخلي وتطوير النصههه  والتو يب باتجا  الترات ية الهرمية لهذ  الوظيفة  ركة مزدو ة بالاتجا  نحو الاسهههتقس  

 الذاتي والتكامل الواسع مع استراتيجية المؤسسة 
 الرابعة  الفرع الرابع: المرحلة

 ي  أصبحا إدارة الموارد البشرية ل ة  ديدة لادارة والرهان الحالي هو الانتقا  النا   والسريع من النظرية 
مؤشهههههههههههرات  :كذلكسههههههههههههولة في الميادين التقنية والتمويلية فالتقنيات متوفرة والوسههههههههههها ل  أكقرالى التط يق وذلك 

منهجيهة التحهاليل  البشههههههههههههههرية،مات المتعلق بالموارد نظهام المعلو  ،الكتلهة الا رية لإدارةولو ات القيهادة أدوات 
 قيادة الفرر وهندسة التدريب  التقييم، رر  الوظيفة، ولإدارةللكفااات 

 الأهداف  :الثالث المطلب

  التالية:النقاط ا ما  اهدا  إدارة الموارد البشرية في  نستطيع



وقفة رؤوفب                                  الموارد البشرية الصحية                                                              إدارةكتاب   

 

رد الخدماتية من خس  دم  الموارد البشههههههههههههههرية مع المواالكفااة يتم تحقيق  الخدماتية: الكفااةتحقيق  -
سههمى المادية التي تمتلكها المؤسههسههة الصههحية لتحقيق الاسههتخدام الأمقل لهذ  الموارد المجتمعة والتي ت

 بالمدخست على اعتبار ان المورد البشري هو الذي يستخدمها 
تحقيق الفاعلية في الأداا التنظيمي : يمكن تعريد الفاعلية التنظيمية على انها در ة تحقيق اهدا   -

المؤسهههسهههة الصهههحية القصهههيرة والطويلة الامد في ظل الاسهههت س  الك ا والتخقلم مع ظرو  المؤسهههسهههة 
نظيمي وقد ، وإدارة الموارد البشهههههههههرية تسهههههههههاهم بشهههههههههكل ك ير في تحسهههههههههين الأداا التالداخلية والخار ية 

والمقصهههود بفعالية 26أظهرت الدراسهههات ان هناك عسقة  ين  اقم التمري  الكفوا ومعد  وفايات أقل 
وكفااة الموارد البشهههههههههههههرية هو ان تتمتع هذ  الموارد بالقدرة على اختيار وتحقيق الأهدا  الصهههههههههههههحيحة 

هد وما  لأو  مرة وكل )الفاعلية( عن  ريق الاداا الصههههههههحي  والسههههههههليم للعمل )الكفااة(باقل تكلفة و 
 27مرة )الجودة الشاملة( 

تعت ر الموارد البشرية مدخس للميزة التنافسية والتي نقصد بب عناصر تميز المؤسسة العمومية للصحة  -
مقل استقطا  المؤسسة العمومية للصحة اخصا ي 28عن باقي المؤسسات العمومية الصحية الأخر  

 وعية نادرة ك ير في الجرا ة يقوم بعمليات  را ة ن
 القيام  دور المشر  على القيم والمعايير المؤسسية  -
 29توفير قناة اتصا   ين الموظفين وإدارة المؤسسة  -
ي فالأخر   توالمديرياهد  تنظيمي يتمقل في التراب  والتعاون والتنسههههههيق  ين إدارة الموارد البشههههههرية  -

 المؤسسة الصحية 
ومنها دهههههههههمان  بالأفرادهد  وظيفي: يتلخ  في قيام إدارة الموارد البشهههههههههرية بخداا وظا   خاصهههههههههة  -

 30استمرار تدفق القو  البشرية للمؤسسة ودمان الاستفادة منها والمحافظة على بقا ها 

     

 الخصائص الرابع:المطلب 

خلي تعت ر إدارة الموارد البشرية نظام فرعي متكامل ومتراب  وهي في نفب الوقا نظام مفتو  على الوس  الدا
 للمؤسسة العمومية للصحة او الوس  الخار ي كما انها تعت ر إدارة استشرافية او تن ؤية 

 ومترابط الموارد البشرية نظام فرعي متكامل  الفرع الأول: إدارة

                                                           
  421ص  2009الرعاية الصحية . مجموعة النيل العربية.مصر  كيران وولش وجوديت سميث .ادارة   26

 61ص  2017محمد ايم عبداللطيف عشوش .واخرون . اساسيات إدارة الموارد البشرية . جامعة القاهرة .  27 
 33ص  2018مصطفى مصطفى كمال واخرون . إدارة الموارد البشرية . جامعة القاهرة .سنة   28
 13ص  2006. 2وارد البشرية . دار الفاروق .مصر . الطبعةباري كشواي. إدارة الم  29
 35ص  2017سماح ماهر الشرباتي . مذكرة تخرج للحصول على درجة الماجستير . جامعة الخليل .فلسطين سنة   30
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دمن نظام كلي ،  ي  ان كل منظمة عبارة 31يتدمن مجموعة من العمليات المتصلة والمتداخلة  ي  
على نظام كلي مكون من أنظمة فرعية هي الإدارات التي يتشهههههههههههكل منها الهيكل التنظيمي فالمؤسهههههههههههسهههههههههههة 

ارة الفرعية التي تشهههههكل الإد تالمديرياالعمومية للصهههههحة كنظام كلي تتشهههههكل من أرشعة أنظمة فرعية وهي 
وهي المديرية الفرعية للمالية والوسهههههههههها ل والمديرية الفرعية للنشهههههههههها ات الط ية والمديرية الفرعية لصههههههههههيانة 

 التجهيزات الط ية والتجهيزات المرافقة والمديرية الفرعية للموارد البشرية 

 

 الموارد البشرية نظام مفتوح  الفرع الثاني: إدارة

يعمل دهههههمن نظام كلي أك ر وهو المؤسهههههسهههههة العمومية للصهههههحة وال يئة الخار ية باعتبار ان إدارة الموارد 
البشهههههههههههههرية  زا من الكل دهههههههههههههمن تسهههههههههههههلسهههههههههههههل وظيفي هرمي تتخثر بالقرارات الصهههههههههههههادرة من الإدارة العليا 

صههههحية والا ارات لقرارات لادارة الدنيا وهنا نجدهم الأ باا رؤسههههاا المصههههال  ال ب صههههدارها)المدير(وتؤثر 
الشههبب   ية مسههؤولي المصههال  ورؤسههاا المكاتب وتتفاعل أيدهها بصههفة قاعدية مع المديريات الأخر  التي 
تشكل إدارة المؤسسة الصحية دون ان ننسى الشريك الا تماعي والتعامل مع الموا نين ) شكاو  مرتادي 

 32المرفق الصحي...(

 للوظيفة استشرافية ة إدارة الموارد البشرية إدار الفرع الثالث: 

من خس  الارتقا  والا تما  والتوقع وهي بقيامها  هذا العمل تخف  خطر اتخاذ القرارات الخا ئة وذلك 
والمكلفهههة مع الوقههها و يهههادة ا تمهههاليهههة التوقع  هههدرايهههة  يهههدة فيمههها يخ  بهههالتحهههديهههد التوظيد التهههدريهههب او 

مقل ذلك بعد عام سههههههههههههههيتم فت  مصههههههههههههههلحة  33مل التحويست ومن خس  تعديلها خيارات تنظيم مواقيا الع
الا قم  ديدة في مستشفى وهي مصلحة  را ة الاعصا  ، هنا ندرس ا تيا ات المصلحة الجديدة من 

الط ية المتخصصة والعامة والا قم الشبب   ية وعما  مهنيين ,  سب عدد اسرة المصلحة ونسبة ش ل 
الاسهههرة وفق مكان المسهههتشهههفى وهل هناك مسهههتشهههفيات قريبة منها تحتوي هي أيدههها على مصهههلحة  را ة 

نات الوظيفية  توفر السهههكالاعصههها  أم لا ونسهههبة توفر أخصههها يو  را ة الاعصههها  الذين يمكن توظيفهم 
ومد  توفر المناصهههههب المالية لهم في المؤسهههههسهههههة ومد  توفر المصهههههال  الداعمة لها بالأ هزة التقنية مقل 

  مصلحة الاشعة وتوفرها على  ها  الماس  الط ي ام لا ؟

 

 

 
                                                           

 1997. 2علي السلمي. إدارة الموارد البشرية. دار غريب . مصر . الطبعة   31
 24. 2005بشرية المعاصرة بعد استراتيجي .دار وائل .الاردن .عمر وصفي عقيلي .ادارة الموارد ال  32
 89مارك لو غال . المرجع السابق ص  -جان  33



وقفة رؤوفب                                  الموارد البشرية الصحية                                                              إدارةكتاب   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول:ملخص الفصل 
 

المؤسهههههسهههههة الصهههههحية العمومية هي مرفق عام يقدم خدمة صهههههحية ويتمتع بالشهههههخصهههههية المعنوية والذمة المالية 
او متخصههههههصههههههة  ثانويةويمكن تقسههههههيمب وظيفيا على أسههههههاس نوع الخدمة الصههههههحية المقدمة هل هي قاعدية او 

لعمومية الاسههههتشههههفا ية المؤسههههسههههة العمومية للصههههحة الجوارية بالنسههههبة للعس ات القاعدية والمؤسههههسههههة ا كالتالي:
بالنسبة للعس ات العامة والمؤسسة العمومية الاستشفا ية المتخصصة والمركز الاستشفا ي الجامعي بالنسبة 

 للعس ات المتخصصة 
 الاستشفا ية والمستشفى المختل   كما او د المشرع مؤسسات صحية عامة ذات  ابع خاص كالمؤسسة

 فة وقا ية ووظيفة تعليمية تدري ية ومهمتها تتمقل في مهام عس ية ووظي
وظيفة إدارية تهتم بجميع سههههههياسههههههات وتط يقات العناصههههههر البشههههههرية داخل أما إدارة الموارد البشههههههرية والتي هي 

مرت بخرشع مرا ل تاريخية  تى يتطور هذا المفهوم ويصهههب  بالشهههكل الحالي تتركز أهدافب المؤسهههسهههة الصهههحية 
 في الأداا التنظيمي  خدماتية وفاعليةكفااة  على تحقيق

 اما خصا صها فهي نظام فرعي متكامل ومتراب  وفي نفب الوقا هي نظام مفتو  يمارس إدارة استشرافية 
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 إدارة الموارد البشرية تنظيم  الثاني: الفصل

مودوعة في خدمة وتصر  إدارة موارد المؤسسة البشرية على المستويات الشخصية  ووسا لمجموعة أدوات 
س مة للمؤسهههههههسهههههههة ل) اسهههههههتخدام، توظيد،  ركية...( والجماعية ، هدفها يتعلق ويخت  بالوسههههههها ل البشهههههههرية ا

سههههههههواا تعلق ذلك  ،الموظفين ووظا فب مع الوقا نما  يالصههههههههحية  هد  الحصههههههههو  على مس مة فعالة وثا تة 
لعدد او المهارات فالمقصههههههود اذا هو التقريب  ين الحا ات والموارد البشههههههرية بشههههههكل افدههههههل وفي فترة معينة با

في مبحقين، يتحد  المبح  الأو  على التنظيم  ةوسهههههههنعال  تنظيم إدارة الموارد البشهههههههري34على مد  متوسههههههه  
 الهيكلي، أما المبح  القاني فنتحد  فبب إدارة المسار المهني للموظ 

  التنظيم الهيكلي :الأول بحثالم

لفردي التسهههههههههههيير ا ب دارةتتمقل في المديرية الفرعية للموارد البشهههههههههههرية وهي مكلفة هيكلة ادارة الموارد البشهههههههههههرية 
ر والتشاور كما تهتم  ترقية التحاو  والجماعي للمستخدمين العاملين منذ  داية الحياة المهنية الى ةاية نهايتها ،

 في مجا  العسقات المهنية والا تماعية وظرو  العمل 

 35وتدههههع مبادق عسقة العمل في المؤسههههسههههة الصههههحية وذلك من خس  ودههههع نظام داخلي لا  د من ا ترامب
تشههفى الجامعي اثنين مكتب تسههيير الموارد البشههرية والمنا عات وفي المسههن خس  مكت ين وتقوم  هد  المهمة م

تختل  التسههمية  زيادة كلمة التوثيق لتصههب  كالتالي: تسههيير الوارد البشههرية والمنا عات والتوثيق ومكتب القاني 
 36هو مكتب التكوين يعنى  تكوين الموظفين

 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات الأول: المطلب
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 36  في المستشفى الجامعي نجد مديرية إدارة الموارد البشرية والتي تتكون من مصلحتين وكل مصلحة تتكون من مكاتب ، بينما في باقي المؤسسات 

فائي تشالعمومية للصحة نجد ان إدارة الموارد البشرية هي مديرية فرعية تتكون من مكتبين فقط، وذلك راجع لعدد الموظفين الكبير في المركز تىس
 الجامعي 
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 من خس  السهههههر على تط يق النصههههوص القانونية وهذا ،  تسههههيير الحياة المهنية للموظفين يتكفل هذا المكتب
 كالتالي :ياة الوظيفية للموظفين والتنظيمية المتعلقة  تسيير الح

 اعداد المخط  السنوي لتسيير الموارد البشرية  -
 عقد ا تماعات اللجان متساوية الأعداا لترتيب ملفات كاملة لكل مستخدمي المؤسسة الصحية  -
 استسم ملفات المترشصين لد  المؤسسة وتسيير  رام  الترشصات ومتابعتها  -
 يقوم بدب  القوا م الاسمية للموظفين بمختل  اسسكهم وودعياتهم  -
 تحرير محادر التنصيب -
 اصدار مقررات التعيين -
 اعداد  داو  الترقية -
 اعداد قوا م التخهيل  -
 اعداد  داو  تعداد المستخدمين  -
 ا تيا ات المؤسسة للموظفيناعداد  دو   -
  دوالتقاع الاستيداع، الاستقالةعلى  التحويل، الإ الةالانتدا ،  التحويل، النقلاعداد مقررات  -
ات تنظيم المسههههابقات والامتحان الامتحانات، اتفاقية )اسههههتدعااات والامتحانات:ادارة مل  المسههههابقات  -

تدعاا النا حين، محدههههههههر لجنة الق و  في ال رقيات لاسهههههههه الامتحان،المهنية  ين المؤسههههههههسههههههههة ومركز 
قة، ، محدهههر اللجنة التقنية لاختيار المترشهههحين للمسهههاباعسن التوظيد للمسهههابقة،الاختبارات الكتا ية 
 مقرر فت  المسابقة(

 إدارة مل  الترقية :)  دو  الترقية  سب الأصنا ،  دو  ا تماع الترقية في الدر ات( -
 عمليات الاندباط اتجا  الموظفين مقل الاستفسارات) هههههههههههههه: إدارة  ركية المستخدمين من خس  القيام  -

 المردية(العطلة السنوية، العطل  الخصم، سندوالاستدعااات ومقررات 
التعيههههههين، محدههههههر  )مقههههههررمتابعههههههة الملهههههه  الههههههوظيفي لكههههههل موظهههههه  والههههههذي يتكههههههون مههههههن مقههههههررات  -

وثيقهههههههههة التنقهههههههههي  ...( وملههههههههه  الحالهههههههههة المدنيهههههههههة )شههههههههههادة  التنصهههههههههيب، مقهههههههههرر الادمهههههههههاج والترسهههههههههيم،
 )انههههههذار.( والملهههههه  التههههههخدي ي شمسههههههية.السههههههوا ق العدليههههههة، شهههههههادة الجنسههههههية صههههههور  ةالمههههههيسد، شهههههههاد

 37 استسفار، توشيك...( خصم،كتا ي، 
يتولى تسههههههيير مختل  القدههههههايا والتي تكون المؤسههههههسههههههة  رفا فيها  المنا عات فالمكتبأما فيما يخ   -

العريدهههههههههههههههة وذلك عن  ريق التكفل بمل  المنا عات ا تداا من اسههههههههههههههتسم   38مدعى او مدعى عليب
الافتتا ية الى اعداد وتحرير مذكرة الجوا   ي  يتم اسهههههههههههتقبا  المل  وتسهههههههههههجيلب في سهههههههههههجل خاص 

الخانات التالية : اسههم الجهة القدهها ية ،الرقم التسههلسههلي بالقدههايا يحتوي عادة على  دو  يتكون من 
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،رقم القدههههههههية ،نوع و  يع القدههههههههية ،الأ را  ) مدعى ، مدعى عليب( ،تاريك الاسههههههههتسم ،ا ا  الرد 
 39ومس ظات 

 اعداد بطاقية معلومات  و  القدية  -
 متابعة تنفيذ الا كام والقرارات القدا ية  -
 وترتيب مختل  القدايا  ظ ف -

 

 

 مكتب التكوين  الثاني: المطلب

الوظيفية وتطوير مسههههههههههههههتواهم وكذا اكتسهههههههههههههها    نشهههههههههههههها اتهميقوم  تكوين الموظفين في المجالات ذات العسقة 
 40خار ب الكفااات واست سلها للتخقلم مع التطورات الراهنة سواا داخل الو ن او

  ريق:تتمقل مهامب في تنفيذ سياسة التكوين المتواصل لموظفي المؤسسة الصحية عن 

البعدية اعداد مخط  قطاعي سههههههنوي في التكوين وتحسههههههين المسههههههتو  وتجديد المعلومات تحا الرقابة  -
 الوظيد العمومي  لمفتشية

 تحليل  لبات الموظفين للتكوين المتواصل  -
 ات الأولية والاساسية تط يق مخططات التكوين وفق لس تيا  -
 تقدير ومعالجة الميزانية الدرورية لتنفيذ مخط  التكوين  -
 ، افراد، مورد مالي()أ هزةتنظيم واعداد الوسا ل الدرورية  -
 محادهههههههههههرات،قاعة  ) جزتحدهههههههههههير  رام  التكوين المتواصهههههههههههل من خس  توفير الإمكانيات العملية  -

 الاتصا  بمشرفين ومكونين من أساتذة  امعات او أ باا مختصين من مستشفيات ك ر  ...( 

على مسهههتو  المؤسهههسهههة العمومية  1993تم انشهههاا  ها  اسهههتشهههاري يسهههمى خلية التكوين المتواصهههل سهههنة ولقد 
مقل مهامب في تت تنظيم عملية التكوين المتواصل و علها أكقر فعالية للأ ل مساعدة مكتب التكوين   الصحية

خلية التكوين المتواصهههل من  وتتكون مطابقة ا تيا ات المؤسهههسهههة الصهههحية وتط يق اعما  التكوين المتواصهههل 
ل عن الإداريين وتعقد دوراتها العادية او قل عن الأ باا وممقل عن الشهههههههههههبب الط ي وممقمسهههههههههههؤو  الخلية ومم

  41ؤسسة من التكوين المتواصلالاستقنا ية لأ ل مناقشة وتحليل ا تيا ات الموظفين او الم

                                                           
ة والجماعات المحلية والبيئة . : مرشد معالجة الملفات المتنازع فيها من اعداد المديرية الفرعية للمنازعات لوزارة الداخليلتفصيل اكثر انظر وثيقة  39

 1998ماي 
امعة جمذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير . .دور التكوين في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسات الصحية العمومية .غانم عماد الدين   40

 70ص 2018محمد خيضر بسكرة 
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 المهني للموظف المسار  :ادارة الثاني  المبحث

إدارة المسهههههههارات هو اخذ  ا ات المؤسهههههههسهههههههة العمومية للصهههههههحة بعين الاعتبار وآما  الموظفين لتحديد تو يع 
الموارد البشههههههههههههرية في ان وا د ولتحقيق هذا الهد  يسههههههههههههم  نظام التقييم باتخاذ القرارات الخاصههههههههههههة بالتوظيد 

 والترقيات والفصل 
للموظ  بالحصههههههههو  على تخهيل تصههههههههاعدي تحدد مخططات المسههههههههار المهني تتالي المناصههههههههب التي تسههههههههم  

والتكوينات التي يجب عليب الخدهههههوع لها ليحصهههههل مسهههههتق س منصهههههب اعلى ويسهههههم  لكل موظ   توقع وإعداد 
 42مرا ل ترقيتب 

 
 : التوظيفالأول المطلب

 .والفحوص المهنيةتوظيد عن  ريق المسابقات على أساس الشهادات او الاختبارات يتم ال
الذي يحدد كيفيات  2012افريل  25المؤرخ في  194- 12من المرسههههههههههههوم التنفيذي رقم  03نصهههههههههههها المادة 

نب تنظيم المسابقات و الامتحانات و الفحوصات المهنية في المؤسسات و الإدارات العمومية و ا را ها على ا
-06رة تط يقا للأمر رقم  يادة على أنماط التوظيد المنصههوص عليها في القوانين الأسههاسههية الخاصههة الصههاد

 المتدمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية ,يمكن ان يتم التوظيد 2006 ويلية  15المؤرخ في  03
لمقتدههيات التسههيير و   يعة  اعن  ريق المسههابقة على أسههاس الشهههادات لذا و اعتبار  في الوظا   العمومية 

و عدد المناصهههههب المراد التوظيد فيها فا ب ب مكان المؤسهههههسهههههة  الصهههههحية التوظيد عن  ريق المسهههههابقة على 
 أساس الشهادات او على أساس الاختبارات او عن  ريق الفح  المهني.

 ها  المسههههاعدة  رإ اأعوان يشههههت لون في  متعاقدين اوعندما تتوفر المؤسههههسههههة الصههههحية على أعوان ةير انب 
الادماج الا تماعي للشههههههههبا   املي الشهههههههههادات الذين يسههههههههتوفون الشههههههههروط القانونية  المهني اوعلى الادماج 

على أسههههاس الشهههههادة  بقا  المسههههابقةان يتم عن  ريق  التوظيد يجبالمشههههتركة لسلتحار بالرتبة المعنية فان 
 44 43السالفة الذكر 03من المادة  02للفقرة 

 
 : التربص الثاني المطلب

 ومدة الترش  سهههنة وشعد انتها ها اما يتم ترسهههيم مترش ،يعين كل مترشههه  تم توظيفب في رتبة للوظيفة بصهههفة 
المترش  في رت تب او اخدههههههههههاعب لفترة ترش  أخر  لنفب المدة ولمرة وا دة فق  واما يسههههههههههر  المترش  دون 

 اشعار مس ق او تعوي  
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وتعت ر فترة الترش  فترة خدمة فعلية وتؤخذ في الحسههههههههههههههبان عند ا تسههههههههههههههها  الاقدمية للترقية في الرتبة وفي 
 45الدر ات وفي التقاعد 

 الثالث: التقييم المطلب
 مؤهستب وفقا لمناه  مس مة  تقديريخدع كل موظ  اثناا مسار  المهني الى تقييم مستمر ودوري  هد  

 يهد  تقييم الموظ  الى: 
 الترقية في الدر ات  
 الترقية في الرتبة  
 من  امتيا ات مرتبطة بالمردودية وتحسين الأداا  
 تقدير:على و ب الخصوص الى يرتكز تقييم الموظ  على معايير مودوعية تهد   

 ا ترام الوا بات العامة والوا بات المنصوص عليها في القوانين الأساسية  -
 الكفااة المهنية  -
 الفعالية والمردودية كيفية الخدمة  -

 يتم التقييم بصفة دورية وينت  عنب تقييم منق  مرفق بمس ظات عامة 
ت لغ نقطة التقييم الى الموظ  المعني الذي يمكنب ان يقدم بشههههههههههخنها تظلما الى اللجنة المتسههههههههههاوية الأعدههههههههههاا 

 46المختصة التي يمكنها اقترا  مرا عتها 
 
 الرابع: التكوين المطلب 

 هناك تكوين الزامي وهو:
اثناا فترة الترش  لأ ل الترسههيم بالنسههبة للأسههسك المشههتركة في مؤسههسههات الصههحة  التكوين التحضــيري  – 1

التي تحههدد كيفيههات تنظيم التكوين التحدههههههههههههههيري    2009ينههاير 03المؤرخههة في  02فقههد عههالجتههب التعليمههة رقم 
ة الاسهههسك المشهههتركة في المؤسهههسهههات والإدارات العمومية وال رام  المتعلق اثناا فترة الترش  لشههه ل بع  رتب

المتعلقة بالمناصهههب المالية المتخصهههصهههة في المخططات  2009مارس  31المؤرخة في  03بب والتعليمة رقم 
 السنوية لتسيير الموارد البشرية للترقية في إ ار التكوين المس ق 

 لى تكوين ق ل الترقية لسلتحار  رتبة اع -
 ي   دد كيفيات  2008ديسههههههم ر  01المؤرخة في  45بالنسههههههبة للأسههههههسك المشههههههتركة فحددتها التعليمة رقم 

تنظيم وشرام  التكوين ق ل الترقية في بع  الرتب الاسهههههههسك المشهههههههتركة في المؤسهههههههسهههههههات والإدارات العمومية 
 رقية الى بع  الرتب المنتميةالمحدد كيفيات تنظيم التكوين ق ل الت 2019ديسههههههههههههههم ر  19والقرار المؤرخ في 

 للأسسك المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومية ومدتب ومحتو   رامجب.
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المحدد  2015يوليو  09بالنسهههبة للأسهههسك الشهههبب   يين للصهههحة العمومية نجد قرار و اري مشهههترك مؤرخ في 
ة سهههههسك شهههههبب   يين للصهههههحة العموميكيفيات تنظيم التكوين التكميلي ق ل الترقية الى بع  الرتب المنتمية لأ

 ومدتب ومحتو   رامجب.
ة الى المحدد كيفيات تنظيم التكوين التكميلي ق ل الترقي 2019يونيو  23والقرار الو اري المشههههترك المؤرخ في 

 رتبة شبب   ي متخص  ور يسي للصحة العمومية ومدتب ومحتو   رامجب.
 :نجد ملتقى وعلى س يل المقا  قد يتخذ شكل محادرة اوالتكوين المتواصل: -2
 تكوين داخلي في المؤسسة او في خارج المؤسسة الصحية وهو مجاني  -
 تكوين خاص من  ر  معهد معتمد سواا كان على نفقة المؤسسة الصحية او على نفقة المستفيد -
 ترش  قصير المدة بالخارج -
 عمليات تحسين المستو . -
 عمليات تجديد المعلومات. -
 47التكوين عن بعد  -
 التكوين من خس  المحاكاة -
 التكوين باستخدام التقنيات السمعية والبصرية -
 التعلم الم رم  سواا في شكل كتا  او  رنام  رقمي -
 المحادرات -
 48التدريب التو يهي -
  

 الخامس: الترقية  المطلب
 هناك الترقية في الدر ات والترقية في الرتب

  الترقية في الدرجات: – الفرع الأول :
الذي  دد الشههههبكة الاسههههتدلالية  2007سهههه تم ر  29المؤرخ في  304- 07وقد نظمها المرسههههوم الر اسههههي رقم 

 لمرتبات الموظفين ونظام دفع روات هم  ي   اا فيها 
 12تتمقل الترقية في الدر ة في الانتقا  من در ة الى در ة اعلى منها مباشهههههههههرة بصهههههههههفة مسهههههههههتمرة في  دود 

 سنة 42و 30در ة  سب مدة تتراو   ين 
 وتحدد الاقدمية المطلوشة للترقية في كل در ات  قس  مدد ترقية على الأكقر دنيا ومتوسطة وقصو  

 الدنيا: مدتها سنتان ونص .
 سنوات. 03المتوسطة: مدتها 

 أشهر. 06سنوات و 03القصو : 
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ا السههههههههههههههنة المعت رة الاقدمية المطلوشة المدد الدني توفرت لديب في إذايسههههههههههههههتفيد الموظ  من ترقية في الدر ة 
 موظفين. 10من دمن  29 4و4تباعا  سب النسب  ن والمتوسطة والقصو ، تكو 

وإذا كرس القانون الأسههههههاسههههههي الخاص وتيرتين للترقية في الدر ة فان النسههههههب تحدد على التوالي سههههههتة وأرشعة 
 موظفين. 10دمن 

 
 الترقية في الرتبة: الفرع الثاني:

الترقية في الرتب تكون عن  ريق الامتحان او الفح  المهني او الترقية على سهههههههههههههه يل الاختبار عن  ريق 
 التسجيل في قا مة التخهيل والترقية على أساس الشهادة.

 
 
 
 :الترقية عن طريق الامتحان او الفحص المهني-أ

في  اليها إدارة المؤسسة الصحية  سب الشروط والكيفيات المحددة خماط الترقية التي يمكن ان تلجنوهي أ د ا
 القوانين الأساسية الخاصة بكل سلك.

ذي يمكن أنماط الترقية ال وهو أ د الترقية على ســبيل الاختبار عن طريق التســجيل في قائمة الت:هيل: -ب 
 ين الأساسية الخاصة بكل سلك. سب الشروط والكيفيات المحددة في القوان ان تلجا اليب إدارة المستشفى

 الترقية على أساس الشهادة:-ج
نوع من أنواع الترقية ,تلجا اليب إدارة المستشفى لترقية الموظفين الذين تحصلوا بعد توظيفهم على الشهادات و 

 04المؤهست المطلوشة  سب الشروط و الكيفيات المحددة في القوانين الأساسية الخاصة و كذا المنشور رقم 
 49المتعلق بالترقية على أساس الشهادة. 2017نوفم ر  30المؤرخ في 

 
 50السادس: انهاء الخدمة المطلب
التسههري  مهني، بسهه ب خطاا  المناصههب، التسههري بسهه ب اهما   الاسههتقالة، العز : وهي الات الخدمة  لإنهاا

 المدنية، فقدانالحقور  الوفاة، فقدانالشههههههههطب بسهههههههه ب  التقاعد،على  مجدية، الإ الةبسهههههههه ب فترة ترش  ةير 
 منها.الجنسية الجزا رية والتجريد 

 الاستقالة الأول:الفرع 
من الموظ  يعلن فيب ارادتب  كتا يالاسهههههههههتقالة  ق معتر  بب للموظ  لا يمكن ان تتم الاسهههههههههتقالة الا بطلب 

 لبب الى إدارة المسههتشههفى  يرسههل الموظ  ي   نها ية،الصههريحة في قطع العسقة التي ترشطب بالإدارة بصههفة 
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مع العلم ان ق و   ،المرتبطة بمهامب الى  ين صههههههههههههدور قرار عن هذ  السههههههههههههلطة   بات االو أداا  ويتعين عليب
الصههههههههههههههري  من إدارة الاسههههههههههههههتقالة يجعلها ةير قا لة للر وع عليها ولا تترتب الاسههههههههههههههتقالة أي اثر الا بعد ق ولها 

انب يمكن  ةير ،في ا ل أقصا  شهران من تاريك إيداع الطلب ا نهاالمستشفى التي يتعين عليها اتخاد قرار بش
و  لإدارة المسهههتشهههفى تخ يل الموافقة على  لب الاسهههتقالة لمدة شههههرين ا تداا من تاريك انقدهههاا الا ل الأو  

 ذلك للدرورة القصو  للمصلحة و بالانقداا هذا الا ل تصب  الاستقالة فعلية.
 بسبب خطاء مهني: التسريح الثاني:الفرع 

 10رقم  وكذا التعليمة 2006 ويلية  15المؤرخ في  03-06 ناا على ا كام البا  السههههههههههههابع من الامر رقم 
المتعلقة بكيفية تط يق الإ رااات التخدي ية الخاصههة بالنظام التخدي ي للموظفين  2019 انفي  16المؤرخة في 

 وكذا العقوشة وتكييد الخطااالمؤسسة بعد دراسة وتقدير ارتكب الوظ  خطاا مهني  سيم فان إدارة  إذافانب 
وعر  يسهتو ب التوقيد التحفظي  والتي  دورهاالمقتر ة من الدر ة الرابعة يتم تحريك المتابعة التخدي ية فورا 

  .التخدي يعلى المجلب  ملفب
 لتسريح بسبب فترة تربص غير مجديةا: الفرع الثالث

التي لها صهههس ية التعيين بطاقة تقييم عامة للمترش  تمقل  صهههيلة بطاقات  عند نهاية الترش  تعد السهههلطة 
التقييم الفصلية  ناا على تقرير مفصل للمسؤو  السلمي وينب ي ان يتدمن ا د  المس ظات الاتية: يرسم، 
يخدهههههع لتمديد الترش  مرة وا دة للمدة نفسهههههها او يسهههههر  دون اشهههههعار مسههههه ق او تعوي  وذلك  بقا لأ كام 

الذي يحدد الا كام الطبقة على المترش  في  2017نوفم ر  02المؤرخ في  392-17مرسوم التنفيذي رقم ال
 المؤسسات والإدارات العمومية.

 لإحالة على التقاعدالفرع الرابع: ا
 والإ الة علىتنقسههههههههههههههم الإ الة على التقاعد الى نوعين هما الإ الة على التقاعد  ناا على  لب الموظ  

المتعلق بالتقاعد  1983يوليو  02المؤرخ في  12- 83لأ كام القانون رقم  وذلك  بقاالتقاعد بقوة القانون 
تقتصههر على الإ الة على التقاعد  ناا على  لب الموظ  هي فللمؤسههسههات الصههحية  والمتمم بالنسههبةالمعد  

 سنة كاملة. 55المرأة الموظفة التي  ل ا سن  وهي:
 عد بقوة القانون وهي:الإ الة على التقا

سههههههههنة كاملة ةير انب يمكن للموظ  ان يختار اراديا مواصههههههههلة نشهههههههها ب بعد  60 لوغ الموظ  سههههههههن  -
 على التقاعدتب سنوات ولا يمكن لإدارة المستشفى إ ال 05الستين في  دود 

 .سنة كاملة 65 لوغ الموظ  سن  -
 لشطب بسبب الوفاة:الفرع الخامس: ا

كل من الموظ  وإدارة المسههتشههفى وذلك  بقا لأ كام المادة  ارادةوهي أ د  الات انهاا الخدمة الخار ة عن 
 .2006 ويلية  19المؤرخ في  03-06من الامر رقم  216
 العزل بسبب اهمال المنصب السادس:الفرع 



وقفة رؤوفب                                  الموارد البشرية الصحية                                                              إدارةكتاب   

 

كل موظ  يتوا د في  الة الخدمة الفعلية يت يب خمسههههههههههههههة عشههههههههههههههر يوما متتالية على الأقل دون تقديم م رر 
دة هو كل مانع او  الة قوة قاهرة خار ة عن إرا والم رر المق و مق و  يتم عزلب بسهه ب اهمالب لمنصههب عملب 

 .2017نوفم ر  02المؤرخ في  321 -17الموظ  وإ رااات العز   ددها المرسوم التنفيذي رقم 
إدارة المسههههههههههههههتشههههههههههههههفى غيا  الموظ  خس  يومي عمل متتالين تو ب لب اعذار الى اخر عنوان  ينفعندما تعا

 مسجل في ملفب الإداري لسلتحار بمنصب عملب فورا.
 اذ لم يلتحق الموظ  بمنصهههب عملب بعد انقدهههاا خمسهههة أيام عمل ا تداا من تاريك الاعذار الأو  يقدم م ررا

 تو ب الإدارة اعذارا ثانيا.لغيابب 
 لغ قرار العز  الى المعني في ا ل لا يتعد  ثمانية أيام ا تداا من تاريك توقيعب ,ويمكن ان يكون محل تظلم 

 51( ا تداا من تاريك ت لي ب.02في ا ل شهرين )
 

 المدنيةالتجريد من الجنسية الجزائرية وفقدان حقوقه  السابع:الفرع 
مهههههن شهههههروط التوظيهههههد فهههههي الوظيهههههد العمهههههومي ان يكهههههون المترشههههه  للوظيفهههههة  زا هههههري الجنسهههههية وان يكهههههون 

مهههههههن القهههههههانون الأساسهههههههي العهههههههام للوظيفهههههههة  75متمتعههههههها بحقوقهههههههب المدنيهههههههة كمههههههها نصههههههها علهههههههى ذلهههههههك المهههههههادة 
فقههههههههد الموظهههههههه  الجنسههههههههية الجزا ريههههههههة او  ههههههههرد منههههههههها فههههههههان عسقتههههههههب الوظيفيههههههههة  إذا الههههههههة  وفههههههههي العموميههههههههة،

 بالمؤسسة العمومية الصحية تنتهي 
  :وهي من قانون الجنسية الجزا ري  18يتم فقد الجنسية الجزا رية في أرشع  الات  سب المادة   
صههههادر فههههي  الجزا ههههري الههههذي اكتسههههب عههههن  واعيههههة فههههي الخههههارج  نسههههية أ ن يههههة وأذن لههههب بمو ههههب مرسههههوم ههههه

 .  الجزا ههههههههههههههههههههههههههههههههر بههههههههههههههههههههههههههههههههالتخلي عههههههههههههههههههههههههههههههههن الجنسههههههههههههههههههههههههههههههههية الجزا ريههههههههههههههههههههههههههههههههة
ههههه الجزا ههههري ه ولههههو كههههان قاصههههرا ه الههههذي لههههب  نسههههية أ ن يههههة أصههههلية وأذن لههههب بمو ههههب مرسههههوم بههههالتخلي عههههن 

 . الجنسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههية الجزا ريهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة
ههههههه المههههههرأة الجزا ريههههههة المتزو ههههههة بههههههخ ن ي والتههههههي تكتسههههههب فعههههههس  نسههههههية  و ههههههها بسهههههه ب الههههههزواج متههههههى صههههههدر 

 . التخلي عههههههههههههههههههههههههن الجنسههههههههههههههههههههههههية الجزا ريههههههههههههههههههههههههةمرسههههههههههههههههههههههههوم يههههههههههههههههههههههههخذن لههههههههههههههههههههههههها بهههههههههههههههههههههههه
هههههذ  الحههههالات الههههقس  تشههههترك فههههي شههههر ين همهههها اكتسهههها  الشههههخ   نسههههية أ ن يههههة وصههههدور مرسههههوم   

 . يهههههههههههههههههخذن لههههههههههههههههههب بهههههههههههههههههالتخلي عههههههههههههههههههن الجنسههههههههههههههههههية الجزا ريهههههههههههههههههة  نههههههههههههههههههااا علههههههههههههههههههى  لبهههههههههههههههههب
امههههها التجريهههههد مهههههن الجنسهههههية الجزا ريهههههة عبهههههارة عهههههن عقوشهههههة تلحهههههق مكتسهههههب الجنسهههههية الجزا ريهههههة فهههههي  هههههالات 

 مههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههن نفههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههب القههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههانون  :22مههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههادة وردت بال
 . هههههه إذا  كهههههم علهههههى المعنهههههي مهههههن أ هههههل عمهههههل يعهههههد  نايهههههة أو  نحهههههة تمهههههب بالمصهههههال  الحيويهههههة للدولهههههة

هههههه إذا صهههههدر  كهههههم علهههههى المعنهههههي فهههههي الجزا هههههر أو فهههههي الخهههههارج بعفويهههههة لأكقهههههر مهههههن خمهههههب سهههههنوات سهههههجنا 
 . بسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ب  نايههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة

                                                           
. مجلة دفاتر السياسة بلعربي عبد الكريم ونعيمي توفيق بحث بعنوان الحالات القانونية لانهاء خدمة الموظف العمومي في القانون الجزائري   51

 2017جانفي  16والقانون .العدد 
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أو كانهههههها تلههههههك الأعمهههههها  مدههههههرة ههههههه إذا قههههههام لفا ههههههدة دولههههههة أ ن يههههههة بخعمهههههها  تتنههههههافى مههههههع صههههههفتب كجزا ههههههري 
  .5352بمصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلحة الدولههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة الجزا ريههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة

      
 
 
 
 
 
 

 : الآليات  الثالث المبحث

تسههههيير الموارد البشههههرية هي مجموعة  العمليات المطبقة في المؤسههههسههههة الصههههحية من أ ل التعر  ،الحصههههو  
 وهههذا لا يتم الا بههالآليههات التي نقصهههههههههههههههد  ههها  54،الادمههاج، التنظيم، التطوير والتع ئههة للمهههارات لإنجهها  أهههدافههها

الوسا ل التي من خسلها يتم إدارة الموارد البشرية وهي مدونة المناصب المالية السنوية ومخط  تسيير الموارد 
 البشرية 

 الأول: مدونة المناصب المالية السنوية  المطلب

 التعريف الأول:الفرع 
يمكننا تعريد المنصهههب المالي بخنب مجموعة من الاعتمادات المالية الدهههرورية التي يتم رصهههدها في   

 الذين يمارسههههههههون  والأعوان العموميينالميزانية من أ ل التكفل بالراتب الشهههههههههري أو السههههههههنوي للموظفين 
 المؤسسة العمومية للصحة مهامهم على مستو  

 الهيكلة  :الفرع الثاني
خانتين   دو  يحتوي على  دولين، كلمدونة المناصههههههب المالية السههههههنوية هي عبارة عن              

  التعداد المالي للسنة  تدموالخانة القانية  اسم الشعبة والسلك والرتبة الخانة الأولى تدم
 :01 الجدول
 الي:كالتالموظفين الجزا ريين والمادة القانية الموظفين الأ انب  تدم مادتين، مادةيدم      

 01المادة :
ر يب ور يسهههي  :السهههلك والرتبة للممارسهههيين الط يين المتخصهههصهههين في الصهههحة العمومية  رت هم القسثة -

 ومساعد 

                                                           
والمتضمن قانون الجنسية  ) 1970ديسمبر 15المؤرخ في  06-70المعدل والمتمم للامر رقم  2005فبراير 27المؤرخ في  01-05الأمر رقم   52

 (17الصفحة 15الجريدة الرسمية 
  32صفحة  2014العمومية .مذكرة ماستر.جامعة محمد خيضر بسكرة . سنة محمد ريقط .نهاية الحياة الوظيفية في مجال الوظيفة    53
 33ص  2013إسماعيل حجازي ومعاليم سعاد . تيسير الموارد البشرية من خلال المهارات .دار أسامة .الأردن.  54
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  ر يب ور يسي ومساعد:وسلك الصيادلة المتخصصين في الصحة العمومية  رت هم القسثة  -
 ور يسي ومساعد ر يبالقسثة: وسلك  را ي الاسنان المتخصصين في الصحة العمومية  رت هم  -
 وسلك الط يين العامون في الصحة العامة القسثة  رت هم ر يب ور يسي و  يب عام  -
 وسلك الصيادلة العامون  رت هم القسثة ر يب ور يسي وصيدلي عام  -
 وسلك  را ي الاسنان العامون  رت هم القسثة ر يب ور يسي  را  اسنان  -
 العمومية  رت هم القسثة وسلك النفسانيين العياديين في الصحة  -
 وسلك النفسانيين في التصحي  التع ير الل وي في الصحة العمومية  رت هم الأرشعة  -
 الملحقين بالمخت ر في الصحة العمومية وسلك -
 02ودر ة01وسلك ال يولو يين في الصحة العمومية  رت هم الأرشعة : ر يب،ر يسي ،در ة -
 العمومية  رتبب القسثةوسلك الفيزيا يين الط يين في الصحة  -
 وسلك أعوان الط يين في التخدير والانعاش في الصحة العمومية  رتبب الأرشعة  -
 وسلك الأساتذة في التخدير والانعاش في الصحة العمومية  -
 في الصحة العمومية  ثم نجد شعبة العسج التي تتكون من سلك مساعدو التمري  -
 وسلك أعوان رعاية المواليد  -
 و  را ي الاسنان وسلك مساعد -
 وسلك الممردين باختس  رت هم -
 ثم شعبة إعادة التاهيل والتكييد نجد فيها  -
 سلك المختصين في الت ذية  -
 وسلك مرممي الاسنان  -
  المختصين في العسج الط يعي والفيزيا ي وسلك -
 نظارتي وسلك مقومو البصر وسلك بصاراتي -
 وسلك المداوون بالعمل   -
 وسلك مقومو الأعداا الاصطناعية  -
 وسلك مقومو الحركة النفسية  -
 وسلك مط  و القدم -
 وسلك مقومو السمع  -
 شعبة الطب التقني  ي  نجد فيها  ثم -
 سلك مش لو أ هزة التصوير الط ي -
 وسلك المخ ريين  -
 وسلك محدرو الصيدلية  -
 وسلك المختصين في  فظ الصحة  -
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 وسلك المساعدون الا تماعيون  -
 المساعديين الط يين وسلك  -
 الط ي  وسلك أساتذة التعليم الشبب -
 وسلك القا ست  -
 ثم شعبة الإدارة العامة  -
 نجد سلك متصرفو مصال  الصحة -
 وسلك المتصرفين -
 وسلك ملحقي الإدارة  -
 وسلك أعوان الإدارة -
 وسلك الكتا   -
 وسلك محاس ي الإدارة  -
 وشعبة التر مة -
 والتقنيين ومعاوني التقنيين واعوان التقنيين وشعبة الاعسم الالي بسلك المهندسين  -
 وشعبة الإ صاا  -
 وشعبة التوثيق والارشيد  -

 وفيب تسعة رتب كالتالي :الأ انب  بالموظفين ةخاص:  02 المادة 

 رتبة ممارس متخص  ر يب أ ن ي -
 رتبة ممارس متخص  ر يسي أ ن ي -
 متخص  مساعد أ ن ي رتبة ممارس -
 رتبة   يب عام أ ن ي -
  را  أسنان عام أ ن يرتبة  -
 رتبة متصر  ر يسي لمصال  الصحة أ ن ي -
 رتبة متر م أ ن ي  -
 رتبة  باخ أ ن ي -

  02جدول ال

 بالتوقيا الكامل وشالتوقيا الجز ي كالتالي الموظفون المتعاقدون  يحتوي على تعداد

 على:يحتوي الكامل  المتعاقدون بالتوقياتعداد الموظفون   -أ

 رتب  أرشعوظيفة العما  المهنيين فيب 
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 وظيفة سا قي السيارات فيب ثس  رتب

 وظيفة أعوان الخدمات فيب ثس  رتب 

 تعداد الموظفون المتعاقدون بالتوقيا الجز ي  - 

 رتب  أرشعوظيفة العما  المهنيين فيب 

 وظيفة سا قي السيارات فيب ثس  رتب

 وظيفة أعوان الخدمات فيب ثس  رتب 
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 تسيير الموارد البشرية الثاني: مخطط المطلب

المخط  السهههههههههنوي لتسهههههههههيير الموارد البشهههههههههرية بمو ب المرسهههههههههوم التنفيذي  ب عدادتقوم مديرية الموارد البشهههههههههرية 
يونيو  2المؤرخ في  145-66والمعهههد  والمتمم للمرسههههههههههههههوم رقم  1995 افريهههل 29المؤرخ في  95/126رقم

والمتعلق  تحرير بع  القرارات ذات الطابع التنظيمي او الفردي التي تهم ودهههعية الموظفين ونشهههرها  1966
من هذا المرسههههههههههههههوم فانب في ا ار تسههههههههههههههيير الحياة المهنية للموظفين والاعوان 1مكرر  06وعليب فطبقا للمادة 

ن في الدولة يتعين على المؤسهههسهههات والإدارات العمومية ان تعد مخط  سهههنويا لتسهههيير الموارد البشهههرية العمومي
تبعا للمناصهههههب المالية المتوفرة وال ر  منب هو دهههههب  العمليات التي يجب القيام  ها خس  السهههههنة المالية لا 

يد المعلومات, الترقية والا الة على وتحسين المستو  وتجد التوظيد, التكوينسيما ما يتعلق منها بما يختي : 
التقاعد كما ان الهد  من التخطي  هو تجديد ا تيا ات المؤسههههههسههههههة العمومية الاسههههههتشههههههفا ية خس  فترة  منية 

الذي يحدد  2012افريل  25المؤرخ في  194-12معينة وهي عادة سنة ولكن بعد صدور المرسوم التنفيذي 
والفحوص المهنية في المؤسههسههات والإدارات العمومية وا رااها و سههب كيفيات تنظيم المسههابقات والامتحانات 

منب يجب ان تندرج المسهههههههههههههههابقات والامتحانات والفحوص المهنية في ا ار مخط   2ما تن  عليب المادة 
 وسنقوم هنا  تعريفب وهيكلتب 55خماسي لتسيير الموارد البشرية 

 : التعريفالاولالفرع 
رات يتعر  المدير من خسلها على شهههههالحدي  للموارد البشهههههرية يتدهههههمن عدة مؤ هو وثيقة من وثا ق التسهههههيير 

ر لو ة لإدارتب كما يسههتطيع من خسلها القيام بعملية تسههيير تقديري لموارد  البشههرية أي يعت  البشههرية الودههعية
 ات المناسبةقيادة تساعد مدير المؤسسة الصحية على اتخاد القرار 

مخط  عن  ريق ا تماع يعقد بمقر مفتشههههههههههههههية الوظيفة العمومية ويحدههههههههههههههر وتتم عملية المصههههههههههههههادقة على ال
الا تماع ر يب المفتشههية مع مدير المؤسههسههة الصههحية وشعد افتتا  الجلسههة تتم دراسههة  داو  المخط  السههنوي 
لتسهههيير الموارد البشهههرية وشعد المصهههادقة النها ية يحرر محدهههر من  ر  مفتشهههية الوظيفة العمومية يتدهههمن 

 المالي. تماع بقرار المصادقة وترسل نسخة من المخط  الى المراقب نتا   الا
 المخطط : هيكلةالثانيالفرع 

 145/ 66رقم  والمتمم للمرسوم المعد  1995افريل  29المؤرخ في  126/ 95تط يقا للمرسوم التنفيذي رقم 
 الموظفين.المتعلق  ودعية  1966 وان  02المؤرخ في 

  دو  كالتالي: 13يتكون المخط  السنوي لتسيير الموارد من 
من السهههههههههنة المنصهههههههههرمة وهذا الجدو  ي ين هيكل  12/ 31متعلق  هيكل التعدادات الى ةاية  :01 رقم جدول

 تو يع المستخدمين.
 :الداخلية الاستشارية الهيئات: 02 جدول رقم

 مع ت يين المعلومات التالية: الطعنولجان هذا الجدو  ي ين ا صاا كافة لجان المستخدمين 

                                                           
 54ص 2014سنة  1ماجستير في اطار مدرسة الدكتورة بعنوان المرفق العام الاستشفائي , جامعة الجزائر  مالكي أمال,مذكرة  55



وقفة رؤوفب                                  الموارد البشرية الصحية                                                              إدارةكتاب   

 

  الانشاا. مرا ع قرارات
 .مدة صس ية هذ  اللجان

 تاريك التمديد او مدة التمديد عند الاقتداا.
 : ودعية القدايا المتنا ع فيها1مكرر 2جدول 
 ودعية الحالات التخدي ية. :2مكرر 2جدول 

 قانونا.عليها  والمسابقات المنصوصالمتعلقة بالامتحانات  الإ ار دو  خاص بالقرارات  :03 جدول رقم
 البشرية وتسيير المواردالمخط  التوقيعي للتوظيد  :04جدول رقم 

 :والرتبهذا الجدو  ي ين الاسسك  
 المناصب المالية النظرية

 المناصب المالية المش ولة
 المناصب المالية الشاةرة

 توظيد  بقا للقوانين المحددةالمناصب المالية الممنو ة لكل نم  
المخط  التوقيعي لتوظيد الاعوان المؤقتين الذين يشههههههههههههت لون المدة القانونية للعمل بعنوان  :1مكرر 4جدول 

 السنة المالية
 

 لعمليات التسيير التوقيعي للموارد البشرية  ةر نامة تلخيصي: 05جدول رقم 
 التوقيعية لا الة على التقاعد. الحالة: 06جدول رقم 

 كما يلي: والاسسك والرتب وهو م يني ين هذا الجدو  الأسماا 
 في السنة الجاريةالتقاعد المتوقع ا التهم على  عدد الموظفين

  الة على التقاعدالتوقعي لاالتاريك 
 : والتكوين وتحسين المستو  للتنظيم  التوقعي المخط : 07جدول رقم 
الجدو  الاسههسك والرتب لكل عملية سههواا كانا تكوين داخلي او خار ي لكل نم  سههواا عن  ريق ي ين هذا 

  تحسين المستو  او تجديد المعلومات
 تا ريك الدخو 

 عدد الاعوان
 مدة التكوين الخاصة  تحسين المستو  وتجديد المعلومات

 : جدول حركة المستخدمين.08جدول رقم 
 يلي: والرتب كماالاسسك  وي ين كلديسم ر من كل سنة منصرمة  31هذا الجدو  موقو  الى ةاية 

 ديسم ر من السنة ... 31التعداد الحقيقي الى ةاية 
 . ركة المستخدمين المتعلقة بالالتحار لد  المؤسسة

 المؤسسة.المتعلقة بالخروج من   ركة المستخدمين
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 المستخدمين بعد الحركة.لتعداد المجموع العام 
 : حالة وحوصلة الاعوان المتعاقدين والمؤقتين 09جدول رقم 

ديسههم ر من كل سههنة والتي ت ين فيها الوظيفة ومنصههب الشهه ل والتصههنيد  31هذا الجدو  موقو  الى ةاية 
 وعدد الاعوان المتعاقدين والمؤقتين

 سابقات : بطاقة مراقبة عمليات التوظيف على أساس الم10جدول رقم 
او الاختبار او الامتحان المهني او  او الشهههههههههادةي ين كل عملية توظيد على أسههههههههاس المسههههههههابقة  هذا الجدو 

  والرتبالفح  المهني وي ين كل الاسسك 
 مر ع قرار الفت 

 نوع الاشهار الخاص بالفت  على أساس المسابقة او الامتحان
 عدد المناصب المفتو ة

 لدراسة ملفات المترشحينتاريك اللجنة التقنية 
 عدد المترشحين 

 عدد المترشحين المحتفظ  هم
 تاريك ا راا الامتحان

 تاريك محدر النجا  النها ي 
 الإعسن عن النتا   النها ية وتاريك قرارمر ع 

 عدد المق ولين
 الحد الأدنى للمعد  المق و 

 عدد الاعوان النا حين نها يا
الترقية الاختيارية  وعلى أساس: بطاقة مراقبة عمليات التوظيف على أساس الت:هيل المهني 11جدول رقم 

 وعلى أساس قائمة الت:هيل 
لكل عملية على أسهههههههاس الترقية الاختيارية او  المتخذةهذا الجدو  ي ين مجموع الاسهههههههسك والرتب والا رااات 

 المهني كما يلي: التخهيل
 المفتو ةعدد المناصب 

 عدد المناصب المحجو ة على أساس الترقية الاختيارية او التخهيل المهني
 الاشهار الخاص بالمناصب المحجو ة

 مر ع قا مة التخهيل
 عدد المترشحين المحتفظ  هم

 بطاقة مراقبة عملية التوظيف عن طريق التكوين  :12جدول رقم 
 والرتبة: ويمب السلكعلى أساس التكوين  بالتوظيدهذا الجدو  يتعلق 

 عدد التوظيد )داخلي او خار ي(
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 فت  مسابقة لسلتحار بالتكوين
 مر ع قرار الفت 

 اشهار فت  المسابقة
 عدد المناصب المفتو ة
 لجنة انتقاا المترشحين

 تاريك ا تماع اللجنة
 عدد المترشحين المسجلين

 عدد المترشحين المحتفظ  هم
 النجا  النها ي 

 ا  النها يتاريك محدر النج
 عدد النا حين

 ق و مالحد الأدنى لمعد  ال
 مؤسسة التكوين

 مدة التكوين
 بطاقة مراقبة التوظيف على أساس الشهادة: :13جدول رقم 

 ي ين هذا الجدو  الاسسك والرتب 
 عدد المناصب المالية المفتو ة

 العمليات المنجزة
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 نموذج مخطط تيسير الموارد البشرية في مؤسسة صحية :
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 الثاني:ملخص الفصل 

إدارة الموارد البشههههههرية هي وظيفة إدارية تهتم بجميع سههههههياسههههههات وتط يقات العناصههههههر البشههههههرية في المؤسههههههسههههههة 
 تسيير الموارد البشرية والمنا عات ومكتب التكوين  مكت ين، مكتبوهي هيكليا تتكون من  الصحية،

  هههه: تتمقل مهام مديرية الموارد البشرية في المؤسسة العمومية للصحة
 ير كافة موظفي المؤسسة العمومية للصحة دمان تسي -
 تنظيم المسابقات الخاصة بالترقية والتوظيد -
 تنفيذ  رام  التكوين بصههههههههفة عامة واعداد مخططات التكوين المتواصههههههههل لمختل  اسههههههههسك المسههههههههتخدمين  -

 ومتابعتب وتنفيذ  وتقييمب وكدا المسطر من  ر  الو ارة بصفة خاصة 
 ا  فظ كل الملفات الإدارية للعم -
التعامل مع مصهههال  الوظيد العمومي لمتابعة كل القدهههايا المهنية الخاصهههة بالعما  أو التوظيد واعداد   -

 مخط  تسيير الموارد البشرية 
 متابعة كل النزاعات المتعلقة بالمسار المهني للعما  أمام المحاكم  -
داخل المؤسههسههة وشهد  الصههفة فهي مسههؤولة عن كل الغيابات القانونية الاندههباط العام لكافة المسههتخدمين  -

والعطل المردههههههههية وعطل الامومة ومسههههههههؤولة على تط يق وتنفيذ كل القرارات الإدارية الخاصههههههههة بموظفي 
الإدارية، القرارات  وهي: سههههجلوصههههيانة كل السههههجست المودههههوعة تحا تصههههرفها  وعلى  فظالمؤسههههسههههة 

  واد  العمل  الأعداا، سجلاللجان المتساوية  المردية، سجللعطل ا السنوية، سجلالعطل  سجل
للموظ ،  داا من توظيفب، ترشصب، تقييمب، تكوينب، ترقيتب الى المسار المهني عملية وهي  هذا تدير     

ةاية انتهاا عسقتب المهنية مع مؤسستب الصحية سواا كان ذلك بالاستقالة او التسري  بس ب خطخ مهني 
سههههري  بسهههه ب فترة ترش  ةير مجدية أو تم ا التب على التقاعد أو تم شههههطبب بسهههه ب الوفاة أو عز  أو الت

 بس ب اهمالب لمنصب عملب أو تم تجريد  من الجنسية الجزا رية 
وتمارس إدارة الموارد البشهههههههرية مهامها هذ  من خس  الية مدونة المناصهههههههب المالية السهههههههنوية والية مخط  

 ية  ي  تدب  من خسلهما كل عملياتها الخاصة بالمسار المهني المذكورة اعس تسيير الموارد البشر 
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 خاتمة:

 
وظيفة في المؤسهههههسهههههة العمومية للصهههههحة تهد  الى الحصهههههو  على تعت ر إدارة الموارد البشهههههرية              

تطههها ق وتس م فعههها  وثههها ههها مع الوقههها  ين الموظفين ووظههها فهم وذلهههك فيمههها يخ  العهههدد والأهليهههة والجهههدارة 
والحافز كما ان هدفها هو تحقيق الحد الأمقل المتواصهههههل للمهارات في خدمة اسهههههتراتيجية للمؤسهههههسهههههة العمومية 

ليسههههها مجرد  ها  اداري فق  يعنى  تسهههههيير  وهي  ذلك 56لمفهوم الذي تتدخل من خسلب للصهههههحة في ا ار ا
وتدريب متتبعا الموارد البشههههههههههههههرية  ل هو يقوم بمهام الإدارة من تخطي  وتنظيم وتقييم ورقابة وتو يب وتكوين 

 مسار المهني للموظ  ا تدأ من توظيفب الى ةاية انتهاا العسقة الوظيفية لب مع المؤسسة الصحية 
المنو ة  ها سهواا على المسهتو  القاعدي  المهامورةم اختس  وتنوع المؤسهسهات الصهحية العمومية من  ي  

ؤسهههسهههات العمومية للصهههحة الجوارية وهي الماو عس ات متخصهههصهههة  ثانويةمن عس ات قاعدية او عس ات 
والمؤسههههسههههات العمومية الاسههههتشههههفا ية والمؤسههههسههههات العمومية الاسههههتشههههفا ية المتخصههههصههههة والمركز الاسههههتشههههفا ي 

 الجامعي إدافة الى مستشفيات لها  ابع عمومي خاص وهي المؤسسات الاستشفا ية والمستشفى المختل  
على  مديرية تتكون من مديريتين فرعيتين تحتوي باعتبارها  لكن تتفق كلها تنظيميا في إدارة الموارد البشههههههههههههههرية

مديرية فرعية تتكون من مكت ين  أرشعة مكاتب بالنسهههههههههبة للمسهههههههههتشهههههههههفى الجامعي وذلك باعتبار عدد موظفيب أو
م لكن نفب المهام والاليات يتفي باقي المؤسههسههات الصههحية الأخر  الموارد البشههرية والمنا عات مكتب تسههيير 
 كانا إدارة الموارد البشرية مديرية او مديرية فرعية  تط يقها سواا

ري الذي ذ اليات إدارة الموارد البشرية ع ر مدونة المناصب المالية السنوية وع ر مخط  الموارد البشيويتم تنف
يحتوي على  ههداو  للمنتوج الوظيفي الحقيقي والتوقعي من خس  عمليههات ومسههههههههههههههههار الوظيفههة العموميههة في 

 حية المؤسسة الص
 ولأ ل  عل إدارة الموارد البشهههههرية في المؤسهههههسهههههات الصهههههحية اكقر فعالية تم ادخا  نظام رقمنة المل  الو ني

ويتم كل مرة تحديقب وتعميمب ع ر كل  2014( منذ سهههههههنة rh santéلمسهههههههتخدمي المؤسهههههههسهههههههات الصهههههههحية ) 
المؤسهههسهههات العمومية للصهههحة ع ر الو ن وإصهههدار نسهههخة  ديدة محدثة منب لأ ل التحكم الجيد في عمليات 

 الموارد البشرية في المؤسسة الصحية و علها تتم آليا وع ر  نك معطيات و ني 
ة  ياناتب الشهههخصهههية من الاسهههم واللقب بالعرشية والفرنسههي  ي  يتم ادخا  موظ   ديد في النظام وذلك ب دخا 

 يل والعنوان والودعية الا تماعية واسم الا  والام والجنسية والصورة الشخصية مرقمنة ورقم الهات  والايم
 ليدخل بعدها اسم الموظ  الجديد الى القا مة الاسمية لموظفي المؤسسة الصحية 

فيب رقم الدههههههههههمان الا تماعي للموظ  والاسههههههههههم واللقب وتاريك الميسد وتحتوي القا مة الاسههههههههههمية على  دو  
 وتاريك التوظيد والوظيفة والتخص  

                                                           
 10ص مارك لوغال .المرجع السابق .-جان  56



وقفة رؤوفب                                  الموارد البشرية الصحية                                                              إدارةكتاب   

 

يحتوي على خانة الحياة المهنية وخانة الغيابات والعطل وخانة خاص بكل موظ   إلكترونيكما نجد مل  
  ة وخانة المناصب العليا الودعيات الإدارية وخانة الشهادات وخانة الخصومات وخانة الترقيات في الدر 

الموارد البشهههههههههرية اسهههههههههتخراج شههههههههههادات العمل الخاصهههههههههة بالموظ   لإدارةويمكننا من خس  هذا النظام الرقمي 
ومراقبة  وشطاقتب المهنية ومعرفة أوقات ترقيتب والأيام المتبقية لب من عطلب السههنوية دون اللجوا للحسهها  والعد

 كل الوثا ق يدويا 
معرفة النسخة الأخيرة منب من مراقبة دوران العمالة و  وإ سرم سيمكننا بعد تحسين اصدراتب كما ان هذا النظا

نسهههب تو عهم ع ر المصهههال  الصهههحية وتقييم كل مصهههلحة صهههحية من  هة وتقييم كل موظ  من  هة أخر  
ادرة  يب في مجا بالنسههههههههههههههبة للغيابات وشالتالي هو أداة فعالة لممارسههههههههههههههة عملية الرقابة والتخطي  والتقييم والتو 

 الموارد البشرية 
 وهذا ما ينب ي عليب دور وأ ندة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية للصحة  ي  تصب  تحقق ما يلي :

 يةاسهههههتراتيج وار  ناا  و  كيفية وتنظيم  لإ رااشهههههراكة في تنفيذ الاسهههههتراتيجية وتهيئة الظرو  المس مة  -
 المؤسسة الصحية 

 من خس  الكفااة والفاعلية والاقتصاد الخ رة التش يلية -
 تنمية مساهمة العاملين وقدرتهم على تحقيق نتا    -
 57الموظفين كوكسا للت يير  -

ي هالاعما   ف دارةان إدارة الموارد البشهرية في المؤسهسهة الصهحية هي في  قيقة الأمر إدارة اعما  للمؤسهسهة 
نتا   محددة سلفا من خس  توظيد الموارد المتا ة  مجموعة من البشر  هد  تحقيق يمارسهاعملية مستمرة 

ية لذلك يجب ان تولى من الأهم  در ة من الفاعلية والكفااة في ظل مت يرات  يئية  الية او مرتقبة  بخعلى
نوط التنظيمية والإدارية من  ي  التقنين ونوعية المناصهههههب التي تسهههههيرها وموظفيها ما يجعلها تؤدي دورها الم

 ها في تطوير المؤسههسههة العمومية الصههحية لتحقيق ردهها العميل الداخلي ) الموظ ( وردهها العميل الخار ي 
     ) مرتادي المرافق الصحية ( 
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