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أهمبة البيانات الصحية الكبيرة في تحسين الخدمات•

أنظمة المعلومات الصحية ودورها في دعم اتخاذ القرار•

حية تحليل البيانات السريرية والإدارية في المؤسسات الص•

إدارة العمليات في المؤسسات الطبية•
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درسالمخرجات المتوقعة من ال
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.فهم واضح لمفهوم إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات•

.أهم استخدامات إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات•

.أنماط ادارة إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات•

.  أدوات وتقنيات تحليل البيانات الصحية لتحسين القرارات•

.  مبادئ تحليل وتصميم العمليات الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة•

.  تطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمية•

.تحليلات الأعمال والذكاء الاصطناعي في دعم وتحسين نظم الرعاية الصحية•



المقدمة 
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المحاورهذهمثلت.الجودةوعاليةفعالةخدماتتقديمفيمحورياًدورًاوالعملياتالبياناتتلعبباستمرار،المتطورالصحيةالرعايةعالمفي

.لككوالمجتمعللمرضىالمتزايدةالاحتياجاتتلبيةعلىقادرومستدام،حديثصحيةرعايةنظامبناءفيالزاويةحجرالأساسية

السريريةوماتالمعلمنهائلةكمياتتحليلخلالفمن.المقدمةالخدماتجودةتحسينفيالكبيرةالصحيةالبياناتأهميةتبرزالسياق،هذافي

ويروتطالتحسين،مجالاتوتحديدمستنيرة،قراراتاتخاذفيتساعدهاقيمةرؤىعلىالحصولالصحيةللمؤسساتيمكنوالإدارية،

.المرضىرعايةلتعزيزفعالةاستراتيجيات

لجمعزمةاللاوالمنصاتالأدواتتوفرفهي.المستوياتمختلفعلىالقراراتاتخاذدعمفيحيوياًدورًاالصحيةالمعلوماتلأنظمةأنكما

المناسبتالوقفيهايحتاجونالتيالمعلوماتإلىالوصولوالباحثينوالإداريينالأطباءعلىتسهلبطريقةوعرضهاوتحليلهاوتنظيمهاالبيانات

الكفاءةلتحسينيةقوأداةيعتبروالذيالصحية،المؤسساتفيوالإداريةالسريريةالبياناتتحليلليشمليمتدبلذلك،علىالأمريقتصرولا

المستقبليةالاحتياجاتوتوقعالرعايةتخصيصفيتساعدتنبؤيةنماذجوتطويرالمحتملة،المخاطروتحديدالتشغيلية،



المقدمة 
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استخداموضمانهدر،الوتقليلالعمل،سيرتحسينإلىتهدفوالتيالطبية،المؤسساتفيالعملياتإدارةتكمنالصحية،العملياتصميموفي

التقنياتظهرتالمتسارع،التكنولوجيالتطورومع.المقدمةالرعايةوجودةالمريضتجربةعلىإيجاباًينعكسمماوفعالية،بكفاءةالموارد

وتطويرض،الأمرالتشخيصمتقدمةحلولاً تقدمفهي.الصحيةالرعايةفيللابتكاردافعةكقوةالاصطناعيالذكاءوتطبيقاتالرقمية

تكنولوجيالالتقدمهذاأنإلا.الصحيةالرعايةلمستقبلجديدةآفاقوفتحالعمليات،إدارةوتحسينبعد،عنالمرضىومراقبةالعلاجات،

يمثلللمرضىيةالصحالمعلوماتوسلامةسريةعلىفالحفاظ.الصحيةالرعايةنظمفيوالخصوصيةالبياناتبأمنتتعلقتحدياتيصاحبه

ذاتوالقوانينللوائحالامتثالوضمانصارمةأمنيةإجراءاتتطبيقويتطلبقصوى،أولوية



المقدمة 
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الصحيةالرعايةيئاتبفيوالمبادئالمفاهيمهذهتطبيقكيفيةعلىحقيقيةنافذةبمثابةالعمليةوالتطبيقاتالحالةدراساتتعتبرواخيرًا،

نتائجيقوتحقالممارساتأفضلتبنيعلىالأخرىالمؤسساتوتشجعتلهمأنيمكننجاحوقصصواقعيةأمثلةتوفرفهي.المختلفة

علىركيزًاوتوفعاليةكفاءةأكثرصحيةرعايةنظامبناءنحوالطريقيمثلفعالبشكلوتطبيقهاالمتكاملةالمحاورهذهفهمإن.ملموسة

.للمجتمعممكنةرعايةأفضلوتقديمالمستقبلتحدياتمواجهةعلىوقادرًاالمريض،
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تعريفات أساسية

البياناتوإدارةوتنظيموتخزينجمعخلالهامنيتمالتيالأنظمةوهي:الصحيةالرعايةفيالبياناتظمن

سساتللمؤوالماليةالإداريةوالجوانبالمتاحة،والمواردالمقدمة،الصحيةوالخدماتبالمرضى،المتعلقة

،(HIS)المستشفياتإدارةوأنظمة،(EHR)الإلكترونيةالطبيةالسجلاتالأنظمةهذهتتضمن.الصحية

.وغيرهاالصيدلانية،المعلوماتوأنظمةالطبي،التصويروأنظمة

لتقديميذهاتنفيتمالتيالمنظمةوالإجراءاتالأنشطةسلسلةوهي:الصحيةالرعايةفيالعملياتتعريف

وإدارةبعد،عنوالتطبيبوالمتابعة،والعلاج،التشخيص،العملياتهذهتشمل.للمرضىالصحيةالخدمات

.وغيرهاالمختلفة،الأقسامبينوالتنسيقالمواعيد،
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إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات
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إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

.حيةالصالنتائجوتحسينالصحيةالرعايةجودةتحسينفيحاسمةأداة

وتحليلوتخزينلجمعالمصممةالأنظمةمنمجموعةعنعبارةوهي

جهاتوالوالمرضىالصحيينالمهنيينبينالصحيةالمعلوماتوتبادل

يةالصحللخدماتالموردةوالشركاتربحيةالغيروالمنظماتالحكومية

المعلوماتومراقبةتنظيمممارسةإلىHDMالصحيةالبياناتإدارةتشير

مثلرقمييقبتنستخزينهايتمماغالباًوالتيالطبية،والبياناتالصحية

باسمأيضًاوتعُرف.EHR/EMRالإلكترونيةالطبية/الصحيةالسجلات

.الصحيةالمعلوماتوإدارةالسريريةالبياناتإدارة
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إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

سبيللىع.لإدارتهامراعاتهايجبعواملعدةفهناكالطبية،للبياناتالحرجةللطبيعةنظرًا

ونظيفةيقةدقجمعهاتمالتيالبياناتأنمنالتأكدالصحيةالرعايةشركاتعلىيجبالمثال،

بياناتإدارةتتضمنلذلك،.الحاجةعندالمعتمدينالمصلحةلأصحابومتاحةوكاملة

خزينهاتإلىوالتقاطهاإنشائهامن-بالكاملالصحيةالمعلوماتحياةدورةالصحيةالرعاية

-:تواجدهامراعاةيجبمهمةعواملمنهاوالتخلصوتحليلهاإليهاوالوصولوتأمينها

.الخالجنس،العنوان،العمر،:الديموغرافيةالمعلومات

العلاج،يخوتارالطبيب،وزياراتالطبية،والوصفاتالمختبر،تقارير:الصحيةالسجلات

.ذلكإلىوما

.ذلكإلىوماالفواتيروتفاصيلالتأمينمطالبات:الإداريةالبيانات
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أهمية إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

الإلكترونيةالصحيةالسجلاتEHR
مرضىللالطبيةالمعلوماتواسترجاعتخزينفيالبياناتنظمتساعد

ضيالمرالتاريخإلىالوصولالأطباءعلىيسهلمماومنظم،آمنبشكل

.وسريعةدقيقةقراراتواتخاذ

بياناتلتحديثEHRنظاماستخداميتمالكبرى،المستشفياتفي:مثال

كفاءةحسنويالطبيةالأخطاءمنيقللممازيارة،كلبعدتلقائياًالمرضى

.العلاج

الصحيةالرعايةجودةلتحسينالبياناتتحليل

الأنماطلتحديدالضخمةالبياناتتحليلعلىالطبيةالمؤسساتتعتمد

المستخلصةائجللنتوفقاًالعلاجطرقوتحسينبالأوبئة،والتنبؤالصحية،

.البياناتمن

تحديدلالمرضىبياناتاستخدامتمكورونا،جائحةانتشارخلال:مثال

فعالبشكلالطبيةالمواردوتوجيهتضررًا،الأكثرالمناطق
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أهمية إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات
التشغيليةوالعملياتالمواعيدإدارة

وتنسيقظار،الانتفتراتوتقليلالمواعيد،جدولتنظيمفيالبياناتنظمتساعد

.للمرضىسلسةخدمةلضمانالمستشفىداخلالعملفرق

يقللممانياً،إلكترومواعيدهمحجزللمرضىتتيحالذكيةالتطبيقاتبعض:مثال

.بسرعةالخدمةإلىوصولهمويسهلالعياداتداخلالزحام

الأدويةإدارةتحسين

لكلناسبةالمالجرعاتوتحديدالأدوية،توفرمراقبةفيالبياناتأنظمةتستخدم

.ليةالمستقببالاحتياجاتالتنبؤخلالمنالدوائيالهدروتقليلمريض،

اعدقومعالاصطناعيالذكاءأنظمةدمجيتمالكبرى،الصيدلياتفي:مثال

.والصيادلةللأطباءدقيقةتوصياتلتقديمالأدويةبيانات
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أهمية إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

المرضىبياناتوحمايةالسيبرانيالأمنتعزيز

قويةأمنيةظمةأنعلىالمستشفياتتعتمدالطبية،البياناتلحساسيةنظراً 

.والتلاعبالاختراقاتمنالمعلوماتحمايةلضمان

بعضيفالبيومتريالتعرفوتقنياتالتشفيراستخداميتم:مثال

.ىالمرضبياناتإلىبهالمصرحغيرالوصوللمنعالمستشفيات
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اختبار#

التصحيحمعخطأأوصحعلامةضع

.دارة الرعاية الصحية الفعالة تركز بشكل أساسي على علاج الأمراض بعد ظهورها وتهتم بالوقاية•

.مقدمةنظم البيانات في الرعاية الصحية تلعب دورًا ثانوياً ولا تؤثر بشكل كبير على جودة الخدمات ال•

.ضتحسين العمليات في الرعاية الصحية يهدف فقط إلى تقليل التكاليف مع الاهتمام بتجربة المري•

.السجلات الورقية للمرضى أقل أماناً وأكثر عرضة للضياع أو التلف من السجلات الإلكترونية•

.تحليل بيانات المرضى يمكن أن يساعد في تحديد الاتجاهات الصحية وتوقع تفشي الأمراض•

.لا يوجد رابط بين كفاءة العمليات الإدارية في المستشفى ورضا المرضى عن الخدمات•

.استخدام التكنولوجيا في إدارة الرعاية الصحية يعيق التواصل بين الأطباء والمرضى•

.حماية خصوصية بيانات المرضى هي مسؤولية فردية للطبيب المعالج فقط•
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أنماط إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

عدةعلىتعتمدوالعملياتالبياناتونظمالصحيةالرعايةإدارة

ية،الصحالخدماتجودةتحسينإلىجميعهاتهدفمختلفة،أنماط

.التكاليفوتقليلالتشغيلية،الكفاءةتعزيز

:المستخدمةالأنماطأبرزيليفيما

اللامركزي

IOT

المركزي

Big 
Data

AI يالتقليد
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أنماط إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

النمط المركزي لإدارة البيانات الصحية

طبية هذا النمط يعتمد على وجود قاعدة بيانات مركزية تضم جميع المعلومات ال

.  سهولةللمرضى، بحيث يمكن للأطباء ومقدمي الرعاية الصحية الوصول إليها ب

:المزايا

.سهولة الوصول إلى البيانات من أي مكان

.تحسين التنسيق بين الفرق الطبية المختلفة

.تقليل الأخطاء الطبية الناتجة عن عدم توفر معلومات كافية

:التحديات

.يتطلب أنظمة حماية قوية لضمان أمن البيانات

.قد يكون مكلفاً من حيث الإنشاء والصيانة

-:مثال

نظاماستخداميتم،المتحدةالمملكةفيNHSالوطنيةالصحيةالخدماتهيئةفي

مماالمرضى،معلوماتعلىتحتويموحدةبياناتقاعدةوهو،Spineيسمىمركزي

.لجغرافياالموقععنالنظربغضبسهولةالطبيةالسجلاتإلىبالوصولللأطباءيسمح

اللامركزي

IOT

المركزي

Big 
Data

AI يالتقليد
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أنماط إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

النمط اللامركزي لإدارة البيانات

يعتمد هذا النمط على تخزين البيانات الصحية بشكل موزع بين عدة أنظمة أو 

.مؤسسات بدلاً من قاعدة بيانات مركزية واحدة

:المزايا

.تحسين خصوصية البيانات عبر توزيعها

.تقليل المخاطر المتعلقة بتعرض النظام المركزي للهجمات الإلكترونية

:التحديات

.صعوبة تنسيق المعلومات بين المؤسسات المختلفة

الحاجة إلى بروتوكولات موحدة لضمان توافق البيانات

-:مثال

، تستخدم بعض الولايات أنظمة سجلات صحية الولايات المتحدة الأمريكيةفي 
Health Information Exchange (HIE)موزعة مثل  حيث يتم تخزين ،

ية عند بيانات المرضى في قواعد بيانات مختلفة ويتم تبادلها بين المؤسسات الصح

.الحاجة، مما يعزز خصوصية البيانات ويحميها من الاختراقات المحتملة

اللامركزي

IOT

المركزي

Big 
Data

AI يالتقليد
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أنماط إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

 النمط القائم على البيانات الضخمةBig Data Analytics
رؤى يعتمد على جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات الصحية لاستخلاص

.  مهمة تساعد في تحسين جودة العلاج واتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات

:المزايا

.تحسين التنبؤ بالأمراض والتخطيط للوقاية منها

.  توفير توصيات علاجية دقيقة استنادًا إلى بيانات واسعة النطاق

:التحديات

.يتطلب تقنيات متطورة وقدرات حوسبية عالية

.يليحتاج إلى آليات دقيقة لضمان صحة البيانات وعدم التحيز في التحل

-:مثال
وتقنيات  WHOاستخدمت منظمة الصحة العالمية ،COVID-19خلال جائحة 

ررًا، مما الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الضخمة لتحديد المناطق الأكثر تض

.ساعد الحكومات على تخصيص الموارد الطبية بكفاءة أكبر

اللامركزي

IOT

المركزي

Big 
Data

AI يالتقليد
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أنماط إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

 النمط القائم على إنترنت الأشياءIoT في الرعاية الصحية

مرضى يعتمد على أجهزة ذكية متصلة بالإنترنت تقوم بجمع بيانات ال

.بشكل آلي، مثل الساعات الذكية وأجهزة مراقبة نبض القلب

:المزايا

.تحسين مراقبة حالة المرضى عن بعد

.  تقليل الحاجة إلى الزيارات المتكررة إلى المستشفيات

:التحديات

.يتطلب اتصالاً مستقرًا بالإنترنت لضمان دقة البيانات

.يحتاج إلى تأمين قوي لمنع الاختراقات وسرقة البيانات

-:مثال

توفر أجهزة ذكية MedtronicوPhilips Healthcareشركات مثل 

طباء عن لمراقبة مرضى القلب، حيث يتم إرسال البيانات الحيوية إلى الأ

تشخيص بعُد، مما يقلل الحاجة إلى زيارات المستشفى المتكررة ويسمح ب

.أسرع للحالات الطارئة

اللامركزي

IOT

المركزي

Big 
Data

AI يالتقليد



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أنماط إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

النمط القائم على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي

ر، والتنبؤ يستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات، دعم اتخاذ القرا

.  بنتائج العلاج المختلفة

:المزايا

.تحسين دقة التشخيص الطبي باستخدام تقنيات التعلم الآلي

.تقليل الوقت اللازم لمعالجة وتحليل البيانات

:التحديات

.يتطلب بيانات ضخمة للتدريب على الأنماط المختلفة

ةيحتاج إلى مراقبة مستمرة لضمان عدم حدوث أخطاء في التنبؤات الطبي

:مثال
نات تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بياIBM Watson Healthأنظمة مثل 

ن المرضى وتقديم توصيات علاجية دقيقة للأطباء، مما يساعد في تحسي

.التشخيص الطبي وتقليل نسبة الأخطاء

اللامركزي

IOT

المركزي

Big 
Data

AI يالتقليد



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أنماط إدارة الرعاية الصحية ونظم البيانات والعمليات

النمط التقليدي لإدارة البيانات الصحية

السجلات الورقية

التواصل المباشر بين الفرق الطبية

ًالعملياتت التشغيلية يدويا

الاعتماد علي الفحوصات اليدوية والتشخيص التقليدي

اللامركزي

IOT

المركزي

Big 
Data

AI يالتقليد



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات وتقنيات تحليل البيانات الصحية



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات وتقنيات تحليل البيانات الصحية
.  تعتمد هذه الأدوات على تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالأنماط المستقبلية لتحسين التشخيص والعلاج

:مثال
Google Health AI

.يستخدم الذكاء الاصطناعي لتفسير صور الأشعة الطبية بدقة تفوق بعض التشخيصات البشرية
IBM Watson Health

.يساعد الأطباء في اقتراح خطط علاجية بناءً على تحليل البيانات الصحية للمريض

 منصات تحليل البيانات الضخمةBig Data Analytics
.هذه المنصات تستخدم لتجميع وتحليل كميات ضخمة من البيانات الصحية بسرعة وكفاءة

:أشهر الأدوات
Apache Hadoop

.يساعد في معالجة البيانات الصحية الكبيرة الموزعة عبر أنظمة مختلفة
Google Big Query

.يوفر تحليلًا سريعاً لمجموعات ضخمة من بيانات المرضى



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات وتقنيات تحليل البيانات الصحية
الأشياءإنترنتتقنياتIoTالصحيةالبياناتتحليلفي

فيالصحيةالبياناتتجمعبالإنترنتمتصلةذكيةأجهزةعلىالتقنياتهذهتعتمد

.القلبمراقبةوأجهزةالذكيةالساعاتمثلالفعلي،الوقت

:أمثلة
AppleوFitbitأجهزة Watchاتضربمعدلالبدني،النشاطعنبياناتتوفر

.الدمفيالأكسجينومستوىالقلب،
Remoteأنظمة Patient Monitoring (RPM)مراقبةللطبيبتتيح

.بالإنترنتمتصلةأجهزةباستخدامبعُدعنالمرضى
الصحيةالبياناتإدارةونظمبرمجياتEHR & EMR

.بكفاءةينوالممرضللأطباءوإتاحتهاالمرضىبياناتتوحيدفيالنظمهذهتساعد

:أمثلة
Epic SystemsوCernerالإلكترونيةالصحيةالسجلاتأنظمةأشهرمنهما

.الكبرىالمستشفياتفيالمستخدمة
Allscripts

.يةالعلاجالخططوتحسينالمرضىبياناتلتحليلمتكاملةحلولاً يوفر



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات وتقنيات تحليل البيانات الصحية
 تقنيات تحليل الصور الطبيةMedical Imaging Analytics

رنين تساعد هذه التقنيات في تقييم صور الأشعة السينية، التصوير بال

.المغناطيسي، والتصوير المقطعي

:أمثلة
كية تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل صور شبDeepMind Healthأنظمة 

.العين واكتشاف أمراض العين مبكرًا
Aidoc يقدم دعمًا للأطباء من خلال تحليل صور الأشعة وإبراز المناطق

.المشبوهة تلقائياً
 أدوات تحليل البيانات الجينوميةGenomics Analytics

.  ناتهتساهم هذه الأدوات في تقديم علاجات مخصصة لكل مريض بناءً على جي

:أمثلة
Illumina BaseSpace

.ية دقيقةيساعد في تحليل التسلسل الجيني للمرضى لتقديم توصيات علاج
Google DeepVariant

يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الحمض



اختبار#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ضع علامة صح أو خطأ مع التصحيح

.هو أداة متخصصة لتحليل البيانات الصحية المعقدة ويتفوق على جميع البرامج الإحصائية Excelبرنامج •

تستخدم لاكتشاف أنماط وعلاقات خفية في مجموعات البيانات الصحية  Data Miningتقنية التنقيب عن البيانات •

.الكبيرة

.ينة منهالتحليل الإحصائي الوصفي يهدف إلى استخلاص استنتاجات وتعميمات حول مجتمع الدراسة بناءً على ع•

.ليس له أهمية كبيرة ويمكن الاستغناء عنه في عملية التحليل Data Visualizationتصور البيانات الصحية •

استخدامه في استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الصحية يقتصر فقط على تشخيص الأمراض ولا يمكن•

.التنبؤ بالاتجاهات الصحية



مبادئ تحليل وتصميم العمليات الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل سير 
العمل

إدارة 
الجودة 
الشاملة

استخدام 
ياالتكنولوج

تحسين 
تجربة 
المرضى

إدارة 
الموارد 
بكفاءة



مبادئ تحليل وتصميم العمليات الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل سير 
العمل

إدارة 
الجودة 
الشاملة

استخدام 
ياالتكنولوج

تحسين 
تجربة 
المرضى

إدارة 
الموارد 
بكفاءة

ليبالأساإلىيشيرالصحيةالعملياتتصميممبادئمفهوم

داخلاتالعمليوتحسينلتنظيمالمستخدمةوالاستراتيجيات

تقديممانلضوالعيادات،المستشفياتمثلالصحية،المؤسسات

تحقيقإلىتهدفالمبادئهذه.وآمنةفعالةصحيةخدمات

:خلالمنالصحيةالرعايةتقديمفيوالجودةالكفاءة



مبادئ تحليل وتصميم العمليات الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل سير 
العمل

إدارة 
الجودة 
الشاملة

استخدام 
ياالتكنولوج

تحسين 
تجربة 
المرضى

إدارة 
الموارد 
بكفاءة

تحليل سير العمل. 1

دراسة حركة المرضى والموظفين داخل المستشفى.

يم الرعاية تحديد النقاط التي تسبب تأخير أو ازدحام في تقد

.الصحية

خروجتحسين إجراءات الاستقبال والتشخيص والعلاج وال.



مبادئ تحليل وتصميم العمليات الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل سير 
العمل

إدارة 
الجودة 
الشاملة

استخدام 
ياالتكنولوج

تحسين 
تجربة 
المرضى

إدارة 
الموارد 
بكفاءة

إدارة الجودة الشاملة. 2

تطبيق معايير الجودة لضمان سلامة المرضى.

متابعة أداء الفرق الطبية وتقييم الخدمات المقدمة.

لطبية تنفيذ برامج تدريبية لضمان الالتزام بالمعايير ا

.الحديثة



مبادئ تحليل وتصميم العمليات الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل سير 
العمل

إدارة 
الجودة 
الشاملة

استخدام 
ياالتكنولوج

تحسين 
تجربة 
المرضى

إدارة 
الموارد 
بكفاءة

استخدام التكنولوجيا. 3

ين دمج أنظمة إدارة المعلومات الصحية لتسهيل التواصل ب

.الأقسام

رضى تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الم

.والتنبؤ بالاحتياجات

أتمتة العمليات الروتينية مثل جدولة المواعيد وإدارة

الملفات الطبية



مبادئ تحليل وتصميم العمليات الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل سير 
العمل

إدارة 
الجودة 
الشاملة

استخدام 
ياالتكنولوج

تحسين 
تجربة 
المرضى

إدارة 
الموارد 
بكفاءة

تحسين تجربة المرضى. 4

توفير بيئة مريحة وسهلة التنقل داخل المستشفى.

ترونيتقليل فترات الانتظار باستخدام أنظمة الحجز الإلك.

تجربة تعزيز التفاعل بين المرضى والطاقم الطبي لضمان

.علاجية إيجابية



مبادئ تحليل وتصميم العمليات الصحية لتحقيق الكفاءة والجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل سير 
العمل

إدارة 
الجودة 
الشاملة

استخدام 
ياالتكنولوج

تحسين 
تجربة 
المرضى

إدارة 
الموارد 
بكفاءة

إدارة الموارد بكفاءة. 5

لفعليةتحسين توزيع الفرق الطبية وفقاً للاحتياجات ا.

إدارة المعدات الطبية لضمان استخدامها بكفاءة دون هدر.

مة تحقيق توازن بين التكاليف والجودة لضمان استدا

.الخدمات الصحية



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الكفاءةحسينتفيتساهمحيثالصحية،الرعايةقطاعفيجوهرياًتحولاً تمثل

السريعتطورالمع.الطبيةالأخطاءوتقليلالمرضى،تجربةتعزيزالتشغيلية،

يةصحخدماتتقديملضمانضروريةالأنظمةهذهأصبحتللتكنولوجيا،

.وفعالةمتكاملة

الأمانمثلتحدياتهناكأنإلاالتطبيقات،لهذهالكبيرةالفوائدرغم

ذلك،معو.للتنفيذالعاليةالتكلفةو،المختلفةالأنظمةتكامل،والخصوصية

لأشياءاوإنترنتالسحابية،الحوسبةالاصطناعي،الذكاءفيالتطوراتفإن

IoTكفاءةأكثروجعلهاالأنظمةهذهتحسينفيستساهم.



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 الطب عن بعدTelemedicine

ىيتيح للمرضى استشارة الأطباء عبر الإنترنت دون الحاجة لزيارة المستشف.

يشمل خدمات التشخيص والعلاج عن بعد.

مثال :Teladoc Health،Amwell،MDLIVE.

oم المرضى توفير الوقت والتكاليف، تحسين الوصول إلى الرعاية الصحية، دع: المزايا

.في المناطق النائية

oاومة الحاجة إلى اتصال إنترنت قوي، تحديات في التشخيص عن بعد، مق: العيوب

.بعض المرضى للتكنولوجيا



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

HISنظم إدارة المستشفيات 

تساعد في إدارة العمليات الإدارية والطبية داخل المستشفى.

تشمل إدارة السجلات الطبية، الفواتير، وجدولة المواعيد.

مثال :Epic Systems،Cerner،Meditech.

مثال :Teladoc Health،Amwell،MDLIVE.

oصول إلى تحسين إدارة العمليات الطبية والإدارية، تقليل الأخطاء، تسريع الو: المزايا

.المعلومات

oحديات تكامل التكلفة العالية للتنفيذ، الحاجة إلى تدريب مكثف للموظفين، ت: العيوب

.الأنظمة القديمة



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 السجلات الصحية الإلكترونيةEHR

توفر قاعدة بيانات رقمية لسجلات المرضى الطبية.

تسهل الوصول إلى المعلومات الطبية بين مقدمي الرعاية الصحية.

مثال :OpenEMR،GNU Health،Epic EHR.

oن التنسيق سهولة الوصول إلى بيانات المرضى، تقليل فقدان السجلات، تحسي: المزايا

.بين مقدمي الرعاية

oمخاوف الخصوصية والأمان، الحاجة إلى تحديث مستمر، إمكانية حدوث : العيوب

.أخطاء في الإدخال



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 نظام أرشفة الصور والاتصالPACS

نين يستخدم لتخزين واسترجاع الصور الطبية مثل الأشعة السينية والر

.المغناطيسي

ةيساعد في تحسين دقة التشخيص وسرعة الوصول إلى الصور الطبي.

مثال :Orthanc،ClearCanvas،Carestream PACS.

oاجة إلى تحسين دقة التشخيص، سهولة مشاركة الصور الطبية، تقليل الح: المزايا

.الأفلام التقليدية

oل الأنظمة الحاجة إلى مساحة تخزين كبيرة، تكاليف الصيانة، تحديات تكام: العيوب

.المختلفة



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 أنظمة دعم القرار السريريCDSS

قيقةتعتمد على الذكاء الاصطناعي لمساعدة الأطباء في اتخاذ قرارات علاجية د.

توفر توصيات بناءً على بيانات المرضى والتاريخ الطبي.

مثال :IBM Watson Health،Medscape،Elsevier ClinicalKey.

oل الأخطاء تحسين دقة التشخيص، دعم الأطباء في اتخاذ قرارات علاجية، تقلي: المزايا

.الطبية

oات، الاعتماد على جودة البيانات المدخلة، إمكانية حدوث أخطاء في التوصي: العيوب

.مقاومة بعض الأطباء لاستخدام الذكاء الاصطناعي



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

بوابات المرضى الإلكترونية

مع تتيح للمرضى الوصول إلى سجلاتهم الطبية، حجز المواعيد، والتواصل

.الأطباء

تعزز تجربة المرضى وتحسن إدارة الرعاية الصحية.

مثال :MyChart،FollowMyHealth،Healow.

oز تحسين تجربة المرضى، سهولة الوصول إلى السجلات الطبية، تعزي :لمزاياا

.التواصل مع الأطباء

oالحاجة إلى تدريب المرضى على استخدامها، مخاوف الخصوصية، إمكانية حدوث :العيوب

أعطال تقنية



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 أنظمة إدارة معلومات المختبرLIMS

تساعد في إدارة بيانات الفحوصات المخبرية وتحليل العينات الطبية.

مثال :LabWare،STARLIMS،Sunquest.

oحليل العيناتتحسين إدارة الفحوصات المخبرية، تقليل الأخطاء اليدوية، تسريع ت: المزايا.

oات في التكلفة العالية، الحاجة إلى تكامل مع أنظمة المستشفى الأخرى، تحدي: العيوب

.التحديثات المستمرة



ةتطبيقات نظم إدارة المستشفيات والصحة عن بعد والرعاية الصحية الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 تبادل المعلومات الصحيةHIE
يتيح مشاركة البيانات الصحية بين المؤسسات الطبية المختلفة.

مثال :eHealth Exchange،Carequality،CommonWell Health 

Alliance.

oات، دعم اتخاذ تحسين التنسيق بين المؤسسات الصحية، تقليل تكرار الفحوص: المزايا

.القرارات الطبية

oومة تحديات الأمان والخصوصية، الحاجة إلى توافق الأنظمة المختلفة، مقا: العيوب

.بعض المؤسسات لمشاركة البيانات
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بوابات المرضى الإلكترونية

مع تتيح للمرضى الوصول إلى سجلاتهم الطبية، حجز المواعيد، والتواصل

.الأطباء

تعزز تجربة المرضى وتحسن إدارة الرعاية الصحية.

مثال :MyChart،FollowMyHealth،Healow.

oز تحسين تجربة المرضى، سهولة الوصول إلى السجلات الطبية، تعزي :لمزايا

.التواصل مع الأطباء

oالحاجة إلى تدريب المرضى على استخدامها، مخاوف الخصوصية، إمكانية حدوث :العيوب

أعطال تقنية
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تحليلات الصحة وذكاء الأعمال

ية واتخاذ تستخدم البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتحليل الاتجاهات الصح

.قرارات أفضل
مثال :Health Catalyst،Tableau for Healthcare،SAS Health 

Analytics.

oحليلتالاستراتيجية،القراراتاتخاذدعمالصحي،التخطيطتحسين:المزايا

.الصحيةالاتجاهات

oعاليةليفتكاالنتائج،تفسيرفيتحدياتدقيقة،بياناتإلىالحاجة:العيوب

.للتنفيذ
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Businessالأعمالتحليلاتتلعب Analytics - BAالاصطناعيوالذكاءArtificial Intelligence - AIدورًا

لبياناتامنهائلةكمياتمعالجةالتقنياتلهذهيمكن.الصحيةالرعايةنظموتحسينتطويرفيالأهميةمتزايد

.للمرضىضلأفرعايةوتوفيرالكفاءة،وتحسينمستنيرة،قراراتواتخاذقيمة،رؤىلاستخلاصالمعقدةالصحية
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كيف تساهم تحليلات الأعمال والذكاء الاصطناعي في دعم وتحسين نظم الرعاية الصحية؟

تحسين التشخيص والتنبؤ بالأمراض:

شخيص يمكنها تحليل بيانات المرضى التاريخية، وأنماط الأمراض، وعوامل الخطر لتحديد الاتجاهات والمساعدة في الت:تحليلات الأعمال

.المبكر للأمراض

لية للمساعدة في بدقة عا( مثل الأشعة السينية والرنين المغناطيسي)يمكن لخوارزميات التعلم الآلي تحليل الصور الطبية :الذكاء الاصطناعي

.كما يمكن استخدام نماذج التنبؤ للتنبؤ بتفشي الأمراض أو تطور حالة المريض. الكشف عن التشوهات والأمراض

تخصيص العلاج والرعاية:

ثر تخصيصًا تساعد في فهم استجابة مجموعات مختلفة من المرضى للعلاجات المختلفة، مما يمهد الطريق لتقديم علاجات أك:تحليلات الأعمال

.وفعالية

ف بالطب الشخصي يمكنه تحليل البيانات الجينية، ونمط الحياة، والتاريخ الطبي للمريض لتحديد العلاج الأمثل له، بما يعر:الذكاء الاصطناعي

Personalized Medicine
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تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف:

داول الزمنية يمكنها تحليل تدفق المرضى، واستخدام الموارد، وأوقات الانتظار لتحديد الاختناقات وتحسين الج:تحليلات الأعمال

 .وتوزيع الموارد بكفاءة أكبر

نية، مما يمكنه أتمتة المهام الروتينية مثل جدولة المواعيد، وإدارة المخزون الطبي، ومعالجة المطالبات التأمي:الذكاء الاصطناعي

 .يقلل من الأخطاء البشرية ويوفر الوقت والتكاليف

تحسين تجربة المريض:

ينهايمكنها تحليل بيانات رضا المرضى وتعليقاتهم لتحديد نقاط الضعف في تقديم الرعاية وتحس:تحليلات الأعمال. 

يمكن لروبوتات الدردشة:الذكاء الاصطناعي(Chatbots)  المدعومة بالذكاء الاصطناعي تقديم الدعم والإجابات للمرضى

 .على مدار الساعة، وتذكيرهم بالمواعيد والأدوية، وتقديم معلومات حول حالتهم الصحية



استخدامات الذكاء الاصطناعي في زيادة الوعي والأمن لبيانات المرضى

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاستفادة من تحليلات الأعمال والذكاء الاصطناعي في أمن معلومات المرضى

:تهم الحساسةيمكن الاستفادة من تحليلات الأعمال والذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تعزيز أمن معلومات المرضى وحماية بيانا

اكتشاف التهديدات والشذوذات:

اط غير يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل أنماط الوصول إلى البيانات وسلوك المستخدمين لتحديد أي نش

.طبيعي أو مشبوه قد يشير إلى محاولة اختراق أو وصول غير مصرح به

يمكن لتحليلات الأعمال تتبع سجلات الوصول والنشاطات لتحديد أي انحراف عن السلوك المعتاد.

الوقاية الاستباقية من الاختراقات:

مات وأنماط الضعف في يمكن لنماذج التعلم الآلي التنبؤ بالثغرات الأمنية المحتملة بناءً على تحليل البيانات التاريخية للهج

.الأنظمة

يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في تقييم المخاطر الأمنية وتحديد أولويات تدابير الحماية



استخدامات الذكاء الاصطناعي في زيادة الوعي والأمن لبيانات المرضى

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين إدارة الهوية والوصول:

لعوامل الذكييمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز أنظمة المصادقة والتحقق من الهوية، مثل استخدام القياسات الحيوية أو التحقق متعدد ا.

يمكن لتحليلات الأعمال مراقبة صلاحيات الوصول وتحديد أي تجاوزات أو محاولات وصول غير مصرح بها.

الاستجابة للحوادث الأمنية:

اق الاختراق يمكن للذكاء الاصطناعي تسريع عملية الكشف عن الحوادث الأمنية والاستجابة لها من خلال تحليل السجلات وتحديد نط

.واتخاذ إجراءات تلقائية لاحتواء التهديد

يمكن لتحليلات الأعمال توفير رؤى حول طبيعة الهجوم وتحديد الأسباب الجذرية للمساعدة في منع تكراره.

تحليل السلوك الاحتيالي:

.محتمليمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل أنماط المطالبات التأمينية وسلوك المستخدمين للكشف عن أي نشاط احتيالي
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الذكاء الإصطناعي  الإستخدام التقليدي وجة المقارنة 

لبياناتامنهائلةكمياتلتحليلالآليالتعلمخوارزمياتيستخدم

إلىتشيرقدالتيالشاذةالأنماطوتحديدالفعلي،الوقتفي

قبلداتبالتهديالتنبؤيمكنه.اختراقاتأومحتملةأمنيةتهديدات

.وقائيةإجراءاتواتخاذوقوعها

بشرياًلًا تدخويتطلبمسبقاً،المحددةوالسياساتالقواعدعلىيعتمد

فاعلياًتيكونماغالباً.المشبوهةالأنماطوتحديدالسجلاتلتحليل

.وقوعهابعدللتهديداتويستجيب

اكتشاف التهديدات 

الأمنية

قدالتيالشاذةالحالاتوتحديدالمعقدةالوصولأنماطتحليليمكنه

يمكنه.للبياناتاستخدامإساءةأوبهمصرحغيروصولإلىتشير

علىبناءً ةالمحتملالمخاطروتحديدالمستخدمينسلوكتتبعأيضًا

.أنشطتهم

منتبعلتأساسيةمراقبةأدواتأواليدويةالوصولسجلاتعلىيعتمد

المعقدةالأنماطتحليلالصعبمنيكونقد.ومتىالبياناتإلىيصل

.فعالبشكلبهاالمصرحغيرالوصولمحاولاتاكتشافأو

تحليل الوصول إلى 

البيانات ومراقبته

نقاطلتحديدمستمربشكلوالتطبيقاتالأنظمةتحليليمكنه

.وليةشموأكثرأسرعبشكلالأمنيةوالثغراتالمحتملةالضعف

.الأمانلتحسينتوصياتوتقديمالمخاطرتقييمأيضًايمكنه

يةيدواختراقواختباراتدوريةأمنيةتدقيقعملياتعلىيعتمد

وقتاًتستغرقالعملياتهذهتكونقد.الأنظمةفيالثغراتلتحديد

.الضعفنقاطجميعاكتشافعلىقادرةوغيرطويلاً 

تحديد نقاط الضعف 

الأمنية

عيهموفيالضعفنقاطوتحديدالموظفينسلوكتحليليمكنه

ياجاتهماحتعلىبناءً وموجهمخصصتدريبتقديميمكنه.الأمني

لتعزيزالمناسبالوقتفيوتنبيهاتتذكيراتوتقديمالفردية،

.الآمنةالممارسات

بأهميةفينالموظلتوعيةإرشاديةوكتيباتتقليديتدريبعلىتعتمد

مدىتتبعالصعبمنيكونقد.الآمنةوالممارساتالبياناتأمن

.موظفكللاحتياجاتوتخصيصهاالأساليبهذهفعالية
نالتوعية الأمنية للموظفي
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الذكاء الإصطناعي  الإستخدام التقليدي وجة المقارنة 

يمكنه أتمتة بعض جوانب الاستجابة للحوادث، مثل عزل الأنظمة 

يات يمكنه أيضًا تقديم توص. المتأثرة وجمع الأدلة وتحليلها بسرعة

.لاتخاذ الإجراءات المناسبة وتقليل الأضرار الناجمة عن الحادث

تعتمد على خطط استجابة للحوادث محددة مسبقاً وتنفيذ يدوي 

قد تكون هذه . للخطوات اللازمة لاحتواء الضرر واستعادة الأنظمة

.العملية بطيئة وتستغرق وقتاً طويلاً 

الاستجابة للحوادث 

الأمنية

يمكنه تحليل أنماط الوصول وسلوك المستخدمين لتحديد 

ا يمكنه أيضً . الصلاحيات المناسبة لكل مستخدم بشكل ديناميكي

.اكتشاف الحسابات المخترقة أو المستخدمة بشكل غير مصرح به

تعتمد على أنظمة تقليدية لإدارة حسابات المستخدمين وتعيين 

قد يكون من الصعب . صلاحيات الوصول بناءً على الأدوار الوظيفية

.إدارة الصلاحيات المعقدة وتتبع التغييرات في الأدوار والمسؤوليات

إدارة الهوية والوصول

اميكي يمكنه تطبيق تقنيات التشفير وإخفاء الهوية بشكل ذكي ودين

ا يمكنه أيضً . بناءً على حساسية البيانات وسياق الوصول إليها

اكتشاف محاولات الوصول غير المصرح بها إلى البيانات 

.الحساسة ومنعها

قد . سةتعتمد على تقنيات التشفير وإخفاء الهوية لحماية البيانات الحسا

ى تتطلب هذه التقنيات إعدادًا وتكويناً يدوياً وقد لا تكون قادرة عل

.التكيف مع التهديدات الجديدة
حماية البيانات الحساسة
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