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 قاموس المصطلحات

 

 أتمتة الموارد البشرية

الانتقال من العمليات والحسابات والإدارة اليدوية والورقية للموارد البشرية إلى برمجيات حاسوبية تقوم بإتمام 

الموارد البشررررررية لي   العديد من مهام إدارة الموارد البشررررررية الروتيشية بشرررررال محوسرررررتة الهد  من  تمتة

التخلص من الموظفين العرراملين  ه اررلا المجررالل بررل سلى العا  تهررد  إلى تخليص الموظفين من المهررام 

 .الروتيشية والته تستهلك الوقت والجهد ليتماشوا من التركيز سلى مهام  كثر استراتيجية



 إدارة الموارد البشرية

لشررررركة ابتدااس باسررررتقنابه  وانتهااس بتقاسدا ل بحي  تت ررررمن اه سملية إدارة الموظفين وكا ة شررررمونه   ه ا

سملية اسررررررتقنا     رررررررل المواات وسملية التوظيح وسملية الترحيت بالموظفين الجدد وإسدادا  وسملية 

التدريت وسمليات تقيي  الأداا وإدارة كل ما يتعلق بشررررررموظ الموظفين مثل الرواتت والإوالات والم ادرات 

 .ثال كا ة العمليات والإورااات لقوانين العمل المحليةّوالتأكد من الامت

 اختبارات ما قبل التوظيف

اه اختبارات تستخدمها بعض الشركات خلال سملية التوظيح لتقيي  المرشحينل حي  تهد  اله الاختبارات 

 .إلى تقيي  الموظفين بنريقة موضوسية وخالية من  ية تحيزات مقصودة  و غير مقصودة

 النتائج الرئيسيةالأهداف و

اه اسرررتراتيجية تسرررتخدمها الشرررركات لقيام  داا الموظفين والإدارةل بحي  تهد  إلى التأكد بأظ  ريق العمل 

والإدارة وكا ة الموظفين يعملوظ باتجّاه واحد واو تحديد الأادا  الابرى الته تسررررعى الشررررركة لتحقيقهاة من 

ظ معر ة الموظفين لمهامه  الأسرراسررية ور ب نسرربة تركيزا  المميزّات الأسرراسررية لهله الاسررتراتيجية اه ضررما

 .ليتماشوا من العمل نحو تحقيق اله الأادا 

 الإجراء التأديبي

إوراا تصررحيحه يتخله حرراحت العمل كرد  عل سلى سرروا سررلو  الموظح  و انتها  القواسد  و التقصررير  ه 

 .الأداا اللي لا يفه بالمعايير المتوقعة

 الإجهاد الوظيفي

سرّ ت مشظمة الصررررررحة العالمية الإوهاد الوظيفه بأنم متلالمة تشج  سن إوهاد مزمن  ه مااظ العمل ل  يت  

 .التعامل معم بشجاحل  يشتج سشم التعت الجسدي والشفسه

 الاحتفاظ بالموظفين

الته تعا  وهوداا  ه الحفاظ سلى موظفيها وخفض معدل دوراظ الموظفين من خلال  الممسررسررةممارسررات 

اا بيئة سمل تشررجّب وتحفزّ الموظفين سلى الشمو والاسررتمرار بالعمل  ه نف  الشررركة من خلال حوا ز ماديةّ بش

 .ومعشويةّ

 

 برامج تدريب وتطوير الموظفين

الجهود المسرررتمرة الته تبللها الشرررركة لتعزيز  داا موظفيها من خلال تو ير  رر للتدريت والتعلّ  للموظفين 

 . ه مجال سمله 

 د الإلزاميالتقاع

السن المحدد بمووت القوانين  ه الدولة واللي ينلت  يم من الموظفين التقاسد  و تر  سمله  سشد بلوغه  لهلا 

 .السن

 التنوع والشمولية

التشوع  ه بيئة العمل يقُصررد بم قبول وتفهّ  واحترام وميب الاختلا ات المتواودة بين موظفه الشررركة الواحدةل 

ل الشررمولية اه البيئة الداسمة والتعاونية الته تسررمش بمشرراركة ومسرراامة وميب الموظفين والمقصررود ببيئة العم

 .وتتعامل مب الجميب بعدل دوظ الشظر إلى الاختلا ات العرقية والديشية والعمرية والجش  وغيراا

 التوظيف الداخلي

الحاليين لوظيفة اه سملية البح  سن موظح كفم من داخل الشررررررركةل  ي اسررررررتقنا   حد موظفه الشررررررركة 

س إلى  سلو  التوظيح الداخله  شاغرة وديدة بدلاس من استقنا  شخص من خارج الشركةة تلجأ الشركات  حيانا

 .لرغبته  بتوظيح شخص سلى دراية بثقا ة وتفاحيل العمل  ه الشركة

 تقييم الأداء

ين بشااس سلى معايير و ادا  محددة سملية ممشهجة لتقيي  الموظفين وتقدي  ت لية راوعة له  بشأظ  دائه  الموظف

س سملية تقيي   داا الموظفين إلى تحديد نقال القوة وال رررررعح لدى الموظفين وتتبعهال مب  سة تهد   ي رررررا مسررررربقا

 .تر يب الموظفين الأ  ل  دااس وتقدي  تعليقات بشاّاة حول مجالات التحسين  ه الأداا

 الثقافة التنظيمية

دات والقي  والخصائص والمواقح والسلوكيات الته تعا  بيئة المشظمةة الثقا ة المجموسة المشتركة من المعتق

 .التشظيمية اه ما يجعل كل ممسسة  ريدة من نوسها وتحدد سياق كل ما تفعلم المشظمة



 المؤسسةثقافة 

 .الممسساتوتجعلها مميزّة سن غيراا من  الممسسةمجموسة القي  والسلوكيات والمعتقدات الته تمتلاها 

 دليل الموظف

او مسررتشد يووّم الموظفين بشررأظ الأمور المتعلقة بالسررياسررات والإورااات الرئيسررية الته يجت الالتزام بها  ه 

 .الشركةل بالإضا ة إلى إسناا لمحة سن ثقا ة الشركة

 الرضا الوظيفي

ل اللي يقوموظ يستخدم الا المصنلش لقيام مدى سعادة ورضا الموظفين سن كل ما يتعلق بوظيفته  مثل العم

 .بم وبيئة العمل والراتت والمزايا المختلفة الته حصلوا سليها

 

 

 عقد عمل محدود المدّة

او العقد اللي يت  سقده من  ول إنجال مشررررررروع  و مهمة محددة ولمدة لمشية معيشةل بحي  ياوظ للعقد تاري  

كما ويمان لنر ه العقد تجديده باتفّاق بداية وتاري  انتهاا محدداظ ويشتهه بانتهاا المدة المشصررررررور سليهاة 

 .حريش بيشهما

 عملية إنهاء خدمات الموظف

س سن الشرررركة إما بسررربت الاسرررتقالة  و النرد  و التقاسدة سشد  اه العملية الته يت   يها  صرررل الموظح رسرررمياّ

التعنيل وتحمه التعامل مب اله العملية بشرررررال حرررررحيشل ت رررررمن اله العملية م ادرة الموظح بأقل قدر من 

الشرررركة من المسرررموليات القانونية ونحمه من سررررقة المعلومات وتو ر ملاحظات بشااة ومفيدة للشرررركة حول 

 .مجالات التحسين

 عملية تقييم الأداء

اه سملية تحليل ومراوعة شررراملة لإنجالات الموظح خلال  ترة محددة سادة ما تاوظ سرررشة واحدةل بحي  يت  

تقيي   ه بداية العام ويت  تقيي  الموظح  ه نهاية العام بشااس سلى إنجالاتم ومدى تقدمّم وضرررب  ادا  ومعايير ال

 .خلال الفترة نسبة لهله الأادا  والمعايير

 الكفاءات

مجموسة المهارات والخبرات والمعر ة الته يحتاوها الموظح لأداا مهام وظيفتم والشجاح  ه دور وظيفه 

 .معين

 الموارد البشرية

س ما تعُتبر المورد تشير ا لموارد البشرية إلى الأشخار اللين يشالوظ القوة العاملة  ه شركة  و ممسسةل وغالبا

 .الاستراتيجه لأي شركة

 معدّل دوران الموظفين

اه نسرربة سدد الموظفين اللين ي ادروظ الشررركة مقارنة بالباقين  يها خلال  ترة لمشية محددةل وسادةّ ما تاوظ 

سل  قد ياوظ الا ممشررراس سلى ووود خلل  ه  داا الشررركة اله الفترة سررشة  واحدةة إذا كاظ معدلّ الدوراظ مرتفعا

 . و  داا قس  إدارة الموارد البشرية بشال خار

 مقابلة العمل السلوكية

سلوكيات  علية  ه الماضهل حي  ينلت مسمول  ستخدم لتقيي  المرشحين بشااس سلى  شائب للمقابلات يُ سلو    

 .ن المرشش إسناا  مثلة سن مواقح محددة  ظهر  يها المرشش سلو   و مهارة معيشةالتوظيح م

 نظام إدارة الموارد البشرية

او نظام مصررررررم  لتتبب وإدارة وتشظي  و تمتة كل ما يتعلق بشررررررموظ الموظفين بما  ه ذلك تتبب الح ررررررور 

م الموارد البشررررررية الأخرىة يقوم وحركات الدوام وحسرررررابات الرواتت وتقيي  الأداا والعديد من وظائح ومها

نظام إدارة الموارد البشرررررية بتو ير وقت ووهد قسرررر  إدارة الموارد البشرررررية من خلال  تمتة العديد من المهام 

 .الروتيشيةل مما يسمش لقس  إدارة الموارد البشرية التركيز سلى مهام  كثر  امية

 الهيكل التنظيمي

وترتيت العلاقات وتوضيش الإدارات والدوائر والأقسام والمستويات  مخنط يوضّش التسلسل الهرمه للوظائح

 .الإدارية داخل الشركة

 الوصف الوظيفي



بياظ ماتو  يسلط ال وا سلى تفاحيل وظيفة معيشة داخل الشركةة يت من الوحح الوظيفه سادةس المسمى 

والخبرات الوظيفه وظرو  العمل ومسررررررموليات الدور الوظيفه والمتنلبات الأسرررررراسررررررية مثل دروة التعلي  

 . و ل ات معيشة وامتلا  شهادات السابقة

  التدريب
الموظفين وتووهاته  وآرائه  باسرررتخدام لرق تدريبية وإرشرررادية مختلفة  وهد مخنط لت يير سرررلو  ومهارات

 .لتهيئته  لأداا الأسمال المنلوبة و قا لمعايير العمل بشال مقبول

 التدريب استراتيجية

والتايح مب المسررررتجدات الته تنر  سلى السرررراحة العالمية من خلال  المتسررررارسةلمجابهة وملاحقة الت يرات 

وتنوير وتحسرررررين لرق  والإداريةلالاسرررررتثمار  ه العشصرررررر البشرررررري بتشمية القدرات وإسداد الاوادر الفشية 

 .و ساليت الأداا سن لريق وضب خنط وبرامج ممشهجة ومرحلية

 نموذج تدريبي 

ة تبد  بمشهج تعريفه ومن ث  تأسرررريسرررره مخصررررص لتنوير مهارات يقصررررد بم مجموسة مشااج تدريبية متعاقب

 .ولتأايل مهشيين و خصائيين  ه مجالات محددة

 تصميم البرامج التدريبية 

سملية تحويل الاحتياوات التدريبية إله برامج مشظمة تشررمل موضرروسات و سرراليت تدريت ومدة لمشية بهد  

 .اختيار    ل لرق للحصول سلى المهارات المنلوبة

 اهداف البرنامج التدريبي

سها يت  تحقيق ما او متوقب من المتدر   ظ   سا الأغراض الته من اولها يت  وضب البرنامج التدريبه وسلى  

 .يحصل سليم من مهارات بعد انق اا البرنامج

 الخطة التدريبية

يمتلاهررا الموظح الفجوة بين متنلبررات العمررل من المهررارات والمعررار  والسررررررلو  الوظيفه وبين تلررك الته 

 .وتترو  اله الاحتياوات إلى خنة تدريبية وتصم  سلى  ساسااا البرامج

 الاحتياجات التدريبية

الفجوة بين متنلبررات العمررل من المهررارات والمعررار  والسررررررلو  الوظيفه وبين تلررك الته يمتلاهررا الموظح  

 .وتترو  اله الاحتياوات إلى خنة تدريبية وتصم  سلى  ساسااا البرامج

 

 

 أغراض التدريب

بهد  تدريت العاملين إلى تحسرريشم  دائه  الحاله والعمل سلى مواكبته  والتنور سررواا  ه مجال تخصررصرره  

 .ه  وكللك إسدادا  لوظائح اسله  ه المسار الوظيفهف و وظائ

 الاستثمار البشري

ة باستبار  ظ  وائد التنوير احررنلاح ينلق سلى الجهود والأموال المبلولة  ه تنوير الموارد البشرررية للمشظم

والتشمية لا تقام  و تظهر نتائجها  ه الأول القصرررررير و ظ حررررراحت العمل سررررريجشه ثماراا من خلال ارتفاع 

 .إنتاوية وكفااة العمل

 الأداء المؤسسي

او المشظومة المتااملة لشتائج  سمال الممسررررررسررررررة الصررررررحية  ه ضرررررروا تفاسلها مب سشاحررررررر بيئتها الداخلية 

 والخارويةة

 الأداء العام

 او نتيجة ثلاثة ماونات مشتركة: الفاسلية والافااة والملائمة 

 أداء المهمة

  .الأنشنة الأساسية المدروة  ه الوظيفة

 الأداء السياقي

 .الأنشنة الته تتجاول اختصار الفرد الوظيفه والته تفيد المشظمة كال

 الأداء التكيفي

 .التعامل مب حالات الألمات(  و الابتاار المثاللالقدرة سلى الاستجابة للت ييرات غير المتوقعة )سلى سبيل 



 التقييم الذاتي

 او سملية يقوم  يها الأ راد بمراوعة  دائه  باستخدام نهج مشظ ة

 التنظيمية ةالكفاء

سلى إدارة وحسن واستخدام ما او متاح قدرة الممسسة الصحية )مديرية/مديرية  رسية/ ماتت / مصلحةةةةة( 

 لها من موارد سواا بشرية  و معدات او معلومات من اول تحقيق  ادا هاة

 الفاعلية التنظيمية

 قدرة الممسسة الصحية سلى تحقيق  ادا ها المتعلقة بدروة قبول خدماتها واستجابتها للتنورات الحاحلةة

 النجاح الاستراتيجي

ى البقاا والتايح والشمو  ه ظل الأادا  الته تسررعى الى تحقيقها من خلال تحقيق قدرة الممسررسررة الصررحية سل

 الموالنة بين متنلبات البقاا  ه الأمد القريت والبعيدة

 

 

 

 السبب الجذري

سبا  سنحية والته  سبا  ثانوية  و   سبت الجلري بأ سبت الأساسه للمشالة غالبا ما يت  إخفاا ال البداية  و ال

 تحل المشالة الأساسيةل المخننات الخمسة للأسبا  والشتيجة اما لريقتاظ بسينتاظ ولان سشد إحلاحها لا

  عالتاظ لحل المشالات تهد اظ الى تحديد السبت الجلرية

إوراا تصحيحه: الاوراا المتخل لإلالة  سبا  سدم المنابقة  و العيت الحاله  و  ي حدث آخر غير مرغو  

  يم لمن تاراره 

ه: لريقة قابلة للتنبيق سلى العمل الجماسه مما يسرمش بجمب  كبر سدد ممان من الأ اار حول العصرح اللاش

 موضوع معين وتعزيز ابداع المشاركينة

تحسررررين الجودة: الإورااات المتخلة لزيادة كفااة و عالية العمليات والأنشررررنة التشظيمية لصررررالش الممسررررسررررة 

 وسملائها 

ة )المتنلبات المتعارضررة وبدائل الحلول( وتسرروية المقترحات  ه اشدسررة تحليل الشظام: سملية تحليل المع ررل

 الشظ 

معيار: قاسدة او مثال يقدم توقعات واضحة تعتمد لرق التحسين المستمر سلى تحديد المعايير ووضعها والته 

 و  دلة يمان  ظ تعمل بعد ذلك كخط  سام للتحسين ويجت اظ تاوظ المعايير محددة وسلمية مبشية سلى حقائق 

 وموثقة ومعلن سشها وملتزم بهاة

مقيام الأداا التشظيمه: من ال روري قيام الإنجالات والتقدم مقابل الأادا  وبالتاله يتعين سلى الممسسة 

 الصحية اظ تقرر التدابير الته يشب ه استخدامهاة

والمتفق سليها بين وميب  التخنيط: رس  حورة للأداا المستقبله لتحقيق الأادا  من خلال المعايير الواضحة

 الألرا  سن لريق الإماانات والناقات المتو رةة

نظرية القيود: نظرية لرحها اليااو وولدارتل مفاداا اظ كل مشظمة لديها قيود و قط من خلال تحسين التد ق 

مب خم  من خلال القيود يمان تحسررررررين الإنتاوية الاومالية لواقترح سملية تحسررررررين لإلالة او تقليل القيود 

 –ر ب القيد  –اخ رراع وميب الموارد الأخرى لحل القيد  –تحديد كيفية اسررت لال القيد -تحديد القيد  -خنوات: 

إذا ت  حل القيد نروب الى الخنوة الأولىل سلى سرررربيل المثال سشدما يمدي تأخر الخروج من المسررررتشررررفى الى 

تحقيق القيد سن لريق تحسرررين سملية الخروج ضرررعح توا ر الأسررررة للقبول  أنت بحاوة  ولا الى العمل سلى 

 بحي  تاوظ سملية القبول يمان تحسيشهاة

 ممشر الأداا الرئيسه:  هرم لتتبب ورحد التقدم المحرل  ه  نظمة الإدارة اليوميةة

خرينة تد ق القيمة: توضرررش العمليات الأسررراسرررية لعملية الرساية الصرررحية كما يت  اوراماا حاليال ث  تسرررتخدم 

 الخرينة بعد ذلك لتحديد الأنشنة ذات القيمة الم ا ة بشال مشهجه  ه نظر المريض  و غيره من العملااة

إدارة الأداا: اه مسرررألة تنوير الخنط لتحقيق الأادا  ووضرررعها موضرررب التشفيل وقيام الشتائج والحصرررول 

 ية حست ال رورةةسليها ومراوعة الإنجالات من اول تعديل الخنط او اتخاذ الإورااات التصحيح

 سمل وماسه: العمل المشتر  من قبل  س اا المجموسة لتحقيق الأادا  المشتركة 

 ثقا ة: مجموسة من الأنشنة والقواسد والقي  المشتركة  ه الممسسة 



 تمان من اتخاذ قرارات قائمة سلى الحقائق  مىالتحليلات: اه تجميب وتحليل البيانات للحصول سلى ر

 و سملية مشظمة لتقيي   داا الموظحنظام التقيي : ا

 داة لتشفيل الاستراتيجية وتساسد الشركات  ه الأسام للقيام بما يله:ا بناقة الأداا المتوالظ: اه

 الشركات  ولوياتها و ادا ها وتوحلها من خلال  ربعة مشظورات  الاستراتيجية: توضشتوضيش 

 الأولويات والاادا  الاستراتيجية متابعة التقدم: تقي  الشركات الى  ي مدى يت  تحقق 

الصرررحيش كه يت   سلى الشحوتعريح وإدارة خنط العمل: تتأكد الشرررركات من اظ الأنشرررنة والمبادرات تجري 

 الاستراتيجيةة الاولويات والأادا تحقيق 

 وتتاوظ بناقة الأداا المتوالظ مما يله:

 خرينة استراتيجية 

 ممشرات الأداا الأساسية 

 خنة سمل

 المتوالظ:واشا   ربعة مشظورات تقليدية لبناقة الأداا 

 المشظور الماله: يوضش الأادا  المالية 

 مشظور المستهلك: يوضش الأادا  المتعلقة بالمستهلك والسوق

 اادا  الشركة الداخلية  الداخلية: يوضشمشظور العملية 

 العمل ونظام المعلومات مشظور الشمو والتعل : يوضش الأادا  المرتبنة بالعاملين وثقا ة

 المعيار: 

 يستخدم لفه  بيشات الأداا سن لريق تقدي  نموذج مثاله  و نقنة مروعية يمان تقيي  مستويات الأداا و قا لها

ممارسة سلى مستوى اله الصشاسة     لويمان وضب المعايير بالاستماد سلى البيانات الأساسية الداخلية او 

 ى العالمهممارسة سلى المستو    لاو 

 قيام المعايير: 

 او سملية مقارنة وتنوير  داا احدى الشركات )وممارستها(  ه مقابل غيراا من الشركات

  ضخمة:بيشات 

وسادة ما يت   كلملاو مصررنلش يشررير الى الاميات المتزايدة باسررتمرار من البيانات الته نشتجها الأظ  ه العال  

 التالية:وحفها باستخدام التصشيفات 

 الحج : الاميات الهائلة من البيانات الته تصدر كل ثانية 

 السرسة: الته تصدر بها البيانات الجديدة وتشتقل 

 البيانات  لأنواعالتشوع: الاختلا  المتزايد 

  وضى البيانات  الدقة:

 ال خمة:تحليلات البيانات 

سررريعة الحركة  ظما تاوتحليلات سادة او مصررنلش يشررير الى تحليل البيانات الواردة  ه احجام اائلة واله ال 

ومتشوسة الشرررررال وغالبا ما تاوظ البيانات ال رررررخمة سلى دروة سالية من الفوضررررروية بالشسررررربة للتقليدية الته 

 يتصح بها ذكاا الأسمال ولرق التحليل 

 مصداقية البيانات:

ا مثلاي مان التثبت من وودة بيانات الأداا يمان التحقق من مصرررررررداقية البيانات من حي  دقتها وموثوقيته

 بيانات الإيرادات من خلال دولة الفواتيرة

 بيانات داخلية:

 بيانات  داا متولدة ضمن الممسسة مثل رضا العملاا وسدد الموظفين الجدد

 بيانات موضوسية:

 بيانات  داا يسهل قياسها من الشاحية الامية مثل الإيرادات والشفقات وسدد الموظفين

 موضوسية:بيانات غير 

 بيانات  داا يصعت قياسها كما ومشها: رضا العملاا ومعشويات العاملينة

 ذكاء الأعمال: 



او مصررررررنلش يشررررررير الى تاشولوويات وتنبيقات والممارسررررررات المسررررررتخدمة  ه ومب ودمج وتحليل وتقدي  

لك من وذتم معلومات العمل ويجت تعريفم  ه نناق  وسررررررب من مجرد تنبيقات برامج ذكاا الاسمال وتحليلا

     لاستراتيجية لصشب قرارات   كثراول دمج لريقة 

  بياني:مخطط 

 وشرائش المخنط الدائري والمخنط الخنه ةةة الأسمدةبالرمول مثل مخنط   للمقايياو سرض مرئه 

 مشظور المستهلك: 

  يشمل مشظور المستهلك اادا  المستهلاين مثل رضا العميل واادا  حصة السوق وحفات الخدمة

 ربحية العميل: 

 او ممشر  داا  ساسه لقيام مدى ما تحصل سليم الشركة من  رباح سن لريق مستهلايهاة

 لوحة المعلومات: 

 تقدم سرضا  وريا سن معلومات الأداا باستخدام الرسوم البيانية والمخننات البيانية و وهزة القيام 

  البيانات:عرض 

 او التقدي  المرئه للبيانات باستخدام مختلح الأدوات مثل الرسوم البيانية والمخننات البيانية 

 دارة المعتمدة على الدلائل: لاا

 او اتجاه من الإدارة يتوقح حشب القرار  يم سلى البيانات بالتحليل والحقائق 

 اتخاذ القرار بالاعتماد على الحقائق: 

ث  التصررر   رمىبيانات ويدة وذكاا الاسمال التحليلات للوحررول الى  سررتخداماالا المصررنلش يعشه ببسررالة 

القرارات اه القرارات المدسومة     رررللاسرررت المزايا التشا سرررية ويبشى سلى  رضرررية اظ  الرمىحسرررت تلك 

 لدلائل الجيدة والاتجاه العام الى اتخاذ القرار استمادا سلى الحقائق يسمى بالإدارة المعتمدة سلى ا بالبيانات

 الرسم البياني: 

وسررادة مررا يقررارظ الرسرررررر  البيررانه المقررايي    المقررايياو سرض مرئه سلى العلاقررة بين اثشين او ثلاث من 

 بوضعها سلى محورين 

 المؤشر:

 او قيام للأداا يت من سددا من مقايي  مختلفة  

  البيانية:رسوم المعلومات 

ناتاو سرض  شه  يا ها الرسرررررروم  للب فة ومن بيش باسررررررتخدام العوامل المختل يةل الرسرررررروموالمعلومات  يان  الب

 السردل الألر الزمشيةل قوائ  التدقيقةةة التخنينيةل

 المعلومات:

 مجموسة كلمات او ارقام او  حوات او حور لها معشى  

  الداخلية:منظور العملية 

 ساسية اللالمة للوحول الى اادا  المستهلكيشمل الأادا  التش يلية الداخلية ويوضش العمليات الأ

 مؤشر الأداء الأساسي: 

المعلومات سن الأداا كه تماشه   بأا يمان تعريح ممشرات الأداا الأساسية سلى انها قياسات تمد المديرين 

او تمان الألرا  المعشية من  ه  مسررتوى الأداا  ه الممسررسررة ويجت اظ ترتبط بممشرررات الأداا الأسرراسررية 

 ال واضش مب الأادا  الاستراتيجية للممسسة وبالتاله تساسد سلى مراقبة تشفيل استراتيجية العمل بش

 سؤال الأداء الأساسي:

سن الاداا  ه     ررلاو سررمال اداري يحدد بال رربط سلى ما يحتاج المديروظ الى معر تم للوحررول الى  ه   

اوة ال رورية للمعلومات والاسئلة الابرى الته ل  الشركة او  ه الممسسة وتوضش  سئلة الأداا الأساسية الح

 الاستراتيجه للعمل  بالأدااتت  الإوابة سشها  يما يتعلق 

 المعرفة: 

تاتسررت حين نفه  المعلومات المرتبنة بموضرروع ما ونسررتوسبها ما يماششا من تاوين راي يسرراسدنا سلى اتخاذ 

 القرار ث  نتصر  بشاا سليم 

 مؤشر التأخير: 

 داا يتأثر بالت يرات الته تنر  سلى ممشرات التأويل الأخرى وتقوم ممشرات التأخير بقيام نتائج  او ممشر

 الأداا المحددة سن لريق سامل مدخلات  خرى 



 مؤشر التعجيل: 

 او ممشر  داا يتشبأ او يمثر سلى الت يرات  ه ممشرات  داا  خرى مثل رضا العميل 

 مؤشر خلفي:

 مقيام يشظر الى الخلح من حي  الزمن ليرى ما  نجزتم الممسسة  ه الماضه 

 مؤشر أمامي:

 مقيام يشظر الى الأمام من حي  الزمن ويقترح الشتائج قد تتوقب الشركة تحقيقها  ه المستقبل

 منظور التعلم والنمو: 

 يشمل العوامل المحركة وال ير ملموسة للشجاح المستقبله مثل ر م المال البشري 

 : القياس

 او وحدة محددة ومتفق سليم لتحديد حج  او كمية او دروة شها ما 

 : المقياس

 او  ي نوع من القيام يت  استخدامم لتقيي  سوامل الأداا 

 إدارة الأداء: 

سمها  ه تاشولوويا المعلومات ما يسررراسد سلى تحسرررين الإدارة والتشفيل اه مجموسة من العمليات الإدارية ويد

واتخاذ القرار  ه الممسسة كما تقوم سملية إدارة الأداا بمساسدة الممسسة سلى تعريح الأادا   ةالاستراتيجي

 ة الممسسة الاستراتيجية وقيام الأداا والتحليل وتقدي  تقارير  داا بالإضا ة الى التو يق بين الأ راد وثقا 

 الأداء:إدارة  إطار

 إدارة  داا شائب  إلاريستخدم  ه تشظي  ممشرات الأداا الأساسية وتمثل بناقة الأداا المتوالظ  

 قياس الأداء: 

او سملية قيام  داا الأسمال ويت من  ه العادة تجميب وتحليل وتقدي  التقارير سن ممشرات الأداا الأساسية 

 ةومقايي  الأداا

 تقرير الأداء: 

او تقرير لتوحيل  داا الممسسة او قس   رسه بها ويحتوي سفه العادة سلى سرد وممشرات الأداا والرسوم 

بشظ  الإشرررارة ال ررروئية  تتقييماتت رررمن سلى نحو متزايد  رالتقارياله  و حررربشالبيانية والمخننات البيانية 

 تقارير الأداا كشس  منبوسة او بنريقة الاترونية  وتظهر اتجااات وتشبمات الأداا المستقبله ويمان توحيل

 نظام قياس الأداء: 

مجموسة من الأادا  الاسرررررتراتيجية ومقايي  الأداا بما  يها ممشررررررات الأداا الرئيسرررررية تنبق  ه مصرررررالش 

 الممسسة كلهاة

 مقياس الأداء:

لحروة اللالمة لإنجال  ادا ها ممشررر سلى قدرة الممسررسررة /المصررلحة/ المديرية الفرسية سلى تشفيل الأنشررنة ا 

مثال : مقيام الأداا للششررررال الحرج) تدريت الموظفين سلى الاسررررتخدام الصررررحيش للمعدات( وقد ياوظ ) سدد 

 الموظفين اللين لا يتجاولوظ الاختبار الشهائه  ه التدريت(

 

 التحليلات التنبؤية: 

 ةة او ستحدث  ه المستقبلغير معرو  بأحداثاه تجميب وتحليل البيانات من اول التشبم 

 الهد : 

 يحتاج كل ممشر  داا  ساسه الى اد  او معيار لفه  مستويات الأداا الحالية  

 الهد  او الأداا اللي تود الممسسة/ المصلحة/ المديرية الفرسية تحقيقم سلى حعيد  حد مقايي  الأداا 

الحد الأدنى اد  متوسرررررط اد    نقال: اديعبر سن الأادا  غالبا من خلال مجال اادا  ماوظ من ثلاث 

 متقدمة

 اد  الحد الأدنى:

 الشقنة الدنيا  ه مجال  ادا  من ثلاث نقال تحدده الممسسة لياوظ مقياسا للأداا 

 الهد  المتوسط:

 الشقنة الوسنى ضمن مجال الأادا  ذي الشقال الثلاثة اللي تحدده الممسسةة

 اد  متقدم:



ال  ادا  ماوظ من ثلاث نقال ت ررررعم الممسررررسررررة  و احد مصررررالحها لأحد الهد  الأكثر لموحا ضررررمن مج

 مقايي  الأداا 

  ال وئية:التقييمات بشظام الإشارة 

إشرررارة المرور واو  بتقريروالأحرررفر والأخ رررر ويشرررار اليم كللك  الأحمريرمز الا المصرررنلش الى التقيي  

 وسيلة لتحديد إشارات الأداا بثلاث مجموسات حي  

 دل سلى اظ الأداا يسير و قا للهد  او اسلى من الهد  الأخ ر: ي

 الأحفر: يدل سلى اظ الداا يسير دوظ الهد  لان  ه حدود المستويات المقبولة 

 الأحمر: يدل سلى اظ الأداا يسير دوظ اد  ودوظ المستويات المقبولة 

  المعدل:

 الى الأخر   حدامااو مقارنة بين كميتين للتوضيش نسبة 

 داء: بطاقة الأ

تعرض مجموسات من ممشرررررات الداا الأسرررراسررررية باسررررتخدام بعض الادوات البصرررررية مثل التقييمات بشظام 

 والمعايير  الأادا اول توضيش الأداا  ه مقابل  الاتجاهل الرمول من  سه  ال وئيةلالإشارة 

 الاستراتيجية: 

 لإحرال الشجاح او لتحسين الأدااةاه خنة سالية المستوى توضش اا  الأادا  الته يتحت  تحقيقها 

 خرينة الاستراتيجية:

اه سرض مرئه  ه حرررفحة واحدة سن اسرررتراتيجية الممسرررسرررة وت رررب خرينة الاسرررتراتيجية المشظورات  

الأربعة لبناقة الأداا المتوالظ وسلاقتها مب بع ها بع ا من اول توضيش اظ الأادا  الاستراتيجية  ه كل 

 مشظور تدس  بع ها بع اة

تمكد خرينة الاسررررررتراتيجية سلى اظ تحقيق الأداا الصررررررحيش  ه مشظور واحد مثل الشجاح الماله مثلا يمان و

تحقيقم  قط من خلال تحقيق الأادا   ه المشظورات الأخرى مثل تحقيق ما يريده العملاا  انت ت رررب بشرررال 

  ساسه خرينة من الأادا  المتسلسلة وسلى سبيل المثال:

بة تدس  اادا  مشظور العمليات الداخلية مثل تشفيل  ةوالشمو مثل تنوير الافاا  ادا  مشظور التعل  المشاسرررررر

 سمليات الممسسة الصحية بجودة سالية

اادا مشظور العمليات الداخلية مثل تشفيل سمليات الممسرررسرررة الصرررحية بجودة سالية تدس  اادا  مشظور العميل 

 المستفيد من الخدمات الصحية()

 ميل يجت اظ يقود الى تحقيق الأادا  المالية من مشظور مالهةوتحقيق اادا  الع

وبالتاله توضررش الخرينة الاسررتراتيجية ما تريد الممسررسررة الصررحية تحقيقم )الأادا  المالية واادا  العميل( 

 العملية الداخلية واادا  التعل  والشمو()وكيح تخنط لتحقيقم 

اا  سشاحرررررر بناقات الأداا المتوالظ الته تعد من    رررررل  والا المشنق القائ  سلى السررررربت والتأثير او  حد

 الممارسات  هو يسمش للممسسات بتحديد مجموسة متااملة من الأادا  الاستراتيجية من حفحة واحدةة

 المقارنة باستخدام الشقال المروعية:

اسررتخدام معلومات لمقارنة بيانات ومقايي  الأداا الخاحررة بالممسررسررة او المصررلحة مب البيانات والمقايي   ه 

ممسرررسرررات حرررحية  خرىل يسرررتخدم الا الأسرررلو  بهد  تحديد الممارسرررات الف رررلى الته تريد محاكاتها  ه 

 اا ووضب  ادا م ممسستم الى اظ المقارنة مب الشقال المروعية مفيدة  ي ا لإيجاد مقايي  الأد

 سامل الشجاح الحرج:

 نشال رئي  يجت تشفيله من قبل الممسسة بهد  انجال  ادا هاة

 الأداا الماله:

 والشفقات والأرباحة تنتائج الأسمال المتعلقة بالصحة المالية للشركة مثل الإيرادا

 الأداا غير الماله:

 الماله مثل معار  الموظفين و نظمة المعلوماتةنتائج الأسمال المتعلقة بجوانت وضب الممسسة غير الأداا 

 ممشرات الأداا الرئيسية:

مقيام يبين مدى وودة سمل الممسررررسررررة  ه مجال محدد من مجالات  دائها ويعبر سن ممشررررر الأداا الرئي  

 سلى حورة سامل الشجاح الحرج واو محدد رئي  للشجاح  ه انجال  ي اد  استراتيجه معنى 

 يسية المتعلقة بالمدخلات:ممشرات الأداا الرئ



لأسمال اممشرررات  داا رئيسررية تقي  الأحررول والموارد الته تسررتثمراا الممسررسررة  و تسررتخدمها لتوليد نتائج 

 ومن  مثلة ذلك المال اللي يشفق سلى تدريت الموظفينة

 ممشرات الأداا الرئيسية المتعلقة بالمخروات:

ادات والشسررربة ر المالية لأنشرررنة الأسمال ومن  مثلة ذلك الإيرممشررررات  داا رئيسرررية تقي  الشتائج المالية وغي

 المئوية لزيادة الموظفينة

 ممشرات الأداا الرئيسية المتعلقة بالعمليات:

 ممشرات الأداا رئيسية تقيي   اسلية العمليات او انتاويتها 

 تحققل تصر :  ا علل خنطل

 واه: نظام لقيام الأداا وتنوير الجودة مملح من اربب خنوات

 خنط: حدد مشالة الأداا والعمليات الته لها تأثير  يها

 ا عل: استاشح الحلول المحتملة ولبق واحد مشها

 تحقق: قي  مدى نجاح الحل اللي لبقتمة

 تصر : إذا كاظ الحل ناوحا  استمده سلى مستوى الممسسة ث  ابح  سن  رحة تنوير  خرى 

 ميل سام: 

ة  شررهر وتاوظ نهجا واضررحا مب الزمن مثلا تراوب نسرربة الأخناا خلال سررت ت يرات تنر  سلى بيانات الأداا

هد  حي  تدرم الممسرررررسرررررة اله الميول لتقرير كيفية الاسرررررتجابات للفجوات المووودة بين الأدااين المسرررررت

 والفعلهة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    مقدمة

وظ ا  اللين يدير  الأشرررررخارحرررررحهل الموارد البشررررررية وتنويراا العمود الفقري لأي نظام  تشرررررال       

فيل المهام لللك يجت اظ ياونوا ممالين ومحفزين و اسلين  ه تش السااظلويمدوظ خدمات الرساية الصحية الى 

 الصحيةةالة  ه الممسسات لا يتحقق الا  ه ظل إدارة موارد بشرية  عّ  إليه ل والاالموكلة 

توظيررررح العرررردد المشاسررررت مررررن المرررروظفين لولأنررررم يتنلررررت لتقرررردي  الخرررردمات الصررررحية بالشررررال الصررررحيش 

الرررى باستبرررار اظ العشصرررر البشرررري ارررو الحرررا ز الرررلي يرررمدي الرررى تحويرررل المررروارد لالمررردربين بشرررال ويرررد 

 لأظللعرررراملين بهررررا ا مجهررررودممسسررررة حررررحية لدروررررة كبيرررررة يعتمررررد سلررررى وررررودة   شجرررراح اي لمخروررررات



سسرررة الصرررحية تجعرررل نترررائج العمرررل المررروارد البشررررية غيرررر المشاسررربة او غيرررر المنابقرررة لاحتياورررات المم

 1 كبيرة ةسلبيبالمردودية والفاسلية   ه ممثرة لتاوظ اقل من المتوقب 

 تمرررد بالدروررررة و  شرررل العمرررل يع للممسسرررةل  شجررراحإدارة المررروارد البشررررية الانسررراظ الررردا ب الأول تعتبرررر 

اياررل  بالرردم الررلي يسررري  رره رره الممسسررة الصررحية نسررتنيب تشرربيهم  المرروظفينل  ررالموظحالأولررى سلررى 

الرررلي بض الشرررابيشمرررا ادرة المررروارد البشررررية اررره القلرررت  لاقسرررامها ومصرررالحها الصرررحيةل وي رررليالممسسرررة 

لاميرررة  س ررروي رررب  ررره الحسرررباظ احتياورررات كرررل  الممسسرررة بتوليررربي ررر  الررردماا لارررل اقسرررام ومصرررالش 

قرررح ح سرررن العمرررل ويتوتوقرررح ضررر  الررردم لأس ررراا و وهرررزة الجسررر   ررراظ تلرررك الأس ررراا سرررتتوق وإذا الررردم

 الجس  كلم سن الششال 

سهرررا  نوا بمختلرررحالممسسرررات الصرررحية  و ررره ظرررل الت يررررات والتنرررورات  ررره وميرررب مجرررالات الحيررراةل  رررإظ

 مسرررتوى الرسايرررة الصرررحية  ررره الررردول انخفررراض ولأظتخ رررب كرررأي ممسسرررة  خررررى الرررى تحرررديات كبيررررة ل

سسرررات يفررررض سلرررى المم الأمرررر الرررلييرررشعا  سرررلبا سلرررى التقررردم الاقتصرررادي والاوتمررراسه للمجتمعرررات ل 

ة ومسرررايرة التنرررورات التررره تسرررتووت ر رررب كفررراال الصرررحية العمرررل سلرررى مواوهرررة كرررل ارررله التحرررديات 

الرسايرررة و  رررل الخررردمات الصرررحية مواردارررا البشررررية واسرررتخدامها بشرررال  مثرررل لتحقيرررق  اررردا ها وتقررردي  ا

واردارررا مسلررى وضررب اسرررتراتيجية محررددة و عالررة ومدسمررة مرررن  وررل تشميررة النبيررة المماشررة وذلررك بالعمرررل 

 البشرية 

ه تأملشرررا حركرررات الاحتجاورررات والاضررررابات  ررره بعرررض الممسسرررات الصرررحية سبرررر التررررا  الرررولش وإذا

 اه:نجد  ظ  كثر المنالت ح ورا 

 الماليةتأخر حت المخلفات   -

 الترقيةتأخر  -

 الصحيةالتوليب ال ير سادل للموظفين  ه المصالش  -

 ةةةتلبل   ه تاري  حت الراتت الشهري   -

 ية وسشجد اظ كل اله المنالت لها ارتبال وثيق بإدارة الموارد البشرية  ه الممسسات الصح

 سررراليفرره  مررام رضررا وظ الررةل نارروظ عّ كانررت إدارة المرروارد البشرررية  رره الممسسررات الصررحية  لررللك كلمررا

ه ناررروظ  مرررام سرررخط وظيفرررالرررةل  عّ إدارة مررروارد بشررررية غيرررر  ناررروظ امرررامحرررين  حرررحيش  ي ررراوالعاررر  

 ةةةوارتاا   خناا وظيفية   ه: الإضراباتل الاستقالاتل ال ياباتل التأخيريتجلى 

الصرررحية  وارررو اشرررا المررروالن الرررلي يسرررتفيد مرررن الخررردماتالخررراروهل لرضرررا العميرررل  بالشسررربة ذاترررموالأمرررر 

وكفرررررااة  ل جرررررودة الخررررردمات الصررررحية المقدمرررررة مرررررن حيرررر  سررررررسة الاسرررررتفادة مررررن الخررررردمات لالمقدمررررة

دمات يارررروظ لررررم ارتبررررال وثيررررق بافررررااة الفريررررق النبرررره والشرررربم النبرررره المشررررر  والمشفررررل لخرررر لالخرررردمات

ت وولررر لوذلرررك ياررروظ بف رررل التررردريت والتاررروين الجيرررد لمررروظفه الممسسرررة الصرررحية لالرسايرررة الصرررحية

لمرررروارد واررررلا كلررررم يرررردخل  رررره حررررمي  إدارة اوتنرررروير مهاراتهررررا ومرا قتهررررا  لفررررااات والحفرررراظ سليهرررراالا

 البشرية  ه الممسسات الصحية 
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  المفاهيم تحديد  

م الأول مفهومين اسرراسررين المفهو حي  سررشتال  سلى لنتال   ه الفصررل الأول سلى تحديد مفااي  الموضرروع    

ة لللك والته اه وزا من المشظومة الصحية الته تدخل  ه نناق إدارة الصحاو الممسسة العمومية الصحية 

حة مفهوم الممسررسررة العمومية للصرربشررال سام ث  نتحدث سن سررشعر   ولا إدارة الصررحة والمشظومة الصررحية 

موارد دارة اللإ شخصرررصرررم المفهوم الثانه  ما دارة الصرررحة باستباراا وزا من المشظومة الصرررحية ومن سل  إ

 البشرية  ه الممسسة العمومية للصحة 

  

 إدارة الصحة مفهوم  

 تعتبر إدارة الصحة من التخصصات الحديثة  ه سل  الإدارة الته ظهرت  ه سبعيشات القرظ الماضه 

 للصحة  ادارة تعريف 

تنرق سرررشعر   ولا كل كلمة سلى حدى ث  نلفظة إدارة الصرررحة تتاوظ من كلمتين كلمة إدارة وكلمة الصرررحة 

 لتعريح المصنلش كال 

  تعريف الادارة 

(  ويتاوظ من وزئين administrationحي  تروب الى الأحرررل اللاتيشه )  2 للأخرينتقدي  الخدمة ل ة اه  

 وتعشه لاه (adالجزا الأول )  –

  3( تعشه خدمة ministrationالجزا الثانه  اللاتيشه ) 

و قد سر  موري  تقشر الإدارة بانها   4ميلادي 1455 ما احرنلاحا  الإدارة او مصرنلش  رنسره ظهر سام 

  5 ":  "سمل و عل يتعلق بجماسة او  ريق اد م الوحول الى نتيجة

ونسرررتنيب تعريفها كممارسرررة بأنها الاسرررتخدام الفعال والاحا للموارد البشررررية والمالية والمادية والمعلومات 

المتمثلة  ه التخنيط والتشظي  والتوويم والرقابة ب رض تحقيق لوالأ اار والوقت من خلال العمليات الإدارية 

 6الأادا  "

  تعريف الصحة  

ة بانها :" حالة من اكتمال السررررلامة بدنيا وسقليا واوتماسيا ل لا مجرد سر ت مشظمة الصررررحة العالمية الصررررح

 7انعدام المرض او العجز ة"
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من خلال سياسة ححية  لالشظام الرسمه لحماية المجتمعات الته تشظ  سلى شال إدارة  ه خدمة الشعت هه 

واه بللك التوالظ او الانسرررجام لال الإماانيات للاائن البشرررري ) الحيويةل والشفسررريةل والاوتماسية (  لمحددة 

 ليلزم من وهة اشررباع الحاويات الأسرراسررية لانسرراظ الته اه تقريبا نفسررها سشد وميب البشرررحي  الا التوالظ 

ومن وهة  خرى تأقل  ودوظ توقح ل لائية والصررررررحية والتربوية والاوتماسية من وهة اكالحاوات العالفية و

 8لانساظ مب بيئة دائمة الت ير 

 تعريف إدارة الصحة  

سر ت الجمعية الامرياية للمسرررتشرررفيات الإدارة الصرررحية بما يله :" تخنيط وتشظي  وتوويم ورقابة وتشسررريق 

ية الصررررررحية والإورااات والنرق الته بواسررررررنتها يت  تلبية الحاوات والنلبات سلى خدمات الرسا الموارد

وذلك من خلال تقدي  خدمات الرساية الصرررحية للمسرررتفيدين كأ راد ووماسات  لوالنبية وتو ير البيئة الصرررحية

 9للمجتمب كال ة"

 المنظومة الصحية  

المشظومة الصرررحية كدراسرررة اه وزا من إدارة الصرررحة وكواقب اه وظيفة من وظائح الدولة وسرررشحاول اشا 

  10 الجزائري ومهمتها او الهد  الوظيفه مشها و ق ما واا  ه قانوظ الصحةتعريفها وذكر ركائزاا 

 التعريف  

يتها المشظومة الولشية للصحة اه مجموع الأسمال والوسائل الته ت من حماية ححة السااظ وترق

 لارإسلى كيفية تو ر حاويات السااظ  ه مجال الصحة تو يرا شاملا ومشسجما وموحدا  ه  عملوت

 الخرينة الصحية 

 ركائزها  

 يأته:ترتاز المشظومة الولشية للصحة سلى ما 

الجهوي تخنيط ححه يشظ  توليب سادل للموارد البشرية والمادية والمالية سلى المستوى الولشه و -

 والمحله 

 خدمة سمومية ت مشها الممسسات العمومية والممسسات الخاحة المالفة بهله المهمة  -

 قناع خار للصحة  -

 العمل القناسه المشتر   ه تشفيل السياسة الولشية للصحة  -

 التاامل بين القناع العمومه والقناع الخار  ه مجال الخدمات الصحية  -

 ةتاامل نشالات الوقاية والعلاج واسادة التأايل  ه وانبها النبه والاوتماسه  -

 ةم مساسه تشخيصية وسلاوية ترتاز سلى اتفاقات ذات  ائدة لبية  علية مقيمة ومحيشة بانتظا -

 ةتشظي  وترقية التاوين والبح   ه سلوم الصحة  -

 وظيفتها 
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لاخل  ه الحسباظ تتولى المشظومة الولشية للصحة التافل بالقناسات الساانية سلى كامل الترا  الولشه مب ا

 لتعاوظ اشالات الممسسات المشظمة  ه شال شباة او  ه  ي شال اخر من اشاال تسلسل العلاج وتاامل ن

  واه مهيالة حول ممسسات واياكل ححية سمومية وخاحة وكل ممسسة اخرى تساا   ه ححة الاشخار

 المؤسسة العمومية للصحة   

مسسة سلى المتعتبر الممسسة العمومية للصحة وزا  سام ورئي   ه المشظومة الصحيةل وسشتعر  اشا 

 العمومية للصحة من حي  الأنواع والمهام والادارة

 تعريف المؤسسة العمومية للصحة  

  اصطلاحا 

سر ت المشظمة العالمية للصررحة الممسررسررة الصررحية بأنها :" وزا  سرراسرره من تشظي  اوتماسه لبه تتلخص 

ها الخاروية الى البيوت كما تعمل وظيفتها  ه تقدي  رساية حرررحية كاملة للسرررااظ سلاوية ووقائية وتمتد سيادت

 11كمركز لتدريت القوى العاملة الصحية والقيام ببحوث اوتماسية حيويةة"

لى مجموسة كبيرة من الاوادر سوقد سر ها حررررررلاح محمود ذيا  سلى انها : " بشاا تشظيمه خار يحتوي 

البشررررية بمختلح التخصرررصرررات النبية وغير النبية والتاشولوويا المختلفة بهد  تقدي  خدمات لبية بمختلح 

المسرررتويات الأولية والثانوية والتخصرررصرررية والتأايلية للمرضرررى سلى  سررررة الشرررفاا وكللك متابعة المرضرررى 

 12ة ة" ل مستوى من الصح الخاروين للوحول معه  الى ا

   قانونا 

 بالصحة: المتعلق  2018يوليو سشة  02الممرخ  ه  11-18من قانوظ رق   297واا  ه المادة 

العمومية للصحة اه: ممسسة سمومية ذات لابب خار وذات لابب ححه تتمتب بالشخصية  الممسسة»

 المعشوية والاستقلال الماله 

  والبحيماشها ضررماظ نشررالات التاوين  انشررالات الصررحة كم وتنوير وترقية كلوتتمثل مهمتها  ه ضررماظ 

 مجال الصحة  ه

 13".ويماشها اظ تنور كل الششالات الثانوية ذات الصلة بمهامها سن لريق اتفاقية

 

 14التنظيم الإداري للمؤسسات العمومية للصحة  

ى " المجل  وتزود بهيئة استشارية تدس مديرلإدارة ويديراا  ححية مجل يسير كل ممسسة سمومية        

 النبه "

 مجلس الإدارةأولا : 

 :ي   مجل  الإدارة ما يأته
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 لتفصيل اكثر انظر المراسيم التالية :  - 14

 المحدد القواعد الخاصة بإنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية  1997ديسمبر  02المؤرخ في  467-97المرسوم التنفيذي رقم   -

 اول نوفمبر لوهران وتنظيمه وسيره   ةالمحدد لإنشاء المؤسسة الاستشفائية الجامعي 2003اوت 13المؤرخ في  270-03المرسوم الرئاسي رقم  -

 المحدد لقواعد انشاء المؤسسات الاستشفائية المتخصصة  1979ديسمبر  02المؤرخ في  465-97فيذي رقم المرسوم التن -

المتضمن انشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية  2007مايو  19المؤرخ في  140-07المرسوم التنفيذي رقم  -

 وتنظيمها وسيرها 

 المحدد لتنظيم وسير المؤسسات الاستشفائية لطب العيون  2012يوليو  09المؤرخ في  281-12ذي رقم المرسوم التنفي -

 الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي للمستشفى المختلط 2018فبراير سنة  17المؤرخ في  114- 18المرسوم الرئاسي رقم  -

 
 



 ـ ممثل سن الواله , رئيسا 

 ـ ممثل سن إدارة المالية

 ـ ممثل سن التأميشات الاقتصادية

 ـ ممثل سن ايئات ال ماظ الاوتماسه

 ـ ممثل سن المجل  الشعبه الولائه

 الشعبه البلدي مقر الممسسةـ ممثل سن المجل  

 ـ ممثل سن المستخدمين النبيين يشتخبم نظرامه

 ـ ممثل سن المستخدمين شبم النبيين يشتخبم نظرامه

 ـ ممثل سن ومعيات مرتفقه الصحة

 ـ ممثل سن العمال يشتخت  ه ومعية سامة 

 ـ رئي  المجل  النبه

 لىمداولات مجل  الادارة بر ي استشاري ويتوحست نوع الممسسة الصحية المدير العام  و المدير يح ر 

  مانتم

( سشوات قابلة للتجديد بقرار من الواله , بشاا سلى اقتراح من 03يعين  س اا مجل  الادارة لعهدة ثلاث )

 السلنات والهيئات التابعين لهاة

تم الى غاية يعين س و وديد حست نف  الأشاال لخلا  الإدارةلو ه حالة انقناع سهدة  حد  س اا مجل  

 انتهاا العهدة 

 ويشتهه سهدة الأس اا اللين ت  تعييشه  بحا  وظائفه  بانتهاا اله الوظائحة

 يمان مجل  الادارة الاستعانة بال شخص من شأنم مساسدتم  ه  ش المة 

 يتداول مجل  الادارة سلى الخصور  يما يأته :

 والمتوسطة القريتـ مخنط تشمية الممسسة سلى المديين 

 مشروع ميزانية الممسسةة ـ

 ـ الحسابات التقديريةة

 ـ الحسا  الادارية

 ـ مشاريب الاستثمارة

 ـ مشاريب التشظي  الداخله للممسسة 

 ـ البرامج السشوية لحفظ البيانات والتجهيزات النبية والتجهيزات المرا قة وحيانتهاة

  سلاه 9و 5ـ الاتفاقيات المشصور سليها  ه المادتين 

شركاا الممسسة , لاسيما ايئات ال ماظ الاوتماسه والتأميشات تعلقة بتقدي  العلاج المبرمة مب الم ـ العقود

 الاقتصادية والتعاضدية والجماسات المحلية والممسسات والهيئات الأخرىة



 ـ مشروع ودول تعداد المستخدمينة

 ـ الشظام الداخله للممسسةة

 ت وسقود الايجارةـ اقتشاا وتحويل ملاية المشقولات والعقارا

 ـ قبول الهبات والوحايا  و ر  هاة

 ـ الصفقات والعقود والاتفاقيات والاتفاقات, لبقا للتشظي  المعمول بمة

 (  شهرة06يجتمب مجل  الإدارة  ه دورة سادية مرة واحدة كل ستة )

(  س ائم , 2/3)ويماشم الاوتماع  ه دورة غير سادية بشاا سلى استدساا من رئيسم  و بنلت من ثلثه 

وتحرر مداولات مجل  الادارة  ه محاضر يوقعها الرئي  و مين الجلسة وتقيد  ه سجل خار يرقمم 

 ويمشر سليم الرئي ة

 يعد مجل  الادارة نظامم الداخله ويصادق سليم  ثشاا اوتماسم الأولة

 سسةةيحدد رئي  مجل  الادارة ودول  سمال كل اوتماع بشاا سلى اقتراح من مدير المم

مجل  الادارة  ىالشصا , يستدسلا تصش مداولات مجل  الادارة إلا بح ور  غلبية  س ائمة وإذا ل  ياتمل 

 ول  س امه حيشئل مهما يان سدد الأس اا الحاضرينةا(  يام الموالية ويمان  ظ يتد08من وديد  ه الثمانية)

 تمخل قرارات مجل  الادارة بأغلبية الأس اا الحاضرينة

 وحاةرة تساوي سدد الأحوات ياوظ حوت الرئي  مو ه حال

(  يام الموالية للاوتماع , وتاوظ 08دارة سلى موا قة الواله  ه الثمانية )تعرض مداولاتى مجل  الا

 ( يوما من ارسالها إلا  ه حالة استراض حريش يبلغ خلال الا الأولة30المداولات نا لة بعد ثلاثين )

 المدير العام / ثانيا: المدير

ومدير الممسسة يعين مدير الممسسة العمومية الاستشفائية ومدير الممسسة العمومية للصحة الجوارية 

 بقرار من الولير المالح بالصحة وتشهى مهامهما حست الأشاال نفسهاةالعمومية المختصة 

الاستشفائية الجامعية  لممسسةلاستشفائية وللمستشفى المختلط وااما بالشسبة للمركز الاستشفائه وللممسسة ا

بقرار من الولير المالح بالصحة وتشهى لممسسة الاستشفائية الخاحة بالعيوظ  يديراا مدير سام ويعين او

 مهامهما حست الأشاال نفسهاة

 المدير مسمول سن حسن سير الممسسة وبهله الصفة:

 ـ يمثل الممسسة  مام العدالة و ه وميب  سمال الحياة المدنيةة

 او الأمر بالصر   ه الممسسةةـ 

 ـ يح ر مشاريب الميزانيات التقديرية ويعد حسابات الممسسةة

 ـ يعد مشروع التشظي  الداخله والشظام الداخله للممسسةة

 ـ يشفل مداولات مجل  الإدارةة

 يعد التقرير السشوي سن الششال ويرسلم الى السلنة الوحية بعد موا قة مجل  الادارة سليمة

 كل العقود والصفقات والاتفاقيات والاتفاقات  ه الار التشظي  المعمول بمة ـ يبرم



 ـ يمارم السلنة السلمية سلى المستخدمين الخاضعين لسلنتمة

 ـ يعين وميب مستخدمه الممسسة باستثشاا المستخدمين اللين تقرر لريقة  خرى لتعييشه ة

 نةـ يماشم تفويض إم ائم تحت مسموليتم لمساسديم الأقربي

 ( نوا  مدريين يالفوظ سلى التواله بما يأته:4يساسد المدير  ربعة )

 ـ المالية والوسائلة

 ـ الموارد البشرية

 ـ المصالش الصحية

 ـ حيانة التجهيزات النبية والتجهيزات المرا قةة

 دير بقرار من الولير المالح بالصحةةمـ يعين نوا  ال

وا  : مدير  رسه لادارة والوسائل ومدير مدراا  رسيوظ  ةنجد ثلاثبالشسبة للممسسة الاستشفائية المختصة 

  رسه للمصالش الاقتصادية الهياكل والتجهيزات ومدير  رسه للششالات الصحية 

 اما بالشسبة للمير العام للممسسة الاستشفائية الجامعية  يساسده  ربعة مدراا يالفوظ سلى التواله بما يأته :

البشرية تحتوي مديريتين  رسيتين اما المديرية الفرسية للتاوين ت   ماتبين : ماتت مديرية الموارد  -

التاوين وماتت الوثائق والمديرية الفرسية للمستخدمين ت   ماتت تسيير الحياة المهشية للمستخدمين 

الإداريين ومستخدمه المصالش وماتت تسيير الحياة المهشية للمستخدمين النبيين والشبم لبيين 

 اتت العمال والتشظي  والأوور موالاخصائيين  ه سل  الشف  و

 مديرية المالية والمراقبة -

 مديرية الوسائل المادية  -

 مديرية الششالات النبية والشبم لبية  -

 

 المجلس الطبيثالثا: 

  يها , ولاسيما  يا يله: والتقشهالح المجل  النبه بدراسة كل المسائل الته ته  الممسسة وإبداا ر يم النبه ي

 ـ التشظي  والعلاقات الوظيفية بين المصالش النبيةة

 ـ مشاريب البرامج المتعلقة بالتجهيزات النبية وبشاا المصلش النبية وإسادة تهيئتهاة

 ـ برامج الصحة والسااظة

 ـ برامج التظاارات العلمية والتقشيةة

 ـ إنشاا اياكل لبية وإل امااة

لنبه كل التدابير الته من شأنها تحسين تشظي  الممسسة وسيراا , لاسيما مصالش العلاج يقترح المجل  ا

 والوقايةة

ومدير الممسسة يمان مدير الممسسة العمومية الاستشفائية ومدير الممسسة العمومية للصحة الجوارية 

 اويشهةإخنار المجل  النبه بشأظ كل مسألة ذات لابب لبه  و سلمه  و تالعمومية المختصة 



 ي   المجل  النبه ما يأته:

 المصالش النبيةة ـ مسمولو

 ـ الصيدله المسمول سن الصيدليةة

 ـ وراح  سشاظة

 ـ شبم لبه يشتخبم نظرامه من  سلى رتبة  ه السلك شبم النبيينة

 ـ ممثل سن المستخدمين الاستشفائيين الجامعيين سشد الاقت ااة

 ( سشوات قابلة للتجديدة03رئيسا ونائت رئي  لمدة ثلاث )يشتخت المجل  النبه من بين  س اا 

جتمب المجل  النبه بشاا سلى استدساا من رئيسم  ه دورة سادية مرة واحدة كل شهرين ويماشم الاوتماع ي

 ةالصحية ه دورة غير سادية بنلت إما من رئيسم وإما من  غلبية  س ااه وإما من مدير الممسسة 

 ر يقيد  ه سجل خارةويحرر  ه كل اوتماع مح 

لا تصش اوتماسات المجل  النبه إلا بح ور  غلبية  س ائمة وإذا ل  ياتمل الشصا  , يستدسه المجل  من 

 (  يام الموالية ويمان  ظ يتداول  س امه حيشئل مهما يان سدد الأس اا الحاضرينة08وديد  ه الثمانية )

 ا اوتماسم الأولةيعد المجل  النبه نظامم الداخله ويصادق سليم  ثشا

 المجلــــــــس العلـــميرابعا: 

المجل  العلمه بالشسبة للمراكز الاستشفائية الجامعية واو  ه محل المجل  النبه ويعوض مااظ  لباا 

رمساا المصالش النبية اللين ياونوظ سادة  لباا  خصائيين او  لباا ساموظ بأساتلة باحثين استشفائيين 

 بإحدار آراا لا سيما  يما يخص :يالح المجل  العلمه 

 ـ إقامة سلاقات سملية بين المصالش النبيةة  

 ـ مشاريب البرامج الخاحة بالتجهيزات النبية وببشاا المصالش النبية وإسادة تهيئتهاة  

 ـ برامج الصحة والسااظة  

 ـ برامج التظاارات العلمية والتقشيةة  

 بية  و إل امااةل مصالشـ إنشاا   

 الاتفاقيات الخاحة بالتاوين والبح   ه العلوم النتةـ   

يقترح المجل  العلمه كل الاورااات الته لها سلاقة بششالات المصالش و الته من شأنها  ظ تحسن تشظي    

 مصالش العلاج والوقاية وسيراا وتوليب المستخدمينة

والتاوين لمصالش  ه ميداظ العلاج يشار   ه إسداد برامج التاوين والبح   ه سلوم النت ويقدر نشال ا 

 ةوالبح 

سلمه  و  لبهليمان مدير المركز الاستشفائه الجامعه  ظ ينلب المجل  النبه سلى كل  مر ذي لابب 

 تاويشهة

  ش المةـ ويماشم  ظ يستدسه للاستشارة كل شخص قد يساسده  ه 

 قابلة للتجديدة( سشوات 3يشتخت المجل  العلمه من ضمن  س ائم رئيسا لمدة ثلاث )



  ذكرا :الأس اا الآته  الرئي لي   المجل  العلمه   لا سن   

 و وحدات البح ةوسشد الاقت اا مسمول ممثلملمدير ممسسة التاوين العاله المعشية  و  المصالشلـ رمساا   

ين المجموسة ب(  س اا يعيشه  المدير العام للمركز الاستشفائه الجامعه من 3( الى ثلاث )2ـ س واظ )  

 للممسسةةالعلمية 

 ( سشواتة3يشتخبهما لملاماما لمدة ثلاث ) و ستاذ معيدـ  ستاذ محاضر   

 يتمتب بأسلى رتبة  ه سلك شبم النبيينة العامل ـ موظح شبم لبه يعيشم المدير  

دورة سادية مرة  جتمب المجل  العلمه باستدساا من رئيسم  و المدير العام للمركز الاستشفائه الجامعه  هي

 كل شهرينة

ام للمركز س ائم  و المدير العا غلبية  ويجتمب  ه دورة لارئة بنلت من رئي  المجل    ويماشم  ظ  

 الاستشفائه الجامعهة

 علمه  ه حالة غيا  الرئي ةير م الاوتماع  قدم س و  ه المجل  ال  

 يتوج كل اوتماع بمح ر رسمه يسجل  ه سجل خارة  

المجل  من  وإذا ل  ياتمل الشصا  يستدسه  س ائملتصش اوتماسات المجل  العلمه إلا بح ور  غلبية  لا

 ةا الحاضرينوديد  ه الأيام الثمانية الموالية ويمان  س ائم حيشئل  ظ يجتمعوا مهما يان سدد الأس ا

 يعد المجل  العلمه نظامم الداخله ويصادق سليمة

 اللجنـــــــة الاستشـــــــــارية خامسا:

ز الاستشفائه تساسد اللجشة الاستشارية المدير العام للمركخاحة بالمركز الاستشفائه الجامعه  قط حي  

 وتوحياتمةالجامعه  ه  داا مهامم وسلى الخصور  ه تنبيق اقتراحات المجل  العلمه 

 الرئي :إضا ة إلى المدير العام  الاستشاريةلتشمل اللجشة 

 ـ رئي  المجل  العلمهة  

 ( رمساا مصالش يعيشه  المجل  العلمهة07( الى سبعة )03ـ ثلاثة )  

لجامعه  و من  غلبية بمبادرة من المدير العام للمركز الاستشفائه ا الاستشاريةليمان توسيب اوتماسات اللجشة 

 لتشمل الأمين العام ومديري اياكل الممسسةة الاستشاريةل اا اللجشة  س

 تجتمب اللجشة الاستشارية مرة كل شهرة

 15 أنواع المؤسسات العمومية للصحة   -

                                                           
 لتفصيل أكثر انظر المراسيم التالية:  15

 المحدد القواعد الخاصة بإنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية  1997ديسمبر  02المؤرخ في  467-97فيذي رقم المرسوم التن  -

 اول نوفمبر لوهران وتنظيمه وسيره   ةالمحدد لإنشاء المؤسسة الاستشفائية الجامعي 2003اوت 13المؤرخ في  270-03المرسوم الرئاسي رقم  -

 المحدد لقواعد انشاء المؤسسات الاستشفائية المتخصصة  1979ديسمبر  02المؤرخ في  465-97المرسوم التنفيذي رقم  -

المتضمن انشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية  2007مايو  19المؤرخ في  140-07المرسوم التنفيذي رقم  -

 وتنظيمها وسيرها 

 المحدد لتنظيم وسير المؤسسات الاستشفائية لطب العيون  2012يوليو  09المؤرخ في  281-12المرسوم التنفيذي رقم  -

 الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي للمستشفى المختلط 2018فبراير سنة  17المؤرخ في  114- 18المرسوم الرئاسي رقم  -

 
 



حدد المشررررع الجزائري  نواع الممسرررسرررات العمومية الصرررحية سلى سررربيل الحصرررر وقد حدداا سلى الأسرررام 

لابب اداري تخ رررب للرقابة القبلية للمراقت الماله وتخ رررب للوظيح  سمومية ذاتممسرررسرررة الوظيفه  هشا  

اظ  العمومه ولوالعمومه كما اشا  ممسسات ذات لابب خار لا تخ ب للرقابة المالية ولا لمصالش الوظيح 

قانوظ الصررحة الجديد ومب الت يرات الحاحررلة وعل المشرررع الجزائري كل الممسررسررات العمومية للصررحة لا 

  ه انتظار حدور المراسي  التشظيمية ت الماله لان ل  يبد   ه تجسيد الا الأمر بعد تخ ب للمراق

 ذات الطابع الإداري  المؤسسات: أولا 

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية: أ

المت ررمن انشرراا الممسررسررات العمومية  2007ماي  19الممرخ  ه  140-07سالجها المرسرروم التشفيلي رق   

الممسسة العمومية للصحة حي  سر   والممسسات العمومية للصحة الجوارية وتشظيمها وسيرااالاستشفائية 

وتوضرررب  المالهلممسرررسرررة سمومية ذات لابب إداري تتمتب بالشرررخصرررية المعشوية والاسرررتقلال  :بانهاالجوارية 

 الوالهةة تحت وحاي

خدمات وقاسات العلاج ت نه تتاوظ الممسسة العمومية للصحة الجوارية من مجموسة سيادات متعددة ال

 مجموسة من السااظة

 يأته:بصفة متااملة ومتسلسلة  يما  التافللتتمثل مهام الممسسة العمومية للصحة الجوارية  ه 

 ـ الوقاية والعلاج القاسدي 

 ـ تشخيص المرض

 ـ العلاج الجواري

 ـ الفحور الخاحة بالنت العام والنت المتخصص القاسدية

 ابية والتخنيط العائلهةنجبالصحة الإالأنشنة المرتبنة 

 يأته:البرامج الولشية للصحة والسااظ وتالح سلى الخصور بما  تشفيلـ 

ـ المساامة  ه ترقية وحماية البيئة  ه المجلات المرتبنة بحفظ الصحة والشقاوة وماا حة الأضرار والآ ات 

 الاوتماسيةة

 وتجديد معار ه ةـ المساامة  ه تحسين مستوى مستخدمه مصالش الصحة 

العمومية للصحة الجوارية ميدانا للتاوين شبم النبه والتاوين  ه التسيير الاستشفائه  الممسسةيمان استخدام 

 سلى  سام اتفاقيات تبرم مب ممسسات التاوينة

 وتزود بهيئة استشارية تدسى " المجل  النبه " مديرل ويديراا إدارةمجل   اايسير

  المؤسسة العمومية الاستشفائية :ب

المت رررمن انشررراا الممسرررسرررات العمومية  2007ماي  19الممرخ  ه  140-07سالجها المرسررروم التشفيلي رق  

الممسسة العمومية حي  نص سلى اظ  الاستشفائية والممسسات العمومية للصحة الجوارية وتشظيمها وسيراا

وتوضررب  المالهلتتمتب بالشررخصررية المعشوية والاسررتقلال  ممسررسررة سمومية ذات لابب إداري :الاسررتشررفائية اه

 الوالهةتحت وحاية 

تتاوظ الممسسة العمومية الاستشفائية من ايال للتشخيص والعلاج والاستشفاا وإسادة التأايل النبه ت نه 

 سااظ بلدية واحدة  و مجموسة بلدياتة

 للسااظلالصحية  تومتسلسلةل بالحاوابصفة متااملة  التافللتتمثل مهام الممسسة العمومية الاستشفائية  ه  

 تتولى سلى الخصور المهام الآتية: الإلارلو ه الا 



 والاستشفااةـ ضماظ تشظي  وبرمجة توليب العلاج الشفائه والتشخيص وإسادة التأايل النبه 

 ـ تنبيق البرامج الولشية للصحةة

  ات الاوتماسيةةـ ضماظ حفظ الصحة والشقاوة وماا حة الأضرار والآ

 معار ه ةـ ضماظ تحسين مستوى مستخدمه مصالش الصحة وتجديد 

يمان استخدام الممسسة العمومية الاستشفائية ميدانا للتاوين النبه وشبم النبه والتاوين  ه التسيير  

 الاستشفائه سلى  سام اتفاقيات تبرم مب ممسسات التاوينة

بهيئة استشارية تدسى " المجل   وتزود مديرل  إدارة ويديراا مجلستشفائية لاعمومية االممسسة اليسير 

 النبه "

 

 : المؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصةج

المحدد لقواسد انشررراا الممسرررسرررات  1997ديسرررمبر  02الممرخ    ه  465-97سالجها المرسررروم التشفيلي رق  

 وتشظيمها وسيرااالاستشفائية المتخصصة 

الاستشفائية المتخصصة ممسسة سمومية ذات لابب إداري تتمتب بالشخصية  الممسسة اظ نص سلىحي  

 المعشوية والاستقلال المالهة

وتوضب تحت  الوالهلوتششأ بمرسوم تشفيلي بشاا سلى اقتراح من الولير المالح بالصحة بعد استشارة 

 الممسسةةالولاية المووود بها مقر  والهة وحاي

 يأته:تتاوظ الممسسة الاستشفائية المتخصصة من ايال واحد  و اياكل متعددة متخصصة للتافل بما 

 ـ مرض معينة  

 معيشاةـ مرض إحابة وهالا  و وهالا س ويا  

 معينةـ  و مجموسة ذات سمر  

 بهاةيلكر  ه تسمية الممسسة الاستشفائية المتخصصة الاختصار الموا ق للششالات المتافل 

  الآتية: منشالهال بالمهاتتافل الممسسة الاستشفائية المتخصصة  ه مجال 

 ـ تشفيل نشالات الوقاية والتشخيص والعلاج وإسادة التاييح النبه والاستشفااة  

 للصحةةـ تنبيق البرامج الولشية والجهوية والمحلية   

 ةمستواا ـ المساامة  ه إسادة تأايل مستخدمه مصالش الصحة وتحسين   

يمان استخدام الممسسة الاستشفائية المتخصصة كميداظ للتاوين شبم النبه والتسيير الاستشفائه سلى  سام 

 التاوينةاتفاقيات توقب مب ممسسة 

يمان استماد ممسسة استشفائية متخصصة  و وزا من اياكلها بقرار مشتر  بين الولير المالح بالتعلي  

 يةةوامعالعاله ل ماظ نشالات استشفائية 

يحدد ترتيت الممسسات الاستشفائية المتخصصة بقرار مشتر  بين الولير المالح بالصحة بالمالية وكلا 

 العمومهةالسلنة المالفة بالوظيح 

 يسمى: المجل وتزود بجهال استشاري  لرمدي ويسيراايدير الممسسة الاستشفائية المتخصصة مجل  إدارة 

 النبه 



 

 المركز الاستشفائي الجامعي :د

المحدد انشررررراا قواسد  1997ديسرررررمبر  02الممرخ  ه  467-97المرسررررروم التشفيلي رق   وقد سالجم 

 :وسيرااالمراكز الاستشفائية الجامعية وتشظيمها 

المركز الاستشفائه الجامعه ممسسة سمومية ذات لابب إداري تتمتب بالشخصية المعشوية والاستقلال        

لير وويت  إنشاماا بمووت مرسوم تشفيلي بشاا سلى اقتراح مشتر  بين الولير المالح بالصحة وال لالماله

 المالح بالتعلي  العاله والبح  العلمهة

الإدارية سلى المركز الاستشفائه الجامعه ويمارم الولير  ةيمارم الولير المالح بالصحة الوحاي       

 داغوويةةالمالح بالتعلي  العاله الوحاية البي

يالح المركز الاستشفائه الجامعه بمهام التشخيص والاشح والعلاج والوقاية والتاوين والدراسة والبح  

 وذلك بالتعاوظ مب ممسسة التعلي  و /  و التاوين العاله  ه سلوم النت المعشيةة

 الآتية:الخصور بالمهام  الجامعه سلىالح المركز الاستشفائه ي

 الصحة: ه ميداظ  (1

الاستعجالات النبية الجراحية والوقاية إلى وانت كل  و والعلاج والاستشفاااظ نشالات التشخيص ـ ضم

 نشال يساا   ه حماية وترقية ححة السااظة

 ـ تنبيق البرامج الولشية والجهوية والمحلية للصحةة

 ـ المساامة  ه إسداد معايير التجهيزات الصحية العلمية والتربوية للممسسات الصحيةة

المساامة  ه حماية المحيط وترقيتم  ه الميادين المتعلقة بالوقاية والشظا ة والصحة وماا حة الأضرار  ـ

 والآ ات الاوتماسيةة

ي من المركز الاستشفائه الجامعه لصالش   سلاهلـ إلى وانت المهام المشصور سليها  ه الفقرات الملكورة 

المهام المسشدة إلى القناع  المجاورةلاللين لا ت نيه  القناسات الصحية  مشملالسااظ القالشين بالقر  

الموا ق  1418شعباظ سام  2الممرخ  ه  466ـ  97من المرسوم التشفيلي رق   5الصحه الته تحدداا المادة 

 والملكور  سلاهة 1997ديسمبر سشة  2

 

 التاوين: ه ميداظ  (2

لوم النت بالتعاوظ مب ممسسة التعلي  العاله  ه سلوم النت ـ ضماظ تاوين التدرج وما بعد التدرج  ه س

 والمشاركة  ه إسداد وتنبيق البرامج المتعلقة بمة

 وتحسين مستواا ة تأايله ـ المساامة  ه تاوين مستخدمه الصحة وإسادة 

 البح : ه ميداظ  (3

 م الصحةةـ القيام  ه إلار التشظي  المعمول بم بال  سمال الدراسة والبح   ه ميداظ سلو

دراسية وتظاارات  خرى تقشية وسلمية من  ول ترقية نشالات العلاج  وندوات و يامـ تشظي  ممتمرات 

 والتاوين والبح   ه سلوم الصحةة



ويزود بجهال استشاري يسمى " المجل   سامليدير المركز الاستشفائه الجامعه مجل  إدارة ويسيره مدير  

 العلمه "

ومديروظ وسشد ال رورة مديرو  ساملكز الاستشفائه الجامعه  ه تأدية مهامم  مين يساسد المدير العام للمر

 الوحداتة

الوحدات بقرار من الولير المالح بالصحة بشاا سلى اقتراح مدير  ووالمديروظل ومدير العامليعين الأمين    

 الجامعهةالمركز الاستشفائه 

الاستشفائه الجامعه  ه  داا مهامم وسلى الخصور  ه تساسد اللجشة الاستشارية المدير العام للمركز 

 تنبيق اقتراحات المجل  العلمه وتوحياتمة

 : المؤسسات العمومية ذات الطابع الخاص ثانيا

  المؤسسة الاستشفائية :أ 

اه ممسرررسرررة سمومية ذات لابب خار تتمتب بالشرررخصرررية المعشوية والاسرررتقلال الماله توضرررب تحت وحرراية 

 الولير المالح بالصحة 

)سين تموشررررشتل سررررايادةل  05يسرررريراا مجل  ادارة ويديراا مدير سام يسرررراسده مجل  لبه وسدداا ولشيا 

 (واراظل سنيحل قسشنيشة

العلاج والوقاية وإسادة التأايل النبه والاستشفاا وكل نشال ت من نشالات  ه ميادين التشخيص والفحص و

 .يساا   ه حماية الصحة وترقيتها

 

 

 : المؤسسة الاستشفائية لطب العيون ب

المحدد لتشظي  وتسريير الممسرسرات  2012يوليو09الممرخ  ه 281-12تخ رب لأحاام المرسروم التشفيلي رق  

 الاستشفائية لنت العيوظ 

 تعتبر اله الممسسات سمومية ذات لابب خار تتمتب بالشخصية المعشوية والاستقلال الماله 

  يديراا مدير سام يساسده  ه مهامم مجل  لبهتوضب تحت وحاية الولير المالح بالصحة 

 الواد( بشارل لالجلفةل ورقلةسدداا ولشيا  ربعة :) 

 تتافل بأمراض العيوظ 

 

 الاستشفائية الجامعية : المؤسسةج

 

المحدد لأنشرررراا الممسررررسررررة  2003اوت  13الممرخ  ه  270-03تخ ررررب لأحاام المرسرررروم الرئاسرررره رق  

 .الاستشفائية الجامعية اول نو مبر بواراظ وتشظيمم وسيره

تعتبر اله الممسرررسرررة سمومية ذات لابب خار تتمتب بالشرررخصرررية المعشوية والاسرررتقلال الماله توضرررب تحت 

الإدارية للولير المالح بالصررحة ويتولى الوحرراية البيداغووية سليها الولير المالح بالتعلي  العاله  الوحرراية

 .والبح  العلمه

 يسيراا مجل  إدارة ويديراا مدير سام يساسده  ه ممارسة سلناتم مجل  سلمه

ياسرررة الولشية للتاوين  داة لتشفيل السرررياسرررة الولشية للصرررحة  ه ميداظ العلاج ذي المسرررتوى العاله والسرررتعتبر 

العاله والبح  العلمه  ت من الأنشنة ذات المستوى العاله  ه ميادين التشخيص والاشح والعلاج والوقاية 

 وكل نشال يساا   ه حماية الصحة وترقيتها

 

 : المستشفى المختلطد

القانوظ الأسرررراسررره اللي يحدد  2018 براير سررررشة  17الممرخ  ه  114- 18المرسرررروم الرئاسرررره رق   سالجم

الشموذوه للمسررتشررفى المختلط  هو ممسررسررة سمومية للصررحة تحت وحرراية الولير المالح بالصررحة ويتولى 



سييره كل من ولارة الد اع الولشه والولارة المالفة بالصحة واو ممسسة سمومية ذات لابب اداري تتمتب  ت

   بالشخصية المعشوية والاستقلال المال

ع الولشه لمختلط من بين الإلارات العسارية لمصالش الصحة العسارية لولارة الد ايعين مدير المستشفى ا 

 .والولير المالح بالصحة

السرررااظ  يتولى المسرررتشرررفى المختلط مهام الوقاية والتشرررخيص والاسرررتقصررراا والعلاوات والخبرة النبية لفائدة

 المدنيين وكلا مستخدمه ولارة الد اع

والعلاوات وإسادة التشررررررخيص والعلاوات وإسادة التأايل والاسررررررتشررررررفاا نشررررررالات التشررررررخيص ي ررررررمن 

ااظ سواا والاستعجالات النبية الجراحية ونشالات الوقاية وكلا كل نشال يهد  الى حماية وترقية ححة الس

 .العساريين او المدنيين

 ةبهالولشه الشع الاحتياوات  ه مجال الت نية النبية والاسشاد النبه لوحدات وتشايلات الجيشويلبه 

 

 

 العمومية للصحة:مهام المؤسسات  

نفصلها  وقائية ووظيفة تعليمية تدريبية ةوظيف سلاويةل  ساسية واه: مهمةثلاث مهمات للممسسات الصحية 

 كالتاله:

 المهمة العلاجية أولا:

 تقدي  سلاوات بالمشزل واستشفاا بالمشزل والعلاوات التلنيفية  -

العلاوات القاسدية او الأولية كل خدمات الوقاية والترقية الصررررررحية ونقصررررررد  بتقدي  سلاوات  ولية  -

المسررتوى والعلاوات الأسرراسررية وإسادة التأايل الته تسررتجيت للحاويات الصررحية للأشررخار وتمثل 

 16الأول لمسار العلاج  ه المشظومة الولشية للصحة 

تقدي  العلاوات الثانوية واه مجمل الخدمات التشرخيصرية والعلاوية المتخصرصرة المقدمة  ه اياكل  -

 17وممسسات الصحة 

تقدي  العلاوات ذات المستوى العاله واه مجموع الخدمات التشخيصية والعلاوية سالية التخصص  -

 18مقدمة  ه اياكل وممسسات الصحة ال

تم سلاورات الرسرايرة التلنيفيررة والتتقرردي   - نا ه تهررد  الى التخفيح من ال  المريض والتقليررل من معررا

 19الشفسية ومشحم المرا قة ال رورية 

 

 20: الوظيفة الوقائية :ثانيا

لى ثلاث يقوم المستشفى بدور نشط  ه وقاية ا راد المجتمب من الامراض ويمان تصشيح الخدمات الوقائية س

 واه:مستويات 

اسية او خدمات الوقائية الأولية والشمط المعرو  لهله الخدمات او حملات التنعي  والتحصررررين الجم -

سرراانية محددة كما تدخل خدمات ترقية الصررحة ضررمن الا المسررتوى كجزا من المووهة لمجموسات 

 الخدمات الوقائية الأولية 

خيص لاوم وتشمل خدمات التشالخدمات الوقائية الثانوية ترتاز سلى الاشح المبار سن المرض وس -

والاشررح المبار للأمراض قبل اسررتفحالها وخدمات المسررش الصررحه الشررامل او المسرروحات الصررحية 

لية المختارة لمجموسة سرررررراانية محددة والفحوحرررررررات النبية الدورية لبعض الفئات الته لديها قاب

 لاحابة بمرض ما 

صرررصرررة تقوم سلى مجهودات  ريق متخصرررص الخدمات الوقائية ذات الدروة الثالثة واه خدمة متخ -

وتهد  الى إسادة تأايل المرضررررى ومصررررابه الحوادث وتمايشه  من ممارسررررة حياة لبيعية نشررررنة 

 ومشتجة الى حد ما 

                                                           
 الصحة الجزائري  قانوظمن  283انظر المادة   16
 الصحة الجزائري قانوظ من  284انظر المادة  17
 الصحة الجزائري  قانوظمن  285انظر المادة  18
 الصحة الجزائري قانوظ من  286انظر المادة  19
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 والتدريبية:: الوظيفة التعليمية ثالثا

وقدرات لقد اقت ررررت المت يرات النبية والتقشية الته تتسرررر  بسرررررسة التنور الى ووود حاوة ماسررررة لمهارات 

ومعااد الشربم النبية  21وديدة  ه الاوادر البشررية العاملة  ه المسرتشرفيات حي  يت  تدريت للبة كليات النت

 ةسواا الخاحة بالقابلات او  سواظ التخدير والانعاش او الاشعة او الممرضين بمختلح رتبه  وانواسه  

 

  مفهوم إدارة الموارد البشرية 

 الإداريلفار لقد برل مصنلش إدارة الموارد البشرية حديثا  ه ادبيات الإدارة بعد سلسلة من التنورات  ه ال

للي يعمل سلى بد ت بحركة الإدارة العلمية حي  ت  التركيز سلى الإنتاوية اين ساد مفهوم الرول الاقتصادي ا

 لزيادة انتاوه  من خلال العائد الاقتصادي  تحفيز العاملين

ور دراسررررات ااتمام الإدارة من الهشدسررررة الإنسررررانية الى العلاقات الإنسررررانية بعد ظه تحولوخلال الاربعيشات 

عوامل وابحاث تمكد سلى اظ إنتاوية الموظح تتأثر بال ررررررورة بفعل سوامل اوتماسية ونفسرررررية ولي   قط ال

 المادية 

البشرررررية  ه الولايات المتحدة الامرياية و ه العقد السررررابب من القرظ الماضرررره ظهر مصررررنلش إدارة الموارد 

 22كبديل سن مصنلش إدارة الا راد 

 التعريف  

وظيفة إدارية تهت  بجميب سرررياسرررات وتنبيقات العشاحرررر البشررررية داخل الممسرررسرررة الصرررحية والته تهد  الى 

تحقيق  ادا  الممسرررسرررة وا راداا والمجتمب ويت  ذلك من خلال مجموسة من  نشرررنة وبرامج خاحرررة بتحليل 

حفيزاا وتنويراا بشال وظائح الممسسة ومن ث  تخنيط الموارد البشرية واستقنابها واختياراا وتدريبها وت

 23 عال 

يعتبر مفهوم إدارة الموارد البشرررية بصررورة شررمولية سن سمليات التخنيط والتوويم والتشظي  ومتابعة الا راد 

العاملين  ه الممسسة باستبارا  من اا  الموارد الته لا يمان الحصول سليها بسهولة سلى استبار اظ الموارد 

إدارة  الممسررسررةل  تظهرذو بعد اسررتراتيجه لشجاح  لأنماسررتثماري يجت تشميتم وتنويره  ر سررمالالبشرررية اه 

الموارد البشرررررية بالشررررال اللي يعمل سلى توويم الرساية والعشاية بالموظفين ومسرررراسدته  سلى  داا  سماله  

  24حورة  بأحسن

 25التطور التاريخي  

وقد  لتسويقلواح الممسسة الابرى بعد الإنتاج والتمويل اظ وظيفة الموارد البشرية اه المولود الأخير لوظائ

 اشا:مراحل  احلة   رببويمان تمييز  الثمانيشاتلسر ت تنور مشل الستيشات وبنريقة متسارسة مشل 

  المرحلة الأولى 

ارات الأ راد واادة الى تايح سمال الممسررررسررررة مب الوظائح وتنوراتها الشاتجة سن الخيحي  تسررررعى وظيفة 

استخدامل  الأدنى: التقشية والتشظيمية  اليد العاملة الموظفة اه مت ير تلالمه وتايفه يجت اظ تاوظ كلفتم بالحد

 الأوورل تشظي ل واه الششالات الوحيدة المعهودة الى اله الوظيفة الإدارية  د ب

 الثانية المرحلة 
وظيفة من تيار اام  ه سل  الاوتماع المختص بالعمل والمسرررررمى مدرسرررررة العلاقة الإنسرررررانية  ه تنور ال  ثرّ  

 حركة ضرررررررد محددات التشظي  العلمه للعمل  هملاا الباحثوظ 1950و 1930خلال تأسرررررريسرررررررم ما بين العام 

لت يير  ه مب العمل وااسرررررتشتجوا مدى  امية سوامل المحيط والعلاقات سلى الإنتاوية ومن دوظ سلاقة حقيقية 

 الممسسة
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ماظ الاوتماسية والمعلومات والصررررررحة والأ العلاقات لإنسررررررانيةسرررررراامت اله الاسمال بجعل سلاقات العمل  

 و ي ا التدريت ووميعها يأته لي شه وظيفة إدارة الا راد

 الثالثة ةالمرحل 

من  و كثرثار ااظ التحدي  والتجدد اللي اسررتتبب الصرردمات الشفنية والمشا سررة العالية وإسادة ايالة الصررشاسات 

  ي وقت مشاكل العمالة  ه الممسسات 

ول وظيفة اظ استراتيجيات الممسسات والأبحاث الته تنلق الفعالية الاقتصادية قادت وبشال غريت وغير معق

يتها الاتصررال لى توسرريب حقل سملها لتتحر  كأداة للموارد لتأخل سلى ساتقها مسررمولالموارد البشرررية ود عتها ا

ه نحو الاستقلال الداخله وتنوير الشصش والتوويم باتجاه التراتبية الهرمية لهله الوظيفة حركة مزدووة بالاتجا

 اللاته والتاامل الواسب مب استراتيجية الممسسة 

 الرابعة  المرحلة 

سرررررريب من حي   حررررربحت إدارة الموارد البشررررررية ل ة وديدة لادارة والرااظ الحاله او الانتقال الشاوش وال

 :كللكوسرررررررائل سررررررهولة  ه الميادين التقشية والتمويلية  التقشيات متو رة وال  كثرالشظرية الى التنبيق وذلك 

مشهجية  يةلالبشررررررمات المتعلق بالموارد نظام المعلو لالاتلة الاورية لإدارةممشررررررات ولوحات القيادة  دوات 

 قيادة الفرق واشدسة التدريت  التقيي للرق  الوظيفةل ولإدارةالتحاليل للافااات 

 الأهداف  

  التالية:الشقال اومال اادا  إدارة الموارد البشرية  ه  نستنيب

ية: الافااةتحقيق  - ب الموارد الخدماتية من خلال دمج الموارد البشرررررررية مالافااة يت  تحقيق  الخدمات

الته تسررمى والمادية الته تمتلاها الممسررسررة الصررحية لتحقيق الاسررتخدام الأمثل لهله الموارد المجتمعة 

 بالمدخلات سلى استبار اظ المورد البشري او اللي يستخدمها 

ية ال - فاسل ية  ه الأداا التشظيمه : يمان تعريح ال فاسل تشظيمية سلى انها دروة تحقيق اادا  تحقيق ال

الممسررسررة الصررحية القصرريرة والنويلة الامد  ه ظل الاسررت لال الاحا والتأقل  مب ظرو  الممسررسررة 

ل وإدارة الموارد البشرررررية تسرررراا  بشررررال كبير  ه تحسررررين الأداا التشظيمه وقد الداخلية والخاروية 

والمقصود بفعالية 26افوا ومعدل و ايات  قل  ظهرت الدراسات اظ اشا  سلاقة بين لاق  التمريض ال

وكفااة الموارد البشرررررررية او اظ تتمتب اله الموارد بالقدرة سلى اختيار وتحقيق الأادا  الصررررررحيحة 

)الفاسلية( سن لريق الاداا الصررررحيش والسررررلي  للعمل )الافااة(باقل تالفة ووهد ومال لأول مرة وكل 

 27مرة )الجودة الشاملة( 

تعتبر الموارد البشرية مدخلا للميزة التشا سية والته نقصد بم سشاحر تميز الممسسة العمومية للصحة  -

مثل استقنا  الممسسة العمومية للصحة اخصائه 28سن باقه الممسسات العمومية الصحية الأخرى 

 كبير  ه الجراحة يقوم بعمليات وراحة نوسية نادرة 

 معايير الممسسية القيام بدور المشر  سلى القي  وال -

 29تو ير قشاة اتصال بين الموظفين وإدارة الممسسة  -

لأخرى ا توالمديريااد  تشظيمه يتمثل  ه الترابط والتعاوظ والتشسرررريق بين إدارة الموارد البشرررررية  -

  ه الممسسة الصحية 

ومشها ضرررررماظ  بالأ راداد  وظيفه: يتلخص  ه قيام إدارة الموارد البشررررررية بأداا وظائح خاحرررررة  -

 30استمرار تد ق القوى البشرية للممسسة وضماظ الاستفادة مشها والمحا ظة سلى بقائها 

     

 الخصائص 
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وسررررررط تعتبر إدارة الموارد البشرررررررية نظام  رسه متاامل ومترابط واه  ه نف  الوقت نظام مفتوح سلى ال

 ة بر إدارة استشرا ية او تشبميالداخله للممسسة العمومية للصحة او الوسط الخاروه كما انها تعت

 ومترابط الموارد البشرية نظام فرعي متكامل  إدارة

ضررمن نظام كله ل حي  اظ كل مشظمة سبارة 31يت ررمن مجموسة من العمليات المتصررلة والمتداخلة حي  

سلى نظام كله ماوظ من  نظمة  رسية اه الإدارات الته يتشررررررال مشها الهيال التشظيمه  الممسررررررسررررررة 

الفرسية الته تشررال الإدارة  تالمديرياالعمومية للصررحة كشظام كله تتشررال من  ربعة  نظمة  رسية واه 

واه المديرية الفرسية للمالية والوسرررائل والمديرية الفرسية للششرررالات النبية والمديرية الفرسية لصررريانة 

 التجهيزات النبية والتجهيزات المرا قة والمديرية الفرسية للموارد البشرية 

 الموارد البشرية نظام مفتوح  إدارة 

و الممسرررسرررة العمومية للصرررحة والبيئة الخاروية باستبار اظ إدارة الموارد يعمل ضرررمن نظام كله  كبر وا

البشرررررررية وزا من الال ضررررررمن تسررررررلسررررررل وظيفه ارمه تتأثر بالقرارات الصررررررادرة من الإدارة العليا 

لقرارات لادارة الدنيا واشا نجدا  الألباا رمسررررررراا المصرررررررالش الصررررررحية  بإحرررررررداراا)المدير(وتمثر 

مسررموله المصررالش ورمسرراا المااتت وتتفاسل  ي ررا بصررفة قاسدية مب المديريات  والالارات الشرربم لبية

شريك الاوتماسه والتعامل مب الموالشين )  سى ال شال إدارة الممسسة الصحية دوظ اظ نش الأخرى الته ت

 32شااوى مرتادي المر ق الصحهةةة(

 للوظيفة استشرافية إدارة الموارد البشرية إدارة  

من خلال الارتقررا  والاحتمررال والتوقب واه بقيررامهررا بهررلا العمررل تخفض خنر اتخرراذ القرارات وذلررك 

الخالئة والمالفة مب الوقت وليادة احتمالية التوقب بدراية ويدة  يما يخص بالتحديد التوظيح التدريت او 

 تش مصررلحة وديدة مثل ذلك بعد سام سرريت   33التحويلات ومن خلال تعديلها خيارات تشظي  مواقيت العمل 

الالق  النبية  ه مستشفى واه مصلحة وراحة الاسصا  ل اشا ندرم احتياوات المصلحة الجديدة من 

المتخصصة والعامة والالق  الشبم لبية وسمال مهشيين , حست سدد اسرة المصلحة ونسبة ش ل الاسرة 

مصلحة وراحة الاسصا   و ق مااظ المستشفى وال اشا  مستشفيات قريبة مشها تحتوي اه  ي ا سلى

ومدى تو ر بتو ر السرراشات الوظيفية  م لا ونسرربة تو ر  خصررائيو وراحة الاسصررا  اللين يمان توظيفه  

المشاحت المالية له   ه الممسسة ومدى تو ر المصالش الداسمة لها بالأوهزة التقشية مثل مصلحة الاشعة 

  وتو راا سلى وهال الماسش النبه ام لا ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 1997. 2علي السلمي. إدارة الموارد البشرية. دار غريب . مصر . الطبعة   31
 42. 2005عمر وصفي عقيلي .ادارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي .دار وائل .الاردن .  32
 89مارك لو غال . المرجع السابق ص  -جان  33



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص ال

 

الممسسة الصحية العمومية اه مر ق سام يقدم خدمة ححية ويتمتب بالشخصية المعشوية واللمة المالية ويمان 

 كالتاله:او متخصررررصررررة  ثانويةتقسرررريمم وظيفيا سلى  سررررام نوع الخدمة الصررررحية المقدمة ال اه قاسدية او 

الممسررسررة العمومية للصررحة الجوارية بالشسرربة للعلاوات القاسدية والممسررسررة العمومية الاسررتشررفائية بالشسرربة 

للعلاوات العامة والممسرررسرررة العمومية الاسرررتشرررفائية المتخصرررصرررة والمركز الاسرررتشرررفائه الجامعه بالشسررربة 

 للعلاوات المتخصصة 

 الاستشفائية والمستشفى المختلط  كالممسسةكما اوود المشرع ممسسات ححية سامة ذات لابب خار 

 ومهمتها تتمثل  ه مهام سلاوية ووظيفة وقائية ووظيفة تعليمية تدريبية 

وظيفة إدارية تهت  بجميب سرررياسرررات وتنبيقات العشاحرررر البشررررية داخل  ما إدارة الموارد البشررررية والته اه 

المفهوم ويصبش بالشال الحاله تتركز  ادا م مرت بأربب مراحل تاريخية حتى يتنور الا الممسسة الصحية 

  ه الأداا التشظيمه  خدماتية و اسليةكفااة  سلى تحقيق

 اما خصائصها  هه نظام  رسه متاامل ومترابط و ه نف  الوقت اه نظام مفتوح يمارم إدارة استشرا ية 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 إدارة الموارد البشرية تنظيم  

موضررروسة  ه خدمة وتصرررر  إدارة موارد الممسرررسرررة البشررررية سلى المسرررتويات  ووسرررائلمجموسة  دوات 

لالمة لالشررررخصررررية ) اسررررتخدامل توظيحل حركيةةةة( والجماسية ل اد ها يتعلق ويختص بالوسررررائل البشرررررية ا

سواا تعلق  لالموظفين ووظائفم مب الوقت نما بيللممسسة الصحية بهد  الحصول سلى ملائمة  عالة وثابتة 

لعدد او المهارات  المقصررررود اذا او التقريت بين الحاوات والموارد البشرررررية بشررررال ا  ررررل و ه  ترة ذلك با

 ه مبحثينل يتحدث المبح  الأول سلى  ةوسرررررشعالج تشظي  إدارة الموارد البشرررررري34معيشة سلى مدى متوسرررررط 

 التشظي  الهيالهل  ما المبح  الثانه  شتحدث  بم إدارة المسار المهشه للموظح

  تنظيم الهيكليال 

لتسررريير الفردي ا بإدارةتتمثل  ه المديرية الفرسية للموارد البشررررية واه مالفة ايالة ادارة الموارد البشررررية 

ة التحاور والتشرراور والجماسه للمسررتخدمين العاملين مشل بداية الحياة المهشية الى غاية نهايتها ل كما تهت  بترقي

  ه مجال العلاقات المهشية والاوتماسية وظرو  العمل 

وتقوم  35موت ب مبادئ سلاقة العمل  ه الممسسة الصحية وذلك من خلال وضب نظام داخله لا بد من احترام

اثشين ماتت تسيير الموارد البشرية والمشالسات و ه المستشفى الجامعه تختلح ن خلال ماتبين بهده المهمة م

التسرررمية بزيادة كلمة التوثيق لتصررربش كالتاله: تسررريير الوارد البشررررية والمشالسات والتوثيق وماتت الثانه او 

 36ماتت التاوين يعشى بتاوين الموظفين

 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات 

لقانونية من خلال السررررهر سلى تنبيق الشصررررور ا ل والا بتسرررريير الحياة المهشية للموظفين يتافل الا الماتت

 كالتاله :ياة الوظيفية للموظفين والتشظيمية المتعلقة بتسيير الح

 اسداد المخنط السشوي لتسيير الموارد البشرية  -

 سقد اوتماسات اللجاظ متساوية الأس اا لترتيت ملفات كاملة لال مستخدمه الممسسة الصحية  -

 استلام ملفات المتربصين لدى الممسسة وتسيير برامج التربصات ومتابعتها  -

 يقوم ب بط القوائ  الاسمية للموظفين بمختلح اسلاكه  ووضعياته   -

 تحرير محاضر التشصيت -

 احدار مقررات التعيين -

 اسداد وداول الترقية -

 اسداد قوائ  التأايل  -

 اسداد وداول تعداد المستخدمين  -

 اسداد ودول احتياوات الممسسة للموظفين -

  دتقاسوال الاستيداعل الاستقالةسلى  التحويلل الإحالةالانتدا ل  التحويلل الشقلاسداد مقررات  -
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ئي تشفاالعمومية للصحة نجد ان إدارة الموارد البشرية هي مديرية فرعية تتكون من مكتبين فقط، وذلك راجع لعدد الموظفين الكبير في المركز تىس
 الجامعي 



لامتحانات تشظي  المسرررابقات وا فاقيةالامتحاناتل ات )اسرررتدسااات والامتحانات:ادارة ملح المسرررابقات  -

ه البرقيات لاسرررررتدساا الشاوحينل مح رررررر لجشة القبول   الامتحاظلالمهشية بين الممسرررررسرررررة ومركز 

للمسررابقةل  ل مح ررر اللجشة التقشية لاختيار المترشررحيناسلاظ التوظيح للمسررابقةلالاختبارات الاتابية 

 مقرر  تش المسابقة(

 الترقية حست الأحشا ل ودول اوتماع الترقية  ه الدروات(إدارة ملح الترقية :) ودول  -

تفسارات سمليات الان بال اتجاه الموظفين مثل الاس)بـررررررر: إدارة حركية المستخدمين من خلال القيام  -

 المرضية(العنلة السشويةل العنل  الخص ل سشدوالاستدسااات ومقررات 

التعيررررينل مح ررررر  )مقررررررمتابعررررة الملررررح الرررروظيفه لاررررل موظررررح والررررلي يتارررروظ مررررن مقررررررات  -

المررريلادل التشصررريتل مقررررر الادمررراج والترسررري ل وثيقرررة التشقررريط ةةة( وملرررح الحالرررة المدنيرررة )شرررهادة 

كتررررابهل  )انررررلارة( والملررررح التررررأديبه شمسرررريةةالسرررروابق العدليررررةل شررررهادة الجشسررررية حررررور  ةشررررهاد

 37 ي ةةة(استسفارل توب خص ل

يتولى تسررريير مختلح الق رررايا والته تاوظ الممسرررسرررة لر ا  يها  المشالسات  الماتت ما  يما يخص  -

يم تداا من اسررررررتلام   38مدسى او مدسى سل العري رررررررة وذلك سن لريق التافل بملح المشالسات اب

الا تتاحية الى اسداد وتحرير ملكرة الجوا  حي  يت  اسررررررتقبال الملح وتسررررررجيلم  ه سررررررجل خار 

بالق ررايا يحتوي سادة سلى ودول يتاوظ من الخانات التالية : اسرر  الجهة الق ررائية لالرق  التسررلسررله 

لاوال الرد لرق  الق ررررية لنوع ولبيب الق ررررية لالألرا  ) مدسى ل مدسى سليم( لتاري  الاسررررتلام 

 39وملاحظات 

 اسداد بناقية معلومات حول الق ية  -

 متابعة تشفيل الاحاام والقرارات الق ائية  -

 وترتيت مختلح الق ايا  ظحف -

 

 

 مكتب التكوين  

الوظيفية وتنوير مستواا  وكلا اكتسا  الافااات  بششالاته يقوم بتاوين الموظفين  ه المجالات ذات العلاقة 

 40خاروم واست لالها للتأقل  مب التنورات الرااشة سواا داخل الولن او

 لريق:تتمثل مهامم  ه تشفيل سياسة التاوين المتواحل لموظفه الممسسة الصحية سن 

ة البعديلرقابة اسداد مخنط قناسه سرررشوي  ه التاوين وتحسرررين المسرررتوى وتجديد المعلومات تحت ا -

 الوظيح العمومه  لمفتشية

 تحليل للبات الموظفين للتاوين المتواحل  -

 تنبيق مخننات التاوين و ق للاحتياوات الأولية والاساسية  -

 تقدير ومعالجة الميزانية ال رورية لتشفيل مخنط التاوين  -

 ل ا رادل مورد ماله() وهزةتشظي  واسداد الوسائل ال رورية  -

 محاضررررررراتلقاسة  )حجزتح ررررررير برامج التاوين المتواحررررررل من خلال تو ير الإماانيات العملية  -

 الاتصال بمشر ين وماونين من  ساتلة وامعات او  لباا مختصين من مستشفيات كبرى ةةة( 
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سلى مسررتوى الممسررسررة العمومية  1993ت  انشرراا وهال اسررتشرراري يسررمى خلية التاوين المتواحررل سررشة ولقد 

تتمثل مهامم  ه  تشظي  سملية التاوين المتواحررل ووعلها  كثر  عالية للأول مسرراسدة ماتت التاوين   ةالصررحي

خلية التاوين المتواحررل من  وتتاوظمنابقة احتياوات الممسررسررة الصررحية وتنبيق اسمال التاوين المتواحررل 

وتعقد دوراتها العادية او ل سن الإداريين ثل سن الألباا وممثل سن الشرررررربم النبه وممثمسررررررمول الخلية ومم

  41الاستثشائية لأول مشاقشة وتحليل احتياوات الموظفين او الممسسة من التاوين المتواحل

 

 المهني للموظف المسار  ادارة  

وليب تإدارة المسررررارات او اخل حاوات الممسررررسررررة العمومية للصررررحة بعين الاستبار وآمال الموظفين لتحديد 

التوظيح الموارد البشرررررررية  ه اظ واحد ولتحقيق الا الهد  يسررررررمش نظام التقيي  باتخاذ القرارات الخاحررررررة ب

 والترقيات والفصل 

تحدد مخننات المسرررررار المهشه تتاله المشاحرررررت الته تسرررررمش للموظح بالحصرررررول سلى تأايل تصررررراسدي 

والتاويشات الته يجت سليم الخ ررروع لها ليحصرررل مسرررتقبلا مشصرررت اسلى ويسرررمش لال موظح بتوقب وإسداد 

 42مراحل ترقيتم 

 

 التوظيف

 ةوالفحور المهشيةتوظيح سن لريق المسابقات سلى  سام الشهادات او الاختبارات يت  ال

شظي  تاللي يحدد كيفيات  2012ا ريل  25الممرخ  ه  194- 12من المرسرروم التشفيلي رق   03نصررت المادة 

ليادة انم  المسررابقات و الامتحانات و الفحوحررات المهشية  ه الممسررسررات و الإدارات العمومية و اورائها سلى

 03-06اسرررية الخاحرررة الصرررادرة تنبيقا للأمر رق  سلى  نمال التوظيح المشصرررور سليها  ه القوانين الأسررر

توظيح  ه المت ررمن القانوظ الأسرراسرره العام للوظيفة العمومية ,يمان اظ يت  ال 2006وويلية  15الممرخ  ه 

بيعة و سدد لمقت يات التسيير و ل اسن لريق المسابقة سلى  سام الشهادات للا و استبار الوظائح العمومية 

ام ظيح  يها  ائم بإمااظ الممسرررسرررة  الصرررحية التوظيح سن لريق المسرررابقة سلى  سرررالمشاحرررت المراد التو

 الشهادات او سلى  سام الاختبارات او سن لريق الفحص المهشهة

وهال المسررراسدة  إلار سواظ يشرررت لوظ  ه  متعاقدين اوسشدما تتو ر الممسرررسرررة الصرررحية سلى  سواظ غير انم 

الادماج الاوتماسه للشرررررربا  حامله الشررررررهادات اللين يسررررررتو وظ الشرررررررول القانونية  المهشه اوسلى الادماج 

سلى  سرررام الشرررهادة لبقا  المسرررابقةاظ يت  سن لريق  التوظيح يجتالمشرررتركة للالتحاق بالرتبة المعشية  اظ 

 44 43السالفة اللكر 03من المادة  02للفقرة 

 

 التربص  

ت  ترسرري  ومدة التربص سررشة وبعد انتهائها اما ي متربصليعين كل مترشررش ت  توظيفم  ه رتبة للوظيفة بصررفة 

دوظ  المتربص  ه رتبتم او اخ رراسم لفترة تربص  خرى لشف  المدة ولمرة واحدة  قط واما يسرررح المتربص

 اشعار مسبق او تعويض 

سررررررباظ سشد احتسرررررررا  الاقدمية للترقية  ه الرتبة و ه وتعتبر  ترة التربص  ترة خدمة  علية وتمخل  ه الح

 45الدروات و ه التقاسد 

 التقييم 

 ئمة ممالاتم و قا لمشااج ملا تقديريخ ب كل موظح اثشاا مساره المهشه الى تقيي  مستمر ودوري بهد  

 يهد  تقيي  الموظح الى: 

 الترقية  ه الدروات  
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 الترقية  ه الرتبة  

 مرتبنة بالمردودية وتحسين الأداامشش امتيالات   

 تقدير:سلى ووم الخصور الى يرتاز تقيي  الموظح سلى معايير موضوسية تهد   

 احترام الواوبات العامة والواوبات المشصور سليها  ه القوانين الأساسية  -

 الافااة المهشية  -

 الفعالية والمردودية كيفية الخدمة  -

 يت  التقيي  بصفة دورية ويشتج سشم تقيي  مشقط مر ق بملاحظات سامة 

تبلغ نقنة التقيي  الى الموظح المعشه اللي يماشم اظ يقدم بشرررررررأنها تظلما الى اللجشة المتسررررررراوية الأس رررررراا 

 46المختصة الته يماشها اقتراح مراوعتها 

 

 التكوين  

 اشا  تاوين الزامه واو:

سبة للأسلا  المشتركة  ه ممسسات  التكوين التحضيري – 1 لصحة ااثشاا  ترة التربص لأول الترسي  بالش

يري   اثشاا الته تحدد كيفيات تشظي  التاوين التح رررر 2009يشاير 03الممرخة  ه  02 قد سالجتم التعليمة رق  

قة بم متعل ترة التربص لشرر ل بعض رتت الاسررلا  المشررتركة  ه الممسررسررات والإدارات العمومية والبرامج ال

 المتعلقة بالمشاحرررررت المالية المتخصرررررصرررررة  ه المخننات 2009مارم  31الممرخة  ه  03والتعليمة رق  

 السشوية لتسيير الموارد البشرية للترقية  ه إلار التاوين المسبق 

 تاوين قبل الترقية للالتحاق برتبة اسلى  -

ات تشظي  حي  حدد كيفي 2008ديسمبر  01 ه  الممرخة 45بالشسبة للأسلا  المشتركة  حددتها التعليمة رق  

والقرار  وبرامج التاوين قبل الترقية  ه بعض الرتت الاسررلا  المشررتركة  ه الممسررسررات والإدارات العمومية

للأسرررلا   المحدد كيفيات تشظي  التاوين قبل الترقية الى بعض الرتت المشتمية 2019ديسرررمبر  19الممرخ  ه 

 دارات العمومية ومدتم ومحتوى برامجمةالمشتركة  ه الممسسات والإ

لمحدد ا 2015يوليو  09بالشسبة للأسلا  الشبم لبيين للصحة العمومية نجد قرار ولاري مشتر  ممرخ  ه 

العمومية  كيفيات تشظي  التاوين التاميله قبل الترقية الى بعض الرتت المشتمية لأسررررلا  شرررربم لبيين للصررررحة

 ومدتم ومحتوى برامجمة

ل الترقية المحدد كيفيات تشظي  التاوين التاميله قب 2019يونيو  23الولاري المشررررررتر  الممرخ  ه والقرار 

 الى رتبة شبم لبه متخصص ورئيسه للصحة العمومية ومدتم ومحتوى برامجمة

 :نجد قد يتخل شال محاضرة او ملتقى وسلى سبيل المثالالتكوين المتواصل: -2

 رج الممسسة الصحية واو مجانه تاوين داخله  ه الممسسة او  ه خا -

 تاوين خار من لر  معهد معتمد سواا كاظ سلى نفقة الممسسة الصحية او سلى نفقة المستفيد -

 تربص قصير المدة بالخارج -

 سمليات تحسين المستوىة -

 سمليات تجديد المعلوماتة -

 47التاوين سن بعد  -

 التاوين من خلال المحاكاة -

 التقشيات السمعية والبصريةالتاوين باستخدام  -

 التعل  المبرمج سواا  ه شال كتا  او برنامج رقمه -

 المحاضرات -

 48التدريت التوويهه -
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 الترقية 

 اشا  الترقية  ه الدروات والترقية  ه الرتت

  الترقية في الدرجات: – 
لية اللي حدد الشرررباة الاسرررتدلا 2007سررربتمبر  29الممرخ  ه  304- 07وقد نظمها المرسررروم الرئاسررره رق  

 لمرتبات الموظفين ونظام د ب رواتبه  حي  واا  يها 

 12ود تتمثل الترقية  ه الدروة  ه الانتقال من دروة الى دروة اسلى مشها مباشرررررة بصررررفة مسررررتمرة  ه حد

 سشة 42و 30 دروة حست مدة تتراوح بين

 وى وتحدد الاقدمية المنلوبة للترقية  ه كل دروات بثلاث مدد ترقية سلى الأكثر دنيا ومتوسنة وقص

 الدنيا: مدتها سشتاظ ونصحة

 سشواتة 03المتوسنة: مدتها 

  شهرة 06سشوات و 03القصوى: 

شة المعتبرة الاقدمية إذايسررررررتفيد الموظح من ترقية  ه الدروة  دد الدنيا المنلوبة الم تو رت لديم  ه السرررررر

 موظفينة 10من ضمن  29 4و4تباسا حست الشست  ظوالمتوسنة والقصوىل تاو

و ربعة  وإذا كرم القانوظ الأسررراسررره الخار وتيرتين للترقية  ه الدروة  اظ الشسرررت تحدد سلى التواله سرررتة

 موظفينة 10ضمن 

 

 الترقية في الرتبة: 

ريق لظ او الفحص المهشه او الترقية سلى سرررررربيل الاختبار سن الترقية  ه الرتت تاوظ سن لريق الامتحا

 التسجيل  ه قائمة التأايل والترقية سلى  سام الشهادةة

 

 

 

 :الترقية عن طريق الامتحان او الفحص المهني- 

المحددة  ه  اليها إدارة الممسسة الصحية حست الشرول والايفيات أمال الترقية الته يمان اظ تلجنواه  حد ا

 القوانين الأساسية الخاحة بال سلكة

للي يمان اظ  نمال الترقية ا واو  حد الترقية على سبيل الاختبار عن طريق التسجيل في قائمة التأهيل: -ب 

 لكةين الأساسية الخاحة بال سحست الشرول والايفيات المحددة  ه القوان تلجا اليم إدارة المستشفى

 الترقية على أساس الشهادة:-ج

نوع من  نواع الترقية ,تلجا اليم إدارة المسررتشررفى لترقية الموظفين اللين تحصررلوا بعد توظيفه  سلى الشررهادات 

و الممالات المنلوبة حسررت الشرررول و الايفيات المحددة  ه القوانين الأسرراسررية الخاحررة و كلا المششررور رق  

 49المتعلق بالترقية سلى  سام الشهادةة 2017نو مبر  30الممرخ  ه  04

 

 50انهاء الخدمة 

تسرريش المهشهل بسربت خناا  المشاحرتل التسرريشبسربت اامال  الاسرتقالةل العزل: واهحالات الخدمة  لإنهاا

 قداظ المدنيةل الحقوق  الو اةل  قداظالشررررررنت بسرررررربت  التقاسدلسلى  مجديةل الإحالةبسرررررربت  ترة تربص غير 

 مشهاةالجشسية الجزائرية والتجريد 

 الاستقالة 

من الموظح يعلن  يم ارادتم  كتابهالاسررررررتقالة حق معتر  بم للموظح لا يمان اظ تت  الاسررررررتقالة الا بنلت 

للبم الى إدارة المستشفى  يرسل الموظححي   نهائيةلالصريحة  ه قنب العلاقة الته تربنم بالإدارة بصفة 

مب العل  اظ قبول  لالمرتبنة بمهامم الى حين حررررررردور قرار سن اله السررررررلنة  وبات االو داا  سليم ويتعين

الصررررررريش من إدارة الاسررررررتقالة يجعلها غير قابلة للرووع سليها ولا تترتت الاسررررررتقالة  ي اثر الا بعد قبولها 
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انم يمان  غير لي  إيداع النلت ه اول  قصاه شهراظ من تار المستشفى الته يتعين سليها اتخاد قرار بشائشها

و  لإدارة المسررتشررفى تأويل الموا قة سلى للت الاسررتقالة لمدة شررهرين ابتداا من تاري  انق رراا الاول الأول 

 ذلك لل رورة القصوى للمصلحة و بالانق اا الا الاول تصبش الاستقالة  عليةة

 بسبب خطاء مهني: التسريح 
 10  رق وكلا التعليمة 2006وويلية  15الممرخ  ه  03-06بشاا سلى احاام البا  السرررررررابب من الامر رق  

يبه للموظفين المتعلقة بايفية تنبيق الإورااات التأديبية الخاحرررررة بالشظام التأد 2019وانفه  16الممرخة  ه 

 ا العقوبةوكل وتاييح الخنااوتقدير  ارتات الوظح خناا مهشه وسي   اظ إدارة الممسسة بعد دراسة إذا انم 

ح التحفظه يسررررررتووت التوقي والته بدورااالمقترحة من الدروة الرابعة يت  تحريك المتابعة التأديبية  ورا 

  ةالتأديبهسلى المجل   وسرض ملفم

 لتسريح بسبب فترة تربص غير مجديةا 

ة بناقات تقيي  سامة للمتربص تمثل حصرررريل سشد نهاية التربص تعد السررررلنة الته لها حررررلاحية التعيين بناقة 

سلمه ويشب ه اظ يت من احدى الملاحظات الاتي ة: يرس ل التقيي  الفصلية بشاا سلى تقرير مفصل للمسمول ال

ام يخ رررب لتمديد التربص مرة واحدة للمدة نفسرررها او يسررررح دوظ اشرررعار مسررربق او تعويض وذلك لبقا لأحا

بص  ه اللي يحدد الاحاام النبقة سلى المتر 2017نو مبر  02رخ  ه المم 392-17المرسرررروم التشفيلي رق  

 الممسسات والإدارات العموميةة

 لإحالة على التقاعدا 

التقاسد  سلى والإحالةتشقسرررر  الإحالة سلى التقاسد الى نوسين اما الإحالة سلى التقاسد بشاا سلى للت الموظح 

قانوظ  قابقوة ال قانوظ رق   وذلك لب قا 1983يوليو  02الممرخ  ه  12- 83لأحاام ال بالت سد المعدل المتعلق 

 اه:تقتصرررر سلى الإحالة سلى التقاسد بشاا سلى للت الموظح وهه  للممسرررسرررات الصرررحية  والمتم  بالشسررربة

 سشة كاملةة 55المر ة الموظفة الته بل ت سن 

 الإحالة سلى التقاسد بقوة القانوظ واه:

لستين سشة كاملة غير انم يمان للموظح اظ يختار اراديا مواحلة نشالم بعد ا 60الموظح سن بلوغ  -

 سلى التقاسدتم سشوات ولا يمان لإدارة المستشفى إحال 05 ه حدود 

 .سشة كاملة 65بلوغ الموظح سن  -

 لشطب بسبب الوفاة:ا 

شفى وذلك لبقا لأحا ارادةواه  حد حالات انهاا الخدمة الخاروة سن  ام المادة كل من الموظح وإدارة المست

 ة2006وويلية  19الممرخ  ه  03-06من الامر رق   216

 العزل بسبب اهمال المنصب

برر مقبول كل موظح يتواود  ه حالة الخدمة الفعلية يت يت خمسررة سشررر يوما متتالية سلى الأقل دوظ تقدي  م

رادة او كل مانب او حالة قوة قاارة خاروة سن إ والمبرر المقبوليت  سزلم بسرررررربت اامالم لمشصرررررررت سملم 

 ة2017نو مبر  02الممرخ  ه  321 -17الموظح وإورااات العزل حدداا المرسوم التشفيلي رق  

اظ مسجل إدارة المستشفى غيا  الموظح خلال يومه سمل متتالين تووم لم اسلار الى اخر سشو ين عشدما تعا

 لتحاق بمشصت سملم  وراة ه ملفم الإداري للا

دم مبررا اذ ل  يلتحق الموظح بمشصرررت سملم بعد انق ررراا خمسرررة  يام سمل ابتداا من تاري  الاسلار الأول يق

 ل يابم تووم الإدارة اسلارا ثانياة

بلغ قرار العزل الى المعشه  ه اول لا يتعدى ثمانية  يام ابتداا من تاري  توقيعم ,ويمان اظ ياوظ محل تظل  

 51( ابتداا من تاري  تبلي مة02ه اول شهرين ) 

 

 المدنيةالتجريد من الجنسية الجزائرية وفقدان حقوقه  

مرررن شررررول التوظيرررح  ررره الوظيرررح العمرررومه اظ ياررروظ المترشرررش للوظيفرررة وزائرررري الجشسرررية واظ ياررروظ 

 العموميررةلمررن القررانوظ الأساسرره العررام للوظيفررة  75متمتعررا بحقوقررم المدنيررة كمررا نصررت سلررى ذلررك المررادة 

                                                           
سة بلعربي عبد الكريم ونعيمي توفيق بحث بعنوان الحالات القانونية لانهاء خدمة الموظف العمومي في القانون الجزائري . مجلة دفاتر السيا  51
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 قررررد الموظررررح الجشسررررية الجزائريررررة او ورررررد مشهررررا  رررراظ سلاقتررررم الوظيفيررررة بالممسسررررة  إذاحالررررة  و رررره

 العمومية الصحية تشتهه 

  :واه ريمن قانوظ الجشسية الجزائ 18يت   قد الجشسية الجزائرية  ه  ربب حالات حست المادة   

الجزائررري الررلي اكتسررت سررن لواسيررة  رره الخررارج وشسررية  وشبيررة و ذظ لررم بمووررت مرسرروم حررادر  رره  ـرر

 .  الجزائررررررررررررررررررررررررر بررررررررررررررررررررررررالتخله سررررررررررررررررررررررررن الجشسررررررررررررررررررررررررية الجزائريررررررررررررررررررررررررة

قاحرررا ـ الررلي لررم وشسررية  وشبيررة  حررلية و ذظ لررم بمووررت مرسرروم بررالتخله سررن ـرر الجزائررري ـ ولررو كرراظ 

 . الجشسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية الجزائريررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

ـررر المرررر ة الجزائريرررة المتزوورررة برررأوشبه والتررره تاتسرررت  عرررلا وشسرررية لووهرررا بسررربت الرررزواج مترررى حررردر 

 . مرسرررررررررررررررروم يررررررررررررررررأذظ لهررررررررررررررررا بررررررررررررررررالتخله سررررررررررررررررن الجشسررررررررررررررررية الجزائريررررررررررررررررة

اكتسرررا  الشرررخص وشسرررية  وشبيرررة وحررردور مرسررروم ارررله الحرررالات الرررثلاث تشرررتر   ررره شررررلين امرررا   

 . يررررررررررررأذظ لررررررررررررم بررررررررررررالتخله سررررررررررررن الجشسررررررررررررية الجزائريررررررررررررة بشررررررررررررااا سلررررررررررررى للبررررررررررررم

امرررا التجريرررد مرررن الجشسرررية الجزائريرررة سبرررارة سرررن سقوبرررة تلحرررق ماتسرررت الجشسرررية الجزائريرررة  ررره حرررالات 

 مررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن نفرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  القررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررانوظ :22وردت بالمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادة 

 . شحررررة تمرررر  بالمصررررالش الحيويررررة للدولررررةـرررر إذا حارررر  سلررررى المعشرررره مررررن  وررررل سمررررل يعررررد وشايررررة  و و

ـررر إذا حررردر حاررر  سلرررى المعشررره  ررره الجزائرررر  و  ررره الخرررارج بعفويرررة لأكثرررر مرررن خمررر  سرررشوات سرررجشا 

 . بسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربت وشايررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

ـرررر إذا قررررام لفائرررردة دولررررة  وشبيررررة بأسمررررال تتشررررا ى مررررب حررررفتم كجزائررررري  و كانررررت تلررررك الأسمررررال م رررررة 
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 الآليات  

تسرريير الموارد البشرررية اه مجموسة  العمليات المنبقة  ه الممسررسررة الصررحية من  ول التعر  لالحصررول 

ها ادا  جال   ئة للمهارات لإن ماجل التشظي ل التنوير والتعب ها  54لالاد يات الته نقصرررررررد ب بالآل  والا لا يت  الا 

الوسررررائل الته من خلالها يت  إدارة الموارد البشرررررية واه مدونة المشاحررررت المالية السررررشوية ومخنط تسرررريير 

 الموارد البشرية 

 مدونة المناصب المالية السنوية 

 التعريف 

حررداا  ه يماششا تعريح المشصررت الماله بأنم مجموسة من الاستمادات المالية ال رررورية الته يت  ر  

مارسررروظ ياللين  والأسواظ العموميينالميزانية من  ول التافل بالراتت الشرررهري  و السرررشوي للموظفين 

 الممسسة العمومية للصحة مهامه  سلى مستوى 

 الهيكلة  :الفرع الثاني

نتين خا ودول يحتوي سلى ودولينل كلمدونة المشاحررررررت المالية السررررررشوية اه سبارة سن              

  شة التعداد الماله للس ت  والخانة الثانية  اس  الشعبة والسلك والرتبة الخانة الأولى ت  

 :01 الجدول
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 كالتاله:الموظفين الجزائريين والمادة الثانية الموظفين الأوانت  ت   مادتينل مادةي        

 01المادة :

سه رئي  و :السرلك والرتبة للممارسريين النبيين المتخصرصرين  ه الصرحة العمومية برتبه  الثلاثة - رئي

 ومساسد 

  رئي  ورئيسه ومساسد:وسلك الصيادلة المتخصصين  ه الصحة العمومية برتبه  الثلاثة  -

 ورئيسه ومساسد الثلاثة: رئي وسلك وراحه الاسشاظ المتخصصين  ه الصحة العمومية برتبه   -

 وسلك النبيين العاموظ  ه الصحة العامة الثلاثة برتبه  رئي  ورئيسه ولبيت سام  -

 وسلك الصيادلة العاموظ برتبه  الثلاثة رئي  ورئيسه وحيدله سام  -

 وسلك وراحه الاسشاظ العاموظ برتبه  الثلاثة رئي  ورئيسه وراح اسشاظ  -

  ه الصحة العمومية برتبه  الثلاثة وسلك الشفسانيين العياديين  -

 وسلك الشفسانيين  ه التصحيش التعبير الل وي  ه الصحة العمومية برتبه  الأربعة  -

 الملحقين بالمختبر  ه الصحة العمومية وسلك -

 02ودروة01وسلك البيولوويين  ه الصحة العمومية برتبه  الأربعة : رئي لرئيسه لدروة -

 الصحة العمومية برتبم الثلاثة وسلك الفيزيائيين النبيين  ه -

 وسلك  سواظ النبيين  ه التخدير والانعاش  ه الصحة العمومية برتبم الأربعة  -

 وسلك الأساتلة  ه التخدير والانعاش  ه الصحة العمومية  -

  ه الصحة العمومية  ث  نجد شعبة العلاج الته تتاوظ من سلك مساسدو التمريض -

 وسلك  سواظ رساية المواليد  -

 ك مساسدو وراحه الاسشاظ وسل -

 وسلك الممرضين باختلا  رتبه  -

 ث  شعبة إسادة التاايل والتاييح نجد  يها  -

 سلك المختصين  ه الت لية  -

 وسلك مرممه الاسشاظ  -

  المختصين  ه العلاج النبيعه والفيزيائه وسلك -

 نظارته وسلك مقومو البصر وسلك بصاراته -

 وسلك المداووظ بالعمل   -

 وسلك مقومو الأس اا الاحنشاسية  -

 وسلك مقومو الحركة الشفسية  -

 وسلك منببو القدم -

 وسلك مقومو السمب  -

 شعبة النت التقشه حي  نجد  يها  ث  -

 سلك مش لو  وهزة التصوير النبه -

 وسلك المخبريين  -

 وسلك مح رو الصيدلية  -

 وسلك المختصين  ه حفظ الصحة  -

 وسلك المساسدوظ الاوتماسيوظ -

 وسلك المساسديين النبيين  -

 النبه  وسلك  ساتلة التعلي  الشبم -

 وسلك القابلات  -

 ث  شعبة الإدارة العامة  -

 نجد سلك متصر و مصالش الصحة -

 وسلك المتصر ين -

 وسلك ملحقه الإدارة  -

 وسلك  سواظ الإدارة -

 وسلك الاتا   -



 وسلك محاسبه الإدارة  -

 وشعبة الترومة -

 دسين والتقشيين ومعاونه التقشيين واسواظ التقشيين وشعبة الاسلام الاله بسلك المهش -

 وشعبة الإحصاا  -

 وشعبة التوثيق والارشيح  -

 و يم تسعة رتت كالتاله :الأوانت  بالموظفين ةخاح:  02 المادة 

 رتبة ممارم متخصص رئي   وشبه -

 رتبة ممارم متخصص رئيسه  وشبه -

 متخصص مساسد  وشبه رتبة ممارم -

 رتبة لبيت سام  وشبه -

 رتبة وراح  سشاظ سام  وشبه -

 رتبة متصر  رئيسه لمصالش الصحة  وشبه -

 رتبة مترو   وشبه  -

 رتبة لباخ  وشبه -

  02جدول ال

 بالتوقيت الاامل وبالتوقيت الجزئه كالتاله الموظفوظ المتعاقدوظ  يحتوي سلى تعداد

 سلى:يحتوي الاامل  المتعاقدوظ بالتوقيتتعداد الموظفوظ   - 

 رتت   رببوظيفة العمال المهشيين  يم 

 وظيفة سائقه السيارات  يم ثلاث رتت

 وظيفة  سواظ الخدمات  يم ثلاث رتت 

 تعداد الموظفوظ المتعاقدوظ بالتوقيت الجزئه  - 

 رتت   رببوظيفة العمال المهشيين  يم 

 وظيفة سائقه السيارات  يم ثلاث رتت

 وظيفة  سواظ الخدمات  يم ثلاث رتت 

 

 

 

 تسيير الموارد البشرية مخطط 

المخنط السررررشوي لتسرررريير الموارد البشرررررية بمووت المرسرررروم التشفيلي  بإسدادتقوم مديرية الموارد البشرررررية 

يونيو  2الممرخ  ه  145-66والمعرردل والمتم  للمرسرررررروم رق   1995ا ريررل  29الممرخ  ه  95/126رق 

والمتعلق بتحرير بعض القرارات ذات النابب التشظيمه او الفردي الته ته  وضعية الموظفين ونشراا  1966

من الا المرسرررررروم  انم  ه الار تسرررررريير الحياة المهشية للموظفين والاسواظ 1مارر  06لمادة وسليم  نبقا ل

العمومين  ه الدولة يتعين سلى الممسسات والإدارات العمومية اظ تعد مخنط سشويا لتسيير الموارد البشرية 

خلال السررررشة المالية لا  تبعا للمشاحررررت المالية المتو رة وال رض مشم او ضرررربط العمليات الته يجت القيام بها

وتحسررين المسررتوى وتجديد المعلومات, الترقية والاحالة سلى  التوظيح, التاوينسرريما ما يتعلق مشها بما يأته : 

التقاسد كما اظ الهد  من التخنيط او تجديد احتياوات الممسررررسررررة العمومية الاسررررتشررررفائية خلال  ترة لمشية 



اللي يحدد  2012ا ريل  25الممرخ  ه  194-12سرروم التشفيلي معيشة واه سادة سررشة ولان بعد حرردور المر

كيفيات تشظي  المسررررررابقات والامتحانات والفحور المهشية  ه الممسررررررسررررررات والإدارات العمومية واوراااا 

مشم يجت اظ تشدرج المسابقات والامتحانات والفحور المهشية  ه الار مخنط  2وحست ما تشص سليم المادة 

 وسشقوم اشا بتعريفم وايالتم 55ارد البشرية خماسه لتسيير المو

 التعريف 

ا سلى رات يتعر  المدير من خلالهشررراو وثيقة من وثائق التسررريير الحدي  للموارد البشررررية يت رررمن سدة مم

 ي يعتبر لوحة  لإدارتم كما يستنيب من خلالها القيام بعملية تسيير تقديري لموارده البشرية البشرية الوضعية

 ات المشاسبةقيادة تساسد مدير الممسسة الصحية سلى اتخاد القرار 

لاوتماع وتت  سملية المصادقة سلى المخنط سن لريق اوتماع يعقد بمقر مفتشية الوظيفة العمومية ويح ر ا

تسرريير مب مدير الممسررسررة الصررحية وبعد ا تتاح الجلسررة تت  دراسررة وداول المخنط السررشوي ل رئي  المفتشررية

تائج الموارد البشررررية وبعد المصرررادقة الشهائية يحرر مح رررر من لر  مفتشرررية الوظيفة العمومية يت رررمن ن

 المالهةالاوتماع بقرار المصادقة وترسل نسخة من المخنط الى المراقت 

 المخطط هيكلة 

 145/ 66رق   والمتم  للمرسوم المعدل 1995ا ريل  29الممرخ  ه  126/ 95تنبيقا للمرسوم التشفيلي رق  

 الموظفينةالمتعلق بوضعية  1966وواظ  02الممرخ  ه 

 ودول كالتاله: 13يتاوظ المخنط السشوي لتسيير الموارد من 

يال توليب من السشة المشصرمة والا الجدول يبين ا 12/ 31متعلق بهيال التعدادات الى غاية  :01 رقم جدول

 المستخدمينة

 :الداخلية الاستشارية الهيئات: 02 جدول رقم

 مب تبيين المعلومات التالية: ولجاظ النعنالا الجدول يبين احصاا كا ة لجاظ المستخدمين 

  الانشااة مراوب قرارات

 ةاله اللجاظمدة حلاحية 

 تاري  التمديد او مدة التمديد سشد الاقت ااة

 : وضعية الق ايا المتشالع  يها1مكرر 2جدول 

 وضعية الحالات التأديبيةة :2مكرر 2جدول 

 وناةقانسليها  والمسابقات المشصورالمتعلقة بالامتحانات  الإلارودول خار بالقرارات  :03 جدول رقم

 البشرية وتسيير المواردالمخنط التوقيعه للتوظيح  :04جدول رقم 

 :والرتتالا الجدول يبين الاسلا   

 المشاحت المالية الشظرية

 المشاحت المالية المش ولة

 المشاحت المالية الشاغرة

 المشاحت المالية الممشوحة لال نمط توظيح لبقا للقوانين المحددة

مل بعشواظ المخنط التوقيعه لتوظيح الاسواظ الممقتين اللين يشررررررت لوظ المدة القانونية للع :1مكرر 4جدول 

 السشة المالية

 

 لعمليات التسيير التوقيعه للموارد البشرية  ةرلنامة تلخيصي: 05جدول رقم 

 التوقيعية لاحالة سلى التقاسدة الحالة: 06جدول رقم 

 كما يله: والرتت واو مبينوالاسلا  يبين الا الجدول الأسماا 

  ه السشة الجاريةالتقاسد المتوقب احالته  سلى  سدد الموظفين

 حالة سلى التقاسدالتوقعه لاالتاري  

 : والتاوين وتحسين المستوىللتشظي   التوقعه المخنط: 07جدول رقم 

لريق  نمط سواا سن يبين الا الجدول الاسلا  والرتت لال سملية سواا كانت تاوين داخله او خاروه لال

  تحسين المستوى او تجديد المعلومات
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 تا ري  الدخول

 سدد الاسواظ

 مدة التاوين الخاحة بتحسين المستوى وتجديد المعلومات

 : جدول حركة المستخدمين.08جدول رقم 
 يله: والرتت كماالاسلا   ويبين كلديسمبر من كل سشة مشصرمة  31الا الجدول موقو  الى غاية 

 ديسمبر من السشة ةةة 31التعداد الحقيقه الى غاية 

 ةحركة المستخدمين المتعلقة بالالتحاق لدى الممسسة

 الممسسةةالمتعلقة بالخروج من  حركة المستخدمين

 لتعداد المستخدمين بعد الحركةةالمجموع العام 

 : حالة وحوصلة الاعوان المتعاقدين والمؤقتين 09جدول رقم 

ديسررمبر من كل سررشة والته تبين  يها الوظيفة ومشصررت الشرر ل والتصررشيح  31الى غاية  الا الجدول موقو 

 وسدد الاسواظ المتعاقدين والممقتين

 : بطاقة مراقبة عمليات التوظيف على أساس المسابقات 10جدول رقم 

او الاختبار او الامتحاظ المهشه او الفحص  او الشهادةيبين كل سملية توظيح سلى  سام المسابقة  الا الجدول

  والرتتالمهشه ويبين كل الاسلا  

 مروب قرار الفتش

 نوع الاشهار الخار بالفتش سلى  سام المسابقة او الامتحاظ

 سدد المشاحت المفتوحة

 تاري  اللجشة التقشية لدراسة ملفات المترشحين

 سدد المترشحين 

 سدد المترشحين المحتفظ به 

 اوراا الامتحاظتاري  

 تاري  مح ر الشجاح الشهائه 

 الإسلاظ سن الشتائج الشهائية وتاري  قرارمروب 

 سدد المقبولين

 الحد الأدنى للمعدل المقبول

 سدد الاسواظ الشاوحين نهائيا

ساس التأهيل المهني 11جدول رقم  الترقية الاختيارية  وعلى أساس: بطاقة مراقبة عمليات التوظيف على أ

 ساس قائمة التأهيل وعلى أ

لال سملية سلى  سرررام الترقية الاختيارية او  المتخذةالا الجدول يبين مجموع الاسرررلا  والرتت والاورااات 

 المهشه كما يله: التأايل

 سدد المشاحت المفتوحة

 سدد المشاحت المحجولة سلى  سام الترقية الاختيارية او التأايل المهشه

 المحجولةالاشهار الخار بالمشاحت 

 مروب قائمة التأايل

 سدد المترشحين المحتفظ به 

 بطاقة مراقبة عملية التوظيف عن طريق التكوين  :12جدول رقم 

 والرتبة: ويم  السلكسلى  سام التاوين  بالتوظيحالا الجدول يتعلق 

 سدد التوظيح )داخله او خاروه(

  تش مسابقة للالتحاق بالتاوين

 مروب قرار الفتش

  تش المسابقةاشهار 

 سدد المشاحت المفتوحة

 لجشة انتقاا المترشحين

 تاري  اوتماع اللجشة



 سدد المترشحين المسجلين

 سدد المترشحين المحتفظ به 

 الشجاح الشهائه 

 تاري  مح ر الشجاح الشهائه

 سدد الشاوحين

 قبولمالحد الأدنى لمعدل ال

 ممسسة التاوين

 مدة التاوين

 بطاقة مراقبة التوظيف على أساس الشهادة: :13جدول رقم 

 يبين الا الجدول الاسلا  والرتت 

 سدد المشاحت المالية المفتوحة

 العمليات المشجزة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص:ال

إدارة الموارد البشررررية اه وظيفة إدارية تهت  بجميب سرررياسرررات وتنبيقات العشاحرررر البشررررية  ه الممسرررسرررة 

 تسيير الموارد البشرية والمشالسات وماتت التاوين  ماتبينل ماتتواه اياليا تتاوظ من  الصحيةل

 بــــ: تتمثل مهام مديرية الموارد البشرية  ه الممسسة العمومية للصحة

 ضماظ تسيير كا ة موظفه الممسسة العمومية للصحة  -

 تشظي  المسابقات الخاحة بالترقية والتوظيح -

بصرررررفة سامة واسداد مخننات التاوين المتواحرررررل لمختلح اسرررررلا  المسرررررتخدمين  بتشفيل برامج التاوين -

 ومتابعتم وتشفيله وتقييمم وكدا المسنر من لر  الولارة بصفة خاحة 

 حفظ كل الملفات الإدارية للعمال -

التعامل مب مصرررالش الوظيح العمومه لمتابعة كل الق رررايا المهشية الخاحرررة بالعمال  و التوظيح واسداد   -

 ط تسيير الموارد البشرية مخن

 متابعة كل الشزاسات المتعلقة بالمسار المهشه للعمال  مام المحاك   -

داخل الممسررسررة وبهده الصررفة  هه مسررمولة سن كل ال يابات القانونية الان رربال العام لاا ة المسررتخدمين  -

والعنل المرضرررية وسنل الامومة ومسرررمولة سلى تنبيق وتشفيل كل القرارات الإدارية الخاحرررة بموظفه 

الإداريةل القرارات  واه: سررجلوحرريانة كل السررجلات الموضرروسة تحت تصررر ها  وسلى حفظالممسررسررة 

 حوادث العمل  الأس اال سجلاللجاظ المتساوية  المرضيةل سجللعنل ا السشويةل سجلالعنل  سجل

للموظحل بداا من توظيفمل تربصرررمل تقييممل تاويشمل ترقيتم الى المسرررار المهشه سملية واه بهلا تدير     

غاية انتهاا سلاقتم المهشية مب ممسستم الصحية سواا كاظ ذلك بالاستقالة او التسريش بسبت خنأ مهشه  و 



سريش بسبت  ترة تربص غير مجدية  و ت  احالتم سلى التقاسد  و ت  شنبم بسبت الو اة  و سزل بسبت الت

 اامالم لمشصت سملم  و ت  تجريده من الجشسية الجزائرية 

وتمارم إدارة الموارد البشررررية مهامها اله من خلال الية مدونة المشاحرررت المالية السرررشوية والية مخنط 

 ية حي  ت بط من خلالهما كل سملياتها الخاحة بالمسار المهشه الملكورة اسلاهتسيير الموارد البشر

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول راجع مقائمة 

 أولا الكتب :

وامعرررررة القررررراارة  ةساسررررريات إدارة المررررروارد البشررررررية ة ا مرررررل سبرررررد الرحمررررراظ السررررريد واخرررررروظ  ة1

 2017ة

 2013خلال المهارات ةدار  سامة ةالأردظةإسماسيل حجالي ومعالي  سعاد ة تيسير الموارد البشرية من  ة2

 2006ةالقاارة مصر  ةباري كشواي ترومة قس  الترومة بدار الفاروق  ة3

الممسسرررررة الجامعيرررررة  ةترومرررررة نبيرررررل ورررررواد  ةإدارة المررررروارد البشررررررية ةمرررررار  لرررررو غرررررال  -وررررراظ ة4

  2008بيروت لبشاظ  ةللدراسات 

دار المرررري  الريررراض ةلمررروارد البشررررية إدارة ا ةوررراري ديسرررلر ترومرررة محمرررد سررريد احمرررد سبرررد العرررال  ة5

 2012المملاة السعودية /

ويشيفرررر وررروي واخرررروظ ة تشميرررة المررروارد البشررررية ة ترومرررة سرررلا احمرررد احرررلاح ة مجموسرررة الشيرررل  ة6

 2008العربية ة القاارة مصر ة

 ةالممسسررررة الجامعيررررة للدراسررررات  ةترومررررة ورديررررة واشررررد ةالمائررررة كلمررررة  رررره الإدارة ةدومشيررررك رو  ة7

  2008اظ بيروت لبش

 2010دار الهدى الجزائر ةشرح القانوظ الأساسه للوظيفة العمومية ةدحماظ ذبيش ساشور  ة8

 كيراظ وولش وووديت سمي  ة إدارة الرساية الصحية ة ترومة نبيل  بو الشجا ةمجموسة الشيل العربية  ة9

 2016ةالاردظةدار الحامد  ةإدارة المستشفيات ة مصنفى يوسح  ة10

 2014المجتمب العربه للششر سماظ الأردظ /ةإدارة الموارد البشرية  ةمصنفى يوسح كا ه  ة11

 2016ةدار الحامد سماظ الأردظ ةإدارة المستشفيات ةمصنى كا ه  ة12

 2015دار العبيااظ الرياض المملاة السعودية / ةإدارة الموارد البشرية ةمحمد بن دلي  القحنانه ة13

 2018 ةدوظ دار نشر  ةة إدارة الموارد البشري ةمصنفى مصنفى كمال واخروظ  ة14

 2014ةماتبة الو اا القانونية الإساشدرية مصر  ةإدارة الا راد بين الشظرية والتنبيق  ةمحمد موسى احمد ة15

 2005ةدار وائل سماظ الأردظ  ةإدارة الموارد البشرية المعاحرة ةسمر وحفه سقيله  ة16



 2014ةردظ سماظ الأةدار المسيرة   ةإدارة المستشفيات  ة ريد تو يق نصيرات  ة17

 

 ثانيا النصوص القانونية 

سشة  02الممرخ  ه  11-18قانوظ رق  :  قانوظ الصحة -1 صادر  المتعلق بالصحة 2018يوليو  ال

 29/07/2018الممرخة  ه  46 ه الجريدة الرسمية 

المت ررررررمن القانوظ  2006وويلية  15الممرخ  ه  03-06رق   : الأمرقانوظ الوظيفة العمومه -2

 2006يوليو  16لتاري   46الصادر  ه الجريدة الرسمية  الأساسه العام للوظيفة العمومية

ية -3 المعدل والمتم  للأمر رق   2005 براير 27الممرخ  ه  01-05الأمر رق   : قانوظ الجشسرررررر

 15ظ الجشسية  /الجريدة الرسمية والمت من قانو1970ديسمبر 15الممرخ  ه  70-06

 

 مذكرات التخرج: ثالثا

حسرررين  / مخنط تسررريير الموارد البشررررية / ملكرة لشيل شرررهادة الماوسرررتير  ه الار مدرسرررة  مجشاح ة1

 2016الدكتورة  ه القانوظ وامعة الجيلاله الياب  سيدي بلعبام سشة 

العمومية / ملكرة ماستر / وامعة محمد خي ر محمد ريقط / نهاية الحياة الوظيفية  ه مجال الوظيفة  ة2

 2014بسارة سشة 

مقداد اسرررمهاظ / ممارسرررات إدارة الموارد البشررررية  ه القناع الصرررحه / ملكرة تخرج لشيل شرررهادة  ة3

 2015ماستر اكاديمه /وامعة سبد الحميد بن بادي  مست ان  

الصرررحه / ملكرة تخرج لشيل سرررامش ماار الشررررباته / ممارسرررات إدارة الموارد البشررررية  ه القناع  ة4

 2017شهادة الماوستير وامعة الخليل  لسنين 

غان  سماد الدين / دور التاوين  ه تشمية الموارد البشررررية بالممسرررسرررات الصرررحية العمومية / وامعة  ة5

  2018محمد خي ر بسارة 

 2016اظ رياسين واسيشه / المخنط السشوي لتسيير الموارد البشرية / وامعة  بو بار بلقايد تلمس ة6

 

 المجلات :

 2017وانفه  16مجلة د اتر  ه السياسة والقانوظ العدد  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : إدارة التدريبالثانيالفصل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتدريت مه   امية كبيرة بالشسرررررربة للمورد البشررررررري الصررررررحه  هو ي ررررررمن الفاسليةل  اسلية الأداا ا           

 والاستمرارية 

إلى تدريت مسررررتمر  الممسررررسررررات الصررررحيةتحتاج  الخنىلالرغ  من بيئة العمل المزدحمة والسررررريعة  لىوس

 :المهمة التالية للموظفين للأسبا 

 تحسين الموظف

برنامج تدريبه  المجالات الشاقصررةليعزل التدريت مهارات الموظفين الحالية ويسرراسدا  سلى التحسررن  ه 

يتيش ذلك لال موظح  ظ ياوظ  لمن  ول معالجتها بشررررال حررررحيش عال يحدد مجالات التحسررررين الفردية 

 عالاس بشرررررال مسرررررتقل سشدما يتعلق الأمر بأداا  دواره دوظ الاستماد سلى لملائم الموظفين اللين يتمتعوظ 

وكللك الإبداع  التعاوظلويحسررن الأداا العام ويشررجب  الموظحلثقة  يبشه والا بخبرة  كبر  ه مهام محددة

 .ديدة إلى مااظ العمللجلت   اار و

 السلامة والاتساق

ا معلومات حول ممارسرررات السرررلامة الشرررخصرررية والمرضرررى  يعزل الاتسررراق  ه ل يت رررمن التدريت  ي رررس

لق  سلى دراية بالقواسد والتحديثات الخاحرررة بالمسرررتشرررفى سرررياسرررات المسرررتشرررفى سشدما ياوظ وميب الأ

 .وحشاسة الرساية الصحية بشال سام

 رضاء الموظف

تدريت سلى رضرررررررا  حا ظ ال عاوظ بين الموظفين يجعل الجميب  الموظفينلي عاوظ والت لأنم يمدي إلى الت

 .يشعروظ بأنه  موضب تقدير و ظ مسااماته  معتر  بها

 :إدارة التدريب تعريف

و نشرررررنة التدريت  اه ممارسرررررة توويم وتشظي  وميب  نشرررررنة التدريت بقيادة مدر                          

وإشرا   المواردلوإدارة  واللووستياتل الجدولةلل بما  ه ذلك الصحيةلممسستك  تراضه بقيادة معل الا 

 .وإسداد التقارير والمبيعاتل والميزنةل التالفةلوتتبب  الجماسهلوالتعاوظ  المعل ل

 .المهمةدسشا نوضش بعض التعريفات  التفاحيللقبل التعمق  ه مزيد من 

 ؟التدريتما او نظام إدارة 



يو ر برنامج إدارة   سرررراسررررهلبشررررال التدريت يعمل نظام إدارة التدريت سلى تبسرررريط وتحسررررين سمليات  

 .التدريت لريقة  كثر  اسلية لممسسات التدريت لإدارة التدريت وتتبعم وبيعم

 ؟التعل ما او نظام إدارة 

وتقدي   المحتوىلمن خلال تماين إدارة  الإلاترونهلنظام إدارة التعل  او برنامج يساسد سلى إدارة التعل   

 .وتتبب التقدم التدريبيةلالدورة 

 ملاحظة مهمة: 

بصررفتك مدير ممسررسررة حررحية امامك خيارات متعددة لإدارة التدريتل  ه بعض الدول العربية اشا   ه 

  النبهل الممسسة الصحية ماتت التاوين تابب لمديرية الموارد البشرية واشا  خلية التاوين تابعة للمجل

باستبار اظ التاوين والتدريت اما  سرررام بقاا واسرررتمرارية وكفااة الخدمات الصرررحية يجت التركيز سليم 

لي  بصرفتم مجرد تقارير دورية تر ب للوحراية دوظ التمام مفعول لها  ه واقب الممسرسرة مب دوراظ  ه 

 تشفائيةل غسل اليدين ةةة (حلقة من التاويشات الماررة )الشظا ة الاستشفائيةل  رل الشفايات الاس

لي  معشى الا التقليل من مواضرريب الشظا ة الاسررتشررفائية لان الممارم يرى  يها مواضرريب مسررتهلاة دوظ 

  اسلية كبيرة سشد قيام  داا التدريت 

لللك يجت اظ ن ير نظرتشا للتدريت واستباره اسرررررتثمار يعود بفوائد سلى الجميب  هو لي  تقرير  قط ير ب 

 قد بل او إدارة من تخنيط واد  وتوويم وتقيي  كما سشتعر  سليم ولقاا يع

 

 خطة التدريب

          

 داة تسررراسد الشرررركة سلى تحديد احتياواتها الجديدة من المهارات والمواات الته سررريت  توظيفها             

ا تلك الته لديها داخليسا والته تتنلت تدريبسا إضا يسا  .و ي س

الخاحررة بك كل  اسررتراتيجية الموارد البشرررية وبالتاله  إظ خنة التدريت اه خنة سمل يت  ت ررميشها  ه

 .يتشاست مب لموحاتك وبالتاله تنوير ايالك ر م مال بشري لبشاا سامل

بدو ما ي شا  المزيد سلى المحك م تدريت  .ا خار ب ال  مام بشرررررر يكلمن خلال الاات نك تنور  موظف  إ

 .لاوتماسه الملائ  وقدرتك التشا سيةوالمشاخ ا دوا عه ل

  تدريت؟كيح تصشب خنة 

مثال  نقدم لك المراحل الرئيسية بالإضا ة إلى وتحدياتهالبعد تلكير قصير بتعريفها                            

 .وبعض الأدوات للموارد البشرية الخاحة بك لخنة التدريت

 ما اه خنة التدريت؟

ية الته اختاراا  اه                          تدريب قة تلخص وميب الإورااات ال من  مدير الممسررررررسرررررررةوثي

سرررررواا كانوا مجشدين  العملللتحسرررررين  دائه  ور ااه   ه  موظفيهالوكللك مهارات  تنوير المعر ة  ول

 .ودد  و موظفين مشل  ترة لويلة

 خنة التدريت وخنة تشمية المهارات 

وتشررررررمررل الآظ  خنررة تشميررة المهررارات  قررد تمررت إسررادة تسررررررميررة خنررة الترردريررت برراسرررررر   رقللا يووررد 

 :بما  ه ذلك التدريبيةلالإورااات  وميب

 ةالمهارات تقيي 

  من ححة الخبرة الماتسبة التحقق

 تدريت إلزامه )بمووت اتفاقية  و اتفاقية وماسية( 

 دورات تدريبية داخلية 

)تدريت اسرررتخدام الأوهزة النبية مثل وهال سررراانير  .الخارويينات التدريت المقدم من قبل مقدمه الخدم

 مثلا سشد اقتشائم من المورد(

 لماذا وضع خطة تدريب؟

 :للممسسة الصحيةتتيش    

 توظيفهاة ه المواات الته سيت  تنويراا  و  البشريةللاحتياواتها من الموارد  ورد سمل

 ةال روري للتدريت التخنيط المفصل

 ةالتشا سية تنوير المهارات للتعامل مب الت يرات  ه القناع وضماظ قدرتماكتسا   و 



 .وول  مواات وديدة وتحفيزا  بالمواات للاحتفاظ

 

 الخطوات الأربع لخطة التدريب

 تتاوظ من  ربب خنوات نشرحها كالتاله:

 : ق  بتحليل احتياواتك وتحديد  ولويات التدريت الخاحة بك1 الخطوة

مدير الموارد البشررررية  ه مراقبة التنورات التقشية والتاشولووية والتشظيمية بانتظام  ه  تتمثل إحدى مهام

 .ممسستكمما يمثر سلى  ساملقناسك والسوق بشال 

من الواضش  ظ الشخص المسمول يحصل سلى المساسدة من مديري الإدارات المختلفة لجمب توحياته  

 .عمل  ه    ل الظرو  ومواوهة المشا سةمن  ول ال اللالمةلمن حي  المعدات والمعر ة 

 .لتحديد الأادا  والموظفين اللين سيت  تدريبه  كأولوية ونتائجهالكما يقوم بتقيي  الإورااات السابقة 

والته قد ياوظ من ال ررررررروري  تشفيلاالالتدريت الته سرررررريت   وإورااات  ادا  التدريت يشتج سن ذلك

 .للممسسةالاختيار بيشها و قسا لحالات النوارئ وو قسا للميزانية المتاحة 

سمل ه الوقت  شركة كل سام لجمب لي   قط احتياواته   نف شرية وميب موظفه ال س  الموارد الب شير ق ست ي

ا رغباته   ه التنوير وتشمية المهارات  .التدريبية ولان  ي س

بالإضرررررررا ة إلى الرغبة  ه  داخليسالالمهشية لريقة ويدة لاكتشرررررررا  المهارات غير المتوقعة  تعد المقابلة

 .التدريت

 : اختر التدريبات2 الخطوة

ا لووم  و سن  المتاحةلالبح   ه الدورات التدريبية المختلفة  ومقدمه الخدمات المعتمدة والصرررررريغ )ووهس

 ةبعُد(

 (ةوالتااليح والإورااات )التسجيلات والشهادات وما إلى ذلكاستشارة الفهارم لمعر ة التواري  والمدد 

 .لإورااات التدريت المتوخاة التخنيط الممقت والميزنة

 . ه البرنامج الأمنلمثل  الإلزامهليجت ت مين التدريت  بالنببل

 يقوم مدير الموارد البشرررررية والإدارة الممسررررسررررةلقبل التحقق من حررررحة كل الا العمل وإبلاغم لموظفه 

اللين يتأكدوظ من  نها تتوا ق مب التووهات الاسررررررتراتيجية  الموظفينلبتقدي  خنة التدريت إلى ممثله 

 .ووود تمييز للممسسة وسدم

 : ق  بإسداد إورااات التدريت3 الخطوة

 :يجت تشفيلاا من خلال التدريتلالآظ وقد ت  التحقق من خنة 

 دريتةالت خنة  ي تنوير تقوي  التدريتلتخنيط إورااات 

 المتحدثينلبما  ه ذلك اختيار  التعليميةلإقامة مشرراريب تدريبية داخلية إذا لزم الأمر )والا يشررمل الهشدسررة 

 ةوالإسداد اللووسته( المواد التعليمية وتصمي 

 ةتسجيل المشاركين  ه الدورات المختلفة

 ةتوقيب اتفاقيات التدريت مب مقدمه الخدمات

 للموظفينةإرسال إخنارات 

 .الد ب مقابل الدورات التدريبية

 : تتبب إورااات التدريت الخاحة بك4 الخطوة

ا لرحررداا لهالتسُررتخدم خنة التدريت لإضررفاا النابب الرسررمه سلى الإورااات المخنط  واه  ولان  ي ررس

 :تشمل سلى ووم الخصور

 قيد التشفيل  و ماتمل(  مخنطلحالة التدريت )

 تحسين(  بدالنوع التدريت )

 التدريت  سشواظ

 بعيد(  لووملالمااظ )ووها 

 مشظمة التدريت 

 مدة التدريت 

 تاري  التدريت

 تااليح التدريت )بما  ه ذلك التااليح الإضا ية  ه تقدي  النعام والإقامة وما إلى ذلك( 



 .الموظفين المعشيين

 أفضل الممارسات لتدريب المستشفيات

دريت  ه المسرررتشرررفيات لا تاوظ  عالة إلا من خلال    رررل  إظ برامج الت الحسرررشةلسلى الرغ  من الشوايا 

 .إنها تشنوي سلى سملية تمتد قبل التدريت و ثشااه وبعده لالممارسات

سام مبد ين: يجت  ظ يلبه وميب  نواع  ويجت تخصيصم  المتعلمينليجت  ظ يت  تصمي  البرنامج سلى  

ا لشظام المستشفى   .المسمول سشمخصيصس

 يت التعل  الفردية ومسموليات الموظحضب  ه استبار   سال

يسررتوست البعض المعلومات بشررال    ررل سشدما يت  توحرريلها ل يختلح الأ راد سشدما يتعلق الأمر بالتعل 

 إظ الملاحظة الشرراملة  كللكليان الأمر  ل  وإذا مسررش سررريب يجت  ظ يحل الاب شررفهيسا  و مرئيسا  و كليهما

 .لايفية استجابة كل موظح لتقشيات التدريت المختلفة ستساسد  ه تمييز  سلو  التعل  لدى كل  رد

خاحررررررة  ولئك اللين ت  تاليفه  بأدوار  -لا يشب ه  ظ تمثر الدورات التدريبية سلى مسررررررموليات الموظح 

بين المهام حتى لا تمثر سلى الإنتاوية  ودولة التدريت خلال السرررراسات الميتة  و الأ  ررررل ومن حاسررررمة

 .والموظفين ووودة رساية المرضى بشال سام

 إضفاا النابب الشخصه سلى برنامج المستشفى

من الشاحية  لسلى ووم التحديد الممسسة الصحيةيجت  ظ تاوظ برامج التدريت مخصصة لتلبية احتياوات 

ه  معر ة مباشرة بالق ايا الته قد تتنلت المزيد من يشب ه استشارة موظفه المستشفى اللين لدي المثاليةل

تدريت سشد تنوير البرنامج ية ولا تركز سلى مخاو   .ال مة لل ا سا معظ  الوحدات المتاحة بسررررررهولة 

ا لتحرير المواد بحي  يماشك  الجاازةليماشك التفاير  ه اسررررررتخدام الوحدات  .محددة والته تو ر  رحررررررس

 .ياوات المستشفىت مين المفااي  ذات الصلة باحت

 دمج التفاسل والتاشولوويا

لللك يجت تقليل ولسرررررررات التدريت الممتدة  و وعلها  كثر حيوية مب   ترةليت ررررررراال مدى الانتباه بعد 

تشررمل التمارين الجماسية والألعا  ولعت الأدوار والعصررح  التدريبيةلخلال الجلسررة  .العشاحررر التفاسلية

لا  لمن الأساليت الته تشجب سلى التعاوظ والتعاوظ بين الحاضرين اللاشه والعروض التوضيحية وغيراا

 .تعتمد سلى المحاضرة والمشاقشة المعتادة وحد 

 تقيي   عالية البرنامج

ا تنوير لريقة لتقيي   عالية البرنامج لتدريت اللي لا يحسن مهارات الموظفين  و كفااته  او  ا يجت  ي س

 .لبشرية ووقت الموظفين  ي سام يعة لأموال المستشفى والموارد ا

 تصمي  وتشفيل البرامج التدريبية

 :تت من سملية تصمي  وتشفيل البرامج التدريبية ثلاث خنوات مهمة باختصارل

 تقيي  احتياوات تدريت الموظفين

 تحديد  ادا  التدريت بالمستشفى

 تصمي  وإنشاا وتشفيل البرنامج

 تقيي  احتياوات تدريت الموظفين

بما  ه  ممسررسررتكلخدام  دوات متشوسة لتقيي  المهارات  و الافااات الأسرراسررية الته تفتقر إليها يماشك اسررت

ذلك إوراا الاستنلاسات وتعليقات المرضى ومراوعات الأداا والملاحظات من قادة الفريق  و المشر ين 

 .المباشرين

 تحديد  ادا  التدريت بالمستشفى

سررريسررراسد الا  .يت الموظفين لتحديد  ادا  التدريت بالمسرررتشرررفىيجت اسرررتخدام نتائج تقيي  احتياوات تدر

 .بعد التدريت الموظحلسلى ترسي  التوقعات لأداا 

 تصمي  وإنشاا وتشفيل البرنامج

يجت  ظ يحدد المستشفى نتيجة  .و سلو  التعل  -التعليمية وكللك العملية  -يجت مراساة تجربة الموظفين 

 .والته يمان قياسها من خلال اختبارات الأداا و شاال التقيي  الأخرى من  ول الفعالية المتوقعةلالتدريت 

 التدريب تقييم 
او سملية تحليل برامج التعل  والتنوير وومب ملاحظات المتعل   و غيراا من المعلومات  تقيي  التدريت

 .القيمة لتقيي  وودة الدورة التدريبية نفسها



دريت المشاسرررربة الممسررررسررررات الصررررحية سلى اكتشررررا  الفجوات  ه وهود التعل  تسرررراسد سمليات تقيي  الت

 .والتنوير وتحديد  رر التعل  الجديدة الته يمان  ظ تمدي إلى نتائج ذات تأثير  سلى

 فعالية التدريب

سلى الرغ  من ووود  .قيي  التدريت او مفهوم مشررررررابم ودسال يسررررررتخدم  حيانسا بالتبادل مب  عالية التدريتت

الته تركز سلى تعزيز سمليات الموظفينل   عالية التدريت الب كبير بين الاثشينل إلا  نم يجت التمييز بينتق

 اللي يركز سلى تحسين سمليات التدريتة التدريت وتقيي 

تدريت ية ال تهد   .إلى  ي مدى تعمل مبادرات التعل  والتنوير سلى تحسررررررين  داا الموظفين تقي   عال

تنوير إلى تعزيز قدرات الموظفين وبشاا مهارات وخبرات وديدة لتعزيز الممارسررررررات سمليات التعل  وال

 .التشظيمية

 . ه مااظ العمل ينبقونم الموظفوظ كيحيتعلمم  ما الا يعشه  ظ  عالية التدريت يجت  ظ تقي  ذلكلومب 

يجتمب الاظ المفهوماظ ل تهُدر المعر ة من  ول المعر ة إذا ل  يسررتخدمها الموظفوظ بشررال  عال  ه سمله 

 :لتقدي  نظرة شاملة لفعالية التدريت

 المعر ة  و المهارات الته اكتسبها الموظفوظ  ثشاا التدريت؟ ما اه -التعل  

 ينبق الموظفوظ المواد التدريبية  ه سمله  اليومه؟ كيح -نقل التعل  

ليقات بعد الجلسرررررة لمسررررراسدتك سلى بيشما يماشك دمج تقييمات الموظفين  ه الدورات التدريبية وللت التع

 ه  كيفية اسررررررتخدام اله المعر ة سادة ما يتنلت الأمر مزيدسا من العمل لتحديد  ه  ما تعلمم كل موظح؛

 .مااظ العمل

لتتبب  اسررررتخدام مقايي  التعل  المتقدمة  و ممشرررررات الأداا الرئيسررررية " نقل التعل  " غالبسا ما يتنلت قيام

 .دوره قبل وبعد التدريتمدى  عالية الموظح  ه 

  امية قيام  عالية التدريت

التدريت لي   لسلى الاسررررررتثماريحتاج كل وزا من الأسمال التجارية إلى تبرير إدراوم وإظهار سائد 

 .استثشاا

ذات الصررررلة  مر بالغ الأامية للحفاظ سلى تنوير الموظح  بمقايي  التعل  لللك ل  إظ تقيي   عالية التدريت

 .بشجاح

 الفوائد: يشتج سن الفه  الدقيق لشتائج وهود التدريت  ه الممسسة الصحية العديد من

تو ر المقايي  الته تقي  برامج التدريت بشررررررال  عال البيانات اللالمة : حررررررشب القرار يحركها البيانات

تسرررراسد مقايي  التعل  الممسررررسررررات الصررررحية سلى اتخاذ  ومة بالأرقاملمدس لتحسررررين سملية حررررشب القرار

 قرارات ذكية وتحديد التأثير اللي يمان  ظ يحدثم كل خيارة

 :من خلال المقايي  الته تو ر البيانات لتحسين سملية اتخاذ القرارل يمان للممسسات

 ربط برامج التدريت بمقايي  الأداا الماله

 بمرور الوقت وتشفيل الت ييراتتقيي   عالية التدريت 

يتنلب التدريت إلى تحسررين الموظفينل ووعله     ررل  ه وظائفه ل و ه نهاية المنا  تحسررين الإنتاوية: 

 .القوة العاملة الأ  ل تولد قيمة  كبرل وتحقق المزيد بموارد  قل .الحا ز والإنتاوية

  رررررل من خلال قيام  عالية التدريت يمان للممسرررررسرررررات الصرررررحية تنوير برامج  كثر كفااة مب نتائج  

 .وتحسين سمليات التعل  والتنوير

ا من رضررا الموظح اللي يرتبط بالإنتاوية ويماشم : رضررا الموظح ايزيد التدريت  ي ررس ليادة  ه   - : ي ررس

 الموظح وتقديره لعملم

 تو ير المزيد من الاستقلالية والفرر للقيادة اللاتية

 ن سلى تعل  كيفية التعامل مب ض ول العمليساسد الموظفي -             

يمدي تنوير الموظفين ساله التأثير بشررررررال سام إلى الموظفين اللين يشررررررعروظ بالرضرررررررا سن نتائجه  

 .وياونوظ قادرين سلى التعامل مب  سباا سمل  كبر مب الاستمرار  ه تقدي  سمل رائب

الته لا  الممسسية لتوظيح ويسمش ببشاا المعر ةيقلل الاحتفاظ بالموظفين من تالفة ا: الاحتفاظ بالموظفين

 .تقدر بثمن ل والته يمان  ظ تساسد العمليات سلى إدارة  كثر سلاسة

 نماذج لتقيي   عالية التدريت

 .اذج متعددة للاختيار من بيشهاالته تتنلب إلى تقيي   عالية التدريت لديها نم الممسسات

https://www.valamis.com/blog/learning-metrics
https://www.valamis.com/blog/learning-metrics
https://www.valamis.com/hub/institutional-knowledge
https://www.valamis.com/hub/institutional-knowledge


الجاازة  الشماذج يما يله قائمة بالموديلات المعرو ة والأوحررررا  المختصرررررة الته تسررررلط ال رررروا سلى 

سية ستخدام  كثر من نموذج واحد  و  للممسساتيمان  العمليةل ه الممارسة  .الرئي  ه كثير من الأحياظ ا

 .حة بشال    لتعديل الشموذج المختار ليعا  احتياواته  الخا

 

 

 

 :  نموذج كيركباتريك

ا لتقيي   عالية التدريت وغالبسا ما تحقق الممسررررسررررات الأداة                           او الأداة الأكثر اسررررتخدامس

يتاوظ نموذج كيركباتريك ل اللي ت  تنويره  ه الخمسرررررريشيات من القرظ الماضرررررره ل من  ربعة ل الأولى

 :مستويات

يت  الحصررررول سلى اله التعليقات بشررررال  لردود  عل الموظفين  و ردودا  سلى التدريتقيام  الفعل:رد 

 .سام من خلال الاستنلاسات  و الاستبيانات  و المقابلات

والته يمان  ظ تشررررررمل  التدريتلق  بقيام المعر ة  و المهارات الته اكتسرررررربها الموظفوظ  ثشاا التعل : 

 .ي   داا الموظحدروات الاختبار  و الت ييرات  ه مقاي

ثسا السررررررلو : بة حدي تدريت سلى  سررررررراليت سمل الموظفين )ال ينبقوظ معار ه  الماتسرررررر  كيح يمثر ال

اكتشررررا  ذلك من خلال التعليقات التقييمية اللاتية  و تقارير المشررررر   و  ن؟( يماوسررررلوكياته  ومواقفه 

 .مقايي   داا الموظح

وليادة  العمللوتحسين وودة  التااليحلان  ظ ياوظ الا خفض يم .تتبب الشتائج الملموسة للتدريتالشتائج: 

 .والاحتفاظ بالموظفين الإنتاويةل

  منهجية فيليبس

إنم يتبب  .وتتنلب إلى التوسرررب  ه نموذج كيركباتريك ل1980  يليب  سام تأسرررسرررت مشهجية                 

التعديلات الأسرررراسررررية وخنوة خامسررررة بشررررال   ررررفاض المراحل الأربب لشموذج كيركباتريك مب بعض 

 .إضا ية

 .مثل كيركباتريك الفعل:رد 

 .ثل كيركباتريكالتعل : م

يتوسررب  يليب  ليشررمل التنبيق والتشفيل لفه  كيفية ترومة  السررلو للاس من التركيز سلى والتشفيل: بدالتنبيق 

حة )تدريت  وله(  و  هل اه خنأ تنبيقات غير حرررررحي مشرررررالاتلإذا حدثت  .التدريت إلى مااظ العمل

 تنبيقات )تدريت  ثشاا العمل(؟

 . ظ  يليب     ل  ه سزل تأثير التدريت سن العوامل الأخرى يبدو التأثير:

  يليب  ل ينبقالتوقعاتنتائج التدريت مقابل العائد سلى  كيركباتريك بيشما يقي  العائد سلى الاسررررررتثمار

 .تولد قيمة تثماراتاستحليل التالفة والعائد لتحديد ما إذا كانت 

  نموذج تقييم نقل التعلم

بين التعل  ونقل المهارات الجديدة  يجمب التدريتل سررررلو  متعدد المسررررتويات لتقيي   عالية                    

 :يتاوظ من ثمانية مستوياتو إلى سمليات مااظ العمل

 التسجيل  ه الدورةالح ور: 

 ااتمام المشاركين وااتمامه الششال: 

 دوا عه  لتنبيق المعر ة المتعل :تصورات 

 الخبرة المشقولة المعر ة:

 الاستفادة من المعر ة ضمن سيشاريواات واقعية القرار:الافااة  ه حشب 

 تلكر المعر ة  و المهارات ذات الصلة بموقح معين المهام:كفااة 

 تنبيق المعر ة إما بمساسدة  و بشال مستقل التحويل:

  ثر نقل المعر ة تقيي  الشقل:آثار 

  طريقة حالة النجاحنموذج  



ما اه العوامل الته  .استنلاسات الر ي لتقيي  نجاحات و ووم قصور برنامج تدريبه يستخدم              

 و  شرررلوا  ه الحصرررول سلى معلومات  الث راتلو ين سرررقط الموظفوظ  ه  بالشجاحلسرررمحت للمشررراركين 

 وديدة  و تنبيقها؟

 خنوات:يتاوظ من خم  

 حدد دراسة ناوحة

 حدد المعايير المنلوبة والتأثير المنلو 

 ق  بتنوير استبيانات لوحح    ل و سو  السيشاريواات للموظفين اللين يتلقوظ التدريت

 لفه  كيح تبدو الحالات الشاوحة وغير الشاوحة الموظفينمقابلة 

 لات الشاوحةلزيادة تارار الحا الممسسة الصحيةاستشتج ما يمان  ظ تفعلم 

قات الواردة من  شااس سلى التعلي تدريبه  و سدم نجاحم ب بت نجاح البرنامج ال قة إلى  ه  سرررررر تهد  النري

ساسد  ه تحديد العوائق المووودة  مام الشجاح ولرق تحسين  .مجموسة متشوسة من الأشخار يمان  ظ ي

ا  .الم ه قدمس

  الخدمةالسياق والمدخلات والعملية ونموذج تقييم نموذج 

ويحتوي سلى  ربعة مجالات تارارية ويمان تنبيقها قبل التدريت  الماضهل ه الستيشيات من القرظ تنويم ت  

 .يهد  إلى ربط التقيي  بعملية حشب القرار وتو ير  سام للتحليل  ثشاا إدارة سمليات التعل  والتنوير .وبعده

 :يأخل شال قبل التدريت

 وكيح يتشاست مب العمليات الأوسب؟ ريتلالتدما او الهد  من  السياق:

 ما او الشهج اللي يجت سليك اتباسم لتقدي  الا التدريت؟ المدخلات:

 ال العملية تفه بالمتنلبات؟ العملية:

 ال الا الشوع من البرامج لم سجل ناوش؟ الخدمة:

 :شال يأخل بعد التدريت

 ؟الممسسة الصحيةال تشاول التدريت احتياوات  السياق:

 ال كانت مصممة بشال ويد؟ المدخلات:

 ال كانت العملية ناوحة؟ العملية:

 ال حقق الأادا  الأحلية؟ الخدمة:

 كيفية قياس فعالية التدريب

 

إنم ي ررررررمن  ظ تقدم برامج التدريت مهارات قيمة  ل ريققيام  عالية التدريت او وظيفة حيوية لال           

كما  نم يسرررراسد  ه تحديد  جوات التدريت  لوالإدارة  ه مااظ العمل تعزل العمليات وتحسررررن خبرة الموظفين

ا  .الته يمان تحسيشها للم ه قدمس

 : يما يله خم  خنوات لمساسدتك سلى تقيي   عالية برامجك التدريبية بدقة

 تحديد  ادا  التدريت بوضوح .

ا و ادا سا لمبادرات التعل  والتنوير بالإضررررررا ة إلى تحديد المعايير الته يت  من  تحدد  ادا  التدريت غرضررررررس

 .خلالها قيام  عالية التدريت

 :يمان  ظ تشمل الأمثلة ما يله

 إسداد الموظفين بافااة

 ضماظ العمليات الآمشة

 تحديد ورساية المرشحين الداخليين ذوي الإماانات القيادية

 ليادة الإنتاوية والاست لال الفعال للموارد المووودة

 هارات الرقمية وإسداد الموظفين لعمليات تاامل التاشولوويا الجديدةسد  ي  جوات  ه الم

 ليادة الإيرادات وتوسيب العمليات

ا يساسد  ه تنوير مقايي  التعل  المحددة المنلوبة لتقيي  مدى  عالية  المحددلمهما كاظ اد ك   إظ تحديده مبارس

 .الأسمال الأوسبيجت ربط  ادا  التدريت بقي  و ادا   .برنامج تدريبه معين

 حدد النموذج المناسب .

 .ولال مشها نهج مختلح التدريتلاشا  نماذج متعددة للمساسدة  ه تقيي   عالية   سلاهلكما او موضش 



ا ومشهجية لتقيي   عالية التدريت  .يو ر استخدام  حد اله الشماذج إلارس

 .اختيار الأنست لعملياتهاالبح   ه الشماذج المختلفة المتاحة و الممسسات الصحيةيجت سلى 

 تحديد مقايي  التعل  ذات م زى .

كيح ت   "نقررل التعل " و مررا ت  تعلمررم "التعل " ل مقررايي  التعل  سرردة  شرررررراررال من  وررل قيرراميمان  ظ تتخرر

سررررررتحتاج إلى تنوير مقايي  تعل  ااد ة تعا   عالية  تسررررررتخدمملب ض الشظر سن الشموذج اللي  لتنبيقم

 .التدريت

وتالفة  الشجاحلومعدل  الدورةلمعدل إتمام  المثاللسلى سرررربيل  نسرررربيسا تحديد بعض مقايي  التعل من السررررهل 

تميل اله إلى  ظ   ه حين  ظ البعض الآخر  كثر دقة ذلكلوما إلى  الإيراداتلوليادة  موظحلالتدريت لال 

عديد من العوامل( مباشرررررة تاوظ مرتبنة بالت يرات السررررلوكية  و ربط التحسرررريشات )الته يمان  ظ تشتج سن ال

 .ببرامج التدريت

يتنلت ذلك تتبب ممشررررررات الأداا  .تحتاج إلى خط  سرررررام للمقارنة التدريتللتقيي  الت ييرات السرررررلوكية بعد 

 .الرئيسية لوال دورة حياة الموظح وقيام تأثير برامج التدريت المحددة

 جمع البيانات .

مدى انعااسررررررها للفعالية الفعلية لبرنامج التدريت من خلال وودة يت  تحديد دقة مقايي  التعل  الخاحررررررة بك و

بما  ه  التدريتلاشا  العديد من النرق الته يماشك اسررررررتخدامها لجمب بيانات  عالية  لالبيانات الته تجمعها

 :ذلك

 .الته  كملها المتعلموظ بعد ولسة معيشة  و  ه نهاية دورة كاملة استمارات تقيي  التدريت

 .للحصول سلى  ه     ل لتجربة التعل  الموظفينمقابلات 

من سدد ح ير من المشاركين لتوليد معلومات  كثر تفصيلاس حول برنامج التدريت  تتاوظ مجموسات التركيز

 .دوظ الحاوة إلى مقابلة الموظفين بشال  ردي

 .لتحديد  ي ت ييرات سلوكية مراقبة الموظفين بعد التدريت

 تحليل البيانات .

ة الأخيرة اه تحليررل وميب البيررانررات الته ت  ومعهررا واسررررررتخلار اسررررررتشترراوررات حول تررأثيراررا سلى الخنو

يدة  ه  لالمشررررررراركين اله المعلومات الجد ية تنبيق  مم الموظفوظ وكيف ما تعل جل معر ة  الا السرررررر لك  يتيش 

وتحسررررررين  جوات  وديدةلوتنوير   اار  المسررررررتقبليةلكما  نم يعمل كمعيار للمقارنة ببرامج التدريت  .سمله 

 .المهارات الحالية

تتمثل إحدى المشرررررالات الشرررررائعة سشد تحليل البيانات واسرررررتخلار المعلومات حول  عالية التدريت  ه إيجاد 

 .لريقة لإثبات  ظ ليادة الأداا اه نتيجة التدريت

لتعيين رحرررررريد للدورة  .ليادة  ه الإيرادات تحدث بعد اكتمال برنامج تدريبه وديد المثاللسلى سرررررربيل  خلل

ولي  الارتبال  السررببيةل -تحتاج إلى تحديد رابط مباشررر بين الاثشين  ولدّتهالالتدريبية والمهارات الجديدة الته 

 . قط

ا للممسسةلمب ووود العديد من العوامل مجتمعة لإنتاج الأداا العام  ذلكلومب   . هله ليست مهمة بسينة دائمس

وكيح يرتبط ذلك  الشاتجةلوحررولاس إلى الت ييرات السررلوكية  التدريتلوظفين بعد تحتاج إلى تتبب ملاحظات الم

 تسررويقمل و كيح ت   مباشرررلبشررال  الخدمةال  دى التدريت إلى تحسررين  المثاللسلى سرربيل  .بزيادة الإيرادات

 ؟الاستقبال و مهارات 

 قس تأثير تعلمك

 

الخاحررررة بك وتحليلها والتشبم بها وتحسرررريشها وبشاا اتصررررال يماشك قيام  عالية برامج التعل  والتنوير          

 .مباشر بين  نشنة التعل  و داا الموظح

إنه  بحاوة إلى نتائج يمان إثباتها محددة ببيانات قابلة  نجاح برامجها التدريبية؟ الممسرررررسررررراتإذظ كيح تحدد 

 :ياتشح .للقيام

 ما اه مقايي  تدريت الموظفين؟

واه تشرمل مجموسة من التدابير  .لتتبب الامه والتحقق من  عالية برنامج التدريتاه لرق ا مقايي  التدريت

والته تهد  إلى سا  تأثير وهود التعل  والتنوير الخاحررررررة  الأحياظلوالمخصررررررصررررررة  ه بعض  المحددةل

 .بالممسسة



تحقيقم من ما يأملوظ  ه  -تحديد الأادا  والشتائج المرووة  الممسرررررسررررراتيجت سلى  تدريبهلقبل كل برنامج 

 .الدورات التعليمية الجديدة

تو ر مقايي  التعل  لريقة  بعشايةلمن خلال ومب البيانات لوال العملية وتحليل نتائج الحياة الواقعية  ذلكلبعد 

 .لتقيي  نقال القوة وال عح  ه دورة معيشة بدقة لتحديد ما إذا كانت قد حققت اد ها  م لا

سلى سرررربيل المثال ل قد  .ومتشوسة وغالبسا ما تتايح مب برامج تدريت محددةمقايي  تدريت الموظفين واسررررعة 

تحسرررين  بمبادرات   مقارنة  الامتثال   و  الالتحاق  ترغت الممسرررسرررات  ه تتبب مقايي  مختلفة للتدريت سلى

 . إسادة تشايلها   و  المهارات

 :يله تشمل مقايي  تعل  المجالات العامة ما

الساسات الته ت  تسجيلها  ه وحدات التعلي   المثاللسلى سبيل  التدريتالوقت المست رق  ه استهلا  محتوى 

 الإلاترونه المختلفة 

 دروات الاختبار من تقييمات البرنامج المثاللسبيل  سلى سدد الموظفين اللين  كملوا التدريت بشجاح

 الت ييرات السلوكية الشاتجة المثاللسلى سبيل  التش يليةسيشات لريقة لرس  خرائط نتائج التدريت إلى التح

 العائد الماله  و العائد سلى الاستثمار المثاللسلى سبيل  معيشةتقيي  الأثر الماله لدورة 

 

سلى   إظ سرررررررد المقايي  مثل الا لا يأخل  ه الاستبار التحديات المرتبنة بتعريح العديد مشها بدقة ذلكلومب 

 :السبيل المث

 كيح نحدد التعل  بال بط؟

 كيح نحدد الت يرات السلوكية؟

  و كيح نعزل الأثر الماله مباشرة سن التدريت؟

ا ما ياوظ محددسا لال موظح ويتنلت سياقسا شخصيسا  بسهولةلتعد المقايي  الته يمان قياسها كميسا  لالتعل  دائمس

لاشها لا تعا   ه الواقب تأثير برامج  للتتببلضرررورية  الاختبارلمثل السرراسات الته يت  ق رراماا  و دروات 

 .التدريت سلى الحياة الواقعية

يانات والمعلومات من الأنظمة  لقيام التعل  وكيفية تأثيره سلى سمل الموظح يتنلت تحليلاس  سمق وومب الب

 (ةالأخرى ) ي مقايي   داا الموظح قبل وبعد التدريت

 .سمش للممسسة بتقيي  سملياتها التدريبية واكتشا  لرق للتحسين  ه المستقبلإظ ت نية اله المجالات و كثر ي

 :يو ر التشفيل الشاوش لمقايي  التدريت نظرة ثاقبة لادارة  يما يتعلق بما يله

 ما تعلمم الموظفوظ من برنامج تدريبه

 كيح ينبق الموظفوظ خبرات ومهارات وديدة  ه دورا 

 مب  ادا  العمل الأوسب بيانات وديدة لمواامة التدريت

 تقيي  الجوانت المختلفة لبرنامج التدريت

 مقارنة  عالية الأساليت المختلفة

 ما إذا كاظ البرنامج قد حقق الأادا  الأحلية

 تبرر الاستثمار نتائج التعل  ما إذا كانت

ل  والمعلومات الته تو راا  ه توويم سملية حررررررشب القرار  ه مجال التعل  والتنوير  ه تسرررررراسد مقايي  التع

 .المستقبل

 .الرئيسيةتت   حيانسا مقارنة مقايي  تقيي  التدريت بممشرات الأداا 

ية تتبب  داا و ادا  العمل بشررررررال  ذلكلومب  ومقايي  التدريت  كثر  سامل إظ ممشرررررررات الأداا الرئيسرررررر

 .قوموظ بتقيي   عالية التدريت وما إذا كاظ البرنامج يحل مشالة معيشةي لاستهدا سا

 كيح تحدد المقايي  المشاسبة لبرنامجك التدريبه؟

تحتاج الممسسات إلى تحديد المقايي  الته تعا  بشال  بيشهالمب ووود العديد من مقايي  التعل  للاختيار من 

 .   ل  عالية برامجها

 الشظر  ه السياق .

ا سياق التدريت ضب  ه  .استبار  دائمس

 ما اه  ادا  التعل ؟

 ما او نموذج التعل  اللي تقوم بتنبيقم؟ 

https://www.valamis.com/hub/employee-onboarding
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 وما او القس  اللي ت  تصميمم من  ولم؟ 

ال  المثاللسلى سرررررربيل  .يجت  ظ تعا  مقايي  التعل  نوع التدريت وما إذا كاظ يت  اسررررررتخدام نموذج معين

 يت  قيام الح ور وكيح يت  تقيي  الح ور؟كيح  التدريت غير متزامن  م مختلط؟

ا سن تدريت موظفه الموارد  المنب يختلح تدريت  ريق  ويمان  ظ يسرراسد الا السررياق  البشررريةلاختلا سا كبيرس

ضررب  ه استبار  دور القسرر  المحدد والعوامل الته تمثر  . ه إرشرراد  سشد اختيار مقايي  التعل  ذات الصررلة

 .سليم والشتيجة المرووة

 .يجت سليك  ولاس استشارة رمساا الأقسام وموظفيه  بشجاحللتقيي   عالية التدريت 

 استشر  ححا  المصلحة المعشيين .

استشارة مجموسة من  ححا  المصلحة ذوي  الأقسام والمصالش الصحية والتقشية يجتبالإضا ة إلى رمساا 

ية والتقشية والاستشفائية واللووستية باستبار من رمساا المصالش الصح الصلة لتحديد مقايي  التعل  المشاسبة

اظ تدريت يختلح حسررت التخصررص والمسررتوى  الشظا ة الاسررتشررفائية كموضرروع تدريبه تختلح مادتها حسررت 

 الفئة المستهد ة 

وما اه الممشرات الرئيسية الته  ما اللي يأمل كل حاحت مصلحة  ه الحصول سليم من البرنامج التدريبه؟

 وضش ذلك بشال    ل؟يعتقدوظ  نها ت

والا يشررررررمل  .   ررررررل لريقة لقيام  عالية التدريت بدقة اه التحدث إلى الأشررررررخار الأقر  إلى الموقح

المديرين المباشررررين والمشرررر ين والموظفين اللين خ رررعوا للدورة  ه السرررابق والموظفين اللين سررريأخلونها 

 .قريبسا

 الموضوسية .

سشد اختيار المقايي  الموضرروسية والقابلة للقيام الامه للتدريت الته يت  العثور سلى نتائج    ررل بشررال سام 

 .تعتمد سلى البيانات بدلاس من الر ي

 تحديد اد ك بوضوح .

ربما ياوظ العامل الأكثر  امية اللي يجت مراساتم سشد تقيي   عالية التدريت او  ادا  الصررررررورة الابيرة 

 .ل  او الشتيجة المباشرة للهد  العام ظ ياوظ اختيار  لمقايي  التع للبرنامج يجت

 المثاللسلى سرررررربيل  للتقيي لخنة واضررررررحة  الموظفينلمثل تعاوظ  تحديداالتتنلت الأادا  الته يصررررررعت 

 .استبيانات الموظفين قبل وبعد التدريت

 مقايي  تدريت قيمة يجت معر تها

يمان للممسرررررسرررررات تنوير  ذلكلبالإضرررررا ة إلى  .اشا  العديد من مقايي  التعل  المتاحة لتقيي   عالية التدريت

 .مقايي  مخصصة تت من سوامل خاحة بأسماله   و نهج التدريت

يجت  ظ تسررررررتشد مقايي  تقيي   عالية التدريت إلى بيانات واقعية وتحاول  ظ تعا  بصرررررردق نتائج وهود التعل  

 .والتنوير

 

 مقاييس تعليميةنماذج 

 معدل الإنجاز .

 الموظفين اللين  كملوا الدورة / سدد المشاركين الأوليينمعدل الإكمال = سدد 

 .سدد الموظفين اللين  نهوا البرنامج بأكملم مقارنة بعدد الأشخار اللين بد وا الدورة يقي  معدل إتمام

 إنم لا يت ررمن معلومات  ذلكلومب  .وي نه كل المواد الشهايةلإنم يوضررش سدد الأشررخار اللين وحررلوا إلى 

 .المشاركين تتعلق بأداا

 معدل النجاح .

 معدل الشجاح = سدد الموظفين اللين اوتالوا الدورة / سدد المشاركين

يعُتبر الموظفوظ  وق مسررتوى  .غالبسا مب معايير الشجاح / الرسررو  مالتت ررمن معظ  الدورات تقييمات لشررال 

 معين  نه  يجتالوظ الدورة  و ياتسبوظ معر ة وديدة  و ينوروظ مهارات وديدة

 . ه برنامج تدريبه نسبة الموظفين اللين اوتالوا تقيي  الدورة بشجاح الشجاح يوضش معدل

 :مشاركة المشاركين .

مة معقدة للقيام واه معل ه حين  ظ المشاركة  .المتولدة ارتبالسا وثيقسا بشجاح الدورة المشاركة يرتبط مستوى

 . إظ قادة الدورة التدريبية لديه  العديد من الخيارات الامهل
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الوقت اللي يق ررررررونم  ه مادة الدورة التدريبية  و محاولة قيام الجهد اللي  تتببيماشه   المثاللسلى سرررررربيل 

 .يستثمره الموظفوظ  ه البرنامج

يجت اسرررررتخدام اله المعلومات وشبسا إلى وشت مب البيانات الأخرى مثل معدل الشجاح  و مقايي   ساملبشرررررال 

 .بما  ه ذلك استنلاسات ما بعد التدريت الشخصيةل داا الموظح  و المزيد من التعليقات 

 تكلفة التدريب لكل موظف

 تالفة التدريت لال موظح = إوماله تالفة التدريت / سدد المشاركين

 .ة التدريت لال موظح اه التالفة الإومالية مقسومة سلى سدد المشاركينتالف

 .تعد تالفة التدريت لال موظح لريقة ممتالة لفه  مقدار استثمار الممسسة  ه تنوير قوتها العاملة 

الشظر  ه الوقت اللي يت  ق ررررامه  ه التدريت  الممسررررسرررراتيجت سلى  بدقةللتحديد إوماله تااليح التدريت 

 .ه وغير الرسمهالرسم

 المثاللك  من الوقت يق رررريم الموظفوظ  ه سرررريشاريواات التدريت التقليدية )سلى سرررربيل  المثاللسلى سرررربيل 

والتدريت اللاته غير الرسمه )سلى سبيل  (لوما إلى ذلك الإنترنتلوالشدوات سبر  الدراسهل سلو  الفصل 

ال اللي اسررررررت رقم السررررررفر للحصررررررول سلى  رر ومقدار الوقت والم (لوحدات التعلي  الإلاترونه المثالل

 التدريت؟

 عائد التدريب على الاستثمار .

 سائد الاستثمار للتدريت = الت يير  ه الربش نتيجة التدريت / التالفة الإومالية للتدريت

سائد يعد تدريت  لللكل .المحصررررررلة الشهائية لال برنامج تدريبه اه: مقدار القيمة الته يولداا مقارنةس بتالفتم

ا  م لا ا لتحديد ما إذا كاظ البرنامج ناوحس  .الاستثمار مقياسسا مهمس

ا  ذلكلومب  حي  تحتاج الممسسات إلى سزل الت يير  ه الربش اللي  حعبسالقد ياوظ حسا  القيمة الشهائية  مرس

 .او نتيجة مباشرة للتدريت

 مقاييس أداء الموظف .

من خلال مقارنة اله  .ل وتقيي  مدى وودة  داا كل موظح  داا الموظفين مقايي  الممسرررسررراتتسرررتخدم معظ  

تحديد ما إذا كانت المعر ة  و المهارات الماتسرربة حديثسا تمدي  للممسررسرراتيمان  التدريتلالمقايي  قبل وبعد 

 .إلى  داا    ل

قد ياوظ من السرررهل نسررربيسا ملاحظة ذلك  و يسرررت رق بعض الوقت  التدريتلاستمادسا سلى دور الموظح ونوع 

 .للتصفية والتأثير سلى مقايي  الأداا الشهائية

 تقييم رضا العملاء .

 تصشيح رضا العملاا = سدد الردود الإيجابية / إوماله الردود

تهد  العديد من  .و تقدي  خدمة ويدة وتاوين سملاا سعداايجت  ظ ياوظ الهد  الأساسه لال سمل تجاري ا

 .البرامج التدريبية إلى تحسين رضا العملاا

الردود الإيجابية إلى إوماله الردود  ثشاا   سررررررهل لريقة لقيام  ي ت يير  ه رضررررررا العملاا اه تتبب نسرررررربة

 .ملاحظات العملاا

 التغيير في الكفاءة التشغيلية .

 بعد التدريت / قبل التدريت التش يليةالافااة  الت يير  ه

وسررررررد الفجوات  ه المهارات المحددة يجت  ظ يزيد من  وظائفه لووعله     ررررررل  ه  الموظفينلإظ تدريت 

 .قبل وبعد التدريت التش يليةيماشك تقيي  تأثيراا من خلال مقارنة الافااة  .الافااة التش يلية

 .ويمان قياسها بعدة لرق مختلفة الممسسة الصحيةيمان  ظ ت نه الافااة التش يلية العديد من ووانت 

 أنماط سلوك المشاركين .

 ه  وبعدهل و ثشااوتحليل الأنمال  ه سررلو  الموظح قبل التدريت  سمقساليمان  ظ يسرراسد مقيام التعل  الأكثر 

 .تحديد المشالات

 و ربما يعانه موظفوظ معيشوظ من الشهج الحاله  باسررتمرارلن قسرر  واحد ضررعيفسا ربما ياوظ  داا الموظفين م

  ةالمزيد من المتعلمين المرئيين اللين لا يت  تقدي  خدماته  بشال  عال حاليسا المثاللللتعل  سلى سبيل 

 

 من أين مصدر بيانات قياس التعلم؟
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الدورة لفه  تعلمه  بشال    ل وما إذا كاظ سيمثر  ومب التعليقات المباشرة من المشاركين  ه الاستنلاسات:

 .سلى سمله  اليومه

تجمب مجموسات التركيز المشرررراركين  سادةسلبيشما تاوظ الاسررررتنلاسات سبارة سن نماذج  التركيز:مجموسات 

 .معسا لنرح  سئلة تفاسلية وومب التعليقات من خلال المحادثات الصادقة

 

 مجالات التدريب حسب السلك

 

يختلح التدريت حسرررت الفئة المسرررتهد ة  تدريت الألباا يختلح سلى تدريت الممرضرررين ويختلح سلى         

تدريت  سواظ الأمن كما  ظ موضررروع التدريت قد ياوظ تدريت داخله كمثال لبيت اخصرررائه  ه الوقاية يقوم 

فائية  و يوم تاويشه لشبم النبه بدورة تدريبية  و يوم تاويشه لفئة سمال الشظا ة  ه كيفية  رل الشفايات الاستش

الممسسة الصحية مب  إدارةموضوسم الشظا ة الاستشفائية وقد ياوظ المدر   و الماوظ خاروه حي  تتعاقد 

 وامعة  و مدرسة  و معهد تاوين سمومه  و خار لإوراا تاوين  ه تقشيات النب  مثلا لعمال المنب    

  

  ئة نوا  المدير:

 يت  تدريبه  سلى:

 الاوتماسات رةإدا

 الوقت إدارة

 مهارات الاتصال 

 مهارات التفاوض

 التفويض إدارة

 المخالر  إدارة

 الأداا إدارة

 الشزاسات إدارة

  ئة  سواظ الأمن

يت  تدريت  سواظ الأمن بالاتفاق مب مصرررالش الحماية المدنية )الد اع المدنه(  ه دورات تدريبية بالمسرررتشرررفى 

 قبل وحول مصالش الحماية المدنية وياوظ موضوسها:كمحاكاة لحوادث  ه بدايتها 

 التعامل مب الشرارات الاهربائية 

 التعامل مب تسر  ال ال

 التعامل مب اندلاع حريق  ه مصلحة الصيدلية )مواد كيماوية(

 التعامل مب حوادث المصاسد الاهربائية

 التعامل مب حرائق ال الات النبية

 التعامل مب حرائق منب  المستشفى

 حاكاة ا تراضية لإخلاا لابق بالمستشفىم

 :الإداريين ئة الموظفين 

 يختلح التدريت والتاوين حست الفئة المستهد ة مشه  وسادة ياوظ التدريت  ه المواضيب التالية:

 الإورااات لصفقات العمومية 

 المحاسبة العمومية 

 اسداد الميزانية

 الاستقبال

 السر المهشه

 الإداريالتحرير 

 مشتركة مواضيب 

 من بيشها: والإداريةاشا  مواضيب تدريبية مشتركة بين الأسلا  النبية وشبم لبية 

 التعامل مب ال  ول

 التوتر إدارة



 الفريق  إدارة

التعامل مب الحشود ) ه حالة الحوادث الابرى او سلسلة التصادم حي  ياوظ سدد ال حايا والمصابين بشال 

 كبير ومرا قيه (

 الاحتراق الوظيفه

 المشاوبة الليلية إدارة

 الجودة الشاملة إدارة

 الاستقبال

 

لا يوود شرررها  ه الا العال  يمان  ظ يحتل ماانة المثابرةل لن تسرررتنيب الموابة  ظ تحل محلها  لي  اشا  ما 

او  كثر شرريوسا من الفاشررلين  حررحا  الموااتل ولن تسررتنيب العبقرية  ظ تحل محلها  العبقرية المد ونة  ه 

الترا  تااد تصرربش مثلا يردده الشام حررباحا ومسرراا وكللك التعلي  لن يحل محلهال  العال  ممتلخ بالأشررخار 

 المهجورينل اظ المثابرة والاحرار لديها القدرة سلى القيام بال شها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص:

 

 نلخص إدارة التدريت  ه نقال التالية حتى يسهل تلكراا:

 اا  وزا  ه العمل البداية اه

 ممان  داا بأ  لاظ تقوم  الأا ولان  الأ  للي  المه  اظ تاوظ 

 الشصيحة  ا  من الثمن

 وسه الشجاح او حالة من اليقين الداخلهل حتى لو كاظ الواقب الحاله بعيد ودا سما تريد اظ ياوظ

الرع شخصية واحصد الرع  ارة واحصد سلوكا الرع سلوكا واحصد سادةل الرع سادة واحصد شخصيةل 

 قدرا



 قط الاحمق او من يحاول اظ يعر  كل شررررها ويمدي كل شررررها بشفسررررمل اظ معر تك اين يمان العثور سلى 

 المهمةة الأمورالمشاسبين لتشفيلاا يعد من  والأشخارالمعلومات الصحيحة 

 من وقوده الأكبرالمخزوظ  الإقلاعلعلك لا تعل  اظ الصاروخ يحرق  ه مرحلة 

 النهه  شهى و لل من ماكدونالدلل لان ال تستنيب اظ ت ب نظام سمل    ل من نظامه تستنيب  

 الحواوز موضوسة من  ول اد  كبير

نظرت لأمر كبير بعين سظي   سيبدو  وإذإذا نظرت لأمر تا م بعيشين خائفتين  ستبدو كل الأمور التا هة مخيفة 

 الاسصار مجرد نسي 

 يجعلم سظيمااظ الا الامر حعتل والا ما 

 حين تعمل بما  يم الافاية سيقح الحظ بجانبك

 حةيحدث الشجاح سشدما يتلاقى التح ير مب الفر

 الإوابة: بالجهد اللاته  5تساوي  2+2كيح 

 التفاا  او تحمل الاختلا 

  ن الحامة او مهارة معر ة ما يمان اغفالم

 لا تتخصص  ه الص ائر

تواوهك او تاوظ  حرر ر مشهال القرار قرار  انت  المشرراكل دوما حجمها اما اظ تاوظ  كبر من المشرراكل الته 

 واحد اما حجمك انت  أنت من يتحا   يم سشد كل مواوهة

 بالمئة مما نمارسم 90بالمئة  قط مما نقر ه و 10انشا نحتفظ   

 سليك اظ تسير قبل اظ تركض 

بسرررررينة تحققها بصرررررفة يومية و خط خنوات  ا ادا تلكر اظ تحل  احلاما كبيرة و ار سلى المدى البعيد وحدد 

 ح يرة  هلا او تحقيق الشجاح سلى المدى البعيد

 اظ الفشل يله  الشاوحينل والفشل يهزم الخاسرين

 لن تعر  حتى تجر   كثر من مرة وبأكثر من لريقة 

 الأستاذسشدما ياوظ التلميل وادا سشداا يظهر 

 ويتوقب القادةالتوقب او القوة المنلقةل يتفاسل الخاسروظ 

 والمه   علا او حجمك انت  الأسامبل  الأساماظ حج  المشالة لي  ابدا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجع الفصل الثاني: بأهمقائمة 

 تدريت الا رادة مجموسة مملفين العبيااظ للششر )منبوسات كلية اار رد لإدارة الاسمال( -

 تنوير الموظفين اياظ  ليمشجة ماتبة ورير  -

 (1998 اتبة وريروظ )مالإدارة للمبتدئين بو  نيلس -

 (ة2001كيه ثورظ وديفيد ماكيهل كل ما تريد  ظ تعر  سن التدريت )ماتبة وريرل   -

 (ة2004المتميزّ )معهد الإدارة العامةل الرياض  باورلل المدر ـ بو   -

 (ة2004ولي  دة تريسهل تصمي  نظ  التدريت والتنوير )معهد الإدارة العامةل النبعة الثالثةل الرياض   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: إدارة الأداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 كانت ممسستك الصحية تعانه من: إذا

 

 الخدمات ال عيفة وغير الجيدة  ه مواحفاتهاة

 سدم انهاا الأسمال  ه الوقت المحددة 

 التصادم المستمر بين الإدارة والموظفين خاحة الجددة

  قداظ الحا ز والدياد حالة اللامبالاة لدى العاملينة

 سدم ووود الرغبة  ه الشمو والتنور الوظيفهة

الفصل سلى وسشتعر   ه الا  كل اله العشاحر اه سبارة سن مظاار ل عح الأداا  ه ممسستك الصحية

 إدارة الأداا وااميتها  ه الممسسات الصحية 

 

 الأداء  أهمية إدارة

 

حجمها وتخصصها )مركز استشفائه وامعهل ممسسة سمومية ب ض الشظر سن  ممسسة ححيةل ه  ي      

اسررتشررفائيةل ممسررسررة سمومية للصررحة الجواريةل ممسررسررة سمومية متخصررصررةل ممسررسررة اسررتشررفائيةل ممسرسرة 

 .ولماذا يفعلوظ ذلك يفعلونملوكيح  موظفو لمن المه   ظ تفه  ما يفعلم  مقالعة ححيةةةة(لمختلنةل 



ية ل قال القوة وال ررررررعح الفرد يد الأدوار ل و ه  ن شااة بدوظ ووود نظام لتحد قدي  ملاحظات ب ل وتحفيز  وت

  .التدخلات وماا أة السلو  الإيجابه ل ياوظ من الصعت سلى المديرين قيادة موظفيه  بشال  عال

 لشعيد لرح نف  السمال ونقدم إوابات  ه شال نقال محددة

 لماذا إدارة الأداا؟

 تحسين الأداا الفردي والجماسه والتشظيمه

 تحفيز وتنوير وإللاق اماانات موظفيك

 دور  كمديرتماشك من الشجاح  ه 

 ما او تأثير إدارة الأداا سلى الأسمال؟

 المزيد من الاحتفاظ بالمواات

 لللك من ال روري إيجاد لرق للاحتفاظ بموظفيك قيمةلالأشخار ا   ا   حول سملك و كثراا 

 تحديد المخالر المحتملة

الموظفوظ ذوو  د يشررررال ق تماشك إدارة الأداا من تحديد الموظفين ذوي الأداا ال ررررعيح  و غير المتحمسررررين

الوكلما تماشت من التعر  سليه   حقيقيةلالأداا ال ررعيح مخالر  سرررعل يماشك إسادة إشررراكه  بشررال   مبارس

 .ودس  الموظح للعودة إلى المسار الصحيش السبتل ظ تساسد  إدارة الأداا  ه معر ة  نيما

المشررررررالات  الإرااقل الجسررررررديةلاشا  العديد من الأسرررررربا  الته تجعل الموظح يعانه: الصررررررحة العقلية  و 

ووود  سباا سمل سالية ودسا  و سدم  العمللالصرررراع  ه مااظ  المواردلضرررعح  التدريتلنقص  الشرررخصررريةل

ومن ث  يعود  معينلح ستاشح بيانات إدارة الأداا سن المشالات الته تحدث مب موظ .مواوهة تحديات كا ية

 . ه المشالة وحلها مفتوحة للتعمقالأمر لك لإوراا محادثة 

ا ل مما يمدي إلى تحسرررين رضرررا العملا العالية تمدي مشررراركة الموظفين: ليادة مشررراركة الموظفين وتحفيزا 

يعشه الشهج المسررتمر لإدارة الأداا  نك ت ررمن سمل موظفيك لتحقيق الأادا  وال ايات  ه  .إلى ليادة الربحية

بالإضررا ة إلى حل المشررالات  و دوارا لمما يسررمش له  بالاسررتفادة إلى  قصررى حد من مهاراته   الفعلهلالوقت 

ا  كبر من الرضا الوظيفه والشعور بالإنجال يمشش الا الشهج .قبل  ظ تصبش  كبر و كثر إشاالية  .الموظفين قدرس

يعشه نهج إدارة الأداا السررريب  نم يماشك بسررهولة تحديد املاا الموظفين اللين الوظيفه: تحديد  رر التدرج 

 .وربما ياونوظ مشاسبين للترقية إضا يسالويقنعوظ شولسا  ويدساليمدوظ  دااس 

يقدم الموظفوظ  حي  سرراا  كل ما سرربق  ه تحسررين  داا الأسمال بشررال ساميسام:  داا    ررل للأسمال بشررال 

 ةالمشخرلوظ والمزداروظ سملاس    ل ولديه  حا ز  كبر للابتاار ومواحلة التقدم

 .بأكملها والممسسةتحقق قيمة للقوى العاملة  ححيشلسشدما يت  إوراماا بشال  الأداالإدارة 

 ماذا يعني قياس الأداء؟

 الأداا تقدير نتائج الأسمال من  ول:يعشه قيام 

 تحديد مقدار  اسلية استراتيجية الممسسة وكفااة سملياتها 

 اوراا الت يرات ومعالجة الشواقص وغير ذلك من المشالات 

 ما اه الفوائد الته تعود سلى الموظفين من سملية إدارة الأداا الجيد؟

 

ح الأداا  و يفتقر إلى الحا ز ل يمان  ظ تسرراسد  محادثة سشدما يشررير نظام إدارة الأداا إلى  ظ الموظح ضررعي

يماشك بعد ذلك وضرررررب تدابير  . ه الوحرررررول إلى ولر  ك الارتبال تقيي  الأداا مفتوحة مب مدير مباشرررررر  ه

 ةوسدم الم ادرة  و الإرااق البقااللموظح حتى يختار لمساسدة ودس  ا

من خلال الإدارة  .موظح يريد الرضرا الوظيفه والتحفيز والمشراركة كل وتحفيزا :ليادة مشراركة الموظفين 

ودسمه   الفعلهليسراسد القادة الموظفين سلى العمل نحو تحقيق الأادا  وال ايات  ه الوقت  للأداالالمسرتمرة 

 .وتخفيح المشالات  ه مهداا و دوارا لاستفادة من مهاراته   لتحقيق  قصى

ا ما او متوقب  تعشه واضررررحة: ادا  وتوقعات  مما يقلل من  مشه لالتوقعات المحددة  ظ موظفيك يعر وظ دائمس

والا بدوره يعشه  ظ القادة يمان  ظ ياونوا واثقين من  ظ الجميب يعملوظ بأ  ل ما  والصراعلض ول العمل 

 .لديه  من قدرات

 الأداالخلال إدارة  ناتمل ملا يوود موظح يريد البقاا  ه نف  الدور لبقية حيوالتقدم: تحديد  رر التنوير 

 .يرغبوظ  ه تنويراا والعمل من  ولهايمان للموظفين تحليل تنور حياته  المهشية واختيار المجالات الته 
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 ائدة رئيسررررررية  خرى لإدارة  داا الموظفين اه القدرة سلى تحديد التدريت: تسررررررليط ال رررررروا سلى  جوات 

كما يسرررررراسد العمل مب  .المجالات الته يمان للأ راد الاسررررررتفادة  يها من المزيد من  رر التدريت والتنوير

وظفين سلى إبرال اله المجالات بأنفسرررره  وإبلاغ المديرين والقادة و دوات إدارة الأداا الم SMART  ادا 

 .باحتياوات تدريبية محددة

 إدارة الأداا تعريح

ر مجموسة متشوسة من التعريفات حتى تت ررش يمان ذك الأداا سلى الرغ  من سدم ووود تعريح موحد لإدارة

  الرمية بصفة اس  و شمل:

من خلال التواحل مب مديرا  المباشر  الخدماتيةموالنة العلاقة بين الموظفين والقيمة الته يقدمونها للأسمال 

 ة  والدس  مشم

رة الأداا ضمن وسيلة للحصول سلى نتائج    ل من الممسسة الصحية والفرق والأ راد من خلال  ه  وإدا

 إلار سمل متفق سليم للأادا  والمعايير ومتنلبات الافااة المخنط لهاة 

لريقة مشظمة وشررراملة لعلاج المشررراكل الته تعانه مشها الممسرررسرررة الصرررحية واه سملية مشظمة تبد  بمقارنة 

الوضرررررب الحاله والوضرررررب المرغو  للأداا الفردي والممسرررررسررررره ومحاولة تحديد الفجوة  ه الأداا وتحليل 

 المسببات لمعر ة تأثير بيئة العمل سلى الأدااة  

 الممسسة الصحيةذات م زى داخل  مشتركة والعمل سلى تحقيق  ادا  الالتزاملوشمية الأ راد ذوي الافااة ت

 ةتدس  وتشجب تحقيقه 

الحصررررول سلى نتائج وذلك بالحصررررول سلى الأ  ررررل من الموظفين ومسرررراسدته   ه نف  الوقت سلى تحقيق 

 امااناته ة

الممسسة بما يتماشى مب احتياوات  والافااة سملية توويم ودس  الموظفين للعمل بأكبر قدر ممان من الفعالية  

 الصحية

 نهج لتحقيق رمية مشتركة لهد  الممسسة الصحيةة

ستراتيجه ومتاامل لتحقيق نجاح مستدام للممسسات    داا الأشخار اللين  تحسين من خلال الصحية نهج ا

 ةالأ راد يعملوظ  يها ومن خلال تنوير قدرات الفرق والمساامين

 داا التشظيمه من خلال تنوير  داا الأ راد والفرق  ه الممسسة الصحية سملية مشهجية لتحسين الأ

و ه  الحوكمة؛تشفيل  تحليل الشتائج والمراقبة؛تحديد المسرررررمولية والمسررررراالة  الأادا ؛الان ررررربال  ه تحديد  

  .الشهاية تحسين الأداا

من الممسسات الصحية دة  عالية مما يمدي إلى ليا للموظفينلنهج استراتيجه لخلق واستدامة الأداا المحسن  

 الفرديةلمب  ادا  الفريق والأادا   الممسسة الصحيةخلال التركيز سلى تنوير الموظفين ومواامة  ادا  

 .سلى حد سواا من الالداار والممسسات الصحيةة سمل تمان الموظفين ئيمان للمديرين إنشاا بي

وتقدي  ملاحظات متسررقة سلى مدار  واضررحةل ادا  ووضررب  موظفيهالالإدارة تعمل باسررتمرار سلى تنوير  

 .العام

 ملخص التعريفات

سلى  داا الموظفين  ظ لأول الحفاظمحاولة تعظي  القيمة الته يخلقها الموظفو بانها سملية تصح "إدارة الأداا"

بل مجموسة من الممارسررررات الته يجت  واحدساللي  نشررررالسا   هه .وتحسرررريشم بما يتماشررررى مب  ادا  المشظمة

  .التعامل معها بشال كله

 :لا يوود تعريح موحد لإدارة الأداا ولاشم يصح الأنشنة التهلللك 

 .واستراتيجيتها الممسسة الصحيةللأ راد والفرق لمعر ة دورا   ه مهمة   ادا ساضب و

 .بين الموظفين والفرق والممسسات  ه الشهاية الأدااتحسين 

 .سلى  دائه  من خلال ربنم بالماا أة والتقدم الوظيفه وإنهاا العقود الأشخاربة محاس

تركز إدارة الأداا سلى المشاقشة ذات الاتجااين وردود الفعل المشتظمة والمفتوحة والداسمة  حالاتهال ه    ل 

 سلى التقدم نحو الأادا 

بما  ه ذلك التعل  والتنوير وقيام  الأ رادللإدارة يجمب بين العديد من المبادئ الته تماّن الممارسررررررة الجيدة  

  .الأداا والتنوير التشظيمه

 إظ  حد الجوانت المركزية لإدارة الأداا او تحديد  الأداالبالإضررررا ة إلى مسرررراسدة الأشررررخار سلى تحسررررين 

 الأادا  ومراوعتها
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  امية إدارة الأداا

ا من كل ممس  الأدااتعد إدارة  ا مهمس  :ثلاث من المشاكل الرئيسية الته تواوم المشظمات اه  ظباستبار  وزاس

 الحفاظ سلى مشاركة الموظفين

 الاحتفاظ بالموابة

 تنوير القادة من الداخل

 .اله اه الق ايا الته تستهد ها إدارة الأداا بشال  عال لل اية

 

 إدارة الأداء أهداف

 :اشا   ادا  رئيسية لإدارة الأداا

 للأدوار والتوقعات والأادا وضب تعريفات واضحة 

 ليادة مشاركة الموظفين

 تنوير مهارات القيادة الإدارية والتدريت

 من خلال الأداا المحسن مردودية الخدمات ليادة

 تررررررررنررررررررويررررررررر برررررررررنررررررررامررررررررج مرررررررراررررررررا ررررررررأة الأداا الررررررررلي يررررررررحررررررررفررررررررز الإنررررررررجررررررررال

 وتحفيز وماا أة الموظفين سلى بلل قصارى وهدا   تماين  -

 لأشياا الصحيحة والقيام بها بالشال الصحيشةمهام الموظفين سلى ا تركيز

 الفردية للجميب مب  ادا  المشظمة  الأادا  مواامة 

 االاستباقية وتو ير الموارد للأداا مقابل المسموليات والأادا  المتفق سليه الإدارة  

 الممسسية المتوسنة المدى وخنط الخدمة  الاستراتيجيةالأداا الوظيفه بتحقيق  ربط  

 مة  مشهجه للأداا التشظيمه مواامة المسموليات الفردية مب  ادا  و نشنة المشظ نهج 

  سالية الإنجال ممسسةموظفيه  لتقدي    داا العملية والسلوكيات الته يدير من خلالها المديروظ

 ل مرب الرتررركريررز سرلررى ترحررقرريرق والرمررمسررررررسرررررررررةإمرارررانرررات الأ رراد والرفرررق لإ رررادة  نرفسرررررررهرر   ترعررظرريرر   

  ادا ه 

 

 من إدارة الأداءالحكمة 

 

ا من تنوير الأادا  إلى ماا أة الإنجال المتزايد ا واضرررحس إذا ل  يت  تشفيل  حد  .تظهر  ادا  إدارة الأداا مسرررارس

 . سو  يعانه الآخروظ نتيجة لللك ويدل ادا  إدارة الأداا بشال 

الممسسة إذا نجحت  .صحية كالللممسسة الوكللك  والمديرينلتتمتب إدارة الأداا بالعديد من الفوائد للموظفين 

 إظ نتائجه   الأماميةلإنشاا بيئة مشاركة حي  يشار  العملاا بشال متساوٍ من قبل الموظفين  ه الخنول   ه

 .تاوظ    ل

حي  يعر  المرشررحوظ ما او متوقب   سررهللإظ ووود  دوار ومعايير  داا محددة ويدسا يجعل سملية التوظيح 

 .ويمان للموارد البشرية بسهولة  ه  ما إذا كاظ المرشش مشاسبسا للوظيفة مشه ل

حي  يعر  المدربوظ بال بط المجالات الته يجت   سهللاله الأدوار والمعايير المحددة ويدسا تجعل التدريت 

 .ت نيتها و ي المعلومات غير ضرورية

 بسهولةل ات الخارويةتواكت المت ير ة الصحيةالممسسي من التنوير المتسق للأادا  وإسادة الشظر  يها  ظ 

 .الممسسةب ض الشظر سن حج   كاللوتتفاسل بسرسة 

 .مما يو ر نقنة اننلاق للشجاح البدايةلتحدد التوقعات والأدوار الواضحة الموظفين لتحقيق الأادا  من 

زيد من الاحتفاظ مما ي ممسرررسرررته لتسرررتثمر  ه نجاحه  يبقوظ مب  ممسرررسرررته الموظفوظ اللين يشرررعروظ  ظ 

 .بالموظفين

تمدي التعليقات المتسرررقة والتدريت من المديرين مباشررررة إلى ليادة مشررراركة الموظفين مب تنوير القدرة سلى 

 .تو ير تدريت ويد وردود الفعل يمدي إلى مديرين  كثر مهارة

 .نابيت للقيادةوإنشاا خط   الممسسةليماشه  الانتقال من خلال  مهارةلسشدما يصبش الموظفوظ  كثر 

 .بف ل ليادة المشاركة والأادا  الواضحة وتشمية مهارات الموظفين وودة الخدماتستزداد 



 .حي  يت  ماا أته  بشال ححيش سلى سمله  الشاق الأولليظل الموظفوظ محفزين لأداا لويل 

 ملخص اد  إدارة الأداا

ا ومتسقسا للعمل من خلالم واللي  ا واضحس ال رض من إدارة الأداا او إسناا كل من المديرين والموظفين نظامس

 .الخدماتسيمدي بدوره إلى ليادة 

ويسررررررمش بقيام الأداا المقترظ بالت لية الراوعة ويو ر  رر  الشجاحليوضررررررش الا الشظام للموظفين لريق  

 .التدريت والتنوير

مب تقدي   الممسسة الصحيةداا لادارة بفه  ما يفعلم موظفواا وتتبب التقدم المحرل  ه  ادا  تسمش إدارة الأ 

 .ملاحظات متسقة

 الصحية؟ المؤسسة علىما هي فوائد إدارة الأداء 

 

وبشرررال  كثر  ممسرررسرررات الصرررحية سلى ضرررماظ تحقيق  ادا ها باسرررتمرار بنريقة  عالالتسررراسد إدارة الأداا 

يمان  ظ يسررررراسدا   ه تحقيق  ادا   ه مجالات مثل الرساية الته تركز سلى المريض والمسررررراالة  تحديدسال

  .والجودة وإدارة التالفة وإدارة البيانات

 التمييز بين ما يبدو  نم يحدث وما يحدث بالفعل

 ق  بالقيام قبل إوراا التحسيشات المثاللسلى سبيل  الأسام؛إنشاا خط 

 لى  دلة قويةاتخل القرارات بشاا س

 إثبات  ظ الت ييرات تمدي إلى تحسيشات

 السماح بمقارنات الأداا سبر المواقب

 مراقبة ت ييرات العملية ل ماظ استمرار التحسيشات بمرور الوقت

 التعر  سلى الأداا المحسن

 إدارة الأداء صائصخ

شمل المديرين و ولئك اللين  إدارة - ضمن إلار  كشركاا يديرونه  يعملوظالأداا اه سملية مستمرة ومرنة ت

س لتحقيق الشتائج المنلوبةة   سمل يحدد    ل لريقة للعمل معا

من تقيي  الأداا برررأثر روعه تركز -  .إدارة الأداا سلى تخنيط الأداا المسرررررررتقبله وتحسررررررريشرررم بررردلا س

والمتاررة  المشتظمة سملية مستمرة وتنورية ل يتحسن  يها الأداا بمرور الوقت ؛ ويو ر الأسام للحوارات -

 بين المديرين والأ راد حول الأداا واحتياوات التنويرة

الرغ  من  ظ إدارة الأداا وزا مه  من نظام الماا آت من خلال تو ير  سلىالتنويرل يشصررت التركيز سلى   -

س  وتحديد  رر الشمو والتقدير الت لية الراوعة  سررررررراامة ولانبالأداا  و الأور المرتبط بالم باستباره مرتبنا

 .التشموية  كثر  امية ووانبم

 لماذا تقييم أداء الأعمال

التحسررين: لأول تحسررين الخدمات  من خلال تتبب الأداال تسررتنيب الممسررسررة الصررحية تحديد المشررالات وحلها 

 سريعا 

التشا سررية  عشد مقارنة ممسررسررة حررحية  دائها بأداا مشا سرريها وبالشقال المروعية ضررمن قناع  لالتشا سررية: لأو

الخدمات الصررحية  أنها تصرربش قادرة سلى تحديد نقال ال ررعح ومعالجتها لتحسررين قدرتها التشا سررية مثلا:  ه 

نف  التجهيز مسرررتشرررفى ت  تسرررجيل  لح سملية وراحية  ه سرررشة معيشة مسرررتشرررفى  خر  ه نف  الولاية مجهز 

 ونف  سدد الجراحين سجل  ه نف  السشة ثلاثمئة سملية وراحية  قطة

الماا أة: من خلال معر ة مدى تميز الموظفين  ه انجال الأادا  يستنيب المديروظ توليب الحوا ز والماا آت 

 سادلة قائمة سلى الأداا الفعله لموظفيه ة

 

 :الاهتمامات الرئيسية لإدارة الأداء

 

والتأثير ) الشتائج تحقيق)بالمخروات الإدارة والمدخلات: تهت  إدارة الااتمام بالمخروات والشتائج والعملية -

س  الأداا سلى  والمدخلات من حي  القدرات  )الافااات(المنلوبة لتحقيق اله الشتائج  بالعمليات لاشها تهت   ي ررررا

 .راد الررررمشرررررررررراركرررريررررنالررررمررررترررروقررررعررررة مررررن الررررفرررررق والأ رررر )والررررمررررهررررارة والرررراررررفررررااة الررررمررررعررررر ررررة(

بل: بالتخنيط الااتمام - بالتخنيط المسرررررربق لتحقيق الشجاح  ه المسررررررتق يعشه تحديد  الال تهت  إدارة الأداا 



 .الررررررررترررررررروقررررررررعررررررررات الررررررررمررررررررعرررررررربررررررررر سررررررررشررررررررهررررررررا كررررررررأارررررررردا  وخررررررررنررررررررط سررررررررمررررررررل

بقيام  الأداا تهت  إدارة لللك ل  تتمان من قياسررررررم ل  لن تتمان من إدارتم اوالمراوعة: إذبالقيام  الااتمام  -

 .شرررررترررررائرررررج ومرررررراورررررعرررررة الرررررترررررقررررردم نرررررحرررررو ترررررحرررررقررررريرررررق الأاررررردا  كرررررأسرررررررررررام لرررررلرررررعرررررمرررررلالررررر

سلى الاستقاد بأظ السعه المستمر للوحول إلى معايير  المستمر لتحسينا يعتمد:  الااتمام بالتحسين المستمر -

 سرررريو ر سررررلسررررلة من المااسررررت الإضررررا ية الته سررررتبشه  داا الممسررررسررررةوزا من  وزاا  كل  سلى و سلى  ه

قا  خاذوالا يعشه  ائ ية وات ية والفرد ية التشظيم عال يم الف بدو سل ما ت لك  خنوات توضرررررريش  ماظ تحقيق ت ل رررررر

 والجماسات إنشرررررراا ثقا ة يتحمل  يها المديروظ والأ راد"الا يت ررررررمن  اظالمسررررررتويات المحددة من الفعاليةة 

 ."ومسرررررررررااررمررراتررهرر  مسررررررررمولرريرررة الررتررحسرررررررريررن الررمسررررررررتررمررر لررلررعررمررلرريرررات ومررهررراراتررهرر  وكررفررراااتررهرر 

سملية  يبخلق ثقا ة ياوظ  يها التعل  والتنوير التشظيمه والفرد تهت  إدارة الأداا: المسررتمر الااتمام بالتنوير-

  ه لتاامل التعل  والعمل حتى يتعل  الجميب من الشجاحات والتحديات المتأحررررررلة وسررررررائل مسررررررتمرةة إنم يو ر

 . نشررررررررررررررررررررررررررررررنررررررررررررررررررررررررتررررررررررررررررررررررررهرررررررررررررررررررررررر  الرررررررررررررررررررررررريررررررررررررررررررررررررومرررررررررررررررررررررررريررررررررررررررررررررررررة

مسرررتمر  حوار من خلال خلق مشاخ يت   يم إوراا إدارة الأداا تهت  بالتواحرررلة يت  ذلك: بالتواحرررل الااتمام -

مهمة: الممسسةل المصلحةل الوحدةل  و س اا  رقه  لتحديد التوقعات وتبادل المعلومات حول المسمولينبين 

الأ راد  وتنوير إلار سمل لإدارةا ياونو وقيمها و ادا هاة الا يمسررررر  التفاا  المتبادل لما الجشاحل العيادة ةةة

 ان تحقيقممي  سو ل ماظ ذلك

 ه  المصررررلحة إدارة الأداا بتلبية احتياوات وتوقعات وميب  حررررحا   تهت .المصررررلحةبأحررررحا   الااتمام  -

يت  التعامل مب  الخصرررررورلووم  سلى .الإدارة والموظفين والعملاا والموردين والجمهور العام الممسرررررسرررررة

ويت  تشجيعه  سلى المساامة  إليه لآرائه  ويسُتمب  مصالحه ل ويلتُم  الموظفين كشركاا  ه الممسسة تحُترم

وكللك  والفرق والخنط لفريقه  ولأنفسه ة يجت  ظ تحترم إدارة الأداا احتياوات الأ راد الأادا   ه حياغة

 .ل مررررب الاسررررترررررا  بررررأنررررهررررا لررررن تررررتررررنررررابررررق بررررال رررررررررررورة الررررمررررمسرررررررسررررررررررةاحررررترررريرررراوررررات 

 الأداا واه: يجررت  ظ تحا  تشرررررر يررل سمليررة إدارة ربعررة مبررادئ  خلاقيررة .بررالعرردالررة والشررررررفررا يررة الااتمررام -

 احترام الفرد -

 احترام متبادل-

 الشزااة الإورائية-

 شفا ية اتخاذ القرار-

 .إدارة الأدااخنوات 

 

  ادا  مبادرات إدارة الأداا الخاحة بك الخنوة الأولى: تحديد 

 .تحتاج إلى  ه  ما تريد تحقيقم بكل ثشاا قيامك بإنشاا برنامج إدارة الأداا الخار 

 :يمان  ظ يساسد  لرح الأسئلة التالية

  ولوية؟وودة الخدمات ال 

 من الداخل وتنويرا ؟ )مديرل مدير  رسه رئي  ماتت ةةة( تحديد القادة ممسستكال تريد 

 ال تريد تبسيط سملية التعويض؟

 ال تسعى إلى تحسين الاحتفاظ بالموظفين  و المشاركة؟

 . سياوظ من الأسهل بشامه لتحقيق الا الهد  برنامجكلت تعر  ما تريد  ظ يفعلم إذا كش

 تحديد ووحح كل دورالخنوة الثانية:  

ا إذا ل  يعر  بال بط ما او متوقب   وكيح يشب ه  ظ يفعل  مشملمن الصعت ودسا سلى الموظح  ظ ياوظ ناوحس

 .وكيح يجت  ظ تبدو الشتيجة الشهائية ذلكل

 الأادا  بخنة الأداا الثة: إقراظالخنوة الث 

 العاملغالبسا ما تفشرررررل الأادا  الممتدة سلى مدار  .ق  بتنوير خنة  داا لتتماشرررررى معها الأادا ل ثشاا تحديد 

ا لأنها كبيرة ودسا ويمان  ظ يربك الموظفوظ قبل  ظ يبد وا  مسررارا لتسرراسدا  خنة الأداا سلى تصررور  لنظرس

 .ه  لهد ه مما يزيد من احتمالية تحقيق

 حد التقدم نحو  ادا  الأدااالخنوة الرابعة: ر

وتتبب كيفية تقدم الأادا  للتأكد  لصرررالحكلاسرررتخدم المقايي  والتحليلات  .مراوعة المجالات الرئيسرررية للأداا

المن  ظ التدخلات يمان  ظ تحدث   .إذا لزم الأمر مبارس



 يجت  ظ ياوظ التدريت متارر الخنوة الخامسة:

الإذا ل  يان  .التدريت او المساسدة  ه تحديد المشالات وحلها قبل  ظ تصبش كبيرة ودسا الهد  من  لن  متاررس

يجت سقد اوتماسات شررهرية  و ربب سررشوية للمسرراسدة  ه إبقاا الموظفين سلى المسررار  ليسرراسد سلى الإللاق

 .الصحيش

 ستخدم المبادئ التوويهية لصالحكالخنوة السادسة: ا

يجت  ظ تشص اله السياسات  .إرشادات لال دور كجزا من المرحلة الأولى من دورة إدارة الأداايجت وضب 

يقوم الموظفوظ بعمله  بشرررررال  . و الإرشرررررادات سلى مجالات محددة  و قيود سلى الفرر والبح  والتجريت

 .   ل سشدما ياوظ لديه  إرشادات قوية يجت اتباسها

 ة مب الأداابشاا ثقا ة مواام الخنوة السابعة:

شعور بالقي  والمعتقدات والتوقعات المشتركة  .تأكد من  ظ مااظ سملك لديم قي  مشتركة وتوا ق ثقا ه يخلق ال

ا وإمتاسسا يجت  ظ يلتزم الموظفوظ بالقي  والأادا  المحددة والممثلة من  .بين الموظفين مااظ سمل  كثر تشاغمس

 .قبل الإدارة العليا

 ورش سمل متعددة الوظائح تشظي الخنوة الثامشة: 

وكيح يفاروظ وما اه نقال قوته   الأخرىلسلى  ه  ما تفعلم الأقسرررررام  -والمديرين  -يسررررراسد الا الموظفين 

والته يمان  ظ تسرررراسدا   ه العمل  ه  وديدةليماشه  اكتشررررا  شررررها وديد والعثور سلى روابط  .وضررررعفه 

 .المستقبل

 ملاحظات سمليةجت  ظ تقدم الإدارة الخنوة التاسعة: ي

لي   .يمان  ظ تششأ التوترات إذا ل  يت  تقدي  الملاحظات بنريقة بشااة وقابلة للتشفيل التدريتلخلال اوتماسات 

بل يجت سلى الإدارة توويم الموظفين نحو الشجاح  الاتهاملمن المه  لل اية الشظر إلى الوراا وتوويم  حرررررابب 

 . ه المستقبل

 شيسا ولي  شخصيسااوعلم مه الخنوة العاشرة:

ا حررررررعبسا سلى كل من المديرين  واو  حد الأسرررررربا  الته  والموظفينليعد تقدي  ملاحظات  قل من ممتال  مرس

يجرت سلى المرديرين الترأكرد من الحفراظ سلى احترا يرة الملاحظرات  .تجعرل تقييمرات الأداا مهمرة غير محببرة

 .وتلكر التركيز سلى السلو  بدلاس من الخصائص

 لي   قط الموظفوظ ا  من يحتاووظ إلى التدريتحادي سشر: الخنوة ال

ا والا او سبت ووود  السهلةلالتدريت وتقدي  الملاحظات الجيدة ليسا من الوظائح  .يجت تدريت الإدارة  ي س

يجت تدريبه  سلى مجموسات  ويدللاه يتمان المدراا من القيادة بشرررال  .الاثير من المدربين المتخصرررصرررين

 .المهارات اله

 استفد من التعليقات متعددة المصادر الخنوة الثانه سشر:

 الموظحلسيعنه الا الإدارة نظرة  كثر شمولية لأداا  .اللت من الموظفين كتابة ملاحظات لبع ه  البعض

 .وستاوظ قادرة سلى تقدي  ملاحظات بشال    ل الفرقلو ه  التحديات الته تواوهها 

  قط سلى المراوعاتلا تعتمد الخنوة الثالثة سشر: 

ية المراوعة  ظام  مهمةل ه حين  ظ سمل حد  قط من الش عد هه وزا وا اا أة  كالل ي تدريت وم التخنيط وال

 .الموظفين  وزاا  ساسية من الشظام

ا سلى الموظفين :سشر الخنوة الرابعة  لا تعتمد المشالات دائمس

ا او  يمان  .ولان الا لي  او الحال ببسالة وظفينلالمقد ياوظ من السهل الا تراض  ظ سبت المشالات دائمس

 ظ تششرررررأ المشررررراكل من سوامل خاروية مثل توا ر الإمدادات  و العمليات الداخلية الته تسررررربت المشررررراكل  و 

 .ابح  سن مصدر المشالات بأكبر قدر ممان من الدقة لإحلاحها .السياسات التشظيمية

 ا وبشال متاررتقدير وماا أة الأداا سلشس  الخنوة الخام  سشر:

ومب ذلك تتجاال العديد   بدساللا يمان لادارة  ظ تتوقب من الموظفين  ظ يظلوا متحمسررررررين إذا ل  يت  ماا أته  

 وسيواحلوظ تقدي  الشاقلتأكد من تعويض الموظفين وتقديرا  لعمله   .اله الخنوة الرئيسية الممسساتمن 

 .ا  لممسستككل وهد

 ظام إدارة الأداايجت  ظ يقوم بها ن خم   مور

 الممسسةتحديد ووضب  ادا  الأمر الأول: 



واو وزا لا يتجز  من إدارة  والعمررلل ررإنررم يفيررد كررل من الموظح  ويرردلسشرردمررا يت  تحررديررد الهررد  بشرررررراررل 

مب  ادا ه  الفردية وتوقعات  داا الموظفين المتوا قة  المهمةليمان للموظفين التركيز سلى تلك الأشياا  .الأداا

 .ومن السهل تحديد ممشرات الأداا الرئيسية وتحسيشها إذا لزم الأمر .  العملمب  ادا

 ب توقعات واضحةالأمر الثانه: وض

يجت  الادارةوالاستبار الرئيسررررره او  ظ  والموظفينليجت  ظ تقوم برامج إدارة الأداا بللك لال من المديرين 

وحتى    ررل الأشررخار لديك  الفورللن يبد  الأداا دوظ المسررتوى  ه التحسررن سلى   .للتوقعاتقابلة   ظ تاوظ

 .وقد لا يحققوظ باستمرار سملسياوظ لديه   سابيب 

 المعيار نالأمر الثال : تعيي

واله معايير مفيدة  ه إدارة  الخدمةلمثل الوقت  و الجودة  و  بملكل وظيفة لها معيار  داا معين يجت الو اا 

 إظ إدارة الأداا القوية سررتحدد بشررال سام واحدة  و  كثر  باسررتمرارلإذا ل  يت  اسررتيفاا المعايير  .وظح داا الم

 :من المشالات التالية

  المجموسة القياسية غير واقعية

 قص المواردن

 التشسيق شل التعاوظ  و الاتصال  و 

 لمجموسة متشوسة من الأسبا  الاا هلوهد الموظح غير 

 تشجيب الاتصال الفعال الأمر الرابب:

 تتوا ق  ادا ه  الفردية مب  ادا  العمل موظفين ملتزمين الته تتمتب بثقا ة اتصال ويدة الممسسةيشتج سن 

 التدريت والتنويرتحديد احتياوات الأمر الخام : 

ا سلى  سجلقول: "إذا كشت تريد اشا  حامة ت إظ  ."اسررررتمر  ه إلعاممبل  ولنمل لا تسررررتمر  ه  وائزةلحائزس

واشا يأته دور  .مجرد قيام  داا الموظح لا لائل من ورائم إذا ل  يت  دسمم بالتدريت والتنوير المشاسرررررربين

 :برنامج إدارة الأداا الفعال

 اللي يحتاووظ إليم تشمية المهارات  و التدريت ظفين سنيماشك  ظ تسأل المو

 يماشك التخنيط والميزانية لهلا التدريت

 يماشك توويم التدريت إلى ووانت العمل الته تحتاج إلى تحسين

 فوظ المدربوظ مجالات  و  رر سمل وديدةقد ياتشح الموظ

 دورة إدارة الأداء

 

 .محددة وقابلة للقيام ومتفق سليها وواقعية و ه الوقت المشاست وضب  ادا  الخنة:

 .ممسموليمب التدريت المتسق من   ادا ملحي  يبد  الموظح  ه العمل وتحقيق  التصر :

 نقصد بم اشا المرا قة ولي  المراقبةة التتبب:

 .إما الحفاظ سلى الأادا  الفردية  و تنويراا الأمورلللشظر  ه كيفية سير  اداالجلسة تقيي  القيام ب مراوعة:

اا أة : يت  عاله تاري  الم يادة لعمله  الم الموظفين ذوي الأداا ال ية  و ل اا أة السررررررشو ثل الم اا آت م تميز بم

 .ةةالرواتت  و الترقية  و الجوائز

 إدارة الأداا المستمر

 سليملوكيح يمان الحفاظ  ويدلتعشه إدارة الأداا المستمر المزيد من التواحل المشتظ  حول ما يجري بشال  

سلى مشاركة التعليقات  بالقدرة عر الموظفوظإنها سملية ثشائية الاتجاه حي  يش .بالإضا ة إلى ما يمان تحسيشم

 . وظفينالمديرين سلى وهود الم حول تقدمه  والدس  الإداري اللي يتلقونم ل وتعليقات

يرتبط  .يتيش الا الشهج المرظ مزيدسا من المرونة وحل المشرررررالات بسررررررسة و رحرررررة للت لية الراوعة والعمل

 :وذلك للأسبا  التالية الأداالإدارة بأادا  ارتبالسا وثيقسا 

 تعنى الأولوية لتدريت الموظفين وتنويرا 

 الأادا  قصيرة المدى  كثر مرونة ويمان تحقيقها بسرسة

 التعاوظ والتواحل بشال لبيعه  ه بيئة مستمرةيحدث 

 ويت  انتقاا الأداا ال عيح لإحلاحم  ه وقت  قر  باثير الجيدليمان ماا أة الأداا 

 يمان وعل الماا آت  كثر  ه كثير من الأحياظ

 

https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/engagement-engagement-guide/
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https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/employee-recognition/
https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/employee-recognition/
https://www.qualtrics.com/blog/employees-improve-cx/
https://www.qualtrics.com/blog/employees-improve-cx/
https://www.qualtrics.com/blog/employee-feedback-examples/


 

 

 فهم إدارة الأداء

 

  :خم  ق ايا يجت  خلاا  ه الاستبار للحصول سلى  ه  كامل لإدارة الأداا اشا 

وخاحررة السررلو   المشاسررتليشتج الأداا العاله سن السررلو   ل و ت  القيام بم بم  ي شررها  مر تشفيلالأداء:  معنى

 كيفية الفعال للمعر ة والمهارات والافااات المنلوبةة يجت  ظ تدرم إدارة الأداا والاسررررررتخدامالتقديريل 

سشد إدارة   .الشتائج تلك يجت القيام بم لتحسررررررين  يماتحقيق الشتائج لأظ الا يو ر المعلومات اللالمة للشظر 

إنها ليسررررت مسررررألة مجرد الشظر  ه  .) الشتائج(والمخروات)المدخلات)السررررلو يجت مراساة كل من  الأداال

الإدارة بالأادا ة يجت ت ررررررمين سوامل الافااة  ه العمليةة الا  مخننات تحقيق الأادا  كما او معتاد  ه

 الأدااة لإدارة  "مختلطال الشموذج "او ما يسمى 

لا وانت من ووانت السرررلو  ولاشم يركز ( اسيش القي ) الممسرررسرررةالأداا بدس  قي   يتعلقوالقيم:  ءإدارة الأدا

الأسررررراسرررررية مثل الااتمام بالجودة والااتمام بالشام والااتمام بتاا م الفرر  القي  سلى ما يفعلم الشام لتحقيق

 تحويل القي  الته يتبشااا إلى قي  مستخدمة خلاقهة إنم يعشه ل بشا والعمل

  ا  الأغراض الأسررراسرررية لإدارة الأداا او المواامة بين الأادا  الفردية والتشظيميةة الا  حد: المحاذاة معنى

ه  يعرشره تحرقريرقر تعرزل  ئج  نترررا لى  يمدي إ لعرمرررل  لشرررام  ه ا يفرعرلرررم ا ميررر اررردا    ظ كرررل مرررا  ظي  ةتشر

كل  يسرررراسد بشهج لإنشرررراا رمية مشررررتركة لهد  و ادا  المشظمة ل مما لمفهوم الحقيقه لإدارة الأداا ا يرتبط

 . داا كل من الأ راد والمشظمة ويعزلوظ يديروظ وبللكموظح سلى  ه  والتعر  سلى دوره  ه المسرررررراامة 

يت  تحديد  مسررررررتوى تحقيق التوا ق من خلال سملية متتالية بحي  تتد ق الأادا  من الأسلى و ه كل يمان

س سملية  يجت لأادا  الفردية  ه ضرررررروا الأادا  ذات المسررررررتوى الأسلىة ولانالفريق  و ا  ظ تاوظ  ي ررررررا

ضررمن الإلار اللي يو ره الهد   الخاحررة حي  يت  مشش الأ راد والفرق الفرحررة لصررياغة  ادا ه  تصرراسديةل

 العام المحدد واستراتيجية وقي  المشظمةة 

 ل ويجت التوحررررررل إلى الا الاتفاق من خلال الحوارات ةمحدد توليسررررررسليها   الأادا  متفق تاوظ يجت  ظ

 الته تجري بين المرررديرين والأ راد سلى مررردار العرررامة بعبرررارة  خرى ل يجرررت  ظ يشُظر إلى المفتوحرررة

 .سلى  نرررم شرررررررراكرررة يت  من خلالهرررا تقررراسررررررر  المسرررررررموليرررة وتحرررديرررد التوقعرررات المشرررررررتركرررة ارررلا

س لما او منلو الأداا اه  ه الأسرررررام حول  إدارة:  التوقعات إدارة س مشرررررتركا  إدارة التوقعاتة إنم يخلق  هما

 علم وكيح  الأشرررخار الأداا وكيح سررريت  تحقيق ذلك من خلال توضررريش والاتفاق سلى ما يتوُقب من لتحسرررين

والتح ررير خنط تحسررين الأداا  والمراوعة يتوقب مشه   ظ يتصررر وا ويسررتخدم اله الاتفاقيات كأسررام للقيام

 .وتنويره

ة يشير السلو  التقديري الخدماتهإدارة الأداا بتشجيب السلو  التقديري  تهت : داء والسلوك التقديريالأ إدارة

تشفيلا  لعمله  ومقدار الجهد والرساية والابتاار والسررررلو   كيفية إلى الخيارات الته يتخلاا الأشررررخار حول

ا والأشرررخار اللين يقوموظ بعمل بين الأشرررخار اللين يقوموظ بعمل م الفرق اللي يعرضرررونمة إنم الخدماته

 رائبة 

 

 إدارة الأداء عملية

سلى نهج حارم الشظام يشنوي استخدام مصنلش  ولي  كشظام مرنةل سملية استبار إدارة الأداا سلى  نها يجت

 متماسرررررراةلوإظ كانت  وتنوريةل مرنة واللي لا يتوا ق مب مفهوم إدارة الأداا كعملية وبيروقرالهلوموحد 

س للظرو ة الته يعملوظ  يهاة سلى الا الشحو ل   رقه  والته يت  تنبيقها من قبل المديرين اللين يعملوظ مب و قا

 معايعملوظ كشررركاا ل ولان  ه إلار يحدد    ررل لريقة للعمل  يديرونه   إنم يشررمل المديرين و ولئك اللين

 الأداا مسررألة من  سلى إلى  سررفل ويجت  ظ تاوظمن الدروة الته تاوظ سشداا إدارة  الإلار يجت  ظ يقلل الا

 ةالرررررررمرررررررمسرررررررررسررررررررررررةمرررررررب الرررررررنرررررررريرررررررقرررررررة الرررررررتررررررره ترررررررعرررررررمرررررررل برررررررهرررررررا  مرررررررتررررررروا رررررررقرررررررة

 :سرررررررررررررررررمرررررررررررررررررلررررررررررررررررريرررررررررررررررررات إدارة الأداا مرررررررررررررررررن ترررررررررررررررررتررررررررررررررررراررررررررررررررررروظ

اتفاقيات الأداا وتحسررررررين الأداا وخنط التنوير  إنتاج الاتفاق سلى الأادا  ومتنلبات الافااة و :التخطيط

 .الشخصه



 .لررررتررررحررررقرررريررررق الأارررردا  والررررخررررنررررطالررررقرررريررررام بررررالأنشررررررررررنررررة الررررمررررنررررلرررروبررررة  :الررررتررررمررررثرررريررررل

 .الررررررتررررررحررررررقررررررق مررررررن الررررررتررررررقرررررردم الررررررمررررررحرررررررل  رررررره تررررررحررررررقرررررريررررررق الأارررررردا  :الررررررمررررررراقرررررربررررررة

 .تقيي  التقدم والإنجالات بحي  يمان إسداد خنط العمل والاتفاق سليها :المراوعة

 إدارة الأداء أنشطة

 

 :الررررررررررررررررررررررررئررررررررررررررررررررررريسرررررررررررررررررررررررررررريرررررررررررررررررررررررة اررررررررررررررررررررررره الأنشررررررررررررررررررررررررررررنرررررررررررررررررررررررة

 .حرريررر  يررترر  الاتررفررراق سررلررى مررجرررالات الررشررترررائررج الرررئرريسرررررررريرررة ومررتررنررلرربرررات الرراررفرررااة :لررردور ا تررعررريررح

سرريت  قيام الأداا  وكيح ما يجت سلى الأ راد تحقيقم  ه شررال  ادا  ل -الته تحدد التوقعات : والأداا اتفاقية

 .والرررررررراررررررررفررررررررااات الررررررررلالمررررررررة لررررررررتررررررررحررررررررقرررررررريررررررررق الررررررررشررررررررتررررررررائررررررررج الررررررررمررررررررنررررررررلرررررررروبررررررررة

 .ضروريا ذلك علم لتحسين  دائه  سشدما ياوظوالته توضش ما يجت سلى الأ راد   :تحسين الأداا خنة

 معار ه  تحدد الإورااات الته يجت سلى الأشررررررخار اتخاذاا لتنوير الشررررررخصررررررية: والتهالتشمية  خنة  

اتفاقية الأداا  الأداا سلى مدار العامل سشدما يت  اتخاذ إوراا لتشفيل كفااته ل لإدارةومهاراته  وليادة مستويات 

شخصه حي  يواحل الأ رادوتحسين الأداا وخنط  شنته  التعليمية المخنط   سماله  التنوير ال اليومية و ن

الراوعة حول الأداا ل وإوراا مراوعات التقدم غير الرسمية ل  الت لية لهاة واه تت من سملية مستمرة لتقدي 

 .ال ررررررررررررورة ل الرررررترررررعرررررامرررررل مرررررب مشررررررررررراكرررررل الأداا وسرررررشرررررد والأاررررردا  الرررررمرررررحررررردثرررررة ل

نجالات لإا ت نه لة التقيي  الرسمه سشدما يت  إوراا مراوعة للأداا سلى مدى  ترةالأداال واه مرح مراوعة

مشقحة وتحسررررين الأداا وخنط   داا اتفاقية –والتقدم والمشرررراكل كأسررررام للجزا التاله من الدورة المسررررتمرة 

س إلى تقييمات  .الأداا التنوير الشخصهة يمان  ظ يمدي  ي ا

 

 

 إدارة الأداء في العمل

 

 

التفصررررريليةل  يشب ه التعامل مب إدارة الأداا كشظام آله قائ  سلى التقييمات الرسرررررمية الدورية والوثائق لا       

شررررامل يت   يم مواامة وميب  يجت  ظ تاوظ الأنشررررنة الموحررررو ة  سلاه متماسرررراة بمعشى المسرررراامة  ه نهج

واللي يوضرررش سررربت  امية إدارة  الشوايالإسلاظ سن  اشا  يجت  ظ ياوظ وبالتالهل ووانت سملية إدارة الأداا

 بهاة الشام وكيح تعمل وكيح سيتأثر الأداال

 ظ الهد  او تنوير ثقا ة  يمكد يجت  ظ يحظى الإسلاظ بالدس  المرئه والمسررتمر من الإدارة العليا ويجت  ظ

 سالية الأداا ودمج الأادا  التشظيمية والفرديةة 

 مليةس ال ررررروري التأكد من استباراا من قبل وميب المعشيين سلى  نهامن  الأداالإدارة  وتشرررر يل سشد تنوير

للأداا مقابل  المسررررتمرة مشررررتركة حي  يمدي تخنيط الأداا والتنوير المسررررجل  ه اتفاقية الأداا إلى المراقبة

الاقت رراا وغير الرسررمية سشد  الرسررمية الخنط مب التعليقات الم ررمشةة ويشررال الا بدوره  سررام المراوعات

  كجزا من اتفاقية  داا متجددةة  المستقبله ل والته تووم التخنيط) سشويمجرد حدث  ولي )

س  ه النريقة الته  الدورل قط مقابل متنلبات  لي  كيفية  داا الأشررررررخار الأداا  هإدارة لا تهت   ولان  ي ررررررا

 ار بالإضرررا ة إلىاللين يجيدوظ مهارات التعامل مب الأشرررخ موظفينسلى  الحصرررول لهد  او ا يقوموظ بها

  الإنجالاتة

 هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف
س ما كاظ  عالاس  الهد   إظ العملية  ه الواقب اه  لل ايةلاو تحسرررررين الأدااة بدلا سمن مجرد القول إظ شرررررخصرررررا

مب الجوانت الته يت  إوراماا بشرررال ويد والجوانت  والتعاملالدورل الجلوم وإوراا مشاقشرررة حول متنلبات 

 .تررروضرررررررريرررش كررريرررفررريرررة ارتررربرررال  دائرررهررر  برررأداا الرررعرررمرررل ارررو غررريرررر الرررجررريررردةة الرررهرررد  بشررررررررارررل سرررام

 الدددددددددددددددددددددددددددددددددهددددددددددددددددددددددددددددددددددف تدددددددددددددددددددددددددددددددددحدددددددددددددددددددددددددددددددددقددددددددددددددددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددددددددددددددددق
التعامل مب  مهارات إدارة الأداا بشررررال ويد لل اية مب المديرين الأكفااة المدراا اللين ليسرررروا  قوياا  ه تعمل

وإحرررردار بعض الأحاام ومشاقشررررة  الجلوم الأشررررخار ا  اللين يعانوظ سادةة الا لأنم يعشه  نم يتعين سليه 

 .ترررررررررروحررررررررررررررررلررررررررررهرررررررررر  إلررررررررررى اسررررررررررررررررتررررررررررشررررررررررترررررررررراورررررررررراتررررررررررهرررررررررر ةكرررررررررريررررررررررفرررررررررريررررررررررة 

 مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداد 



س من خلال  من تحرير المديرين المبد  او الششررررررال غير المشتج والتأكد من قدرته  سلى التركيز سلى ما يه  حقا

س من الحياة اليومية ل ولي  سلسلة من المهام المياانياية إدارة وعل   والعملياتة الأداا وزااس  ساسيا

 :من خلال اسررررررتثشائه ا سلى التركيز سلى اد شا المتمثل  ه تحقيق نمواتباع نهج ثابت ومسرررررراسدتش ل ررررررماظ

 سرررررمرررررلررررريرررررة بسررررررررررريرررررنرررررة ترررررزيرررررل الأسرررررمرررررال الرررررورقررررريرررررة غررررريرررررر ال رررررررررررروريرررررة إورررررراا -

 خرررررررررررررنرررررررررررررط  داا بسررررررررررررررررررريرررررررررررررنرررررررررررررة وواضرررررررررررررررررررحرررررررررررررة وضرررررررررررررررررررب -

  وماررا ررأتررم المررديرين بررإلررار سمررل للتعر  سلى المسرررررررراامررات الفرديررة للزملاا والتمييز بيشهررا تزويررد -

 تررررررتررررررعررررررلررررررق بررررررشررررررقررررررص الأداا  و الررررررقرررررردرةحررررررل  ي مشرررررررررررراررررررلات  ضررررررررررررمرررررراظ -

 :ويت  شررررررررح ذلرررك سلى الشحو التررراله "الموظفينإللاق العشررراظ لأداا "الرئيسررررررريرررة اه  العبرررارة -

سدة  ه تتعلق شاظ  إللاق إدارة الأداا بتردريت الزملاا وتوويهه  وتقييمه  وتحفيزا  ومارا أته  للمسرررررررا الع

قيادة ممتالة وسلاقات تدريت  سلى  هه مبشية يدلولاماانات وتحسررررررين الأداا التشظيمهة حي  تعمل بشررررررال 

 ظ ياوظ لملامنا قادرين سلى الإوابة سلى ثلاثة  سالية الجودة بين المديرين والفرقة من خلال كل الا ليجت

 : سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررئرررررررررررررررررررررررررررررررلرررررررررررررررررررررررررررررررة مررررررررررررررررررررررررررررررربررررررررررررررررررررررررررررررراشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

س بشررررررررأظ مررا او متوقب مشه من حيرر  الشتررائج1.  والسررررررلو ؟ مررا او متوقب مشه؟ كيح سررررررررأكوظ واضررررررحررا

 يماششه التحسرررن؟ وكيح التدريت والتعليقات المسرررتمرة الته سرررأتلقااا لإخباري بما   علم كيح   عل؟ ما او2.

 وماا أتها؟ وتنلعاته ماذا يعشه ذلك بالشسررررربة له؟ كيح سررررريت  التعر  سلى مسررررراامته الفردية وإماانياته3.

 

 الأداء مصفوفة

 

س "اسرررتخدام مصرررفو ة الأداا لتقيي  الإدارة لتوضررريش  دائها مقابل الأقراظة إنم لي   يت  س  تقييما ال رض  - "تقديريا

س   .مجالات للتحسررررررين  ي من المصررررررفو ة او مسررررررراسدة الأ راد سلى التركيز سلى ما يفعلونم ويداس و ي رررررررا

مشاقشرررة مسرررتديرة  ل رررماظ مصرررفو ة ه ال ) سرررلو  الإدارة(سرررلو  العمل بعد داا وبعد الأ ين مراوعة بعد يت 

بدلا سمن التركيز اامل  لدور ال بات ا بل متنل ية مقا ية قصرررررريرا للمسررررررراامة الإومال حال تائج ال مدى سلى الش  .ل

بالرووع إلى البعدينة  المصفو ة يت  وضب الفرد  ه الموضب المشاست  ه -تحقيق ذلك بالوسائل المرئية  يت 

س  ه الشتائج  ه مااظ ما  ه الربب  ياوظ شررخار القوي الليسلى سرربيل المثال ل سرريت  وضررب مدير الأ مشخف ررا

 ..مرروقررب  رره الررربررب الررعررلرروي الأيررمررن إلررى الررعررلرروي الأيسررررررررر ولرراررن الررهرررد  سرررررررريررارروظ الانررتررقرررال

 الأداء حوار

 

 مفرراتيش نجرراح سمليررة تنوير الأداا او حوار الأداا المسررررررتمرة ببسررررررررالررة ل يشررررررير حوار الأداا إلى  حررد

مب الاسترا   ويسررررررتمر والمفتوح بين الموظح وقائده اللي يبد  بتحديد الأادا  المشررررررتركةالمتارر  التفاسل

 تحسيشهاة بالإنجال ل وتعزيز السلوكيات المرغوبة وتحديد مجالات الأداا الته يمان

تنوير الأداا:  لعملية يعا  حوار الأداا المسررررتمر النبيعة المسررررتمرة لتنوير الأداا ويدس  العشاحررررر المهمة

 .حرررررررديرررررررد الأاررررررردا  ل وترررررررتررررررربرررررررب الأداا ل وترررررررقررررررريررررررريررررررر  الأداا ومرررررررارررررررا رررررررأترررررررمتررررررر

الأادا   وتحديد لمشاقشرررة المدير مب  رموسرررا المصرررالش ونوا  المديربداية كل سام ل يلتقه   ه اهداف يضدددع

وذلك  ه اوتماع المجل  النبه او المجل  العلمه إضرررررررا ة لعقد نف  الاوتماع مب الشررررررريك  للعام المقبل

ة تشقسررر  الأادا  إلى  ربب  ئات رئيسرررية: رضرررا رحها  ه مجل  إدارة الممسرررسرررة الصرررحيةالاوتماسه قبل ل

  نه  والموظفين وي رررمن قادته  الممسرررسرررةوالإنتاويةة يت  تسرررلسرررله  من خلال  العملاال والموظفينل والشمو

س للبرنامج والقسرررر  والفريق والفرد تتماشررررى وتسرررراا   ه تحقيق  ادا  الممسررررسررررة الصررررحية  ي ررررعوظ  ادا ا

تحديد  وخننه ل لان والأسمالة تسررررررراسد الأادا  المتتالية القادة والموظفين سلى تعديل  ادا ه  و ولوياته 

وزا (الفردي باستخدام شاشة الأداا  الهد  الأادا  الفردية يبد   ه  ي وقتة بيشما قد يبد  الموظح  ه تحديد

 ل  ررررررررإظ الررررررررعررررررررمررررررررلرررررررريررررررررة )مررررررررن الررررررررشررررررررظررررررررام الررررررررلي يرررررررردسرررررررر  الررررررررويررررررررت

وتحدي وقابلة  م زى التعاوظ والمشاقشة بين الموظح والمشر  سليم ل ماظ  ظ الأادا  متسقة وذات تعا 

 . ه الأولويات والفرر الجديدة الت ييرات للقيامة يت  تحدي   ادا  الموظح حسرررررررت ال رررررررورة لتعا 

 

 الأداء تتبع



 

وتلقه ردود  وللت ومراقبة السررررررلوكيات ل العام ل تتاح للقادة العديد من الفرر للاحتفال بالشجاحات ل خلال

 .الررررفررررعررررل سررررلررررى الأداا مررررن الآخررررريررررن والررررمرررردربرررريررررن لررررلررررتررررحسرررررررررريررررن  رررره بررررعررررض الررررمررررجررررالات

س  دائه  من خلال توثيق إنجرررالاته  مقرررابرررل الأاررردا  سلى شررررررررراشرررررررررة  دائه  يتتبب  .الموظفوظ  ي رررررررررا

س مرة واحدةتتبب الأداا ل مثل  نشنة تنوير الأداا الأخرى ل سملية مستمرة وليست  يعد  .السشة  ه حدثا

 

 ومكافأة الأداء تقييم

 

س سلى الأقل  ثشاا مشاقشرررررة بيشما الأداا ويت   مراوعة يت  تقيي  الأداا كل يوم ل يت  تلخيص الأداا الفردي سرررررشويا

س  القوة توثيقم  ه ملخص الأداا والتنويرة الا يسررررجل تقييمات القائد لشقال ومجالات التحسررررينة كما يو ر ماانا

الأداا ودس  خنط التنوير الوظيفهة يعد واحررح  تحسررين تخنيط  نشررنة التدريت والتنوير الته تتوا ق مبل

الته تسررررررراسد الموظفين سلى  ه  مسررررررراامته  الإومالية  )الأدوات من من بين العديد(الأداا إحدى الأدوات 

  "الررررررد ررررررب مررررررقررررررابررررررل الأداا" ررررررلسررررررررررررفررررررة وتسرررررررررررراسررررررد الررررررقررررررادة سررررررلررررررى تررررررشررررررفرررررريررررررل

المصرررم  لتقدي   ور  الأداا والماا آت سلى وميب المسرررتوياتة يشرررتمل نظام تعوي رررات ارتبال مه  بين اشا 

س كما يمان  مستوى سلى  دوات للماا أة سلى الأداالتشا سه ويعا   الشركة والبرنامج والفريق والأ رادة تماما

 لممتالاماا أة  داا 

 

قد يمديوا وودة الخدمات العقد بتمديد العقد ل مما يمدي إلى ليادة   ه  الأداا لأرباح والشمو المسررررررتمر ل  

 .الررمررتررمرريررز لررلررمرروظررح إلررى الررتررقررردم الرروظرريررفرره والررمررارررا رررأة الررمرررالرريرررة والررتررقرررديررر والررشررمررو الشررررررررخصرررررررره

التحسررررين ل   ه نجاحشا  ه الشهاية سلى الأداا ل وللحفاظ سلى قدرتشا التشا سررررية ل نحتاج إلى الاسررررتمرار يعتمد

الراوعة لث  التصررررررر  بشاا سسلى ما  والبح  سن  رر للت لية والاسررررررتفادة من الأدوات والتدريت المتاح ل

 .نرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم

 إدارة الأداء أهداف

 

 :حمي  إدارة الأداا من  ول تمت

 

ترشرررررررررد بقيمشرررا و نرررم وثيق الصرررررررلرررة برررأغراض  ترررأكرررد -  .الممسررررررسرررررررررةمن  ظ مرررا نقوم برررم يسررررررر

س واضررررررحوظ  ه كيفيررة إظهررار المهررارات والمعر ررة والسررررررلوكيررات تررأكررد -  .مشررا المتوقعررة من  نشررا وميعررا

 .مررررررن ترررررروضرررررررررررريررررررش دورنررررررا الررررررفررررررردي وكرررررريررررررح نررررررعررررررتررررررزم الررررررقرررررريررررررام بررررررم تررررررأكررررررد -

 .الإدارة الأدوار الوظيفيررة والأارردا  الفرديررة بررالأارردا  والأولويررات التشظيميررة المحررددة  ه خنررة ربط -

 الفريق من موا قررة وميب المررديرين سلى الأارردا  والأولويررات واحتيرراوررات التنوير مب  س رررررررراا تررأكررد -

 .اومرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراورررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 ه الهد   مماشة الأداا مقابل الأادا  ومجالات الاختصرررار للتأكد من  نشا نقدم    رررل مسررراامة مراوعة -

 .لرررررررررررررررررلرررررررررررررررررمرررررررررررررررررمسرررررررررررررررررررسررررررررررررررررررررررة الصررررررررررررررررررررررحررررررررررررررررريرررررررررررررررررةالرررررررررررررررررعرررررررررررررررررام 

 .من  ظ وميب  س ررررررررراا الفريق يتلقوظ ملاحظرررات بشرررااة من  ورررل تنوير وتحسررررررين الأداا ترررأكرررد -

التنوير  خنط يتجز  من الشظام بحي  تعا من إوراا مراوعة شررررررراملة للتدريت والتنوير كجزا لا  تأكد -

مررررررررن  ارررررررردا  الررررررررعررررررررمررررررررل والأارررررررردا  الررررررررفرررررررررديررررررررة  .الشررررررررررررررخصرررررررررررررره كررررررررلا س

 .الرررق ررررررررراا سرررلررريرررم شرررررررررريرررنرررة ترررأكرررد مرررن ترررحرررديرررد الأداا ال رررررررررعررريرررح بسررررررررررسرررة ودسرررمرررم -

 إدارة الأداء أسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس

 .لقرررد انتهوا كيح ت  الانتهررراا من الوظرررائح ولان سرررررررواا إدارة الأداا القيرررام لي   قط تت رررررررمن -

س لمجموسة من ثمانية مجالات  سرررررراسررررررية من الافااةتقيي يت  - الجودة ل المرونة  سالية مةخد :  الموظفين و قا

العمل الجماسه لمهارات  /واتخاذ القرار ل القيادة  المشالات والقدرة سلى التايح ل المساامة الشخصية ل حل

 .تحسرررررين الوحرررررول وتعزيز المسررررراواة -و تاا م الفرر  الوظيفهالآخرين ل الوسه  الاتصرررررال والتعامل مب

 .مرررررجرررررالات الرررررارررررفرررررااة مرررررب سررررروامرررررل مرررررخرررررنرررررط ترررررقررررريررررريررررر  الررررروظررررريرررررفرررررة ترررررتررررروا رررررق

يتوقب  ظ  الته ممشررررات إيجابية وسرررلبية مقابل كل مجال من مجالات الاختصرررار لتوضررريش النرق توود -



 .يررررتصررررررررررر  بررررهررررا الررررمرررروظررررفرررروظ والررررنرررررق الررررترررره يررررترررروقررررب مررررشررررهرررر  سرررردم الررررتصررررررررررر  بررررهررررا

 ء الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالأدا إدارة
 :إدارة الأداا الرررررجررررريرررررد مرررررن خرررررلال كرررررلا الرررررنرررررر ررررريرررررن برررررمرررررا ي رررررررررررمرررررن ترررررترررررحرررررقرررررق

 .الرررررمررررروظرررررفررررروظ الرررررجررررردد مرررررا ارررررو مرررررتررررروقرررررب مرررررشرررررهررررر  مرررررشرررررل الررررربررررردايرررررة يرررررعرررررر  -

 .ويررررعررررمررررل سررررلررررى تررررحررررقرررريررررقررررهررررا الررررمررررمسرررررررسررررررررررةواضررررررررررش بشررررررررررأظ  ارررردا   الررررجررررمرررريررررب -

 .)محرررددة ل قرررابلرررة للقيرررام ل قرررابلرررة للتحقيق ل ذات حررررررلرررة ل مرتبنرررة برررالوقرررتSMART (الأاررردا 

 .م لاسرررررررررررررترررررررريررررررررعررررررررا  مررررررررلاحررررررررظررررررررات الأداا الرررررررريررررررررومرررررررريررررررررةنررررررررظررررررررا يررررررررووررررررررد -

تخدم - ية  تسررررررُ للاته و لل خنة التشمية الشررررررخصرررررر نة التنوير ا  .تحسررررررين الأداا  و /مسررررررراسدة  ه  نشرررررر

 .والمصلحة/ المديرية الفرسيةبالتدريت اللالم لدس  الفرد  مسمول المصلحة المدير المباشر وي نلب  يقدم -

 .الأدااالدس  المشاست للتخلص من ضعح  يتو ر -

 الدددددددددددددددددتدددددددددددددددددندددددددددددددددددمددددددددددددددددديدددددددددددددددددة الشدددددددددددددددددددددددخصددددددددددددددددددددددديدددددددددددددددددة خدددددددددددددددددطدددددددددددددددددة
يهرررا تعرررد جيرررل سل لتسررررررر ت  ا ي نهرررا خنرررة  شظرررامة إ ل س من ا تنوير الشرررررررخصررررررره وزااس مهمرررا ل  :خنرررة ا

 و تنوير منلوبين لدس   /و  التدريتيت  تلبية مسررررتوى الافااة ولان حي  نرغت  ه مزيد من التنوير  حي 

 تحقيق الته يجت الت لت سليها من  ول  ه المهارات  و المعر ة  و السررررررلوكيات الفجواتتحقيق الا الهد  

 . اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردا رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا

 : حررررررررررحررررا  الرررروظررررائررررح والررررمررررديررررريررررن الررررمرررربرررراشررررررررررريررررن الررررفرررررحررررررررررة لررررـررررررررررررر يررررمررررشررررش

 ومررررشرررراقشررررررررررة والاتررررفرررراق سررررلررررى احررررترررريرررراوررررات الررررتررررشررررمرررريررررة لررررلررررعررررام الررررمررررقرررربررررل  تررررحررررديررررد -

 لأولررررويررررات والررررتررررخررررنرررريررررط لررررارررريررررفرررريررررة مررررعررررالررررجررررة اررررله الأمررررور وتررررحررررقرررريررررقررررهررررا  تررررحررررديرررردا -

 .لزم الأمر ل خنط لايفيررة تحسررررررين الأداا ال ررررررعيح إذا الخنررة ؛وتحررديررد التواري  لمراوعررة  الموا قررة -

 الإدارة مررررررررررررررررررررررررن  وررررررررررررررررررررررررل الررررررررررررررررررررررررتررررررررررررررررررررررررمرررررررررررررررررررررررريررررررررررررررررررررررررز

يماشه   وكيح سلى  ه  معشى التميز الموظفينمسررررراسدة  سلى الإدارة من  ول التميز "التركيز سلى  يشصرررررت

 ."تررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررقرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم

س تررررررلررررررعررررررت دوراس  رررررره نررررررقررررررال الررررررقرررررروة لرررررردى  ضررررررررررررب  .الررررررمرررررروظررررررفرررررريررررررن ارررررردا ررررررا

 "الته حددواا؟ الأادا  نجعل الشام يبللوظ قصرررارى وهدا  كل يوم ضرررمنكيح " :الحاسررر  الأول السرررمال

 "كرريررح يررمرراررشررشرررا وررعرررل الررشرررام يررشررتررقررلرروظ مررن ورريرررد إلررى سررظرريرر ؟" :الررثرررانرره الررحررراسرررررررر  السررررررررمال

 .قي  للجميب وارررد  د ررراظ  سررررررررراسرررررريررراظ لادارةوارررثلاثرررة  نواع من الأاررردا : الأاررردا  المررراليرررة  حررردد

 ."سشررراحرررررررر التماين الته سرررررررتمدي إلى تحقيق ذلررركضرررررررب "  على إدارة الأداء للعمدددل الحصدددددددول

  لوضوحا

 الأداء والتطوير تخطيط

والمتفق سليهاة  لها إدارة الأداا الأشخار سلى البدا  ه العمل حتى يتماشوا من تحقيق الشتائج المخنط تساسد

 .إنرررم يرررركرررز سرررلرررى مرررا يرررجرررت الرررقررريرررام برررم ل وكررريرررح يرررشررربررر ررره الرررقررريرررام برررم ومرررا يرررجرررت ترررحرررقررريرررقرررم

إليم  يحتاووظ وتزويدا  بالدس  اللي -ومسرررررراسدته  سلى التعل   -القدر بتنوير الأشررررررخار  تهت  بشف  لاشها

 للقيام بعمل ويد ل الآظ و ه المستقبلة 

واه نتيجررة تخنيط الأداا والتنويرة تو ر الاتفرراقيررة  الأداال اتفرراقيررة يت  تو ير إلررار إدارة الأداا من خلال

لتوويم  نشررنة التحسررين والتنويرة يت  اسررتخدامم كشقنة مروعية سشد العام و مدار الأسررام لإدارة الأداا سلى

 مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراورررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

 .وتررررررررررحررررررررررقرررررررررريررررررررررق خررررررررررنررررررررررط الررررررررررتررررررررررحسرررررررررررررررريررررررررررن والررررررررررتررررررررررنررررررررررويررررررررررر الأداا

 تشفيل تخنيط الأداا والتنوير بشال مشتر  من قبل المدير والفردة يت 

 نقنة البدايةالمشاقشرررررررات إلى اتفاق حول ما يجت القيام بم من قبل النر ينة يت  تو ير  اله يجت  ظ تمدي 

الشتائج والمعر ة والمهارات والسرررررلوكيات  يحدد داا والتنوير من خلال ملح تعريح الدور ل والليلأا لخنط

 ومقايي  الأدااة  الأادا  المنلوبةة يو ر الا الأسام للاتفاق سلى

 والأداا  ه تلبيتهاة الدور يت  اشتقاق خنط الأداا والتنوير الشخصه من تحليل متنلبات

 الدوريف تعر



 المتوقعةل الرئيسررررية اللي يحدد الدور من حي  الشتائج الدورلاتفاقية الأداا والتنوير او ملح تعريح   سررررام

ل وكيح يتوقب ) الفشية تالافااا (بم وما او الدور اللي يتوُقب من  حرررحا  الأدوار معر تم والقدرة سلى القيام

 ة للممسسةالأساسية  بالقي  مشه  التصر   ه شرول الافااات السلوكية والتمسك

  داا رسميةة  اتفاقية يجت تحدي  ملفات تعريح الأدوار  ه كل مرة يت   يها وضب

 :مدددددددددددددددددددددددددددلامدددددددددددددددددددددددددددح الددددددددددددددددددددددددددددور تدددددددددددددددددددددددددددطدددددددددددددددددددددددددددويدددددددددددددددددددددددددددر
س والاتفاق سلى لتنوير  مجالات ملح تعريح الدور ل من ال ررررررروري  ظ يجتمب المدير المباشررررررر والفرد معا

التأكد من ووود  ه   و بم إلى معر تم والقدرة سلى القيام الشتائج الرئيسرررررية ل وتحديد ما يحتاج حررررراحت الدور

ية الته يتوقب بادل للافااات السررررررلوكية المنلوبة و القي  الأسررررررراسرررررر  .حررررررراحت الدور التمسرررررررك بها من مت

 :مددددددددددددجددددددددددددالات الددددددددددددنددددددددددددتددددددددددددائددددددددددددج الددددددددددددرئدددددددددددديسدددددددددددددددددديددددددددددددة تددددددددددددحددددددددددددديددددددددددددد
تاوظ قديمة مووودة قد تقدي  إدارة الأداا ل من الأ  ررررل سلى الأروش التخله سن  ي توحرررريفات وظيفية  سشد

 .ما يجت تحقيقم سلى وربما تدخل  ه الاثير من التفاحيل حول ما يجت القيام بم بدلا سمن التركيز

 :السددددددددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددددددددوكددددددددددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددددددددددة الدددددددددددددددددددددددددددكدددددددددددددددددددددددددددفددددددددددددددددددددددددددداءات

 مقايي  تهد  إلى إنجال الأشرررياا بشرررال ويد وتحديد الأادا  الصرررعبة وتحقيقها ل وإنشررراا  ادا  خاحرررة -

 .ن الأدااالرررررررترررررررمررررررريرررررررز والررررررربرررررررحررررررر  الرررررررمسرررررررررررررترررررررمرررررررر سرررررررن لررررررررق لرررررررترررررررحسررررررررررررريررررررر

 تررررحررررلرررريررررل الررررمررررعررررلررررومررررات مررررن مررررجررررمرررروسررررة مررررن الررررمصررررررررررادر وتررررنررررويررررر حررررلررررول  ررررعررررالررررة  -

 الررررررتررررررواحررررررررررررل بشرررررررررررراررررررل واضررررررررررررش ومررررررقررررررشررررررب ل شررررررررررررفررررررهرررررريررررررا س و كررررررتررررررابرررررريررررررا -

 .لخدمة داخلية كمورد تنوير سلاقات إيجابية مب الزملاالالعمل بالمشررررررراركة  ه المشررررررراريب مب الزملاا -

 الددددددددددددددددددكددددددددددددددددددفدددددددددددددددددداءات الددددددددددددددددددفددددددددددددددددددندددددددددددددددددديددددددددددددددددددة تددددددددددددددددددحددددددددددددددددددديددددددددددددددددددد
 :سلى ثلاثة  سئلة الإوابة ما يحتاج الشام إلى معر تم والقدرة سلى القيام بم ل يجتلافااات الفشية ل  ي  لتحديدا

من مجالات  مجال الا الدور بشرررال  عال ل ما اللي يجت سلى حررراحت الدور القيام بم  يما يتعلق بال لأداا -

 الرررررررررررررررررررررررررشرررررررررررررررررررررررررترررررررررررررررررررررررررائرررررررررررررررررررررررررج الررررررررررررررررررررررررررئررررررررررررررررررررررررريسرررررررررررررررررررررررررررررريرررررررررررررررررررررررررة؟

ية والإو - ية وحلمااه المعار  والمهارات من حي  الممالات والمعر ة الفش والتخنيط  المشررررررالات رائ

 بررفررعرررالرريرررة؟ الررردور ومررهرررارات الاتصرررررررررال ومرررا إلررى ذلرررك الررترره يررحررتررراوررهرررا  حرررررررحرررا  الأدوار لأداا

 ترررر  تررررشررررفرررريررررل الرررردور بشرررررررررراررررل ورررريررررد؟يررررسرررررررررريررررعررررر   ي شررررررررررخررررص سررررشرررردمررررا  كرررريررررح -

 الدددددددددددددددددكدددددددددددددددددفددددددددددددددددداءات السدددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددوكددددددددددددددددديدددددددددددددددددة تدددددددددددددددددحدددددددددددددددددديدددددددددددددددددد
تنويره للممسسةة  ت  ااة الليالمعتاد لت مين الافااات السلوكية  ه اتفاقية الأداا او استخدام إلار الاف الشهج

 مرحلة التخنيطة   ه يمان للمدير والفرد بعد ذلك مشاقشة الآثار المترتبة سلى إلار العمل

 : ررررررررررريرررررررررررمرررررررررررا يرررررررررررلررررررررررره مرررررررررررثرررررررررررال سرررررررررررلرررررررررررى إلرررررررررررار الرررررررررررارررررررررررفرررررررررررااة

 .إظررهرررار الررردا ررب إلررى الإنررجرررال ل والررتصررررررررر  بررثررقرررة بررحسرررررررر  ومرررونرررة-شررررررررخصرررررررره مررحررر  -

والبح  باستمرار سن الممسسة  ااتمامات العمل و ولوياتتحديد واستاشا   رر العمل ل و ه  :  الوسه -

 . كرررررررثرررررررر سرررررررمرررررررلررررررريرررررررة الرررررررمرررررررمسررررررررررسرررررررررررررةلررررررررق ل رررررررررررررمررررررراظ  ظ تصررررررررررررربرررررررش 

للدور اللي  كامل العمل بشال تعاونه ومرظ مب  س اا الفريق الآخرين مب  ه -بروح الفريق الواحد العمل -

 .يرررررررررررجرررررررررررت  ظ يرررررررررررلرررررررررررعررررررررررربرررررررررررم كرررررررررررع رررررررررررررررررو  ررررررررررره الرررررررررررفرررررررررررريرررررررررررق

س الرررررترررررواحررررررررررل بشررررررررررارررررل واضررررررررررش ومرررررقرررررشرررررب ل شررررررررررفرررررهررررريرررررا س -ترررررواحررررررررررل -  . و كرررررترررررابررررريرررررا

ل ررماظ  والداخليين ممارسررة الحرر المسررتمر  ه رساية مصررالش العملاا الخارويين-سلى العملاا التركيز -

 .تررررررلرررررربرررررريررررررة رغرررررربرررررراتررررررهرررررر  واحررررررترررررريرررررراورررررراتررررررهرررررر  وترررررروقررررررعرررررراتررررررهرررررر   و تررررررجرررررراولاررررررا

 .والترردريررت تعزيز تشميررة  س ررررررراا  ريقررم ل وتقرردي  الت ررليررة الراوعررة والرردس  والتشررررررجيب-الآخرين تنوير -

 .المهرررام التايح والعمرررل بفعررراليرررة  ه المواقح المختلفرررة وتشفيرررل مجموسرررة متشوسرررة من-المرونرررة -

 .ترررووررريرررم وتشرررررررررجررريرررب وترررحرررفررريرررز الأ رررراد والرررفررررق لرررترررحرررقررريرررق الرررشرررتررريرررجرررة الرررمرررروررروة-قررريرررادة -

متاحة  سررررتاوظ اتخاذ قرار بشررررأظ مسررررارات العمل ل والتأكد من  ظ الموارد المنلوبة لتشفيل الإوراا-تخنيط -

 .ل الررررمررررنررررلررررو  لررررتررررحررررقرررريررررق نررررترررريررررجررررة نررررهررررائرررريررررة مررررحررررددةوورررردولررررة برررررنررررامررررج الررررعررررمرررر

سمل بديلة  مسررارات تحليل المواقح وتشررخيص المشررالات وتحديد الق ررايا الرئيسررية وإنشرراا-المشرراكل حل -

 .وترررررررقررررررريررررررريرررررررمرررررررهرررررررا وإنرررررررتررررررراج حرررررررل مرررررررشرررررررنرررررررقررررررره وسرررررررمرررررررلررررررره ومرررررررقررررررربرررررررول

 :الددددددددددددددددددددددددددددجددددددددددددددددددددددددددددوهددددددددددددددددددددددددددددريددددددددددددددددددددددددددددة الددددددددددددددددددددددددددددقدددددددددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددددددددم
يمان  ظ  ."القي  سيش"ى نحو متزايد ل يت  اسررررررتخدام إدارة الأداا من قبل المشظمات لتشررررررجيب الشام سل سلى



والابتاار والرساية والااتمام بالشام  العملاا تشمل اله القي  ااتمامات مثل الجودة والتحسين المستمر وخدمة

الته تعقد سشد التوحل إلى اتفاق الأداا  ظ تحدد ما تعشيم اله  للمشاقشات والق ايا البيئية وتاا م الفررة يمان

 .الفردي بالسلو  القي   يما يتعلق

 

 الأهداف
س يجت إنجالهة  تصح شيئا

 يتوُقب من المشظمات والوظائح والإدارات والأ راد تحقيقم خلال  ترة لمشيةة  ما  تحدد الأادا  

س من سمليات الهد  يعد تحديد  إدارة اللي يشتج سشم اتفاق حول ما يجت سلى حررراحت الدور تحقيقم وزااس مهما

 .ويشررررررررراررررل الررررشررررقررررنررررة الررررمررررروررررعرررريررررة لررررمررررراوررررعررررات الأدااالأداا لررررتررررحررررديررررد وإدارة الررررترررروقررررعررررات 

 الأهداف أنواع

 .وحررررررررررح الأنرررررواع الرررررمرررررخرررررترررررلرررررفرررررة مرررررن الأاررررردا  وكررررريرررررفررررريرررررة ترررررعررررريررررريرررررشرررررهرررررا  دنررررراه يرررررتررررر 

 مستمر أو أهداف العمل دور

 

 ه ملح تعريح  رئيسية وميب الأدوار سلى  ادا  م مشة ل والته يمان التعبير سشها كمجالات نتائج تحتوي

من حاحت الدور تحقيقم  ه الا الجانت  يتوُقب الشتائج الرئيسية سلى  ظ الا او ماالدورة يشص تعريح مشنقة 

متنلبات قاسدة البيانات لجميب المشرررررراريب الته تتنلت إدارة  تحديد " :المعين من الدورة سلى سرررررربيل المثال

 عملاا من  ول إنشااالتعامل بسرسة مب استفسارات ال" و  "العملاا الداخليين احتياوات البيانات من  ول تلبية

 ."سرررررررررلرررررررررى مسرررررررررررررررترررررررررويرررررررررات سرررررررررالررررررررريرررررررررة مرررررررررن الررررررررررضرررررررررررررررا والرررررررررحرررررررررفررررررررراظ

س لماذا يجت  بم  ظ يحتوي بياظ مشنقة الشتائج الرئيسية سلى إشارة لي   قط إلى ما يجت القيام يجت ولان  ي ا

توسرريب ذلك من خلال التوحررل  ال ررروري الهد  المسررتمر ولان قد ياوظ من "لماذا"القيام بمة يوضررش وزا 

 سليم الأداا الجيدة  سيبدو اتفاق بشأظ معيار  داا يصح الشال الليإلى 

سلى مسررررتوى المعيار إذا حدثت نتيجة  سررررياوظ يجت  ظ يتخل تعريح معيار الأداا شررررال بياظ يفيد بأظ الأداا

 مرغوبة ومحددة ويمان ملاحظتهاة

 ياوظ سرربيل المثالة سشدما لا سلى الاسررتجابةلقياسررها كميا سمن حي  مسررتوى الخدمة  و سرررسة  يت  يف ررل  ظ 

س ل قد يتعين استماد نهج  كثر وودة ل و ه اله الحالة  إظ معيار تعريح الأداا  ه الواقب إلى  سرريشررير ذلك مماشا

 )."تحردث الأشرررررريراا التراليرة(... سشردمرا سررررررتاوظ ارله المهمرة  و المهمرة قرد  نجُزت بشررررررارل ويرد" :مرا يله

تحقيقهاة يمان  المنلو  وح الششررررررال من حي  الشتائج والمعاييرالدور الجيد  و  ادا  العمل بوضرررررر سرررررريحدد

تحتاج إلى مراوعتها بانتظام وتعديلها   نها اسرتامالها بأادا  كميةة سلى الرغ  من وحرفها بأنها مسرتمرة ل إلا

 .سشد ال رورة

 

من حي  الإنتاج ل  قياسررررررها الته تحدد الشتائج القابلة للقيام الامه الته سرررررريت  تحقيقها كما ت  اه الأهداف

قدي  الخدمة ل عات ل ومسررررررتويات ت لدخل ل والمبي تاوية ل وا فة وخفض معدلات الر ضة  وخفض والإن  التال

 السلوكية التوقعات

 

س  س  غالبا بشررررال  ردي  تحديداا ما يت  تحديد التوقعات السررررلوكية بشررررال سام  ه  لر الافااات ولان يمان  ي ررررا

 ضمن سشاوين إلار العملة

المرتبنة بالقي  الأسرراسررية ل سلى سرربيل المثال العمل الجماسه ل  السررلو  ل  لر الافااات مب مجالاتقد تتعام 

ما تحول س  با غال ها  عات لاش يداس للسررررررلو  المرغو  وغير  التنل حد لة  كثر ت مة إلى  مث نات القي يا الواردة  ه ب

 . رررريررررم لوالررررترررره يررررمرررراررررن  ظ تسرررررررررراسررررد  رررره تررررخررررنرررريررررط الأداا ومررررراوررررعررررتررررم الررررمرررررغررررو 

  قيم

يت  تبشيها تصبش  الته تحديد التوقعات لدس  القي  الأساسية للمشظمةة سياوظ الهد  او التأكد من  ظ القي  يمان

س قرررررررررررررررررررررريررررررررررررررررررررررد الاسررررررررررررررررررررررررررررتررررررررررررررررررررررخرررررررررررررررررررررردام  .قرررررررررررررررررررررريررررررررررررررررررررررمررررررررررررررررررررررا

 التعلم /التنموي 



 

معزلة  ومهارات الأادا  التشموية  و التعليمية مجالات التنوير الشرررررخصررررره والتعل   ه شرررررال معر ة تحدد

 سيت  تسجيله   ه خنة التشمية الشخصية  .)القدرات والافااات(

 هو الهدف الجيد؟ ما

 :وغايات العمل الجيد اه  ادا 

 مررررررب قرررررريرررررر  الررررررمررررررشررررررظررررررمررررررة والأارررررردا  الإداريررررررة والررررررتررررررشررررررظرررررريررررررمرررررريررررررة  ثررررررابررررررت -

 واضحة ومحددة ويدا ل باستخدام الالمات الإيجابية :دقيق -

 .الرررررترررررقررررردم تشررررررررررجررررريرررررب لرررررترررررحرررررفررررريرررررز مسررررررررررترررررويرررررات سرررررالررررريرررررة مرررررن الأداا و :الرررررترررررحررررردي -

 الرررررمرررررترررررعرررررلرررررقرررررة برررررمرررررقرررررايررررريررررر  الأداا الرررررارررررمررررريرررررة  و الرررررشررررروسررررريرررررة ؛ :لرررررلرررررقررررريرررررام قرررررابرررررل -

تحقيق الأادا  ؛  سلى يشب ه مراساة  ي قيود قد تمثر سلى قدرة الفرد - ه حدود قدرات الفرد  :للتحقيق قابل-

ل ونقص الخبرة  و  )من  شررخار آخرين والدس  المال والوقت والمعدات(يمان  ظ يشررمل ذلك نقص الموارد 

 ةالررررفرررررد ومررررا إلررررى ذلررررك  سرررررررررريررررنرررررة والررررعرررروامررررل الررررخررررارورررريررررة الررررخرررراروررررة سررررنالررررترررردريررررت ل 

الرغ  من  نم  سلى الهد  او تو ير ملاية الأادا  ل ولي   رضررررها ل -من قبل المدير والفرد المعشه  متفق -

 يعتقدوظ  نه  قادروظ سلى تحقيقم  مما قد تاوظ اشا  مواقح يتعين  يها إقشاع الأ راد بقبول مسررررررتوى  سلى

المميزة لإدارة الأداا اه الأامية الته تعلق سلى تاامل  و مواامة الأادا  الفردية  السررمة: لأهداف ا لتكام -

مشررررتر    ه  التشظيميةة الهد  او تركيز الشام سلى القيام بالأشررررياا الصررررحيحة من  ول تحقيق الأادا  مب

 .لررررررررمررررررررتررررررررنررررررررلرررررررربررررررررات الأداا  رررررررره وررررررررمرررررررريررررررررب  نررررررررحرررررررراا الررررررررمررررررررشررررررررظررررررررمررررررررة

س  ومب  ."المتتالية الأادا "لأادا  التشظيمية والفردية والجماسية سلى  نها سملية ما يشررررررار إلى تاامل ا غالبا

 لا يشب ه استبار التتاله مجرد سملية من  سلى إلى  سفلة ذلكل

الايفية  إلى ولان يجت مشش الأشخار  ه كل مستوى الفرحة لاشارة شاملةل ادا  ممسسية  اشا  ستاوظ 

 الته يعتقدوظ  نها يمان  ظ تساا   ه تحقيق  ادا  الفريق والإداراتة 

 تحقيقمل وسشد ل ويجت ملاحظة آراا الموظفين حول ما يعتقدوظ  نم يماشه "من  سررررررفل إلى  سلى"سملية اله

نهج سلى الا المشوال إلى  اتباع تعديل الأادا  ذات المسررررتوى الأسلى لأخلاا  ه الاستبارة يمدي الاقت رررراال

بشرأظ الق رايا الرئيسرية الته تمثر سلى  التصراسدي الأادا  بالإضرا ة إلى تو ير قشاة للاتصرال "ملاية"ليادة 

 .تحقيق  ادا  العمل

و ظ الأادا   والفريق تحقيق التاامل من خلال التأكد من  ظ الجميب سلى دراية بأادا  الشررركة والوظيفية يت 

 محددة  ه تحقيقهاة  بنرق يها لأنفسه  متوا قة مب تلك الأادا  وستساا الته يتفقوظ سل

 وتقييم الأداء إجراءات

س                       با  ما يت  قياسرررررررم يت "و  " لن تتمان من إدارتم قياسرررررررملإذا ل  تتمان من “إنم ما يقال  غال

 .الأداا الرررحرررالرررهبرررالرررترررأكررريرررد ل لا يرررمرررارررشرررك ترررحسررررررررريرررن الأداا حرررترررى ترررعرررر  مرررا ارررو  ."إنرررجررراله

افرررااة تبرررد  ل ير ومتنلبرررات ا ي معرررا ل توقعرررات من حيررر  الأاررردا  وا ل تحرررديرررد ا ب  .سمليرررة إدارة الأداا 

من حي   الحاله يجت  ظ تبد  التحسرريشات سلى برامج الأداا والتنوير الشررخصرره من  ه  مسررتوى الأداا لان

 الشتائج والافااةة 

 إنم يو ر  إيجابيةلاشا  نقصة بشررررررال  كثر  كاظ إذا الا او الأسررررررام لتحديد احتياوات التحسررررررين والتنوير

قال القوة الته يجت تعزيزاا  والتنوير المعلومات المنلوبة للتخنيط الوظيفه المسررررررتمر من خلال تحديد ن

 الت لت سليهاة  يجت وكللك نقال ال عح الته

 بها  و معايير للتقيي ة وموثوق ولان لا يمان تحقيق ذلك إلا إذا كانت اشا  مقايي   داا متفق سليها

 .ترررررت رررررررررررمرررررن إدارة الأداا تشرررررررررررجررررريرررررب الرررررشرررررام سرررررلرررررى ترررررولررررره مسرررررررررررمولررررريرررررة  دائرررررهررررر  

مفهوم مه   ه إدارة الأدااة إنررم الأسررررررررام لتقرردي   القيررام يمان القيررام بررللررك مررا ل  يتماشوا من القيررام ل لا

لمزيد من الشجاح ل ويشير تسير الأمور سلى ما يرام لتو ير الأس  لبشاا ا  ين الملاحظات وتوليداا ل  هو يحدد

 إلررررررررررررررررررررررررررررررررى  يررررررررررررررررررررررررررررررررن لا تسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررريررررررررررررررررررررررررررررررررر

سلى  لاوابة يو ر الأسرررررام ساملسلى ما يرام ل بحي  يمان اتخاذ الإورااات التصرررررحيحيةة بشرررررال  الأمور

يين ين  سررررررررراسررررررر ل ت   علرررم؟" :سرررررررما ي تحق مرررا  قيرررام برررم بشرررررررارررل ويرررد؟"و  "ارررل يسررررررر ل ت  ا  "ارررل 

 الدددددمدددددخدددددرجدددددات والدددددندددددتدددددائدددددج والدددددمددددددخدددددلات -الدددددقددددديددددداس والدددددتدددددقددددديددددديدددددم  قضدددددددددددايدددددا
س مررا ياوظ من السررررررهررل قيرراسررررررررمة و ه بعض الوظررائح ل مررا او انيم  القول إظ مررا يت  قيرراسررررررررم غررالبررا



 مررررر رررررزى لا يرررررمرررررارررررن قررررريررررراسرررررررررررم ومرررررا ارررررو قرررررابرررررل لرررررلرررررقررررريرررررام لا مرررررعرررررشرررررى لرررررمة  ذو

 

 الأداء تخطيط

القيام بم  الأ راد وزا تخنيط الأداا من تسلسل إدارة الأداا من استاشا  مشتر  لما يتوقب من يتاوظ         

 وقدراته ة مهاراته  يعر ونم وكيح يتوقب مشه   ظ يتصر وا لتلبية متنلبات دورا  وتنويروما 

س مب كيفية قيام مديريه  بتو ير الدس  والتوويم اللي   إليمة  يحتاووظ تتعامل الخنة  ي ا

تحسين ال مجالات استشرا ه لسلى الرغ  من  ظ تحليل الأداا  ه الماضه القريت قد يو ر إرشادات حول إنها

 . و الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررويرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

وتحسررررين  المعايير وانت الأداا  ه الخنة سلى اتفاق بشررررأظ ما يجت القيام بم لتحقيق الأادا  ور ب يحصررررل

بهاة ويمان وحفها بأنها خنط  الااتمام الجوانت الرئيسية للوظيفة الته يجت -الأدااة كما  نم يحدد الأولويات 

 - و اسرررتامال المشررراريبة كما  نها تحدد الأولويات  الأداا تحسرررينسمل تحدد برامج العمل لتحقيق الأادا   و 

 و ترتيت  امية المشررررراريب  و برامج العمل المختلفة الته  بهالالااتمام  يجت الجوانت الرئيسرررررية للوظيفة الته

 مرلالفردة الهرد  او الترأكرد من  ه  معشى الأاردا  ومعرايير الأداا سشرد تنبيقهرا سلى الع بهرا يتوقب  ظ يقوم

يت  التوحرررل إلى اتفاق  ه اله المرحلة حول كيفية قيام  كما .ا  الأسرررام لتحويل الأادا  إلى سمل اليومهة

لتحديد مسرررررتويات الافااةة من المه   ظ يت  تحديد متنلبات اله التدابير  اسرررررتخدامها الأداا والأدلة الته سررررريت 

 الإنجالات قبل الأ راد وكللك المديرين لرحرررررردسليها بالاامل الآظ لأنها سررررررتسررررررتخدم من  والموا قة والأدلة

 .وإثباتها

 التشمية تخنيط

 .تشمل اله المرحلة الإسداد والاتفاق سلى خنة التشمية الشخصية للأ رادل بالشسبة

 ةوالممسسةسمل تعليمية يتحملوظ مسموليتها بدس  من مديريه   خنة يو ر الا 

س  س لولان الأا  من ذلك  ن قد يشمل تدريبا  المدار م سيشمل مجموسة  وسب من  نشنة التنوير مثل التعل رسميا

لوظرررائح ثراا ا لوظرررائح ل وإ يب ا لمشرررررررروع ل وتوسررررررر توويرررم ل وسمرررل ا ل لتررردريرررت ل وا س ل وا تيرررا  .ذا

 لمشاقشررررررة احتياوات التنويرة  اسررررررتخدامم  ه المشظمة ل  سرررررريت  ت  ممارسررررررة التقيي  متعدد المصررررررادر  إذا

  والقدراتة المتفق سليها لتحسين الأداا ولتنوير المعر ة والمهاراتخنة التنوير الإورااات  تسجل

سلويد  بشال لتحسين القدرة سلى  دائها -من المروش  ظ تركز سلى التنوير  ه الوظيفة الحالية  والأا   و ي ا

اله  سلى القيام بدور  وسبة لللك تساا  قدرته  وتوسيب  وسبللتماين الأ راد من تحمل مسموليات  ذلكلمن 

تقوم سلى الإيماظ بأظ كل شررررخص قادر سلى التعل   كثر  المسررررتمرل والته الخنة  ه تحقيق سررررياسررررة التنوير

س  ه تعزيز قدرة الأ راد سلى القيام بوظائح سالية  ه والقيام بعمل    ررل  وظائفه ة لان الخنة سررتسرراا   ي ررا

 .المستوى

   الأداا والاتفاقيات تخنيط

   :اتفاقيات الأداا تحدد

تحقيقم الدور  حررررراحت يت  تحديداا  ه شرررررال مجالات الشتائج الرئيسرررررية للدور: ما يتوقب من-الدور متنلبات

 .) والشتائج )المخروات

 . ه شال  ادا  ومعايير الأداا  ادا  

 .لتقيي  مدى تحقيق  ادا  ومعايير الأداا وممشرات الأداا مقايي 

 الافااات)بم  القيام اللي يجت سلى  حرررحابم معر تم والقدرة سلىتعريفات للدور -والمهارة والافااة المعر ة 

  .) دورا  )الافاااتوكيح يتوقب مشه   ظ يتصر وا  ه ووانت معيشة من )

س إلى القي  الأساسيةللممسسة  و المتنلبات الأساسية  القي  من حي  الجودة  للممسسة قد تشير اتفاقية الأداا  ي ا

يتوُقب من الأ راد التمسك بها  ه تشفيل  ذلكل والته اسه وتنوير الموظفين وما إلىوخدمة العملاا والعمل الجم

س تحديد بعض ومراقبة  والسررررلامةلالتشرررر يلية العامة  ه مجالات مثل الصررررحة  المتنلبات سمله ة يمان  ي ررررا

 .التااليح والأمن وخفضالميزانيةل 

 .ااخنة سمل تحدد ما يجت القيام بم لتحسين الأد-الأداا خنة 

 .ومهاراته   عار هم تشمية شخصيةل والته تحدد ما يجت سلى الأ راد القيام بم بدس  من مديرا  لتنوير خنة 

 .كرريررح ومررتررى سرررررررريررترر  مررراوررعرررة الأداا وإبرررام اتررفررراقرريرررة  داا مررشررقررحرررة-الررعررمررلرريرررة تررفررراحرررررررريرررل 

 تخطيط



  ي مرررررررردى ترررررررر  اسررررررررررررررترررررررريررررررررفرررررررراا الررررررررمررررررررتررررررررنررررررررلرررررررربررررررررات الررررررررتررررررررالرررررررريررررررررة؟ إلررررررررى

اكتسابها لمهام وديدة  مهارات وديدة يت (وتقيي  المتنلبات المستقبلية  السابقتستشد الخنط إلى تحليل الأداا 1.

 .)لصررررررررررررراحرررررررت الررررررردور ل تررررررر ررررررريررررررريررررررررات  ررررررره دور  و نرررررررنررررررراق الررررررروظررررررريرررررررفرررررررة

 .يشررررررررجررب الررمرررديررروظ الأ ررراد سررلررى حرررررررريررراغرررة خررنررط تررحسرررررررريررن الأداا وتررشررمرريرررة الشررررررررخصرررررررريرررة2.

 .ل المردير والفرديت  وضررررررب اللمسرررررررات الأخيرة سلى الخنط والموا قرة سليهرا بشررررررارل مشررررررتر  من قبر3.

لا توضررررش  -المدير تحدد الخنط الأادا  الواضررررحة الته يتعين سلى الفرد تحقيقها مب  ي دس  منلو  من4.

مش (الخنط بقدر كبير من التفاحررريل كيح يشب ه تحقيق اله الأادا   بأكبر قدر ممان من الشناق للأ راد  يسرررُ

 .)لإدارترررررررررررررررررررهرررررررررررررررررررا  دائرررررررررررررررررررهررررررررررررررررررر  وترررررررررررررررررررعرررررررررررررررررررلرررررررررررررررررررمرررررررررررررررررررهررررررررررررررررررر 

 .تحقيقهررا كيح سرررررريعر  الفرد والمرردير  ظ الشتررائج المرووة قررد ت  -الشجرراح  تشررررررير الخنط إلى معررايير5.

 .يرررررتررررر  ترررررفرررررويرررررض الأ رررررراد إلرررررى  قصرررررررررررى حرررررد مرررررمرررررارررررن لرررررترررررشرررررفررررريرررررل الرررررخرررررنرررررط6.

 .ترررر  وضررررررررررب مررررخصرررررررصررررررررررات لرررررحررررررررررد ومررررراوررررعررررة الررررتررررقرررردم دوظ  ظ تررررارررروظ قررررمررررعرررريررررة7.

 الأداء المستمرة عملية

 :الإدارة المستمرةة الا مبشه سلى  لسفة تمكداستبار إدارة الأداا وزااس لا يتجز  من سملية  يجت          

 ترررررررررررحسرررررررررررررررريرررررررررررشرررررررررررات مسررررررررررررررررتررررررررررردامرررررررررررة  ررررررررررره الأداا ترررررررررررحرررررررررررقررررررررررريرررررررررررق -

 الررررررررررمسررررررررررررررررتررررررررررمررررررررررر لررررررررررلررررررررررمررررررررررهررررررررررارات والررررررررررقرررررررررردرات  الررررررررررتررررررررررنررررررررررويررررررررررر -

 بمعشى  نها تعمل باسررررتمرار سلى تنوير وتنبيق التعل  "تعليمية ممسررررسررررة"اه  الممسررررسررررة الصررررحية   ظ -

 .سرررالرريرررة مررن الأداامررن الررتررجررربرررة وتررحررلرريرررل الررعرروامرررل الررترره  نررتررجرررت مسررررررررتررويرررات  الررمرراررتسرررررررررت

التنوير  احتياوات يجت  ظ ياوظ المديروظ والأ راد مسررررررتعدين وراغبين وقادرين سلى تحديد وتلبية لللك

س ل يرررجرررت دمرررج الرررترررعرررلررر  والرررعرررمرررل  .والرررترررحسررررررررريرررن سرررشرررد ظرررهررروراررراة برررقررردر مرررا يرررمرررارررن سرررمرررلررريرررا

والمشررررررراكل  اتوالتحدي يعشه  نم يشب ه تشررررررجيب وميب المديرين والموظفين سلى التعل  من الشجاحات والا

 .الرررررررررررررمرررررررررررررترررررررررررررأحررررررررررررررررررلرررررررررررررة  ررررررررررررره سرررررررررررررمرررررررررررررلرررررررررررررهررررررررررررر  الررررررررررررريرررررررررررررومررررررررررررره

 والتنوير ظ تت  سمليررة التقيي  المسررررررتمر بررالرووع إلى الأارردا  المتفق سليهررا وإلى خنط العمررل   يجررت -

 العام ولانى مدار سل يمان إوراا مراوعات التقدم بشال غير رسمه  و من خلال نظام حاله -    والتحسينة 

س  يجت  ظ تاوظ اشا  مراوعات ممقتة  كثر رسرررررمية  ه نقال محددة سلى سررررربيل المثال ربب  العامل ه  مسررررربقا

 سشوية 

الواردة  ه خنط  "بالمعال " ظ تاوظ اله الشقال مرتبنة  يمانالفرديةل بالشسرررررربة لبعض الفرق  و الوظائح 

بالتشررررررراور مب سقد مثل اله الاوتماسات يعود إ موسد المشررررررروع والعملة إظ تحديد لى المديرين الفرديين 

 ."الررررررررررشررررررررررظررررررررررام"وررررررررررزااس مررررررررررن  يررررررررررارررررررررروظ مرررررررررروظررررررررررفرررررررررريررررررررررهرررررررررر  ولررررررررررن

المعمول بم  الشمط تشرررررجيب المديرين سلى الشظر  ه كيفية اسرررررتيعا  الحاوة إلى حوار مشتظ  ضرررررمن سررررريت 

 .الررررمشررررررررررروع وررررتررررمرررراسررررات الررررفررررريررررق  و الررررمررررجررررمرررروسررررة  و اوررررتررررمرررراسررررات اسررررررررررتررررعررررراضلا

  موظفيه ة عقد المديروظ اوتماسات  ردية مشتظمة مبإلى الاوتماسات الجماسية ل قد ي بالإضا ة

خلال اله الاوتماسات  من إذا  ريد لإدارة الأداا  ظ تاوظ  عالة ل يجت  ظ ياوظ اشا  ودول  سمال مسررررررتمر

 .لال مجال من مجالات الشتائج الرئيسرررية سليها المشتظمة ل رررماظ إحرال تقدم ويد نحو تحقيق الأادا  المتفق

والشخصية المتفق  التش يلية الاوتماسات الممقتة ل يمان مراوعة التقدم المحرل  ه تحقيق الأادا اله  خلال

 .ال ررررررورة ليت  مراوعة الأادا  والخنط سليها والعمل المرتبط بها ل وخنط التنوير والتحسرررررينة حسرررررت

تسرررررجيل  ي نتائج  جتوي إوراا اوتماسات المراوعة الممقتة سلى غرار اوتماسات المراوعة الرئيسرررررية يجت

 .والأارررردا  والررررخررررنررررط الأحررررررررررلرررريررررة مررررحررررددة لررررلاوررررتررررمرررراع كررررتررررعررررديررررلات سررررلررررى الاتررررفرررراقرررريررررة

 

 الأهداف وخطط العمل تحديث

 حاام لتحدي   وضب ومن ث  يجت وديدةلوخنط الأداا اه وثائق سملة تششأ منالت وديدة وحالات  اتفاقيات

 : و ترررررررررعرررررررررديرررررررررل الأاررررررررردا  وخرررررررررنرررررررررط الرررررررررعرررررررررمرررررررررلة وارررررررررلا يرررررررررشرررررررررنررررررررروي

 مررررررررا قررررررررام بررررررررم حرررررررررررررراحررررررررت الررررررررعررررررررمررررررررل وحررررررررقررررررررقررررررررم  مررررررررشرررررررراقشررررررررررررررة -

  ي قصرررررررررررور  رررررره تررررررحررررررقرررررريررررررق الأارررررردا   و تررررررلرررررربرررررريررررررة الررررررمررررررعرررررايررررريرررررر  تررررررحررررررديررررررد -

الوظيفة لوتحديد   سرررررربا   ي نقص ل ولا سرررررريما  حص الت ييرات  ه الظرو  الته يت   يها تشفيل تحديد -

 سررررررراا   ه المشررررررالررة  الررلي المرردير  و المتنلبررات وال رررررر ول الجررديرردة والشظر  ه ووانررت سررررررلو  الفرد



 المت يرة  سلى  ي ت ييرات منلوبرررة سلى الأاررردا  وخنط العمرررل اسررررررتجرررابرررة للظرو  الموا قرررة  -

 .سررررلررررى  ي إورررررااات يررررنررررلرررربررررهررررا الررررفرررررد  و الررررمررررديررررر لررررتررررحسرررررررررريررررن الأداا الررررمرررروا ررررقررررة -

 لدددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددددعدددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددم الدددددددددددددددددددددمسدددددددددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددددمدددددددددددددددددددددرإدارة ا
والتحديات  مشرراكلال التعل  بالممارسررةة والا يعشه التعل  من -إدارة الأداا إلى تعزيز التعل  من التجربة  تهد 

 .لرررررلرررررمررررروظرررررفررررريرررررنوالرررررشرررررجررررراحرررررات الرررررمرررررترررررأحرررررررررررلرررررة  ررررره الأنشرررررررررررنرررررة الررررريرررررومررررريرررررة 

قاموا بم وكيح  ما اه  ظ كل مهمة يقوم بها الأ راد تقدم له   رحرررررة تعل  ل لالما  نه  يفاروظ  ه الفرضرررررية

 القيام بمهمة مماثلةة  سليه  قاموا بم ويستخلصوظ استشتاوات بشأظ سلوكه  المستقبله إذا كاظ

شمل  ي موقح سشدما يعنهيمان   و يتفقوظ معه  سلى ما يجت  للموظفينتعليمات  المدير توسيب الا المبد  لي

س بمراوعة مدى تحقيقمل  إنجال المهمةة  وودة متبوسا

الأداا سلى  ظ اله الأسمال  إدارة وتمكد التعل لتو ر اله الاتصرررررالات اليومية التدريت بالإضرررررا ة إلى  رر 

بارة  خرى ل  إظ المنلت او  ظيجت  ظ تاوظ متعمدة مديرين مب  رقه  والأس ررررررراا الفرديين  ه  ة وبع ال

من التجربة وكيح يمان الاسررررررتفادة من اله التجربة  المسررررررتفادة  ريقه  ل يجت  ظ يتفقوا بوسه سلى الدروم

 .بشرررررررررررررررررررررراررررررررررررررررل ورررررررررررررررريررررررررررررررررد  رررررررررررررررره الررررررررررررررررمسررررررررررررررررررررررتررررررررررررررررقرررررررررررررررربررررررررررررررررل

 الأداا مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراورررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

مرة  و  رسررمية لا يزال من ال ررروري إوراا مراوعةالرغ  من  ظ إدارة الأداا سملية مسررتمرة ل إلا  نم  سلى

تيرن  ئيسررررررره وق رررررررررايرررا سرررررررشرويرررامر لر للرشرظرر  ه الأداا ا محروريرررة  نقرنرررة  يو ر  لترشرمريرررة وارررلا   .ا

 اسدددددددددددددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددددددددعدددددددددددددددددددددددددراض الأداء اجدددددددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددددددددمددددددددددددددددددددددددداع
لإدارة الأداا  الأساسية مراوعة الأداا او الوسيلة الته يمان من خلالها الاستفادة من العشاحر الخمسة اوتماع

 .والررررقرررريررررام والررررترررر ررررليررررة الررررراوررررعررررة والررررتررررعررررزيررررز الإيررررجررررابرررره والررررحررررواروارررره الاتررررفرررراق 

للمديرين  ويسررررررمشمجردةل ملموم وليسرررررررت  ا ظ تاوظ المراوعة متجلرة  ه واقب  داا الموظحة إنه يجت

س حول كيفية تحسررين الأداا  ه المسررتقبل يمان حل  ي مشرراكل  ه تلبية  وكيح والأ راد بإلقاا نظرة إيجابية معا

 حقيق الأادا ة معايير الأداا وت

 

 تقيي   دائه  و ظ يصبحوا سوامل  اسلة للت يير  ه تحسين نتائجه ة ي سلى يجت تشجيب الأ راد

 .سلى تبشه دورا  التمايشه المشررراسرررررررررت: التررردريرررت وتقررردي  الررردس  والتوويرررم المرررديرين ورررت تشررررررجيب

يشب ه  كما تظهر  كما ت الأداايشب ه  ظ تاوظ اشا  مفاوآت  ه المراوعة الرسمية إذا ت  التعامل مب مشالا لا

 خلال العامة 

الا الشهج الثابت والتاريخه لي  او ما تدور حولم  للمااظلالتقييمات التقليدية غالبا ما لا تاوظ  كثر من تحليل 

  الأدااة إدارة

 ظيفةلالوال رض من  لتحقيق يتمثل الدور الحقيقه لإدارة الأداا  ه التنلب إلى ما يجت  ظ يقوم بم الأشرررخار

لتنوير قدراته  من  وقدراته لومهاراته   معار ه  والاسرررتفادة بشرررال    رررل من الجديدةللمواوهة التحديات 

س  إلى اتفاق بشأظ  ي مجالات يحتاج  يها الأداا إلى التحسين  والتوحل خلال التأسي ة  وشدة التعل  المدارة ذاتيا

 التحسينة الا وكيح يشب ه  ظ يحدث

س المديرين سلى تحسين قدرته  سلى قيادة وتوويم  الأ راد والفرق المسمولين  وتنوير تساسد اله العملية  ي ا

 .سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

س اه إوراا مراوعة سشوية واحدة  ا الممارسة  لأكثر شيوسا

 الاستراتيجية:

 اه اسلاظ الشوايال يحدد الاتجاه اللي تسير  يم الممسسة من اول تحقيق مهمتها 

الممسررسررة اه وسرريلة للتعبير سن رمية الإدارة حول المااظ اللي تريد اظ تاوظ  يم سلى المدى  سلى مسررتوى

النويل وسلى الشناق الواسرررررب كيح تريد الوحرررررول الى اشا ل باختصرررررار الاسرررررتراتيجية تدور حول الرمية 

 والاتجاه 

 سوامل الشجاح:

 تحسين الخدمة: لتلبية الاحتياوات الحالية  و المتوقعة 

 العملاا: القدرة سلى تلبية احتياوات العملاا وتقدي  معايير محسشة لخدمة العملااخدمة 



الموارد البشرررية: القدرة سلى اكتسررا  واسررتبقاا الأشررخار ذوي الافااة العالية وذوي القدرات المميزة اللين 

 سيقدموظ قيمة م ا ةة 

 تحسين جودة العملية

نة بشررررال متتابب وتشتهه الى تقدي  الخدمات الى العملاا الداخلية العملية سبارة سن مجموسة من المهام المرتب

 او الخاروين 

 يامن الهد  من تحسين وودة العمل  ه:

 تحسين الفاسلية )ال تقوم الوظيفية كما يفرض اظ يحدث؟(

 تحسين الافااة )حسا  التالفة / سائدات الأداا( 

 الو اا باحتياوات المستقبل المت ير(تحسين القدرة سلى التايح: القدرة )القدرة سلى 

 مشاكل مراوعة الأداا:

 تحديد مقايي  ومعايير الأداا لتقيي  الأداا

 ومب الأدلة الواقعية حول الأداا 

 ووود تحيز من وانت المديرين

 حل التعارض بين المراوعين والموظفين اللين يراوعوا 

 السلو  الد اسه اللي يظهره الأ راد ردا سلى الشقد

 تقيي  ذاته:

او سملية يقوم  يها الأ راد بمراوعة  نفسرررررره  باسررررررتخدام نهج مشتظ  يمان تو ير ايال ذاته من خلال قائمة 

مراوعة للتقيي  اللاته والته يت  تقديمها للأ راد قبل اوتماع المراوعة واله بعض الأسررررررئلة الشموذوية الته قد 

 ينلت مشه  وضعها  ه الاستبار:

 الته قمت  يها بعمل ويد؟ ما اه ووانت سملك

  ه ر يك ما اه انجالاتك خلال  ترة المراوعة؟

 ال واوهت  ي حعوبات  ه تحقيق  ادا ك وتلبية معايير الأداا؟

 إذا كاظ الأمر كللك يروى وحفها ولماذا تعتقد  نها حدثت؟

 تعتقد انم يمان  علم لتجشت تارار اله الصعوبات  ه المستقبل؟ يما لل

 وانت  ه وظيفتك تعتقد انم يمان تحسين ادائك  يها بمساسدة مسمولك؟ال اشا   ي و

 إذا كاظ الامر كللك كيح يمان تحقيق اله التحسيشات؟

 ال تشعر  نك بحاوة الى مزيد من التوويم  يما يتوقب مشك القيام بم وتحقيقم؟

 من  ي تدريت إضا ه؟ دال تعتقد  نك ستستفي

 

 تحسين الأداء:

الإدارة الأداا ال ررررعيح خنأ شررررخص اخر ولي  خنأاا لان الأداا ال ررررعيح قد ياوظ من السررررهل اظ تحمل 

 نتيجة للقيادة غير الاا ية  و الإدارة السيئة  و  نظمة العمل المعيبة ولي  بال رورة خنأ الموظفين 

 تحسين الموارد البشرية:

سبا   جوات اه العملية المشهجية لتوضيش  ادا  الممسسة وربط تلك الأادا  بأداا الأ  راد والاشح سن  

 الأداا وتشفيل الحلولل إدارة الت يير وتقيي  الشتائج المباشرة وغير المباشرة 

 يعتمد تحسين الموارد البشرية سلى الشتائج مد وسا باحتياوات العمل والأدااة

 بيان المهمة: 

بداية سملية إدارة الأداا اه حررررياغة بياظ المهمة واو تعريح مووز للهد  العام للممسررررسررررة الصررررحية يحدد 

 بوضوح ما او مووود للقيام بم وتحقيقم 

 بيان القيمة:

ال رض من بياظ القيمة او المساسدة  ه تنوير ممسسة ملتزمة ومووهة نحو القيمة وتدبير  سمالها بشجاح من 

 المعتقدات المشتركة و ه  ما او    ل للممسسة  خلال الإشارة الى

توضررررررش بيانات القيمة كيح تشوي الممسررررررسررررررة تحقيق مهمتهال ومب ذلك  اظ بيانات القيمة لا معشى لها إذا ل  

 تمارم الإدارة ما تدسوا اليم ول  تتخل  ي خنوات من خلال السياسات الداسمة ل ماظ تنبيقها

 تقييم مدراء المؤسسات الصحية:



إلار المتابعة المسررررتمرة والتقيي  الدائ  للموظفين لا سرررريما مدراا الممسررررسررررات العمومية للصررررحة وقصررررد   ه

الوقو  سلى الأداا الفعله ت  احداث بناقة تقيي  مر قة لال مسمول نهاية كل سداسه  ه الشقال التالية )ملكرة 

 (2023ا ريل  05ي  بتار 31حادرة من الأمانة العامة لولارة الصحة الجزائرية تحت رق  

 المستوى العام للشظا ة الاستشفائية

 الالتزام بصيانة ورساية المساحات الخ راا 

 الالتزام باحترام سبل نقل والتخلص من الشفايات الاستشفائية

 الالتزام بتعمي  ارتداا الزي الرسمه والشارة المهشية لاا ة المستخدمين

 ية الالتزام ببرنامج العمل والمشاوبات النب

 الحرر سلى رقمشة الاستقبال والتوويم المرتقيين

 الحرر سلى حيانة الأوهزة النبية وتو ير الدواا 

 ةةة(رضماظ سير المصالش التقشية )الاشعةل المخب

 تعمي  شارات التوويم الداخلية والخاروية 

 الحرر سلى دورية اوتماسات مختلح الهيئات الاستشارية 

 ت مب الشركاا الاوتماسيين والحوار الاوتماسهالحرر سلى دورية الاوتماسا

 الحرر سلى تسوية مستحقات المستخدمين 

 الحرر سلى متابعة تشظي  سمليات الترقية  ه الدروة والرتبة 

 الحرر سلى نوسية الووبات المقدمة للمرضى و رق المشاوبة 

 الحرر سلى تشظي  متابعة تشظي  سمليات التوظيح و ق احتياوات الممسسة

 لمصادقة سلى المخنط السشوي لتسيير الموارد البشريةا

 الحرر سلى تشظي  دورات التاوين المستمرة 

 تسديد ديوظ الممسسة 

 الحرر سلى متابعة إورااات التسوية المالية للاتفاقيات والصفقات

 الحرر سلى تو ير وميب الظرو  المشاسبة لعمل  رق المشاوبة  

 

 النظام الرسمي لقياس الأداء

 

 مجموسة من الأادا  الاستراتيجية ومقايي  الأداا يجري استخدامها وتنبيقها  ه الممسسة كلها 

سام الممسسة المتعددة مجتمعة  ه  سمش  نظمة قيام الأداا للمديرين بالتعر  الى كيفية تأثير نتائج  سمال  ق ت

 الشتائج الاومالية للممسسةة

ين حورة شاملة ر يعة المستوى سن  داا الممسسة ويمشحه   هما بشاا سلى ذلك يقدم نظام قيام الأداا للمدير

 لايفية قيام  وزاا الممسسة المختلفة بالعمل معا لإسناا نتائج الأسمال

 

  نواع مقايي  الأداا: ) سيت  تفصيلها  ه كتيت إدارة ممشرات الأداا الرئيسية  ه الممسسات الصحية(

 تقيي  المديرين

 التقيي  اللاته

 عملااتقيي  ال

 المقارنة مب المشا سين

 الأساليت القائمة سلى العمل الجماسه

 الأبعاد الوظيفية:

 المعر ة الوظيفية المتخصصة

 التركيز سلى العميل

 الاتصال الشفهه

 الاتصال الماتو 

 الالتزام بالجودة

 التخنيط والتشظي 



 حل المشالات

 معايير العمل

 الابداع والابتاار

 التفاير الابتااري

 ادرةالمب

 القدرة سلى التايح

 الاوتهاد

 العمل الجماسه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الملخص:

 

 إدارة الأداا:

 بالشسبة للمدير: يهت  بالحصول سلى الأ  ل من الموظفين ومساسدته  سلى تحقيق امااناته  



 بالشسبة للممسسة: او نهج لتحقيق رمية مشتركة لأادا  الممسسة  

بالشسررررربة للأ راد والفرق  ه الممسرررررسرررررة: او تحقيق امااناته  والاسترا  بدورا   ه المسررررراامة  ه اادا  

 الممسسةة 

 ولإدارة الأداا خصائص واه: 

 انها سملية مستمرة

 تقيي  وتنوير

 تقيي  محدد للسلو  

 وثيقة الصلة بخنة العمل

 :تنوير الأداا الاله للممسسة الصحية يستلزم من كل مدير اظ

 ي ب خنة لقيادة التحسين  ه ادارتم

 يتعل  ويعل  استراتيجيات و ساليت تحسين الجودة 

يسررتخدم نماذج التحسررين الته تت ررمن واحد  و  كثر من الشماذج التالية: )نموذج تحسررين وودة العمليةل نموذج 

 تحليل المهمة سلى مستوى القناعل نموذج لرق حل المشاكل(

 ويجت اظ تاوظ تلك الاستراتيجية: 

 مووهة للممسسة كال بجميب مديرياتها ومااتبها ومصالحا الاستشفائية والتقشية واللووستية 

 سهلة وبسينة ومفهومة 

 تصبش وزا من  داا العمل اليومه

 ويدا  ظ :  تلكرو 

 إدارة الأداا اه إدارة تشاركية 

 الإدارة بالموا قةيجت الانتقال من الإدارة بالأمر الى 

 الأم  مفيد  قط إذا سلمشا اليوم وغدا

 لا يمان استبار مراوعات الأداا  رحة لإلقاا اللوم سلى الأمور الته حدثت بشال خالخ  ه الماضه

ا سلى وائزةل  لا تستمر  ه ولنمل بل استمر  ه إلعاممإذا   كشت تريد سجل حائزس

 ما تقيسم او ما تحصل سليم

  ر دائما  غشى مختبر تعليمهتجربة العمل ستو

 يجت استخدام الأخناا كفرحة للتعل 

 لا يوود وشود سيئوظ يوود  قط قادة سيئوظة

 تفسد الممسسات حين لا تاوظ قاسدتها الأخلاق 

 تستشد القرارات الفعالة سلى تحليل البيانات والمعلومات 

 اا الته حدثت بشال خالخ  ه الماضهلا يشب ه استبار مراوعات الأداا  رحة لالقاا اللوم سلى الأشي

 اظ  سنيت لفل ح ير منرقة يصبش كل شها يقابلم مسمار

سةالششال غير المشتج والتأكد من قدرتم سلى التركيز سلى ما يه   من المدير إدارة الأداا تحرر  حقا

 إدارة الأداا اه الإدارة التشاركية

 ت  قياسم او ما يسهل قياسمما يت  قياسم تت  ادارتمل ولان غالبا ما ياوظ ما ي

س من الحياة  إدارة   ةولي  سلسلة من المهام المياانياية اليوميةلالأداا وزااس  ساسيا

 ةإدارة الأداا اه كل شها سن السلو 

 ةكل سام يجت  ظ ياوظ اشا  تراك   ه الأادا  

 ةما كاظ ممتالاس العام الماضه او القيام بعملك الا العام

 قياسم بما لا تستنيلا نستنيب إدارة 

 تقدي   داا ساله اه رحلة وليست ووهةل للا حظا سعيدا وتستمتب بالرحلةة

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة بأهم مراجع الفصل الثالث:

 المكتبة البريطانية للنشر 1999إدارة الأداء بام جونز  -

 مجموعة مؤلفين) مطبوعات كلية هارفرد لادارة الاعمال(  2015قياس الأداء العبيكان للنشر  -

 2018تحسين الأداء في المستشفيات والأنظمة الصحية . جيمس لانجابر  -

 2009قياس أداء العاملين / ع الرحمان توفيق بيميك مصر  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة:

 

وظيفة  ه الممسسة العمومية للصحة تهد  الى الحصول سلى تنابق تعتبر إدارة الموارد البشرية              

وتلالم  عال وثابت مب الوقت بين الموظفين ووظائفه  وذلك  يما يخص العدد والأالية والجدارة والحا ز كما 

اظ اد ها او تحقيق الحد الأمثل المتواحرررل للمهارات  ه خدمة اسرررتراتيجية للممسرررسرررة العمومية للصرررحة  ه 

ليست مجرد وهال اداري  قط يعشى بتسيير الموارد البشرية  واه بللك 56لمفهوم اللي تتدخل من خلالم الار ا

وتدريت متتبعا مسرررررررار المهشه بل او يقوم بمهام الإدارة من تخنيط وتشظي  وتقيي  ورقابة وتوويم وتاوين 

 الصحية للموظح ابتد  من توظيفم الى غاية انتهاا العلاقة الوظيفية لم مب الممسسة 

لقاسدي المشولة بها سواا سلى المستوى ا المهامورغ  اختلا  وتشوع الممسسات الصحية العمومية من حي  

 واه الممسررسررات العمومية للصررحة الجواريةاو سلاوات متخصررصررة  ثانويةمن سلاوات قاسدية او سلاوات 

ئه خصررصررة والمركز الاسررتشررفاوالممسررسررات العمومية الاسررتشررفائية والممسررسررات العمومية الاسررتشررفائية المت

 ط الجامعه إضا ة الى مستشفيات لها لابب سمومه خار واه الممسسات الاستشفائية والمستشفى المختل

ين تحتوي سلى مديرية تتاوظ من مديريتين  رسيتلان تتفق كلها تشظيميا  ه إدارة الموارد البشرررررية باستباراا 

اتبين ماتت مديرية  رسية تتاوظ من م باستبار سدد موظفيم  و ربعة مااتت بالشسبة للمستشفى الجامعه وذلك 

يت   لان نف  المهام والاليات ه باقه الممسررررسررررات الصررررحية الأخرى الموارد البشرررررية والمشالسات تسرررريير 

 تنبيقها سواا كانت إدارة الموارد البشرية مديرية او مديرية  رسية 

ارد البشرررري دونة المشاحرررت المالية السرررشوية وسبر مخنط المول اليات إدارة الموارد البشررررية سبر ميويت  تشف

ومية  ه اللي يحتوي سلى وداول للمشتوج الوظيفه الحقيقه والتوقعه من خلال سمليات ومسررررار الوظيفة العم

 الممسسة الصحية 

ولشه ح الولأول وعل إدارة الموارد البشرررية  ه الممسررسررات الصررحية اكثر  عالية ت  ادخال نظام رقمشة المل

ويت  كل مرة تحديثم وتعميمم سبر كل  2014( مشل سرررررشة rh santéلمسرررررتخدمه الممسرررررسرررررات الصرررررحية ) 

ات الممسرررسرررات العمومية للصرررحة سبر الولن وإحررردار نسرررخة وديدة محدثة مشم لأول التحا  الجيد  ه سملي

 الموارد البشرية  ه الممسسة الصحية ووعلها تت  آليا وسبر بشك معنيات ولشه 

الفرنسررية وت  ادخال موظح وديد  ه الشظام وذلك بإدخال بياناتم الشررخصررية من الاسرر  واللقت بالعربية حي  ي

 ح والايميل والعشواظ والوضعية الاوتماسية واس  الا  والام والجشسية والصورة الشخصية مرقمشة ورق  الهات

 الصحية ليدخل بعداا اس  الموظح الجديد الى القائمة الاسمية لموظفه الممسسة 

ميلاد وتحتوي القائمة الاسرررررمية سلى ودول  يم رق  ال رررررماظ الاوتماسه للموظح والاسررررر  واللقت وتاري  ال

 وتاري  التوظيح والوظيفة والتخصص 

خانة يحتوي سلى خانة الحياة المهشية وخانة ال يابات والعنل وخار بال موظح  إلاترونهكما نجد ملح 

 لعليا االوضعيات الإدارية وخانة الشهادات وخانة الخصومات وخانة الترقيات  ه الدروة وخانة المشاحت 

لموظح الموارد البشرررررية اسررررتخراج شررررهادات العمل الخاحررررة با لإدارةويماششا من خلال الا الشظام الرقمه 

ا  والعد مهشية ومعر ة  وقات ترقيتم والأيام المتبقية لم من سنلم السررررررشوية دوظ اللجوا للحسررررررروبناقتم ال

 ومراقبة كل الوثائق يدويا 

لعمالة الشسرررررخة الأخيرة مشم من مراقبة دوراظ ا وإللاقكما اظ الا الشظام سررررريماششا بعد تحسرررررين احررررردراتم 

حة ححية من وهة وتقيي  كل موظح من وهة ومعر ة نست تولسه  سبر المصالش الصحية وتقيي  كل مصل

لتوويم  ه مجال  خرى بالشسرررربة لل يابات وبالتاله او  داة  عالة لممارسررررة سملية الرقابة والتخنيط والتقيي  وا

 ادرة الموارد البشرية 

 ا يله :والا ما يشب ه سليم دور و وشدة الموارد البشرية  ه الممسسة العمومية للصحة حي  تصبش تحقق م

 اسررتراتيجية حوار بشاا حول كيفية وتشظي  لإورااشررراكة  ه تشفيل الاسررتراتيجية وتهيئة الظرو  الملائمة  -

 الممسسة الصحية 

 الخبرة التش يلية من خلال الافااة والفاسلية والاقتصاد -

 تشمية مساامة العاملين وقدرته  سلى تحقيق نتائج  -
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 57الموظفين كوكلاا للت يير  -

لاسمال اه ا  إدارةاظ إدارة الموارد البشرية  ه الممسسة الصحية اه  ه حقيقة الأمر إدارة اسمال للممسسة 

لمتاحة امجموسة من البشر بهد  تحقيق نتائج محددة سلفا من خلال توظيح الموارد  يمارسهاسملية مستمرة 

ن الأامية ملللك يجت اظ تولى   رتقبة دروة من الفاسلية والافااة  ه ظل مت يرات بيئية حالية او م بأسلى

سيراا وموظفيها ما يجعلها تمدي د وراا المشول التشظيمية والإدارية من حي  التقشين ونوسية المشاحت الته ت

خاروه ) بها  ه تنوير الممسسة العمومية الصحية لتحقيق رضا العميل الداخله ) الموظح( ورضا العميل ال

     مرتادي المرا ق الصحية ( 
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