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المواردمنالمشروعاحتياجاتتحديديتم.زمنيةأوماليةأوماديةأوبشريةكانتسواء

:المشروعاحتياجاتلتحديدالرئيسيةالخطوات.العملنطاقعلىبناء  
Projectالمشروعنطاقتحليل.1 Scope Analysis
هذا.زهاإنجاسيتمالتيالأعمالتحديدأيالمشروع،نطاقبفهمالمواردتحديديبدأ•

.للمشروعالمختلفةوالمراحلالرئيسيةالمهاميشمل
Work)الأعمالتفصيل• Breakdown Structure - WBS):يسُتخدمWBS

لمراحلواالفرديةالأنشطةمثلللإدارة،قابلةصغيرةأجزاءإلىالمشروعلتقسيم

.منهالكلاللازمةوالمواردالمطلوبةالمهامتحديدفيهذايساعد.إنجازهايجبالتي
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:البشريةالمواردتقدير.2

بيلسعلى.المطلوبةالمهاراتحيثمنالمهامتحليليتم:الفنيةالمتطلباتتحليل

ي،مدن)معينةمجالاتفيمتخصصينمهندسينإلىالمهامبعضتحتاجقدالمثال،

.(كهربائيميكانيكي،

اللازمينيينوالاستشارالعمال،الفنيين،المهندسين،عددتحديديتم:الفريقحجمتحديد

.المشروعمراحلمنمرحلةلكل

مثلمهارات،والالكفاءاتعلىبناء  البشريةالمواردتصنيفيمكن:الكفاءاتتصنيف

.إلخالخبراء،الماهرة،غيرالعمالةالماهرة،العمالة

ضمنمطلوبةالبشريةالمواردستكونوأينمتىتحديديتم:للعمالةالزمنيالجدول

.المشروعجدول
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Materialsالماديةالمواردتحديد.3 and Equipment
المختلفة،هامالملتنفيذضروريةستكونالتيالمعداتتحديديتم:اللازمةالمعداتتحديد

.مهوحجالمشروعطبيعةعلىهذايعتمد.الخاصةوالآلاتالحفارات،الرافعات،مثل

لأسمنت،االحديد،مثلمطلوبةستكونالتيالموادجميعتحديديتم:الخامالموادتحديد

.إلخالأنابيب،الخرسانة،الأخشاب،

علىبناء  ادةملكلالمطلوبةالكمياتتقديريتمالمواد،نوعيةتحديدبعد:الكمياتتحليل

.ومواصفاتهالمشروعحجم

رمعاييتلبيالمحددةوالمعداتالخامالموادأنمنالتأكديجب:المواصفاتمراجعة

.للمشروعالمطلوبةالجودة
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Budgetالماليةالمواردتحديد.4 and Costs
البشرية،واردللمالأجورمثلمورد،بكلالمرتبطةالتكاليفتقديريتم:التكاليفتقدير

.شرائهاأوالمعداتاستئجاروتكاليفالخام،الموادأسعار

بعينتأخذروعللمششاملةميزانيةإعداديتمالتكلفة،تقديراتعلىبناء  :الميزانيةإعداد

.المتوقعةالنفقاتجميعالاعتبار

أواتالتغيرمعللتعاملاحتياطيمبلغتخصيصالمهممن:الماليالاحتياطيمراعاة

.المشروعسيرخلالالمتوقعةغيرالطوارئ
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Timeالزمنيةالمواردتحديد.5 and Schedule
استخدامبحدةعلىمهمةكللتنفيذاللازمالوقتتقديريتم:نشاطلكلالوقتتقدير

Critical)الحرجالمسارطريقةمثلالزمن،تقديرتقنيات Path Method - CPM).
همة،مكلتنفيذيجبمتىيوضحشاملزمنيجدولإنشاءيتم:الزمنيالجدولإعداد

.المختلفةالأنشطةبينالتداخلالاعتبارفيالأخذمع

تعتمدالتيامالمهأي)والتبعياتالأولوياتحسبالمهامترتيبيتم:المهامتسلسلتنظيم

.(تبدأأنقبلأخرىمهاممنالانتهاءعلى
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:الخارجيةالعواملمراجعة.6

أوالمحليالسوقفيوالمعداتالموادتوافرمراجعةيجب:والمعداتالموادتوفر

.عليهاالحصولفيتحدياتأيهناككانتإذاومعرفةالدولي،

يجبالذ،(الطقسمثل)الموسميةبالعواملتتأثرقدالمشاريعبعض:العملموسمية

.المواردمنوالاحتياجاتالزمنيالجدولتحديدعندذلكمراعاة

علىتؤثردقالتيوالتنظيميةالقانونيةالمتطلباتمراجعةيجب:والتشريعاتالقوانين

.البيئيةالقيودأوالبناءتصاريحمثلالموارد،منالمشروعاحتياجات



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:المستقبليةبالاحتياجاتالتنبؤ.7

التيغيراتالتتوقعالمشروعاحتياجاتتحديديتطلب:المشروعفيالمحتملةالتغيرات

.سعارالأتغيرأوالمواردبعضعلىالطلبزيادةمثلالمشروع،تنفيذخلالتطرأقد

حتملمنقصأيمعللتعاملبديلةخطط االمواردخطةتشملأنيجب:بديلةخططإعداد

.مفاجئةتغيراتأوالمواردفي



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:التخطيطأدواتاستخدام.8

يقةبطرالمواردمنالمشروعاحتياجاتوتحديدلتخطيط:المشاريعإدارةبرامجمثل

قديرلتمحاكاةنماذجأو.التغييراتعلىبناء  الخططتعديلعلىالقدرةمعمنظمة،

محتملالوالمخاطرالفعليةالعملظروفعلىبناء  دقةأكثربشكلالموارداحتياجات



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:مثال

.طوابق5منمكونإداريمبنىبناء:المشروع

.شهرًا12:الزمنيةالمدة

.دولارمليون10:الكليةالميزانية



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:الرئيسيةالمهامتحليل.1
:(الأولالشهر)الأرضوتسويةتخطيط•

.مشرفمهندس1وعمال5منمكونفريق:البشريةالموارد

.التحتيةللبنيةموادحفر،معداتجرافة،:الماديةالموارد

.(1الشهرمن)واحدشهر:الزمنيةالموارد

30,000الفريقأجوردولار،200,000والموادالمعداتتكلفة:الماليةالموارد

.دولار



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:(4-2الشهر)الأساسات•

،15منمكونبناءفريق:البشريةالموارد فيمتخصصاستشاريمهندسين،3عاملا 

.الأساسات

.الخرسانةصبمعداتخرسانة،أسمنت،حديد،:الماديةالموارد

.أشهر3:الزمنيةالموارد

والمهندسينالعمالأجوردولار،500,000والمعداتالموادتكلفة:الماليةالموارد

.دولار50,000الاستشاريأتعابدولار،150,000



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:(9-5الشهر)الطوابقبناء•

.مشرفينمهندسين5وعاملا  25منمكونبناءفريق:البشريةالموارد

.رافعات،(خرسانةحديد،طوب،)بناءمواد:الماديةالموارد

.أشهر5:الزمنيةالموارد

400,000والمهندسينالعمالأجوردولار،مليون2الموادتكلفة:الماليةالموارد

.دولار100,000الرافعاتاستئجارتكلفةدولار،



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:(12-10الشهر)التشطيبات•

.التشطيباتفيمتخصصينمهندسين4وعاملا  20:البشريةالموارد

.(ألمنيومزجاج،سيراميك،دهانات،)تشطيبمواد:الماديةالموارد

.أشهر3:الزمنيةالموارد

.دولار300,000الفريقأجوردولار،مليون1الموادتكلفة:الماليةالموارد



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:للمشروعالزمنيالجدول.2

.(والعمالالجرافةاستخدام)الأرضتسوية:1الشهر

.(البناءموادالأساسات،فريق)الأساسات:4-2الشهر

.(مالالعمنوالمزيدالرافعاتاستخدام)والطوابقالخرسانيالهيكلبناء:9-5الشهر

.(يبالتشطموادواستخدامالتشطيباتفريق)النهائيةالتشطيبات:12-10الشهر



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:النهائيةالمواعيدلتحقيقالمواردتخصيص.3

كلتشلأنهاوالطوابقالأساساتعلىالتركيزيتم:الحرجةللأعمالالمواردأولوية

عدملضمانةوالماديالبشريةللمواردأكبرتخصيصإلىوتحتاجللمبنى،الفقريالعمود

.التأخير

لتقليلطفقمحددةلفتراتاستئجارهايتموالرافعات،الجرافاتمثل:الثقيلةالمعدات

.حرجةأوقاتفياستخدامهاويكونالتكلفة،

فيعددهملوتقليسريع،تقدملتحقيقالطوابقبناءمرحلةفيالعمالعددزيادة:العمالة

.التكاليفلتوفيرالتشطيباتمرحلة



تخطيط الموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:الميزانيةمعالتوازن.4

الموادلتغطيةللأساساتدولار500,000تخصيصتم:للتكاليفالدقيقالتقدير

.ددةمحميزانيةلهامرحلةكل.المراحللبقيةالماليةالاحتياجاتمراعاةمعوالمعدات،

للطوارئماليكاحتياطيدولار500,000تخصيصتم:احتياطيةميزانيةاستخدام

.التكاليففيمتوقعةغيرزياداتأيلتغطية

زيادةميتمعينة،مرحلةتأخرتإذا.شهرينكلدوريبشكلالمشروعتقدممتابعةيتم

لضماندقةبالإنفاقمراقبةمعالتأخير،لتعويضإضافيةمعداتاستئجارأوالعمالعدد

.الميزانيةتجاوزعدم



إدارة التكلفة والميزانية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

صصةالمخالميزانيةضمنيظلالمشروعأنلضمانحيويةعمليةهيالتكاليفمراقبة

ا،انحرافاتأيتحديدفيوتساعدله، حيحيةالتصالإجراءاتباتخاذيسمحممامبكر 

تتبععلىزتركالتيوالتقنياتالأنشطةمنمجموعةالتكاليفمراقبةتتضمن.المناسبة

علىبناء  انيةالميزوتحديثلها،المخططالتكاليفمعالفعليةالتكاليفمقارنةالنفقات،

.الواقعيةالبيانات



إدارة التكلفة والميزانية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:التكاليفمراقبةخطوات
:المشروعميزانيةإعداد.1

ذلكفيابمالمشروع،جوانبجميعتغطيمفصلةميزانيةإعداديجب:التكاليفتحديد

ةالإدارمثل)المباشرةغيروالتكاليف(والموادالأجورمثل)المباشرةالتكاليف

.(والإيجارات

الأسعار،عروضالسابقة،الأبحاثعلىبناء  التكاليفتقديريتم:التكاليفتقدير

.التاريخيةوالمعلومات



إدارة التكلفة والميزانية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:النفقاتتتبع.2

.ماليةلاتوسجإيصالات،فواتير،منالفعليةالنفقاتبياناتكافة:البياناتجمع•

معمنتظم،بشكلالمشاريعإدارةبرنامجأومحاسبةنظامفي:النفقاتتسجيل•

.(إلخمعدات،مواد،عمالة،)التكاليفنوعحسبتصنيفها

:لهاالمخططالتكاليفمعالفعليةالتكاليفمقارنة.3

الفجواتحديدلتالمخططةوالميزانيةالفعليةالتكاليفبينمقارنةعمل:الفجوةتحليل•

.بيرةكتكونقدانحرافاتأيلمراجعةالتكاليفتقاريراستخدم.الانحرافاتأو

أوالموادعارأسفيمتوقعةغيرزياداتمثلالتكاليف،فيالانحرافاتاسبابتحليل•

.العملنطاقفيتغييرات



إدارة التكلفة والميزانية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:الماليالأداءتقاريراستخدام.4

.الميزانيةبمقارنة  الأموالتصرفكيفيةحولرؤىتوفرالتي:التكاليفتقارير•

:التقاريرهذهتشمل

.بالموازنةمقارنة  التكاليفسيركيفيةيظهر:الماليالأداءتقرير•
Variance)التباينتقرير• Report):الفعليةالتكاليفبينالفرقيظهر

.والمخططة
Remaining)المتبقيةالعملتكلفةمثل:الأداءمؤشرات• Cost)العملتكلفةو

Cost)المنجز Performance Index - CPI)الإنفاقكفاءةلتقييم



إدارة التكلفة والميزانية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:والتعديلاتالتغييراتإدارة.5

يجبتوقعة،المالتكاليففيأوالمشروعنطاقفيتغييراتحدوثعند:الميزانيةتعديل

الأطرافبلقمنعليهاالموافقةتمتتعديلاتأيأنمنتأكد.لذلكوفق االميزانيةتعديل

.المعنية

التكاليف،لىعتؤثرالتيالمشروعفيالتغييراتوإدارةبتسجيلوذلك:التغييراتإدارة

.المشروعتأخيراتأوالتصميمتغييراتمثل

:التكاليفلمراقبةوتقنياتأدواتاستخدام.6

الأدواتهذهتوفر.ومراقبتهاالتكاليفلتتبعأدواتتوفرالتيالمشاريعإدارةكبرامج

بتسجيلتسمحالتيالمحاسبةأنظمةاستخداموكذلك.النفقاتحولتحليليةوبياناتتقارير

دقيقبشكلالنفقاتوتتبع



إدارة المخاطر المرتبطة بالموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تؤثرقدالتيالمحتملةالمخاطروتقييمتحديدتتضمنبالمواردالمرتبطةالمخاطرإدارة

هذه.هامعللتعاملاستراتيجياتوضعثمالمشروع،فيالمواردواستخدامتوفرعلى

يزانيةالمضمنالمشروعأهدافتحقيقعلىالمخاطرتأثيرتقليلإلىتهدفالعملية
.المحددينالزمنيوالجدول



إدارة المخاطر المرتبطة بالموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

بالمواردالمتعلقةبالمخاطرالتنبؤكيفية
:المخاطرأنواعتحديد.أ

أخيرتمثلالمعدات،أوالخامالموادبتوريدالمتعلقةالمشاكلذلكيشمل:الموادنقص

.المطلوبةالموادفينقصأوالشحنات

ارتفاعثلمالكافية،بالعمالةالاحتفاظأوتوظيففيبصعوباتيتعلق:العمالةنقص

.المتخصصةالمهاراتنقصأوالموظفين،دورانمعدل

:المعلوماتجمع.ب

شاكلالمفيوالبحثالسابقةالمشروعاتتحليل:السابقةالمشروعبياناتمراجعة

.المحتملةالأنماطلتحديدبالمواردالمتعلقة



إدارة المخاطر المرتبطة بالموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

.المحددالوقتفيالطلباتتلبيةعلىوقدرتهمالمورديناستقرارتقييم:الموردينتحليل

أمينتفيالمحتملةوالتحدياتالمحليالعملسوقحالةدراسة:العاملةالقوىتقييم

.المطلوبةالعاملةالأيدي

:التنبؤأدواتاستخدام.ج
SWOTتحليلمثلنماذجاستخداميمكن:المخاطرتحليلنموذج الضعف،القوة،)

.المحتملةالمخاطرلتحديد(التهديداتالفرص،

لحةالمصوأصحابالمختلفةالفرقمعللرأياستطلاعاتإجراء:المخاطراستطلاعات

.المحتملةالمخاطرحولرؤىلجمع



إدارة المخاطر المرتبطة بالموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المخاطرلتقليلاستراتيجيات
:المخاطرلإدارةخطةوضع.أ

نمنوعلكلاستجابةاستراتيجياتوضعتشمل:للمخاطراستجابةخطةتطوير•

.الةالعملاحتياجاتتخطيطأوالموادلتوريدبدائلتطويرمثلالمحتملة،المخاطر

لطوارئاحالةفيوالعمالةالموادمناحتياطياتتوفير:الاحتياطيةالمواردتخصيص•

.العملاستمراريةلضمان



إدارة المخاطر المرتبطة بالموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:المواردمصادرتنويع.ب

أييرتأثمنيقللمماواحد،موردعلىالاعتمادلتجنب:متعددينموردينمعالتعاقد•

.التوريدسلسلةفيمشاكل

نقصأثيرتلتقليلمتعددةمهاراتلديهمالعمالأنمنتأكد:المتعددينالموظفينتدريب•

.المتخصصةالمهارات

:الموردينمعالعلاقاتتحسين.ج

عمالأجلطويلةاتفاقياتخلالمنالموادتوافرضمان:الأجلطويلةعقودتوقيع•

.الموردين

فييراتتغيحدوثحالةفيبالتعديلتسمحشروطوضع:مرنةشروطعلىالتفاوض•

.التوريدفيالمشكلاتأوالطلب



إدارة المخاطر المرتبطة بالموارد

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:إداريمبنىبناءمشروع:تطبيقيمثال

:بالمخاطرالتنبؤ1.

جلاتسمراجعةخلالمنالمخاطرتحديديتم.والخرسانةالطوبتسليمفيالتأخيريشمل:الموادنقص•

.التسليمتاريخحولالموردينمعوالتحدثالتوريد

خلالمنبهذاالتنبؤيتم.المحددالوقتفيالمتخصصينالعمالتوظيفيتملمإذايحدثقد:العمالةنقص•

.المحليالسوقفيالموظفيندورانمعدلاتتحليل

:المخاطرتقليلاستراتيجيات.2

.الموادتوافرلضمانوالخرسانةللطوبموردينعدةمععقودتوقيع:الموردينتعدد•

عندةالعاملالقوىتوافرلضمانمتعددةمهامعلىوتدريبهمإضافيةعمالةتوظيف:احتياطيتوظيف•

.الحاجة

أيثحدوعندسريعةوحلولأفضلدعمعلىللحصولالرئيسيينالموردينمع:قويةعلاقاتتطوير•

.مشكلات



تقييم الأداء وإدارة الجودة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

دةالمحدالأهدافتحقيقضمانفيأساسيانعنصرانهماالجودةوإدارةالأداءتقييم

تحقيقيفالمواردفعاليةمدىقياسعلىالأداءتقييميركز.وفعاليةبكفاءةللمشروع

مانضخلالمنالموارداستخدامتحسينإلىالجودةإدارةتهدفبينماالمشروع،أهداف

.المحددةالجودةمعاييرتلبيالعملياتجميعأن



تقييم الأداء وإدارة الجودة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المواردأداءقياسكيفية
:الأداءمعاييرتحديد.أ

لتزامالامعينة،جودةتحقيقمثلالموارد،أنواعمننوعبكلالمرتبطة:الأهدافتحديد

.الميزانيةعلىالحفاظأوالزمني،بالجدول

:مثلالموارد،استخدامكفاءةمدىتعكسالتيالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديد

.المستخدمةوالمواردبالوقتمقارنة  المنجزالعملكمية:العمالةإنتاجية

.المتاحالفعليبالوقتمقارنة  المعداتاستخداممدى:المعداتكفاءة

.المخططةبالميزانيةمقارنة  الموادتكلفة:الموادتكلفة



تقييم الأداء وإدارة الجودة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:البياناتجمع.ب

دات،المعتقاريرالعمل،سجلاتمنالموارداستخدامحولالبياناتجمع:الأداءسجلات

.الموادوفواتير

ولحملاحظاتهملجمعوالموظفينالفرقمعرأياستطلاعاتإجراء:الأداءاستطلاعات

.موجودةتكونقدمشكلاتوأيالموارداستخدام

:البياناتتحليل.ج

.الأداءمؤشراتباستخدامبالمستهدفللمورادالفعليالأداءمقارنة

.والمستهدفالفعليالأداءبينوالفجوات:الانحرافاتتحديد

تصحيحيةإجراءاتاتخاذيتمسبقماعلىوبناء



تقييم الأداء وإدارة الجودة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

الموارداستخدامكفاءةتحسينفيالجودةإدارةدور
تحسين العمليات وتقليل الفاقد. 1

:تحسين العمليات. أ

مان أن إدارة الجودة تساعد في توحيد وتوثيق عمليات العمل لض: توحيد العمليات

ستخدام هذا يقلل من الأخطاء ويحسن كفاءة ا. جميع الأنشطة تتبع أفضل الممارسات

.الموارد

المجالات التي من خلال تحليل العمليات وتقييم أدائها، يمكن تحديد: التحليل والتقييم

.تحتاج إلى تحسين، مما يؤدي إلى تحسين كيفية استخدام الموارد
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:الفاقدتقليل.ب
توالوقالموادفيالفاقدتقليليتم،Leanمثلمبادئتطبيقخلالمن:الهدرتقليل

.الكفاءةمنويزيدالتكاليفمنيقللمماوالجهد،

لعملاإعادةإلىالحاجةتقليلإلىيؤديوالأخطاءالعيوبتقليل:الجودةتحسين

.الموارداستخدامكفاءةيحسنمماالمشاكل،وإصلاح
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المشاكلوتجنبالعاليةالجودةضمان.2

:الجودةتأكيد.أ

الموادأنلضماندوريةوفحوصاتاختباراتإجراء:والفحوصاتالاختبارات

لعملاإعادةإلىالحاجةمنيقللهذا.الجودةمعاييرمعتتوافقوالعملياتوالمعدات

.المكلفةالتصحيحاتأو

أنضمانفييساعدوالخدماتللمنتجاتواضحةمعاييروضع:الجودةمعايير

.الجودةوعاليةمتوقعةنتائجإلىتؤديبطريقةتستخدمالموارد

:المشاكلتجنب.ب

فيالمحتملةالمشكلاتعنالكشفالجودةلإدارةيمكن:مبكرًاالمشكلاتتحديد

.المواردعلىتأثيرهامنويقللتفاقمهايمنعممامبكرة،مراحل
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العملاءرضاتحسين

:المشروعنتائجتحسين.أ

لالخمنالعملاءتوقعاتتلبيةفيتساعدالجودةإدارة:العملاءتوقعاتتلبية

ارضيعززهذا.المحددةوالمتطلباتالمواصفاتمعيتوافقالمشروعأنضمان

.مستقبليةمشاريععلىالحصولفرصمنويزيدالعملاء

:السمعةتعزيز.ب

بيجذمماالسمعة،تحسينإلىتؤديعاليةجودةذاتمشاريع:قويةسمعةبناء

.الطويلالمدىعلىالأعمالنجاحفيويساهمجددعملاء
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