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الصناعيةالإدارةتعريف

الأهدافلتحقيقوالصناعةالإنتاجعملياتوإشرافوتوجيهتنظيمعمليةهيالصناعيةالإدارة•
.اليفالتكوتخفيضالجودة،تحسينالكفاءة،زيادةذلكفيبماللمؤسسة،الاستراتيجية

شطةالأنوإدارةالإنتاجعملياتتحسينعلىيركزالإدارةفروعمنفرعهيالصناعيةالإدارة•
الكفاءةلتحقيقةوالهندسيالإداريةوالأساليبالمبادئبتطبيقتعنى.وفعاّلشاملبشكلالصناعية
تخطيطلكذيشمل.الخدماتأوالمنتجاتجودةوضمانالاستراتيجية،الأهدافتحقيقالتشغيلية،
.المستدامةاحالأربوتحقيقالسوقمتطلباتلتلبيةالصناعيةوالعملياتالمواردوتوجيهوتنظيم

فيمثلالأالأداءلتحقيقوالهندسةالإدارةبينتكاملعمليةهيالصناعيةالإدارةأخرى،بعبارة•
بينالتوازنوتحقيقالموارد،إدارةالعمليات،تصميمتحسينخلالمنالصناعيةالعمليات
.والوقتالتكلفة،الجودة،
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الصناعيةالإدارةأهداف

.الإنتاجيةمنمستوىأعلىلتحقيقفعالبشكلالموارداستخدامتعزيز:الإنتاجكفاءةتحسين

.المحددةالجودةمعاييرتلبيالخدماتأوالمنتجاتأنضمان:الجودةتحسين

.الصناعيةالعملياتأوالإنتاجبعمليةالمرتبطةالنفقاتتقليل:التكاليفخفض

.العملاءرضاوتحقيقالتكاليفوتقليلالكفاءةتحسينخلالمن:الأرباحزيادة

التنميةيفوتساهمالبيئيةبالمعاييرتلتزمالصناعيةالعملياتأنضمان:الاستدامةتحقيق
.المستدامة
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الصناعيةالأساسية للإدارة المجالات 

والتصنيع،نفيذوالتوالتصميمالفكرةمرحلةمنالإنتاجية،العمليةوتحليلبدراسةالصناعيةالهندسةتهتم
المنتجبتصميمالصناعيالمهندسيقومكماالبيع،مابعدمرحلةفيالفنيوالدعمالتسويقبعمليةوانتهاء  
المواصفاتحديدوتودراسةالمواد،اختيارإلىبالإضافةللإنتاج،وقابليتهوتكلفته،وثوقيتهدرجةودراسة
كفاءةبكلحلهامرابكلالصناعيةبالعمليةللقيامالأساسيةالإنتاجعملياتبتصميموالاهتمام،المناسبة
بكلجدوىالدراساتعلىالتركيزمعالإنتاج،ومراقبةوالجدولةالتخطيطعملياتذلكويشملوفعالية،
المحتملة،ةالسوقيوالحصةالمتوقع،الطلبوحجمالتكلفة،منكلتقديريتمحيثومراحلها،محتوياتها
.بهالقيامالمزمعالمشروعوربحية،المصنعطاقةحسابإلىبالإضافة
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تصميم العمليات الإنتاجية. أ

.تحديد كيفية تدفق المواد والمعلومات خلال عملية الإنتاج: تحليل تدفق العمل◦

.قليل الفاقدتصميم وتنظيم المساحات والمعدات بطريقة تعزز الكفاءة وت: تخطيط المصانع◦

إدارة الجودة. ب

.استخدام أدوات وتقنيات لمراقبة وتحسين جودة المنتجات: مراقبة الجودة◦

.هاتحديد الأسباب الجذرية للمشاكل في الجودة والعمل على معالجت: تحليل الفشل◦

إدارة الموارد البشرية. ج

ذ العمليات تحسين مهارات العاملين لضمان كفاءتهم في تنفي: تدريب وتطوير الموظفين◦
.الصناعية

.تقييم وتحسين أداء الموظفين لتحقيق أهداف الإنتاج: إدارة الأداء◦
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تخطيط الأداء والجدولة. د

.وضع جداول زمنية لإنتاج السلع وفق ا للطلبات: الإنتاجتخطيط ◦

.الحفاظ على مستويات مناسبة من المواد الخام والمنتجات النهائية: إدارة المخزون◦

تحسين العمليات. هـ

.ةتحليل وإعادة تصميم العمليات لتحسين الأداء والكفاء: إعادة هندسة العمليات◦

حليل الت"و"المستمرالتحسين "استخدام أساليب مثل : تقنيات التحسين المستمر◦
.العملياتلتحسين " والتصميم
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مفهوم العمليات الصناعية

معينة،خدمةتقديمأوبضاعةصناعةلغرضالمتاحة؛الوسائلاستخدامهيالصناعيةالعملية
مستوىنىأدإلىالإنتاجتكاليفتخفيضإمكانيةمعالمنتجات،منالمناسبةالكميةوتوفير
عةطبيعلىالإنتاجنوعيتحددحيث.المستهدفالجودةبمستوىالإضرارعدممعممكن،

علىتاجالإننوعيؤثربذلك.المرغوبةالمنتجاتنوعوعلىالمستخدمة،الصناعيةالعمليات
علىيضا  أتأثيرولهإعدادها،وطريقةالإنتاجية،العمليةفيالمستخدمةوالآلاتالمعداتنوعية
رئيسيةأقساملاثةثإلىالصناعيةالعملياتتقسيمويمكن.عليهوالرقابةللإنتاجالتخطيطأسلوب

عاقديالتوالإنتاجالغذائيةالصناعاتأوالإسمنتصناعةفيالمتمثلالمستمرالإنتاج:هي
فييستخدمماوهوبالدفعةوالإنتاجوالسفن،الطائراتصناعةحالاتفييستخدمماوهو

الأشكالمختلفةالسياراتصناعة
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تحقيقمانلضمترابطبشكلالعناصرهذهتعمل،رئيسيةعناصرأربعةالإنتاجعمليةتتطلب
الكفاءةنوتحسيالإنتاجأهدافتحقيقفيمنهاكلتساهمحيثوناجحة،فعالةإنتاجيةعمليات
:وهي.والجودة

لىإلتحويلهاالإنتاجعمليةفياستخدامهايتمالتيالأساسيةالموادوهي:الخامالمواد.1
.لكيميائيةاوالموادالأنسجة،الخشب،البلاستيك،المعادن،:مثل.نهائيةنصفأونهائيةمنتجات

اتعمليلتنفيذالضروريةوالمهامالأنشطةيؤدونالذينالأفرادتشمل:العاملةالقوى.2
االإنتاج، دسون،المهنالمشرفون،،العمال).والفنيينالمهندسينإلىاليدويةالعمالةمنبدء 
(.الإنتاجومديرو
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نيةوالبوالآلاتالمعداتلشراءتخصيصهايتمالتيوالاستثماراتالأموال:المالرأس.3
.ياتوالتقنالمعلومات،نظمالمرافق،الآلات،:أمثلة.الإنتاجعملياتلدعماللازمةالتحتية

عملياتوكفاءةاليةفعلتحسينتسُتخدمالتيوالتقنياتوالعملياتالأدواتتشمل:التكنولوجيا.4
.الإنتاج

.ةالحديثالتصنيعوتقنياتالأتمتة،نظمالحوسبة،برامجالمتقدمة،الآلات:أمثلة◦
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:المعماريةالهندسةفيالصناعيةالعملياتإدارةدراسةأهمية
حيثعمارية،المالمشاريعفيوالإنتاجيةالكفاءةتحسينفيتساعدالصناعيةالعملياتإدارة◦

.المواردفيالهدروتقليلالتشغيليةالعملياتتحسينعلىالتركيزيتم

فينالمعمارييالمهندسينيساعد(العمالةالمال،الوقت،المواد،)المواردإدارةكيفيةتعلم◦
.ردللموامستداماستخداموتحقيقالتكلفةوتقليلأفضل،بشكلالمشروعتنظيم

يذلتنفدقةأكثرخططتطويرالمعماريللمهندسيمكنالعمليات،إدارةدراسةخلالمن◦
نيالزمبالجدولالالتزاموضمانالزمنيةالتدفقاتتحسينعلىيساعدمماالمشاريع،
.للمشروع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المفاهيم الأساسية



لمهندسيناتساعدالعملياتإدارةدراسة.الجودةمنمعينمستوىتتطلبالصناعيةالعمليات◦
جودةيعززمماالمعمارية،المشاريعفيالمطلوبةالجودةأهدافوتحقيقمعاييروضعفي

.المستخدمةوالموادالبناء

دمجيتمحيثالتكنولوجية،بالتطوراتالمعماريةالهندسةتربطالصناعيةالعملياتإدارة◦
عملياتفيالمعلوماتوتكنولوجياالأبعاد،ثلاثيةالطباعةالآلي،البناءمثلحديثةتقنيات

.والتنفيذالتصميم

،(المقاولينال،العمالمهندسين،)المختلفةالفرقبينالتعاونتعزيزفيتساهمالعملياتإدارة◦
.المعنيةالأطرافبينالسلسالتواصلويفضلالأخطاءمنيقللمما
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.والتشغيلذ،التنفيالتصميم،مراحلفيتعقيداتعلىتحتويالكبيرةالمعماريةالمشاريع◦
بةالمناسالحلولوإيجادالتعقيداتهذهفهمعلىالمهندسينتساعدالعملياتإدارةدراسة

.لتخطيها

الطاقةاستهلاكتقليلخلالمنالبيئيةالأهدافتحقيقفيتساهمالفعاّلةالصناعيةالعمليات◦
.المستدامةالعمارةنحوالمعاصرالاتجاهفيأساسيجزءوهووالمخلفات،

ممادقة،كثرأبشكلالتكاليفتقييمفييسهمأنيمكنوالبناءالتصنيعإدارةعملياتفهم◦
.الميزانيةتجاوزوتجنبصحيحبشكلالمشاريعتسعيرفييساعد
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دافهاأهوتحقيقالمنظمةإدارةنجاحتضمنالتيالأسسأهممنهماالإداريوالتنظيمالترتيب
.وفعاّلمنظمبشكل

ضمنتبطريقةالمنظمةداخلوالأنشطةالمواردوتنسيقتنظيمعملية:الإداريالترتيب.1
.المحددةالأهدافتحقيق

:الإداريللترتيبالأساسيةالخطوات

.ميةالتنظيالأهدافلتحقيقتنفيذهايجبالتيوالمهامالأنشطةتحديد:المهامتحديد•

.وقدراتهممهاراتهمعلىبناء  الفرقأوالأفرادبينالمهامتوزيع:المهامتوزيع•

ةالسلطيملكومنالمهامأداءعنالمسؤولهومنتحديد:والمسؤولياتالسلطاتتحديد•
.المهامبهذهالمتعلقةالقراراتلاتخاذ
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:الإداريالترتيبمنالهدف

.مةللمنظالاستراتيجيةالأهدافمعتتماشىالأنشطةجميعأنضمان:التنسيقتحقيق

.الأنشطةتعارضأوالجهودتكراروتجنبالموارداستخدامتحسين:الكفاءةزيادة

المهاموضوحخلالمنالأداءفعاليةوزيادةالعملعملياتتسهيل:الأداءتحسين
.والمسؤوليات
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نشطةالأوتنسيقترتيبكيفيةيحددتنظيميهيكلإنشاءعمليةهو:الإداريالتنظيم.2
ددتحوهياكلنظمإدخالالتنظيميتضمن.بكفاءةالأهدافلتحقيقالمنظمةداخلوالموارد
.المنظمةفيوالوظائفالأفرادبينالعلاقات

:الإداريللتنظيمالأساسيةالخطوات

.والسلطاتوالمسؤولياتالوظائفتوزيعيحددالذيالهيكلتحديد:التنظيميالهيكلإنشاء•

لأقسامامثلمتخصصة،أقسامأووحداتإلىالمنظمةتقسيم:التنظيميةالوحداتتصميم•
.والإنتاجيةالتسويقية،المالية،

.والوحداتادالأفربينوالقراراتالمعلوماتتدفقكيفيةتحديد:الاتصاليةالقنواتتحديد•
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:الإداريالتنظيممنالهدف

جميعأنمانوضالمختلفةالأقسامبينالأنشطةتنسيقضمان:والتكاملالتنسيقتحقيق
.متكاملبشكلتعملالمنظمةأجزاء

نظيميتهيكلخلالمنالعملوتدفقالقراراتاتخاذعمليةتحسين:الفعاليةتحقيق
.ومحددواضح

قنواتديدتحخلالمنوالأقسامالأفرادبينالتواصلعمليةتسهيل:الاتصالاتتحسين
.منظمةاتصال
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ذهه.متعددةإداريةمستوياتعبروالمسؤولياتوالأدوارالأنشطةتنُظَّمالمؤسسات،في
.لمؤسسةاداخلوالمعلوماتالقراراتتدفقكيفيةوتحددالتنظيميالهيكلتقُسمالمستويات

يجيةالاستراتالقراراتيتخذالذيالإداريالمستوىهو:(العلياالإدارة)الأعلىالمستوى.1
.ككلالمؤسسةتوجيهمسؤوليةويتحمل

.ارجيةالخالأطرافمعالعلاقاتوإدارةالمؤسسة،رؤىتحديدالنمو،استراتيجياتتطوير:ثالم
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المستويات الإدارية في المؤسسات

:الوظائف
.للمؤسسةالعامةوالسياساتالاستراتيجيةالأهدافتحديد•

.مدالأطويلوالتخطيطالاستثمار،بالتوسع،تتعلقمهمةقراراتاتخاذ•

الجهاتالمستثمرين،مثلالخارجيةالجهاتأمامالمؤسسةتمثيل•

.والإعلامالحكومية،

المسؤولون
(CEO)التنفيذيالمدير•
العامالمدير•

الإدارةمجلسأعضاء•



الإدارةبينيربطالذيالإداريالمستوىهو:(الوسطىالإدارة)الأوسطالمستوى.2
.الاستراتيجيةالخططتنفيذعلىويشرفالتنفيذية،والإدارةالعليا

..العليادارةللإالأداءتقاريروتقديمالعمل،فرقإدارةالتفصيلية،العملخططتطوير:مثال
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المستويات الإدارية في المؤسسات

:الوظائف
يقتحقنحوالفرقوتوجيهعملخططإلىالاستراتيجيةالأهدافترجمة•

.المحددةالأهداف

.الأداءوتقييمالأنشطة،وتنظيماليومية،المواردإدارة•

.ياساتالستنفيذلضمانالتنفيذيةوالإدارةالعلياالإدارةبينالتواصل•

المسؤولون
للأقسامالتنفيذيينالمديرين•

المشاريعمديرو•
الأقسامرؤساء•



ليات المستوى الإداري الذي يتعامل مع العمهو (: الإدارة التنفيذية)المستوى الأدنى . 3
.اليومية ويشرف على الأنشطة التنفيذية على الأرض

.للإنتاجاليوميةالأهدافوتحقيقالموظفين،توجيهالعمل،جداولتنظيم:مثال
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المستويات الإدارية في المؤسسات

:الوظائف
.العملخططفيالمحددةوالمهاماليوميةالأنشطةتنفيذ•

.اليوميةالمشكلاتوحلالعمل،تقدممتابعةالموظفين،إدارة•

للإدارةالراجعةالتغذيةوتقديمالمحددةالأداءأهدافتحقيقضمان•

.الوسطى

المسؤولون
المشرفون•

الفرقرؤساء•
الميدانيونالقادة•
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تحديد •
الاستراتيجيات

والأهداف 
الكبرى

الإدارة العليا

ات تنفيذ السياس•
ات، والاستراتيجي
إدارة الفرق

الإدارة الوسطى

إدارة الأنشطة •
اليومية، إشراف

مباشر على 
العمليات

ةالإدارة التنفيذي
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المستويات الإدارية في المؤسسات

:الإداريالتنظيمفوائد
المهامتوزيعخلالمنوالماديةالبشريةالموارداستخدامتحسينخلالمن:الكفاءةتحقيق1.

.الإنتاجيةوزيادةالمواردفيالهدرتقليلإلىيؤديمماالتكراروتفاديبوضوح

ةالمتعلقوالنزاعاتالغموضمنيقللمما.المنظمةفيفردلكل:المسؤولياتتوضيح2.

.الشخصيةالمسؤوليةويعززبالمسؤوليات

لتحقيقهودالجتكاملوضمانالمختلفةالأقسامبينالأنشطةفي:والتكاملالتنسيقتحسين3.

.الفرقبينالتعاونويعززالجماعيالعملفعاليةمنيزيدمما.المشتركةالأهداف

سرعةبالمشكلاتحلفيويساعدالقراراتاتخاذعمليةيسرعمما:القراراتاتخاذتسهيل4.

.وفعالية

والأقسامفرادالأبينالتواصلويحسن.والبياناتالمعلوماتتبادليسهلمما:الاتصالاتتعزيز5.

.الفهمسوءاحتمالاتمنويقلل



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المستويات الإدارية في المؤسسات

.المؤسسةداخلموظفلكلالمتاحةللوظائفعلميبشكلالتوزيع6.

.المؤسسةداخلموظفكلبهاالمكلفالأعمالفيوالتكرارالازدواجيةيمنع7.

الذيالعلميوالمؤهلتخصصهحسبشخصلكلالوظيفيةوالمهامالأعمالتقسيميتم8.

.بهايتمتعالتيوالمهاراتوخبرتهيحمله

بأنمؤسسةالفيالمستخدمينكافةبينالعلاقةتحديدالسليمالإداريالتنظيمخلاليتم9.

.وصلاحياتهبواجباتهتامةدرايةعلىشخصكليكون

.سةالمؤسداخلموظفلكلوالمعلوماتالمعرفةوتبادلالخبرةاكتسابفرصةيتيح10.



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

يشملثحيالمؤسسة،فيالإداريالتسلسليوضحإطارعنعبارةهوالتنظيميالهيكل

المسؤولياتويحددالأفراد،كافةبينوالعلاقاتالإداريةوارتباطاتهاالوظائف

.المؤسسةأهدافتحقيقبهدفالإداريالتنظيمداخلوالصلاحيات

الوظائفبينالرسميةالعلاقاتتوضحأشكالبأنهاالتنظيميةالهياكلاعتباريمكنكذلك

عامةبصفةوالوظائف،هذهوتنفيذومتابعةوتخطيطتصميمعلىالمسؤولينوالأشخاص

فيالاختلافومدىالحجم،حيثمنخدميةأوصناعيةكانتسواءالمؤسساتتختلف

،تقدمهايالتالخدمةأوتنتجهالذيالمنتجنوعناحيةمنتختلفوكذلك،التواجدمواقع

ملياتالعكافةتنفيذعلىالقائمينالبشريةالمواردحجمفيالاختلافإلىإضافة

.المؤسسةفيالصناعية



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

:التنظيميالهيكلاختيار
:منهاعوامل،عدةعلىبناء  التنظيميالهيكلاختياريتم

.تعقيد اأكثرهياكلإلىالكبيرةالمؤسساتتحتاج:المؤسسةحجم•

.المطلوبالهيكلنوععلىوالمشاريعالعملطبيعةتؤثر:العملطبيعة•

لتحقيقفةمختلهياكلإلىالمختلفةالاستراتيجياتتحتاج:المؤسسةاستراتيجية•

.الأهداف



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

:التنظيميالهيكلأنواع

تنظيميتم.هةالمتشابالأنشطةأوالوظائفعلىبناء  العمليقسم:الوظيفيالتنظيميالهيكل.1

.والإنتاجالتسويق،المحاسبة،مثللوظائفهموفق اأقسامفيالأفراد

:المزايا•

.وظيفةكلفيالمتقدمةوالتقنياتالتخصصتعزيز•

.قسمكلداخلالمسؤولياتوضوح•

:العيوب•

.المختلفةالأقسامبينالتنسيقضعفإلىيؤديقد•

.البعضبعضهاعنالأقسامعزلإلىيؤديقد•



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

(العمودي)الهيكليالتنظيميالهيكل.2

الإدارةمنرمي،هتسلسلفيالأفرادتنظيميتم.السلطةمستوياتعلىبناء  الأفرادينظم

.التنفيذيةالإدارةإلىالعليا

:المزايا

.والتقاريرالسلطةخطوطفيوضوح

.والإشرافالرقابةتسهيل

:العيوب

.القراراتاتخاذفيالوقتوزيادةالبيروقراطيةإلىيؤديقد

.التغيراتمعالتعاملفيمرنغيريكونأنيمكن



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

المصفوفيالتنظيميالهيكل.3

صفوففيادالأفرتنظيميتم.المشروعأوالإقليميوالهيكلالوظيفيالهيكلبينيجمع

.(الجغرافيةالمناطقأوالمشاريعمثل)ثانويةوأعمدة(الوظائفمثل)رئيسية

:المزايا

.والمشروعاتالوظيفيةالفرقبينالتعاونتحسين

.للتغيراتالمؤسسةاستجابةمرونةزيادة

:العيوب

.والمسؤولياتالسلطةفيتعارضإلىيؤديأنيمكن

.مستمروتنسيقمعقدةإدارةيتطلب



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

(المسطح)المستويالتنظيميالهيكل.4

والإدارةالموظفينبينالمباشرالتواصلويعززالإدارةمستوياتمنيقلل:التعريف

.الهرميالتسلسلمستوياتمنأقلبنظاميتمتع.العليا

:المزايا

.والشفافيةالمباشرالاتصاليعزز

.الفريقوفعاليةالسريعالقراراتاتخاذيعزز

:العيوب

.المديرينعلىإضافيةأعباءإلىيؤديأنيمكن

.المعقدةأوالكبيرةالمؤسساتفيصعب ايكونقد



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

الشبكيالتنظيميالهيكل.5

الهرميسلالتسلمنبدلا  الفرقأوالأفرادبينوالروابطالعلاقاتمنشبكةعلىيركز

.والأقسامالفرقبينالتعاونعلىيعتمد.الصارم

:المزايا

.الرسميةغيرالشبكاتخلالمنوالابتكارالتعاونيعزز

.التغيراتمعالتكيفعلىوالقدرةالمرونةمنيزيد

:العيوب

.بوضوحالمسؤولياتتحديدالصعبمنيكونقد

.الشبكاتبينالتنسيقلضمانفعالةإدارةيتطلب
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الهياكل التنظيمية

(المشروع)المؤسسيالتنظيميالهيكل.6

اتنُشأالتيوالفرقالمشاريععلىيركز الأفرادتنظيمميت.محددةأهدافلتحقيقخصيص 

.معينةلمشاريعمخصصةعملفرقفي

:المزايا

.المشروعأهدافعلىالتركيزيعزز

.للمشروعاتوتوجيههاالمواردإدارةفيمرونةيوفر

:العيوب

.المشروعانتهاءبعدالاستمراريةنقصإلىيؤديأنيمكن

.المشاريعبينالجهودازدواجيةإلىيؤديقد



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

(المشروع)المؤسسيالتنظيميالهيكل.6

اتنُشأالتيوالفرقالمشاريععلىيركز الأفرادتنظيمميت.محددةأهدافلتحقيقخصيص 

.معينةلمشاريعمخصصةعملفرقفي

:المزايا

.المشروعأهدافعلىالتركيزيعزز

.للمشروعاتوتوجيههاالمواردإدارةفيمرونةيوفر

:العيوب

.المشروعانتهاءبعدالاستمراريةنقصإلىيؤديأنيمكن

.المشاريعبينالجهودازدواجيةإلىيؤديقد



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

:التنظيميةالهياكلأهممن

:البسيطالتنظيميالهيكل



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

:البسيطالتنظيميالهيكل

بماةللمؤسسالعامةالسياسةومتابعةوضععنالمسؤولالشخصهوالمشروعصاحب

الملاحظأما.المقدمةوالخدماتالمنتجاتأسعاروتحديدالعملخطةوضعذلكفي

مراحلسيرةومراقبالمهاموتوزيع،للعمالالعملياتتنفيذوأسلوبطريقةتحديدفمهمته

والمحددةالموكلةالعملياتأداءفيوظيفتهمفتنحصرالعمالبينما.الصناعيةالعمليةتنفيذ

.الملاحظينقبلمنإليهم
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الهياكل التنظيمية

:الخبرةمعالخطيالنظام



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

:التخصصيتايلورنظام
هذاسيمتقتموقد،الصناعيةالنشاطاتفيالتخصصإلىللحاجةنتيجةالنظامهذاظهر

ائفوظوأربعة،ومكتبيةإداريةوظائفأربعةإلىتنقسمرئيسيةوظائف8إلىالنظام

.ويدويةفنيةأخرى
والإداريةالمكتبيةالمهام

.والانصرافالحضورعمليةمتابعة:مثل،العملنظامسيرومتابعةمراقبة•
.العملمهاموتكليفاتالتشغيلأوامرإصدار•
.العملياتتنفيذطريقةوضع•
.النمطيةبالمعاييرومقارنتها،والتكاليفالوقتحساببعملياتالقيام•



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الهياكل التنظيمية

:وتشمل،واليدويةالفنيةالوظائف
.الجودةومراقبة،الكمياتمراقبةمثلالتفتيشأعمال•
.الصيانةعمليات•
.العمالأداءومتابعةملاحظة•
.العملياتلتنفيذوالتنسيقالإعداد•
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الهياكل التنظيمية

:للوظائفوفقاالتنظيميالهيكل

إدارة:لمثالمشروع،يحتاجهاالتيالرئيسيةالوظائفتحديدعلىيعتمدالتنظيمهذا

متخصصةأقسامإنشاءالنظامهذاويقتضيوالمالية،والفنيةوالإداريةالإنتاجيةالوحدات

.مشروعالحاجياتوفقتحديدهاتمالتيالوظائفمنأكثرأوبوظيفةمنهاكليختص

دارةالإعلاقةأنكماالعلاقات،كافةيحددخطينظاموفققسمكلداخلالنظامويكون
.وظيفةلكلتحديدهيتمالذيالخطيالنظامأسلوبيحددهاالمختلفةبالوظائفالعليا
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الهياكل التنظيمية

:للوظائفوفقاالتنظيميالهيكل
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الهياكل التنظيمية

:مثال
الشركةتبعتحيث،النفطتكريرمجالفيتعمللشركةالتنظيميالهيكلواقعمنتوضيحيمثال

منإدارتهالجنةونتتكالتيللشركةالتنظيميالمخططيليماوفي،للوظائفتبعا  التنظيميالهيكل

إداراتمجموعةعنهاتنبثقإدارةيديرقطاعيرأسعضوكل،أعضاءوأربعةلجنةرئيس

،دمينومستخفمشرفينأعمالمنسقياتتممراقبةإداراتمنهاينبثقمصغرةإدارةكل،مصغرة

وظيفيةحدودوظيفةولكل،وظيفيوصفالتنظيميالهيكلفيوظيفةولكل
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الهياكل التنظيمية
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خطوات بناء الهياكل التنظيمية

أنالاعتبارفيالأخذمعالتاليةبالخطواتالاسترشاديمكنفإنهمؤسسةلأيتنظيميهيكللبناء

:التاليةالنقاطفيمحددماهوالخطواتهذهوأهم.يناسبهاالذيهيكلهامؤسسةلكل

:الشركةأهدافتحديد

هدافالألدعمالأنسبالتنظيميالهيكلنوعتحديدفييساعدمماللشركةالعامةوالرؤية

.وتحقيقها

:الأساسيةوالأنشطةالعملياتتحليل

الإنتاج،،المبيعاتالتسويق،مثل)الشركةفيالرئيسيةوالأنشطةالعملياتجميعتحديد

.البعضبعضهامعالعملياتهذهتفاعلكيفيةوفهم.(إلخالبشرية،الموارد

:والمسؤولياتالأدوارتحديد

.الشركةداخلعمليةلكلوذلك
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خطوات بناء الهياكل التنظيمية

البشريةالعناصرواختيارالإداريةالوحداتكافةبينالعلاقاتورسمالتنظيميالهيكلتصميم

أوظيفي،ومصفوفة،هرمي،)للشركةالأنسبالتنظيميالهيكلنوعاختيار؛وتأهيلهاوتنميتها

الإشرافطاقونوالتبعية،التنظيميالهيكلحجميوضحالذيالتنظيميالهيكلرسمثم.(شبكي

كافةعنواضحةوفكرةالإداريةالمستوياتوعددشخص،لكلوالصلاحياتوالمسؤولية

.المختلفةالإداريةالمناصب

سيةالرئيالعواملمراعاةمنبدلاالتنظيميةالخريطةتصميمأورسمعندأنهملاحظةمع

:التالية

.القاعدةإلىالقمةمنالإداريةالمستوياتتحديد•

.الأعلىالإداريالمستوىفيالأكبرالأهميةذاتالوظائفوضع•
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خطوات بناء الهياكل التنظيمية

ثمومن،مربعأومستطيلشكلعلىيكونماعادةهندسيبشكلوظيفةكلعنالتعبير•

.الهندسيةالأشكالتلكتربطالتيالسلطةخطوطرسميتم

.ومستقيمةمتصلةتكونأنيجبالسلطةخطوط•
رةإدامصطلحاستخداممثلبالألقاب،أوالإداراتبأسماءإماالتنظيميةالخريطةرسم•

.الإنتاجمديرأوالإنتاج



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

خطوات بناء الهياكل التنظيمية

:الاتصالقنواتتحديد

قنواتودوجمنالتأكدمع.الإداريةوالمستوياتالأقسامبينالمعلوماتتدفقكيفيةتحديد

.الأطرافجميعبينوفعالةواضحةاتصال

:الموظفينوتدريبتوظيف

لأشخاصاتوظيففييتمعليهابناءوالوظيفيةالاحتياجاتتتحددالهيكل،علىبناء  

.التنظيميللهيكلوفق االجديدةأدوارهمعلىالموظفينتدريبويجب.المناسبين

:والتعديلالمراجعة

معكيفويتالشركةاحتياجاتيلبيأنهمنللتأكددوريبشكلالتنظيميالهيكلمراجعة

.الحاجةدعتإذااللازمةالتعديلاتوإجراء.السوقيةالبيئةفيالتغيرات
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التنبؤ

البياناتعلىناء  بالمستقبلفييحدثقدماتوقعأوتقديرعمليةهوالتخطيطعملياتفيالتنبؤ

خاذاتعلىالمؤسساتمساعدةهوالتنبؤمنالهدف.والحاضرالماضيمنالمتاحةوالمعلومات

ايلعبوالتنبؤ.وأنشطتهالمواردهاالتخطيطفيمدروسةقرارات ادور  أساس اريوفلأنهحاسم 

.ومستدامةفعاّلةخططلتطويرعليهالاعتماديمكن

بناء  .لخدماتاأوالمنتجاتعلىالمستقبليالطلبتقديرهوللتنبؤالرئيسيةالأهدافأحد•

.والإنتاجالخام،الموادالعمالة،مثلاللازمةالمواردتخطيطيمكنذلك،على

فيوبةالمطلالكمياتتقديرخلالمنالمخزونلاحتياجاتالتخطيطفيالتنبؤيساعد•

.الضروريةغيرالمخزونزيادةأونقصتجنبوبالتاليالمستقبل،

أفضلكلبشالتخطيطللشركاتيمكنالمتوقعة،والنفقاتبالإيراداتالتنبؤخلالمن•

.التكاليفتقليصأومعينةلاستثماراتوقتأفضلوتحديدلميزانياتها
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التنبؤ

منلكذكانسواء،أفضلبشكلالمواردتخصيصللشركاتيمكنالتنبؤ،باستخدام•

فرصوالللتحدياتمستعدةتكونأنلضمانالمالية،المواردأوالمعدات،العمالة،حيث

.المستقبلية

مالاتالاحتتقديرخلالمنالمحتملةللمخاطرالاستعدادفيالشركاتالتنبؤيساعد•

معةبسرعالتكيفأووقائيةإجراءاتاتخاذمنيمكنهامماالمختلفة،والسيناريوهات

.المتغيرةالظروف

غيليةالتشوالخططللمشاريعالزمنيةالجداولتحسينيمكنالدقيق،التنبؤخلالمن•

.المتاحةوالمواردالمستقبليةالمتطلباتمعتتماشىبحيث

التكنولوجيا،أوالسوقفيوالتغيراتالمستقبليةالتوجهاتعنالكشففييساهمالتنبؤ•

.المنافسةعلىقادرةوالبقاءالتغيراتهذهمعالتكيفمنالشركاتيمكنمما
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التنبؤ

:التنبؤأنواع

:النوعيالتنبؤ

التيالاتالحفييستخدم.الخبراءوتقديراتالمهني،الرأيالشخصية،الخبرةعلىيعتمد

.كافيةغيرأومتوفرةغيرالتاريخيةالبياناتفيهاتكون

:الكميالتنبؤ

تقنياتيشمل.قةدقيتوقعاتلتقديمالإحصائيةوالنماذجالتاريخيةالبياناتتحليلعلىيعتمد

.الاقتصاديةوالنماذجالزمنية،السلاسلالانحدار،تحليلمثل
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التنبؤ

:الصناعيةالعملياتفيالتنبؤعملياتنجاحعوامل
.المتاحةتاريخيةالالبياناتجودةعلىكبيربشكلالتنبؤدقةتعتمد:التاريخيةالبياناتدقة.1

تنبؤنماذجناءبالسهلمنسيكوندقيقة،والمخزونالمبيعات،بالإنتاج،المتعلقةالبياناتكانتإذا

.الحاسمةالأمورمنيعدباستمراروتحديثهامنتظمبشكلالبياناتجمعلذا،.موثوقة

لزمنية،االسلاسلمثل)المناسبالتنبؤيالنموذجاختيار:مناسبةتنبؤنماذجاستخدام.2

والبياناتةالصناعيالعملياتطبيعةعلىيعتمدأنيجب(الآليالتعلمنماذجأوالخطي،الانحدار

الأفضللالحتكونقدالبساطةلكنالحالات،بعضفيفعالةتكونقدالمعقدةالنماذج.المتاحة

.دقيقةنتائجيوفرذلككانإذا

البيئةفيبتغيراتتتأثرماغالب االصناعيةالعمليات:التغيراتمعوالتكيفالمرونة.3

هذهمعفللتكيوقابلةمرنةالتنبؤيةالنماذجتكونأنالضروريمن.التكنولوجيةأوالسوقية

.دوريبشكلالتوقعاتضبطوإعادةالبياناتتحديثخلالمنالتغيرات
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التنبؤ
الإنتاج،فرقمثلالشركةداخلمنمتعددةفرقإشراك:المصلحةأصحابإشراك.4

متعددةنظروجهاتعلىالحصول.النتائجدقةيعززالتنبؤعمليةفيوالماليةالتسويق،

.أفضلبشكلالمحتملةالسيناريوهاتتحديدفييساعدالأقساممختلفوتعاون

اعيالاصطنوالذكاءالمتقدمةالبرمجياتأدواتاستخدام:التكنولوجياعلىالاعتماد.5

تمكنالحديثةياالتكنولوج.دقةوأكثرأسرعبشكلالبياناتمنكبيرةكمياتتحليلفييساعد

.المتقدمةالبياناتتحليلخوارزمياتخلالمنالتنبؤاتدقةتحسينمن

أوادية،الاقتصالظروفالسوق،كتغيرات:الخارجيةللمتغيراتالسريعةالاستجابة.6

بشكلغيراتالمتهذهلمراقبةآليةوجود.الاعتباربعينتؤخذأنيجبالتوريدسلسلةمشكلات

.لهاالعملياتواستجابةالتنبؤدقةتحسينفييساهممستمر
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التنبؤ
النقاطتحديدفيتساعدالفعليةوالنتائجالتوقعاتبينالفجواتدراسة:الأخطاءتحليل.7

أكثرنماذجويرلتطأساسيةخطوةهوالتنبؤفيالأخطاءأسبابتحليل.تحسينإلىتحتاجالتي

.المستقبلفيدقة

التنبؤ.الموسميةبالتقلباتتتأثرماغالب االصناعيةالعمليات:الموسميةالتقلباتتوقع.8

وفق ازونوالمخالإنتاجضبطعلىويعملالموسميةالتغيراتهذهالاعتباربعينيأخذالدقيق

.لها

اؤالتنبعملياتتتضمنأنالضروريمن:والطويلالقصيرالمدىعلىالتخطيط.9 مزيج 

لكندقة،أكثرتكونالأجلقصيرةالتنبؤات.والطويلالقصيرالمدىعلىالتخطيطمن

الفرصمنادةوالاستفالمستقبليةللتحدياتالاستعدادللشركاتيتيحالأجلبعيدالتخطيط

.الجديدة
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التنبؤ

الأزماتأوالخامالموادأسعارتقلباتمثل:العالميةالسوقعواملمعالتكيف.10

اتكونأنيجبالجيوسياسية هذهتوقعىإلتحتاجالصناعيةالشركات.التنبؤعمليةمنجزء 

.المحتملةالأزماتوتجنبالمسبقللتخطيطالعوامل

التنبؤعلىركةالشقدرةعلىيعتمدالفعاّلالتنبؤ:التوريدسلسلةتحسينعلىالتركيز.11

تعزيزفيساعديوالشركاءالموردينمعالتنسيقتحسين.التسليموتوقيتالمخزونبمستويات

.التنبؤاتدقة

البياناتيلتحلفيمتخصصفريقوجود:والتنبؤالتحليلفيمتخصصفريقتطوير.12

بياناتالتحليلعلىقادرونالخبراءهؤلاء.النتائجدقةيعززأنيمكنالصناعيوالتنبؤ

.أفضلبشكلالصناعيةالتوجهاتوفهمالمعقدة
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التنبؤ

:التنبؤعمليةإتمامخطوات

فيالمختلفةتتجاهاالاعنسابقاالموثقةالبياناتوجمع،التنبؤبعملياتالقياممنالغرضحديد.1

 .العملبيئة
 .بياناتالالتجاهمعيننمطوجودمدىلتحديد؛بيانيا  التاريخيةالبياناتوتمثيلعرض. 2
النماذجأو،الزمنيةسللاالسنماذج :مثل،التنبؤبعملياتللقيامالمناسبالنموذجاختيار. 3

 .الوصفيةأوالذاتيةالنماذجأو،السببية
قارنتهاوم،التنبؤعمليةفياستخدامهاتمالتيالطرقصحةمدىتظهرالتيالتجاربإجراء. 4

 .الماضيةالفترةللاخظهرتالتيالحقيقيةبالقيم
استخدامتموي،التنبؤللاخحدوثهاإثرالتابعةبالمتغيراتللتنبؤالتنبؤأسلوباستخدام.5

.بهموثوقتحليلمستوىنشاءلاحصائيةالاساليبالا



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التنبؤ

تمالتيائجبالنتبالمشروعقةلاالعذاتالعواملعلىالمختلفةبالمعلوماتالخاصالتأثيردمج. 6

 .التنبؤأسلوبباستخدامعليهاالحصول
.التنبؤخطأومراقبة،الفعليداءالابتسجيلالتطبيقنتائجمتابعة. 7.
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التنبؤ
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