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Researchالعملياتبحوثمصطلحتعريفيمكن Operationsيطلقمصـطلحبأنه

علىيةرئيسبصـفةالاعتمـادمـعالعلميالمنهجعلىالمبنيةالقرارصنععمليةعلى

مثلالأالبديلإلـىالوصولبهدفةالإداريالمشكلةحلفيالكميالتحليلأساليب
Optimumدقيقةةودراستفصيليةبياناتعلىبناءوذلكالمتاحةالإمكانياتحدودفي

لرياضياالتمثيلعلمهوأخرىوبلغـةالمتاحـة،البدائللكلالمخاطروتقديرللمخرجات

.الرياضيةالنماذجلهذهحلطرقوإيجادالقراراتخاذعمليةلمشاكل

لعملياتابحـوثتهـتم"فهـوالأمريكيـةالعملياتبحوثجمعيةقدمتهالذيالتعريفأما
تتطلبفظرووفي–الآلة–الإنسانلأنظمةوتشغيلتصميملأفضلالعلميبالاختيار

المحدودةللمواردتخصيصا  
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لمشكلةافيهتصاغكقالبالرياضيةالنمـاذجاسـتخدامعلىيعتمدالعملياتبحوثعلم•

حيثقة،الخلاالقرارمتخذقدرةعلىيعتمدوتطبيقهالنموذجتكويننجاحأنإلاالإدارية،

علىتطبيقهوللواقعتمثيلهصحةمنوالتحققللنموذجالبيانـاتجمـععمليـةنجاحيتوقف

يقومسمنوبينالمعلوماتلديهمالذينهؤلاءبينجيدةاتصالخطـوطإيجادعلىالقدرة

.العملياتبحوثوفريـقبـالتطبيق

تطبقالعملياتبحوثأساليبإنحيـثالتطبيـق،بمجـالعلاقةأيلهليسالمنظمةنوع•

عامالوالقطاعوالمستشفيات،والصناعة،التجـارة،إدارةمثـلالمجـالات،مختلـففـي

حلالإيجادبهدفوذلكالعلميالمنهجاستخدامعلـىالعمليـاتبحـوثوتعتمد.الخ...
سمقياتحديدمنلابدللهدفالوصولأجلومن.الدراسةمحـلللمشكلةOptimalالأمثل

المتاحةدائلالبلمقارنةالمقياسيستخدمحيث.ككلالمنظمةأهدافاعتبارهفييضعكفاية
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،رياضيةالالنماذجتعقدنتيجةالآليالحاسباستخدامعلىالعملياتبحوثوتعتمد•

كما.حـلإلىالوصولقبلأداؤهاالمطلوبةالحسابيةالعملياتوتعددالبيانات،وكثرة

البرمجيـاتإعـدادفـيمتخصصةشركاتوجودإلىالحاسبتطورأدى
Softwareالعملياتبحوثبأساليبالمتعلقة.
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Operations)العملياتبحوثأنذكرناكما Research)باستخداميهتممجالهي

فيفيمكن.العملياتوتحسينالمثلىالقراراتلاتخاذالكميوالتحليلالرياضيةالنماذج

بالتصميمةالمتعلقالجوانبمنالعديدلتحسينالعملياتبحوثالمعماريةتطبيقالهندسة

:العملياتبحوثمنتستفيدأنيمكنالتيالمجالاتبعضنذكرفمثلا.والبناء

مختلفةتصاميمموتقييلتحليلتسُتخدمأنيمكنالعملياتبحوث:المبانيتصميمتحسين

منوغيرهاالطبيعية،الإضاءةالهواء،تدفقالطاقية،الكفاءةحيثمنمعينلمبنى

.التصميمجودةعلىتؤثرالتيالعوامل

مثالي،بشكلالمواردلتوزيعالعملياتبحوثنماذجاستخداميمكن:الحضريالتخطيط

اجاتاحتيمعيتناسببماالعامةوالحدائقالمستشفيات،المدارس،أماكنتحديدمثل

.السكان



المفاهيم الأساسية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

الزمنيةتكلفةالوتقليلالمشاريعجدولةتحسينفيالعملياتبحوثتساعد:المشاريعإدارة

.للبناءمثلالأالزمنيالجدوللتحديدالخطيةالبرمجةمثلتقنياتتطبيقيمكن.والمادية

داخلساحاتالمتوزيعلتحسينالعملياتبحوثاستخداميمكن:المساحاتتوزيعتحسين

.الاستخداممتطلباتعلىبناء  المباني

سلسلةنلتحسيالعملياتبحوثاستخداميمكنالبناء،مراحلفي:التوريدسلسلةإدارة

.التأخيرلتقليلالمناسبالوقتفيالموادتوفرمنوالتأكدالتوريد
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العملياتوبحوثالقرارصنععملية

:  ية تتضمن عملية صنع القرار الخطوات الآت

.  تعريف المشكلة ١-

.تحديد البدائل٢-

.  اختيار مقياس للمقارنة بين البدائل٣-

.  تقييم البدائل٤-
اختيار أحد البدائل٥-

بناء المشكلة

المشكلةتحليل 
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جـاهيناتتأخـذقـدالتقييمعمليةأننجد(البدائلتقييم)الرابعةالخطوةوبفحص
الاتجاهويقـوم،QuantitativeكمـيتحليـلأوQualitativeنوعيتحليل:أساسيين

الحاسةب"بالعامينعرفهماأوالبديهيةقدرتهذلكويتضمنالمدير،خبرةعلىولالأ

يستخدممارا  فكثينسـبيا ،سـهلةكانتأوحدثت،وأنسبقالمشكلةكانتفإذا،"السادسة

المشكلةنتوكااللازمةالخبرةلديهيكنلمإذاولكن.معالجتهافيوخبرتهفطنتهالمدير

البديلاراختيثمومنالمشكلةتحليـلفـيالكمـيالاتجاهمنإذا  بدفلاومعقدة،صعبة
.الأفضل
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المتعلقةيانـاتوالبالكميةالحقائقفهمعلىالمحللتركيزيكونالكميالتحليلوباستخدام

يمثلأنويجب.بالمشـكلةوإلمامـهفهمـهواقعمنرياضيا  نموذجا  يكونثمبالمشكلة،

استخداموب.تمثيلأفضـلالمشكلةفيالمتداخلةوالعلاقات،والقيودالهدف،النموذج
.كلةللمشالأمثلالحـلويقترحالنموذجيحللأنالمحلليستطيعالكميةالأساليب
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العملياتبحوثأساليبإلىالحاجةأسباب

علـىالآتيـةالعلاماتمنأينلاحظحينماالعملياتبحوثلأساليبحاجةهناك

:أهمهاولعلالعمليات،بحوثبأخصائيالاستعانةالمفيدمنيجعلمماالمنظمة،

يجادإعنالمتوفرةالنظموتعجزعدةعواملتتداخلحيثجدا ،معقدةمشكلةوجود١-

.مناسبحل

.كميا  تبريرالقراريتطلبحينما٢

حيثدجديمشروعفيالبدءعندالحالهوكماالمخاطرةتقليلأوتقييمإلىالحاجة٣-

.منطقيقراراتخاذكيفيةعنمسبقةخبرةتوجدلا

.ةالمشكللحلالبياناتمنالاستفادةعلىالمنشأةقدرةوعدمالمشكلة،تكرار٤-
.ظمةللمنالتنافسيةالميزةوتحقيقالمخاطرةوتقليلالأداءمستوىلتحسين٥-



المفاهيم الأساسية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

العملياتبحوثفيالنماذجاستخدام

Modelsالرياضـيةالنمـاذجهـيالمسـتخدمةالنماذجأهم Mathematicalوالمحاكاة

Simulationالآلية Computer.

شكلفييـةالإدارالمشكلةكتابةخلالمنالعملياتبحوثفيالرياضيةالنماذجبناءيتم

جموعةومفيها،الـتحكميمكـنالتيالمتغيراتمنمجموعةتكوينهافيتضممعادلات

القرارأننجدفمـثلا  .فيهاتحكمالالمنظمةتستطيعلاالتيالمتغيراتمنأخرى

لابدبلارالأسعتغييرحـدعنـديقفلاالشركةمنتجاتأسعاربتغييرالخاصالإداري

إنفهذاوعلى.الخ...والطلبوالمبيعـات،الإنتـاج،علـىالقرارهذاتأثيردراسةمن

العلاقةيلتحلأيضا  ولكنالمتغيرات،هـذهاستعراضحدعندتقفلاالرياضيةالنماذج
.الرياضيةالمعادلاتمـنسلسلةخلالمنوذلكبينها،والتفاعل
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:تساعدالرياضيةالنماذجبأنالقوليمكننا

.(شاملةبصفةأي)ككلالمشكلةمعالتعاملفي١-

.العلاقةذاتالبياناتهيماوتحديدبوضوحالمشكلةرؤيةعلىالمحلل٢-

جسيمتبدونواضحةتكونلاقدوالتيوالأثرالسبببينالعلاقةتوضيحفي٣-

.رياضي

تمثيلفـالنموذجالعيـوب،منيخلولاالرياضيالتمثيلأنإلاالمزاياهذهمنوبالرغم

فيونحنوتخميناتوتقديراتفرضياتلعملنضطرماوكثيرا  واقعي،لموقفبسيط
.رياضياالمشكلةتمثيلمرحلة
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الكميالتحليلخطوات

ا نجاح أو تعتبر خطوة تحديد المشكلة من أهم الخطوات، ويتوقف عليهتحديد المشكلة ١

لإبداع، حيث يتطلب الأمر الكثير من الخيال، وا. فشل المنهج الكمي في اتخاذ القرار 

غالبا  و. والعمـل الجماعي من أجل صياغة المشكلة ووضعها في إطار يمكن تناوله كميا  

:  ما تكون المشكلة 

.  وضع جديد لم يتخذ بشأنه قرار من قبل ١-

. مجال لم يحقق نجاحا  كما هو متوقع له٢-
.في حالة إعادة تقييم للسياسة الحالية لمعرفة إمكانية تحسينها٣-
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Formulationالمشكلةصياغةالرياضيالنموذجتكوين٢ Problemنموذجفي

امتخداسعلىالقائمةالعلوممنغيرهعنالعملياتبحوثعلميميـزماأهمهيرياضي

اللغويةالتعبيراتترجمةطريقعنالرياضيالنموذجتكوينويتمالكميـة،الأساليب

.رياضيةعلاقـةإلـى

الإنتاج،فـةتكلأوالسـلعةسـعرمثلفيها،التحكمالمنظمةتستطيعلاالتيالمدخلاتأ-

كميةأوة،المنتجالوحداتعددمثلفيها،التحكمالمنظمةتستطيعالتيالمدخلاتوكذلك

.النموذجلحـلتحديـدهايجـبوالتيبالمجاهيلونعرفهاالبضاعة،
حدتوالتيوغيرهاوالاقتصاديةالفنيةالقيودتمثلوهذهConstraintsالمحددات-ب

.الممكنةالحلولقيمةمن
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Functionالهدفدالة-ج Objectiveبدالةونمثلـهلـلإدارة،الكفايةمقياسوتحدد

يمةقتحققحينماالأمثلالحلعلىونحصلها.فيالمتحكمللمتغيراترياضية
.المفروضةالقيودحدودفيللدالةقيمةأحسنفيهاالمتحكمالمتغيرات

.فيهالمتحكمغيرالمتغيراتعنالبياناتتجميعمرحلةوهيالبياناتجمع.3

عطيتوالتيفيهاالمتحكمالمتغيراتقيممعرفةمحاولةذلكيعني:النموذجحل.4

.المشكلةعلىالمفروضةالقيودتجاوزبدونممكنحـلأفضـل
.فيذهتنوطريقةالحلفيهموضحابسيطة،بلغةيكتبأنيجب:التقريركتابة.5
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ة،جلديحقائبإنتاجمنممكنربحأقصىتحقيقفيترغبشركة:1رقممثال

.عملساعاتأربعالواحدةالحقيبةلإنتاجويلزم.ريال12الواحدةالحقيبةربـحومعدل

الحقائبعددهوفما.الواحدالأسبوعفيفقطعملساعة40الشركةلدىويتوفر
؟(ربحأقصى)الشركةهدفتحقيقأجلمنالأسبوعفيإنتاجهاالممكن

:المتغيراتتعريف

الهدفدالة:د
الحقائبمنإنتاجهاالممكنالوحداتعدد:س

المفاهيم الأساسية

استخدام التمثيل الكمي في حل المشاكل الإدارية
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:رياضياالمشكلةصياغة
:مرحلتينعلىالمشكلةصياغةيمكن

س12=:دربحأقصىحققالهدفتمثيل:الأولىالمرحلة

الإنتاجعلىالمفروضةالقيود:الثانيةالمرحلة
401≥س4

02≤س

لحقائبامنالمنتجالعدديكونأنيجبأنهويعنيبديهيا  يكونيكادالثانيالشرط
.السالبيةعدمبشرطويعرفإيجابيا ،

المفاهيم الأساسية



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المفاهيم الأساسية
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:الإنتاجلمشكلةالكاملالنموذجيكونثمومن

س12=دربحأقصىحقق

:أنبشرط
401≥س4

02≤س

المفاهيم الأساسية
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العملياتبحوثأساليب
ونموذجكـاةوالمحاالشـبكاتوتحليـلةالعديـدوالبرمجةالخطيةالبرمجةأساليبتعتبر

العمليالواقعفياستخداما  الأكثرهيماركوفسلاسل

المفاهيم الأساسية
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الخطيةالبرمجةمفهوم
استخدامبتتعلـقإداريـةقـراراتاتخاذعلالمديرينمساعدةفيتساهمرياضيةأداةهي

عتبريلاولكن.ممكنـةتكلفـةأقلأوممكنعائدأقصىتحقيقفبهدالمتاحةالموارد

إلاتالعمليابحوثاسـتخداممجالاتمنمجاليخلويكادفلالهاالوحيدالاستخدامهذا

.الحلأسلوبمـنمباشرغيرأومباشرا  جزءا  تمثلالخطيةالبرمجةونجد

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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الخطيةالبرمجةتطبيقمجالات

.للإنتاجالأقـلالكلفـةذوالمـزيجومسائلوالطاقة،الإنتاجتخطيطمسائل:الصناعة•

.المنتجاتوتوزيعوالتخصيصالنقلمسائل:البضائعونقلتوزيع•

.الأفضلالتسويقيالمزيجوتنظيمالتوظيفمسائل:التسويق•

.(تالشركافروعأداءقياس)الأهدافالمتماثلةالإداريةالنسبيةالوحدةلقياس•

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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الخطيةالبرمجةخواص
:عناصرثلاثةمنالخطيةالبرمجةنموذجيتكون

تحقيـقإمـايكـونالخطيـةالبرمجةمشاكلجميعفيالهدف:الهدفدالة.1•

.ماكمية"أقلأو""أقصى"

ريـال،15بيعـهسعرالأولالمنتجالمنتجات،مننوعينلديككانإذا:2رقممثال

ريـال،7إنتاجـهوتكلفـةريـال10بيعهسعرالثانيوالنوعريال،10إنتاجهوتكلفـة

الهدف؟دالةإيجادالمطلوب

.ريال5=10-15=الأولىالسلعةربح:الحل

.ريال3=7-10=الثانيةالسلعةربح
2س3+1س5=↑دالهدفدالةإذن

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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.الهدفتحقيقإمكانيةعلىمتبايناتأومحدداتأوقيودوجود:القيود.2•

:ملاحظة

ـدالحأوعـنيقللا:التاليةالكلماتبأحدمشروطالمتوفرأوالمتاحكانإذا-•

أومنأكبـرتعنيالكلماتهذهجميععن،يزيدأومنأكثرأوالأقلعلىأوالأدنى
.(≤)يساوي

ـدالحأوعنيزيدلا:التاليةالكلماتبأحدمشروطالمتاحأوالمتوفركانإذا-•

غرأصتعنـيالكلمـاتهذهجميععن،يزيدلاأومنأقلأولأكثراعلىأوالأقصى
.(≥)يساويأومن

امنهالقيوداستنتاجعلينايسهلبحيثجدولفيالقيودهذهوضعويمكن•

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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عملساعةإلىالأولالمنتجيحتاجالمنتجاتمننوعينلديككانإذا:3رقممثال

المتاحأنبعلما  تجميعوساعةعملساعةإلىالثانيالمنتجويحتاجتجميع،وسـاعتين

ربحوأنسـاعات10هـوالتجميعساعاتمنوالمتاحساعات6هوالعملساعاتمـن

4منأكثريستوعبلاالسوقوأنريال،4الثانيةالوحدةوربحريال،3الأولىالوحدة

أعظميحققالذيالخطيـةالبرمجةجنمذوصياغةوالمطلوب.الثانيالمنتجمنوحدات

ربح؟

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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:التاليالجدولبعملأولنقوم:الحل

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 

0

0
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:ثانيا  

كالآتيالخطيةالبرمجةنموذجيكون
2س4+1س3=↑رالهدفدالة.1

القيود.2
6≥2س1+1س1العملقيد-

10≥2س1+1س2التجميعقيد-

4≥2س1السوققيد--

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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.موجبالالأولالربعفيدائما  يكونأنيجبالحلويعني:السالبيةعدمقيد.3•

احلبمروتمرالثيابمنأنواعثلاثةتنتجملابسشركةأننفرض:4رقممثال

الخطي؟النموذجإيجادوالمطلوب:التاليالجدولفيكما

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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:الحل

3سالصغيروالمنتج،2سالوسطوالمنتج،1سالكبيرالمنتجأننفرض

3س55+2س90+1س60=(↑س)هـالهدفدالةإذن

دمنسـتخلـذلكربـح،تعظيمنريدونحنمشروطغيرالزمنمنالمتاحأنوحيث
≥يساويأومنأصغر
القصقيد120≥3س+2س2+1س2:القيود

الحياكةقيد180≥3س2+2س4+1س3

الكيقيد150≥3س+2س3+1س2

0≤3س،2س،1س:السالبيةعدقيد

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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:كالتاليالعملياتبحوثبلغةالخطيةالبرمجةتعريفويمكن
أدنىأوMaximumأقصـىتحقيـقإلىيهدفرياضينموذجهوالخطيالبرنامج

MinimumالهـدفدالـةباسـمتعـرفخطيةلدالةقيمةObjective Function.
دالةتأخذبحيثConstraintsقيودا  تسمىمتراجحاتأوبمعادلاتمقيدةالدالةهذه

رجةالدمنمتراجحاتأومعـادلاتأيالرياضـية،العلاقةصيغةالقيودوجميعالهدف

.الأولى

:الخطيةالبرمجةطرق
.(السيمبلكسوطريقةالبيانية،الطريقة)عامةطرق1.

.(التخصيصطريقةالنقل،طريقة)خاصةطرائق2.

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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بيانياالخطيةالبرمجةحل

حلـولالإيجـادإلىتهدفالتيالخطيةالبرمجةطرقأبسطمنالبيانيةالطريقةتعد

ـائلمسالتسـويق،مسـائلالإنتـاج،مسـائل)المختلفةالإداريةلللمسائالمناسبة

المعاييروالفنيةالموضوعاتذاتالقراراتباتخاذالمتعلقةتلكوبخاصة،(...الأفراد

ـنمأكثـرتتضمنمشاكللحلاستخدامهايمكنلاأنهالطريقةهذهويعيب.الكمية

ثمبيانيا ،ةالممكنالحلولنقاطقةمنطتحديدعلىبيانيا  الحلطريقةوتقوممجهولين،

الهدفلدالةقيمةأحسنتحققالتيالنقطةاختيار

(الحل البياني)البرمجة الخطية 
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البيانيالحلخطوات

المـرادلةللمشكالمتغيرينتمثلرياضيةمعادلةشكلعلىالهدفدالةتحديديتم1.

.حلها

.متبايناتشكلعلىالمسألةقيودتحديديتم2.

ـوديالعموالمحور(س)المتغيريمثليالأفقالمحورمتعامدين،محورينيرسم3.

.(ص)المتغيريمثل

منطقـةوالالمقبولـةالمنطقـةونحددالمتبايناتتحددهاالتيالمستقيماتنرسم4.

(الحلمنطقةتحديد)المرفوضة

.الخطيللبرنامجالأمثلالحلتحديد5.

(الحل البياني)البرمجة الخطية 
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(الحل البياني)البرمجة الخطية 

00
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مثال
2س20+1س15=↑هـالهدفالدالةكانتإذاممكنربحأكبرأوجد

:للآتيطبقا

1..........240≥2س2+1س3

2............160≤2س2+1س

3..........60≥1س

0≤2س،1س

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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:الحل

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
ددات، كما يمكن نقطة الحل حسابيا  نوجد تقاطع القيد الأول مـع القيـد الثـاني باسـتخدام المحلإيجاد 

إيجادها بطريقة الحذف والتعويض
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 

إلى الحل الأصل نقوم بالتعويض بأركان أو نقاط منطقة الحل فـي دالـة الهدفللوصول 



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
تحسين توزيع المساحات في مبنى سكني: مثال

 شقق بغرفة مثلا  )لنفترض أنك تريد تصميم مبنى سكني يتألف من شقق بمساحات مختلفة 

احترام الهدف هو تحقيق أقصى ربح ممكن من تأجير هذه الشقق، مع(. واحدة، وشقق بغرفتين

.بعض القيود مثل المساحة الإجمالية المتاحة للمبنى وعدد الشقق المطلوب

:المعطيات
.متر مربع10,000المساحة الكلية المتاحة للبناء هي 

.متر مربع80متر مربع، والشقة بغرفتين تحتاج إلى 50الشقة بغرفة واحدة تحتاج إلى 

.30يجب ألا يقل عدد الشقق بغرفة واحدة عن 

.20يجب ألا يقل عدد الشقق بغرفتين عن 

.دولار5000دولار، وإيجار الشقة بغرفتين هو 3000إيجار الشقة بغرفة واحدة هو 

الهدف هو تعظيم الربح
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
كن مع عدد الشقق من كل نوع الذي يجب تصميمه لتحقيق أقصى ربح ممكم : المطلوب

مراعاة القيود؟

:صياغة البرمجة الخطية

:لنرمز إلى
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
:القيود
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
:الحل
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 
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(الصياغة الرياضية)البرمجة الخطية 

عدد الشقق بغرفة واحدة
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غرفتين
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