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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 

 

 
 الوحدة الأولى

 مفهوم علم النفس الاجتماعي

 المقدمة

يشير هذا الكتاب الذي بين أيدينا إلى أساسيات تشكيل السالوك الاجتماعاي 

الإنساني، فهو بحد ذاته يشكل الإطار العام لتشكيل السلوك الذي يُعد الأساس 

ويمكن تعريف هاذا الكتااب بأناه مجموعاة . لآخرينالعام في تفاعل الفرد مع ا

القواعد العامة التي تحدّد البنية الأساسية في إيجاد مفاهيم علائقية اجتماعية نفسية 

بين الفرد مع الآخرين هذا من جانب، وعلاقاة الأفاراد ماع بعضاهم الابعض، 

ولذلك يهدف هذا الكتاب لتحقيق عدة أهداف من أهمها، تعريف القارئ بعلام 

ومن ثم تحديد سلوك الأفراد والجماعات من المجتمعات التي . النفس الاجتماعي

 .ينتمون إليها، والكشف عن العلاقات بين كل من الأفراد والجماعات

كما تكمن أهمية هذا الكتاب لإلقاء مزيد من الضوء للكشف عان أساسايات 

علاقاات في تشكيل السلوك الاجتماعي للأفراد والجماعات، ومدى أهمية تلاك ال

بناء أساس سيكولوجي ثقافي لتحقياق التوافاق الاجتماعاي مان خالال عارض 

 .يمكن استعراض أهم الواحد التي تشكل العلاقة بين الأفراد الإنسانين
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 بسم الله الرحمن الرحيم

 SOCIAL)قام الطالب هشام شناعة بدراسة وترجمة الجزء الأول من كتااب 

PSYCHOLOGY) 

 «Joseph E. Mcgrath»: للمؤلف

 :حيث يتألف الجزء الأول من ثلاثة أقسام

 :علم النفس الاجتماعي كمجال دراسة: القسم الأول يحوي

 .دراسة علمية للسلوك الإنساني* 

 .العلوم الاجتماعية كعلوم* 

 .مكانة علم الاجتماع بين العلوم* 

 :الخلفية التاريخية لعلم النفس الاجتماعي: القسم الثاني يحوي

 .التاريخيةجذوره * 

 .التغيرات التي حدثت في علم النفس الاجتماعي في العمل* 

 .القضايا التي عمل فيها في علم النفس الاجتماعي* 

 .المفاهيم في علم النفس الاجتماعي* 

 :طرق علم النفس الاجتماعي: القسم الثالث يحوي

 .البحث المنطقي*
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 (.المعلومات)كيف نجمع الداتا *

 .في علم النفس الاجتماعي( الداتا)ات مصادر جمع المعلوم*

 (.الداتا)تحليل المعلومات *

 

 Part 1:            الجزء الأول

 مقدمة الكتاب

 علم النفس الاجتماعي

هو دراسة كياف يتاأثر السالوك البشراي باالوجود : علم النفس الاجتماعي

 والسلوك ونتيجة البشر الآخرين، بشكل فردي وبشكل جماعي، الماضي الحاار

 .المستقبل

، حيث إن كل شخص مادرك إن (الفطرة)كلنا علماء نفس اجتماعين بالحاسة 

تأثير الناس على الآخرين، نحن كلنا نشارك في قتال عملياات التاأثير ومعظمناا 

لديه نظريات عن كيف يعمل التأثير بين الأشخاص، وبنفي الفطرة، نحان كلناا 

ة تقاترب، وأن الضاغط الجاوي علماء أرصاد جوية عندما نلاحظ إن الغيوم كثير

كلناا علاماء فيزيااء عنادما نعارف إن الجاذبياة الأرضاية . ينخفض نتوقع المطار

وكلناا . والاحتكاك والقوة تؤثر على سلوك سيارتنا عند الدوران بسراعة عالياة

عالى أياة . علماء سياسة عندما نقرأ عن وننااق  ونشاارك في العملياة السياساية

ن خبيراا في علم الأرصاد الجوية أو علم الفيزياء على حال، لا  أحد يدعي أن يكو
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

( المجاالات)لهذه المفاهيم والمبادئ لهاذه الحقاول ( سطحية)أسس معرفة ضئيلة 

وبشكل مشابه، بينما نحن منخرطين في ظاهرة . بدون تعليم رسمي لهذه الأنظمة

 علم النفس الاجتماعي وغالباا تكون بحاجاة إلى معلوماات عان هاذه الظااهرة

ساابيل المثااال، نحاان غالباااا نجااد ذلااك مفيااد لكااي نفهاام ونتوقااع ساالوك )

كخاابراء مااؤهلين في علاام الاانفس ( مااداويين)نحاان لنااا معااالجين (.الآخاارين

الاجتماعي، بالإضافة إلى ذلك، كما لاحظت جياداا، النااس غاير متفقاين بشاأن 

كيف ولماذا السلوك البشري حتى عندما يتفق النااس بشاأن السالوك البشراي، 

 .فإنهم ممكن أن يكونوا خاطئين فيما يعتقدون

معايير للحكام عالى صاحة ( يعطي)يحاول أن يزود : علم النفس الاجتماعي

الإفادة من السلوك الاجتماعي للبشر وتعريض الأفكار عن السلوك الاجتماعاي 

 .المحض للبشر بهذه المعايير

ظماة هذا الكتاب هو عان علام الانفس الاجتماعاي كعلام، أي كدراساة من

 .للعوامل البشرية التي تؤثر على السلوك البشري

 (القسم الأول)محتويات الكتاب 

علم النفس الاجتماعي تام التعامال معاه في ( مجال)المفهوم الرئيسي في حقل 

 .الجزء الثاني والثالث والرابع

يهتم بالقضاايا التمهيدياة، الجازء الأول هاو مناقشاة مختصراة : الجزء الأول

ة العلم ومكانه علم النفس الاجتماعي في عائلة العلوم، حيث أن لطبيع( سريعة)

 .التطور التاريخي لهذا العلم( سمات)أي نظام يتأثر بشكل كبير بمزايا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يراجع بعض الميزات الرئيسية في تاريخ علم الانفس الاجتماعاي : الجزء الثاني

 (.العلم)التي تؤثر على الوضع الحالي لهذا الحقل 

، حيث أن الجازء الثالاث يقادم (أسلوبه)لأي علم هو نظامه العمود الفقري 

وصف سريع للأساليب التي يحاول علماء الانفس الاجتماعياة أن يحصالوا عالى 

 .معلومات عن مجالات الدراسة

هو مجال دراسي جديد ويقاوم عالى مفااهيم ساابقة : علم النفس الاجتماعي

الاجاتماع وعلام لعدة مجالات معظمها معاروف، مجاالات علام الانفس، علام 

الإنسان، بسبب طبيعته المختلفة وتطوره السريع والحديث، محتوى علام الانفس 

الاجتماعي هو غير متجانس لتقديم إيجاز لكل معالجة نفساية اجتماعياة منظماة، 

وهي هدف هذا الكتاب، يتطلب أن نعرض بعض الهياكل المنظمة لمحتاوى هاذا 

لياه ضامنياا في تنظايم الجازء الثااني العلم، الهيكل المستخدم هنا هاو متعاارف ع

 :والثالث والرابع وميزاته الرئيسية هي محدودة في الفقرات التالية

علم النفس الاجتماعي يتعامل مع ظاهرة في كال مساتوى مناه مساتويات * 

 : التحليل الثلاثة

والمجتمع والثقافة من خالال ماا  -3. المجموعات الصغيرة -2. الأفراد -1

 .ينظمه

ستويات الثلاثة تم التعامل معها بشكل منفصل لكن متصلات بالجزء هذه الم

 .الثاني والثالث والرابع التي يتألف منها المادة الرئيسية لهذا الكتاب
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

سوف ينظر في كيف يتأثر البشرا كاأفراد بالمزاياا أو الخصاائص : الثاني الجزء

. مازيأشاخاص يكوناوا منخارطين في تفاعال حقيقاي ور –البيئية الاجتماعية 

 (.الأفراد)

سوف يتحول التركيز إلى المجموعات الصغيرة التاي تقادم : في الجزء الثالث

إطار رئيسي للتفاعل الإنساني وينظر في كيف تعمل هذه المجموعة وكياف تاؤثر 

 .على الأفراد الذين يشاركون في المجموعة

 –تماعياة يتحول التركيز مرة أخرى إلى مناقشة مزايا البيئاة الاج: الجزء الرابع

المجتمع والثقافة من خلال الفرد ومجموعاته، وهذا يشكل النموذج لحياة الفارد 

 .وأفعاله

بينما هذه المستويات الثلاثة ممكن أن تكون مميزة بشاكل واضاح لأهاداف * 

تحليلية، المجموعات هي مؤلفة من الأفراد، والتفاعل الاجتماعي في المجموعات 

خصائص المجتمع والثقافاة التاي تاؤثر . شتركينهو يلوك مجموعة من الأفراد الم

على الفرد التي سنعرضها في الجزء الرابع هي نفس العوامل الاجتماعية المعروفاة 

من قبل المجموعات الذين يشاركون في عمليات تطوير ( كترجمة)في الجزء الثاني 

 .المجتمع البشري

ة، من الاذين يتعلاق من الجزء الثاني إلى الجزء الرابع سوف نحيط إحاطة كامل

. بتطوير الفرد، رجوعاا إلى تحليل العوامال الاجتماعياة التاي تاؤثر عالى التطاوير

حيث إن هذه المفاهيم في المستويات الثلاثة غير متوازية، معالجتناا ساوف تقاوم 

 »وحدة«في كل مستوى، يوجد هناك . على بعض أوجه الشبه بين هذه المستويات
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

فراد، المجموعة، الثقافة، والمجتمع، سوف نهتم في بنية التي تركز على الدراسة الأ

 .هذه الوحدة في كل مستوى

 :سوف نهتم بالعمليات: أيضاا 

عادم التنظايم والآخارين حياث أن الوحادة  -3. الاندماج -2. التميز -1

 .ومكوناتها تتطور وتتغير عبر الزمن

ثال الادوافع سوف نهتم في أنواع الأجزاء المختلفة في كل مساتوى م: وأخيراا 

 .والأداء في المستوى الفردي

أهااداف المجموعااة والساالوك في المسااتوى الجماعااي، يوجااد هناااك بعااض 

 .التوازيات بين الفروقات الكبيرة في كل مستوى

سوف نتعامل مع قوة البصيرة والأنظمة الاعتقادية : في المستوى الفردي مثلاا 

 .ومع المواقف ومع الدوافع

حاذر إن هاذه النظارة تناساب المعلوماات بشاكل القارئ يجب أن يكون * 

 .تقريبي في أماكن عدة

 .المفهوم الإدراكي والعاطفي والكفافي لم يعطي تأكيد متساوي في كل مرحلة

ولا هذه المظاهر الثلاثة للسالوك البشراي لم تمياز بوضاوح في كال المفااهيم 

لتميز التحليلي النفسية والاجتماعية لهذه الأسباب نحن إن نحاول أن نقترب إلى ا

في عناااوين الأجاازاء (. البنيااة، العمليااة، والإدراكااي، والعاااطفي، والكفااافي)

والأقسام من خلال كل جزء في الكتاب هاذا فإناه نحتااج إلى معلوماات كثايرة 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لتناسب الإطار المبالغ في التبسيط، هذه المفاهيم المقدمة هنا لتعطي القارئ توجيه 

 .ذاعام لكيفية تنظيم الكتاب ولما

 chapter 1:       القسم الأول

 :علم النفس الاجتماعي كمجال دراسة

 :دراسة علمية للسلوك الإنساني

كما نشاهد الناس الآخرين في حياتنا اليومياة، فإنناا غالبااا ماا نفااجو بتناوع 

. فلكل شخص خاصية تختلف عان غايره مان النااس. وتعقيد السلوك البشري

فلكال . لمواهب والمواقف وطرق السالوكفليس هناك شخصان يمتلكان نفس ا

 .شخص صفاته

فربنا نلاحاظ . بنفس الوقت فإننا نلاحظ أحياناا تشابهاا كبيراا بين أناس معينين

على سبيل المثال تشابهاا في السلوك لبعض الناس الذين يساكنون المادن بالمقارناة 

ينة من البلاد مع أولئك الذين يسكنون المناطق الريفية أو بين الناس في منطقة مع

أو أناس يعملون بنفس العمل مثل الحلاقين وموظفو البنوك أو الأطباء أو أناس 

من عرق واحدة أو ذوو خلفية دينية أو عرقية واحدة، وبينما يتفاق الجمياع عالى 

وجود مثل هذه الأشياء نجد الكثير من الاعتراضات والاختلافاات مان حياث 

 ...العرق والديانة والمهنة وأخرى

الهدف الرئيسي من العلوم الاجتماعية هو التعرف على مثل هاذه الانظم في إن 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

العلاقات الإنسانية والسلوك البشري من حيث الاخاتلاف والتشاابه، وكاذلك 

الوقوف على الأحوال التي تنمي هذه السلوكيات وما هي النتاائج المترتباة عالى 

جااتماع إن الاختلافااات بااين نشاااطات البحااث لعااام الا. هااذه الساالوكيات

فهاي تهاتم بكيفياة . وملاحظاته وما توصل إليه هي أمور إجرائية بشكل رئيسي

فالاختلاف هي اختلافات في الدرجة وهاذا ماا . تكوين الشخص لهذه المفاهيم

يميز ويفصل العلم عن الفن الشعبي في علم الفيزياء أو علم الفضاء أو الأحيااء 

 .جتماعية الأخرىكما هو في علم النفس الاجتماعي والعلوم الا

إن كثير من الأسئلة الخاصة بالعلوم الاجتماعياة قديماة جاداا قادم الإنساان 

 :نفسه

 ما الشيء الأساسي في الطبيعة الإنسانية؟ وما هي طبيعة الإنسان الحقيقية؟* 

هل كل الرجال متشابهون ويختلفون بالأمور السطحية أم أن الاختلافاات * 

 بينهم أساسية؟

 خيرة ما هي نوع التجارب التي تصنع أي نوع من الرجال؟إذا كانت الأ* 

وما الفروق بين الرجال والنساء، باين الأجنااس والأعاراق؟ وهال هاذه * 

 .الفروق متوازية أم هي ناتجة عن الخبرة

وهل هناك فرق بين كل مجموعة مان البشرا كاما الفارق باين المجموعاات * 

 .الأخرى

ة، رغم أنها ليسات بالواورة صاحيحة إن الإجابة على هذه الأسئلة الرئيسي
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

هي قديمة قدم الإنسان نفسه لأنها أسئلة ملحة وهامة، ولا بد لنا من افتراضات 

لذا فإن الهدف الرئيسي لعلم الاجتماع مناذ القادم هاو حاجاة . نابعة من طبيعته

 .الإنسان أن يفهم سلوكه الخاص وسلوك الآخرين من حوله

سئلة تعتمد على الملاحظاة أكثار منهاا عالى لقد كانت الإجابات على هذه الأ

 :فقد واجه الفلاسفة الاجتماعيون عواتق منها. العلم

كان معتمداا على ملاحظاتاه وتفكايره نظاراا ( واضع نظرية)أن كل فرد : أولاا 

 .لعدم وجود معلومات مسجلة أو أفكار يتركز عليها في نظريته

لاذا لم يكان . والمكان والكميةإن ملاحظاته ربما تكون محدودة بالوقت : ثانياا 

المفكرون الأوائل بوضع يمكنهم من الفصل بين السمات ا لعامة التي يتم بها كل 

إن هاذان العائقاان وجادا أماام . البشر عن السمات الخاصة في حيااتهم اليومياة

الفلاسفة الأوائل الذين عالجوا طبيعة العالم المحساوس كاما هاو الحاال بالنسابة 

وبعد قرون كثايرة فاإن جهاود الإنساان لفهام الطبيعاة . ماعيينللفلاسفة الاجت

البشرية قد تحولت من أشكال التأمل المبكرة إلى طريقاة منهجياة منظماة والتاي 

وسانتناول . ثبت صحة نجاحها في تنااول ودراساة الظاواهر الجسامانية الحساية

لام ونعاود الآن إلى مساألة طبيعياة الع. منهج هذه التطورات في الفصال الثااني

 .وكيف تكون العلاقة مع العلوم المختلفة الأخرى

 العلوم الاجتماعية كعلوم

إن العلم هو محاولة منظمة منهجية للوصف والتوضيح والتنبؤ لمجموعة مان 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

الظواهر ولا بد من وجاود مارجعين لهاذه الظاواهر، أي يجاب أن تكاون قابلاة 

نعرف ما هاو العلام  وبهذا الحد يمكننا أن. للمشاهدة ومؤدية إلى نتائج واضحة

وما هو ليس بعلم بالاعتماد على محتوى الظاواهر بال عالى محتاوى الطارق التاي 

درست بها هذه الظواهر فتكون الدراسة أكثر عملية أو أقل عملية حسب تلبيتها 

 :للمقاييس الأربعة العالمية التالية

نسابة فالعلم لا بد أن يكاون غاير متميازاا بال: الموضوعية في وجهة النظر -1

ولا بد أن لا يكون اهتمامه منصباا على تحسين أي إجابة معينة على . لنتائج دراسته

السؤال الذي يطرحه بل يكاون اهتماماه فقاط بتحدياده واقتراباه مان الإجاباة 

 .الصحيحة

الإجراءات الواضحة التي اتبعها للحصول على معلوماته الحسابية التاي  -2

 .خلص إليها استخدمها للوصول إلى النتائج التي

فلا بد له أن يستقبل بعض الوسائل لتميياز وجاود : القياس المعتمد عليه -3

 .وغياب الظواهر التي يدرسها أو ربما لقياس حدة هذه الإجراءات والظواهر

يجب أن يستخدم المنطق الساليم الواضاح في إدارة بحثاه : المنطق السليم -4

 .ودراسته

ة علاوم حقااا؟ أم هاي مجارد قادرات هال العلاوم الاجتماعيا: وهنا نتسااءل

أكاديمية مثل الفنون والإنسانيات وتحاول تسويق نفسها عالى أنهاا علاوم لكاي 

( علام)تحقق شعبيتها؟ الإجابة على هذا التساؤل يعتمد على ما يعنياه المصاطلح 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

فإذا عرفنا العلم بالنسبة لمجالاته ومحتواه على سبيل المثال العلاوم الفيزيائياة فالا 

وإذا عرفنا العلم بالنسبة للطريقة، كما عرف هناا، . يتناسب هذا التعريف نجد ما

هاال العلااوم : فااإن يكااون شرعياااا أن نتساااءل ونحاااول الإجابااة عاالى السااؤال

 الاجتماعية علمية؟

( نعام)إن أصدق إجابة لهاذا الساؤال تبادو إن في بعاض المجاالات تكاون 

عية تتناوع بدرجاة تعاملهاا وبعبارة أخرى نقول أن العلوم الاجتما( لا)وبعضها 

مع المعرفة التي تنتج أو تحصل عليها من خلال القياساات الموضاوعية الموثوقاة 

إن . ومن هنا فإنها تختلف في درجة اعتبارها عملية. والمنطق المعقول للمرجعيات

الاختلافات ليست بين الممارسات ولكان باين الأقساام المختلفاة لانفس ميادان 

و أقسام علم النفس وعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد تكون فبعض أجزاء أ. العلم

 .علمية مثلها مثل العلوم الفيزيائية الطبيعية

وأجزاء أخرى لهذه الميادين لا زالت غير كافية مثل محااولات العلمياة لأنهاا 

غير موضوعية غير هادفة وتعتمد على التفكير وتتطلب إجراءات حدساية أكثار 

 .منها واضحة وحسية

. حياناا أن العلم هو ملخص قياسي كمي واستخدام معادلات حساابيةيقال أ

من هنا ربما يستطيع المرء أن يوجزان القليل جاداا مان علام الانفس الاجتماعاي 

وهناااك الكثااير ماان المصااداقية في وجهااة النظاارة هااذه ولحاجااة . يكااون علمياااا 

إن . لمايهي إحدى المقاييس الحاسمة للنشاط الع( القياس)للملاحظة الموثوقة 

كل المشاهدات والقياسات في الميادين العلمية تتصف بأقل مصداقية بغض النظر 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لذا فاإن علياه أي نشااط تمكان في . عن كونها مسجلة بأرقام أو كلمات أو رموز

وهناك مراجعة عامة لتلك الطرق المساتخدمة في  .طرق التحري التي تستخدمها

لمزيد من المناقشة لطرق البحث في ول. علم النفس الاجتماعي في الفصل الثالث

 .Eestinger, Katsعلم الاجتماع يمكنك الرجوع إلى 

 social psychology place among the -مكانة علم الاجاتماع باين العلاوم

science 

كما أشار تعريفنا للعلم فاإن هنااك علومااا ذات مجاالات عديادة مان حياث 

أخاذ بالاعتباار ثلاثاة أناواع وعناد تصانيف العلاوم مان المفياد أن ن. المحتوى

 :للمحاولات العلمية

وهي التي تدرس المواد وقوى الكون مثال الفيزيااء،  -:العلوم الفيزيائية -1

 .الكيمياء، الجيولوجيا

التاي تادرس أشاكال الطبيعاة، النباتاات،  -(:الأحيااء)العلوم الحيوية  -2

 .الحيوانات، علم الحيوان والفسيولوجيا

التي تدرس الإنسان وعلاقته مع الآخرين مثل علم  -:يةالعلوم الاجتماع -3

 .الاجتماع، الاقتصاد، العلوم السياسية، الانثروبولوجيا

في العلوم الفيزيائية يكون الإنسان هو الباحث المتفحص ويكون أيضاا واحداا 

ولكناه يكاون في . من الأشياء التي تكون مادة للعلاقات والقوى قياد الدراساة

ة فاحصاا وخاضعاا للأشياء التي نهتم بها لدراسة ورباما يكاون هاو العلوم الحيوي

 .وفي العلوم الاجتماعية فيكون هو مركز الدراسة وباحثاا أيضاا . الأهم حينئذ  
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

إن الفلسفة بما فيها علم المنطق والرياضيات ليست علاماا بحاد ذاتاه بال هاي 

أنها فرع من العلوم وإذا تصنف الرياضيات على . نظاماا تنضوي تحته جميع العلوم

الفيزيائية، بينما تصنف الفلسفة وفروعها بشاكل مختلاف، وتعتابر علام الانفس 

ونجد . هجيناا بين هذا وذاك، إذ يكون من علم الأحياء وأحياناا في علم الاجتماع

وعلم النفس الاجتماعي هاو ذاك الفارع . الإنسان وعلاقاته مع البيئات المختلفة

بالسلوك البشري وتأثير المعتقدات والأفعال والرموز  من علم النفس الذي يعني

وربما يعتبر علم النفس الاجتماعي ميدان خاص من مجموعة علم . الأخرى عليه

حيث يعالج أشكال السالوك الجماعاي أي سالوكه ضامن المجموعاة . الاجتماع

 .وعلاقته كممثل مع الكيانات الأكبر اجتماعياا 

لاجتماعاي عالى أناه فارع مان فاروع علام لذا يمكن النظر إلى علم الانفس ا

الاجتماع، وبينما يحتل موقعاا بين علم النفس وعلم الاجتماع فإن له جذور تاريخية 

 .بين هذه الدراسات والميادين

 :تعليق

في ختام القسم الأول يمكن القاول أن هنااك العدياد مان التعريفاات لعلام 

 .ستمر في الموضوعاتالنفس الاجتماعي بسبب التطور المتسارع والتغير الم

عرف جوردن البورت علم النفس الاجتماعي أنه العلم الذي يحاول أن يفهم 

ويفسر كيف تتأثر أفكار الأفراد ومشاعرهم وسلوكاتهم بحضور الآخرين سواء 

 .كان هذا الحضور فعلياا أم متخيلاا أم ضمنياا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

رد في سالوك وعرفه جولد شتاين أنه الدراسة العلمية لكيفية تأثير سلوك الفا

الأفراد الآخرين والتأثر بسلوكهم، حيث حظي هذا التعريف بقبول واساع باين 

 .الباحثين

 .على أنه دراسة التفاعل الاجتماعي بين الأفراد: وعرفه اللوود

 :إذاا نلاحظ أهم عناصر تعريف علم النفس الاجتماعي

العلاام الااذي ياادرس ساالوك الأفااراد كااما يتشااكل عاان طريااق المواقااف * 

 .ظروف الاجتماعية المختلفةوال

إن دراسة عالم النفس الاجتماعي للسلوك الاجتماعي للفرد ليسات تأملياة * 

 .أو تخمينية بل عملية منظمة تعتمد على المنهج الأمبريقي

علم النفس الاجتماعي أن الفرد لا يعي  في فراغ أو بمعزل عان الآخارين * 

 .هابل يمر بمواقف اجتماعية كثيرة يجب فهمها وحصر

عملية التأثير المتبادل بين الفرد والمحيط الاجتماعي تشكل المجال الارئيس * 

 .لهذا العلم

 chapter:   القسم الثاني

 الأرضية التاريخية لعلم النفس الاجتماعي

يتأثر كل نظام بتاريخه الماضي، حيث يعازى الكثاير مان العاادات إلى المااضي 

. ال متغيرة لأفكار مان الأزمناة الساابقةوربما أن بعض المفاهيم الحالية هي أشك
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وفي هذا الفصل سوف نراجع بعض الجذور التاريخية لعلام الانفس الاجتماعاي 

 .ونتفحص بعض الطرق التي تغير فيها هذا الميدان بالنسبة للمفاهيم والأسباب

 الجذور التاريخية الرئيسية

 :سابقة إن بعض نواحي علم النفس الاجتماعي الحديث تعود لخمسة عوامل

بداية هذا العلم ماع بداياة الفلاسافة القادماء اليوناانيين مثال أرساطو،  -1

 ماا ،ckeوبعد ذلك تأثر هذا العلم بعد قرون بالفلاسفة الإنجليز مثال ... بلاتو

، حيث عرف علاماء الانفس الاجتماعاين James Bill، وجميس بل Humeوهيوم 

نسان، طبيعة المجتمع والعلاقاة باين طبيعة الإ: المشاكل الرئيسية لهذا الميدان بأنه

وقد أعطى هؤلاء إجابات متنوعة على هاذه الأسائلة معتمادين . الرد والمجتمع

وكانت تلك الإجابات عبارة عن نظريات حاولات . على ملاحظاتهم الشخصية

وحاولوا أيضااا أن يقترباوا مان الخاط (. كمبدأ السرور)توضيح طبيعة الإنسان 

ا هو؟ وما يجب أن يكون؟ وهي ليسات أسائلة أخلاقياة م: الفاصل بين الأسئلة

ومااع ذلااك فقااد أثاار هااؤلاء العلااماء الفلاساافة بأساائلتهم . وليساات علميااة

 .وملاحظاتهم وما توصلوا إليه

وقد تأثر هذا العلم بالكثير من واضاعي النظرياات الاجتماعياون أمثاال  -2

Gomte (1118-1811 )مساهماتهم  الخ، وكانت.... وليبون ودور كايمو ويبر

تنصب على الإصدار على مصداقية وحقيقة الظواهر الاجتماعية والتوضايح باأن 

وكان عملهم مهاماا لتطاوير . أهمية النواحي الاجتماعية في تشكيل الفرد وسلوكه
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .علم النفس الاجتماعي من فلسفة اجتماعية إلى علم اجتماع واسع المفهوم

وقد أظهرت الدراسة . جتماعيإن ميدان الطب هو سابق لعلم النفس الا -3

والتي قاادت تطاوير نظرياة ( فرويد Freud)و Charcot 1821-113المبكرة لا 

. فرويد وهي كيف يتأثر سلوك الإنسان باالقوى الغاير عقلياة واللاوعاي عناده

في ( اللاعقلانياة/ اللاوعاي)وكثير من الأبحاث النفسية تعني بثمل هذه القوى 

 .إليه فرويد من المفاهيم العامة للشخصيةالإنسان وتؤكد على ما خلص 

حيث كان . إن لعلم الإنسان الثقافي تأثير بارز على علم النفس الاجتماعي -4

بوز، وميدب، وبندكت من الفلاسفة الاجتماعياون إيجااد أناواع مان الترتيباات 

الاجتماعية وتنقضها ماع طبيعاة الإنساان وأثبتاوا أن كثاير مان أناماط السالوك 

 .ت فطرية ولا كونيةالبشري ليس

وأخيراا هناك التاأثير الكباير لعلام الانفس التجريباي عالى علام الانفس  -1

الاجتماعي أمثال ويندت ومونستربرغ حيث أظهروا إمكانياة اساتخدام تجاارب 

وبعد ذلك جاء . مختبرية تقليدية لإجراء تجارب كطريق لدراسة السلوك البشري

. ل الإجاراءات الموضاوعية للسالوكواطسون بطريقة سلوكية وأكد على استعما

وقد امتدت هذه التأثيرات إلى علم النفس الاجتماعي وأصابحت طريقاة مثالياة 

 .لأبحاث علم النفس الاجتماعي

 التغيرات في أسس عمل علم النفس الاجتماعي

لقااد تغااير الكثااير في طبيعااة علاام الاانفس الاجتماعااي منااذ وجااود الأساائلة 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وكثير من التغيرات تمثل نقلاة نوعياة في . لأوائلوالتساؤلات من قبل الفلاسفة ا

إن هذه التغيرات نقلت علم النفس الاجتماعي من كوناه يعتماد . ميدان الفلسفة

 .على التفكير إلى ميدان علمي

 :أساس المعرفة

كيف يحصل الإنسان على المعرفاة؟ حياث تباحاث الفلاسافة بشاأن حادس 

في الأوقات الحديثة عاد هذا العلم إلى و. الإنسان، وبديهته، تعطيه دافعاا للمعرفة

وقااد ركااز علااماء الاانفس الحااديثين عاالى . وساايطة لاجابااة عاالى هااذا السااؤال

الملاحظات المباشرة والتجارب ومن ثام إلى العقلانياة وكلاهماا مهاماا في تاراكم 

 .المعرفة

 Forms of data: أشكال المعلومات

م عالى الملاحظاة المحادودة اعتمد أوائل فلاسفة علم الاجتماع في استنتاجاته

والأساااس الرئيسياا في جميااع ( أو المعقااول)بالإضااافة إلى الاعتقاااد المنطقااي 

المعلومات أصبح منظم من خلال محااولات أفاراد متادربين لوصاف خابراتهم 

 .الشخصية

السلوكيات أصبحت سائدة مثل استخدام  Watson – insprideوعندما تغير 

 .تحسب بطرق وأساليب شرعيةالمعلومات الشخصية التي كانت 

تحات ( عان طرياق أدوات)ة والحساابات ماالتأكيد كان على الملاحظاة المنظ

 .ظروف عالمية التحكم
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

، والغير موضاوعي (هذا الملاحظ)حالياا علماء النفس من الاثنين الموضوعي 

 .لتشكيل المعلومات كما سوف نرى في الفصل الثالث( الشخصي)

 complexity of formulation: تركيب الصيغ* 

العاملين عادة يشاكلون . تغيرات حدثت في نوع صيغة النظريات المستخدمة

نظريات فردية وردة فعل هذا الاتجاه قاده إلى عدة نظريات، التي كانت عادة أقل 

 .من الذي يدرج في قائمة العادات أو المواقف أو الدوافع

 multiple but highlyالنظرياات الحالياة تقادم صايغ معقادة تعتماد عالى 

interpolate  شيئاا مترابطان أو يؤثران على بعضاهما وأكثار مان ذلاك النظرياات

في علم النفس الاجتماعي تستعمل أدوات الرياضايات لتازود ( الشائعة)الحالية 

 .اللغة بتعبيرات عن المفهوم والعلاقة

 scientific laws :القوانين العلمية

ت في نوع القوانين أو المباادئ والتأكياد محاولات علم النفس الاجتماعي تغير

الأصلي كان على الصيغ العامة التي عادة بسيطة، قوانين مقاسة في علوم الطبيعاة 

أحد هذه النظريات أثبتت نمو كاف لشرح التغير والتعقياد في سالوك . التقليدي

ردية التأكيد على التغير من التطور الكامل للقوانين إلى دراسة الحالة الف. الإنسان

منحناى )وهذه وجهة النظر سميت بعد ذلاك ( الشخص، المجموعة، الحضارة)

وأثبتت أنها غاير عملياة ولكان هاذه النظرياة أسسات أهمياة (. تخطيطي وحيد

 (homothetic)علم النفس الاجتماعاي الحاالي يناوي أن يكاون . الفروق الفردية

 .وهو للبحث عن قوانين عامة أو علاقة
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

س الاجتماعاي الحاالي أخاذت في الحسااب حقيقاة ولكن علاقات علم الانف

 .الفروق الفردية وهذه الفروق ونتائجها كانت جزء من النظرية

 purpose of social science: هدف علم الاجتماع

 .تم تبديل أو تغير هدف علم الاجتماع

مااذا «وهاي النظارة عان  (moralistic)حاول أوائل الفلاسفة إظهار النظارة 

 .»ما هذا«كثر من أ »يجب أن يكون

حاول علم النفس أن يكون في مجال الحقيقة من خلال دوافع وأفكار كل مان 

Comte, Watson, EALLPort, Triplett . وغيرهم، تغيير إلى مفااهيم الوضاعية

 .الداخلية

و  (normative)وفي الأوقات الأخيرة كان هناك نية التاوازن باين النظرياات 

(descriptive) الوصف. 

خذ شكل وجود علم الاجتماع لأهداف العلاقة بين الأساس والتأكيد وهذا أ

التي ليس لها معنى للحل ( المشكلة)في علم الاجتماع هو السؤال المعقد والقضية 

 .في علم الاجتماع الحالي

 specialization: أو التخصص/ الاختصاص

. لقد ازداد التخصص في علاوم الاجاتماع بدرجاة هائلاة في جمياع المجاالات

وحتى وقت قريب مثلت الفلسفة الاجتماعية محوراا هاماا في مجال الدراسة والتاي 

ومع الوقت مع نمو وتطور . جمعت كل علوم الاجتماع الموجودة في وقتنا الحار
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .المعرفة تفرعت محاولات مختلفة كنظام منفصل يحتاج تدريب متخصصين

السياساة ومجاالات  ونحن الآن لا نملك فقط الفلسفة وعلم الاجتماع وعلم

أخرى منفصلة داخل علوم الاجتماع ولكن نملك درجة عالياة مان التخصاص 

عاالم فلسافة في : في الفلسفة: داخل كل مجال من هذه المجالات، على سبيل المثال

الفلسفة، عالم فلسفة تدريبي، وعالم فلسافة اجتماعاي يملكاون بارامج تعليمياة 

 .ائجةمتخصصة تعمل بنشاطات وبحوث منفصلة وه

إن الدرجة العالية من التفرع قاد العديد إلى اقتراح إجراءات لتوسيع التجربة 

التعليمية لعلاماء ذوي التخصاص العلماي وبحاث عالى تطاور أدوات النظاام 

الداخلي وأهدافه وبحث هذه الأبحاث لتنظيم حول مشاكل مناطق معينة أفضل 

 .من مصطلحات النظام الأكاديمي الرسمي

 .الحاسمة في هذا المجال بعض الخلافات

لعبت العديد من القضايا النظرية جزءاا في تشاكيل علام الانفس الاجتماعاي 

 .الحالي والتي أفادته نظرياا وطورته في هذا المجال

 heredity versus Environment: الوراثة ضد البيئة

العديد من فلاسفة الاجتماع تأسساوا عالى افاتراض عالى أن معظام سالوك 

عتمد على عوامل الوراثة الموروثة المنتظمة في سلوك الإنسان هي عالمية الإنسان ي

 .عبر العصور

الثقافياة دعمات الإدراك بوجاود ( علم الإنساان)إن وجود الانثروبولوجيا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لذلك أعطيت أهمية . اختلافات هائلة في سلوك الإنسان من مجتمع ثقافي إلى آخر

نسان يمكن فهمه بأدوات مبادئ خاصة للانتقال من الوضع الذي فيه سلوك الإ

الوراثة العالمية إلى الوضع الذي فيه سلوك الإنسان يتعلم وما تعلمه يعتماد عالى 

حالياا، معظم فلاسفة يحلون هاذه القضاية باافتراض أن كالاا مان . بيئته وثقافته

الوراثة والبيئة كلاهما مهمان لتؤسس سلوك الإنساان، وكلاهماا تشاكل سالوك 

 .الإنسان

 :ن العاقل ضد غير العاقلالإنسا

افترض الفلاسفة الاجتماعيين إن سلوك الإنسان على الأقال عقالاني بشاكل 

أساسي هذا المشهد يثبت أن الإنسان ماليء ومادرك لكال القاوى التاي تاؤثر في 

سلوكه ويعمل ما يعمل على أساس اختيارات غير متحاررة، متعلماة وعقلانياة 

 .خرونويعمل بطريق منطقي يشعر كما يشعر الآ

إن نظرية فرويد وملاحظاته تعطي نظرية الإنسان المسيطر في أجزاء من علام 

الفلسفة وهذه النظرية تثبت بأن سلوك الإنسان بشكل كبير أو كلي نتااج غريازة 

عمياء، رغبة وأحاسيس لا يكون واعي لها وما يظهر من عقلانية وتعاون وذكااء 

 .في سلوكه غير منطقي

ليين تأثروا بنظرياة فروياد للسالوك خاصاة في المنااطق فلاسفة الاجتماع الحا

 .المنسوبة لتطور الأشخاص

 individual versus society: المجتمع مقابل الفرد
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لعلم النفس الاجتماعي جذور تاريخية لكلا من علم النفاي وعلام الاجاتماع 

 وفي الماضي كان الاختلاف في توجيه هذين المجالين يعود إلى انقساام أسااسي في

وجهات النظر داخل مجال علم النفس الاجتماعي، إن علم الاجتماع الموحد مان 

الناحية النفسية يعتبر أن المجتمعات مشتقة من الأفراد وهذه الظاهرة الاجتماعية 

 .تفسر على أساس يلخص الخصائص المكونة لهذه الأجزاء

وفي بعض الأحيان دعم وجهة النظر هذه يتعارض بشكل شديد من أشاكال 

التقليل والنقص التي تدعم بأن السلوك الفردي يجاب في النهاياة أن يفسرا عالى 

ولكن علم النفس الاجتماعاي الموجاه اجتماعيااا مان عادتاه أخاذ . أساس نفسي

 .وجهة النظر الناشئة أفضل من تقليلها أو عدم الأخذ بها

إن وجهتي النظر تقاودان إلى جادل كباير حاول حقيقاة المجااميع وظاواهر 

عات الأخرى وتملك لسوء الحظ تتابع تاريخي لحادوث شاق عمياق باين المجمو

 .علم النفس وعلم الاجتماع

إن المشهد الحالي للعلاقة بين الفرد والمجتمع بمشااركة معظام علاماء الانفس 

 :الاجتماعيون بأرضية اجتماعية ونفسيه يمكن تلخيصها بالآتي

( ذرات والجزيئااتمثال الا)كلاا من الأفراد والمجتمعات هاي عنااصر بنااء 

ولكاان كلاهمااا حقيقااي في إحساسااه الااذي عليااك تااأثيرات ملاحظااة لااذلك 

 .المجتمعات والأفراد تعتمد داخلياا على بعضها

إن سلوك الفرد جزئياا وظيفة لعامل نفسي واجتماعي بيولوجي، وهو وظيفاة 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .لتجربة المجتمع

ت والاساتمرار، ينشأ المجتمع من التفاعل والعلاقات بين الأفراد تملك الثباا

إن المجتمع نموذج لإجرائاه ماع أن النماوذج معقاد أكثار مان الجماع البسايط 

 .لخصائص الأفراد التي تشكل مجتمع في وقت معين

 :الشعور والجهد المبذول/ المعرفة

 (.أوجه)سلوك الإنسان إلى ثلاثة أنواع  platoلقد قسم 

الات تساتخدم هاذه وماا ز. والشعور وباذل الجهاد( الدافع المعرفي)المعرفة 

وكل من هذه الجواناب كاان مركازاا . المفاهيم كإطار منظم لتحليل سلوك الفرد

لنظرية تاريخية مهمة للسلوك فمبتدأ الشفقة يؤكد على الجانب الشعوري كطريقة 

وهذا يدعوه إلى الإحساس بالسرور أو الحازن كارد . ودافع للعلاقات بين البشر

ث للأشاخاص الآخارين وهاذا المفهاوم لاه على أحداث سارة أو غير سارة تحد

رد الفعل الفوري للفرد حال مشاهداته لأحداث سارة  :الأول. معنيان اثنان هما

هو الشعور بالشفقة عنادما يتخيال الإنساان  :والثاني. أو مؤلمة غاشها الآخرون

 .ومن هنا فقدت الشفقة كمبدأ فائدتها كمبدأ علمي. نفسه أحد هؤلاء الناس

 .لماذا يتصرف الناس من نفس المجموعة بشكل مشابه: السؤال لاجابة على

هاو السابب الاذي يجعال البشرا ( المحاكاة)إن مبدأ التقليد  Tradeفقد رأى 

 .يتصرفون بشكل مشابه، وقد اشتمل هذا المبدأ على سلوكيات مختلفة متعددة

ناب منها التقليد الأعمى والفوري، لذلك فقد استعمل هذا المبدأ جنبااا إلى ج
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .مع الشفقة وحب الذات لتفسير تعقيدات السلوك

الذي نتج عن ما توصل إليه عاالم الاجاتماع الفرنسيا ( الاقتراح)وهناك مبدأ 

Le Bon  حيث تخصص هذا العاالم بالجاناب السالوكي العنياف والغاير عاادي

للجماهير حيث أوضح أن سلوك الجمهور يكون أشاد عنفااا مان سالوك الفارد 

 .حيث من السهل أن يفقدوا السيطرة على سلوكهم عندما يكون وحيداا 

لقد وجد هذا المبادأ في علام الانفس الحاديث عالى شاكل الاهاتمام بالتاأثير 

هاي ( الشافقة، التقلياد، والاقاتراح)المتداخل للفرد ولكن هذه المفاهيم جميعها 

فعندما يتصرف شخص بما يمليه عليه . مجرد وصفية أكثر منها تفسيرات للظواهر

آخر، نستطيع أن نقول أن الحدث كان اقتراحاا ناتجاا عن تداخل شاخص شخص 

 .مؤثر

 :العادة والموقف كمبادئ للبحث والتحليل/ الغريزة

لقد استخدمت مفااهيم كثايرة كمباادئ للتحليال، أحاد هاذه طرحاا عاالم 

فكل شخص يمتلك . وأتباعه إلا وهو الغريزةNc Doagall (1811 )بيولوجي 

وهاذه تشاكل ماا . ا لا تكون على نفس الدرجاة مان الجادةنفس الغرائز ولكنه

وهي عبارة عن مشاعر التقرب من أفكار أو أشاياء  (sentiments)يسمى بالميول 

أخرى، وبينما سيطرت هذه القيود كثيرة والتي أدت إلى الاتخلي عنهاا فايما بعاد، 

ولا على والسبب في ذلك أن واضعي النظرية هذه لم يتفقوا على الغرائز الأساسية 

إن مفهوم نماذج السلوك الموروث والاذي . الميول ولا على القواعد التي نحكمها

لاذا كانات الانتقاادات . أخذ عن دراسة الحيوان لا ينطبق على السلوك البشري
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وأصبحت نظرية الغريزة هي العامال المسايطر في التحليال مان قبال . أكثر جدة

ث عرفات العاادة بأنهاا رد فعال العلماء الذين يؤكدون على عامال العاادة، حيا

مكتسااب وتقااود إلى رد فعاال أوتوماااتيكي عناادما يكااون الاادافع لهااا موجااود 

وأصبحت المحااولات لتوسايع مفهاوم العاادة ضاحية لمشااكل التاي أنتجات 

توضيحات واستفسارات أخرى، مع ذلك لا زالت تحتل مكاناا مركزياا في نظرياة 

 .التعلم

جازءاا هامااا في التحليال في علام  (attitude)وحديثاا أصبح مفهاوم الموقاف 

. النفس الاجتماعي، والموقف هو شيء مكتسب يحتمل رد فعل إيجاابي أو سالبي

وأن الاختلاف يكون . ولذا فهو يربط ملامح من كل من الغريزة ومفهوم العادة

وتختلف المواقف عان العاادات . فقط أن المواقف مكتسبة بالتعلم وليس موروثة

وما زالت . ن مشاعر معينة نحو مجموعة من الأشياء أكثر منه عفويةبأنها عبارة ع

المواقف جزءاا هاماا من علم النفس الاجتماعي والتي ساوف تاتم مناقشاتها فايما 

 .بعد

 chapter 3القسم الثالث      

 أساليب علم النفس الاجتماعي

 :منطق البحث

الدراساة لكان  إن المنطق العام للأسلوب العلمي هي نفسها في جميع حقاول

على سبيل المثال، الفيزياء تستطيع أن . التقنيات المحددة تختلف من حقل إلى آخر
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

فاالعلوم الإنساانية لا . تستخدم أساليب تؤدي إلى تادمير الماادة تحات الدراساة

وعندما يتطور حقل جديد، فإنه عادة ماا ياتم . تستطيع توظيف كهذه الأساليب

ئ ذات علاقة وياتم تبنيهاا للمنطقاة الجديادة استعارة تقنيات للدراسة من مباد

ومع ذلك فإنه عندما يتم تبني أساليب من حقل إلى آخر، فإنهاا عاادة ماا تحمال 

معها نوع من التفكير وبعض المفاهيم التي تأتي من المنطقة الأصالية وهاذه دائاماا 

 فمثلاا الأساليب التاي تطاور لدراساة. ليست مناسبة إلى منطقة التطبيق الجديدة

مثلاا فإنهاا ليسات بالواورة ( اختبار الأداء)القدرات في الامتحانات التعليمية 

مناسبة لدراسة الشخصية والمواقف، فاإن احتياجاات علام الانفس الاجتماعاي 

 .تطور أسلوبها الخاص بها

الأسلوب العلمي هو الملاحظاة المنتظماة وتساجيل السالوك تحات ظاروف 

تاائج المساجلة، إن معاالم البحاث العلماي معروفة وتطبيق المنطق لاستدراج الن

 :تتضمن

 .الموضوعية في وجهة النظر -1

 .الإجراءات الواضحة والتي يمكن أن تكون مكررة -2

الإجراءات التي يمكن الاعتماد عليها تحات ظاروف معروفاة ومسايطر  -3

 .عليها

 .منطق معقول للاستدلال من النتيجة إلى الاستنتاج -4

ما هاي المتغايرات : العلمي يطرح السؤال العام التالي الاستفسار/ الاستفهام
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

؟ (y)التاي لهاا علاقاة أو اقاتران بالاختلافاات لظااهرة معيناة  (x)أو الظروف 

افترض مثلاا أنك تريد ما هي الأشياء ذات العلاقة أو سوف تتنباأ بالاختلافاات 

ب افترض عندها أنك تختار عيناة مان الطالا. (y)في معدل التدرج لطلاب كلية 

افترض أنك حصالت (. xمتغير )للدراسة واجمع معلومات معدل التدرج عنهم 

لكال ( x2متغاير )وساجل للجانس  (x)إجراء الاذكاء متغاير / أيضاا على قياس

 .شخص

ينساجم ماع  IQX1هال المتغايرات في : يمكن صياغة السؤال عندها كالتاالي

نقاط بشكل عاام عالي يسجل  IQ؟ بكلمات أخرى هل الناس با (y)المتغيرات في 

: مع معدلات نقاط التدرج؟ إن الشكل البديل للسؤال يمكن أن يكاون كالتاالي

؟ أي هال yتتوافاق ماع اختلافاات المعادل في ( الجنس) x2هل الاختلافات في 

حصل الرجال على معدلات درجة النقطة أعلى من النساء أو العكس صاحيح؟ 

يمكان أن ( الاخ.... ائلاة، الحاافزخلفية الع)علينا التذكر بالطبع بأن عدة أشياء 

الخ يصبح ... 21، 22لنسمي هذه العوامل . تكون لها علاقة بمعدل درجة النقطة

عندما نأخاذ بالحسابان عوامال  Yو  Xما هي العلاقة بين الحواصل في : السؤال

 Y (21 ,22)يمكن أن يكون لها علاقة با  

علاق باالمتغيرات السؤال الذي تم فحصاه يمكان أن يصابح معقاداا في ماا يت

الاخ، لكان .... (22)المتعددة وفي ما يتعلق بالخطوات التي تحتاجها للاتحكم باا 

الاخ كشاكل متمياز عان ..... x1 ،x2لها علاقة با  yهل : يبقى السؤال الأساسي

 .الخ.... 22و  21علاقته با 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يمكن أن نصف التسلسل النطقي لخطوات البحث بشكل عام على الرغم من 

لاحظة بأن البحث الفعلي نادراا ما يتبع التسلسل المثالي بشاكل مرتاب أنه يجب الم

 .زمنياا 

وفي حالة العلم النفسيا  (Y)يلاحظ العالم بعض الظواهر ذات العلاقة : أولاا 

ثام يلاحاظ متغايراا في . هي بعض جوانب السلوك الإنساني (Y)الاجتماعي فإن 

 (Y) تكاون حاارة، أحيانااا تكون حارة وأحياناا لا (Y)أحياناا : هذه الظاهرة

ثم يبادأ بعاد ذلاك . توجد بكثافة عالية بينما يكون لها كثافة أقل في أحياناا أخرى

بكلمات أخرى أناه  (Y)لهذه الظاهرة  (Xs)العالم بالبحث عن الحالات المصاحبة 

إماا حاارة أو  (Y)وظروفاا بحياث تكاون لاا (Xs) يحاول أن يكتشف شروطاا 

وعندما يتعارف العاالم عالى . (Y)كما اختلفت  (Xs)لف فيها غائبة أو ظروف تخت

 (X)نات ا، فإنه يحتاج عندها إلى تأسيس في ما إذا ك(Y)يختلف مع  (X)أي ظرف 

 .هما نتيجة لنفس الظاهرة Yو  Xوأن كلاهما  (X)تسبب  (Y)، و (Y)تسبب 

بينما يمكن وضع الخطوة العامة بشكل بسيط، فإن عملية البحث والتاي ياتم 

بواسطتها تنفيذ الإجراء الخطوة تكون معقدة تحتاج إلى خطوات تفصيلية لقياس 

والأخذ بالاعتبار تاأثيرات ظاروف أخارى  (Xs)وظروف مرافقة  (Ys)الظاهرة 

(Zs) . إن أحد أهم متطلبات البحث الجيد هو أن تكون الدراسة مصاممة لكاي

تاائج يمكان أن يبني الباحث فحوصات على الاستدلالات التي يعملهاا مان الن

ساكوت  )نضمن بعض جوانب الضاعف والقاوة في تصاميم البحاث بقصاة 

. وفي حيثياات القصاة. والتي غالباا ما تتهكم على الأسالوب العلماي( والصودا
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

فإن رجلاا يدعى بل سميث كان يشرب كثيراا من سكوت  والصودا يوم الاثناين 

ر بغيضاة ولأناه رجال ليلاا ويستيقظ صباح الثلاثاء بصداع وأعراض تنتهي بآثا

ناوع مان )فإن سميث كان يمضي أيام الثلاثاء يشرب البوريون . تعلم من الخبرة

والصودا ولكن للأساف فإناه ياوم الأربعااء يصااب بانفس الآثاار ( الويسكي

ولكان دون ( جان)البغيضة، ويوم الأربعاء أخذ بيل شراب الصودا ماع شراب 

ذلك فاإن بطلناا صابغ بصابغة فائدة، استيقظ يوم الخميس بنفس الأعراض، لا

أريد أن أتجنب الآثار الكريهة في المستقبل : الاستعلام العلمي وفسر الأمر كالتالي

إن العنصرا الشاائع في الليلاة . على مدى ثلاثة أيام كنت أشاعر بهاا كال صاباح

السابقة أنني كنت أتناول الصودا في شرابي في المناسبات الثلاث، لذلك فاإن ماا 

ار هو الصودا وعليه فلن أشرب مرة أخرى، وزياادة عالى ذلاك يسبب هذه الآث

 .سأنصح أصدقائي بأن لا يفعلوا

تتضمن دراسة البحث الخاصة بسميث عدة أنواع رئيسية من الأخطاء والتي 

: أولاا يمكن أحياناا أن تحدث في التصميم، والإجراء لدراسات البحث الفعلياة، 

الوحيد لمشروب بيال ساميث، هاذا  فالصودا لم تكن المكون. هناك خطأ منطقي

الخطأ وقع لأن بيل كان يضع خططااا متعلقاة بالأسالوب حياث نظار فقاط إلى 

فشرااب البورياون لايس ساكوت  . المكونات السطحية للماواد ذات العلاقاة

بالملصق أو بالمكونات السطحية ولكن كلاهما يشترك بخاصية واحدة وهي أنهاما 

 .معينيحتويان على مادة الكحول بمستوى 

ارتكب بيل خطأ في الاستدلال العشوائي عنادما قادر أن الصاودا هاي مان 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:12 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

31 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

( أ)إن أحد لا يستطيع أن يستدل قانونيااا أن . يسبب الآثار الكريهة في اليوم التالي

، قبل أن يستطيع بيل أن يعمال هاذا الاساتدلال (أ)تتبع ( ب)لأن ( ب)تسبب 

ض الأساس المتعلقاة بسابب كان يحتاج إلى بعض المعلومات والتي تتضامن بعا

حدوث هذه الآثار إذ أن بعض مكونات الصاودا قاادرة عالى عمال مثال هاذه 

 .الآثار

. إن دراسة بيل أيضاا تضمنت عدة أناواع أخارى مان الأخطااء في التصاميم

فقبل أن يستطيع حقيقة أن يستنتج أن الصودا هي من مثلات هاذه الآثاار، كاان 

الصودا لوحادها، ساكوت  لوحاده،  :عليه أن يفحص عدد آخر من المكونات

الخ كان عليه أن يتعرف على الظروف والتاي .... البوريون لوحده، الجن لوحده

 .تحت تأثيرها يمكن لهذه الآثار أن لا تحدث، لعمل هذا

السيطرة تحدياداا أن لا / كان عليه أن يفحص ما يسميه العلماء شرط التحكم 

ناه حتاى لاو لم يشراب أي شيء في يشرب أي شيء في الليل، ويمكن التحليال أ

الليل فإن بيل سيستيقظ بصداع وبعض الآثار الكريهة لأسباب جسادية، نفساية 

(. مثل سوء التهوية في غرفة نوماه)أو ظروف بيئية لا علاقة لها بنشاطاته المسائية 

ثم إن بيل ارتكب خطأ في التعميم عندما قرر أن ينصاح أصادقائه أن لا يشراب 

ويمكن التحليل بأن بيل في الواقع لدياه ردة . صابوا بهذه الآثارالصودا حتى لا ي

فعل عكسية للصودا أو لأي شيء يحتوي على الكربون ولكن ليس بالوورة أن 

. يتبع ذلك أن كل شخص يتأثر بشكل مشابه لكل مشروب يحتوي على الكربون

القصاة  ويمكن أن تساوي شيئاا أن هذه. يجب أن لا نعمل كثيراا من مثال فكاهي
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

إن التفكاير أو الاساتنتاج : غالباا ما تستخدم كجادال فكاري للافاتراض التاالي

العلمي يمكن أن يؤدي إلى استنتاجات خاطئة إن النقاش السابق عملها بشاكل 

. واضح ووفير أن دراسة بيل تضامنت بشاكل واقعاي افتراضااا مختلفااا تحدياداا 

حوت الكلمة المقدسة، علام، التفكير الخاطو يعطي استنتاجاا خاطئاا سواء است

( بيانما)أو كلماة ( لذلك)أولم تستحو إننا لا نصنع نشاطاا علمياا بإدخال كلمة 

ثم تدعي أنه علمي وعلى العكس فإنناا نساتطيع أن نعمال النشااط علميااا عان 

 .طريق التفكير الحذر والحريص في التصميم والإجراء والاستنتاج

 لنفس الاجتماعيأوضاع لجمع مجموعة معلومات علم ا

معلومات علم النفس الاجتماعي يمكن أن تجمع بأربع أنواع، المسح الشامل، 

دراسات الميدان، تجارب الميدان، ودراساات المختابر، هاذه تمثال اساتراتيجيات 

مختلفة للحصول على المعلومات حول السلوك ولكل منافع مختلفة ونقاط ضعف 

 .مختلفة

 :المسح الشامل

على سابيل )ة هي دراسة لتوزيع الصفات المحددة للسكان المسوحات الشامل

(. المثال، عادات البيع، توجهات الانتخاب، الاستجابة لمعلومات الادفاع المادني

إن الصافات التاي تحات البحاث . أو للعلاقة بين صفتين أو أكثر لسكان معينين

ل المثاال فعلى سبي. والمشكلة ذات العلاقة مجتمعتين تعرفان السكان ذات العلاقة

إذا ما أردت أن تدرس نوايا الانتخاب لدى النساء، فإن السكان المعنيين يكونون 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

السكان يمكن تحديدهم جغرافيا أو مان . هم الإناث والذين يحق لهم الانتخاب

جهة السكن أو بأشكال أخرى، المسح الشامل يمكن أن يتم على السكان بشكل 

 (.Xسكان المدينة )عام 

ن المحددين هم كثر لحد أنه من غير الممكن الحصاول عالى بشكل عام، السكا

معلومات حول الصفات ذات العلاقة لكل شاخص مانهم لاذلك فاإن المساح 

المانظم / يكون عينة من السكان المحددين للمسح، تأخذ العينة بالانتقاء المنتظم

عينة من الناس الذين سيتم عمل المسح عنهم بحيث تكون المعلومات التاي ياتم 

 .ها شاملة لجميع أنواع هذه المجموعةجمع

تكون العيناة عشاوائية إذا . إن الشكل الأساسي للعينات هو العينة العشوائية

أعطي كل شخص ممن سيجري عنهم المسح نفس الفرصة ليكون عضواا في هذه 

واخترت عينات من دليال  (X)العينة، فمثلا إذا ما أردت أن تدرس سكان مدينة 

إن السكان الذين لايس لهام هواتاف أو . لن يكون عشوائياا  الهاتف فإن اختبارك

غير مسجلين في الدليل لن يكون لهم فرصة أن يكونوا ضمن العينة بينما من هام 

مسجلين أرقام هواتف منزلية وأرقام هواتف عمل سيكون لهم فرصاة عالياة في 

ا أن يكونوا ضمن هذه العينة، هاذا التاأثيران سايجعلان عينتاك منحاازة إذا ما

هناك عدة أشكال معقدة من العيناات . أردت تعميم النتائج لجميع سكان المدينة

التي يمكن أن تضيف قوة ودقة للنتائج على سبيل المثال تستطيع وبشكل مقصود 

تعميم العينة بنوع معين من السكان لدراستها بشكل مكثف أكثار كاالعمر ماثلاا 

ها بشكل منفصال، في جمياع لنفس العمر ونصنف( بشكل عشوائي)ثم نأخذ عينة 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .الحالات بعض أشكال العينات العشوائية تبنى على أسلوب العينة

أو وجاود علاقاة باين )المسح الشامل غالباا هو دراسة لمرة واحدة لحالة صفة 

في نقطة معنية من الزمن، المسوحات يمكن أن تجرى مع الزمن بإحادى ( صفتين

اث الحرجاة أو كدراساات أو شكلين، دراساات قبلياة وبعدياة لابعض الأحاد

بأي مان هاذه العيناات فاإن اساتخدام عيناات . تغيرات أو اتجاهات مع الزمن

إذا ما اختيرت عينات جديدة في كل مناسبة يجب أن تظهار . متتالية يمثل مشكلة

لتكون متساوية لكي تساهم الاختلافات مع الزمن للحادث الحارج أو أن ياتم 

إن استخدام نفس العينة مارة ثانياة أو ثالثاة . منتفسيرها على أنها تغيرات في الز

يتضمن مشكلة الإنهاك والمشكلة الأكثر أساسية هو أن الناس في العينة الأولى قد 

تغيروا لأنهم تمت مقابلتهم، إن إعادة نفس المجموعاة في عيناات يعارف بتقنياة 

 .اللوحة

. لازمنالجاداول ماع ا/ بينما بعض الدراسات تجرى لتقرير تمثيال اللوحاات

بشكل عاام، إن اللوحاات يمكان أن تساتخدم عالى . النتائج لا تزال غير دقيقة

المساح . الأقل تحت بعض الشراوط دون أن تكاون بالواورة النتاائج منحاازة

الشامل يستخدم لدراسة المواقاف، الآراء، المحفازات، التوقعاات، ولهاا بعاض 

ع، أكثر من ذلاك عاادة المشاكل في الأسلوب فيما يتعلق بعينات استذكار المواضي

 .يكون من الصعب أن تجعل نتائج المسح شرعية مقابلة مع عينة السلوك

 :الدراسة الميدانية

تتضمن دراسة الميدان دراسة ظاهرة اجتماعية في موقعها الطبيعي وهذا يعناي 
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أن يجد الباحث وضعاا يتضمن الظواهر التي يرياد دراساتها ويلاحاظ ويساجل 

 .يطة بها بالتفصيلالظاهرة والظروف المح

مواقاف طالاب جامعاة بيتجتاون ( 1143)على سبيل المثال درس نيوكمب 

اتجاه بعضهم الابعض، واتجااه الكلياة واتجااه المواضايع الاجتماعياة والسياساية 

المختلفة على مدى أربع سانوات، ووجاد اختلافاات في المواقاف باين الطالاب 

قة بالعامية، مواقف اتجاه الكلية الجدد و القدامى وأظهر أن هذه التغيرات لها علا

وأقسامها مواقف ممتغيرة اتجااه الوالادين، هاذا مثاال عالى دراساة ميدانياة لأن 

الباحث لم يتدخل بعملية اجتماعية مستمرة ولكان درس مجموعاة مان الظاواهر 

 .الاجتماعية في حالتها الطبيعية

انية عميقة فيما المسح دراسة الميدان تجيز وصفاا كاملاا لموقف ما، فالدراسة الميد

 .الشامل عريض ويمكن أن تكون وصفية ويمكن أن تكون كمية

الدراسات الميدانية عادة تكون مناسبة أكثر وأفضل للعمال الاستكشاافي أي 

لاكتشاف ما هي المتغيرات الأساسية في موقف ما أو ما هاي العلاقاة الواضاحة 

فرضاية محاددة، الدراساات التي توجد بينها أكثار مان الاختباارات التعريفياة ل

الميدانية يمكن الإشارة إليها عندما تعرف بشكل نسبي شيء قليل عان الظااهرة 

التي تريد دراستها يجب أن تعرف كثيراا حول الظاهرة لكاي تأخاذها إلى وضاع 

 .تحليلي وأن تدرسها بشكل تفصيلي

 :التجارب الميدانية

نياة والتجرباة التحليلياة، في التجربة الميدانية تحوي عناصر من الدراسة الميدا
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التجربة الميدانية يدرس الباحث الظاهرة في وضع طبيعي أو واقعي ولكن يختابر 

بعض الضوابط التجريبية على المتغيرات الأساسية التي يريد دراستها، على سبيل 

تجربة ميدانية في مصنع في محاولة لإيجااد ( 1148)المثال أجرى كوسن وفيرنت  

الإنتاجية عندما يتم تقديم إجراءات العمل، لقد وضعوا ثلاثة  طرق لمنع تقليص

 :شروط

شرط تجريبي حيث يساعد العاملون بوضع أساليب خطة عمال جديادة  -1

 .وأن يشاركوا في وضع أسس مشاركة لهم

مجموعة تجريبية حيث يشارك العاملون في تخطيط التغيايرات مان خالال  -2

 .ممثلين منتخبين

يتم مؤسسة تغييرات العمل باالإدارة دون مشااركة  مجموعة تحكم حيث -3

مسبقة من العاملين، العاملون في الظروف التجريبية الأولى أظهروا معدل إنتااج 

مرتفع بينما هؤلاء في مجموعة السيطرة أظهروا معدل إنتاج منخض بينما هؤلاء في 

ت مجموعة السيطرة أظهروا معدل إنتاج منخفض ولم يحافظوا حتى عالى معادلا

النتائج للشرط الثااني كانات متوساطة باين الشراطين الأول . إنتاجيتهم السابقة

والثالث، لذلك استطاع كوت  وفرنيت  إجراء تجربة حيث خلقوا اختلافات في 

متغير أساسي بيانما تركات شروط أخارى لتعمال بشاكل طبيعاي، لاذلك فاإن 

 .نية والتجربة الميدانيةالتجربة الميدانية تتكون من بعض المعالم من الدراسة الميدا

 :التجارب المختبرية

في تجارب المختبر، الباحث يخلق الوضاع والجاو الملائام والماادة التاي يناوي 
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دراستها، وهذه طريقة كلاسيكية لدراسة العلاوم حياث تزودناا هاذه الطريقاة 

بفرصة التحكم بالظروف، تفعيل المتنوعات والمتغيرات وقياس وإجابة الأسائلة 

 .رةحول الظاه

النتائج تكون أفضل وإيجابية أكثر في حالة تطبيق النظرية عملياا منهاا، نظاريا 

 .وكماا يتلائم ويتطابق مع حدوث تلك الظاهرة في الحياة العملية

درس حالااة ساالوك الراحااة النفسااية  1112عااام  (ASCH)مثااال ذلااك 

ن والانسجام بالآراء والمحافظة عالى الهادوء أثنااء التواجاد ضامن مجموعاة ما

الناس، وضع نقطة معينة أو موضوع معين لمجموعة من الناس الذين يعملون في 

الباحث سئل كل سؤال من كل موضوع على حادة للحكام عالى أي . التجارب

السطور أطولن في عدة تجارب العديد من المشاركين أعطوا إجابات مختلفة، هاذا 

الإجماع، الطاول سن الرشد، : الوضع يشير إلى تحكم صارم للعديد من الظروف

الحقيقي والمختلف للسطور، عدد الردود من الأشخاص قبل سماعهم الموضاوع 

وقبل إعطائهم الردود والإجابات وهلم جرى، وضع المختبر ينتج عناه تفصايل 

اكتشاف تاأثير  (ASCH)نظامي للعديد مان المتغايرات في دراساات لامعاة باا 

 .نوع في انسجامهم وإجماعهمالانسجام على العديد من الأعمار وإجماعهم والت

ممكن أن تعمم أو لا تعمم في موضوع الانسجام في الحيااة  (ASCH)نتائج الا 

العادية عندما تكون هناك تأثيرات للعديد من العوامال لم تتضامنها التجرباة ولم 

نتمكن من تطبيقها داخل المختبر ونتاائج التجاارب في المختابر تكاون محكوماة 

 .لمختبر وقد لا تتوافق مع الجانب العملي في الحياة العمليةلقوانين تطبيقها في ا
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 .تجارب المختبر تزود فحص دقيق للنظرية

التجارب تفرض الاحتياجات التي تعرفها أو تفاترض أناك تعرفهاا تقريبااا 

حول الظاهرة بطريقة سؤال قبل الرد، لكي تخلاق جاواا دخال المختابر وتعارف 

 .كم بهاالظروف التي تنوي وتحتاج إلى التح

تجارب المختبرات في التحليل النفسي الاجتماعي تواجاه صاعوبات مؤكادة، 

المجموعات عادة ما تكون مزيفة، الوضع لايس حقيقيااا مثال الحيااة والتجرباة 

اختيار وجمع المعلومات هو خير لتحيق الأهداف، كلاما . العملية في الحياة اليومية

التحكم والقيااس أقال لاذا تكاون  كانت الدراسة طبيعية أكثر، تكون القدرة في

النتائج أقل تأكيداا، لكن تحت وفي الظروف الطبيعية تكون التجربة هي جزء مان 

 .الحياة وليس شيئاا نتعامل معه مؤقتاا 

في المقابل كلما قللنا من التصنيع وقربنا إلى الواقاع والطبيعاة والحيااة اليومياة 

تكون أكثار دقاة في القيااس وأيضااا والعملية في التجربة، كلما حصلنا على نتائج 

لاايس هناااك أوضااح ماان هااذه الأداة لجمااع المعلومااات . نااتحكم في المتغاايرات

وكل له نقاط قوته ونقاط ضعفه واختيار الضابط يعتماد عالى سابب . وضبطها

الدراسة، الأفضل هو برمجة الأبحاث التي تستخدم أنواع مختلفاة مان الضاوابط 

 .لفحص النتائج

 النفس الاجتماعيالمصادر في علم 

المعلومات هي سجلات من السلوك تجمع بطريقة نظامية وتسجل هي وليس 
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البيئة النفسية الاجتماعية تستفيد من المعلومات من ثلاثة مصادر مختلفاة، . غيرها

 .الملاحظة والمراقبة، التقارير الشخصية، والوثائق والسجلات

 :الملاحظة

شراي أو الأداة ممكان أن تساجل الملاحظة ممكن أن تتم مان قبال ملاحاظ ب

الوقت وتعد الأحداث الظاهرة المحددة، الباحث البشراي يساتطيع عمال هاذه 

الأشياء بدقة أقل، ولكنه يستطيع تسجيل وملاحظة الأحداث الحساسة ومجمال 

المعاني للأحداث أو الأنشطة، عالى كال حاال عنادما تساأل الملاحاظ البشراي 

الحساسية والمعنى، نتائج الحكام النهاائي للحكم على شيء يتطلب استنتاج مثل 

تكون أقل وثوقاا واعتماداا من باحث وملاحظ إلى آخر ومان مناسابة ونشااط إلى 

 .آخر أكثر من الملاحظة التي تطلب تميز بسيط واحد

 :التقرير الشخصي

العلوم الإنسانية لها العديد من المساوئ بما يتعلق بالطرق والأساليب مقارناة 

نفسية، كمثال العلوم الاجتماعية لا تساتطيع اساتعمال الطارق التاي مع العلوم ال

ممكن أن تدمر وتحطم أو تتلف موضوع وهدف الدراسة الإنسان أمار الكائناات 

تستطيع الحصول على معلوماات حاول : الحية، في المقابل لها ميزة وحسنة رئيسية

يها من عادة المعلومات المتنوعة المحصول عل. الظروف وتجربتهم حول الموضوع

 .تقارير عن عدة موضوعات تجمع هنا كمعلومات وتقارير شخصية

المعلومات بالتقارير الشخصية ممكن الحصول عليها بطاريقتين أو نماوذجين 

 :المقابلة أو الاستبانة: وهما
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تكون وجهاا لوجه، والمقابل يسجل كافة الإجابات المختلفة والمتنوعة  :المقابلة

 .افة الملاحظات السلوكية للمقابلللمقابل ويسجل أيضاا ك

هاي نماوذج يساأل العدياد مان الأسائلة والمقابال أو الشاخص  :الاستبانة

 .المطلوب يجيب عليها

كلا المقابلة الشخصية أو الاستبانة تختلف بدرجة الصحة بما يتعلاق بالأسائلة 

 .ونمطها ونمط الإجابات المقابلة الموجهة ممكن أن تطرح العديد من الأسئلة

ذا يزودنا بمجموعة محدودة مان الاردود، ماثلاا أسائلة المحاامي في قاعاة وه

المحكمة للشاهد تكون الإجابات معظمها بنعم أو لا، وهذا مثاال واضاح عالى 

المقابلة الإنشائية، المقابلة شبه الإنشائية تزودنا بمجموعة عامة من الأسئلة تكون 

حتى مع أكثر شافوياا . فويحرفية مع الردود على الموضوع كمثال الامتحان الش

ليس إنشائياا تكون مقابلة فقط في الموضوع الأساسي يغطى بشكل مسابق ويتباع 

 .المقابل أجوبة لأسئلة عامة

نفس الكمية أو السلسلة المتصلة للأسئلة الإنشائية أو الشافوية أو الاساتبانة 

. أو الخطاأ التي ممكن أن تستعمل أسئلة ثابتة مع إجابات ثابتة مثلاا أسئلة الصاح

أسئلة ثابتة مع حرية الردود مثلاا امتحان إنشائي، أو أسئلة عامة مع حرياة الارد 

والتعبير، الاختبارات الخاصة للكشف عن دوافع ورأي المتحدث أيضاا تستعمل 

 .في أشكال ونمط الاستبانة

المعلومات التي تحصل عليها مان أناواع الأسائلة الإنشاائية تتناوع في مادى 
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نمط القياس الأمور الرئيسية هنا هي اختياار السالوك الأنساب هاي القياس أو 

الشخصاية . مجموعة الأحكام التي الشخص أو الفكرة أو الشيء يحصال عليهاا

ممكن أن تكون محددة أو عامة، مثال على الشخصية العامة ممكن أن تكاون نسابة 

مان الحكم بالمقارناة حاول مجموعاة . قياس للمقدرة على القيادة لشخص معين

باما يتعلاق بشخصاية معطااة، ( أشخاص، أفكار، أشاياء)المواضيع أو الأهداف 

 .أيضاا ممكن أن تكون شخصية أو عامة

 :الوثائق والسجلات

مثال عادد قاوات )الوثائق عبارة عن سجلات ووصفات لمجموعة أحداث 

عادد الأشاخاص ( 1112الناس الناجون والذين تم إنقاذهم في حزياران عاام 

أو أعالى، الوثاائق تعاود  32ستشفيات الأمراض النفسية في عمر الذين دخلوا م

إلى سجلات متنوعة مثل المفكرات، تقارير الصحف، الكتب، الأوراق الرسمية 

 .والكلمات

هي عباارة عان معلوماات وأناماط متجمادة ممكان أن : الوثائق والسجلات

يعبرن عن ملاحظات شخص ماا أو هادف معاين أو معلوماات شخصاية عان 

شخاص وتمتاز الوثائق والتقارير بكونها ثابتة أو متغيرة في نفس الوقت بعض الأ

إذا لم تكن الوثائق موجودة بكميات وأنماط مختلفة لذا يجب تصانيف المعلوماات 

قبل فحصها وهذه الطريقة طويلة وتحتاج إلى جهاد وتحاليال إحصاائية وتسامى 

الاجتماعياة مثال  بتحليل المحتوى وهي إحدى الطرق الرئيسية في بعض العلاوم

 .الصحافة أو التحاليل السياسية
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 من المعلومات إلى الاستنتاجات: تحليل المعلومات

يعطاي علاماء الانفس الاجتماعيااين اساتخدام أكثار لاحصاائيات في تحلياال 

المعلومات وتنظيم الكلمة تعطي للقارئ فكرة عن ماهية الإحصائية وما تستطيع 

 .فعله وما لا تستطيع

 :يحقق ميزتين علم الإحصاء

ينظم ويختصر المعلومات الكبيرة والعشوائية إلى صفحة بسيطة وسهلة : أولاا  

مثال أن يؤخاذ : تستخدم الإحصائيات كأداة تلخيصية على سبيل المثاال. الفهم

. بمعدل ربات لاعبي البيسبول أفضل من نتيجة أو حصيلة الوبة في كل مرة

مكانية أو احتمالية أو عدم احتمالية سير وتستخدم الإحصائيات لتقدير أو تخمين إ

 .الأحداث على سبيل المثال في لعبة الشطرنج أو لعبة الورق

ويبرز في هذا المجال سؤال لماذا يجب أن يركز عالى نتاائج الفرصاة؟ افاترض 

  (X1)مثلاا أنك تريد اختبار الفرضيات مثلاا مجموعة تجارب أخاذت دواء معاين 

أكثار مان مجمعاة مراقباة تأخاذ داوء  (Y)تبار معين ستسجل نقاطاا أعلى على اخ

ويجب عليك تصميم الدراسة بالطبع لاذلك الفرضايات البديلاة لا  (X2)مختلفاا 

واحادة مان الفرضايات البديلاة . (Y)تستطيع تعليل الاختلافات الموجاودة في 

الأساسية الموجودة دائماا هي فرضية الصادفة أي أن الاختلافاات الحاصالة باين 

تحصال بساهولة عالى قاعادة  (Y)في نقاطهم عالى الاختباار  X2و  X1تي مجموع

فقاط عنادما نملاك بعاض . الصدفة لذلك لن تنتج بواساطة عالاج التجاارب

( 1-11)الأسس لرفض فرضية الصدفة لأن الاحتمالات تكاون صاغيرة جاداا 
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والتي تحصال عالى نتاائج تحادث بالصادفة عنادما لا يكاون هنااك أي قاعادة 

 .ن علاج التجارب يعطيك التأثير المنوي عليللاستنتاج بأ

إن وظيفة التخمين في الإحصاءات يشمل خطوات عددياة لتقادير الفارض 

ماثلاا إذا . التي لمجموعة النتاائج ساتظهر فقاط عنادما تلعاب الصادفة دورهاا

. حصلت على نتائج يمكن الحصول عليها بالصدفة مثلاا مرة واحدة في مئاة مارة

سنساتنتج أن . والتاي لا دخال للصادفة بنتائجهاا( 1-11)الاحتمالات تكون 

( 1-11)النتائج لم تحصل بالصدقة أو الخط ونستطيع بالتالي معرفة معامل الثقاة 

لااذلك الوظيفااة الأساسااية التااي توفرهااا . والااذي نضااعه في هااذا الاسااتنتاج

الإحصاءات لعلم الاجتماع بأنها تزوده بإجاباة واضاحة ومنطقياة في اساتطاعته 

 .مكانية أن الخط وحده يكون مسؤول عن معلوماتناتقدير إ

إن العمليات الإحصائية لا تضيف أي شيء للمعلومات إنهاا تعطيناا أساسااا 

منظماا في كيفية رسم ووصل استنتاجاتنا وبناء احتمالية التخمين باأن اساتنتاجاتنا 

 .بها خطأ

تاائج ضاد لذلك تحليل المعلومات العلمية الاجتماعية أساساا هاو مقارناة للن

 .الاحتمالات التي من الممكن أن تظهر بالصدفة

بشكل عام الاختبارات الإحصاائية هاي اختباارات لعادم الفرضاية والتاي 

 .يختبرون بها الفرضيات التي تظهر اختلافات غير كافية والتي تحدث بالصدفة

 122-1)عندما تكون احتمالات أن النتائج تظهر بالصدفة تكون قليلة مثال 
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عنادما يحادث هاذا سايرفض ( مفيدة إحصاائياا )نطلق على النتائج  (122-1و 

العلماء نظرية عدم الفرضية وندعم النظريات الموجودة بأن النتاائج لا يمكان أن 

تنسب إلى الصدفة والتي ظهارت بالصادفة ظهارت بسابب وجاود حالاة أدت 

 .لظهورها والتي تستدعي الدراسة

يعتمد عالى عادد الحاالات التاي  إن مقدار الاختلاف المطلوب ليكون مفيداا 

 .كلما كانت الحالات أكبر النتائج تكون أكثر ثباتاا . تدرس

- :بمعدل واضح يمكن اعتبار الاختبارات الإحصائية نوعين

اختبارات للاختلافات مثلاا الاختلاف في معادل التهاديف لمجماوعتين  -1

 .لنقل مجموعة تجارب ومجموعة منظمة

 المشااركة باين متغايرين مثال العمار ومعادل اختبارات المشااركة ماثلاا  -2

 .التهديف

هنالك العديد من الاختبارات الإحصائية على كلا الناوعين والاخاتلاف في 

 .تطبيقهم 

مثلاا بعاض الاختباارات الإحصاائية تسامح باساتعمال المعلوماات النوعياة 

ية بيانما الاختباارات الإحصاائ( المشاهدة تقسم إلى اثناين أو أكثار مان الأفارع)

الأخرى تتطلب بأن تكون المعلومات بشكل كمي كاختباار مصادر المعلوماات 

 .وشكلها وآلية جمع المعلومات

إن الطرق المختارة في طريقة البحث تؤثر على النتائج وبسبب جمع المعلومات 
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الدقيق أو طريقة تحليل المعلوماات المساتخدمة تاؤثر عالى أسائلة دقيقاة والتاي 

 .ن المعلوماتنستطيع الإجابة عليها ع

إن اختيار الطريقة يعتمد على مقدار معرفتك عن الظاهرة تحت الدراسة، كلما 

عرفت أكثر ستكون الطريقة أكثر قوة لكي تطبق، وأكثر كفاءة أيضاا، وكلما كانت 

 .دقة ستحصل على معلومات جديدة
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 الوحدة الثانية

 الأسس الاجتماعية لسلوك الإنسان

 الإنسانالأسس الاجتماعية لسلوك 

يأتي المولود الجديد للعالم مزوداا حوافز معينة وأساسية بيولوجية مثال الجاوع 

 .والعط  وقدرات معينة للاستجابة مثل الصوت والحركات بطريقة عشوائية

هذه الآلية المتوفرة في الطفل وتكبر معه من خلال عملية التعلم حيث يحصل 

لحاوافز المختلفاة ماع بعضاها التعلم من خلال ترابطات منتظماة وأناماط مان ا

 .لردود معينة( الثواب والعقاب)البعض من خلال التعزيز الاختياري 

إن الأطراف التي تتعامل مع الطفال مثال الأم وأشاخاص آخارين يعتابروا 

 :مهمين من عدة جوانب

تقوم هاؤلاء الأطاراف باإدارة الثاواب والعقااب حياث الثاواب يلباي  -1

ب فعبارة عان إحباطاات أو لا تلباي احتياجاات احتياجات الأطفال، أما العقا

 .الأطفال

 .يتم القيام بذلك بشكل اختياري -2

يتباينوا في الثواب والعقاب حيث يقادموا أناماط مان الثاواب والعقااب  -3

 .وطريقة تنفيذ هذه التعزيزات
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

إن بيئات الأطفاال غاير متشاابهة وليسات متشاابهو نحاو الأطفال،العلاقاة 

وهكذا فإن عملياة . تمد على التعلم السابق والثقافة والآباءالخاصة مع الطفل تع

 .التعلم يعتمد على البيئة الاجتماعية للطفل حيث أنها عملية اجتماعية

أما العوامل البيولوجية ليست لها نتائج حيث أن القدرات الفكرية والجسدية 

حتمل أن فمثلاا من الم. تعمل على أنها حدود عليا من الخصائص تمكنه من التعلم

الحدود العليا للتعلم الأساسي للفرد يحدد جينياا حيث أن الحدود العلياا لتعلماه 

لكن المستوى الحقيقي للتحصيل الذي يظهره الطفل من . يعتمد على عدة عوامل

قبل الطفل أو الكبير يرتكز على البيئة الاجتماعية حيث أن مدى واتجاهات تعلام 

عياة وعال التفاعال وعالى مواقاف الثاواب الفرد يعتماد عالى المواقاف الاجتما

والعقاب التي يمر بها أو يجربها من خلال علاقة الطفال ماع الآبااء والعلاقاات 

البينية اللاحقة الأخرى، فهناك أدلة أن مدى وشكل العدوان وملائماة التكياف 

الجنسي والتكيف مع مسؤوليات الكبار والسلوك التكيفي العام تتأثر جميعهاا في 

 .لاجتماعية التي يعيشها الفردالبيئة ا

فمثلاا حياة هيلين كيلر توضح هذه النقطة بشكل جيد كطفلاة كفيفاة وأصام 

حيث تم الإشارة إلى أنها تعاني من خلل ذهني وتتصراف بطريقاة بدائياة وغاير 

وحالما تعلمت الكلام والتواصل بشكل فعال مع بيئتها أولاا من خلال . اجتماعية

بر الكلام تم البرهان عالى أنهاا ليسات فقاط ملائماة بال لغة الإشارة ولاحقاا ع

 .ومتفوقة فكرياا وجوانب أخرى

وهكذا فإن الناس يصنعوا الناس من خلال التنشئة الاجتماعية أو ماا يسامى 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

بعملية التعلم الاجتماعي والتي يصبح الطفل من خلالهاا إنساان بطريقاة معيناة 

لاجتماعياة حياث أحاد نتاجاات وهذا يعتمد على تفاعل العوامل البيولوجية وا

 .عملية التنشئة الاجتماعية هو تطوير ما يمكن تسميته شخصية الفرد

 الفصل الرابع

 دوافع واتجاهات التعلم

 :بعض التعريفات

التعريفات التالية للمصطلحات الأساساية سايتم اساتخدامها إلا أن بعاض 

التعريفاات هذه . الكتاب يعرفوا ويعرفوا بعض هذه المصطلحات بشكل مختلف

 .1112بشكل عام تتبع استخدام نيوكومب 

بشاكل عاام سايتم  اساتخدام هاذا . الحافز عبارة عن طاقة مركازة ومنظماة

. المصطلح للحالات النفسية الأساسية للكائن الحي مثل الجوع والعط  والهواء

فالحوافز تحصل بشكل دوري فمثلاا الجوع يتكرر كل عدة ساعات للطفل نتيجة 

 .الفيسيولوجية للكائن الحيالعمليات 

يشكل الباعث أو الحافز ارتباط منتظم لرد معين أو مجموعة من الاردود مثال 

الأكل والتي باعثها هو الجوع بينما البواعث أو الحوافز الأساساية تعتابر داخلياة 

 .وبعض الحوافز يتم تعلمها

ء ما، أما الاتجاه فهو عبارة عن توجه وهي طريقة للاعتقاد والشعور نحو شي
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

الاتجاهات يتم تعلمها وقد تكون عامة أو خاصاة حياث أنهاا  تمثال افتراضاات 

 .مسبقة تحتاج لردود نحو هدف أو توجه ولكنها ليست ردود واضحة

أما الشخصية فتشير إلى التركيب الكلي لبواعث الفرد وتوجهاته ومعتقداتاه، 

الاجتماعياة لكن الشخصية لا تعناي التنشائة . وطرق الإدراك، وطرق التصرف

وليساات مسااألة جيااد أو سيء، حيااث نسااتطيع أن نااتكلم عاان أفااراد معاادلين 

 .ومتكيفين بشكل جيد أو بشكل ضعيف لكن في سياق المواقف الاجتماعية

التركيااب الفااردي : الشخصااية عاالى أنهااا( 1812)وقااد عاارف نيوكومااب 

 :وقد أشار أن الشخصية عبارة عن. لافتراضات مسبقة حول السلوك

 .لفرد بالرغم من وجود بعض التشابه مع أشخاص في نفس البيئةتخض ا -1

 .مستمرة في التغير لكن ببطء -2

 .ديناميكية أي عبارة عن توجه الشخص للبيئة -3

 .اجتماعية أي أنها تتأثر بالتفاعل الاجتماعي في تطورها وتغيراتها -4

 .منظمة -1

حاول ناوعين مان  للأهداف الحالية حيث سنتكلم: عملية التعلم الاجتماعي

 :التعلم

ولنفترض أن هناك عاائق حاي قاادر عالى : التعلم الأدائي والتعلم الترابطي

فاإن  1التحفز والتجاوب مع مثيرات معينة حيث عندما يحصل هناك مثير رقام 

وأن المثير  Bوإذا كافئنا الرد   Ra, Rb, Rcالكائن الحي ينتج سلسلة من الردود 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

تقدم الطعام عندما يقوم الكائن الحاي بإنتااج الارد  عبارة عن حالة رجوع ودائماا 

S1---Rb   يحصل بشاكل مناتظم أي أناه عنادما يحصال S1  فاإنRb  سيصال

إن . لمستوى عالي من الاحتمالية وهنا يسمى هذا النوع من الترابط التعلم الأدائي

 (.تقليل الجوع)كوسيلة للحصول على حالة مرغوب بها  S1يرتبط مع  Rbالرد 

ذا فإن التعلم الأدائي والترابطي يحصلان في التطور المبكر للطفال، وأن وهك

الردود الأولى للمولود الجديد للجوع والعط  عباارة عان انبعاثاات عشاوائية 

وإذا قاام الكباير بإطعاام . الصوت، والحركة العشوائية: للردود التي يقدر عليها

ضاعة أو بلع وهذا يشاير الطفل فإنه يلبي حافز الجوع تكون الردود على شكل ر

 .إلى الحاجة مثل البكاء المرتبط في الميزات الداخلية مثل الجوع

إن تطور الطبيعاة البشراية ينظار إليهاا عالى أنهاا تزاياد في أناماط مان المثاير 

والاستجابة المتعلمة لكل من الأنواع من التعلم الأدائي والترابطاي نحاو أناماط 

وهكذا فإن التنظيم الكلي . ات والسلوكياتمعقدة منظمة من البواعث والاتجاه

 .لبواعث الفرد واتجاهاته وسلوكياته تدعى بشخصية الفرد

 البواعث والاتجاهات/ الحوافز

حياث تشاير . تعزى الاتجاهات إلى الحالات المعرفية والعاطفية للكائن الحاي

فاع إن الحوافز والبواعث عبارة عن دوا. الحوافز إلى مكونات ديناميكية للسلوك

فهي موجودة بشاكل مساتمر، . مرتبطة بأهداف وهي افتراضات نحو الأهداف

هذه المفاهيم عبارة عن متغيرات متداخلاة أي أناه لا يمكان مشااهدتها بشاكل 

 .مباشر بل يتم استنتاجها من الملاءمة ما بين المثير والاستجابة
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 فالاتجاهات عبارة عن توجهات يتم تعليمها للتصراف بطريقاة معيناة نحاو

شخص أو شيء أو )فالتوجه دائماا له هدف . هدف معين أو مجموعة من الأهداف

وقد تكون الاتجاهات عامة أو خاصة (. سلبي أو إيجابي)ودائماا له مؤشر ( مفهوم

حيث تتباين في كثافتها واتجاهاتها لكنها لا توجد بشكل معازول بال تارتبط ماع 

ر في خدمة الاتجاهات وهي فالاتجاهات تتطو. بعضها البعض وفق بناء توجهات

 .جزء من أنماط سلوكية من خلالها يتم الحصول على قناعات للحوافز

فالبواعث أو الدوافع عبارة عن ردود ياتم تعلمهاا للاحتياطاات الأساساية 

مثل الجوع والتنفس والبكاء تعتمد على القناعات بالاحتياجاات  –للكائن الحي 

وهكذا فإن الدوافع يتم تعلمها . ء القناعةوالتعاون مع الكبار يعتبر روري لبنا

 .في سياق التفاعل البيني

فالقناعة في البواعث الأساسية يعطي الفرد الأمن بينما الإحباط لهذه البواعث 

الطفال خالال تغذيتاه تأخاذ قيماة  –وهكذا فإن العلاقة بين الأم . يوقظ القلق

العلاقة البينية يتم تعميمها هذه . التعزيز الثانوي من خلال تهديد أو تعزيز الأمن

من خلال التعلم الارتباطي لتفاعلات أخرى مع الأم والتفاعلات مع أشخاص 

آخرين مثل هذه الدوافع الثانوية تصبح مستقلة وظيفياا أي أن التفااعلات التاي 

 .تقود إلى زيادة الأمن أو تقليل التهديد والذي يصبح مقنع

 اعإيقاف الحوافز، القلق، النزاع، الصر

أنماط السلوك المرتبطة بالقناعة بالحافز يتم تعلمها، ولو أن نمط السلوك فشل 

في تلبية الحافز الذي ترتكز عليه، لأن البيئة قد تغيرت، فإن أنماط سلوكية جديدة 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

رغم أن أنماط السلوك الجديدة يمكن اكتشافها بشكل عشوائي، سالوك . تشكل

تم إيقاف الحاافز، وهكاذا فاإن إيقااف حيث من المحتمل أن يتم تجريبها عندما ي

 .الحوافز يساعد على تطوير الشخصية

تطاوير طارق : إن إيقاف الحوافز قد يتردد إلى سلوك تكيف أو حال المشاكلة

من جاناب آخار، فاإن . جديدة للهدف، إزالة المعيقات، استبدال الهدف الجديد

ة، وهو عبارة عان إيقاف الحوافز قد يقود إلى سلوك التهديد بدلاا من حل المشكل

عمل لحماية الأمن الشخصي بدلاا من إزالة المعيق لتلبية الحافز، من الأمثلاة عالى 

ذلك التراجع، الهجوم واللجاوء إلى أشاكال مان السالوك تتصاف بمساتويات 

 .مبكرة من التطور

مان المهام . وعندما ينظر إلى إيقاف الحافز على أنه تهدياد، ياتم إيقااظ القلاق

وف والقلق، حيث الخوف مرتبط بخطر حقيقي وحالي بينما القلق التمييز بين الخ

 .يشير إلى خطر غير اليد غير دقيق

أما النزاع أو الصراع فيشير إلى إيقاف الحافز، فهي حالة خاصة لإيقاف الحافز 

يمكن تحديد ثلاثة أناواع . مع العلم أن جميع أنواع الردود الموصوفة أعلاه تنطبق

 :من الصراع

 .على الطريقة أو الخيارات بين بدائل جذابة الصراع -1

 .الصراع على التهديد أو الخيارات بين بدائل التهديد -2

الانتباه إلى الصراعات ذات العلاقة بالتهديد أو الخيارات باين باديلين أو  -3
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .أكثر

 الفصل الخامس

 العوامل الاجتماعية في الإدراك

ياة تعلام اجتماعياة حياث في الفصل الرابع تم وصف تطور الشخصية كعمل

تفاعاال الفاارد مااع الآخاارين يقااود إلى تطااور وتنظاايم البواعااث أو الحااوافز 

والاتجاهات وأنماط السلوك، أحد جوانب تطور الشخصية هاي عملياة الإدراك 

والتي من خلالها يكتسب الفرد المعرفة حول بيئته، يشير الإدراك إلى الربط ما بين 

لال الأعضاء الحسية التي تادعى بالأحاسايس الاستقبال الحقيقي للطاقة من خ

أي أن الإدراك يجب أن يترجم الماادة . والعملية الذهنية كحكم واستنتاج وذاكرة

 .الخام للطاقة وهي المتمثلة في البيانات إلى خبرة هادفة وذات معنى

إن الإدراك البشري عبارة عن مجموعة من الظواهر المعقادة حياث أصابحت 

في علم النفس حيث أن ما يدركاه الفارد في موقاف مثاير ميدان عام للتخصص 

إن ماا يدركاه شاخص . يعتمد على العديد من العوامل النفسية والفيسايولوجية

معين في موقف معين يعتمد على العديد من العوامل النفسية والفسيولوجية مان 

خلال الأحاسيس وسرعة الاتعلم ومساتويات الاتعلم الساابقة وكاذلك أناماط 

 .الإدراك

 :اللغة والإدراك
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

إن أحد الجوانب الهامة لعملية التنشئة الاجتماعية هاو تطاور اللغاة حياث أن 

اللغة عبارة عن مجموعة من الرموز ترمز لأشياء وأفكار، إن رموز اللغة ليس لهاا 

حيث أن الحروف . معنى داخلي بل لها معاني من خلال عملية الإجماع الاجتماعي

نوع معين من الحيوانات والأشياء لأن هذه الرموز لهاا عندما تكتب معاا تعني لنا 

 .معنى

يتعلم الطالب اللغة من قبل الأطراف التي تنشئه اجتماعياا كجزء مان عملياة 

فكلمات الأشياء عبارة عان مثاير لاه معناى لأنهاا . التعلم التي تم وصفها سابقاا 

تعلمها  فجمل الأطفال عبارة عن ردود يتم. تحصل مع ظروف الثواب والعقاب

 .لأنها تساعد أو تعيق محاولاته للحصول على ما يريد

توفر اللغة تصنيف للأشياء والأحداث والخبرات وبالتاالي فاإن لغتناا عباارة 

عن أسس لواقعنا، فكل كلمة لها دلالة لشيء ما للأشخاص الاذين يساتخدمون 

الأساكيمو أماا . فمثلاا لغتنا لها كلمة واحدة للكلمة ثلاج بكافاة أشاكالها. اللغة

يستخدمون اللغة التي لها عدد من الكلمات للتميز بين الاثلج بأشاكاله المختلفاة 

وهكاذا فاإن . مثل الثلج على الأرض، والثلج المتساقط بأشكال وظروف مختلفة

اللغة التي نستخدمها تحدد الاختلافات والتشابهات التي نؤهل أنفسنا لإدراكهاا 

لمها وبالتالي فإن ادراكاتنا للعالم ومعتقداتنا يتم فاللغة يتم تع. في العالم من حولنا

 .أيضاا تعلمها كجزء من عملية التنشئة الاجتماعية

 تأثيرات البواعث والاتجاهات على الإدراك
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

تعتبر البواعث والحوافز والاتجاهات والإدراكات جميعها مترابطة في شخصية 

إن . وافع والبواعاثوقد لوحظ أن الاتجاهات تظهر وتعمل في خدمة الد. الفرد

فلو نحن تكلمنا عان شاارع . العملية الإدراكية تساعد تلبية احتياجات الإنسان

غير معروف في مديناة فقاد نلاحاظ أو لا نلاحاظ أناواع مختلفاة مان البناياات 

ولكان قاد نمار بالشاارع . والمؤسسات التجارية والإشارات والناس في الشارع

و المطعم أو محطاة الباصاات وعنادما نقارر أن ولا ندرك فيما إاذ تجاوزنا البريد أ

وبالمثال إذا كاان لادينا . نأكل فإننا نبدأ بالبحث عن أي مطعم على طول الشارع

رسالة نريد أن نبعثها أو نركب في الباص نبادأ بالبحاث عان البرياد كال ذلاك 

يحصل لأننا نبحث عن مثاير معاين بيانما نحان لا نركاز عالى المثاير في المواقاف 

. وبكلمات أخرى نحن لا ندرك كل ماا هاو موجاود هنااك والمثايرات .السابقة

 .فنحن ندرك بشكل اختياري وهذا الاختيار مرتبط بما يعنينا

وهكذا فإن بواعثنا واتجاهاتنا وموقفنا الاجتماعي كما ينعكس في ثروة الأسرة 

كل ذلك يؤثر على ما نشاهده في العالم من حولنا حيث أن المثيرات مثال الصاور 

الكثير من الأحكام التي نصدرها في حياتنا اليومياة . لى الشاشة تحتاج إلى ردودع

ليس لها مثير وليس لها واقع مادي حياث نميال إلى تطاوير واقاع اجتماعاي مان 

مثال هاذه الادراكاات تتاأثر بشاكل كباير بالبواعاث . حولنا لتنظايم ادراكاتناا

جتماعية والإدراك البشري والاتجاهات والتي يتم تعلمها ضمن عملية التنشئة الا

لكل من الحقاائق المادياة والاجتماعياة والتاي ترتكاز عالى العملياة الاجتماعياة 

 .التفاعلية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :إدراك الناس الآخرين

الحوار المشهور بين جون وهنري  1814-1821وصف أوليفر ويندل هولمز 

جون كما يعرف نفسه وكما هو معروف لدى هناري : أشخاص 2الذي اشترك به 

 .جون الحقيقي وكما هو معروف لله وكذلك لهنري وهو

هذه الأفكار التي تعتبر طبيعة خاصة لادراك البيني انعكس في أعامال علاماء 

ومفاهيم جورج ميد حيث كلاهماا  1122الاجتماع الأوائل حسب مفهوم كولي 

أشارا أن الطفل أولاا يطور إدراك حاول نفساه بشاكل منفصال عان البيئاة لأن 

وإذا لم يوجااد . يسااتجيبوا معهاام كشيااء منفصاال ومسااتقل أشااخاص آخاارين

وحيث يقوم الفارد بتطاوير . أشخاص آخرين فإنه لن يكون لدينا مفهوم للذات

 .مفهوم للذات فإنه يدرك نفسه كشيء مرتكز على إدراكاته الخاصة

وبسبب هذه الصياغات المبكرة فهناك الكثير من الأبحاث والنظريات حاول 

فهناك مدرسة نفسية كاملة مرتكزة على أراء ميد . اكات البيئيةطبيعة ونتائج الإدر

وهو أن مفهوم الذات روري للتكيف وأن تقييم الذات يتغير رداا على تقييمات 

فالعلاج يوفر للمريض بيئة اجتماعية دافئة ومقبولة من خالال . الآخرين للذات

فيادلر وزملائاه حاديثاا قاام كالاا مان . توفير مناخ ملائم لنفسه ومفهوم الذات

وقاد أشاار نيوكوماب أن . أظهروا أن الإدراكات البينية مرتبطاة بتكياف الفارد

 .إدراكاتنا نحو الناس الآخرين مرتبطة باتجاهاتنا بقضايا مرتبطة بهؤلاء الناس

 الفصل السادس
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الشخصية الإنسانية

قبل أقل من قرن مضى سيجموند فرويد كان طالاب علام نفاس حياث بادأ 

ضى الذين أظهروا أعراض جسادية بادون سابب جسادي واضاح بدراسة المر

وكذلك الأمراض الذين يعانوا من محنة ذهنية حاادة لكان لا تظهار علايهم أياة 

أعراض جسدية حيث استنتج فرويد أن هذه الاضاطرابات لهاا أساباب نفساية 

وبعد عادد مان السانوات مان الأدلاة السرايرية حاول هاذه . وليست جسدية

ا قاادت فروياد إلى أراء نظرياة للسالوك البشراي والاذي الاضطرابات وأسبابه

 .يدعى الآن بالتحليل النفسي

إن التحليل النفسي عبارة عن نظرية شخصية وطريقة لعلاج أنواع مختلفة من 

إن مفاهيم فرويد أحادثت ثاورة في . الاضطرابات النفسية لكننا سنهتم بالسابقة

 .لات المرتبطةعلم النفس السريري والاجتماعي وعدد من المجا

 المفاهيم الأساسية للنظرية الشخصية الفرويدية

المفاهيم الأساسية لدى فرويد هو أن اضاطرابات الشخصيا والنازاع داخال 

الفرد يعزى إلى البواعث البيولوجية لادى الإنساان والتاي تعتابر في صراع ماع 

الاداخلي  أما الباعث البيولوجي الرئيسي. القيود التي يفرضها المجتمع على الفرد

 .فهو المصطلح ليبيدوا أو الباعث الجنسي

أما الحوافز الداخلية تسمى الهذا أو الايد والذي يكون في صراع مع المجتماع 

ومن هذا الصراع يظهر الجزء الآخر من الشخصية وهي الأنا والذي يتوسط ماا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

خلال الوقت يدخل الإنسان داخلاه معاايير المجتماع . بين الكائن الحي والواقع

كما تحدد من قبل الوالدين وأطراف أخرى في طفولته من بيئته حيث تصبح هاذه 

 .المعايير القوة الثالثة داخل الفرج والتي تسمى بالأنا الكبرى

أن التكيف النفسي للفرد يعتمد على كيف يقوم الأنا بالتعامال ماع متطلباات 

جاة معيناة مان الهذا والمطالب المتصارعة للأنا الكبرى حيث يعطي كلاا منهاا در

. التأثير وفي نفس الوقت يحفظ الكائن الحي في علاقة معقولة مع الواقع الخارجي

إن فشل الأنا في المحافظة على توازن معقد يقود إلى تكياف للشخصاية بأشاكال 

 .مختلفة

كما أسس فرويد المفهوم الأساسي لحالة اللاوعاي حياث بالنسابة إلى فروياد 

لى سلوكنا تعمل على مستوى أعمق من الشخصاية الكثير من القوى التي تؤثر ع

ومع تطور الكيان يحصل النزاع أو الصراع بين البواعاث . ونحن غير مدركين لها

وعنادما . الأساسية والداخلية لهذا وقيود المجتمع كما يندمج ماع الأناا الكابرى

يحصل هذا الصراع وعند إيقاف الليبيدو وهي الغريزة الجنسية فإن الكائن الحاي 

أشار فرويد أن الأحلام عباارة عان تعباير . يكبح مستويات اللاوعي للشخصية

وقد استخدم تحليال الأحالام كاأداة . عن الليبيدو الذي يتم قمعه بشكل رمزي

لتشخيص الفرد والتحليل النفسيا كطريقاة للعالاج وخطاوة أولى نحاو تحليال 

ن فايما يتعلاق كما حلل فرويد الكثير من السلوكيات مثل هفوات اللسا.الأحلام

 .في وظيفتها في التعبير عن الليبيدوس

 :أراء فرويد حول تطور الشخصية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

إن البداية الأولى لاتصال الطفال ماع العاالم مان خالال الفام وأن الساعادة 

المتمثلة في ليبيدوس تتم من خلال الرضاعة حيث أن منطقاة الفام هاي مصادر 

مان منطقاة الرضااعة وهاي  أما التفاعل الرئيسي للطفل ماع الأم. هذه السعادة

علاقة مقنعة لتطوير الأمن، أما العلاقة غير المقنعة قد تقاود إلى سالوك عادواني 

مثل سلوك العض وهذا قد يقود إلى تطور شخصية ذات سلوك رجعي أو رمزي 

وقد فسر فرويد وأتباعاه السالوكيات اللاحقاة لاذلك مثال . للمرحلة الشفوية

لشراب بطريقاة عدوانياة كأشاكال لتراجاع التدخين وقضم الأظافر والأطل وا

 .المرحلة الفمية أو الشفوية

ومع استمرار نضوج الطفل وفي سن سنة أو سنتين فإن منطقة الشرج تصابح 

مجال تركيز مركزي للعلاقة بين الطفال والآبااء حياث أن تادريب الطفال عالى 

عة قد تقاود إلى أما الخبرة غير المقن. استخدام الحمام قد تقود إلى أنواع من التفاعل

تثبيت في هذه المرحلة فمثلاا اعتبر فرويد نظام الشفقة والسلوكيات الخشنة تعتابر 

 .من أنواع الشخصية ذات العلاقة بسلوكيات الشرج

سانوات تصابح منطقاة الشراج تركياز ومصادر تركياز قناعاة  1-2ما بين 

ياة ليبيدوس حيث سمى فرويد ذلك بمرحلة القضيب وهي تتزامن مع فترة زمن

 .لعقدة أوبيدوس

إن عقدة أوبيدوس تشير إلى تجاذب ليبيدوس للطفل الذكر مع أمه متلازم مع 

إن عقاادة اليكااترا عبااارة عاان مصااطلح ماان . الخااوف والمنافسااة نحااو الأب

مصطلحات فرويد للمكافو من الإناث حياث عنادما يقاوم المجتماع باإغلاق 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 هاو الحاال في مجتمعناا قناعات ليبيدوسفان ذلك يتلازم  مع عقدة أوبيدوس كما

أماا مرحلاة . فإن الفرد قد يصبح موجه نحو المرحلة المتعلقة بالأعضاء التناسلية

أما فرويد فقد شعر أن عقادة . إلى النضوج ثم تستقر 1-2الاستتار التي تمتد من 

الشعور بالنقص وهو قلق من الخوف المدرك لفقدان الأعضااء الذكرياة للاذكر 

ومن ثام ذلاك . مع المشاعر الجنسية الأوبيدية نحو الأموهو السبب الأساسي لق

وعندها حوافز ليبدوس يعاد إيقاظها عند المراهقة فإنه مان . يقود إلى فترة التستر

المتوقع أن يجرب المراهق النزاع وتكيف الذكر إذا لم يحال المشااكل مان المراحال 

 .الأولى من الحياة

 :ويديةتعديلات وصياغات متكررة لوجهة النظر الفر

صورة تطور الشخصية حسب نظرية فرويد عبارة عن تطور نفسيا اجتماعاي 

حيث أن علاقة الطفل مع الأب مركزية رغم أن فرويد تعامال ماع الكثاير مان 

إن الآراء . الظواهر في عملية التطور على أنها حاوافز وظاواهر لا يمكان تجنبهاا

يما يتعلااق في الحاليااة حااول علاام الاانفس الاجتماعااي تفسراا نفااس الظااواهر فاا

 .ديناميكيات السلوك البيني داخل الأسرة

على سبيل المثال رأى فرويد في عقدة أوبيدوس هو أناه وجاود رغباة جنساية 

حتمية نحو الآباء للجنس المضاد والاحتقار للأب أو الأم من نفس الجانس أماا 

هذه النظرة من الابن نحو الأب ورغبة ليبيادوس . الآخر يلازمه الخوف والحب

ظاهرة التناافس . ن الابن نحو الأم يتم قمعها وتقود لاحقاا إلى نزاع غير واعيم

بين الأب والابن والتجاذب بين الأم والابن يعتبر حقيقاي وهاو مسااهم باارز 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

للصراع لمرضى العصرا الفيكتاوري الفرويادي لكان وجاود عقادة أوبيادوس 

تنشائته اجتماعيااا وشكلها عبارة عن وظيفة ثقافية والتي من خلالها الطفال ياتم 

وبشكل محدد عبارة عن وظيفة نمطية لسلوكيات الآبااء نحاو بعضاهم الابعض 

 .نحو الطفل وتوقعاتهم نحو سلوك الطفل

إن الكثير من المفاهيم الفرويدية يمكن صياغتها بهذه الطريقة مع التركيز على 

. ةالتفاعل الاجتماعي داخل الأسرة وضغط أقل على الجانب البيولوجي للعمليا

مثال الطعاام، والتادريب عالى : إن المراحل المتتالية للتفاعل بين الطفل والآبااء

فالشخصية كما تتطور عباارة عان وظيفاة . الحمام، والسلوك الاستكشافي للطفل

فمثلاا فإن التهيجية وهي . للآباء للتفاعل مع الطفل حول هذه القضايا الجوهرية

ثقافة حيث في بعض المجتمعات لا ياتم الشهوة الجنسية يتم قمعها، يعتمد على ال

قمعها بل يتم تشجيعها حيث أن حب الطفل لأعضائه الجنسية عبارة عان جازء 

هام لعلاقات اللعب مع الكبار وهكذا فإن هذه العقدة حتمية وتشكل قلق تظهر 

 .بالإضافة لذلك لا يوجد فترة تستر لدى بعض المجتمعات. عندما يتم قمعها

وصف تطور الشخصاية ا لعادياة  1112هو أريكسون عالم نفسي فرويدي و

هاذه تاوازي مراحال : فيما يتعلق في سلسة من المشاكل الجوهرية أو المعضالات

فرويد لكنها تستمر مع الكبر، حيث أكد أريكسون بشاكل واضاح عالى عملياة 

 :التفاعل الاجتماعي ونتائجها وهي

 .ويةالثقة الأساسية مقابل عدم الثقة المتمثلة في الشف -1

 .الاستقلال مقابل الخجل والشك المتمثلة في الشرجية -2
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .المبادرة مقابل الذنب المتمثلة في التركيز على القضيب -3

 .الحرفية مقابل العظمة المتمثلة في التستر -4

 .الهوية مقابل نشر الذات المتمثلة في النضوج -1

 .الودية مقابل امتصاص الذات وهي الكبر المبكر -2

 .عميم مقابل العزلة تتمثل في الكبر المتأخرالت -1

 .التكامل مقابل اليأس المتمثل في الشيخوخة -8

هذه المشاكل تطرح أزمة لتطوير الشخصية حيث الأنا تشكل أزمة وهذا يقود 

إن الشاخص . إلى شذوذ مرتبط بتلك المشكلة هناك حاجة لعمل محاولات لحلها

ه المشااكل مان خالال الأب و الصحي يجب أن يحل وبشكل مقنع كل مان هاذ

 .الطفل والتفاعل اللاحق بين الأقران من الأطفال

الكثير من المنظرين الآخرين طوروا صاورا لاديناميكيات تطاوير الشخصاية 

الموضوع الجاوهري . حيث تؤكد معظم النظريات على الطبيعة التفاعلية للعملية

أو التنشئة الاجتماعية هو أن الشخصية تتطور من خلال عملية التعلم الاجتماعي 

حيث يفرض الآباء المعايير الاجتماعية عل الفرد وبالتالي يتكيف الطفل مع هاذه 

القيود ليلباي حاوافزه البيولوجياة مثال الجاوع والعطا  والجانس والعادوان 

وأخرى، إن نمط هذا التكيف هو ما يسمى بتطور الشخصية فهي مستمرة رغام 

فهي ديناميكية وتخص الفرد نفسه فقط كاما . ةأن السنوات الأولى هي الأكثر أهمي

أنها تفاعلية وتعتمد على نمط فريد من نوعه وتعتمد على العلاقات التاي تتطاور 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

بين طفل معين ووالديه حيث أن الآباء عبارة عن شخصيات فريادة مان نوعهاا 

 .الذين يفسرون الأنماط الثقافية وهم يشاركون في عملية التنشئة الاجتماعية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 ة الثالثةالوحد

 المجموعات الاجتماعية

 المجموعة

 ما المغزى من دراسة المجموعات؟

نعرف أن الأفراد يكونون على الأغلب على ما هم عليه لأنهم اجتازوا عملياة 

وتجاري عملياة الاتعلم . تعلم اجتماعي، هاي ماا نطلاق علياه الحيااة المجتمعياة

ئلاة، ثام تجارى لاحقااا الاجتماعي هذه في مساق تفاعلي، وتحدث أساسااا في العا

وهكذا فاإن المجتماع . ضمن مجموعات أخرى مثل المدرسة ومجموعات اللعب

كمجموع لا يشارك مباشرة في عملية التعلم الاجتماعي لشاخص معاين، بال إن 

عناصر هامة أخر من بينها بيئة الطفل تعمل كاوكلاء للمجتماع وتقاوم بتعلايم 

 .الطفل الحياة الاجتماعية

الرئيسي مان عملياة تشاكيل وصاياغة الفارد تحادث في مجارى وبما أن الجزء 

تفاعلي، فإن فهم هذه العملية يتطلب أن طبيعة مجموعات التفاعل المباشر، لأنناا 

 .سنوجه انتباهنا للمجموعات الأصغر باعتبارها كياناا معيناا 

وهناااك ساابب آخاار لا يقاال أهميااة لدراسااة المجموعااات، فالمجموعااات أو 

تشير إلى خصائص ومزايا يمكن لنا أن نعتبرها أنظمة مستقلة  العمليات الجماعية

فمثلاا هناك بعض المجموعات التي تمتلك . ذاتياا تستحق الدراسة لمجرد وجودها
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

. صفة الاستمرارية حتى بعد انتهاء فترة العضوية فيها، أو حتى طيلة حياة الفترة

ي أماور لا وتكون هذه المجموعات ذات تقاليد وعاادات وتقسايم للعمال وها

والأهم مان . يمكن أن ننسبها لأي عضو فرد أو مجموعة من الأعضاء بمفردهم

كل هذا فهناك اعتراف من جانب الأعضاء بوجود المجموعاة ككياان ذو معناى 

ولهاذا فإنناا . مصحوبات بشعور داخلي طيب بالإحساس بالاذات باين الأفاراد

مكان دراساتها إلا عالى نقوم بدراسة المجموعات وغيرها من الظواهر التي لا ي

 .مستوى المجموعة وهي تمثل ظواهر اجتماعية نفسية بحد ذاتها

 الفصل السابع

 مدخل لدراسة المجموعات

لقد شغلت الدراسات التجريبية المبكرة نفسها بقضية هل يكون أداء الأفاراد 

وفي . أفضل عندما يقومون بالعمل منفردين أو عنادما يعملاون بوجاود آخارين

تركاز فقاط عالى مجارد  »متغاير المجموعاة«ات المبكرة كانت دراسة تلك الدراس

. وجود ونشاط الناس الآخرين، ولم تتطرق لأي تفاعل مباشر بين هؤلاء النااس

وقد أظهرت نتائج تلك الدراسات عن المجموعات التي تتعاون بالعمال إلى أن 

فارد، عمال ال »دقاة«العمل بوجود الآخرين يؤدي لزيادة السرعة وتدني جاودة 

. حتى ولو تم ترتيب ظروف التجربة بحيث تزيال أو تانقص أي أثار للمنافساة

وقد تم تفسير هذه النتائج بأنها نابعة من تأثير اختصار لفظي لاحسااس الزائاد 

بالمراقبااة وماان منظاار وأصااوات الأشااخاص الآخاارين الااذين يااؤدون نفااس 
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 ,F. Allportماثلاا ، انظار »التساهيل الاجتماعاي«ويشار لها عادة بظااهرة .المهمة

وفي وقت لاحق بدأت الأبحاث المتعلقة بهذا الموضع باالتركيز عالى أداء  (1920)

 (.أكثر من مجموعات العمل المشترك)المهمة التفاعلي 

 ,Marjorie Shawوأثناء دراسته لدور المجموعات في حل المشاكل اكتشفت 

راد تمكنات مان حال أن المجموعات مقارنة بالأفراد العاملون عالى انفا (1932)

المشكلة بشكل أصح، وأنها ارتكبت عدداا أقل من الأخطاء وخاصة في المراحال 

الأولى من العمل لحل المشكلة، وأنها عملت بسراعة تماثال سرعاة عمال الفارد 

وتشاير . العادي، وإن كانت أحياناا لا تستطيع العمل بنفس سرعة أسرع الأفاراد

وعات في مجال حل المشاكل وذلك نابع جزئيااا هذه النتائج إلى إمكانية تفوق المج

من قدرة المجموعات على توفير عملية التدقيق وخلاق التاوازن بوجاه حادوث 

 ,Taylor and Faust)الأخطاء، وعلى كل حال فقد أشارت الدراسات اللاحقاة 

1952, Taylor et al, 1975)  إلى أن التأثير النسبي للفردية مقابل المجموعاات في

 .يعتمد كثيراا على طبيعة تلك المهمةأي مهمة 

لقد تطورت أبحاث ودراسات المجموعات الصغيرة خالال العقاود القليلاة 

وأثنااء عملياة . الماضية وتحولت إلى مجال مستقل ذاتياا إلى حد كبير مان الدراساة

أولاا، في الوقات الاذي اساتمرت فياه . التطور هذه حدثت عدة تحولات مهماة

المجموعة عالى أفرادهاا، فقاد كاان هنااك اهاتمام أكابر الأبحاث حول تأثيرات 

بدراسة المجموعات نفساها، أي أناه في الوقات الاذي أصابحت باه المجموعاة 

الصغيرة بحد ذاتهاا موضاوعاا للدراساة، فقاد تحاول الاهاتمام مان دراساة أداء 
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وتكيف أفراد المجموعة إلى دراسة بنية المجموعة، وعملية التفاعل التاي تمار بهاا 

أما التحول الثاني فقد حدث في مجاال تطاور المزياد . المجموعة كمجموعة وأداء

من الأساليب الدقيقة لقياس خصائص وسلوك المجموعات ثم إجراء التجارب 

كاما حادث تطاور كباير في مجاال صاياغة نظرياة والتنسايق الوثياق باين . عليها

 .التطورات النظرية والتجارب العملية للنظرية

 من الأبحاث لدراسة سلوك المجموعات الصاغيرة ورغم تكريس جهد كبير

والتقدم الكبير في النظرية والأسلوب إلا أن ميدان المجموعات الصاغيرة لا زال 

في مرحلة التطور والنمو، ومع ذلك فإنه لم يتم بعد وضع نص صريح للنظرية أو 

صيغة رئيسية للخصائص الرئيسية للمجموعات، والأهم مان كال هاذا أناه لا 

هناك حاجة لتطوير صيغة نظرية مناسابة لهاذا الميادان مان الدراساة، وفي زالت 

الفصل الثالث سنحاول وضع بعض من أهم المفاهيم الرئيساية والاساتنتاجات 

في مجال المجموعات الصغيرة ثم نحاول الربط بينهاا وباين الموضاع كاما ورد في 

هيكلياة أو  ولكي يكون البحث دقيقاا وواضحاا يجاب أن نعارض. الفصل الثاني

بنية أو إطاراا مرجعياا لهذه المادة، رغم أن هاذا الأمار قاد ياؤدي لعارض صاورة 

 .مبسطة جداا لموضوع معقد مركب للدراسة

كانت دراسة المجموعات تتم في العادة انطلاقاا من ثلاثة مفاهيم ومنظاورات 

الساالوك «مختلفااة، أولهااا يعتاابر المجموعااة كوسااط يمكاان ماان خلالهااا دراسااة 

للفرد، وهذا المفهوم يعتبر نهجاا سيكولوجياا في الأساس وهاو يعناي  »ماعيالاجت

أما المفهوم الثاني فيقوم على محاولة تحديد . دراسة سلوك الأفراد في بيئة المجموعة
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خصائص المجموعات كمجموعات ودراسة آثار الاختلافاات باين خصاائص 

فهاوم الثالاث وهاو ويقاوم الم. هذه المجموعات، وهذا المفهوم مفهوم اجتماعي

منظور سايكولوجي اجتماعاي عالى أسااس محاولاة التفاعال باين المجموعاات 

باعتبارها كياناا عملياا والأفراد الأعضاء بها، وسنقوم في هاذه الدراساة باالتركيز 

عاالى الاانهج الأخااير وذلااك بعااد عاارض قصااير لاابعض الخصااائص العالميااة 

 .للمجموعات

 خصائص المجموعات

تنوع وتعقيد سلوك الكائناات البشراية، وفي حياتناا اليومياة أشرنا سابقاا إلى 

يمكننا ملاحظة التنوع الكبير بين المجموعات، حيث يمكننا التعرف على العديد 

عائلات، مجموعات العمل، مجموعات الأصدقاء، الجمعياات : من المجموعات

والمؤسسات العامة والخاصة ومن مختلف الأناواع، وساوف نارى أناه لا توجاد 

. موعتان متشابهتان تماماا كما أنه لا يمكن العثور على شخصين متطاابقين تمامااا مج

ومع ذلك فقد نجد بين الأفراد كثيراا من نقاط التشابه أو الخلاف الواضاحة كاما 

يحدث في المجموعات أيضاا، ومثلما يمكنا ملاحظة بعض الصفات العاماة التاي 

ن أن نعثر على بعض الصفات العامة يختلف بها الأفراد عن بعضهم فإنه من الممك

للمجموعات التي يمكن استخدامها لإظهار كيفية اخاتلاف المجموعاات عان 

 .بعضها البعض

ومن السهل نسبياا أن نضع قائمة كبيرة من الخصائص الخاصاة بالمجموعاات 

(Hemphill, 1949) ويمكن أن تختلف المجموعات في الخصائص التالية: 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .ضاءالحجم، أو عدد الأع -1

 .درجة التنظيم والعمل بشكل رسمي -2

درجة الانتماء، أي مدى علاقة هذه المجموعات ببعضها الابعض بشاكل  -3

 .منظم

 .مقدار ومستوى محاولة هذه الجمعيات لضبط سلوك أفرادها -4

 .درجة المشاركة المسموح بها، المتوقعة أو المطلوبة من الأعضاء -1

وعة وسهولة ترك الأفراد للمجموعاة أو سهولة الانضمام لعضوية المجم -2

 .الطرد منها

درجة استقرار المجموعات لمدة طويلة واساتمرارية العضاوية فيهاا لمادة  -1

 .طويلة

درجة العلاقة المتينة بين أفاراد المجموعاة عالى أساس شخصاية ومادى  -8

الاحترام لسلسلة واسعة من النشااطات والمصاالح وبشاكل أكابر مان الشاكل 

 .لاحترام لمجموعة محددة للنشاطاتالرسمي أو ا

درجة انقسام المجموعة إلى مجموعات أصغر ودرجاة الخالاف باين هاذه  -1

 .المجموعات الصغيرة

إن لبعض هذه الخلافات بين المجموعات نتائج هامة على عمل المجموعاات 

مثلاا، قد يؤدي زيادة حجم المجموعاة إلى زياادة التمركاز في قيادتهاا، . ونتائجها

ة الإجراءات الرسامية داخلهاا، وزياادة الفاروق باين الأعضااء في مجاال وزياد
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

المشاركة ودرجة الرضى، وزيادة الحاجة لمهارة القيادة مان أجال الوصاول لأداء 

ويمكن أن يعزى هذا إلى ظاهرياة التاأثير الكباير لبنياة المجموعاة، . فعال ناجح

لاخاتلاف حيث يمكن لإضافة عضو واحد جديد لمجموعة صاغيرة أن تاؤدي 

أكبر بكثير مما يمكن أن يحدث عند إضافة عضو جديد لمجموعة كبايرة، وهكاذا 

فإن احتمال حدوث اختلاف في المجموعات الثنائية والثلاثية الأعضااء أكابر ماا 

يمكن أن يحدث في المجموعات الرباعية والخماسية الأعضاء مثلاا، وقاد عارض 

(Hare, 1952) ت المكوناة مان  اس أعضااء الفروق الرئيساية باين المجموعاا

ومان المحتمال أناه لا توجاد فاروق . والمجموعات المؤلفة من اثني عشر عضواا 

رئيسية بين المجموعات المؤلفة من اثني عشر وأربعة عشر عضواا، أو حتى سابعة 

عشر أو ثلاثة وعشرين عضواا، والسبب الرئيسي لمثل هذا الوضاع هاو أناه عناد 

يال إلى الانقساام إلى مجموعاات صاغيرة وشاظايا، زيادة حجم المجموعة فإنها تم

تقسايم «وكثيراا ما يحدث مثل هذا الوضع بشكل رسمي مان خالال ماا يسامى 

 .، لكنه يحدث أحياناا بشكل غير رسمي»تنظيم العمل«أو  »العمل

وهكذا يمكن استعمال عدد كبير من الخصائص من أجل تحديد المجموعاات 

الخصائص كثيرة مثال الصافات الشخصاية وفحص الفروقات فيما بينها، وهذه 

قليلة الاستخدام نسبياا ما لم يتم جمع هذه العناصر لبعضاها الابعض عان طرياق 

خلق بنية نظرية متكاملة، ولكننا حتى الآن لا نملك مجموعة كاملة وعملياة مان 

خصائص المجموعات أو صورة نمطية محددة لهذه المجموعات، ولهذا ومن أجل 

يعة المجموعات ونتائجهاا فإناه مان الواوري ذكار وتحدياد تقدم دراستنا لطب
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .مفاهيم معينة يمكن استخدامها كأدوات تحليلية في هذا البحث

 المجموعات كأجهزة ذات أدوار محددة

نميل في العادة لاعتبار المجموعاات كمنظوماة مان أفاراد، أي أنناا نفكار في 

وهاذا . هاذه المجموعاة أجزاء من مجموعة باعتبارهم أفراداا يشكلون أعضااء في

الأسلوب في فهم المجموعة غير مفيد كثيراا لتحقيق أهدافنا مان هاذه الدراساة، 

وذلك لأن علماء الاجتماع الذين عملوا من خلال وجهاة النظار هاذه لم يحققاوا 

نجاحاا كبيراا في مجال تحدياد الصافات الرئيساية للمجموعاات أو معرفاة نتاائج 

ن ذلك فإنه من الواضح أن الإنسان الفرد لايس عدا ع. الفروق في هذه الصفات

جزءاا من أية مجموعة وكأنه جزء من ذرة يدور في محيطهاا أو كأناه رجال كارسي 

يخص كرسياا معيناا دون غيره، وهذا يعني أنه لايس هنااك مان فارد ينتماي كليااا 

العدياد مان  »أو يخصاون«لمجموعة معينة دون غيرهاا، بال إن الأفاراد ينتماون 

ت في نفس الوقت، فالفرد يشارك أكثر مما يكون جزءاا من أو ملكاا لكل المجموعا

من سلسلة من المجموعات، ولهذا فإنه مان غاير العمالي تكثياف وجاود الفارد 

 .باعتباره جزءاا من كيان المجموعة أو جزءاا من مكونات المجموعة

مان  »جهاازاا أو نظامااا «بدلاا من ذلك يمكنا النظار إلى المجموعاة باعتبارهاا 

الأجزاء المتفاعلة حياث لا تكاون الأجازاء أفاراداا بال أدواراا، ولشراح طريقاة 

التركيز هذه يجب علينا أن تعريف وتحديد عدد من المفااهيم المتعلقاة بالموضاوع 

وتعتماد . الموقع، الأدوار، دور العلاقات، دور التعبيرات، ودور السالوك: مثل

مع الإشارة إلى أن غيره مان العلاماء  Newcomb, (1950)تعريفاتنا هنا ما أورده  
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .قد قدموا تعريفات مختلفة Linton, (1945)أمثال 

فالأفراد  يشاركون في العدياد مان المجموعاات المختلفاة المتنوعاة في نفاس 

الوقت، حيث يمكن للفرد أن يكون عضواا في عائلاة، ناادي، مكاان العمال أو 

م بادور خااص محادد، ففاي مجموعات الصداقة الخاصة، وهو في كل منهاا يقاو

العائلة يلعب دوراا معيناا باعتبارها ابناا لأبويه، ثم يقوم بدور آخر باعتباره الابان 

الأكبر أو الأصغر في نفاس العائلاة، وهكاذا تتعادد الأدوار، وكاذلك في مجاال 

العمل حيث يكون تحت مسؤولية مشرف أعلى منه وفي نفاس الوقات مساؤولاا 

 .لة العملعن أفراد آخرين ضمن سلس

وهذه الأدوار المختلفة في المجموعات يتم النظر إليها كإطاار واساع عاريض 

للعمل في مجموعات أكثر من كونها مجرد مجموعة لقاء مباشر ويمكان أن تشامل 

على دور في العمل السياسي أو المهني أو الأسري والاجتماعي الوثيق، ومن أمثلة 

تقاوم بانفس الوقات بادور الزوجاة هذه الأدوار دور الأم داخل الأسرة حيث 

والأم لأبنائها وتتشعب أدوارها في الحالين حيث تكاون أمااا وموجهااا ومشرافاا 

 .لكل من الأبناء وزوجة لزوجها مسؤولة أمامه ومسؤولة عن حياته معاا 

وعند بحث هذه الأدوار المتعددة المتنوعة للفرد داخل المجموعة يجاب عليناا 

يقوم عالى مبادأ الادور الطبيعاي  :النوع الأول منها، التمييز بين نوعين رئيسيين

للفرد مثل العمر، والجنس، والوضع الاجتماعي وهذا الدور يمكن تمثيله داخال 

الأسرة الواحدة مثل دور الأم والأب داخل نفس الأسرة، والمهام الخاصة الملقاة 

ساؤوليات فيتمثل بنوع وحجام الم: النوع الثانيعلى كل منهما داخل الأسرة، أما 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

والمهام المكتسبة مثل المنصب الوظيفي أو المهنة الخاصة التي يشاغلها الفارد مان 

 .ناحية، ودوره المهني الخاص داخل مجموعة العمل ذاتها

ويمكن هنا التمييز أيضاا بين السلوك المتوقع من الفرد داخل مجموعاة معيناة 

وره المحادد ضامن والسلوك الحقيقي الذي يمارسه هاذا الفارد أثنااء قياماه باد

المجموعة نفسها، حيث أن لكل من أشكال السلوك المنتظارة صافات وميازات 

 .خاصة تقوم على نوع الدور الذي يؤديه الفرد

وعند النظر للدور المتوقع من الفرد والدور الحقيقي العملي الذي يؤديه الفرد 

للتوقعاات يجب أن نتنبه لحقيقة أن هذا الدور قد يكاون مطابقااا أو غاير مطاابق 

المنتظرة أو المفترضة، وفي الحقيقة فإننا في هذه الحالاة نقاوم باالتمييز باين الادور 

 .الذي نتوقعه نحن بأنفسنا وما يجري القيام به على أرض الواقع

كان هذا الحديث السابق عن الدور والموقع والعلاقاات منصاباا عالى بحاث 

هيم مان وجهاة نظار الوضع من وجهاة نظار الفارد، ولاو اعتمادنا نفاس المفاا

وتاتم الإشاارة . »بنية وهيكلية المجموعاة«المجموعات فإننا نتحدث عندها عن 

فمثلاا عندما نتحادث عان . هنا إلى نماذج العلاقات والأدوار داخل المجموعات

الأدوار داخل أسرة ذات طفل واحد فإن الحاديث يادور عان علاقاة باين الأم 

الوحياد، وعلاقاة الطفال بكال مانهما والأب وكل منهما على الانفاراد بالطفال 

ومعهما، كما أن العلاقات داخل مجموعات العمل يمكن أن تشاتمل عالى علاقاة 

المسؤول والمساعد والمرؤوس والرئيس وكل منهم ماع الآخار بشاكل منفارد أو 

ضمن مجموعة، ولكن من الهام جداا أن نتذكر دائماا أن الإنسان الفرد يقوم بادوره 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

اره إنساناا له ميزاته وخاصيته وتفكايره وعلاقاتاه الخاصاة باه في المجموعة باعتب

 .وليس مجرد أداء ميكانيكي باعتباره فرداا في مجموعة

 إطار لمرجعية تحليل المجموعات

من أجل دراسة واضحة ومنتظمة للمتغيرات الخاصة بالمجموعات فإناه مان 

المشاتركة  المفيد العمل على وضعها ضمن مجموعات تمتلاك الكثاير مان الأماور

العامة بينها، لأن أي تصنيف للمتغيرات قد يؤدي إلى تسطيح وتبسايط المفااهيم 

بشكل مبالغ فيه، ولكن هذا التصنيف قاد يكاون مفياداا إذا حافظناا تمامااا عالى 

المفاهيم الرئيسية، وحاولنا تبسيط دراستها بشاكل منطقاي، ورباما يكاون أكثار 

ضمن إطار من العلاقاات المنطقياة باين  فائدة إذا تمكنا من وضع هذه المتغيرات

 .بعضها البعض، كما سيظهر في الشكل التالي لاحقاا 

يطلق مصطلح مجموعاة عالى مجموعاة مان البشرا الاذين يشاكلون أعضااء 

المجموعة وهاؤلاء الأفاراد يتمتعاون بمواصافات خاصاة مختلفاة وسالوكيات 

اعتباار كال  وشخصيات وخلفيات ثقافية تختلف بين الفرد وغيره، ويمكن هناا

هذه المواصافات كمكوناات للمجموعاة، والتاي يمكان دراساتها عالى ثلاثاة 

ويتعلق بالحديث عن المستوى أو كمية ما يمتلكه جمياع : الأول. مستويات مركبة

الأمار الأفراد من صفات ومواصفات مثل مستوى العمر أو متوسط الذكاء، أما 

ي درجاة التشاابه أو التماثال فيتعلق بنقاء وخصوصية المجموعة نفساها أ: الثاني

والانسجام في الآراء والمفاهيم مثل هل جمياع الأفاراد يحملاون فكاراا أو توجهااا 

هو مدى التلائم والانسجام داخال : والأمر الثالثسياسياا واحداا أو مشتركاا؟، 
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 .المجموعة كالتعرف على مدى توافق الأفراد أو التنافس بينهم حول قضية معينة

المجموعات تقوم أيضااا عالى العلاقاات باين أفرادهاا، بمعناى وبالطبع فإن 

الصداقة بينهم كأشاخاص داخال المجموعاة والعلاقاة بيانهم كأعضااء داخال 

المجموعة وما يجري داخلها مان تناافس في الارأي أو التناافس حاول موقاع أو 

 .منصب أو دور محدد أو نشاط محدد

 ) (شكل 

 الفصل الثامن

لفروق في هيكلية المجموعات وأثر هذه الفاروق سيتم في هذا الفصل بحث ا

 .على المجموعة وأعضائها

والمقصود ببنية وهيكلية المجموعة هو الخصائص المميزة لادى مجموعاة مان 

ومان باين هاذه . الأشخاص يشكلون أعضااء مجموعاة معيناة في وقات معاين

الخصائص يمكن الإشارة إلى بعض الصفات التي تخص الأفراد مثال القادرات 

لسلوك والمميزات الشخصية أو الصفات الخاصة مثل العمر والجنس والخلفية وا

 .الثقافية وغيرها

كما أن هذا الموضاوع يتعلاق بناوع ودرجاة العلاقاات القائماة باين أعضااء 

المجموعة، وهذا يعني أنه يمكن الحديث عن المجموعات من خالال كثاير مان 

انت مجموعة قصايرة الأجال، ولا المفاهيم المتعلقة بتركيبة المجموعة حتى ولو ك

يمكن القول أن بنية المجموعة مثل الشخصاية هاي أمار لا تمتلكاه المجموعاات 
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المختلفة بل إن المجموعات تختلف من حيث تركيبتاه وبنيتهاا تمامااا كاما يختلاف 

الأشخاص في مجال البنية الشخصية التي يمكن لهاا أن تكاون مميازة للفارد عان 

 .الآخر

ديد المجموعات كمجموعات من الوحدات المتداخلة فإنه لا ولو لجأنا إلى تح

يمكننا وضع قائمة من الأدوار التي تشكل أجزاء من جميع المجموعاات، بال إن 

كل مجموعة أو مجموعة من المجموعات ستكون ذات سلسلة مختلفة مان الأدوار 

 :الخاصة، ويمكن أن نجمل أبعاد دور العلاقات كما يلي

 .من حيث المسؤوليات والمهام ويعني بنية العمل اختلاف الأدوار -1

 .اختلاف الأدوار من حيث السلطة أو التأثير ويعني بنية السلطة -2

 .اختلاف الأدوار من حيث قنوات الاتصال ويعني بنية الاتصال -3

 .اختلاف الأدوار من حيث العلاقة بن الأعضاء ويعني بنية الصداقة -4

 هيكلية وبنية المجموعة

د تعريف المجموعة وماذا تعمل جزئيااا عالى خصاائص أفرادهاا بغاض يعتم

النظر عن دور بنية المجموعة، مثلاا يمكان لمجموعاة مان الرجاال ذوي القادرة 

الكبيرة أن تؤدي المهمة بشكل أفضل من مجموعة ذات قدرة تنفيذ متدنية، لكان 

كل أفضال، هذا لا يعني أن المجموعة الأكثر قدرة ستكون قادرة على الأداء بشا

ولكن إذا كانت المهمة هي تحتاج الكثير مان المهاارة فاإن القادرة الكبايرة لادى 

المجموعة ستشكل هامة جداا وربما حاسمة إذا كانات المهماة ساهلة جاداا وغاير 
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مغرية للمجموعة الأقل قدرة، وهذا يعني أن المجموعة لا تحتااج بالواورة إلى 

فراد فيها، بل إن ما تحتاجه هو توزيع أعلى مستوى ممكن من القدرة لدى جميع الأ

 . المستويات الممكنة من القدرة الموجودة لدى جميع أفرادها

ومع ذلك فإنه يمكن للمهمة، السلطة أو تركيبة المجموعة أن تعمل من أجل 

منع قدرة وفعالياة الإمكانياات المتاوفرة لادى أفاراد المجموعاة، فقاد اكتشاف 

Torrance (1954) وعة ما في حالة جديادة وغاير واضاحة أثارت أن فعالية مجم

 .بشكل معاكس على المجموعات التي ظل أفرادها على حالهم السابق دون تغيير

إن كفاءة المجموعة تعتمد على شخصيات أفرادها، لكن السؤال هناا هاو ماا 

نوع الشخصية التي تؤدي لأثر طيب في المجموعة؟ ويشاير الاعتقااد الشاائع في 

 :فضيل واحد من أمرينهذا المجال إلى ت

أن تواجااد أشااخاص ذوي شخصاايات متشااابهة كثاايراا يااؤدي لخااير  -1

 .المجموعة، وكأنهم يشيرون للمثل القائل الطيور على أشكالها تقع

أن وجود أشخاص ذوي شخصيات مختلفة يؤدي لخير المجموعاة، وقاد  -2

ات في أبحاثه إلى أن أفضلية وجود أشخاص ذوي شخصي Schutz (1958)أشار 

 .مختلفة

وقد عجزت الدراسات على موضوع نقاء المجموعة والشخصية عان تقاديم 

قد درس المجموعات الثنائية المكونة مان  Cohen (1958)صورة واضحة، وكان 

شخصيات متشابهة أو غاير متشاابهة حياث وجاد أن المجموعاات التاي يميال 
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جاز المهام الموكلة أفرادها لاستخدام أسلوب الدفاع الذاتي كانت أقل كفاءة في إن

فقااد  Altman and McGinnis (1960)و  Haythorn et al (1956)لهااا، أمااا 

اكتشفوا وجود مقدار أقل من الخصاومة في العلاقاات الداخلياة للمجموعاات 

التي كانت عضويتها خالصة نقية وخاصة في موقف هذه المجموعات من وضاع 

تأدياة المهاام كاان أفضال أن  Hoffman (1959)السلطة، وفي نفس الوقت يارى 

 .لدى المجموعات المتجانسة الأفراد في جميع مجالات النماذج الشخصية

ومن المجالات الأخرى الهامة عند دراساة مفهاوم تركيباة المجموعاة يتعلاق 

بمستوى وتناقض الحوافز لدى أعضاء المجموعة، حيث تختلف المجموعات فيما 

وإلى مدى جماعية هذه الحوافز لاديهم بينها حول مدى قوة الحوافز لدى الأعضاء 

من أجل إنجاز أهداف الجمعية، ومن الطبيعي أناه لا يمكان لأعضااء مجموعاة 

معينة أن يكونوا جميعاا على نفس القدر من الجاهزية لتحقيق أهاداف المجموعاة، 

لكن من المعروف أن مدى توفر الاهتمام والحوافز لدى أعضااء المجموعاة ياؤثر 

 .مكانية تحقيق أهداف المجموعة وكيفية تحقيق ذلكبشكل كبير على إ

وبخصوص موضوع مستوى القدرة فإن من الووري توفر مساتوى كااف 

من الحوافز لدى أعضاء المجموعة لكان هاذا لا يشاكل شرطااا حاساماا لنجااح 

المجموعة وذلك لأن الأشخاص الأقل دافعية سيفشلون في تحقياق نجااح كباير 

اا، أما الأعضاء الأكثر دافعية فقد يكونون أكثار أو أقال عند أداء مهام صعبة نسبي

نجاحاا وذلك بناء على طبيعة توزيع قدرات الأفاراد ونوعياة صافات شخصاية 

الأفراد وفيما إذا كانت مهمة المجموعة والسلطة والاتصالات وبنية الصداقة بين 
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 .الأفراد

كافاأة التاي أما الدافعية الفردية ضامن المجموعاات فتعتماد عالى طبيعاة الم

سيحصل عليها من خلال العمل في إطار المجموعة وطريقة تقدير المكافأة قياساا 

على طريقة أداء المهمة وطريقة توزيع المكافئات بين أعضاء المجموعاة، ويمكان 

الإشارة هنا إلى ثلاثة أشكال متعلقة بالأداء الفردي والجماعي والمكافئاة الفردياة 

 :والجماعية

عضاء المجموعة الحصول على المكافأة مقابل أدائهام الفاردي يمكن لأ: أولاا 

وفي هذه الحالاة يكاون .وبغض النظر عن طريقة أداء الأعضاء الآخرين للمهمة

أعضاء المجموعة مستقلين أكثر من كونهم متضامنين ومستقلين، عالى الأقال في 

 .ميدان الدوافع، أداء المهمة وأشكال المكافئة

المجموعة لتحقيق المكافئة عن طريق مبدأ كلاما حقاق  قد يسعى أعضاء: ثانياا 

الفرد مزيداا من المكافئة كلما قل حجم مكافئة الآخرين، وفي هاذه الحاال يكاون 

 Thomas (1957)الأعضاء مستقلون لكنهم في تنافس حول المكافأة وقاد أشاار 

 .إلى هذا النوع من العمل تحت مصطلح التوتر المستقل المتداخل

يمكن لأعضاء المجموعة العمل وفق مبدأ فوز الفرد يعني نجاح  حيث: ثالثاا 

المجموعة في الحصول على المكافأة، وفي هذه الحالاة يكاون الأعضااء مساتقلون 

لكن يمكنهم الفوز بالمزيد إذا تعاون كل منهم مع غيره من الأعضاء، وقد أطلق 

 .Thomas (1957)على هذا النهج مصطلح الاساتقلال التساهيلي، حياث أشاار 

Deutsch (1949), Mintz (1951), Thomas (1957)  وآخاارون إلى أن أداء
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المجموعة للمهام وكذلك العلاقات المتبادلة بين الأعضاء تكون أفضال في ظال 

اعتماد مبدأ الاستقلال التسهيلي حيث تؤدي الدوافع إلى تعزيز السلوك التعااوني 

 .م على الاستقلالية والتنافسأكثر مما ينتج عن استخدام الأسلوب الآخر القائ

حيث يسعى أعضاء المجموعة للفوز نتيجة لعلاقاتهم المتداخلة إضاافة : رابعاا 

لالتزامهم ورغبتهم بتحقيق نجاح للمجموعاة، وفي هاذه الحاال لا يكاون أداء 

المجموعة خاضعاا لمبدأ المكافأة للفرد أو للآخرين وإنما يكون أعضااء المجموعاة 

 .تداخل من أجل الفوز النابع من علاقات متداخلة ودية جداا في حالة استقلال م

 تركيبة المجموعة، نماذج عن دور العلاقات

 بنية العمل والمهمة -0

لعل أفضل طريقة لوصف مجموعة من الأدوار هي وضعها بنااء عالى ماهياة 

وعناد النظار إلى تقسايم . الدور الذي ياتم القياام باه ضامن نشااط المجموعاة

ل أو إلى مسؤوليات تقاسم العمل فإنناا قاد نركاز الاهاتمام عالى المجموعة للعم

أو إلى طريقاة  »التخصاص«دراسة طبيعة كال دور منفصال ماثلما هاو الحاال في 

اندماج وتداخل أقسام المهمة الواحدة، ويمكن اعتبار هذا مبادأ تقسايم العمال 

الآراء  ونتائجه مصدراا للاهتمام في مجتمعنا لعدة سنوات، حيث قيال الكثاير مان

حول محاسن ومساوئ مبدأ تقسيم العمال، فلاو أن كال شاخص أدى مجموعاة 

محددة من الأعمال التاي يتقنهاا جياداا فإناه يمكان لمجموعاة مان المتخصصاين 

العاملين معاا أن ينجزوا عملاا كاملاا يشتمل عالى عادة مهاارات مختلفاة التاي لا 

أ الرئيسيا الاذي قامات يمكن لشخص واحد  القيام بها، وهذا الرأي يمثل المباد
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 .عليه حضارتنا الصناعية المتقدمة والمتطورة الحالية

وكان الموقف الرئيسي المعارض لهذه الفكارة يقاوم عالى أن مبادأ تاأثير هاذا 

التقسيم على الأفراد باعتبارهم كائنات بشرية، حيث يرى المعارضاون للتقسايم 

ة ما تشكل عنصراا هاماا من أن حالة الرضا التي يشعر بها الإنسان عند إنجاز مهم

عناصر تكيف الإنسان وأن هذا التكيف يتناقص بشكل واضح عند قياام الفارد 

بدور واحد منفرد ومحدد من مهمة كبيرة، حيث أنه لا يشعر بتحقيق إنجاز هاام، 

وفي هذا الأثر الجانبي ما يشكل سبباا رئيسياا من مشاكل تكيف الإنسان في عالمناا 

 .الحديث المعاصر

رغم تعدد وتنوع الدراسات حول تأثير التخصص أو تقسيم العمل إلا أناه و

لم يبرز هناك دليل واضح أكيد يشير إلى تأثيرات سلبية على أخلاقيات أو تكياف 

الفرد في عالمنا المعاصر، أما بخصوص مبدأ المشاركة في اتخاذ القارار فهنااك أدلاة 

واساتعداده للمشااركة في تنفياذ  واضحة تشير إلى التأثيرات الإيجابية على الفارد

 ,Coch and French (1948)وأداء المهمة بشكل أفضال، كاما ورد في دراساات 

Mulder (1959). 

أما الأبحاث والدراسات الخاصة بموضوع مشكلة بنياة العمال فالا زالات 

بمقارناة ناوعين عاامين مان  Lanzetta and Roby (1958)قليلة جداا، وقد قاام 

حيث يقاوم كال فارد بمعالجاة التقسيم الأفقي للعمل : مل هماهيكلية وبنية الع

الأجزاء المختلفة من مهمة المجموعة لكنه يقوم بفعل ذلك على جزء واحد فقاط 

حياث يقاوم كال فارد والتقسيم العمودي للعمل من مجال مسؤولية المجموعة، 
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بمعالجة جزء واحد فقط من مهمة المجموعة لكنه يقوم باذلك مان أجال تنفياذ 

وقد توصلا في دراستهما إلى أن الأسالوب . مل مسؤولية المجموعة عن العملكا

الأول كان أكثر كفاءة بقليل خاصة عند أداء المهام الأقل ثقلاا لكن الأمر يتحول 

إلى العكس عند أداء المهام الأكثر أهمياة وثقالاا، ولهاذا فقاد أشاار إلى أن أفضال 

يرة أن يكون معتمداا جزئيااا عالى أسلوب لتقسيم العمل عند غياب الفروق الكب

 .ثقل وأهمية المهمة والعمل

 تركيبة السلطة -6

يمكن تقديم أفضل وصف للأدوار داخل مجموعة معينة قائماا على مبدأ سلطة 

ففي مجموعة رسمية يمكن تصميم كل دور بنااء عالى . أو قوة كل دور بحد ذاته

في معادلاة الارئيس موضعه ضمن سلسلة محددة من السلطة وبنااء عالى وضاعه 

والمرؤوس وعلاقتهما بالأدوار الأخرى، أما في المجموعاات غاير الرسامية فاإن 

 .الفروق في السلطات يمكن أن تكون واضحة أيضاا لكنها أقل تحديداا 

عادة صايغ أو قواعاد للسالطة  French and Raven (1959)وقاد عارض 

وقاد .  مجاال معاينفي( ب)عالى ( أ)باعتبارها التأثير الكامن المحتمل للشخص 

 :حددا في دراستهما  سة قواعد للسلطة هي

 .سلطة المكافأة -1

 .سلطة الإكراه أو الفرض -2

 .السلطة الشرعية -3
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 .السلطة المكتسبة -4

 .سلطة الخبرة والمعرفة -1

ومعاونيه فقد أشاروا إلى أن الشخص الذي يملك قدرة  Hurwitz (1960)أما 

من حوله في عمل ما يتمتع بتأثير أكبر في أداء المهمة  معترف بأفضليتها على معرفة

ممن هم أقل منه معرفة ومهارة، ويمكان لمثال هاذا النماوذج أن يظهار ماثلاا في 

مجموعات الأطفال حيث يسود الطفل الأكبر حجماا وقوة أو أكثر ذكااء أو قادرة 

 Lippert et alعلى خوض القتاال ماع غايره مان الأطفاال كاما ورد في دراساة 

(1952). 

 بنية الاتصالات -3

والقاعدة الرئيسية الثالثة لوصف بنياة وتركياب المجموعاة تقاوم عالى مبادأ 

نمااوذج روابااط الاتصااالات بااين أعضاااء المجموعااة ويمكاان الاعتبااار بنيااة 

الاتصالات مجموعة من روابط الاتصال الممكنة أو المقبولة أو نماذج من قناوات 

تنفيذ المجموعة لنشااطاتها، ويمكان هناا أيضااا الاتصال المستخدمة عملياا أثناء 

التركيز على خصائص الاتصال المتعلقة بدور معين مثال مادى مركزياة قناوات 

الاتصال التابعة للمجموعة وما هو حجم الرساائل المتبادلاة أثنااء تنفياذ مهماة 

معينة أو ما هو مدى تمركز هذه الاتصالات حول شخص واحد من المجموعاة، 

 .سائل الاتصال المستخدمةوما هو عدد و

وقد أظهر عدد من الدراسات أن لبنية الاتصالات نتاائج هاماة عالى طريقاة 
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أداء المجموعة لمهمة محددة، وعلى معنويات الأعضاء ومادى رضااهم، كاما ورد 

 Bavelas (1950), Guetzkow and Simon (1955), Shawفي دراسااات 

(1954), Glazner and Glaser (1961) .ير منطاق هاذه الدراساات إلى حيث يش

أي لاو سامحنا «أنه لو قمنا بتحديد قنوات الاتصال الممكنة داخل مجموعاة ماا 

فاإن التادفق الحقيقاي  »لكل عضاو أن يتصال فقاط ماع أعضااء معيناين فقاط

ولكاان كيااف يمكاان لتقييااد وتحديااد تاادفق . للاتصااالات سيصاابح محاادوداا 

 د فعل الأعضاء في هذه الحالة؟الاتصالات أن يؤثر على أداء المجموعة وعلى ردو

وقد أجريت التجارب على شبكات الاتصال داخال مجموعاات مؤلفاة مان 

أربعة إلى  سة أعضاء حيث سمح لأزواج معينة من الأعضااء أن يتصالوا فايما 

بينهم مع إلغاء بعض قناوات الاتصاال الأخارى أثنااء التجاارب، وتام تحدياد 

مكتوباة أو اتصاالات عملياة  أسلوب الاتصال بحيث يشتمل عالى ملاحظاات

دون مواجهة مباشرة ومن خلال نظام الدائرة المغلقة، أما أنظمة الاتصال الثنائية 

فكانت تسمح بالتغذية الراجعة، وفي بعض الأحيان فرضات قياود عالى معادل 

الاتصالات ومحتويات الرسائل بينما كانات المشااكل بحاجاة إلى ممارساة بعاض 

نات جميعااا بحاجاة إلى تغذياة راجعاة متواصالة النشاطات من أجل حلهاا وكا

 .بخصوص الحلول والمعلومات الوورية

كما تم تحديد شبكات الاتصال من حيث درجة المركزياة بمعناى مادى           

الحاجة إلى توجيه ومركزة الاتصالات نحو شخصية مركزية واحادة، وفايما يالي 

 :لمذكورةبعض نماذج شبكات الاتصال المستخدمة في التجارب ا

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:16 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

85 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

                                                               
 (الدائرة، شبكة اتصال لا مركزي حيث جميع الأعضاء متساوون)

 

 (هي المحور والبقية تدور في فلكها Cنظام العجلة حيث تكون النقطة )

 

تمثل الوسيط بينما النقاط  B, Dهو النقطة المركزية والنقاط  Cنظام السلسة المركزي إلى حد ما حيث )

A, E  تمثل الأطراف البعيدة) 

 :وتشير هذه الدراسات إلى نتيجتين رئيسيتين هما

للمشاكل البسيطة يمكن للشبكات المركزية مثال العجلاة وإلى حاد أقال  -أ

لسلة أن تؤدي إلى حلول أسرع وأكثر دقة للمشاكل من الشبكة المركزية مثال الس

 .الدائرة

للمشاكل الأكثر تعقيداا تميل الفاروق باين الشابكات المختلفاة للازوال  -ب

والاختفاء وتعتمد كفاءة الشبكات الأكثر مركزية على قادرة القائاد وإمكانياات 

د الشعور بالرضاا والعلاقاة باين استخدامه لمهارات أعضاء مجموعته، بينما يعتم

 .الأعضاء للظهور في حالة المشاكل الأكثر تعقيداا 

R 

C 

A D 

E 

B 

A C D 

E 

A B C D E 
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 الصداقة أو تأثير البنية -2

والقاعدة الرئيسية الأخيرة لوصاف بنياة المجموعاة هاي الصاداقة أو تاأثير 

نموذج المجموعة، حيث يتعلق موضوع أثر البنية بأنماط وناماذج العلاقاات باين 

خاص، أكثر من العلاقة بين الأدوار، ونماذج العلاقة هاذه أعضاء المجموعة كأش

 .تكون أكثر تداخلاا مستقلاا ضمن أبعاد متعددة لدور وأهمية بنية المجموعة

وذلك لأن هناك توقعات كبيرة تتعلق بنوع تأثير العلاقات الواجب تواجدها 

يظهارن بين أعضاء المجموعة الواحدة في مجالات محددة، مثلاا على الأمهاات أن 

حبهن للأولاد، وعلى المدير أن يكون أكثر وداا مع العاملين وأن يحافظ عالى ناوع 

من اللطف في مجال العمل، وعلى الجنادي أن يكاره جناود الأعاداء وفي بعاض 

 .الأحيان قد يكون العامل غاضباا ناقماا على صاحب العمل

و بين مختلاف ويمكن لنمط الاتصال أن يؤثر ويتأثر أيضاا بالعلاقات التي تنم

المواقع الوظيفية، حيث أنه من النادر تكوين فكرة سيئة أو جيدة نحو أشاخاص 

 Festinger (1950)لا تربطنا بهم أية علاقة عمل ماثلاا، وفي الحقيقاة فقاد أظهار 

ومساعدون أن التقارب الذي يؤدي لتوفير فرصة للتفاعال هاو أهام عامال في 

سر المختلفاة في إطاار تطاور العائلاة تقرير أي نوع من ناماذج الصاداقة باين الأ

أناه بمجارد تكاوين  Newcomb (1961)والمسكن، وعلى العكس من ذلك قاال 

نمط للصداقة فإننا نميل للبحث عان فارص للتفاعال ماع الأشاخاص الاذين 

 .نحبهم ونتحاشى في نفس الوقت الأشخاص  الذين لا نحبهم

جموعاة لا تاؤدي ورغم أن علاقاة التفاعال الشخصيا باين الأعضااء في الم
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بالوورة إلى نجاح مهام المجموعاة إلا أن نجااح المهاام ياؤدي لزياادة التاأثير 

الإيجابي للعلاقات بين أعضاء المجموعة، وذلك لأنناا نميال لمحباة الأشاخاص 

 .الذين ساعدونا في تحقيق مكافأة الفوز

ون ويتعلق بحثنا هذا بموضوع مشكلة البنية أو تركيبة المجموعة التي قد يكا

لها نتائج جدية على أعضااء مجموعاات ومانظمات العمال الرسامية وبالتحدياد 

العلاقة باين تاأثير تركيباة المجموعاة وعملهاا الرسامي وهيكلياة الاتصاالات 

 .داخلها

ويمكاان للفاارد أن يحصاال عاالى موقااع ومجموعااة ماان الأدوار في أي ماان 

وقعاتاه دور المجموعات الرسمية وغير الرسمية وفي بعض الأحيان قد يكاون لت

مؤثر على سلوكه وبشكل متبادل، ويمكن لذلك أن يجد الفارد نفساه في موضاع 

نزاع، وتعتمد عملية حل النزاع على العلاقة الإيجابية لهاذا الفارد ماع المجموعاة 

الرسمية أو غير الرسمية المعنية بالموضوع وكياف يمكان لهاذا الحال أن يارضي 

 .رغباته وطموحاته الخاصة

 الفصل التاسع

 القيادة

 نهج البحث

كانت الدراسات السابقة الكثيرة والراهناة تعتماد عالى نهاج معاين خااص 
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بنظرية القيادة، حيث يحاول هذا النهج تحديد الصافات الخاصاة بالقائاد والتاي 

 .تتعلق بفعالية المجموعة، ولكن هذا النهج لم يكن ناجحاا لعدة أسباب

اج فشال هاذا الانهج فاأولاا وهناك جملة من الأسباب التي قد تؤدي لاساتنت

ليست هناك مجموعة متفق عليها من الميزات الشخصية الخاصة التي قاد تشاكل 

ملجأ لمثل هذه الدراسات، كما أنه ليس هناك اتفاق محدد حول تحديد مواصفات 

القائد، حيث تم تعريف القائد في بعض الدراسات بأنه الشخص الموكل رسامياا 

وفي دراسات أخرى تم تحديده انطلاقاا من درجاة كقائد من قبل سلطة خارجية، 

شعبيته بين أعضاء المجموعة، أو أن يكون الشخص الأكثر تأثيراا بين الأعضااء، 

أو الأكثر مشاركة في النشاطات، ولهذا فليس من المساتغرب وجاود عادد كباير 

ومتنوع من تعريفات القائد ووجود عدد كبير من المعايير التاي تاؤدي جمعيااا إلى 

 .تائج مؤقتة وغير ثابتة باستمرارن

ولعل تعدد التعريفات ينبع من حقيقة اعتمادها على قاعدة تمتع القائد بامتلاك 

السلطة، ومن المؤكد أن هناك الكثير جداا مان الفاروق في قاعادة السالطة التاي 

يمتلكها القائد، فهناك قائد نصب نفسه، وهناك قائد منتخاب، وهنااك مان تام 

 .سلطة خارجية تدعم المجموعة بشكل من الأشكال تعيينه من جانب

ولوضع مزيد من الصعوبات أمام هذا النهج فإن كل مجموعة بحاجة إلى قائد 

واحد منفرد، بينما يجد المراقب اليومي أن المجموعات المختلفة تحتاج إلى قياادات 

ادياة إلى مختلفة وفق الظروف والحالات المختلفة مثلاا تحتاج العائلة الأمريكية الع

قائد هو الأب، بمعنى أنه هو الأكثر تأثيراا وهو الذي يتخذ القرار النهاائي، مثال 
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مسكن الأسرة ونفقات الأسرة، إلا أنه يبرز في عديد من الأسر أن الأم هي التاي 

تقوم بدور القيادة حيث تكون أكثر تأثيراا وهي التي تتخذ القرار في قضايا مهماة 

 .وتأثيث المنزل وتزيينه وتحديد وجبات طعام الأسرةمثل قواعد سلوك الأطفال 

وقد أشارت الدراسات الحديثة على المجموعات الصغيرة إلى إمكانية وجاود 

. قيادة مزدوجة يختص كل من طرفيها بمهام متخصصة ومحددة في نفس الوقات

إلى أن  Bales and Slater (1955)وقد أظهرت التجارب المخبرية التاي قاام بهاا 

عات المتورطة في مهمة حل المشاكل تميال إلى إيجااد ناوعين مان القياادة، المجمو

واحدة تختص بمهمة القيادة، والثانية تخاتص بمهماة حال المشااكل الاجتماعياة 

فقاد توصال بدراساته إلى نفاس  Hutchins and Fiedler (1960)أماا . العاطفية

 .خلي في الجامعاتالنتائج فيما يتعلق بالكليات العسكرية ومجموعات السكن الدا

أن هنااك : أولهما: ويمكننا من هذه الدراسات التوصل إلى استنتاجين رئيسين

الكثير من أنواع المتغيرات التي تؤثر على أداء المجموعة للمهام، ويمكن لصفات 

أن تلعب دوراا ما، لكان أداء المجموعاة وشخصايتها  »القائد«أي شخص معين 

وعملية تكوين المجموعاة المساتمرة كلهاا عوامال  الخاصة بها والبيئة المحيطة بها

 .تؤثر في أداء المجموعة لمهمتها

يبدو أننا نقصد عند الحديث عن القيادة كال ماا يتعلاق باأداء أدوار : وثانيهما

ومواقع معينة أكثر مما نخص الشخص الذي يحتل الموقع المعاين، إضاافة لاذلك 

أو أن  »القائاد«خص واحاد يمكن اعتبار مسلكيات القيادة هاذه متركازة في شا

تكون موزعة على عدة أشخاص أو على جميع أفراد المجموعة، وإذا كاان سالوك 
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القائد يجري تنفيذه من قبل الأعضاء أيضاا بجانب القائد المسمى فاإن اساتخدام 

 .نهج القيادة النظري هذا سيصبح غير عملي بالمرة

 نهج فعالية تأثير القيادة

الدراسااات الخاصااة بالقيااادة إلى الابتعاااد عاان في الوقاات الااذي تمياال فيااه 

مواصفات القائد والتوجه لدراسة القيادة كعملية تفاعل بين القائاد والمجموعاة 

 Fielderوالوضع العام إلا أن هنااك اساتثناء واحاداا ظهار مان خالال دراساة 

 .وهو دراسة نهج فعالية وتأثير القيادة (1961)

 :أولهاماقديتين وجهتا للنهج الساابق، على ملاحظتين ن Fielderويقوم منطق 

أن حصة كبيرة من ذلك البحث كانت تقوم على البحث عن تحديد الفاروق باين 

القادة وغير القادة، وقد أدى هذا الأسلوب إلى تقديم معلوماات حاول الأفاراد 

ذوي المناصب الإسمية في القيادة ولكنها لا تاذكر شايئاا عان تاأثير الأشاخاص 

 .اء المهماتالقياديين على أد

فهي أن من الواجب أن يركز البحث عالى : Fielderأما الملاحظة الثانية لدى 

القادة الحقيقيين أكثر من القادة الإسميين، وعليها أن تركز الاهتمام على الصفات 

الشخصية التي تميز القادة المؤثرين النشطين عن غيرهم من القادة الذين يقومون 

أنه يجب بحث موضوع القيادة انطلاقاا من فعالية  بدور رسمي فقط، ويرى أيضاا 

وتأثير القائد ومدى قبوله بين أعضاء المجموعة وعلاقتاه ماع مرؤوسايه وتاأثير 

 .ذلك كله على أداء المجموعة لمهامها

 القيادة كدور مسلكي
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نظراا لتعدد متغيرات صفات القيادة فإنه سيتم تصنيف النقاط الرئيساية عالى 

 :النحو التالي

 :القيادة كتأثير -0

يشير أكثر المفاهيم توسعاا في تعريف القيادة إلى أنه تتساوى مع عملية التفاعل 

 Back (1961), Fernch (1956), J.R. Gibbالتأثيري وهي صيغة نظرية وضعها 

للتميياز باين  Backويشير تعرياف . وهي تشير إلى هذا التعريف للقيادة (1961)

لطة، ويرى أن الشاخص قاد يمتلاك القاوة باعتبااره مفاهيم القوة، التأثير والس

قائداا بحيث يمكنه تغيير سلوك ونهج الآخرين، ويؤكاد عالى تاأثير القائاد عالى 

الأعضاء وتأثيره على سلوك الأفراد باعتباره سلطة، ثم يقدم بعد ذلك النماوذج 

الرسمي الذي يظهر سبب عدم ارتباط تغاير السالوك وتغاير الأخالاق بشاكل 

 .دائم

حول سلطة المجتمع، وبيانما  Frenchإلى تأثره بنظرية  Backعود طروحات وت

اهتماماا بعملية التفاعل من خلال الاتصالات حيث يمكن للفرد أن  Backيبدي 

يعالجان المصاادر  French and Ravenيمارس السلطة داخل مجموعة معينة، فإن 

لمجموعاة، ويركازان المختلفة التي ممكن للفرد أن يستمد منهاا السالطة داخال ا

الخبرة، إمكانية تقاديم المكافاأة، : دراستهما حول  سة مصادر رئيسية للقوة هي

 .إمكانية الحساب، الجاذبية والشرعية

ولدى مقارنة وجهتاي النظار يمكنناا أن نصال للقاول إن القياادة أو عملياة 
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ر السالطة التفاعل التأثيري باعتبارها استخداماا وتنفيذاا لواحد أو أكثر من مصاد

 .يمكنها أن تكون عاملاا مؤثراا في عملية تغيير السلوك والنهج في العمل

 القيادة كمبادرة لخلق بنية معينة -6

تشير بعض الدراسات الحديثة إلى القيادة باعتبارها المبادرة لإقامة هيكلياة أو 

أن  بنية للمجموعة، لكن هذا يعتبر تعريفاا محدداا لسلوك القيادة أكثار مان فكارة

أن سلوك القيادة يتعلق بكل ما  Hemphill (1961)ويقول . القيادة تساوي التأثير

يخص جميع الأعمال المخصصة للمبادرة بتشكيل بنية أو هيكلياة ضامن التفاعال 

مع الآخرين وباعتباره جازءاا مان عملياة حال المشااكل، إذن لأن القائاد يجاب 

به في عمليات محاولاة تشاكيل  تحديدهم في إطار التكرار النسبي الذي يشاركون

 .سلوك الآخرين في المجموعة

كونها تعريفاا يحادد معناى سالوك القياادة  :أولهاولهذه الصيغة فوائد متعددة، 

 .أكثر من نهج التأثير ويبدأ بتوفير مفهوم أقرب كثيراا للمعنى الحقيقي للقيادة

والثنائياة أو عادم أن هذه النظرة تسمح بتوفر معنى القيادة المتبادلاة : وثانيها

وجود قادة محددين أصلاا كما أنها تسمح بتوفر مقاييس ومعاايير لسالوك القياادة 

 .من خلال أي عضو في مجموعة معينة

يميز بين ثلاث مراحل لنشاط  Hemphillويؤدي مفهوم القيادة هذا إلى جعل 

 .للقيادة وهي محاولة القيادة، القيادة الناجحة والقيادة المؤثرة

 يادة كمتمم لعمل المجموعة الرئيسيالق -3
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وذلك في معارض  Schutz (1961)عن طريق  »متمم«ورد استخدام مصطلح 

فكان له صياغة مشاابهة حادد  Roby (1961)أما . وصفه للمهام الرئيسية للقائد

فها المهمة الرئيسية للقائد باعتبارها القدرة على ملء أي فراغ أثناء عملية التنفياذ 

في صاياغة مماثلاة أن أهام مهاام القائاد هاي  Berrein (1961)ذكر  للمهام، بينما

المحافظة على نوع من التوازن بين الحاجة لرضا المجموعاة وتحقياق الإنجاازات 

 .الرسمية للمهام المحددة

 الفصل العاشر

 عملية التفاعل داخل المجموعة

 المبادئ الرئيسية لعملية التفاعل

عتباره يشتمل على ثلاثة عملياات أساساية يمكن النظر إلى تفاعل المجموع با

 .مؤثرة هي الاتصال، تدفق التأثير وتدفق الكفاءة

وتعمل هذه العناصر الثلاثة في جميع حالات التفاعل ضمن المجموعة، رغام 

اختلافها من حيث الأهمية والوضوح بين وضع وآخر، لكن هذا لا يعني بالطبع 

 .ومقصودة من قبل أعضاء المجموعةأن هذه العوامل تعمل نتيجة نوايا واعية 

ومع أنه يمكن التمييز بين هذه العوامل مان حياث المفااهيم إلا  أنهاا وثيقاة 

الصلة ببعضها نظراا لأنها تعمل في إطار من التفاعل، وكنا قاد ناقشانا فايما سابق 

مكونات بنية المجموعاة والتاي تتعلاق بهاذه العملياات الاثلاث، وهاي شابكة 
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سلطة، والصداقة أو تأثير البنية، أما المفهاوم الراباع مان بنياة الاتصالات، بنية ال

 .المجموعة فيتعلق بتقسيم العمل

إن تركيبة المجموعة وعملية التفاعل داخلها عنصران مستقلان، ويقاوم كال 

مفهوم من تركيبة المجموعة بتطوير عملياة التفاعال الموازياة ويميال إلى الانمط 

 .صول إليهاالملائم للنتائج التي ينبغي الو

 أنظمة قياس التفاعل

رغم وجود العديد من أساليب وأنظمة قياس التفاعل داخل المجموعات إلا 

 :أننا سنتطرق للأنظمة التالية

 Chappleالأنظمة التي تعالج الشكل أكثر من معالجة المضمون مثل نظام  -1

أدلة  ويهتم هذا النظام بتقديم الخصائص الوصفية للاتصالات مستخدماا  (1940)

مثل الرقم الإجمالي للرسائل التي يتلقاها كل عضو وزمن الاتصال الإجمالي لكل 

فرد وما شابه ذلك، ومثل هذا النظام يتمتع بموضوعية عالية وثقاة كبايرة لكناه 

 .يتجاهل الفروق القائمة على مضمون التفاعل

 Carte et alالأنظمة التاي تساتخدم مضامون التصانيفات، مثال نظاام  -2

الذي صنف كل ممارسة عملية إلى واحد مان  ساين فئاة مثال الادعوة  (1951)

ويقاوم مثال هاذا النظاام . للانتباه، طلب المعلومات، التشخيص وماا إلى ذلاك

بدراسة محتويات المضمون لكنه عيبه يتمثل في شموله على عادد كباير جاداا مان 

 .الفئات أكثر مما يجب
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وعة، وكانت أولى الأمثلة عن هاذا الأنظمة القائمة على مجرى عمل المجم -3

والتاي تساتخدم عادداا قلايلاا  Bales (1950)النظام قد برزت من خلال دراسة 

تتعلق ببعضها البعض باعتبارها نظام تصانيف دقياق ( فئة 12)نسيباا من الفئات 

 .وصارم

الأنظمة القائمة على تفاعل العمل أو دوافاع الفارد في أداء العمال ومان  -4

الاذي  Fouriezos Hutt and Guetzkow (1950)لنظام ماا اساتعمله أمثلة هذا ا

 .استخدم فئات مثل الاعتماد، الحالة، السيادة، العدوانية وغيرها

هاذا  Thelemالأنظمة القائمة على عمليات شخصاية كامناة وقاد قادم  -1

 .النظام حيث قام بتفسير وشرح عمليات التفاعل كتعبيرات تحدد شخصية الفرد

 اد  عشرالفصل الح

 العضو، المجموعة وتأثيرات المهمة

 أداء المهمة

لقد كانات دراساة تاأثير أداء المجموعاات هاي جاوهر مجموعاات البحاث 

الصغيرة لأن الدراسات الأولى للمجموعات ومعايير عدد الأعضاء والمجموعة 

ومتغاايرات المهمااة كاناات تنسااب عااادة لفعاليااة كفاااءة أداء المجموعااة للمهااام 

د أظهرت هذه الدراسات بشكل عام نموذجاا دائماا بشكل متواصل، المحددة، وق

رغم أن النتائج المستخلصة مان التجاارب المخبرياة كانات أكثار وضاوحاا مان 
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ولكن يبدو أن الأدلة المتاوفرة تادعم وتؤياد عادة فرضايات . التجارب الميدانية

 .عامة

ل من القادرات عند النظر في حالات معينة، نجد أنه كلما زاد مستوى ك :أولاا 

العامة والمهام الخاصة المحددة لأعضاء المجموعاة كلاما زاد مساتوى أداء المهماة 

 .وكفاءتها

إلى أن قادرات الأفاراد تمثال  Steiner and Raja-ratman (1961)وقد أشاار 

حداا أعلى من قادرة المجموعاة عالى الأداء بيانما أن عوامال فردياة أخارى مثال 

بالمجموعة مثل التنسيق يمكن لها أن تنقص من مستوى الدوافع وعوامل خاصة 

 .المستوى الحقيقي لأداء المهمة من قبل المجموعة

ويعتمد أداء المهمة أيضاا على حجم المجموعاة وطبيعاة مهمتهاا، كاما ورد في 

العديد من الدراسات السابقة، كما أنه قد تمت الإشارة إلى دور شبكات الاتصال 

 .لى حل المشاكل وتقييم الأفعالالمركزية في قدرة المجموعة ع

وأشارت بعض الدراسات الأخرى إلى الصفات الفردية للأعضاء، وتركيباة 

المجموعااات، ووضااع المجموعااات تحاادد جزئياااا نمااط التفاعاال داخاال هااذه 

بإجراء تجربة أخاذ فيهاا جمياع المشااركين  Kelley (1951)المجموعات، وقد قام 

المهام الموكلة لهم مهام كبيرة وهاماة، كاما نفس المهمة ولكن قيل لهم لبعضهم أن 

أبلغ بعض المشاركين خلال التجارب أن أياا منهم لن يغير وظيفته خلال التجربة 

بينما قيل للبعض الآخر أن مهامهم قد تتغير بناء على أدائهم ولم يسمح بالاتصال 

ها إلا عن طريق الملاحظات الخطية التي كان يقوم المراقب باعتراضاها وتساجيل
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وقد أظهرت النتائج الأعضاء ذوي المناصب العالياة في المجموعاة . كمعلومات

كانوا أكثر اتصالاا من ذوي المناصب المنخفضة وأنهام لم يوجهاوا النقاد للمهاام 

 .الموكلة لهم أو إلى طريقة الأداء الجارية

لبحااث تااأثير الوضااع  Strodtbeck (1957)وفي دراسااة أخاارى أجراهااا 

ماعي للمحلفين عالى قياادتهم ومشااركتهم وتاأثيرهم، وقاام الاقتصادي الاجت

باستخدام تسجيلات صوتيه لمحاكاة قضايا في المحاكم ثم قام بتسجيل تفااعلهم 

وحصل على معلومات تتعلق بصفاتهم الشخصية وردود أفعالهم كمحلفين عالى 

 :تصرفات زملائهم المحلفين الآخرين وقد أظهرت النتائج ما يلي

 .مكن اختيار هؤلاء المحلفين كرؤساء دوائر ومؤسساتكان من الم -1

 .كانوا ذوي مستوى عال من المشاركة وتأثير أكبر من المحلفين الآخرين -2

 .كان من الممكن أن يتم اختيارهم وتفضيلهم كمحلفين من قبل المحاكم -3

دراسة مشابهة أخرى جاءت نتائجها معززة  Hurwitzأجرى  1122وفي سنة 

 .الدراسة السابقة المذكورة لاستنتاجات

 تطور المجموعة

يلاحظ أن الفروق في الأدوار يبدأ بسرعة كبيرة عند تشكيل مجموعة ما، لكن 

الفروق في الأدوار وبنية المجموعة تواصل تطورها وتتغير بينما تواصل المجموعة 

وهذا التغير يتلاشى مع الازمن وتميال هيكلياة المجموعاة للاساتقرار . مسيرتها

 Newcombثبات شريطة توفر استقرار معقول في بيئاة المجموعاة كاما يارى وال
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

من أن الاتصالات والتأثير وفعالية بنية المجموعة في مجموعة من رجاال  (1961)

الجامعة تتغير تدريجياا خلال الأسابيع القليلة الأولى من الفصل الادراسي لكنهاا 

قاتراب نهاياة أربعاة أو  ساة تميل للوصول إلى حالة من الاستقرار المعقول مع ا

 .أسابيع بعد ذلك

 تطور معايير وعادات المجموعة

عند تربية الطفل فإن عليه تعلم المواضيع المناسبة بنفس الشكل الذي يقوم به 

أي شخص مهم في العالم، ويجب عليه القيام بذلك من أجال الاتصاال بالنااس 

 :ا الأمر بطريقتينحول المواضيع الهامة والحصول على ما يريد، ويتم هذ

يتم تصحيح مفاهيم الفرد عندما تختلف عن المفااهيم الساائدة والمقبولاة  -1

 .اجتماعياا 

أن يتعرض الفرد فقط لاطار المشترك من مرجعية المجموعة أي أن الفرد  -2

 .يتعلم رؤية العالم بطريقة يشترك بها الآخرون من حوله

اقاف المجموعاة، ويشاكل دور إن العادة هي تعبير ومصطلح للتعبير عن مو

التوقعات مهمة ثانوية في مجال العادة وهي عادات حول الكيفية التي عالى أفاراد 

وتقوم المجموعاات بتطاوير . المجموعة التصرف من خلالها بين بعضهم البعض

عادات حيث يقوم الأفراد بالاشتراك بالمعتقدات والمشاعر حول كثير من الأمور 

 .وحتى المعتقدات الدينية. ائف والرغباتوالقيم الأساسية والوظ

 الضغوط من أجل الحفاظ على العادات والتقاليد
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

من الواضح أنه عند توجه أفاراد المجموعاة نحاو مهماة معيناة فاإن بعاض 

الخلافات حول المهام قد تبرز، ولهذا يتم إجاراء مزياد مان الاتصاالات بهادف 

م المجموعة إلى السلوك المعتااد استعادة الأفراد الخارجين أو المنحرفين عن مفاهي

والإجماع داخل المجموعة، ويصبح الخيار أمامهم إماا العاودة للماألوف داخال 

إلى بعض  Schachter (1951)المجموعة أو مغادرتها نهائياا، وتشير دراسة أجراها 

من آثار مثل هذا الضغط، حيث وجه أسئلة تتعلق بأسلوب معاجلاة مان يخارج 

إذا خارج عضاو عالى : جموعة وطارح الساؤال كالتااليعن عادات ومفاهيم الم

عادات المجموعة فكيف سيؤثر ذلك الخروج على نمط التفاعل والنتيجة النهائية 

لنموذج علاقات التفاعل داخل المجموعة؟ ثم قام بتشكيل عدة مجموعات تضم 

كل منها عضواا واحداا يتعاون حقيقة مع الشخص الذي يقوم بالتجرباة والاذي 

دو كعضو مشارك، وكان على المجموعات أن تتخذ قراراا حاول موضاوع كان يب

للنقاش، وقد توصل الباحث لنتيجة أن الاتصال الخاص بمحاولة إعاادة عضاو 

خرج على عادات المجموعاة قاد ازداد بنااء عالى درجاة خروجاه وإذا لم تانجح 

 .المجموعة في إعادته وجب عليها فصله وإخراجه من صفوفها

 المجموعة التمسك بعادات

قد يبدو عند دراسة تطاور عاادات المجموعاة والضاغوط مان أجال التقياد 

بالعادات هي أمور تشير إلى أن عضو المجموعة سيكون تحات رحماة مجموعاات 

الضغط وأنه سيستجيب لأي عادات يمكن أن تفرضاها المجموعاة، لكان هاذا 

كة بمعنى الافتراض مبالغ فيه وذلك لأن المجموعة تسعى لتأسيس عادات مشتر
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

تطوير عضوية تكون فيها المعتقدات والمفاهيم والعادات مشتركة ومتفقااا عليهاا 

بين جميع الأعضاء، ولهذا فعندما يختلف الأعضاء حول موضوع معين ذو أهمياة 

كبيرة بالنسبة للمجموعة فإن على مجموعات التأثير وعلى التجانس بين الأعضاء 

 .ص بالموضوع المختلف حولهوالذوق العام تتطلب التوصل لقرار خا

 التأثير على أعضاء المجموعة

يتأثر تطور الفرد بعضويته في مجموعة، وهذا بحد ذاته سبب رئيسيا لدراساة 

المجموعات، ولهذا سيتم هنا التطرق لبعض جوانب التاأثير الاذي يتعارض لاه 

 .الفرد ضمن المجموعة المعنية

 الخلاف الناجم عن الدور في الأداء -

يفشل الفرد أو يقصر في أداء مهمة ما وذلك رغم أنه يرى توقعاات يحدث أن 

الآخرين بوضوح ودقة، ويمكن أن يكون ذلك نتيجة لفقدان أو ضعف الدافعية 

لديه وعدم رغبته بإرضاء توقعات الآخرين تماماا كما يحدث من تصرفات بعاض 

ن أجال الأطفال عندما يحاولون القيام بعمل ما يخاالف رغباات الوالادين أو ما

إثبات قدرتهم على عدم إرضاء الوالدين، ويمكان لمثال هاذا التصراف أن يثاير 

نزعات منفردة الفعل لادى بااقي أعضااء المجموعاة الاذين يساعون للاتصاال 

بالعضو المقصر وممارسة تفاعل موجه بهدف دفع هذا العضو للقيام بدوره ضمن 

 .الأدوار الأخرى لباقي أعضاء المجموعة

 يالتكيف الفرد -
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

أشار العديد مان الأشاخاص العااملين في مجاال العالاج النفسيا إلى بعاض 

مظاهر الخلل التي يمكن لبعض خبرات المجموعات أن تكون مفيادة في التاأثير 

 Fiedlerمن أجل خلق نوع من التكيف الفردي لدى بعض المرضى، وقد وساع 

لعمال وحيااة  ومساعدوه هذه الفكرة إلى دراسة الحالة اليومية المفترضة (1959)

المجموعات، وقد طبق هذه الفكرة على جمهور طالاب الجامعاات والعساكريين 

 : حيث أظهرت تجاربه

 .أن التجربة أدت إلى خلق عملية تكيف مع الحياة أفضل من السابق -1

أنه وبعد مرور عدة أشهر حادث مزياد مان التحسان في مجاال التكياف  -2

 .الاجتماعي
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 شكل موسع لمراجع تحليل المجموعات

 مكونات المجموعة

المستوى، النقاء، أنماط الشخصيات التي يحوها 
 .الأعضاء للمجموعة 

الصفات  –خلفية الصفات  -المواقف  -القدرات 
 الشخصية

 المهمة والبيئة

. تأثيرات خواص مهام المجموعة وظروف البيئة

 الضغط البيئي –ظروف المكافأة  –نمط المهمة 

 عملية التجميع

 نماذج النشاط والتفاعل بين الأعضاء

 –التأثير  –الاتصالات  –سلوك المهمة 
 السلوك الشخصي التفاعلي

 هيكلية المجموعة

 .ذج الفروق والعلاقات الداخلية بين الأدوارنما

 الهيكلية -هيكلية الاتصالات  –هيكلية السلطة -هيكلية العمل

 أداء المهمة

 تطور المجموعة تغير علاقة المجموعة بالبيئة –نوعية وكمية الأداء 

 تغير أنماط الدور –تطور العادات 

 التأثير على الأعضاء

 تأثر التكيف -قف تغير الموا -تغير المهارات 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الوحدة الرابعة

 المجتمع والنظام الاجتماعي

 المجتمع والنظام الاجتماعي

هو مجموع التراكيب والوظائف المنظماة لمجماوع النااس : النظام الاجتماعي

 .ككل

في البداية عرفنا الجماعة مثل النظام الاجتماعي، النظام الاجتماعي هاو شابكة 

 .ن أدوار العمل، أنظمة خاصة، ونظام الأدوارم

من فترة قصيرة هذا التعريف كان يستعمل لأنواع مختلفة من الجماعاات مثال 

مجتمع محلي، مجموعات العمل، في سياق الكلام الراهن حادد الاساتخدام وأكاد 

 .»أو المجتمع«على مجموع الناس 

جتماع وتشاتمل عالى النتاجات الملموسة وغاير الملموساة للم: الثقافة تعني

الشعائر والطقوس، الممارسات، اللغاة، القايم، الأياديولوجيا، قواعاد السالوك 

 .والمبادئ

كل فرد ولد في المجتمع، وبما أن النظام الاجتماعي تجسيد محدد ومعين للثقافة 

فربما أن هناك عامل ثقافي أساسي أو أكثر مشترك باين أنظماة اجتماعياة مختلفاة، 

جتمعك يشترك في بعض عمومياته مع تلك المتواجدة في بعاض التراث الثقافي لم
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

، بالمقابل المجتمعات المحاددة رباما تحمال ...المجتمعات مثل الفرنسي أو الألماني

 .إرث لاتحادات ثقافية مختلفة أو مستقلة

النظام الاجتماعي والثقافة تؤثر في الفرد بشكل غير مباشر عبر نماذج ورموز، 

مزي صوري في الابعض الآخار في المااضي والحاار مثال لبعض الناس تأثير ر

 .اللغة، القيم، الطقوس، القانون والعرف

للنظام الاجتماعي والثقافة أثار في الفارد لأن شخصايته تتحادد عابر عملياة 

اجتماعية، أي أن شخصيته تتأثر بالثقافة والنظام الاجتماعي وشخصاية الفارد لا 

 .تتجزأ في عملية التنشئة الاجتماعية

الثقافة والنظام الاجتماعي لها أثر في تطوير شخصاية الفارد وسالوكه طاوال 

 .حياته، الفرد يحرك ويديم الثقافة عبر نقلها إلى الأجيال اللاحقة

 الثقافة والسلوك

إنه مغر أن نفترض أن السلوك ميزة لكل البشر الذين نلاحظهم وبنااءاا علياه 

 :فهو

 .عام -1

 .لإنسانيةفطري، متأصل في الطبيعة ا -2

وظيفة الثقافة والانثربولوجيا في العقاود الماضاية أظهارت أن بعاض ناماذج 

السلوك تحدث بدوافع مختلفة من ثقافة إلى أخرى أو من مجتمع إلى آخر، موضوع 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:16 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

105 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

الميثولوجيا أكثر في عمله من الانثربولوجياا متفاق ماع العارف الاجتماعاي، ولم 

الحديثة أكثر تعقيداا مان الساابق، يمس بثوابت فطرية للمجتمعات، المجتمعات 

دخلت إليها تعقيدات ثقافية جديدة مثل الملكية، ومع كل ذلك إذا كانت تجربتناا 

محددة بواحدة أو ببعض الثقافات فجيب أن نكاون حاذرين مان التعمايم عالى 

 .الطبيعة الإنسانية

 المجتمع والثقافة

 نظام القرابة والتوجه نحو الأبناء

شكل كبير في تركيب العائلة وفي توجاه الوالادين نحاو المجتمعات تختلف وب

 .أبنائهم، وكذلك في تنوع الأهمية المباشرة لمكانة الفرد

عائلة التكياف، التاي يولاد فيهاا الفارد ويرباى : لدى أغلب الأفراد عائلتان

بواسطة والديه مع أشقائه، والعائلة الأخرى هي عائلة الإنجاب حيث هو أحاد 

يبين تنظيم العائلة في المجتمعاات المختلفاة . ويربي الأولاد البالغين الذي ينجب

العاائلات في بعاض المجتمعاات : مدىا واسعاا من الاختلاف، فعلى سبيل المثال

هي سلالية الأب، فالذكر فيها خط السلالة الذي يحدد عضاوية العشايرة وغابااا 

 .يحدد السكن، والثروة والحالة الاجتماعية للعائلة

أي سالالية «خرى يرتبط وضع العائلة بخط النساب الأنثاوي وفي عائلات أ

، وفي قسم ثالث فالعائلات ثنائية وخطوط النسب فيها للوالدين معاا تحادد »الأم
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

حالة وعضوية عشيرة العائلة، وقد وسعت كثير من المجتمعات أنظماة العائلاة، 

 .حيث تجد أن وحدة العائلة أكبر من مجرد زوج من البالغين مع أبنائهم

بحيث لا يتوساع إلى أبعاد  »نووي«أما عندنا فنظام العائلة هو ثنائي التحديد 

من الوالدين وأبنائهم، ففي هذا النظام يتوقع أن ينفصل سكن العائلاة الجديادة 

عن كلا عائلتي الزوج والزوجة بحيث يكون موقع المسؤولية والسيطرة للعائلاة 

كيد هو النموذج المعياري أو المتوقاع الجديدة منفصل عن كلتا العائلتين هذا بالتأ

وعلى الأرجح هو النموذج الأكثر انتشاراا، على الارغم مان أن هنااك كثاير مان 

 .المتغيرات ضمن العائلات في مجتمعنا المعقد

ولكن بينما هذا النموذج مثالي لمجتمعنا، فهاو لايس باأي حاال مثاال عاالمي 

 .لتنظيم العائلة لدى كافة الثقافات

م الأسرة أن يؤثر على سلوك البشر بعدة طرق، ولسبب واحد أن يمكن لتنظي

الاختلافات في بناء دور العائلة مرتبطة بالاختلافات في أسلوب تأدياب وحاب 

ورعاية الأطفال المتبع، ففاي المجتماع العاربي كالا الوالادين يسااعد في تنشائة 

 .الطفل، وفي مجتمعنا تتجه التنشئة نحوهما وخصوصاا الأم

زر ساموا فينشاأ الطفال ويرباى بواساطة كافاة الباالغين في العائلاة أما في ج

مثال العامات والخاالات والأعامام والأخاوال والأجاداد والأخاوة  –الواسعة 

 .والأخوات وأبناء عمومته الكبار وفي نفس الوقت الأبوين معاا 

فلا أحد مان الأباوين يتخاذ مساؤولية مبااشرة في  »مندغمري«أما في مجتمع 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

فل وإنما يقدم الحد الأدنى من الانتباه الكاافي فقاط لموائماة احتياجاتاه تربية الط

فيشرف على الحاب والتأدياب  »الهوبي إنديانز«البيولوجية، وفي مكان آخر مجتمع 

بشكل كبير بواسطة أشخاص مختلفون، فالخال الأكبر يقوم بالقسام الأكابر مان 

فياق المحاب والمخلاص عملية تأديب الطفل الذكر بينما والاد الطفال يكاون الر

 .الدائم له

وفي مجتمعنا يدعى الأب لاشراف على كلاا من الحب والتأديب وغالباا يتبدل 

سريعاا أو تقريباا في نفس الوقت، هاذه الاختلافاات في التقاويم والإشراف عالى 

الحب والتأديب والتي تشتق أصلاا من الاختلافاات في بنااء العائلاة في ثقافاات 

تلد نماذج مختلفة من علاقات الأدوار بالطفل والمعنيين الآخارين في مختلفة، تباعاا 

في بعض النماذج هناك علاقاات مكثفاة باين الحاب و التأدياب . بيئته الاجتماعية

مركزة على شخص واحد، وفي بعض النماذج الأخرى فهذه العلاقات منفصالة، 

كاما  مسألة الحب مرتبطة بشخص واحد ومسألة التأديب مرتبطة بشاخص آخار

أو غااير مركاازة تتوسااع إلى عاادد ماان . »الهااوبن انااديانز«هااو الحااال في مجتمااع 

وفي بعاض الانماذج الأخارى هنااك توجاه إلى . »ساموا«الأشخاص كما في جزر 

 .تقليص الإشراف على الحب والتأديب أو كلاهما معاا 

وتؤثر هذه النماذج من العلاقات والتأديب على تطور شخصية الطفال وعالى 

عقدة أوديب الكلاسيكية التي بها يحب الطفال الاذكر أماه بحياث : ثالسبيل الم

يكون عنده خليط متضارب من الحاب والكاره والخاوف مان الأب، هاي نماو 

طبيعي من تنظيم العائلة التي بها علاقات مكثفة من الحب والتأديب مركزة عالى 
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باما لم يكان والدي الطفل، فيكون للوالد دوراا بارزاا في عملية تأدياب الطفال ور

مثل هذا النموذج جزءاا مركزياا من نظرية فرويد التي كاان قاد عمال مشااهداته 

 .المبكرة على حالات من ثقافات مثل السموا والهوبي

نموذج السلوك الذي يتخذه الوالدين تجاه أطفالهم هو جاناب آخار للعائلاة 

الغون في وينظر إلى البا. التي تختلف ضمن الثقافات حيث له عواقب على الطفل

بعض الثقافات على أنهم مخلوقات يجب أن تنشأ وتربى، وفي ثقافات أخرى ينظر 

ومان المتوقاع أن مثال هاذه . إليهم على أنهم مخلوقات يجب أن تتدرب وتتاأدب

الاختلافات في تكيف الوالدين تجاه الطفل سيكون مارتبط ماع الاختلافاات في 

 .يرهم عليه في العملية الاجتماعيةسلوكهم اتجاهه وتباعاا مع الاختلافات في تأث

 »نماذج التكيف القيمي«

تختلف الثقافات بأنظمة المعتقد والأياديولوجيات أو طارق النظار إلى العاالم 

بالإضافة إلى السلوك الأكثر تماسك، وقد افترضت فلاورانس كلوخاون في عاام 

 سة أبعاد أساسية للتكيف القيمي، وكال واحادة لهاا عادة تصانيفات  1113

تتماشى مع كافة الثقافاات وتقاول أن الثقافاات تختلاف مان واحادة لأخارى و

بالنسبة لنماذجهم الأساسية على هذه الأبعاد الخمسة، وأن هذه الاختلافاات لهاا 

 .عواقب مهمة لجوانب أخرى من الثقافة المتماسكة

أبعاد التكيف القيمي الخمسة التي تفترضها فلورنس ومجموعاة التصانيفات 

 :ا لكل بعد هيالتي تحدده
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يعتقد أن يكاون الإنساان جياد بالأسااس أو  :طبيعة الإنسان الأساسية -0

شرير أو خليط بين الاثنين، ويمكن أن يعتقاد لطبيعاة الإنساان في أي مان هاذه 

 .التصنيفات على أنها ثابتة بشكل أساسي أو قابلة للتغير خلال فترة حياته

 .تجاه الحار أو المستقبل الوقت، تجاه الماضي، تكيف الإنسان تجاه -6

 .تابع لها، مكمل لها أو مسيطر عليها :علاقة الإنسان بالطبيعة -3

وجاود تحقياق الاذات المناساب، أم  :غرض الإنسان الأساسي في الحيااة -2

 .العمل والإنجازات

فدرياة، عائلياة، سالالية أم  :علاقة الإنسان الأساساية برفيقاه الإنساان -1

 .متلازم مع نظراءه

تقد فلورنس كلخون أن النماذج المتعلقة بالأبعاد القيمية لا تفرق فقط باين تع

ثقافة واحدة من الأخرى وإنما بين نماذج قيمة تابعاة ومسايطرة مرتبطاة بأنظماة 

 .الأدوار الثانوية والمسيطرة داخل المجتمع الواحد المعقد

طة وتمياال هااي أيضاااا إلى أن الااذكور والإناااث والطبقااات الاادنيا والمتوساا

والمجموعات الدينية والعرقية تظهار ناماذج مميازة، وكانات إحادى الدراساات 

للمتجاوبين من عدة ثقافات مختلفة قاد دعمات نظرياات كلوخاون لاخاتلاف 

 .التكيف القيمي بين الثقافات

أن اختلافاات ناماذج التكياف  1122، »مااكبراث«وفي دراسة أخرى وجاد 

أمريكية مختلفة، واختلافاات مرتبطاة في القيمي بين أعضاء ثلاثة معتقدات دينية 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .جوانب سلوكهم هي اختلافات في حالات بين الأشخاص

تختلف الثقافات في كثير من الطرق غير العمر، دور الجنس، نماذج العائلات، 

 .والتكيف القيمي

وتراوح الاختلافات الثقافياة باين الأياديولوجيا وأنظماة الاعتقااد المجارد 

 الطقوس والأعراف والعاادات المتماساكة، تعارض كال والعلم إلى حد ما وبين

ثقافة أكثر أو أقل من نماذج الاعتقادات المندمجة، قيم، قواعد وممارساات، ومان 

المحتمل أن يكون داخل كل واحدة من هذه العناصر مان الانماذج والتاي تبادو 

 .وكأنه ممزقة وغير فعالة

ثقافة لنزيل مثال هاذا ونحن هنا لا نستطيع أن نزرع فقط جانب واحد من ال

العنصراا المماازق عاالى أيااة حااال لأن عناااصر الثقافااة متبادلااة العلاقااة بشااكل 

والذي يبدو عنصر غير فعاال في الحقيقاة يمكان أن يكاون جازءاا محتاوم .معقد

فالتغيير في : ومنطقياا من نماذج أعرض وأوسع أكثر أهمية للثقافة على سبيل المثال

العائلي الموسع في الوضع الريفي ساابقاا إلى الياوم  تركيب عائلتنا من نوع التنظيم

الحالي من التنظيم العائلي المنفصل الموصوف بالنواة الصغيرة كان مرتبطاا بشاكل 

مثال «وثيق بعدد من التغيرات في الجوانب الاجتماعية والاقتصادية مان مجتمعناا 

سااهمات التقادم التصنيع، النقل والمواصلات، التنمية، الطعام، التقدم الطبيا وم

 .»في المعدلات العمرية في عدد السكان

ولتغيير ذلك للساابق، يمكان أن يكاون ممزقااا ماا لم تحادث أيضااا تغايرات 

 .تعويضية كثيرة في جوانب أخرى من نظامنا الاجتماعي
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 البناء الاجتماعي

 نموذج المجتمع

عات المؤسسات الاجتماعية كأنظمة دور معقد فقد لاحظنا في مستوى المجمو

أن النموذج التركيبي للمجموعة يعتمد على ما يعتبر أبعاد بنائية عديدة وهذا ماا 

 .ينطبق على مستوى النظام الاجتماعي

العمار، : فتصنيف الناس لكثير مان المجتمعاات يكاون عالى النحاور التاالي

الجنس، العرق، القبيلة، العشيرة، الطائفاة، الوضاع الاوظيفي، أو الاقتصاادي، 

فهذا كله ينساجم ماع وضاع ومجموعاة ... توى التحصيلي والتعليميالدين المس

 .أدوار الفرد

الأفراد غالباا ما يقيمون أنسفهم بالآخرين وفقاا لمدى وكيفية تناساب سالوك 

وكما في المجموعات الصغيرة، بالطبع، يحتل . الدور جيداا مع توقعات هذا الدور

وهكذا فإن الفارد . في وقت واحد »المفاضلة البنائية«الفرد كل أوضاعه ووظائفه 

 .يمكن أن يعتقد كنقطة في فضاء متعدد الأبعاد الذي نسميه البناء الاجتماعي

يمتلك الفرد الوضع والوظيفة مع أدواره المناسبة من خلال النسبة الأكبر من 

 .المجتمع

وربما تناغم المطالبة بالأدوار المختلفة أولاا وللتصنيف بشاكل عيااني، دعوناا 

مؤسسات اجتماعية كبيرة، كل واحدة منهاا  1 بناء النظام الاجتماعي تبعاا لا نعتبر
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

نظام قرابة العائلة، النظام الاقتصادي، النظام : تمثل نظام ثانوي كبير من المجتمع

 .الديني، النظام العسكري السياسي والنظام التعليمي

عارف كليااا أو في أي نظام اجتماعي يمكن لهذه الأنظمة الثانوية الخمساة أن ت

ومثالاا لاذلك يمكان للنظاام الساياسي أن . يمكن لاثنين أو أكثر أن يمتزجا معاا 

ياارتبط بعضااوية العشاايرة أو العائلااة أو بالعضااوية الدينيااة، النظااام العااائلي أو 

 .التعليمي بالنظم الديني، النظام السياسي بالنظام الاقتصادي

أولاا وتتبعاه الأربعاة ويمكن باالطبع لأحاد مان هاذه الأنظماة أن يسايطر 

الأخرى، وتمثل كل من هذه المؤسسات الاجتماعياة نظامااا معقاداا في الوظاائف 

والأوضاع الاجتماعية حيث نستطيع أن نميز كلاا من التكيف القيمي والمكونات 

ومثالاا عالى ذلاك نساتطيع أن نمياز باين قيمناا . البنائية للمؤسسات الاجتماعية

حياة، ونظامنااا التعليمااي المؤلاف ماان مجموعااة ماان ونماذجناا التعليميااة ماان نا

الممارسات والتسهيلات والإجراءات التي يؤدي بها التعليم الرسامي مان جهاة 

 .أخرى

وبنفس الطريقة نستطيع أن نفرق بين القيم والنماذج الدينياة عان الممارساات 

أكثر الدينية، وربما يمتلك مجتمعنا مجموعة متغيرة الخواص من الممارسات الدينية 

 .من التكيف الديني القيم

يمتلك الفرد الوظيفة والوضع الاجتماعي ومجموعاة مان العلاقاات في كال 

مؤسسة اجتماعية، ويمتلك كل من الملحد ورجل الدين وضاعاا غاير باارزاا فايما 

يتعلق بالبناء الديني للمجتمع، كما هو الحال مع العاطال عان العمال والعامال 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ير باارز أيضااا بالنسابة للمؤسساة الاقتصاادية، الصناعي، فيمتلكان وضاعاا غا

وعندما يدعى الفرد للممارسة والتصرف، فيمكن لأوضاعه وأدواره المتعددة أن 

 .تمارس ضغطاا ومطلباا عليه بالنسبة لسلوك الدور المتوقع

 الطبقة والطائفة: نموذج الطبقات

نماوذج  أحد المعالم الواساعة الانتشاار في أغلاب الأنظماة الاجتماعياة وهاو

الطبقااات أو التسلساال للأعضاااء، وهناااك درجااة مااا تقريباااا في كاال الأنظمااة 

الاجتماعية من التمييز بين الوظائف والأوضاع بلغة الأعلى والأدناى، الأقال أو 

الأكثر نفوذاا، الأكثر أو الأقل قيمة، ومثال هاذا التفرياق يمكان أن يأخاذ أحاد 

 .ةالطبقة والطائف: الشكلين العاميين التاليين

تعود الطائفة إلى نظام الطبقات المقسم إلى تصانيفات متقارباة غاير متداخلاة 

ومتميزة وعادة مرئية في تسلسل هرمي، ففي مجتمعنا الذكر يقابل الأنثى في مثال 

 .هذا التمييز، وهناك مثالاا آخر وهو نظام الطائفة الدينية في الهند

صانيفات أقال تميازاا بحياث أما الطبقة فتعود إلى نظام الطبقات المقسام إلى ت

يمكن للفرد أن ينتقل من طبقة إلى أخرى، والاستخدام الأكثر شيوعاا للطبقة هو 

 .بالانتماء إلى ما يسمى الطبقة الاجتماعية الاقتصادية للفرد

. ونستطيع التفكير بنظام الطبقات من خلال أي مان المؤسساات الاجتماعياة

جازء واحاد مان النظاام الاجتماعاي ويمكن للفرد أن يمتلك مكانة مرموقة في 

 .ومكانة أخرى متدنية في جزء آخر من هذا النظام
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

فعلى سبيل المثال معلمو المدارس يمتلكون مكانة عالية في التعليم ونوعاا ما في 

الحياة الاجتماعية وبنفس الوقت يمتلكون مكانة متدنياة في النظاام الاقتصاادي، 

لنظاام الطبقاي عالى طبقاة النظاام وقد أجريات نسابة كبايرة مان البحاوث في ا

الاقتصادي، وتتضمن هذه البحاوث افتراضااا ضامنياا أن المؤسساة الاقتصاادية 

مسيطرة في الحياة الأمريكية، وهكذا فإن مكانة الفرد في هذا النظام الثانوي هاي 

 .مهمة كلياا في تحديد المكانة العامة في المجتمع

ة قيااس الطبقاة الاجتماعياة وقد كانت هنااك ثلاثاة آلياات أساساية لعمليا

 :الاقتصادية

والتي بها تعرف الطبقة الاجتماعية للفرد بناءاا على  :آلية المكانة الاجتماعية -0

 .ارتباطاته مع الآخرين وكيف ينظر إليه من قبل المجتمع

حيث تعارف الطبقاة الاجتماعياة للأفاراد بنااءاا عالى  :الآلية الموضوعية -6

 .مستوى التعليم، الوظيفة، الدخل، مكان الإقامة الدلالات الموضوعية مثل

والتااي تعاارف الطبقااة بناااءاا عاالى الإدراك  :»الشخصااية«الآليااة الذاتيااة  -3

 .والملاحظة الذاتية الخاصة بالفرد تجاه عضوية الطبقة

ومع أن هنااك بعاض الاختلافاات في النتاائج المرجاوة مان اساتخدام هاذه 

 .لة تقود إلى نتائج متشابهة قابلة للمقارنةالآليات المختلفة، فإنها في المحص

عليا،  -طبقة عليا : أن يحدد ويعرف ستة مستويات للطبقة »ورنر«وقد حاول 

 –سفلى، طبقة سافلى  –عليا، طبقة متوسطة  –سفلى، طبقة متوسطة  –طبقة عليا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .سفلى –عليا، طبقة سفلى 

والطبقاة التاي هاي ويجد أن الاختلافات التي يراها الفرد بين مستوى طبقته 

أدنى منها عظيمة، وأن الاختلافات بين مستوى طبقته ومستوى الطبقة التي هي 

أعلى منها صغيرة جداا، ويرى أنه كلما ابتعد الفرد عن أي طبقتين اجتماعيتين فإنه 

يحدد الاختلافات بينهما بأقل حدية وأن المعايير التي يستخدمها الفرد للتمييز بين 

 .الأعلى منه والتي هي أدنى منه مختلفة مستويات الطبقات

فالناس في الطبقات التي هي أعلى من طبقته يدركون على أنهم هنااك بسابب 

النقود والعائلة، أما من هم في الطبقات التي هي أسفل من طبقته يادركون أنهام 

. هناك بسبب تواضع الشخصية والأخلاق وما يلاحظ من قلة جهد ومساؤولية

ث على موضوع الطبقات الاجتماعية عالى الاختلافاات باين وقد تم أغلب البح

الطبقة المتوسطة والسفلى أو بين المتوسطة والطبقة العاملة، ونادراا ما كان يستفاد 

السداسي عندما يتم العمل مع عينات صغيرة نسبياا في دراسات  »وارنر«من تمييز 

الكبير من أعضااء المجال أو الفحوص العينية للمجتمعات الكبيرة بسبب العدد 

 .الطبقات العليا الذين بالكاد يتم الوصول إليهم في عينات محدودة

 بعض عواقب النظام الاجتماعي

لقد أعطي نظام الطبقات الاجتماعي اهتماماا بحثياا كبيراا لأنه يفترض أن مكانة 

الفرد في المجتمع تمتلك أثراا مهماا في المسالك والقيم والتصراف باما فيهاا سالوكه 

وقاد لاحظناا في نقاشانا للمجموعاات أن الطبقاة . وتصرفه تجاه تربياة الأولاد
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الاجتماعية للمحلفين كما أدرك من زملائهم تؤثر عالى مشااركتهم وتاأثيرهم في 

موقف هيئة المحلفين وقد أظهر أن مستوى الطبقة الاجتماعياة مارتبط بالسالوك 

سات الحديثة تدل عالى أن السياسي والتصويتي على الرغم من أن كثيراا من الدرا

 .مثل هذه العلاقة تختلف بشكل كبير من انتخابات إلى أخرى

حدوث الاضطراب العقلي أو على الأقل تكارار الاذهاب للمشافى وبانفس 

تشخيص هذا المرض، هو أعلى نسبياا عند الطبقة السفلى منه لدى المتوسطة، بيانما 

ند الطبقاة المتوساطة حدوث الاستطباب بسبب الاضطراب العصبي هو أعلى ع

 .منه عند الطبقة الدنيا

وإلى حد بعيد فقد كرس العدد الأكبر من دراساات الطبقاة الاجتماعياة عالى 

تفحص آثار الطبقة على ممارسات التنشئة الأطفال، وقد أظهرت دراسات مبكرة 

للاختلافات في ممارسات تنشئة الأولاد بين أوليااء الأماور في الطبقتاين السافلى 

سااطة فاايما يتعلااق في تنشاائة الطفاال في الثلاثينيااات ماان القاارن الماااضي أو والمتو

الوالدين في الطبقة المتوسطة استخدموا سيطرة أكثر تقييداا، فدربوا على استخدام 

الحمام باكراا،وقد وضعوا تشاديداا عالى تادريب الاساتقلالية والمساؤولية، بيانما 

نحاو السايطرة وكاانوا أكثار  الوالدان في الطبقات السافلى كاانوا أقال انادفاعاا 

تساهلاا، وأكثر استفادة من تقنيات السيطرة الجسمية من النفسية والعقلية، وبعد 

عدة سنوات فقد أظهرت سلسلة من الدراساات عالى ممارساات تنشائة الطفال 

لفترة الأربعينيات والخمساينيات فعليااا عكاس النتاائج الساابقة، أي أن أوليااء 

 .سطة هم أكثر تساهل في تلك الفترةالأمور في الطبقة المتو
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الحذرة لهذه السلسلة مان الدراساات وأخارى غيرهاا  »برنفن برنر«تحليلات 

 :للطبقة الاجتماعية وممارسات تنشئة الأولاد قادته إلى المحصلة التالية

أنه قد كانت هناك تغيير حقيقاي في ممارساات تنشائة الأولاد مناذ منتصاف 

زء المتعلق بأولياء أمور الطبقة المتوسطة الاذين قاد الأربعينيات وخصوصاا في الج

 .زادوا من تساهلهم في نشاطات التدريب للأطفال

بأن التغيير ربما كان نتيجاة انتشاار التوصايات الماثلى المتعلقاة  »برنر«ويخلص 

الممارساات المتسااهلة التاي كانات في الساابق ميازات «بممارسات تنشئة الطفل 

 .عبر الوكالات الحكومية ووسائل الأعلام العامة »فلىلأولياء أمور الطبقة الس

وقد افترض احتمالية أن يقبل أولياء أمور الطبقاة الوساطى قباول مثال هاذه 

 .المعلومات كإرشادات في نشاطات تربية أولادهم

إذن فالتغيير في ممارسات تنشئة الأطفال لدى الطبقة المتوساطة هاي في اتجااه 

 .التساهل المتزايد

خر محتمل للتغايرات في ممارساات تنشائة الطفال وهاو أن تركياب وتفسير آ

الطبقة المتوساطة كاان قاد تغاير بساب قابلياة الحركاة الاقتصاادية والتعليمياة 

والجغرافية المتزايدة، وهكذا فإن الكثير مان أوليااء الأماور في الطبقاة المتوساطة 

سافلى وأنهام رباما الحالية وعائلاتها كانوا أنفسهم قد تربوا في عائلات الطبقاة ال

 .يحملون معهم المسالك والممارسات التي تعلموها في طبقتهم السابقة

وقد يساعد هذا التفسير الأخير المتعلق بالتغيير في تركياب الطبقاة المتوساطة 
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باأن العلاقاة باين الطبقاة الاجتماعياة  1118 »كاونفيرس«أيضاا في تفسير نتائج 

 .ات الأخيرةوالسلوك السياسي قد انخفض في الانتخاب

وخاتمااة أخاايرة يجااب أن يلتفاات إليهااا ماان خاالال دراسااة تااأثير الطبقااات 

الاجتماعية وهي أن العالم الاجتماعي يجاب أن يكاون مازدوج الحاذر في تفساير 

واستخلاص العبر من نتائجه، وحتى عنادما تؤساس العلاقاات داخال النظاام 

ما تستمر في الأخذ بعين الاجتماعي المعقد بثبات في فترة معينة من الوقت، فهي رب

الاعتبار حتى في نفس ذلك المجتمع إذا كان ذلك النظام الاجتماعي خاضع فعلياا 

مما –للتغيير وهكذا، فإن حالة القوانين العامة بسبب طبيعة الظواهر التي تدرس 

هي أماراا أكثار غموضااا العلاوم الطبيعياة  ةفي العلوم الاجتماعي -هي عليه حاله

 .الفيزيائية

 »نتهىا«
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الوحدة الخامسة

 التفاعل الاجتماعي

 التفاعل للفرد والجماعة وكل أفراد المجتمع

لقد تم تقديم عدد من المفاهيم الاجتماعياة والنفساية والمفااهيم التاي تكاون 

ولقد أنشأنا بشكل تحليلي وقمنا بمناقشة مفاهيم . نفسية للغاية أو اجتماعية للغاية

إن مثال تلاك المعالجاة توضاح التقاديم . لاا وتباينااا مختلفة كما لو كنا أكثر انفصا

ولكنها ستترك لنا العمل الووري لتبيان كياف تارتبط هاذه المفااهيم ببعضاها 

وبالتحدياد تحليال لكيفياة تاأثر . البعض وكيف تثقال عالى مشاكلتنا الرئيساية

 .السلوك الإنساني الذي يؤثر بالبيئة الاجتماعية

أن نربط جميع هذه المفااهيم التاي نعالجهاا في  إنه ليس بالإمكان بطبيعة الحال

 .الكتاب في باب واحد من الكتاب

 علم النفس الاجتماعي وتنبؤات السلوك الإنساني

يرتكز علم النفس الاجتماعي على افتراض أن السلوك الإنساني يمكن التنباؤ 

وبالرغم من التقدم الذي حدث في هذا المضامار . به وليس بالوورة بشكل كلي

 . أننا ما زلنا بعيدين عن التنبؤات الواضحة عن السلوك الإنسانيإلا

إن التنبؤ الإنساني ولو بشكل صغير يحتاج إلى التصييغ المعقد وهذا أعقد مان 

. التصنيغ الذي يحتاجاه علاماء فيزياائيين باما يتعلاق بحركاة جزيئاات الغاازات
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ا تعمل عالى التاأثير في ويناق  هذا الباب تحليل المفاهيم الاجتماعية النفسية لأنه

السلوك الإنساني، فالسلوك الإنساني لشاخص ماا يحادث في إطاار المجموعاة، 

ويتأثر السلوك بالعوامل التي يجلبها الشخص معه إلى المجموعاة، فاالفرد نفساه 

والمجموعة التي يشارك بها هي مندمجة في المجتمع ككل وفي ثقافته وتساعد البيئة 

 :شكيل الخبرة للفرد في طرق عدة هيالثقافية والاجتماعية بت

 .ترتيب سلوك الدور الذي يؤثر على الفرد في عملية تطور الشخصية -1

 .ترتيب المواقف والأدوار المتوفرة لدى الفرد -2

 .ترتيب المعاني للأوضاع التي من خلالها الفرد يقوم بالتصرف -3

 الشخصية

ذلك يكون من المعلومات  إذا كان بالإمكان فهم وتوقع السلوك الإنساني فإن

إن التفاعال باين العضاوية . عن العضوية الإنساانية التاي تعمال في بيئاة معيناة

والموقف يؤدي إلى السلوك الإنساني، والاذي نعنياه بالعضاوية ياتم تصانيفه في 

 .المفهوم للشخصية وهي تنظيم السلوك الفريد والحيوي للفرد

 من أين تأتي الشخصية؟

ط السلوك التي يتعلمهاا الفارد، ويحادث الاتعلم مان تأتي الشخصية من أنما

 .خلال عملية مشتركة وعمليات تقوية وتعزيز

ويتم تحديد عمليات التعلم بقدرات بيولوجية للأجنااس وبوجاود مساتوى 

ولكن في نفس الوقات الاذي .من النضج البيولوجي للعضوية في أي وقت كان
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يتم عن طريق ربطها بالتفاعال يتم تعلمه وكيف يتم تنظيم نتائج التعلم؟ فذلك 

يحدث التعلم في التفاعل مع البيئة ويشمل ذلاك الناواحي . بين العضوية والبيئة

الاجتماعية لتلك البيئة، وبالنواحي الاجتماعية للبيئة نعناي لايس فقاط السالوك 

للناس الآخرين في التفاعال المبااشر ولكان أيضااا لمنتجاات السالوك الإنسااني 

وغاير الملموساة، وهاذه المنتجاات تشامل اللغاة الماتكلم بهاا الماضية الملموسة 

والمكتوبة من المفاهيم والقيم والمواقف عن العالم المحيط والاذي يوجاد وينتقال 

وباختصار فإن منتجات السلوك الإنساني الماضي تشمل الثقافة . من خلال اللغة

 .والنظام الاجتماعي الذي يكون الفرد جزء منها

بيئي والذي يشكل عضوية معطاءة هو نفسه يكون مشراوطاا ولهذا فالسياق ال

بالتعلم للماضي المتراكم للناس الذين يشكلون البيئة، وهذا التشكيل للفارد هاو 

الذي يسمي التنشئة الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع فإن تربية الأطفال تكاون 

 .دمن وجهة نظر العائلة في الجماعة وتطور الشخصية من وجهة نظر الفر

وهاذا يعناي أن كال . ويتم تقرير سلوك الفرد بشكل جزئاي مان شخصايته

شخص يتفاعل مع العالم المحيط به بطرق تعكس سلوكه المكتسب والفرياد مان 

نوعه، ونستطيع أن نقوم بتنبؤات عن السلوك عن طريق المعرفة عان الشخصاية 

. الفردية وتكون بشكل عام، وليس عان طرياق جاون ساميث بشاكل خااص

يع التنبؤ بالسلوك من خلال مجموعاة مان الظاروف مثال الوضاع تحات ونستط

ظروف ذات الضغط النفسي، ولكن ليس تحات مجموعاة مان الظاروف والتاي 

 .تعمل للتأثير على سلوك الحياة اليومية لجون سميث
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

هناك سببين هامين على الأقل تجعلنا لا نستطيع عمل تنبؤات مفصلة للسلوك 

 :الفردية وهما على أساس معرفتنا للشخصية

 .عدم معرفة الشخصية الإنسانية عن المفاهيم الأساسية -1

لا نستطيع عمل تنبؤات مفصلة عن السلوك الفردي من المعلومات عان  -2

الشخصية الفردية وهو أن الشخصية هي ليست المصدر المهم فقاط والتاي تاؤثر 

 .على السلوك

 علاقات الدور

تكيف الاجتماعي هو أن الفرد يتعلم الطرق أحد النواحي الهامة في التنشئة وال

الملائمة التي تتعلاق بأشاخاص آخارين، ونسامي العلاقاات باين الأشاخاص 

بعااض هااذه الأدوار مبنياااا عاالى مواقااف الأفااراد ماان خاالال . علاقااات دور

العلاقة بين الزوج والزوجاة : المجموعات المتعددة أو مجموعات من الناس مثال

ويكاون لهام .المدير بالسكرتير في مكتاب عمال معاين أو علاقة. في عائلة معينة

وعلاقات الدور الأخرى مبنياة عالى . معنى فقط فيما يتعلق بتلك المجموعة فقط

مواقف الأفراد من خلال مجتمع كباير، فعالى سابيل المثاال دور الطفال للشااب 

ودور المرأة للرجل والزنوج للبيض، وبالنسبة لتوقعات الدور للنوع الثاني تكون 

عامة، وأقل تفضيل من التوقعات المقترنة بالنوع الأول وهو ناوع الأدوار المبنياة 

ولذلك فعندما يشير جون سميث إلى أي أنثى شابة فهو يتصرف . على المجموعة

فهنااك تشاابه . بمرجع إلى مدركات توقعات الدور للعلاقة بين الاذكر والأنثاى

ونسااء أخرياات، فهنااك  بالسلوك بالنسبة لجون سميث مع زوجته وسكرتيرته
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .بعض الاختلافات الكبيرة أيضاا 

فهنااك الكثاير مماا هاو مشاترك باين . لا يكون سلوك الدور ذات خصوصية

سلوك جون سميث نحو زوجته والسلوك من زوج لزوجة رجال آخرين وعالى 

 .الأقل الرجال من هم في سنه ولهم تعليم مشابه

 الوضع وتاريخ الماضي

مصاادر رئيساية للتاأثير عالى السالوك لشاخص ماا في لقد أشرنا إلى ثالاث 

 :وهي( سلوك جون سميث تجاه زوجته)علاقات الدور المعطاه 

 .شخصيته -1

توقعات الدور التي تتعلق بالسلوك الذكر إلى الأنثاى التاي ياتم تعلمهاا  -2

ومشاركتها في داخل المجتمع والتي تؤثر على سالوكه تجااه زوجتاه وساكرتيرته 

 .ياتوالإناث الأخر

 .توقعات دوره صوب سلوك الزوج نحو الزوجة -3

إن أحد المصادر الأخرى للتأثير على سلوك الأفراد هو الوضاع الاذي يعمال 

. فعلى سبيل المثال، فقد يقوم جون ساميث بتقبيال زوجتاه أو انتقادهاا. به الفرد

فإن أي من تلك السلوكيين ستختلف بشكل كبير حتاى بالنسابة لانفس الازوج 

فعندما يقبال . حيث يعتمد ذلك إن كان يحدث في مكان عام أو خاص والزوجة

جون زوجته عندما تزوره في مكتبه يختلاف ذلاك عنادما يقبلهاا في المطاار عناد 

وباختصار فاإن سالوك جاون ساميث ماع . استقباله من سفر بعد غياب طويل
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .الذي يتصرف به( الزمان والمكان والظروف)زوجته يعتمد على الوضع 

صدر الآخر الذي يؤثر على سلوك الفرد هو التاريخ الماضي لعلاقاة دور أما الم

فسلوك جون سميث نحو زوجته يختلف بعد سنة من الزواج عن سلوكه . معينة

وقاد تعازى هاذه التغايرات إلى . بعد عشر سنوات وحتى لو كان بنفس الوضع

في الدور  وعلى أية حال هذا لا يقلل الاختلافات. التغيرات في الشخصية والسن

في السلوك لجون سميث اتجاه سكرتيرته منذ مدة والأخرى حديثاة العهاد التاي 

فكلما كان أعضااء الفرياق أقادم كلاما كاان هنااك اساتقرار . حلت محل القديمة

 .للتوقعات والسلوك والذي يختلف عن من هم جدد

 الثقافة

بب ذلاك أن هناك أدوار معينة للفرد تفرض عليه أكثير مما يختارها بنفسه، وس

جميع المجتمعات تصنف الناس على أساس واحاد أو أكثار مان الميازات حياث 

فمعظاام . معاملااة الناااس بتصاانيفات مختلفااة تتوقااع ساالوكيات مختلفااة ماانهم

العمر، الجنس، العارق أو «المجتمعات على سبيل المثال تعتبر تلك المميزات مثل 

وير أنماط السلوك حاول كأسس هامة لتصنيف أعضائها وتط »القبيلة أو العشيرة

ففاي ثقافتناا فإناه مان المتوقاع أن . ماهية السلوك الملائم للأشخاص المصانفين

النساء يعاملن بشكل مختلف عن معاملة الرجال وعليهن التصرف بشكل مختلف 

وكذلك فإن السلوك من شاب لطفل يختلاف عناه . عن الرجال في الحياة اليومية

فعلى سبيل المثال نحن نشاجع . فة لأخرىمن شاب لشاب، وهذا يختلف من ثقا

، بينما لا يشجع (أي ليكونوا ذو مسئولية)الأطفال الصغار ليتصرفوا مثل الشاب 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وبشكل مشابه فنحن نتوقع أن يتصرفوا الرجال ليعملاوا بطريقاة . ذلك سامونز

وإن تلاك التوقعاات المبنياة عالى الثقافاة ياتم تحقيقهاا . مسيطرة أكثر من النساء

 :همالسببين 

ياتم ( المكافاآت أو العقوباات)أن التعزيزات الاجتماعياة أو العقوباات  -1

 .تطبيقها على أولئك اللذين لا يقومون بالأداء كما هو متوقع

 .لأن هذه التوقعات عن السلوك يتم تعلمها -2

 التركيب الاجتماعي

 يجب أن لا نفترض أن الثقافة متجانسة في تأثيرها على جميع أفرادهاا وخاصاة

فتميل المجتمعات إلى تصانيف أعضاائها . بالنسبة لثقافات معقدة كتلك التي لنا

في طرق متعددة وأن يكون لها توقعاات مختلفاة حاول سالوك أعضاائها الاذين 

ينتمون إلى تصنيفات متعددة، ولهذا فإن المجتماع ككال يميال لأن يصابح مان 

اناا فإن هذه فأحي. طبقات حسب العمر والجنس والعرق والتعليم وأسس أخرى

الطبقات تكتسب قالب القيم بمعناى أن أعضااء في المجتماع يطاورون مواقاف 

وأحياناا مثل تلك الطبقات تخلاق . مشتركة عن رغبة للتصنيفات المختلفة للناس

عوائق من أجل الاتصال الحر والتفاعل بين الطبقات لكي يميال النااس الاذين 

صالة مان التفاعال، فعالى سابيل هم من طبقات مختلفة إلى تطوير مجتمعات منف

الحواجز بين البيض والسود في مجتمعنا، وبين الناس من الطبقة المتوساطة : المثال

إن انعزال طبقة معينة في مجتمع يؤدي إلى . والطبقة الدنيا وبين الشباب والأطفال

وهاذه بادورها تطاور . تطوير سلسلة من المجتمعات الجزئية والثقافات الجزئية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

القيم المختلفة وأنماط السلوك وتوقعات السلوك المختلفاة إضاافة إلى العديد من 

لغااات مختلفااة لأنهااا توجااد عااوالم مختلفااة، ولهااذا فااإن القاايم وأنااماط الساالوك 

والتوقعات لثقافة جزئية معينة والتي يتباع لهاا الفارد تكاون أكثار مبااشرة مان 

ل شخصاية التوقعات للثقافة ككل والتي تؤثر عالى السالوك الفاردي، وتتشاك

الطفل المتطورة في البداية وذلك بالتفاعل بين الوالدين الذين نعتبرهما ممثلين لمثل 

وعلاوة على ذلك يكتسب الفرد أدواراا مبنية عالى المواقاف . تلك الثقافة الجزئية

 .التي تعرفها له ثقافته الجزئية حسب جنسه وعمره وعرقه

وبالفعل فالفتاة التي تترباى . ضاعوتشكل الثقافة الجزئية أيضاا تعريفاتنا للأو

في ثقافة طبقة دنيا والتي تجد نفسها فجأة في وسط حفلة راقصة فرنساية والولاد 

المنحدر من طبقة عليا والذي يجد نفسه في رقصة على قارعة الطريق ليكوناان في 

فتعلايمهم . نفس مستوى عدم معرفة ما الذي يجب عملاه في الماوقفين الغاريبين

 .شدهم للسلوك في مثل هذه المواقفالماضي لا ير

 التغير الاجتماعي

تتغير كل مان الثقافاات والتركيباات الاجتماعياة وتجلاب معهاا تغايرات في 

السلوك لأعضائها بينما تقوم بتتبع نقد أنماط السلوك من جيل إلى آخر في تشكيل 

اك فإنناا نحتااج إلى إدر. شخصية الفرد وأن التعريفات للمواقف وأدوار القراءة

 .بأننا نعي  في بيئة اجتماعية حيوية أكثر منها ثابتة

فالثقافات والتركيبات الاجتماعية تتغاير وتجلاب معهاا تغايرات في السالوك 

فالفرد نفسه يغير المواقف في حياتاه وياتعلم علاقاات أدوار جديادة . لأعضائها
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

والطفل سيصابح مراهاق .والتغير الحتمي »العمر«وبعض الأسس للأدوار مثل 

م شاب يافع ثم مواطن، مع هذا التغير تأتي تغيرات بدرجة أشاد أو أقال حادة ث

. بالأدوار التي يحتلها الشخص، والأسس الأخرى للأدوار قد تتغير أو لا تتغاير

 .فالفرد قد يغير أو لا يغير مستوى تعليمه وقد يحصل أولاا على ترقية في عمله

المختلفاة ساابقاا، ويمكان وتتغير الثقافات بطرق أخرى، وتندمج الثقافاات 

للشخص أن يجادل بأن الاختلافات بين الطبقات من ناحية اقتصادية في مجتمعنا 

قد أصبحت تميل إلى النقصان بسبب تقاارب المساتوى الاقتصاادي والحصاول 

وتميل الثقافات الجزئياة .الواسع على التعليم العالي والوصول إلى وسائل الإعلام

ويعتبر الدمج لثقافة المراهقين في مجتمعنا بأنماط . ديدةللتطوير لتلبية الشروط الج

فالطفل يصبح رجالاا عنادما . السلوك لها والقيم واللغة هي حالة في ذلك الموقع

ففي مجتمعنا الحالي هناك قوى تاؤخر الحصاول . يقوم بأعمال الرجل مثل الزواج

ففاترة التام على النضوج لعدة سنوات وهي خارجة عان النضاوج البيولاوجي، 

التدريب الطويلة المتطلباة قبال أن يقاوم الفارد بادور في التركياب الاقتصاادي 

فاالأفراد الاذين يتادربون عالى . ونقص القدرة الاقتصادية تؤخر عادة الازواج

النضوج الاقتصادي وهم ناضجين جسمانياا لا يكونون ناضجين اجتماعياا، وماع 

قون معترف بهم أكثر مان قبال حدوث هذه التغيرات في ثقافتنا فقد أصبح المراه

فالمراهقين يشكلون ثقافة جزئية مميزة والتاي . أنفسهم وكذلك من قبل الآخرين

لها أنماط السلوك والتوقعات السلوكية للمجموعات الخاصاة لعلاقاات الادور 

 .والتي توجد في الثقافات الجزئية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 أهمية الخبرة الذاتية

يعد يشاركون به الآخارين في  يتصرف الأفراد حسب توقعات الدور الذين لم

فالفرد لا يتصراف . الأدوار ذات العلاقة وذلك لأنهم غير واعيين بأن هناك تغير

بشكل مختلف في موقفين مختلفين إذا لم يدرك الأوضاع بشكل مختلف وحتاى لاو 

كان أشخاص آخرون يشتركون في الأوضاع التاي تعمال اخاتلاف فعادم دقاة 

ديل الفارد وتشاكل مصادر آخار للتاأثير عالى الإدراك تبرز مشاكل أخرى لتعا

 .سلوكه

 –ونحن مهتمون هنا بفهم وتنبؤ العديد من النواحي لخبرة الإنساان الذاتياة 

أنماط الدوافع والقيم والمواقف سواء أكان أو لم يكن ترجمة من واحد لواحد باين 

 ولهذا فإن شخصية الفرد وتوقعاات الادور وإدراكاتاه. الخبرة والسلوك المشاهد

للموقف تخبرنا أكثر عن النزعات نحاو السالوك أكثار مماا تخبرناا عان السالوك 

 .العلني الفعلي

. فمجهودنا للتنبؤ بالسلوك الإنساني يركز على الجانب المخفاي مان السالوك

ففي الكثير من علام الانفس الاجتماعاي هنالاك الافاتراض الضامني أن هاذه 

الإنساني الأكثر ثباتاا، ويمكن الحالات الداخلية للعضوية تكون نواحي للسلوك 

ولهاذا فاإن . بينما السلوك الظاهر يكون أكثر تأثراا بالأحداث في البيئاة. التنبؤ بها

الخبرة الذاتية للفرد والتعديلات لتلك الخبرة من خلال تأثير معالم البيئة الفردياة 

كال مان وتعتبر . والتي لها اهتمام رئيس في المساعي لفهم وتنبؤ السلوك الإنساني

المواقف الفردية والدوار أنماط السلوك التركيبية والقيم والمجموعاة والضاغوط 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

للتأكيد ذات معنى من خالال تحقيقناا فقاط لأنهاا تاؤثر عالى دوافعاه ومواقفاه 

 .وإدراكاته وميوله للعمل لأنها تؤثر على النواحي التنظيمية لسلوكه

نطلق الفهم عليناا أن ناذكر بما أننا تحدثنا في السابق عن توقعات الدور فمن م

ماذا نعني بالتوقعات وخاصة فيما يتعلق بتوقعات الدور والحقيقة وهنا عرجات 

لكل من الدكتور حلماي سااري والادكتور  »علم النفس الاجتماعي«على كتاب 

 .م لأقتطف منه بعض الأمور الهامة1118محمد حسن، في الطبعة الأولى لسنة 

 التوقعات والحقيقة

قعات الناس غالباا ما تصبح حقيقة، والاعتقااد هناا باأن الإنساان يقال إن تو

وباذلك نحان نضاع . عندما يتوقع شيئاا يتابعه بشكل أو بآخر ويسعى إلى تحقيقه

وهذا ما يسمى بالنبوءة التي تحقق ذاتهاا ومثاال . تنبؤاا أو توقعاا في مسار التحقيق

صايل الطالاب عندما يضع معلم توقعات عالياة عالى طالاب، يصابح تح: ذلك

وهاذا (. باين الأشاخاص)ويمكن تسمية ذلك أثر التوقاع البيشخصيا . أفضل

يعني هنا أن مدى توقعنا مان الشاخص أن يكاون جاذاباا يقارر مادى جاذبيتاه 

 (.حلمي ساري، محمد حسن، علم النفس الاجتماعي)الفعلية 

وكذلك علينا التطارق لموضاوع التفاعال الاجتماعاي حياث يعتابر مفهومااا 

 .ياا من المفاهيم التي استند عليها علم النفس الاجتماعيأساس

هو العمليات المتبادلة بين طرفين اجتماعياين في موقاف  :فالتفاعل الاجتماعي

اجتماعي بحيث يكون سلوك أي منهما منبهاا أو مثيراا لسالوك الطارف السااخر، 

أهاداف ويتم خلال ذلك تبادل رسائل معينة ترتبط بغايات أو . ويتم عبر وسيط
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وتتخاذ عملياات التفاعال أشاكالاا ومظااهر مختلفاة تاؤدي إلى . معينة للجماعة

 .علاقات اجتماعية معينة

 .والشكل التالي يوضح عملية التفاعل

 

 

 

 

 :نلاحظ من خلال الشكل ما يلي

 .تأثير متبادل بين شخصين أو أكثر -1

 .»قيم عادات وأدوار« يتم في إطار الجماعة وثقافتها -2

 .يتم عن طريق الاتصال المتمثل في الطرق اللفظية وغير اللفظية -3

 أ

 ب

 استجابات

 مبهات

لغة لفظية إشارات 

 أو تعبيرات

 

 أفكار، مشاعر، أفعال

 موقف اجتماعي

 اعةاماجاال

 عملية التفاعل الاجتماعي
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .يتم في موقف اجتماعي، في إطار الجماعة وثقافتها -4

 .يتم بشكل هادف تلبية لحاجات كل فرد من أطراف التفاعل -1

 مفهوم التفاعل الاجتماعي

اا وتكاراراا ساواء في الماادة لقد سبق أن وردت عبارة التفاعل الاجتماعي مرار

ونظراا لأهمية هذا المفهاوم فساوف نعارض . العلمية المقررة أو أثناء المحارات

بالتفصيل في هذا الجزء من البحث مفهوم التفاعل الاجتماعي ليتضح فهماه فاما 

هو التفاعل الاجتماعي وما هي عناصر عملياته وما هي مظاهره؟ وهذا ما سوف 

 .قسمنجيب عنه في هذا ال

عند محاولة تعريف كلمة تفاعل نلاحاظ أنهاا تعناي أخاداا وعطااءا أو تاأثيراا 

متبادلاا والتفاعل بهذا المعنى لا يحدث إلا بين طرفين أو أكثر فعند الحاديث عان 

التفاعل الاجتماعي فإننا نتحدث عن أخذ وعطاء وتأثير متباادل باين فاردين أو 

ة وبما أننا نعرف معنى الجماعة وماا تمثلاه أكثر في إطار اجتماعي أو كأفراد في جماع

من قيم وأهداف ومعايير توجه سلوك الأفراد وتحكمه فعمليات التأثير المتباادل 

بين أفراد الجماعة وما تكتنفه هذه العمليات مان عنااصر هاو ماا يعنياه التفاعال 

 .الاجتماعي

إذا ) أو باين وباين أبنائاك( إذا كنات معلاماا )إن ما يحدث بينك وبين طلابك 

أو بين المجموعة التي تدرس هذا المقرر والمشراف عالى تدريساها هاي ( كنت أباا 

أمثلة من التفاعل الاجتماعي بمعناه البسيط لننظار إلى التعرياف التاالي للتفاعال 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :الاجتماعي ونناقشه

التفاعل الاجتماعي هو العمليات المتبادلة بين طارفين اجتماعياين في موقاف «

سلوك أي منهما منبهاا أو مثيراا لسلوك الطرف الآخر ويتم اجتماعي بحيث يكون 

عبر وسيط ويتم خلال ذلك تبادل رسائل معينة ترتبط بغايات أو أهداف معيناة 

للجماعة وتتخذ عمليات التفاعل أشاكالاا ومظااهر مختلفاة تاؤدي إلى علاقاات 

في ( ثارفاردين أو أك)كما نلاحظ هناك تأثير متبادل باين طارفين  »اجتماعية معينة

والتاأثير المتباادل ياتم عالى شاكل منبهاات ( في إطاار جمااعي)موقف اجتماعي 

لغاة لفظياة أو إشاارات أو )وعبر وسايط ( أفكار، مشاعر، أفعال)واستجابات 

خذ حديثاا يدور بينك وبين زميلك حول موضوع معين وحاول تحديد ( تعبيرات

هال أضافت إلى هال أضااف إلى معرفتاك شايئاا، و)تأثيرك على زميلك علياك 

( الاخ.... معرفته شيئاا؟ هل أثاار شاعوراا لاديك؟ وهال أثارت شاعوراا لدياه؟

ولاحظ أن كلامك أو تعبيرات وجهك أو حركاتاك تمثال منبهاات أو مثايرات 

تجعلك ( مثير)وإجابته (  استجابة)يجيب ( منبه)فمثلاا تسأله . لسلوكه وبالعكس

تمر الحااديث والمثاايرات وهكااذا يساا( اسااتجابة)تسااأل سااؤالاا آخاار أو تعلااق 

وتنتقال عابر . والاستجابات اللفظة وغير اللفظة هاي الرساائل المتبادلاة بيانكما

ولاحظ أن الحديث بينكما يتم في موقف اجتماعاي . وسيط لغة ورموز وإشارات

وهو يعي دوره فلا يتعادى حاديثك معاه هاذا ( زميل دراسة)فأنت تعي دورك 

ولا تتجااوز ( لبه من أبيك أو أخيك، مثلاا فلا تطلب منه ما يمكن أن تط)الدور 

 .في حديثك معه( في الجماعة)القيم والعادات المتفق عليها 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ما هي نتائج التفاعل الاجتماعي؟ لقد ذكرنا أن قيم الجماعة ومعاييرها تحكام 

عملية التفاعل الاجتماعي وهاذا صاحيح إلا أن عملياة التفاعال الاجتماعاي في 

. ثل تلك القيم والمعايير وتبنيها مان قبال أفاراد الجماعاةالمدى البعيد تؤدي إلى تم

. وأنماط السلوك التي نلاحظها لدى أفراد الجماعة هي نتاج أيضاا لعملية التفاعل

 :فيمكنك أن تلاحظ أن التفاعل الاجتماعي

 .تأثير متبادل بين فردين أو أكثر -1

 (.الخ... هاالقيم والعادات والأدوار وثقافت)يتم في إطار الجماعة  -2

يتم بشاكل هاادف أي بحكام وجاود دوافاع وحاجاات لادى الأفاراد  -3

 .المتفاعلين، فيكون موضوع التفاعل يهم أفراد الجماعة المتفاعلين

اللغاة )يم عن طريق الاتصال المتمثل في الطرق اللفظياة وغاير اللفظياة  -4

 (.والرموز والإشارات والأعمال

قيمهاا وأعرافهاا )ار الجماعاة وثقافتهاا يتم في موقف اجتماعي أي في إطا -1

والسلوك هاو الاذي يحادث وفاق القايم والاتجاهاات ( الخ... وأنماط سلوكها 

 .والمعتقدات السائدة نتيجة لعمليات التفاعل

 :عناصر عملية التفاعل الاجتماعي

إن عملية التفاعل الاجتماعي عملية معقدة، ولدى تحليلها إلى مكوناتها، يجاد 

لقد عرفت أثناء تعرياف التفاعال . أمام العديد من العناصر المتشابكةالمرء نفسه 

. الاجتماعي على أنه عملية تأثير متبادل بين الأفاراد في إطاار ومواقاف اجتماعياة
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

دوافااع الأفااراد، وقاايم الجماعااة، ومعاييرهااا، والأدوار )وكاال هااذه الأمااور 

عواملها وهنالك هي عناصر من عناصر عملية التفاعل وعوامل من ( الاجتماعية

عناصر وعوامل أخرى في هذه العملية تؤثر في التفاعل من حيث حجمه ونوعاه 

وسوف نحااول فايما يالي تحدياد عادد مان تلاك العنااصر والعوامال . واتجاهه

 .ومناقشتها

 :اتجاهات الأفراد نحو بعضهم

يتوقف نوع التفاعل ومساره إلى حد كبير على الاتجاهات التي يحملها الأفاراد 

فالمودة والوفاق والمشاركة في القيم والميول والاتجاهات . تفاعلين نحو بعضهمالم

وقد سبق أن ذكرنا أن الفرد يميل إلى .يكون لها كبير الأثر إيجاباا في عملية التفاعل

وكذلك الأمر عنادما . الانجذاب إلى أولئك الذي لديهم  اتجاهات تماثل اتجاهاته

 .راد الجماعةيكون هنالك تآلف وتماسك بين أف

 :الأدوار الاجتماعية

والادور الاجتماعاي . وتعتبر هذه الأدوار عنصراا أساسياا من عناصر التفاعل

والثقافاة هاي التاي تحادد هاذه . يمثل توقعات الآخارين مان صااحب الادور

والتوافق بين التوقعات من أصاحاب الأدوار والسالوك الفعالي لهام . التوقعات

كما أن إدراك هذه الأدوار يسهل من عملية . التفاعل ينعكس إيجابياا على عمليات

 .التفاعل

 :الجو الذي يسود عملية التفاعل
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

والتنافس يمكان أن يتحاول إلى صراع، . فالجو التعاوني يدعم عميلة التفاعل

 .فيصبح التفاعل بين الأفراد سلبياا 

 :المستوى الثقافي للأفراد المتفاعلين

وى الثقافي المتدني تنقصهم الدقة في التفكير، وأنت تعلم أن الأفراد ذوي المست

ومثل هذه الأمور تعيق حدوث تفاعل مثمر بين . وإلى حد ما، المنطقية في التفكير

 .أفراد الجماعة

 :القيادة في الجماعة

والقيادة أنواع مختلفة كما تعلم منها الديمقراطية وغير الديمقراطية، ولنوع أو 

فالقياادة الديمقراطياة . تفاعل الاجتماعي ونوعاهنمط القيادة تأثير على حجم ال

 .التي توفر حرية كافية للتفكير والتعبير تهيو جواا أفضل لتفاعل أفراد الجماعة

 :الحرية

والحرية هنا تعني أكثر مما أشرنا إلياه في البناد الساابق، فبالإضاافة إلى حرياة 

مية العلاقاات التفكير والتعبير، يلعب مدى التواصل باين أفاراد الجماعاة ورسا

وياارتبط بهااذا الأماار الثااواب . وعاادم رسااميتها دوراا هاماااا في عمليااة التفاعاال

هل يعاقب الفرد الذي يخالف الجماعة؟ هل يثااب صااحب الأفكاار . والعقاب

 .الجيدة؟ هذه أمور هامة بالنسبة للتفاعل الاجتماعي من حيث الكم والنوع

 :المكانة الاجتماعية للأطراف المتفاعلة
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

عن القول بأنه عندما يكون أحد الطارفين المتفااعلين، أو كالا الطارفين غني 

كيف يكاون . يحتلان مكانة اجتماعية، فإن الأمر يختلف عنه في غير هذه الحالات

الأمر عندما يكون الحديث عن قضية ما بينك وبين أحاد المساؤولين الكباار، أو 

ذه الحالاة عناه عنادما أحد الأدباء المعروفين؟ وكيف يختلف نوع التفاعال في ها

يكون الحديث بينك وبين أحد زملائك عن نفس القضية؟ هل تتحادث بانفس 

 الصراحة والجرأة، وتبدي نفس الآراء والتعليقات؟

 :الثقافة

والأمر الأخير الذي نود التعارض علياه هناا كعامال مان عوامال التفاعال 

بقيمهاا ومعتقاداتها  طريق حياة الجماعة)إن الثقافة . الاجتماعي هو ثقافة الجماعة

وطرق التعامل فيها وما هو مقبول وما هو غير مقبول وما هاو حالال وماا هاو 

وهاي التاي تشاكل نماط . تشكل الإطار المرجعي لسلوك أفراد الجماعاة( حرام

 .التفاعل الاجتماعي، ولذا يمكن استخدام عبارة التفاعل الاجتماعي الثقافي

تماعي تتكون مان عنااصر مختلفاة، وخلاصة القول إن عمليات التفاعل الاج

ولا باد مان معرفاة . وتؤثر فيها عوامل متعددة وتحدد حجمها ونوعها واتجاهها

تلك العناصر والعوامال حتاى ناتمكن مان فهام عملياات التفاعال ونساتطيع 

 .توجيهها لتكون في مصلحة الجماعة وأفرادها

 :النظريات المفسرة لعمليات التفاعل الاجتماعي

نحتاج إلى الوقوف علياه حتاى نفهام عملياات التفاعال باين  وثمة أمر آخر
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يجدر بنا أن . الأفراد والجماعات، وهو بعض النظريات التي تفسر تلك العمليات

نتذكر أن حديثنا هنا هو عن ظاهرة اجتماعية حيث تكون النظريات فيهاا أقارب 

كاون الدقاة إلى وجهة النظر مقارنة بالنظريات المتعلقة بالظاهرة الطبيعية حيث ت

وسوف نقتصر على عارض وتحليال ثالاث . والتواتر في مثل هذه النظريات أكثر

 .نظريات  هنا، وهي النظرية السلوكية، ونظرية بيلز، ونظرية نيوكمب

 النظرية السلوكية

وصاحبها . المدرسة السلوكية في علم النفس ليست بالغريبة عليك، كما اعتقد

سااس الاذي تقاوم علياه هاو المثاير سكنر اسم مألوف لاك بادون شاك، والأ

 .والاستجابة والتعزيز ولا بد أن يكون كل هذا الآن من حصيلة ثروتك المعرفية

. ولتذكيرك نقول إن هاذه النظرياة هاي نظرياة المثاير والاساتجابة والتعزياز

وأحياناا تسامى نظرياة التعزياز نظاراا لأهمياة دور التعزياز في تكاوين وتشاكيل 

وأن ما تقرأه الآن في هذه الصفحة . جهة نظر هذه النظريةالسلوك الإنساني من و

من قبول أو رفض أو فهم أو تقدير وغير )هو مثير، وما يترتب على قراءتك هذه 

هو استجابة ولو كنت أنا، كاتب هاذه الصافحة، أماماك لاساتمعت إلى ( ذلك

( ةقبولاا أو استحساناا أو توضايحاا أو إضااف)استجابتك، ومن ثم علقت عليها، 

واستجابتك في هذه الحالة هي مثير، وتعليقي عليهاا اساتجابة، وهكاذا تساتمر 

 .وهذا هو التفاعل الاجتماعي. سلسلة المثيرات والاستجابات في موقفنا

إلا أن هذه السلسلة من المثيرات والاستجابات يمكان أن تتوقاف أو تتخاذ 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لسالوكية، وهاو وذلك لغياب أمر هام من وجهة النظر ا. شكلاا غير مرغوب فيه

التعزيز، فعندما تظهر استحساناا لهذه المادة، ولنعد إلى مثالناا الساابق، أو تعليقااا 

. بناء يرضيني، فإن ذلك يشاجعني ويادفعني إلى الاساتمرار في الحاديث معاك

ورد فعالي بالموافقاة . واستحسانك أو تعليقك البناء في هذه الحالاة هاو التعزياز

 .عزيزوالقبول لتعليقك هو أيضاا ت

وإذا استمرت سلسلة المثيرات والاستجابات مصحوبة بالتعزيز فاإن عملياة 

التفاعل ستستمر وتتخذ اتجاهاا إيجابياا وأن نمطااا إيجابيااا مان العلاقاة والسالوك 

وبهذه الطريقة تفسر عمليات التفاعال .وقس على ذلك. سوف ينمو بيني وبينك

 .وبين الأطراف الاجتماعية المختلفة. الاجتماعي في المواقف الاجتماعية المختلفة

وكما تلاحظ، حتى يتم التفاعل لا بد من توفر تبادل واساتجابات ومثايرات، 

وتعزيز لهاا، وموقاف وساط اجتماعاي، وهادف أو موضاوع للتفاعال، وأدوار 

 .اجتماعية للمتفاعلين، وإطار مرجعي من القيم وقواعد السلوك المتعارف عليها

 نظرية بيلز

لآن عن إحدى التفسيرات للتفاعل الاجتماعاي، وهاو التفساير لديك فكرة ا

إلا أن هذا هاو أحاد التفسايرات أو وجهاات . من وجهة نظر المدرسة السلوكية

تاذكر أن التفاعال الاجتماعاي هاو ظااهرة . النظر في تفسير التفاعل الاجتماعاي

لك اجتماعية، وللظاهرة الاجتماعية عدة تفسيرات أو وجهات نظر تفسيرية، ولذ

لتعقيااد الظاااهرة الاجتماعيااة وتشااابك وتااداخل عواملهااا وعناصرهااا مقارنااة 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

والتفسير الآخر الذي سوف نتناولاه الآن . بالظاهرة الطبيعية، كما سبق أن ذكرنا

صانف بيلاز أناماط التفاعال . هو ما يعرف بنظرية بيلاز في التفاعال الاجتماعاي

هما التفاعل المحايد، والتفاعال  الاجتماعي في الموقف التفاعلي إلى فئتين رئيسيتين

الانفعااالي وصاانف كاالاا ماان هاااتين الفئتااين إلى فئتااين فاارعيتين، وحاادد أنااواع 

 :التفاعلات في كل من هذه الفئات الفرعية، وذلك على النحو التالي

 :التفاعل المحايد -أ

التي تارد أثنااء التفاعال مان الأطاراف المتفاعلاة، وتشامل طلاب : الأسئلة

 . لاقتراحات والآراءالمعلومات وا

التي تصدر من الفئات المتفاعلة رداا على الأسئلة وتشامل إعطااء  :لإجاباتا

 .المعلومات والآراء والاقتراحات

 :التفاعل الانفعالي، ويضم -ب

ويشمل الاستجابات السلبية، والتعبيرات الدالة على عادم  :التفاعل السلبي

 .الموافقة والتوتر والتفكك

ويضام الإجاباات الايجابياة وتقاديم المسااعدة وتشاجيع  :بيالإيجاالتفاعل 

الآخرين وإدخال روح المرح لتقضي على التوتر والميل إلى الموافقاة ماع الآخارين 

 .وإبداء وتوكيد التماسك

، فإن نظرية بيلز هي نظام لتحليال (Aشكل )وكما تلاحظ من مخطط التفاعل 

التي تحدث أثنااء ( ة وغير اللفظيةاللفظي)التفاعل الاجتماعي تحدد أنماط السلوك 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:16 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

140 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

عملية التفاعل، ومراحل تطور هذه العملية، فلو نظرت إلى المخطاط للاحظات 

 :أن هنالك ثلاثة أنماط من التفاعل وهي

، (طلااب وإعطاااء معلومااات  والاقتراحااات والآراء) :التفاعاال المحايااد 

والتفاعل الانفعالي ، (عدم الموافقة، التوتر، التفكك): والتفاعل الانفعالي السلبي

 (.الموافقة، الارتياح، تخفيف التوتر، التماسك): الإيجابي

تعرياف المشاكلة موضاوع )ومراحل تطور عملية التفاعال تبادأ باالتعريف 

ثم تتلوها مرحلة التقييم، فالضبط، فاتخاذ القرار، فضبط التوتر، وأخيراا ( البحث

 .التكامل واستعادة التوازن

النظرية على ملاحظاة السالوك الظااهر للأفاراد، وفي  وكما نلاحظ تقوم هذه

موقف معين مع وجود مشكلة يعمل على حلها وفي إطاار مجموعاة صاغيرة فالا 

يستفاد من هذه النظرية في تفسير التفاعل الاجتماعي إلا إذا كان سالوك الأفاراد 

سة المتفاعلين ملحوظاا وكان التفاعل في إطار جماعة صغيرة كاجتماع لمجلس المدر

أو مجلس إدارة شركة أو موقف تعليمي في صف دراسي أو جلسة برلمان، حياث 

ولعال التكنولوجياا الحديثاة في . يكون عدد أفراد الجماعة يسمح لهام بالتفاعال

الاتصال تتحدى مفهوم الجماعاة الصاغيرة فتتايح الفارص لجماعاات أكابر باأن 

طبق نظرية بلياز عالى هل تن. تتفاعل بشكل يمكن تحليل تفاعلها وفق نظرية بليز

 مجموعة من الناس في مشاهدة فيلم سينمائي، أو في باص؟ لماذا؟
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 (Bales)مخطط التفاعل حسب نظرية بليز  (A)شكل 

ويتضح مان تحليال بيلاز مان التفاعال الاجتماعاي تماايز الأدوار وتوزعهاا، 

بعض ألاوان السالوك وعالى فنلاحظ أن بعض الأفراد يبدءون في التخصص في 

سبيل المثال قد يبدأ فرد الاهتمام بتماسك الجماعة وإزالة التوتر فيها فيبدي الموافقة 

لكثير من الموضاوعات ويتوقاع الآخارون مناه مثال هاذا السالوك في المراحال 

ليس عليه من السهل الانتقال إلى نوع آخر مغاير لهاذا السالوك اللاحقة ويصبح 

بنفس الطريقاة ويتاوالى تماايز الأدوار خرى للأفراد الآخرين وتظهر الأدوار الأ

واتضاحها وينظر إلى الأدوار الإيجابية والهامة في تماسك ا لجماعة ونجاحهاا عالى 

أي أن القادة يظهرون أثناء عملية التفاعل ومن مظااهر الادور . أنها أدوار قيادية

خرين ومحبتهم لصااحب القيادي في التفاعل النشاط والأفكار القيمة وتقدير الآ

 .هذا الدور

 نظرية نيوكمب أو نظرية التجاذب

والنظرية الثالثة من النظريات التي تفسر التفاعال الاجتماعاي والتاي ساوف 

يفسرا . نناقشها الآن هي نظرية نيوكمب والتي تسامى أحيانااا نظرياة التجااذب

 Similarity and نيوكمب التفاعل الاجتماعي بالاستناد إلى مبدأ التشابه والتوازن

Balance . فحسب هذه النظرية يسود نمط من العلاقاة المتوازناة باين شخصاين

متفاعلين عندما تتشاابه اتجاهااتهما ومياولهما وأرائهاما نحاو شيء أو شاخص أو 

موقف أو موضوع معين، ويكون الأمر كذلك إذا توقع أحد الطرفين المتفااعلين 

غير )وينشأ نمط من العلاقة المتوترة . وجود مثل هذا التشابه لدى الطرف الآخر
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بين الطرفين المتآلفين إذا كانا يحملان أفكاراا أو اتجاهاات متبايناة نحاو ( المتوازنة

كما أن العلاقات غير المتوازنة تنشأ أيضااا باين طارفين غاير . طرف أو شيء ثالث

. ثالاث متآلفين حتى لو كانا متشابهين في مواقفهما واتجاهاتهما نحو طرف أو شيء

واستعادة التوازن مرهون بتغيير واحد أو أكثار مان العنااصر المتفاعلاة المرتبطاة 

 .وتعرف هذه النظرية أيضاا بنظرية التجاذب. بعلاقة ما

 توضيح النظرية

مشاكلة أو شاخص أو )يتكون الموقف التفاعلي من فردين، وموضوع يهمهما 

إذن نلاحاظ أن . ، واتجاهات كل منهما نحو الموضاوع ونحاو بعضاهما(موضوع

فكلاما ازداد التجااذب باين الطارفين . التجاذب عنصر أساسي في هاذه النظرياة

ويقوى التجاذب بوجود اتجاهات وأفكاار . المتفاعلين ازداد التفاعل قوة وإيجابية

وميول وآراء متشابهة لدى الطرفين المتفاعلين نحو الأشاخاص أو الموضاوعات 

فالمرء حسب هذه النظرية يحب الذين يحملاون . أو الأشياء ذات الاهتمام المشترك

أو يكنون نفس الآراء والمشاعر التي يحملها هو أو يكنهاا ساواء بالنسابة لهام أو 

 .بالنسبة للأشياء والأمور الأخرى

فبيانما تقاوم . وهناك نظرية مشابهة لنظرية نيوكمب، وهي نظرياة سامبساون

ة سامبساون عالى التاوتر نظرية نيوكماب عالى التشاابه والتاوازن وتقاوم نظريا

والتوازن، وهذه النظرية تتفق مع نظرية نيوكمب في أن العلاقات المتوازناة تنشاأ 

يحمل نفس الآراء والمشاعر والقايم  »الذي نحب«عن الاعتقاد بأن الطرف الثاني 

التي يحملها الطرف الأول، أو مشابهة لها، إلا أنها تؤكد على دور التاوتر وإعاادة 
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 .علاقاتالتوازن في ال

فالمرء حسب هذه النظرية يميل إلى تغيير أحكاماه في المواقاف غاير المتوازناة 

والأشاخاص يميلاون إلى . التي يسودها التاوتر أكثار مناه في المواقاف المتوازناة

إصدار الأحكام المشابهة لأحكاام مان يحباون أو ياألفون، والأحكاام المخالفاة 

حاظ أن التاوتر واساتعادة التاوازن ومان الملا. لأحكام من لا يحبون ولا يألفون

 (.1118علم النفس الاجتماعي، )يمثلان دينامية عملية التفاعل 

 

PARTFIVE 

The Interplay of Individual, Group, and Total 

Society 

Thus for we have presented a number of important social 

psychological concepts, as well as certain concept that are "strictly" 

psychological or "strictly" sociological. We have proceeded 

analytically, introducing and discussing different concepts and topic 

as if they were more or less separate and distinct. Such a treatment 

clarifies presentations, but it leaves us the equally important task of 

showing how these concepts are related to one another and how 

collectively they bear on our central problem, namely, analysis of how 

human behavior is influenced by and simultaneously influences the 

social environment. This final chapter is devoted to that integrative 

task.  

It will not be possible, of course, to relate all the concepts we have 

treated in the book (much less al the important concept of the field of 

social psychology) within the confine of single chapter. Rather, our 

integration will be selective and will attempt, primarily to illustrate 

how concepts from the different levels-individual, group, and society-

interlace to from the complex network of social behavior. 

CHAPTER 15 
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Social psychology and the prediction of 

human behavior 

The science of social psychology is based on the assumption that 

human behavior is potentially predictable-though not necessarily 

totally predictable. Several things about that assumption should be 

clear by now. First, while considerable progress has been made during 

the relatively short history of scientific social psychology, we are still 

far from being able to make very refined predictions shout human 

behavior. Second, the prediction of even relatively simple forms of 

human behavior will require very complex formulations-formulations 

probably far more complex than those that physical scientist use to 

predict the trajectory of falling bodies or the movements of molecules 

of a gas. 

The complexity of formulation necessary for adequate prediction of 

human behavior gives rise to the problem to which this chapter is 

devoted, namely, analysis of key social psychological concepts as they 

operate in an interdependent complex to influence human behavior. 

The behavior of a particular human being occur, for the most part, in 

an interpersonal context, in groups. That behavior is affected by 

factors the individual brings with him to the group (his attitudes, 

motives, ways of perceiving), and his group experiences in turn help 

shape the individual's attitudes, perceptions, and personality. The 

individual himself and the groups in which he participates are both 

embedded in a total society and culture. The social and cultural 

environment help shape the experience of the individual in several 

ways: (1) by structuring the role behaviors of those who have 

influence on the individual in the process of socialization or 

personality development; (2) by structuring the position and roles 

available to and required of the individual, and the expectations for his 

performance in those roles; and (3) by structuring the meanings of the 

situation within which the individual is behaving. The interplay of 

influences from these three levels-individual, group, and total society 

is the focus of this chapter. 

Personality 

Our central theme has been that if human behavior is to be 

understood and predicted, this must be done from information about 

the human organism acting in an environment. It is the interplay 

between the organism (including all that is biologically given as well 
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as all the past modification of the organism via learning) and the 

situation (including and especially the interpersonal aspects of the 

situation, as perceived by the organism) that accounts for human 

behavior. 

Much of what we mean by the "organism" is subsumed in the 

concept of "personality"- the individual's unique, persistent, dynamic 

organization of behavior. Where does personality come from? It is the 

resultant organization of all the individual's learned behavior patterns. 

Learning occurs through both associative processes and reinforcement 

processes. The process of learning is, of course, always limited by the 

biological capabilities of the specie and of the particular member of 

that species, and by the existing level of biological maturation of the 

organism at any particular time. But at the same time, what is learned, 

and how the results of that learning are organized, is channeled by the 

interplay between the organism and its environment. We cannot learn 

to perform beyond our inherent capacities; we may or may not learn to 

perform up to them. 

Learning takes place in interaction with the environment, including 

the social aspects of that environment. By social aspects of the 

environment we mean not only the behavior of other "real and 

present" human beings in direct interaction but also the products of 

past human behavior, tangible and intangible. These products include 

language (spoken and written), along with the concepts, values, and 

attitudes about the surrounding world which exist in and are 

transmitted through that language. It also includes the physical 

artifacts (automobiles, election booths, newspapers, corn fields, air 

conditioners) that are the resultant of the accumulated past history of 

the people who form the organism's social environment. In short, the 

products of past human behavior comprise the culture and the social 

system of which the individual is a part.  

Thus, the environmental context which shapes a given organism is 

itself conditioned by the cumulative past learning's of the people who 

make up that environment. This shaping of the individual can be 

called "socialization" from the point of view of the society "child-

rearing" form the point of view of the family group, and "personality 

development" form the point of view of the individual. It is central to 

the development of the organism and the channeling of hi subsequent 

behavior. 

The individual's behavior is in part determined by his personality. 
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That is, each person reacts to the world around him in ways that 

reflect his own unique, learned, persistent organization of behavior. 

Hence, we should be able to predict human behavior from knowledge 

about individual personality. And indeed we can-but only in a gross 

way. For example, we often can make predictions of behavior for 

people in general but not for John Smith in particular, and we can 

predict behavior under a particular set of conditions (for example, 

under highly stressful conditions) but not under a broader range of 

conditions which operate to influence John Smith's everyday behavior. 

There are at least two crucial reasons why we cannot make detailed 

predictions of behavior on the basis of our knowledge of individual 

personality. First, it is likely that the fundamental (genotypical) 

concepts in terms of which human personality can best be 

conceptualized have not yet been identified. (We may be in the per-

Mendeleyev period, in which we are searching for the elements but 

have not as vet developed concepts analogous to "valence" and 

"atomic weight" and "electron") Further theoretical and empirical 

efforts should, in time, overcome this limitation. 

It is worth noting that consideration of the fundamental structure 

and processes involved in human personality takes us to a kind of 

limit or boundary of our subject matter where the field of social 

psychology merges with another field, the psychology of personality. 

To keep a reasonably consistent focus on our subject matter, we have 

only touched the territory of that neighboring science, just as we have 

only touched briefly on topics at the boundaries of the sciences of 

sociology and anthropology. 

The second reason we cannot make detailed prediction about 

individual behavior from information about individual personality is 

that personality is not the only important source affecting that 

behavior. Human behavior is affected by relatively stable patterning of 

relationships with other people-role relationships as we have called 

them-which tend to shape the behavior of the role incumbent 

regardless of that person's unique personality. We will next review 

how such role relationships relate to personality and the prediction of 

human behavior. 

Role relationships 

One important aspect of the socialization or shaping process is that 

the individual learns the culturally defined, "proper" ways of relating 
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to other people. We have called relationships between persons role 

relationships, and have noted that they carry more or less well defined 

sets of expectations for how the individuals in those roles should 

behave vis-à-vis one another. A role incumbent learns a set of 

expectations for his own behavior as well as for the behavior of the 

person (s) on the other end of his role relationships. These role 

expectations are crucial for understanding human interaction, because 

they represent the learned guides and standards toward which the 

individual orients his own interactive behavior and in terms of which 

that behavior is evaluated by himself as well as by others. 

An individual inevitably becomes a participant in a number of role 

relationships. Some of these role relationships are based on the 

individual's positions within various narrowly defined groups or sets 

of people (such as, the husband-to-wife relationship in a particular 

family; the boss-to secretary relationship in a particular office); they 

have meaning only with respect to that particular group. Other role 

relationships are based on the individual's position within a broad 

community (for example, the child-to-adult role; the woman-to-man 

role; the Negro-to-white role). Generally, role expectations for the 

latter type of broad, institutionalized roles are more general and less 

detailed than the expectations associated with the former type of 

group-based roles. Thus, when John Smith relates to any about 

female, he behaves to some extent with reference to his perceptions of 

the role expectations for male-female relationship. This holds whether 

the females on the other end of the relationship is hi wife, his 

secretary, a female business client, or a waitress in a restaurant. His 

behavior is further constrained, or channeled, by a more delineated set 

of role expectations, however, depending upon which of these females 

are involved in the role relationship. Thus, while there is some 

similarity in John's behavior toward his wife, his secretary and various 

other women, there are likely to be some striking differences too. 

Role behaviors are not idiosyncratic. That is, there is much in 

common between John Smith's behavior toward hi wife and the 

husband-to-wife behavior of many other men (as least, men who are 

similar to John in age, social background, education, as we shall see 

later). In fact, some features of the behavior of John Smith toward 

Mrs. Smith are more like the behavior of Mike Jones toward Mrs. 

Jones than they are like the behavior of John Smith toward Miss 

Johnson, his secretary. Role expectations for husband-to-wife 

behavior are learned and widely shared-that is, held by most members 
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of a social community-and they differ from role expectations for boss-

to-secretary behavior, even though these expectations have a common 

segment (also learned and shared within a social community) based on 

the male-to-female role. 

But the personality of the individual, which is his unique and 

persistent organization of behavior, continues to influence behavior or 

some extent regardless of the particular role relationships involved. 

Thus, John Smith's behavior in relation to all other people-wife, 

secretary, waitress, male coworker, son-will include certain features 

that do not change and marks his behavior as uniquely his own. For 

example. John Smith may tend to be dominating (or, in Schultz' terms, 

he may have a high need to give "control"). He is likely to exhibit this 

dominance tendency in all his relationships with other people. Thus, 

be will act in a dominating manner vis-à-vis his wife, secretary, 

coworkers, and others. Still, the ways in which he exhibits dominance 

will vary as be interacts in different role relationships. 

The situation and past history 

We have indicated three major source of influence on the behavior 

of a given person in a given role relationship (John Smith's behavior 

toward hi wife). These are: (1) his personality-learned and uniquely 

his own-which plays a part in all his interpersonal behavior; (2) his 

role expectations regarding "proper" male-to-female behavior-learned 

and widely shared within a community-which influence his behavior 

toward his wife, his secretary, and other females; and (3) his role 

expectations regarding "proper" husband-to-wife behavior-also 

learned and widely shared-which affect his behavior only toward his 

wife. Adequate prediction of John Smith's behavior toward his wife 

must take into account as least two further sources of influence. 

One further source of influence on individual behavior is the 

situation in which the individual is acting. For example, John Smith 

may kiss his wife or criticize her. Either of these behaviors would 

differ greatly even for the same husband-wife pair depending on 

whether it occurred in public or in privacy. Moreover, John's public 

kiss when his wife visits him at his office is likely to be far less ardent 

than his kiss at the equally public airport as he returns home after a 

long absence. In short, John Smith's behavior vis-à-vis his wife 

depends on the situation (the time, the place, the circumstance) in 

which he is behaving. 
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Another further source of influence on individual behavior is the 

past history of a particular role relationship. John Smith's behavior 

toward his wife is likely to be different after one year of marriage 

form his behavior after ten years, even in the "same" situation. It could 

perhaps be argued that such changes are due to changes in personality 

and in age. Such an argument, however, could not account for 

differences in the role behavior of John Smith toward his long-time 

secretary and toward her new replacement. Rather, when a given rest 

of person continue in a given role relationship over a relatively long 

time, their complementary role behaviors relationship between those 

two particular person. It is this kind of stabilization of expectations 

and behavior which leads u to expect better coordination between 

members of a team who have played together for along time than 

between equally talented players who are new to each other as 

teammates. 

Thus, we can add to the predictability of human behavior by taking 

into account the general, and specific role relationships involved, the 

history of the particular role relationship, and the situation in which 

the behavior is occurring, as well as the personalities of the actors. 

Even with this complicated formulation, we can predict the behavior 

of individuals only under specified conditions: that is in terms of 

specified classes of situations (public versus private, new versus 

habitual); in terms of specified types of role relationship (mother-to-

child); for specified "types" of persons (middle-class white 

American); and for specified classes of responses. Within these kinds 

of limits, however, reasonably accurate predictions of human behavior 

can be made; these are now, and will perhaps always be, statements of 

probability (the likelihood that certain behaviors will or will not occur 

under certain conditions) rather than definitive yes/no predictions. It is 

clear, however, that all the sauces of influence we have mentioned 

play a part in affecting behavior and that we are more likely to 

improve our predictive capabilities by working form the complex 

model we have presented than by working solely from knowledge of 

individual personality. Improvement can come as we add to our store 

of knowledge about the similarities and differences between different 

role relationships and different situations, as well as between different 

personalities; and as we add to our understanding of the factors that 

contribute to the development of role relationships and interpretations 

of situations as well as those that contribute to the development of 

personality. 
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Many of the factors which play a part in the development of both 

roles and personality, and in definition of situations, arise out of the 

structuring of interpersonal relations not only in the small groups in 

which the individual is a participant but also in the broader 

communities (societies) within which both the individual and his 

small groups embedded. We will turn now to consideration of some of 

the culture-based factors, as they affect our ability to understand and 

predict human behavior. 

Culture 

Certain of the individual's roles are thrust upon him rather than 

selected by him. This is so because all societies categorize people on 

the basis of one or more characteristics, treat people in different 

categories differently, and expect different behaviors from them. Most 

societies, for example, consider such characteristics as age, sex, race 

(or tribe or clan) as important bases for classification of its members, 

and develop norms about what behavior is appropriate by and toward 

persons thus classified. In our culture, for example, it is expected that 

women are to be treated differently form men, and are to act 

differently from men, at least for a great many day-to-day situations. 

Similarly, we expect adult to-child behavior to differ from adult-to-

adult behavior, and child-to-adult behavior to differ from child-to-

child behavior, over a range of situations. We have noted that the 

particular patterns of behavior expected on the basis of such culturally 

defined roles differ from one culture to another. For example, we 

encourage young children to act in more "adult" ways (to be 

"responsible"), whereas Samoans (as reported by Margaret Mead, 

1928) discourage this kind of behavior. Similarly, we expect men to 

act more dominantly than women, while the Arapesh (Margaret Mead, 

1935) do not expect such differences. In the main, such culture-based 

expectations are fulfilled, for two related reason: (1) because social 

reinforcements or sanctions (reward or punishments) are applied 

toward those who do and those who do not perform as expected; and 

(2) because these broadly shared expectations about behavior are 

learned and "internalized" as standards, so that in a sense the 

individual rewards (or punishes) himself for performances that meet 

(or violate) the learned expectations. 

Culturally bound norms (that is, expectations and the sanctions 

associated with them) affect our definitions of situations as will as our 

expectations about role relationship. For example, in our culture two 
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good friends may compete against each other fiercely if on opposing 

teams or even if pitted directly against each other in boxing match; 

whereas in another situation, such as at a party or in a job situation, 

good friends would try very hard not to oppose or defeat each other. 

We define certain situations as competitive-that is, we expect persons 

in those situations to try to win, regardless of whom they are 

opposing. In some other cultures (in Samoa, for example, or among 

the Zuni Indians) two friends would not respond competitively in such 

game situations; in fact, they would probably refuse to participate in 

such situations. In those societies, there are strongly supported 

(sanctioned) norms against individual self-enhancement by defeating 

an opponent. Its is "improper" to try to outrace or outplay or outdo an 

opponent in a contest. (Once again we have reached a boundary 

between our subject matter, social psychology, and a related field. To 

explore the question of how cultural differences arise would take us 

far into the neighboring science of anthropology). 

Thus, the broader cultural setting within which an individual exists, 

as well as the direct interpersonal setting, affects both the personality 

development of the individual and his expectations (and those of 

others) about appropriate behavior. The culture within which we are 

acting helps shape our interpretations of situations and our 

expectations about behavior in our role relationships. Hence, 

knowledge about cultural norms can add to our ability to predict 

behavior. 

Social structure 

We must not assume that "the culture" is homogeneous in its 

impact on all members, especially in complex cultures such as our 

own. Societies tend to classify members in various ways and to have 

different expectations about the behavior of members who "belong" in 

different categories. Thus. The total society tends to become, stratified 

or segmented, in terms of age, sex, race, education, and other bases. 

Sometimes these strata acquire value orderings; that is, members of a 

society develop shared attitudes about the relative desirability of the 

different categories of people. And sometimes such segmentation 

produces barriers to free communication and interaction between 

strata, so that the people who are in different segments of the society 

tend to develop separate communities of interaction. Such barriers 

exist in our society, for example, between Negroes and whites; 

between persons of middle-and lower-class backgrounds; between 
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teen-agers, on the one hand, and both children and adults on the other. 

Isolation of strata of a society, in effect, leads to the development of a 

series of sub societies or subcultures. Such subcultures are likely to 

develop different values, norms, and expectations for behavior, 

different interpretations of many kinds of situations, and even 

different languages-because they exist in different worlds and 

therefore need different structuring of reality to cope with respective 

environments. 

Thus, it is more directly the values, norms, and expectations of the 

particular subculture to which an individual belongs rather than 

expectations of the total culture, which affect the individual's 

behavior. The child's developing personality is shaped, in the first 

instance, by interaction with parents who are representatives of certain 

subcultures and not others (on the basis of their race, religion, 

educational and economic levels, and other factors). Furthermore, the 

individual acquires roles based on the positions his subcultures define 

for him (based on his sex, race, age, and other characteristics). 

Definitions of positions, and of role relationships based on them, stem 

basically from the subcultures in which the individual participates, 

rather than from the total culture. For example, the husband-wife role 

relationships (expectations for behavior) are different as defined by 

middle class and lower class, by Negroes and whites, by Mormons, 

Catholics, and Methodist. Of course, the expectations of all of these 

subcultures are somewhat influenced by the total culture of which they 

are a part. In many ways, for example, American Negroes are more 

like American whites than they are like Negroes who live in Liberia, 

or Spain or Haiti. Similarly, middle-class Negroes are in many ways 

more like middle-class whites than they are like lower-class Negroes. 

Nevertheless, both social class and race, and many other bases of 

social stratification, tend to lead to distinct subcultures with differing 

patterns of behavior and expectations. 

Subcultures also shape our definitions of situations. Indeed, the 

very rage and types to situations about which we learn expected ways 

of behaving vary depending on the subculture of which we are a part. 

The adolescent girl raised in a lower-class culture who finds herself 

suddenly in the midst of a cotillion ball and the upper-class boy who is 

suddenly confronted with a street-corner brawl would be equally at a 

loss to know what to do in such a totally strange situation. They 

literally would have no way of defining the situation so as to apply 

their learned norms and expectations to guide their behavior. Their 
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past learning, chances are, would not have included any guides or 

standards for behavior in these types of situations. In contrast, persons 

of the same sex, age, and native ability as the individuals described 

but from different sub cultural backgrounds, namely, an upper-class 

subbed and a city-bred lower-class boy, would have no difficulty in 

interpreting the situation and in applying learned expectations about 

their behavior and the behavior of others. 

This example illustrates an additional feature of social stratification 

which affects behavior. Sometimes an individual gets involved in two 

or more subcultures at the same time, so that he holds competing 

expectations about behavior in certain situation. This can be illustrated 

by a person who is moving upward in terms of economic status. He 

may frequently find himself in situations where his previously learned, 

role behaviors (behaviors learned in the context of his former 

subculture) no longer apply and the role expectations associated with 

his new "status" have not yet been adequately learned and 

internalized. Similarly, we can view many of the adjustment problems 

of adolescents in our society as essentially due to a shift in subcultures 

(from that of child to that of near-adult), so that the individual is faced 

with situations for which he has no established behavioral 

expectations and/or for which his former role expectations no longer 

apply. 

(Further considerations of the forms of social stratification and 

mobility, and the conditions under which they arise, would again 

require explorations beyond the bounds of social psychology, into the 

realm of the neighboring science of sociology. So, again, we shall 

redirect our focus to another social-psychological aspect of human 

behavior). 

Social change 

Our discussion of the effects of sub cultural shifts suggests a 

further dimension relating to the sources that influence human 

interaction behavior, namely, the question of stability and change in 

the social environment. While we can trace the transmission of 

cultural (and sub-cultural) norms from generation to generation in the 

shaping of personality, the definitions of situations, and the learning of 

roles, we need to recognize also that we live in a dynamic rather than 

a static social environment. Cultures and social structures change, 

bringing about changes in the behavior of their members. 
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For one thing, the individual himself changes positions throughout 

his life, and hence is constantly encountering new role relationships to 

be learned. Some bases for roles, such as age, inevitably change; the 

child must in time become an adolescent, then an adult, then a senior 

citizen. With this change come other changes, to a greater or lesser 

degree, in the roles the person occupies-his possible roles in the 

economic structure of the society and his possible roles in terms of 

marriage, parenthood, grandparenthood. Other bases for roles may or 

may not shift: the individual may or may not alter his educational 

level; he may or may not obtain job promotions; he may or may not 

join and participate in various types of organizations. Some bases of 

stratifications, such as sex and race, are relatively immutable. Role 

change occurs even here, however; while the classification 

characteristic may be unchangeable, its culturally defined meaning 

may shift tremendously even within one person's lifetime. Thus, in our 

society we have seen major shifts in the role of women (that is, in our 

expectations about their behavior) and in the role relationships of 

Negroes and whites toward one another, even within the last decade. 

When such role relationships change, even though no one changes in 

his position (from woman to man, or from Negro to while), such 

changes have an influence on the behavior of all occupants of all the 

roles involved. 

Cultures change in other ways as well. Previously distinct 

subcultures sometimes become merged. One could argue, for 

example, that differences between economically based classes in our 

society have tended to diminish because of economic leveling, broader 

access to higher education, and broader access to mass media of 

communication. Conversely, new sun-cultures tend to develop to meet 

new conditions. The emergence of a "teen culture" in our society, with 

its own norms, dress, and language, is a case in point. In an earlier ear, 

the age-based progression of a person's life passed rather directly from 

child to man. In large part, a child became a man when he could do a 

man's work (enter into the economic structure of the community) and 

when he married. In our current society, many forces operate to delay 

the full attainment of adulthood for many years beyond the organism's 

biological maturity. A much longer period of training is required 

before the individual can adequately play a role in the economic 

structure (as least for the roles aspired to by members of some of our 

subcultures)k and lack of economic viability often requires a delay in 

marriage. Persons receiving extended training before entering the 
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economic structure-who are biologically mature but not socially 

mature as our culture defines such maturity-are neither children nor 

adults. As these changes in our culture have taken place, the 

adolescent has become more and more recognized, by himself as well 

as by other, as a special age group with a special (though poorly 

defined) position in the society. Thus, teen-agers have become a 

differentiated segment of our society: they constitute a distinctive 

subculture, which has its own specialized norms and behavioral 

expectations for the special sets of role relationships which exist in 

that subculture. 

All such changes in a society bring with them changes in the 

behavior of members of that society-resulting from changes in 

personality development, as well as changes in the set of role which 

exit, in role expectations for those roles, and in definitions of 

situations. John Smith certainly behavior differently toward his teen-

age son today than he would have behaved as father of a teen-age boy 

thirty years ago-even if John and the boy had each had the "same" 

personalities as they have today and had been acting in the "same" 

situation. John's behavior would have been different also toward his 

wife, toward a female or Negro applicant for a high-level position in 

his firm, and toward persons in many other role relationships. Just as 

an individual's movement within a social system may place him in 

conflict situations for which he does not have adequate guides for his 

behavior, so changes in the social system, which bring changes in role 

relationships and in definitions of situations, may pose ambiguous 

situations for which the individual is not equipped. New situations and 

new role new role relationships require the learning of new role 

expectations. Thus, any attempt to predict the behavior of John Smith 

in a particular set of circumstances must take into account the 

changing culture within which John exists and acts. 

The importance of subjective experience 

Throughout this discussion of the effects of personality, roles, 

situations, cultures, and social structure on our ability to predict 

behavior, we have been talking as if our main focus were on overt and 

directly observable motor activities of John Smith and his various role 

partners. We have been talking, too, as if role expectations for a 

particular role, as understood by most members of a community or as 

viewed by an "objective" observer, were necessarily the same as the 

role expectations as John Smith understood them. Neither of these 
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conditions is true. John Smith's behavior toward his wife in guided by 

role expectations for male-female relations and for husband-wife 

relations, and by the culturally defined meaning of the behavior 

situation-but only as these expectations and definitions are perceived 

by John. While norms and role expectations are widely shared within 

a community, they may or may not be accurately perceived by any 

given member. Thus, individuals often behave with reference to role 

expectations that are no longer generally shared by others in related 

roles, simply because they are not aware that there has been a change. 

Similarly, an individual is not likely to act differently in two 

"different" situations if he does not perceive the situations as different, 

even if other persons involved in the situations do make that 

distinction. Inaccuracies in perception, therefore, give rise to another 

array of problems of adjustment for the individual, and constitute 

another source of influence on this behavior. 

Furthermore, the individual's overt motor behavior does not 

constitute all, and probably not even the most important part, of the 

individual's behavior that is worthy of our scientific efforts to 

understand and predict. We are also concerned with understanding and 

predicting many aspects of human subjective experience-patterns of 

motives, values, and attitudes-whether or not there is a one-to-one 

translation between the experience and observable, overt behavior. 

Thus, the individual's personality, his role expectations, and his 

perceptions of the situation probably tell us more about his 

predispositions toward behavior than they tell us about actual over 

behavior. For example, John Smith might be fully aware of the shared 

role expectations against arguing with his wife in public, and might 

have no wish to violate those expectations, and nevertheless end up in 

the midst of a public argument with her. Many other factors, including 

the intrusions of other persons into a particular role relationship, 

unanticipated changes in situation or in needs, and "recurrent themes" 

from past events involving the tow parties may alter conditions so that 

John and his wife violate their own strongly held and shared 

expectations for their own behavior and the behavior of the other. 

In large part, our efforts to predict human behavior focus on the 

covert, "predisposition" side of behavior. In much of social 

psychology, there is the implicit assumption that these "internal states" 

of the organism-if we could measure them adequately-are the more 

stable and predictable aspects of human behavior; whereas overt 

behavior is much more affected by essentially chance events in the 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

environment. Thus, it is the subjective experience of the individual 

and modifications of the experience via the impact of features of the 

social environment which are of central concern in our endeavors to 

understand and predict human behavior. The individual's positions, 

roles, sub cultural norms, and values, and the group pressures for 

conformity, socialization practices, and interpersonal relations to 

which he is exposed, have meaning within our inquiry only as they 

affect his motives, attitude, perceptions, and predispositions to act-in 

short, as they affect the systematic (and hence predictable) aspects of 

his behavior.                  
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الوحدة السادسة

 التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية

 العلاقات الاجتماعية

مفهوم العلاقات الاجتماعية يحتل موضاوع العلاقاات الاجتماعياة مكاناة * 

ن أن العلاقاات هامة في علم الاجتماع العام، بل أن معظم المؤلفين والعلاماء يارو

الاجتماعية هي أساس علم الاجاتماع وقاد عرفات العلاقاات الاجتماعياة بأنهاا 

الروابط والآثار المتبادلة بين الأفراد والمجتمع وهي تنشأ مان طبيعاة اجاتماعهم )

وتبااادل مشاااعرهم واحتكاااكهم ببعضااهم الاابعض وماان تفاااعلهم في بوتقااة 

تنشأ بين الأفراد في مجتمع ماا نتيجاة  وتعتبر العلاقات الاجتماعية التي(. المجتمع

ولا يمكان تصاور أياة . تفاعلهم مع بعضهم البعض من أهم روريات الحيااة

هيئة أو مؤسسة أن تسير في طريقها بنجاح ما لم تسعى جاهدة في تنظيم علاقاتهاا 

ماريم، )فمان خالال هاذه العلاقاات تضايف (. 1111ماذكور، )الاجتماعية 

... ك بالتعرف إلى نفسي، وكل مناا مارآة للآخارأتعرف بك وأسمح ل«( 2222

 .»ونتخطى الخوف ونتعرف إلى الثروة الداخلية في جوف هذا الخوف

وهذا النوع من العلاقات ليست مجرد كلمات مجاملة تقال للآخرين وإنما هاي 

بالإضااافة إلى ذلااك تفهاام لقاادرات الأفااراد وطاقاااتهم وظااروفهم ودوافعهاام 

أباو عيااش، )العوامال لحفازهم عالى العمال  وحاجاتهم واستخدام كال هاذه
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

2221.) 

 :أشكال العلاقات الاجتماعية

وهذه العلاقات لهاا وقات معاين بحياث تبادأ  :علاقات اجتماعية وقتية -0

وتنتهي مع الحدث الذي يحقق هذه العلاقة ومن أمثلة هذه العلاقة التحية العابرة 

 .في الطريق أو العلاقة بين البائع والمشتري

وهي نموذج التفاعل المتبادل الذي يستمر : قة اجتماعية طويلة الأجلعلا -6

فترة معينة من الزمن ويؤدي إلى ظهور مجموعة توقعات اجتماعية ثابتاة، وتعتابر 

 .علاقة الدور المتبادل بين الزوجة والزوج أمثلة لمثل هذه العلاقات

صين أو أكثر نموذج للتفاعل الاجتماعي بين شخ: علاقة اجتماعية محدودة -3

ويمثل هذا النموذج البسيط وحدة من وحدات التحليل السوسيولوجي، كما أنه 

غياث، )ينطوي على الاتصال الهادف والمعرفة المسبقة بسلوك الشاخص الآخار 

1112.) 

 :ومن أهم أنواع العلاقات الاجتماعية ما يلي

ون يعارف الأساتاذ الفرنسيا ديما :العلاقات الاجتماعية الجوارية وهي -0

إقامة السكان بعضهم قرب بعضاه، وهاؤلاء الساكان «بأنه ... كوريت التجاور

ويشترك الجايران بعضاهم . »غالباا ما يتعاشرون ويتزاورون ويتعاونون فيما بينهم

مع بعض في أفراحهم وأحازانهم، لاذلك اعتابرت علاقاة الجاار بجااره واجبااا 

ل قيام الجار برعاية جاره مقدساا لا سيما عند الشعوب العربية الإسلامية من خلا

في حالة غيابه وفي الوقت الحالي أصابحت علاقاات الجاوار قليلاة جاداا فقاد لا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يشاهد الجاار جااره فاترة طويلاة بسابب الانشاغال الادائم وكثار الالتزاماات 

 (. 1111القصير، )الاجتماعية سواء بالنسبة للمرأة أو الرجل 

ا تلك العلاقات التاي تقاوم باين يقصد به: العلاقات الاجتماعية الأسرية -2

أدوار الزوج والزوجة والأبناء ويقصد بها أيضاا طبيعة الاتصالات والتفااعلات 

التي تقع بين أعضاء الأسرة الذين يقيمون في منزل واحد ومن ذلك العلاقة التي 

 (.1112غيث، )تقع بين الزوج والزوجة وبين الأبناء أنفسهم 

أطفاال الأسرة هام مواطناون  :الأبناء أنفسهمالعلاقات الاجتماعية بين  -3

يعيشون في عالم الصغار وفيه يتلقون مجموعة مختلفة من الخبرات خلال معيشتهم 

وتتميز العلاقات بين الأخوة بالإشباع والشمول كما تتسام بالصرااحة . المشتركة

والوضوح ومما تجدر الإشارة إلياه أن مكاناة الأبنااء تختلاف حساب تسلسالهم 

 (.1111القصير، )لأسرة داخل ا

لماذا تعد العلاقات الاجتماعية ذات أهمية في حياة 

 الإنسان؟

لا يوجد ذلك الإنسان الذي يتمتع بالاكتفااء الاذاتي، فكال فارد بحاجاة إلى 

أشياء بوسع الآخرين القيام بتقديمها، والشخص الآخر بالمقابل يقدم للآخارين 

 .ما يحتاجون إليه

يحب تكون العلاقات وبنااء الصاداقات، والفطارة  والإنسان اجتماعي بطبعه

السليمة تمج الانعزال التام وتستهجن الانطواء وترفض الانقطاع عن الآخرين، 
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والملاحظ أن الفرد مهما كان انطوائياا فإنه يسعى لتكوين علاقاات ماع الآخارين 

وإن كاناات محاادودة ويصااعب باال ربااما يسااتحيل عليااه الانكفاااء عاالى الااذات 

 .ء عن الآخرينوالاستغنا

لذا الإنسان لا يستطيع أن يفجر الكرة الأرضية وياتخلص مان كال هاؤلاء 

البشر ليعي  وحده، فقد وجدت الناس ليبقى الإنسان، فالا يساتطيع أن يحقاق 

أي نجاح أو سعادة دون أن يضع الآخرين في حياته، وعلى هاذا الإنساان إلى أن 

اق أن يكون إنساناا وحيداا مهاما ينشو جمهوراا مشجعاا من الآخرين، لأنه عمل ش

 (.2222السبيعي، . )كان لديه هدفاا هاماا للغاية

أضف إلى ذلك الإنسان من خلال علاقاتاه يحصال عالى الادعم الاجتماعاي 

لتخفيف عنائه، وقد جارت عادة دراساات أظهارت أن الأشاخاص المصاابين 

يااتهم بالاكتئاب، تقل درجة الاكتئاب لديهم من خالال تواجاد أشاخاص في ح

 .يدعمونهم ويستطيعون التعبير عن مشاعرهم لهم

وقد ذكرت الباحثة سابقاا أن التجاذب بين الأشخاص له أهمية في تحقيق نوعاا 

من الشعور بالأهمية وتقدير الذات، وهنا سيتم التوضيح بنطاق أوسع، على هذا 

 :النحو

ماا  هناك حاجة داخل كل إنسان تتلخص في مودة الآخرين وصاداقتهم وأن

 .يحتاج إليه هو تقبلهم له واعترافهم به

 .وقد وصف ماسلو عالم النفس الشهير فإنها تعد المرتبة الثالثة
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 :هرم ماسلو

الحاجة إلى تحقيق الذات، حيث يشير جابران خليال جابران في كتاباه كوناوا 

كالأعمدة التي تساعد وتدعم وتعين هذا الحب تحت سقف واحاد ولكان دون 

 .»... لكأن نتملك هذا الم

 .حاجات الاحترام

 حاجات الحب والشعور بالانتماء

 حاجات الشعور بالأمن والحماية

 الحاجات الفسيولوجية

وهنا يجب أن نتعلم أن نسعى وراء ما نحتاج إليه، لنكن صاادقين وصريحاين 

يعرف البعض أننا بحاجة إلى أشياء أخرى من الناس ولكنهم يخجلون من ذلاك 

الأنانية بهم أو المصلحة وهذا غير صاحيح لأنهام أيضااا خوفاا من التصاق صفة 

قد تكون إعطائهم الفرصة للعطاء تمانحهم شاعوراا . يحتاجوننا مثل ما نحتاجهم

 .أفضل تجاه أنفسهم

أن مان لهام عادد أكابر مان  »سيكولوجية السعادة«ويشير أرجايل في كتاب 

أن يكوناوا أكثار الأصدقاء أو من يقضون وقتاا أطول مع أصدقائهم يميلاون إلى 

. ورغم كون الارتباط بين السعادة وكثرة الأصدقاء منخفضاا فإنه متساق. سعادة

ورغم انخفاض أهمية الصداقة كمصدر مستقل للسعادة بالقياس إلى الازواج أو 

وإن . فإنها أهم في المتوسط من العمل والاستمتاع بوقات الفاراغ. الحياة الأسرية
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 .ضكان هذا لا يصدق بالنسبة للبع

 »العلاقات الشخصية المتبادلة«نظرية سوليفان 

سوليفان من رواد مدرسة التحليل النفسي الحديثة، تميزت نظريتاه بأنهاا مان 

النظريات التفاعلية، فهو يتحدث عن كيفية نمو الشخصية منذ الطفولة؟ وكيف 

تكسب التوتر والقلق؟، ويقول أن كل ذلك يتم من خلال التفاعال الاجتماعاي 

 (.1111العبيدي، )خرين مع الآ

واعتبر أن سلوك الفرد في علاقاته بغيره أناه لا وجاود لشخصايته إلا حياث 

توجد العلاقات المتبادلة، وأنه عند دراسة الشخصية، فإن ماا يمكان أن نتوجاه 

إليه هو الموقف الشخصي المتبادل بين الفارد والآخارين، وأن تنظايم الشخصاية 

لفرد والآخرين، بل أن العملياات العقلياة والنفساية قوامة الوقائع المتبادلة بين ا

كالحلم والتذكر والإدراك والتخيال هاي ترجاع لصادى العلاقاات الشخصاية 

 (.2222العزة، )المتبادلة 

 مسلمات النظرية

 .الإنسان كائن إنساني لا معنى له إذا انعزل عن مجتمعه والآخرين** 

لإدراك والاختيار وصنع القارار إيمانه بأن الفرد مخلوق لديه القدرة على ا** 

 .وتحمل المسؤولية وليس أداة تلعب بها القوى اللاشعورية

لا يمكن دراسة السلوك أو الشخصية إلا من خلال المواقف الاجتماعياة ** 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:16 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

165 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .أثناء العلاقات المتبادلة

( عدم توفرها)ينجم عن القلق بسبب مصدرين هما الحاجات البيولوجية ** 

 .ان الاجتماعيوعدم الشعور بالأم

رؤية النظرية للسلوك السوي والسلوك المضطرب وفقاا لعلاقات الإنسان مع 

 الآخرين

يرى سوليفان أن السلوك السوي هو السالوك المتكياف الاذي يتناساب ماع 

الشروط الاجتماعية المحيطة به واعتبر السلوك غاير المتكياف هاو السالوك غاير 

الفرد ناتج عن ساوء العلاقاات في الأسرة المقبول اجتماعياا، ورأى أن القلق عند 

وإلى إحساس الفرد بعدم الأمن وشعوره بالنبذ وتعرضه للسخرية والعقاب مان 

 (.2222العزة، )قبل الأسرة 

 التفاعل الاجتماعي

وصف العلاقاة : يقصد بالاجتماعي: أولاا : ما المقصود بالتفاعل الاجتماعي؟

نساه أو نوعاه وماا يناتج عان تلاك التي تقوم بين الفرد والآخرين من أفاراد ج

 .العلاقة أو العلاقات من سلوك

هو التقاء سلوك شخص أو مجموعة ماع سالوك : تعريف التفاعل الاجتماعي

شخص آخر أو مجموعة أشخاص آخرين في عملية توافق تبادلية يترتب عليها أن 

يتأثر سلوك كل طرف بسلوك الآخر، بحياث يكاون سالوك أي مانهما منبهااا أو 

لغاة، )ويجري هذا التفاعل عادة عبر وسايط معاين . اا لسلوك الطرف الآخرمثير
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ويتم خلال ذلك تبادل رسالة معينة ترتبط بغاية أو هادف محادد، ( أعمال، أشياء

وتتخذ عمليات التفاعل أشكالاا ومظاهر مختلفاة تاؤدي إلى علاقاات اجتماعياة 

 (.1112غيث، )معينة 

 شروط التفاعل الاجتماعي

التفاعل متبادلاا بمعنى أن تكون الاساتجابات متبادلاة وفي هاذه أن يكون * 

 .الحالة يشكل سلوك الواحد مؤثراا أو منبهاا لسلوك الآخر

 .توافر وسط أو موقف اجتماعي ليحدث فيه التفاعل* 

 .توافر التعزيز لنضمن تكرار الاستجابة الهادفة أو الملبية لحاجة ما* 

 .الدور والمركز* 

 .شتركة، والأهدافالتوقعات الم* 

 .القيم الاجتماعية السائدة وقواعد السلوك المتعارف عليها* 

 .نظام التعزيز والإثابة السائد* 

 .الخصائص الذاتية للمتفاعلين* 

توافر التفاعل وازدياد معرفة الأطراف المتفاعلة بعضاها لابعض مماا يقلال * 

 .الكلفة في التفاعل

 .ئدالقرب والبعد ونمط التواصل السا* 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:16 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

167 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

حصول عملية النماء الاجتماعي التي هي محصلة عملية تعلم أنماط السلوك * 

 .المختلفة التي تم تعزيزها

اعتبار التفاعل نسق أو نظم، أي ذلك الوضع أو الكيان الذي يتكاون مان * 

عدد من العناصر أو المكونات المترابطة التي يلعب كل عنصر منهاا دوراا خاصااا 

ا الدور وظيفة معينة خاصة به، وتتكامل هذه العنااصر به، ويؤدي من خلال هذ

المختلفة المكونة للنظام فيما بينها وظيفياا، وتشترك معااا في تحقياق هادف مشاترك 

وأي خلل . واحد أو عدد من الأهداف، وتكون العلاقات بينها علاقات متبادلة

ووظاائف يطرأ على وظيفة أو عمل أي من العناصر المكونة للنظام يؤثر في عمل 

 (.1111العبيدي، )العناصر الأخرى، وفي عمل النظام ككل 

 خصائص التفاعل الاجتماعي

يعد التفاعل الاجتماعي وسيلة اتصال وتفاهم بين أفراد المجموعاة فمان  -1

غير المعقول أن يتبادل أفراد المجموعة الأفكار من غير ما يحدث تفاعل اجتماعي 

 .بين أعضائها

ل مماا ياؤدي إلى حادوث التفاعال الاجتماعاي باين أن لكل فعل رد فعا -2

 .الأفراد

عندما يقوم الفرد داخل المجموعاة بسالوكيات وأداء معاين فإناه يتوقاع  -3

 .حدوث استجابة معينة من أفراد المجموعة إما إيجابية وإما سلبية

التفاعل بين أفراد المجموعة يؤدي إلى ظهور القياادات وباروز القادرات  -4
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .فرديةوالمهارات ال

إن تفاعل الجماعة مع بعضاها الابعض يعطيهاا حجام أكابر مان تفاعال  -1

 .الأعضاء وحدهم دون الجماعة

أيضاا من خصائص ذلك التفاعل توتر العلاقات الاجتماعية باين الأفاراد  -2

 .المتفاعلين مما يؤدي إلى تقارب القوى بين أفراد الجماعة

جتماعياة إلى أنهاا تبادأ بفعال ولقد أشارت الدراسات التحليلياة للحيااة الا

اجتماعي يصدر عن شخص معين يعقبه رد فعل يصدر من شخص آخر ويطلاق 

. على التأثير المتبادل بين الشخصين أو بين الفعل ورد الفعال اصاطلاح التفاعال

لذا لا بد أن نفرق بين الفعل الاجتماعي وبين غيره من الأفعاال غاير الاجتماعياة 

السلوك الإنساني الاذي يحمال «لتعريف ماكس فيبر هو فالفعل الاجتماعي وفقاا 

معنى خاص يقصد إليه فاعله بعد أن يفكر في رد الفعل المتوقع مان الأشاخاص 

هذا المعنى الذي يفكر فيه الفرد ويقصده هاو الاذي . »الذين يوجه إليهم سلوكه

فالاصطدام الذي يحادث بادون قصاد باين . يجعل الفعل الذي يقوم به اجتماعياا 

كبي دراجتين هو ذاته فعل طبيعي وليس فعلاا اجتماعياا أماا محاولاة كال مانهما را

تفادي الاصطدام بالآخر واللغة التي يستخدمها بعد الحادثة هو عبارة عن فعال 

 (.2222السبيعي، . )اجتماعي حقيقي

 عمليات التفاعل الاجتماعي

سةم إلةى عمليات التفاعل حسب أثرها في الروابط الاجتماعيةة، تق: أولاا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :صنفين

العمليات المجمعة أو الإنشاائية أو الإيجابياة، وهاي عملياات تاؤدي إلى  -1

زيادة الروابط الاجتماعية وتقوية العلاقات باين الأفاراد والجماعاات، وتضامن 

 .عمليات جزئية كالتعاون، والتكيف والتنشئة الاجتماعية

التناافر باين الأفاراد العملياات المؤدياة إلى : العمليات الهدامة أو السلبية -2

والجماعات وإضعاف الروابط والعلاقات الاجتماعية، ويندرج تحتهاا عادد مان 

 .العمليات الجزئية كالمنافسة والصراع والقهر

 عمليات التفاعل وفقاا للهدف: ثانياا 

التعاون، من أحد العمليات الإيجابية، وهو مظهر اجتماعي يعكس التأثير  -1

 .اء عمل معين، أو السعي للحصول على هدف مشتركالمتبادل للأفراد في أد

الصراع، عملية اجتماعياة يساعى الأفاراد أو الجماعاات مان خلافهاا إلى  -2

تحقيق أهدافهم باستخدام التحادي المبااشر أو العناف، والطارف الأضاعف في 

الصراع هو الذي يستحق ويغلب على أمره خاصاة عنادما يحادث الصرااع باين 

 .عد الصراع من أكثر  صور التفاعل الاجتماعي ظهوراا وي. قوى غير متكافئة

التنافس، يستخدم هذا المصطلح لوصف ذلك النوع من التفاعال الاذي  -3

ينطوي على كفاح من أجل أهداف معينة، ويتسم هاذا الناوع مان التفاعال بأناه 

منتظم معياري وقد يكون مباشراا أو غير مبااشر، شخصاياا أو لا شخصاياا، كاما 

 (.1112دعبس، )نطاقه القوة والعنف  يستبعد من
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 البيئة والوقت والزمن

إن البيئة تؤثر في عمليات التفاعل الاجتماعي ماع الآخارين، كاذلك الوقات 

الذي يتم فيه التفاعل، والزمن الذي يستغرقه التفاعال، فهاذه العوامال مجتمعاة 

لاف عان إجراء تفاعل في بداية الياوم يخت: تجعل التفاعل مختلف، مثال على ذلك

إجراءه في نهاية يوم شاق مرهق، أو في بداية يوم إجازة، ونفاس الشياء إذا كاان 

الوقاات المسااتغرق في عمليااة التفاعاال قصااير بياانما في ذهاان الفاارد الكثااير ماان 

الموضوعات أو الأفكار التي تحتااج إلى تداولاه أثنااء التفاعال فياؤدي إلى عادم 

التفاعل ينبغاي أن يتناساب ماع  وضوح الرسالة، فالوقت المستغرق أثناء عملية

 .الموضوع المتناول حتى ينجح الاتصال والتفاعل مع الآخرين

كما وأن البيئة الآمنة المشجعة مع إتاحة الوقت المناسب ومراعاة التحارر مان 

المضايقات أو المتاعب أو المقاطعات أثناء التفاعل عوامل هامة وتساعد في تحقيق 

خبة أو المصااحبة بضوضااء أو المقاطعاات بسابب الاتصال الجيد، والبيئة الصاا

الأسئلة الجانبية البعيدة عن موضوع التفاعل مثلاا، وبالتالي فاإن اختياار الوقات 

المناسب، والمكان المناسب والاستعداد النفسي، والبادني هاام مان أجال إجاراء 

 (.2221عياش، )تفاعلات ناجحة 

 :نقاط هامة تساعد عمليات التفاعل وهي

ة الحفاظ على انفتاح العقال خاصاة عنادما يكاون مواقاف التفاعال محاول* 

 .يتوافق مع آراء ومعتقدات الآخرين

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:16 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

171 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

تجنب الرسائل الغامضة وذلك بالتفكير جيداا في الرسالة قبال تناولهاا ماع * 

 .الآخرين

تجنااب المواقااف المعارضااة وذلااك بتوضاايح كافااة المعلومااات والبيانااات * 

ة، وكذلك قبل تكوين وجهاة النظار الخاصاة أو والحقائق قبل فتح باب للمناقش

 .الرأي الخاص
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 المصادر والمراجع

: الدوحاة. كيف تبناى جساوراا ماع الآخارين(. 2222)السبيعي، هدى * 

 .الكتب القطرية

الشخصاية والصاحة (. 1111. )العبيدي، هاشام وصاالح، الادهراوي* 

 .دار الكندي: الأردن. الطبعة الأولى. النفسية

. الإرشاد الأسري نظرياتاه وأسااليبه العلاجياة(. 2222. )نيالعزة، حس* 

 .دار الثقافة: الأردن. الطبعة الأولى

دار . الأسرة المتغيرة في مجتمع المدينة العربية(. 1111. )القصير، عبدالقادر* 

 .النهضة

. الاتصاال الإنسااني مان النظرياة إلى التطبياق(. 2221. )عياش، نضاال* 

 .كلية فلسطين التقنية العروب: فلسطين. الطبعة الأولى

دار المعرفااة . قاااموس علاام الاجااتماع(. 1112. )عيااث، محمااد عاااطف* 

 .الجامعية

 .عشتار: بيروت. الطبعة الأولى. سر الأسرار(. 2222. )نور، مريم* 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الوحدة السابعة

 ديناميكية الجماعة

 ديناميكية الجماعة

، في مقاال كتباه 1144سانة  إن إصلاح ديناميكية الجماعة ظهر لأول مرة... 

L.lewin  ،مخصص للعلاقات بين النظرية والتطبيق في علام الانفس الاجتماعاي

ومنذ ذلك العهد غزت ديناميكياة الجماعاة مياادين عادة، ناذكر منهاا مصاالح 

ت، ضابط التربية والتعليم، تكوين الإطاارااجتماعية، الحياة السياسية والثقافية، 

 .الخ.... اة العسكريةوترشيد عالم الصناعة، الحي

 :تعريف ديناميكية الجماعة -1

ذلاك الفارع مان علام الانفس : ]ة الجماعة بأنهاايديناميك H.bounnerيعرف 

الاجتماعي الذي يبحث في تكون وفي تغير بناء الجماعة ووظائفها، بحيث تصابح 

ولا تتكون الجماعة ولا تتغاير بصاورة آلياة ولكان نتيجاة لجهاود . ذاتية التوجيه

ة في عملياة يضائها في حل مشكلاتهم وفي إشباع حاجاتهم، فالجماعة الديناميكأع

مستمرة من إعادة البناء والتوافق بقصد التخفيف من التوتر بين أعضاها بقصاد 

 [.حل المشكلات المشتركة

. يرى بأن الجماعة تتمياز بأنهاا كال دينااميكي K.lewinومن جهة أخرى فإن 

ا يمثلان وساطاا ديناميكياا مشاكل مان جماعاات ويعني هذا أن الجماعة ووسطه
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وبالتاالي فاإن . الخ... مصغرة، وأعضاء، وقنوات اتصال، ومسافات، وحواجز

وأخايراا يمكان . التغير في أي جزء من أجزاء الجماعة يؤدي إلى تغير بنية الجماعاة

بأن الجماعة هي كل دينااميكي ذات نظاام مبناي عالى الاترابط فايما باين : القول

 .الخ.... وعناصر المجال، من أهداف ومعايير وأدوار وأوضاع أعضاها

 :سيرورة الجماعات -2

ها ئيتحادد تماساك الجماعاة أساسااا بجادبياة الجماعاة لأعضاا: التماسك -0

 :وبإمكان ظهور التماسك بكيفيات عدة

سابقة )نظام ذو أدوار متكاملة تولدت واحتفظ بها بواسطة معايير سلوكية  -

 (.أو حالية

 .سيرورة إدماج الأفراد في الجماعة -

 .نفصالية الداخلية والخارجيةمقاومة القوى الا -

 .تنسيق الجهود+ دافعية الأعضاء + جادبية الجماعة  -

+ إنجاز بعض الأعمال المشتركة تصميم و+ تآزر بين الأفراد داخل الجماعة  -

 .شتراك في نفس المعايير السلوكيةالا

 : خلق سلوكيات إيجابية داخل الجماعة منها ما يليإن شدة التماسك تساهم في

 .الإنتاجية لا تتعرض كثيراا إلى الإخلال أو الاصطدامات أو الصراعات -

في جماعات عمل يزداد عندما يعبر التماساك عان اهاتمام )المجهود الفردي  -

 .الجماعة بالمهمة الموكلة إليها
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .الحماس النابع عن الجماعةيحفز أعضاء الجماعة بعضهم بعضاا تحت تأثير  -

 :العوامل التي تعزز التماسك -3

رتيااح الاذي يرتبط التماسك بنسابة كبايرة بالا: رضى وارتياح الأعضاء** 

نتماء بهم إلى الجماعاة وإلى الشاعور باالايجنيه أعضاء الجماعة، من القوى التي تجلا

 .الذي يحسون به

أعضاء، لا باد أن تكاون لكي تتمكن الجماعة من جدب : جادبية الجماعة** 

قادرة على تحقيق جملة من الحاجات الشخصية مثل الانتساب، القبول، الاعتبار، 

 .الخ... الاعتراف، الأمن

عندما يكون أعضاء الجماعة في وضعية تعااون فايما بيانهم فاإن  :التعاون** 

ل هذه الوضعية تكون أكثر جادبية مما لو كانوا في علاقة تنافس، إن التنافس داخا

إن . الجامعة من اللاأمن الشخصي باعتبار أن الأفراد يتوقعاون عاداوة الآخارين

 .تقسيم الجماعة إلى جماعات صغيرة يحطم التماسك ويخلق نزاعات وصراعات

إن سلوك الجماعة هاو نتااج لاساتجابات الأعضااء لبعضاهم : التفاعل** 

 .البعض، بمعنى نتيجة للتفاعلات

تنشاأ  informelleنهم لمدة معينة فإن بنياة لاشاكلية لما يتفاعل الأعضاء فيما بي

 .تدريجيا لكن نتاج السلوك

( الأشكال التاي تتخاذها التفااعلات)ترتبط كذلك بصيغ الاتصال الحقيقية 

 .ولفهم سلوك الجماعة من الووري التعرف على التركيبات والاتصالات
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :التغيير الاجتماعي والفرد

يمكن أن يكون للتغيير الاجتماعي السرايع عادة أناواع مختلفاة مان النتاائج 

وهو عالم اجتماعي فرنسي من الأوائل ( 1811) بالنسبة للفرد، فقد شعر ديرخيم

بأن الثورة الصناعية والتغيير الاجتماعي اللاحق بعدها قد أدت إلى اللامقياساية 

 (anomie er formlessness)مان جاناب أفاراد كثايرين أي أن الأفاراد الاذين 

مواقفهم وقواعد سلوكهم قد تعلموها في سياق اجتماعاي قاد تغاير الآن كثايراا 

ا أنفسهم بدون ركائز أو أدلاء في النظام الاجتماعي الجديد الاذي عاشاوا وجدو

فيه، ووجد ديرخيم هذه الحالة من الشئون لتكون متعلقاة بالزياادات في معادل 

( 1111)ووايات ( 1112)ويرى الدارسون اللاحقون مثل ديزماان . الانتحار

اعاتماد الخلاق بشكل أساسي حالاة التغياير واللامقياساية هاذه بأنهاا تاؤدي إلى 

الاجتماعي الاذي يحكام فياه الفارد سالوكه باما يعتقاد أن الآخارين يصادقونه 

 .وينتفعون منه

وهذا رأي بارسونز والرأي الذي تضمنته المواد عن صراعات أداء الدور هي 

 .زيادة في الصراع بسبب ولائه لعدد متزايد من المجموعات المتباينة

ي يكاون فيهاا الفارد عضاواا بشاكل ويجب التمييز بين هذه المجموعات التا

والمجموعاات التاي يشاتق منهاا الفارد الاداعم ( مجموعاات عضاويته)رسمي 

وقاد تكاون مجموعاة عضاوية مجموعاة ( مجموعات مرجعيتاه)لمعتقداته وقيمه 

إن الفرد الذي هو في عملياة التحارك مان : مرجعية إيجابية أو سلبية للفرد فمثلاا 

جتماعية عليا قد يكون عضواا في الطبقة الادنيا لكناه طبقة اجتماعية دنيا إلى طبقة ا
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( أي أناه يعاارض مقاييساها وقيمهاا)يتمسك بهاا كمجموعاة مرجعياة سالبية 

ويتمسك بموافق وقيم مجموعة الطبقة العليا التي يرغب فيها لكنه لم يملك فيهاا 

عضوية كمرجعية إيجابية لسلوكه وعندما نتحدث عن ولاءات متعددة تؤدي إلى 

بالنسبة للفرد نكون نتحدث عن مجموعات مرجعية الفرد المتعددة ولايس  صراع

 .بالوورة عن مجموعات عضويته

كان النقاش السابق عن صراع الادور في ساياق مجموعاات صاغيرة متقابلاة 

وجهاا لوجه، وهناك مثال أساسي وهو حالة مشراف الصاف الأول في الصاناعة 

دورة مان الإدارة ورجالاه الاذين  الذي يقابل الطلبات المتصاارعة عالى سالوك

لديهم كلهم علاقات دور معه، وإن الصراع مجموعة المرجعية مشابه لكنه أوساع 

ويشير إلى الحالة التي يدين فيهاا الفارد باالولاء لأياة مجماوعتين اللتاين قايمهما 

 .ومقاييسهما في تعارض

وقد يكاون الصرااع باين القايم المفرقاة لمجماوعتين ضامن نفاس المؤسساة 

قيم الطبقات الاجتماعياة المختلفاة : لاجتماعية أو النظام الفردي الاجتماعي مثلا

بالنسبة للفرد الذي هو عملية انتقال بينهما أو قاد يكاون الصرااع باين قايم مان 

الصرااع باين مقااييس مجموعاات : مجالات مختلفة بالكامال الحيااة الفارد مثال

 .مرجعيته السياسية والدينية

في الأصل لتشاير إلى مهااجري الجيال  »رجل الهامشيال«تمت صياغة مصطلح

الأول الذين كانوا جزءاا من ثقافتين غالباا متصارعتين، ويمكن استعماله بطريقاة 

عامة جداا ليشير إلى أي فرد في مرحلة انتقال بين مجموعتين ومنتساب لفاترة مان 
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سبيل الوقت مع مقاييس وقيم المجموعتين معاا، إذن سوف ينطبق المصطلح على 

المثال على أطفال الزيجات المختلطة عنصراياا أو الزيجاات المختلطاة دينيااا وعالى 

الأفراد الذين يتحركون إلى الأعلى في المصطلحات التعليمية، إن مشاكل التعديل 

بالنسبة للرجل الهامشي بهذا المعنى الواسع مشابهة للمشاكل الناجماة عان صراع 

 .الدور في سياق المجموعة الصغيرة

ويجب على الفرد أن يختار أو يوفق بين القيم المتصارعة للمجموعات المتنافسة 

من أجل ولائه، ففي أحد معاني هذه المشكلة هي عكس اللامقياسية، فاالفرد لا 

يعاني من نقص المقاييس أو الركائز لكنه يعاني مان مجموعاات كثايرة جاداا مان 

يضاا متأصل في مجتمع تعددي المقاييس التي لا تنحرف مع بعضها البعض وهذا أ

 .متميز بشكل عالي

ما هي التوقعات بالنسبة للفرد في مثل هذا المجتمع المعقاد السرايع التغياير؟ 

بالرغم من أن كثيراا من علاماء الانفس وعلاماء الاجاتماع والعلاماء الاجتماعياون 

الآخرون الذين كتبوا عن هذا السؤال قد طوروا آراء متشائمة بعض الشيء عان 

، ميلاز 1111، وايت 1141، فروم 1112ديسمان : مثلاا )الة الإنسان الراهنة ح

عرض كل واحد منهم بعض الاقتراحات بالنسبة للطرياق إلى مساتقبل ( 1112

أكثر تفاؤلاا ولم يكان أي مان هاذه الاقتراحاات مقنعااا، وعالى أي حاال تبادو 

مان النتاائج  الاحتمالات للمستقبل أنهاا تمثال ماا هاو ماأمول للاحتمالياة أكثار

الوورية بشكل منطقي أو النتائج الممكنة بشكل عالي للحالة الراهنة للشاؤون 

حسب وصف هؤلاء الرجال ويقدم وصف بارسونز للظاروف الراهناة صاورة 
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أقل تشاؤماا جداا، وأيضاا يرى أن التعقيد نفسه والولاءات المتعددة كقوى مفيادة 

وكذلك القوى المنتجة للصراع بالنسبة  من الناحية الوظيفية في النظام الاجتماعي

 .للفرد

بينما يكون التنبؤ بالأشياء التي سوف تأتي بعيداا خارج نطاق هذه الماادة فمان 

الممكاان وصااف بعااض الاتجاهااات المحتملااة جااداا لتغيااير مسااتمر في نظامنااا 

الاجتماعي وهذه الاتجاهات حقاا تمثل استقراءات لابعض الاتجاهاات الموجاودة 

في مصطلحات بارسونز هي استمرار التغييرات بسبب القوى الباطنياة حالياا، ف

( مثال الحارب النووياة)النمو، وباستثناء الكارثة من خارج النظاام الاجتماعاي 

وثورة سياسية رئيسية من الداخل تكون بعض اتجاهات التغيير مؤكدة تقريباا بأن 

ياع المياادين تستمر بمعدل متزايد، ساوف يساتمر معادل انفجاار التقادم في جم

العلميااة وماان المحتماال أن يزيااد، وسااوف يااأتي معااه التقاادمات المسااتمرة في 

وهكذا يكون هناك تمييز وتعقيد مساتمر ومتزاياد في جمياع تركيباة . التكنولوجيا

مجتمعنا، وسوف تميل مهن وجاذف معيناة إلى الازوال ماثلما حصال للحادادين 

ت جديدة كثايرة تتعلاق ونافخي الزجاج قبل عدة عقود، سوف تستبدل بمجالا

بالتطورات التكنولوجيا الحالية والمستقبلية وتتطلب مستويات عالية من المهاارة 

والتخصص وسوف تحتاج هذه التغييرات مستويات عالياة بشاكل مساتمر مان 

الاختصاص في جميع أجواء الحياة التاي بادورها تساتلزم تعلايم أكثار وأفضال 

 .لأناس أكثر الصغار والكبار

مر الزيادة الهائلة بالوورة في الحركة الجغرافية التي حصلت مناذ سوف تست
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الحرب العالمية الثانية مع أنظمة المواصلات الفعالة بشكل متزايد، وساوف ياأتي 

لمجتمع الاجتماعية إلى التوسع بشكل كبير كلما تحركنا من مجتمع له مدن معزولاة 

كوكبية مشتركة خارج الممكان  وتعتمد على الزراعة دولنا المهيمنة أو حتى لثقافة

مهما كانت الوسائل، وقاد اتخاذت بعاض الخطاوات المبكارة في هاذا الاتجااه في 

أوروبا وأمريكا الجنوبية وفي الأمم المتحدة، وسوف يميل تأثير الإعالام المتزاياد 

 .إلى تسريع هذا التوسع لمجتمع مرجعية الفرد

لحكوماة ونحاو درجاة ومن المحتمل أن يزيد الاتجاه نحو وحدات أوساع ل

أكاابر في مجتمعنااا، وسااوف يمياال هااذا العاماال واسااتواء نحااو الأعاالى في الجااو 

الاقتصادي بسبب القوة الزائدة في العمل المنظم والقوة الاجتماعية والاقتصاادية 

باتجاه الأعلى للتعاليم الاقتصادية والاجتماعية كما  نعرفها الآن وسوف تميل هاذه 

نز للقيم إلى تطوير تطابق مبني على أساس التعلايم ولا العوامل مع تعميم بارسو

 .والاختصاص التقني بدلاا من المتغيرات السكانية أو الوضع الاقتصادي

تبدو هذه الاتجاهات للتغيير محتملة بشكل عاالي إن لم تكان حتمياة وساوف 

يعتمد المعدل الذي سوف تحدث به على ميزان القاوى ماع اساتقطاب بارساونز 

النشيطة مقابل مجموعات المقاومة وعلى حدوث أحداث تميال إلى للمجموعات 

 .تحويل وإبطاء العملية بشكل مؤقت

وسواء تحدث هذه الاتجاهات الخاصة في التغياير أن لا يبادو أن هنااك شايئاا 

واحداا مؤكداا وهو أنه سوف يكون هنااك تغيايرات سريعاة ورئيساية في نظامناا 

سوف تنعكس في التغيير في عملية التحاول  الاجتماعي، وهذه التغييرات بدورها
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خذ عالى سابيل المثاال )إلى الاجتماعية والتي بها تتشكل شخصيات الجيل القادم 

التأثير الممكن على تعلم الطفل الاجتماعاي للتعارض الجاوهري للتلفزياون وأن 

التسهيلات التعليمية الزائدة والإعلام تزيد عدد وتنوع الوكلاء الذين يشاركون 

، وإن هذه التغيايرات في الاجتماعياة وكاذلك التغيايرات في (جتماعية الطفلفي ا

أنظمة دور المجتمع ساوف تحادث التغيايرات في أدوار الجيال الجدياد وساوف 

 .تشغله بالطريقة التي ينفذ بها هذه الأدوار
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 الوحدة الحادية عشرة

المفهوم العلائقي بين علم النفس الاجتماعي والأمراض 

 الاجتماعية

 هرس المحتوياتف

 الصفحة الموضوع الرقم

  مقدمة 1

  تعريف علم النفس الاجتماعي 2

  أهمية علم النفس الاجتماعي 3

  أهداف علم النفس الاجتماعي 4

  تعريف الأمراض الاجتماعية 1

  علاقة علم النفس الاجتماعي بالصحة النفسية 2

  السلوك الاجتماعي المرضي 1

  وجهة نظر علائقية 8

  أسباب الأمراض الاجتماعية 1

  أعراض الأمراض الاجتماعية 12

  أهم الأمراض الاجتماعية 11

  الوقاية من الأمراض الاجتماعية 12

  علاج الأمراض الاجتماعية 13

  قائمة المراجع 14
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 :مقدمة

يرتبط علم النفس الاجتماعي مع كثير من العلوم الأخرى، بل إن بعض هاذه 

مكن أن يتكامل معه، أو أن يساعد في توضيح جوانب من ميدان العلام العلوم ي

هذا أو ذاك، إلا أن العلاقة تختلف في الدرجة، ويمكن القول أن الإنسان بحاجة 

إلى طرف من كل علم من العلاوم الأخارى لياتمكن مان فهام نفساه وحياتاه، 

 (.2224جابر، )

الانفس الاجتماعاي وبالرغم من أن كال العلاوم الإنساانية تأخاذ مان علام 

وتعطيه، فإنه لا توجد حدود كبيرة تفصل ما بين علم النفس الاجتماعي والعلوم 

 .الاجتماعية الأخرى

ومن الملاحظة أن علم النفس الاجتماعي يستفيد من إسهامات العلاوم التاي 

تتعلق بدراسة الفرد والمجتمع، وكل ماا يتعلاق بهاذين الجاانبين، كعلام الانفس 

، وعلام نفاس النماو، (علام الإنساان)جتماع، والأنثربولاوجي العام، وعلم الا

 (.2221وحيد، )والاقتصاد والسياسة 

كذلك يولي علم النفس الاجتماعي اهتمامااا باالأمراض الاجتماعياة فيادرس 

 (. 1112رضوان، )الجناح والسلوك المضاد للمجتمع 

جتماعاي وفي هذا البحث سيتم دراسة المفهوم العلائقي باين علام الانفس الا

والأمراض الاجتماعية والانحرافات، بدءاا من تعريف علام الانفس الاجتماعاي 

وأهميته وأهدافه وعلاقة علام الانفس الاجتماعاي بالصاحة النفساية، ومان ثام 
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تعريف الأمراض الاجتماعية وتوضيح لوجهة نظر علائقية للمرض الاجتماعاي 

 .منه وعلاجهوالسلوك الاجتماعي المرضي وأسبابه وأعراض والوقاية 

 :تعريف علم النفس الاجتماعي

علم النفس الاجتماعي علم يربط بين علام الاجاتماع وعلام الانفس، فعلام 

الاجااتماع يتناااول الاانظم الاجتماعيااة بالدراسااة والتحلياال مثاال أنااماط الحياااة 

الاجتماعية السائدة في جماعة من الجماعات، والقوى التي تؤدي إلى ظهور وزوال 

الاخ، أماا ... ط، وعلاقات الجماعات المختلفة ببعضاها الابعضبعض هذه الأنما

علم النفس فيهتم منذ نشأته بالفرد ككاائن حاي محااولاا الكشاف عان طبيعتاه 

والعمليااات التااي تساااعد عاالى تكيفااه مااع بيئتااه والطاارق التااي يكتسااب بهااا 

 (.2224الزبيدي، )الخ، فعلم النفس دراسة السلوك البشري ... معلوماته

ر أن علم النفس الاجتماعي عبارة عان الدراساة العلمياة لسالوك بمعنى آخ

الكائن الحي ككائن اجتماعي، أي يعي  في مجتمع مع أقرانه، يتفاعل معهم فيتأثر 

بهم ويؤثر فيهم، ويتناول علم النفس الاجتماعي بالوصف والتجريب والتحليل 

الاجتماعياة أو والفهم لخبرات سلوك الفرد في تفاعله ماع الآخارين في المواقاف 

 :المجال الاجتماعي، ويوجد تعريفات عديدة لعلم النفس الاجتماعي منها

 .أنه دراسة الفرد في موقف الجماعة Klinbergيعرفه كلينبرج 

أنااه يتناااول جميااع  Cretch and Cruchfieldوعرفااه كاارت  وكرتشاافيلد 

 .سلوكيات الفرد المجتمع
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 صلاتهم البيئياة دراساة تهاتم باما أنه دراسة الأفراد في Youngكما عرفه يونج 

تحدثه هذه الصلات من آثار على أفكاار الفارد ومشااعره وانفعالاتاه وعاداتاه، 

 :ويصنف صلات البيئة الاجتماعية إلى ثلاث فئات

 .بين فرد وفرد، بين فرد وجماعة، وبين جماعة وجماعة

م على أنه الدراسة العلمية لخبرات الأفراد وسالوكه: وعرف شريف وشريف

من ناحية المواقف الاجتماعية ذات الأثر، وتتكون المواقف الاجتماعية من الناس 

 (.2224جابر، )سواء أكانوا أفراداا أم جماعات، ومن عناصر الثقافة الاجتماعية 

أناه ذلاك العلام ( 2221وحياد، )ويعرف علم النفس الاجتماعي الوارد في 

يتكاون وياؤدي وظيفتاه  الذي يدرس ذلك الجزء من الوعي الاجتماعاي الاذي

كنتيجة إجمالية للانعكاس المباشر لحقائق الواقع الاجتماعي في وعاي الأفاراد، أو 

لتفسيرهم النفسي للمعلومات عن هذه الحقائق وينشأ المضامون الرئيسيا لعلام 

النفس الاجتماعي كنتيجة لتفاعل وعي الناس المندمجين في نظاام ماا مان الفعال 

 .المشترك

فس الاجتماعي على أنه فرع مان فاروع علام الانفس، يادرس ويعتبر علم الن

السلوك الاجتماعي للفرد والجماعاة كاساتجابات لمثايرات اجتماعياة وهاو يهاتم 

وهدفه بناء مجتمع أفضال قاائم . بدراسة التفاعل الاجتماعي ونتائج هذا التفاعل

ياث سلوك الفرد والجماعة، ومن ضمن أولوياته اهتمامه بالأمراض الاجتماعية ح

 .يدرس الجناح والسلوك المضاد للمجتمع
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إن دراسة علم النفس الاجتماعي لأسباب الأمراض النفساية توضاح الادور 

الذي تلعبه الأسباب الاجتماعياة، ودراساة أعاراض الأماراض النفساية تظهار 

خطااورة الأعااراض الاجتماعيااة، ويعتمااد التشااخيص عاالى دراسااة الجوانااب 

لماريض، ومان هناا نؤكاد رورة الاهاتمام الاجتماعية والسلوك الاجتماعاي ل

بالرعاية الاجتماعية والنفسية لكل فرد من أفراد المجتمع في كل مراحل حيااتهم، 

وتهيئة الظروف البيئية التي تخفف من الضغوط النفسية والتي تقي من الوقوع في 

 (.2222دويدار، )الصراعات والأمراض 

هو العلم الذي يدرس سالوك  وأخيرا يمكن القول أن علم النفس الاجتماعي

الفرد وعلاقته بالآخرين، فيتمكن هؤلاء الآخرون من إحداث أثرهم في سالوك 

الفرد سواء بشكل فردي أو بشكل جماعي، سواء كان التأثير بصورة مباشرة عان 

طريق تفاعلهم مباشرة ماع الفارد، أو بصاورة غاير مبااشرة عان طرياق ناماذج 

 .ن الناس والتي تؤثر في الفردالسلوك التقليدية أو المتوقعة م

 أهمية علم النفس الاجتماعي

لعلم النفس الاجتماعي أهمية كبيرة في كثير مان مجاالات الحيااة حياثما وجاد 

أفراد وجماعات وتفاعل اجتماعي بينها، ويطبق دارسوا علام الانفس الاجتماعاي 

عياة، ساواء كثيراا من الأسس التي يتعلمونه في دراستهم في ميادين الحياة الاجتما

كان عملهام يارتبط بالخادمات العاماة أو بالتنشائة الاجتماعياة في الأسرة أو في 

 :المدرسة وفي جميع المجالات ومن أهمها

يسهم علم النفس الاجتماعي في مساعدة المعلمين عالى  : التربية والتعليم -0
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

عية فهم أسس النمو النفسي والاجتماعي للطلبة ومعرفة طبيعة العلاقات الاجتما

كاما يسااعدهم عالى فهام . التي تنشأ بين بعضهم البعض، وبينهم وبين المعلمين

عملية التنشئة الاجتماعياة والعوامال الماؤثر فيهاا، وفهام الاتجاهاات والمعاايير 

والأدوار الاجتماعيااة حتااى يمكاان إكسااابها للطلبااة أو تقويتهااا أو تعااديلها أو 

 .تغييرها

يق تهيئة الظروف البيئية التي تخفف من وذلك عن طر: الخدمة الاجتماعية -6

الضغوط الاجتماعية وبالتالي تقي من الوقوع في الصراعات والأمراض وكاذلك 

الاهتمام بالخدمة الاجتماعية في المستشافيات والعياادات النفساية، كاما ياتم عان 

طريق الخدمة الاجتماعية إيجاد النظم الاجتماعية الجديادة باما يضامن للمجتماع 

 .النهوض والنموالتقدم و

تستفيد وسائل الإعلام والعلاقات العامة إلى : الإعلام والعلاقات العامة -3

أقصى حد من علم الانفس الاجتماعاي في زياادة وعاي الماواطنين بمساؤولياتهم 

الاجتماعية وربط الإنسان الفرد بنشااطات المجتماع كلهاا، وكاذلك في تكاوين 

الخ، كما تسااعد عملياة ... جماعية اتجاهات سليمة ودعاية ومناقشات وقرارات

فهم طبيعة الجماعات واتجاهاتها ورأيها العام أخصائي العلاقاات العاماة في رفاع 

 .الروح المعنوية للعاملين وإشعارهم بمسؤولياتهم الاجتماعية

يساهم علم النفس الاجتماعي في مجال الإنتاج عان طرياق فهام : الإنتاج -2

ودراسة أهمية العلاقات الإنسانية في العمال ساواء العلاقات النفسية الاجتماعية 

وكاذلك عان طرياق . بين العمال بعضهم البعض أو بين العمال والمشرفين عليهم
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إشراك العمال في التخطيط للعمل وتنفيذه، ويساهم أيضااا عان طرياق الاختياار 

وتدريب العاملين وفهم مشكلات العمل وقياس الرأي العام للدعاية والإعلان 

 .الروح المعنوية للعاملين وغيرها ورفع

وذلك عان طرياق دراساة أساس السالوك والتفاعال : القوات المسلحة -1

الاجتماعي بين الأفراد والجماعات في الوحدات العسكرية وقات السالم ووقات 

الحرب، وفي عملياة التعلايم وتصاميم المواقاف التدريبياة وفي العالاج النفسيا 

بحث مشكلات الأفراد وأسرهم والعمل  للحالات المرضية، وكذلك عن طريق

على حلها، كما يعمل أيضاا في مساعدة الجنود بالالتحااق بالمؤسساات والهيئاات 

 .والمصالح المختلفة عند انتهاء خدمتهم

 :أهداف علم النفس الاجتماعي

إن علم النفس الاجتماعي هو ذلك العلم الذي يهاتم بدراساة الكيفياة التاي 

ع بعضهم في بعاض تاأثيراا مان شاأنه أن يغاير في سالوكهم يؤثر بها أفراد المجتم

 .وتفكيرهم وشعورهم

 :ومن أهداف علم النفس الاجتماعي

فهم السلوك الاجتماعي وتفسيره ومعرفة أسباب حدوثه والعوامل التاي  -1

 .تؤثر فيه

التنبؤ بما سايكون علياه السالوك الاجتماعاي وذلاك اساتناداا إلى معرفاة  -2

 .بين الظواهر الاجتماعية ذات العلاقة بهذا المجال العلاقات الموجودة
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ضبط السلوك الاجتماعاي والاتحكم فياه بتعديلاه وتحساينه إلى ماا هاو  -3

مرغوب فيه وغالباا ما تكون بعض الآراء حول كيفية ضبط وتوجيه الحيااة مثال 

معرفة أفضل الطرق لتنشئة الأطفال واكتساب الأصدقاء والتأثير على الآخارين 

 .لغضبوضبط ا

 (:الباثالوجيا الاجتماعية)تعريف الأمراض الاجتماعية 

لقااد أولى علااماء الاانفس وعلااماء الاجااتماع أهميااة كباايرة لدراسااة الأمااراض 

الاجتماعيااة، وهااي ظاااهرة تعااد ماان المشااكلات الخطاايرة التااي تواجااه الأسرة 

والمدرسة والمجتماع، ومان الأهمياة دراساتها في علام الانفس الاجتماعاي، لأن 

سلوك سالب مخرب هدام يهدد أمن الفارد  -السلوك الجانح–ض الاجتماعي المر

 (.2221وحيد، )والمجتمع 

إن كثيراا من الأمراض المعاصرة مثل الإيدز وأمراض القلب تتصال بعوامال 

والتدخين، ويبحث علم  (Stress)سيكولوجية مثل الاكتئاب أو الإجهاد النفسي 

أن تساعدنا عالى فهام أساباب أماراض  النفس الاجتماعي في الطرق التي يمكن

عصرنا هذه وتطورها وعلاجها، ويؤكاد علام الانفس الاجتماعاي أن السالوك 

جامعاة )المرتبط ببداية المرض وتطوره يتأثر بعوامل اجتماعية نفسية مثال القلاق 

 (.2222القدس المفتوحة، 

فيصف العامة المرض الاجتماعي بأنه سلوك منحرف ينافي الأخلاق ويفسراه 

علماء الأعصاب والفسيولوجيا والوراثة عالى أناه اضاطرابات عصابية تكوينياة 

ترجع إلى أسباب وراثياة، وعكاس ذلاك أثبتات دراساات نماوذج وهوايتات 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وغيرهم عدم قيمة الأسباب الوراثاة وأن معظام الانحرافاات ترجاع إلى تاأثير 

 .البيئة

و السالوك أما رجال القانون فيعتبرون أن السالوك الاجتماعاي المنحارف ها

المتمرد الخارج على القانون والذي يعود بور على الآخرين، ويهتمون بالدوافع 

الاجتماعية وما ينتج عن الأمراض الاجتماعية من جرائم ويرون أن المنحارف لا 

 .بد أن ينال جزاءاا رادعاا هدفه التقويم والإصلاح

البطالاة  أما رجال الاقتصاد فيرجعون الأماراض الاجتماعياة إلى مشاكلات

 .والفقر

أما علماء الاجتماع فيرون أن المنحرفين في المجتمع هم البؤساء الذين يدفعون 

دفعاا إلى الانحراف، ويرى آخرين منهم أن الأمراض الاجتماعياة تحادث نتيجاة 

التغااير الاجتماعااي والهجاارة والطاالاق وانخفاااض المسااتوى الاجتماعااي 

 .والاقتصادي

وأتباعه أن الانحراف يرجع إلى إراب في الأنا  أما علماء النفس فيرى فرويد

ويستخدم الحيل الدفاعية ضد القلق والهروب مان العقااب، أماا كاارن هاورني 

وأعطت الدراسة السالوكية . فترى أن الفرد يشعر بالقلق نتيجة إحساسه بالعجز

الحديثة تفسيراا للأمراض الاجتماعية عالى أنهاا اساتجابة نمطياة داعماة للتاوتر 

 .لق الناجم عن استمرار الإحباطوالق

بأنااه ( 2221وحيااد، )الااوارد في  Gleitmanأمااا المااريض اجتماعياااا فيعرفااه  
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

شخص له متاعب مستمرة مع المجتمع ويمتاز باللامباالاة اتجااه الآخارين ولاه 

 .اهتمام قليل بالمستقبل وندم ضعيف عن الماضي

حياث  (2221وحياد، )الاوارد في  1114لعاام  DSMIVوحسب تعرياف 

على أنه نمط أو ملازماة أعاراض ( المرض الاجتماعي)عرف الاضطراب العقلي 

سلوكية أو نفسية ذات أهمية سريرية، تصيب شاخص ماا وتارتبط لدياه بمحناة 

عجز في واحد من أكثر المناطق الوظيفية الهاماة أو )أو بخلل ( عرض مؤلم)راهنة 

الألم أو العجاز أو فقادان  ارتبط بخطر متزايد إلى حد كبير لاحتمالات الماوت أو

 (.هام للحرية

الانحرافات النفسية أمراض وظيفية، تكاون : ويعرف المرض النفسي على أنه

بدون تلف في تركيب المخ، كما أنها لا تنتج عن اخاتلال عضاوي ولا تساتند إلى 

 . أساس تشريحي معروف

لأعصاب تلك هي، على سبيل المثال، الأفكار السوداء، القلق، الكآبة، وهن ا

، نهااك العزيمااة، الحصااار النفسياا، المخاااوف المرضااية، الهسااتيريا، (أسااتينيا)

 الخ... البارانويا

(.www.news.bbc.co.uk\Arabic\newsid). 

وتأتي أهمية دراسة علم النفس الاجتماعاي للأماراض الاجتماعياة لأنهاا مان 

ماراض المشكلات الخطيرة التي تواجاه الأسرة والمدرساة والمجتماع، وأهام الأ

 :الاجتماعية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وتشااامل : Psychopathic personalityالشخصاااية السااايكوباتية  -0

الشخصية المريضة اجتماعياا غير المتوافقة اجتماعياا ومهنياا والشخصاية التهيجياة، 

  .والشخصية القاصرة التي تتصف بالفشل

مثل الكذب المزمن والسرقة : Juvenile Delinquerey: جناح الأحداث -6

 .الخ.... والاحتيال والغ  والتخريب والتشرد والتسول والنصب

وهو عدم الاساتعداد  :Antisocial Behaviorالسلوك المضاد للمجتمع  -3

 (.2221أحمد، )للسلوك الملتزم 

بمعرفة الأسباب النفساية المحتملاة  Etiologyإذاا يهتم علم أسباب الأمراض 

ض الجسامية مان باين هاذه اوالتي يمكان أن تكاون سابباا في الإصاابة باالأمر

الأسباب، والتي أصبحت لدى معظم النااس، التاوتر، الضوضااء، الازدحاام، 

وعوامل أخرى منها الروجيم والتدخين ونمط الحياة وجميعهاا يتاأثر باالمتغيرات 

لهذا حاول علماء الانفس الاجتماعياون تطاوير نظرياات بحياث . السيكولوجية

عية، ولا يعني هاذا بنااء بيئاة مصاطنعة تسمح بضبط البيئة الاجتماعية والموضو

وفي الساياق . ولكن يعني استخدام المعرفة العلمية لخفض الأمراض الاجتماعية

نفسه أكد علماء النفس الاجتماعيين بوضوح اهاتمامهم بتاأثير البيئاة في السالوك 

الاجتماعي ومن هنا تتركز معظم اهتماماتهم على مسألة التفاعلات التي تاتم باين 

د كل منهم مع الآخر، وبهذا اعتبر علام الانفس الاجتماعاي علاماا سالوكياا الأفرا

 .2223عبد الباقي، )واجتماعياا 

ويمكن القول أنه لا غرابة بأن العوامل التي تحكم نمو السلوك الساوي هاي 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

نفس العوامل التي تحكم السلوك غير السوي فهذه العوامل تكمان في الظاروف 

يكون السلوك سويا متوافقاا ماع البيئاة والفشال في  الملائمة التي تساعد على أن

 (.المصدر نفسه)هذا يؤدي إلى ظهور السلوك المضطرب 

وأخيراا في نظر علم النفس الاجتماعي فإن السلوك في حاد ذاتاه النظارة إلياه 

والحكم عليه من جانب من يتأثرون بهذا السلوك هاي التاي تحادده ماا إذا كاان 

 السلوك إذا ما كان منحرفاا أم غير منحارف يكاون في منحرفاا أم لا، والحكم على

ضوء السلوك المعياري المقبول في المجتمع، والمشاكلات الاجتماعياة والأوضااع 

 .الثقافية واضطراب عملية التنشئة والتطبيع الاجتماعي

ويرى روبرت أن الظروف الاجتماعية هي التي تؤدي إلى الانحراف وانعادام 

 (.1112رضوان، )كك الأسري الحب والانفصال والتف

 :علاقة علم النفس الاجتماعي بالصحة النفسية

أصبح مفهوم الصحة النفسية مرتبطاا ارتباطاا كبيراا بقدرة الفرد عالى التكياف 

مع نفسه ومع ظروفه التي يحياا فيهاا، وتشامل هاذه الظاروف الناواحي المادياة 

النفساية وعلام الانفس  والنواحي الاجتماعية، لذا نجد علاقة قائمة بين الصحة

الاجتماعي، طالما أن قدرة الفرد على التكيف والتي تعتبر الأسس الأول للصاحة 

 (.2224الزبيدي، )النفسية تعتمد اعتماداا كبيراا على ظروف الإنسان الاجتماعية 

ويأخذ علم النفس الاجتماعي الكثاير مان علام الصاحة النفساية حياث أن 

أساباب اجتماعياة، كاما أن دراساة السالوك أغلب الأماراض النفساية منشاأها 

الاجتماعي والعالاج النفسيا الاجتماعاي لاه أهمياة حياث يمتاد هاذا التفاعال 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

والتااداخل عناادما يوضااح لنااا الانحرافااات الاجتماعيااة وأساابابها وكااذلك 

الاضطرابات النفساية وعلاجهاا ساواء أكانات اضاطرابات أسرياة أو مشاكلة 

يطانية بعيادة عان الادين أو أعاراض أقليات أو حوادث شغب أو معتقدات شا

 (.2224محمد ولي، ومحمد، )انحرافية 

فيساعد علم النفس الاجتماعي عالى دراساة أساباب الأماراض الاجتماعياة 

وأعراضها وعلاجها، إن دراسة أسباب الأمراض النفسية توضح الادور الاذي 

عياة تلعبه الأسباب الاجتماعية ويعتمد التشخيص على دراساة الجواناب الاجتما

والسلوك الاجتماعي للمريض، ومن هنا نجد أن لعلم النفس الاجتماعاي أهمياة 

 :كبيرة في الصحة النفسية والعلاج النفسي، يمكن تحديدها بالآتي

مثل الوراثة، الاضطرابات الفسايولوجية كاما في البلاوغ : الأسباب الحيوية •

 .الجنسي والشيخوخة، والحالة المزاجية واضطراب الغدد

مثل الصراع، والإحباط، وإخفاق ميل الادفاع النفسيا، : سباب النفسيةالأ •

 .والخبرات السيئة

  :مثل: الأسباب الاجتماعية •

 .البيئة الاجتماعية الضاغطة، السيئة والفقيرة -

 .المدنية والحضارة حيث تمثل عبئاا على ضعيفي القدرات -

 .افق الاجتماعيالصحة السيئة والسلوك الشاذ في الجماعة وسوء التو -

 .التربية والتنشئة الاجتماعية الخاطئة للطفل -
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .اضطرابات العلاقات الأسرية وسوء التوافق الأسري -

 .التعليم عندما لا يتناسب مع القدرات -

 .العمل وظروفه، وسوء التوافق المهني -

 (.1112رضوان، )الحرب حيث تثير الإحساس بالأسى والضياع  -

 :المرضيالسلوك الاجتماعي 

لقد اهتم علماء النفس وعلماء الاجتماع بالأمراض الاجتماعياة، أو ماا يسامى 

فالسلوك الاجتماعي في حد ذاته لا يمكن أن يقال عناه ( الباثولوجيا الاجتماعية)

سلوك منحرف أو غير منحرف ولكن الذي يصفه بهذه الصفة أو تلك هو تقيايم 

. سلوك من الموافقة التاماة إلى الارفضالمجتمع له ويتفاوت التقييم الاجتماعي لل

وبذلك يعتبر المرض الاجتماعي سلوك ساالب غاير بنااء وهادام وهاو مشاكلة 

 (.1112رضوان، )اجتماعية تهدد المجتمع فرداا وجماعة 

فالمرض الاجتماعاي هاو سالوك منحارف يناافي الأخالاق والآداب العاماة 

 .والقانون والدين

 :وجهة نظر علائقية

عاان الجااانح ماان ( 1111حجااازي، )في  Laggachenيتحاادث لاجاساان 

شخصاية الجاانح وخصائصاها والسالوك العادواني باعتبااره السامة : ناحيتين

 .الأساسية للانحراف والمرض الاجتماعي

أما شخصية الجانح فيمكن معرفتها من خالال دراساة اضاطرابات التماهاي 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ابع الفشال في ويأخذ اضطراب التماهاي طا Socializationوالتدامج الاجتماعي 

إقامة علاقات أولية إيجابية مع الأم في البداية ثم مع المحيط الأسري بعاد ذلاك، 

وهذا الاضطراب هو المسؤول عن معظم السامات التاي توصاف بهاا شخصاية 

المجرم، وتأتي هذه السمات نتيجة اضطراب الأنا والأنا الأعالى عناد الجاانحين، 

شل في إقامة العلاقات الإيجابية ويساتبدل وينظر إليها لاجاسن على أنها أساساا ف

الجااانح العلاقااات الإيجابيااة بعلاقااات يغلااب عليهااا طااابع العااداء والصراااع 

والاضطهاد، والسمة الأساسية التي تميز سلوكه فهي العادوان والتاي تفهام في 

إطار علائقي، فالعدوانية مرتبطة بالنرجسية وهي مثلها علاقة ساادو مازوشاية، 

وخضوع، فالعدوانية على نقيض الاود والتعااطف، وحارب عالى علاقة سيطرة 

 .الآخر، وسيادة للأنانية الذاتية لتحطيم الأخر وإخضاعه

أن السلوك الجانح هو أساساا حوار عنياف  Lacanوبمنطق مماثل يرى لاكان 

بالطبع، فهو محاولة للدخول في علاقة مع الآخر من خلال العناف الجسادي أو 

لآخر اعترافاا به ككائن ذي قيمة وليس مهماا ما إذا كانات هاذه المادي فينتزع من ا

القيمة إيجابية أو سلبية فهذه النظرة العلائقية غنية في نتائجهاا فهاي تباين لناا أن 

السلوك الجانح لا يمت بصلة إلى المجانية والعبثية اللتين يتعرض لأن يوصم بهما 

يلجاأ إلى القهار والإخضااع  فسلوكه بالحوار عندما لا يتمكن من الإقنااع فإناه

 (.1111حجازي، )

تعتبر الحيل الدفاعية وسائل لخفض القلق تخفاف عالى الفارد حياتاه وتبقاى 

احترامه لذاته، وسلبيتها أنها حيل خداعية إذ أنها لا تحقاق التوافاق الكامال باين 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

الفرد وذاته أو بين الفرد وبيئته وماع هاذا يلجاأ إليهاا النااس كلهام صاغيرهم 

، سويهم وشاذهم، إلا أن الشواذ والمصابين باأمراض نفساية أو عقلياة وكبيرهم

يسرفون في اللجوء إليها، ومن هنا، فاالمرض النفسيا والمارض العقالي يعتابران 

 .مظهران لاضطراب الشخصية وسوء توافقها

ومن الجدير ذكره أن للوراثة والبيئة أثر في نشأة الأماراض النفساية والعقلياة 

وراثة أثبتتها الدراسات التي قامت على التاوائم المتشاابهة وغاير فال( الاجتماعية)

المتشابهة كما أن الوراثة ليست وحدها ذات تأثير كامل فالعوامل البيئية لها أثرهاا 

 (.-عوض، )في نشأة هذه الأمراض 

 :أسباب الأمراض الاجتماعية

حل الاضطرابات الفسيولوجية التي تحدث في مرا :أسباب بيولوجية مثل -0

النمو المتتالية، ابتداء من الحمل والولادة والبلوغ الجنسي والازواج والشايخوخة 

... وكذلك العوامل العضوية مثل الأماراض والعاهاات والتشاوهات الخلقياة

 .الخ

القلق، والتوتر، الصرااع، الإحبااط، : الأسباب النفسية والانفعالية مثل -6

تهتار واللامباالاة، الشاعور الحرمات، العدوان، عادم النضاج، الخجال، الاسا

... بالإثم وتأنيب الضمير، تقلب الحالة الانفعالية، الخوف مان النقاد، الإهماال

 (.2224جابر، )الخ 

حيث تؤثر عوامل البيئة والوسط الاجتماعي الذي : الأسباب الاجتماعية -3

 :يتحرك فيه الفرد لتشكيل ونمو شخصيته وتشمل
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

... ر، ازدحام المنزل، انعدام وساائل الراحاةمثل الفق: الناحية الاقتصادية* 

 .الخ

مثل الخلافات الزوجية، الانفصال والطلاق، العجز عن إنجااب : الأسرة* 

الأطفال، إهمال الأطفال، الدلال الزائد، التسلط والسيطرة، المعاملة غير العادلة 

 .بين الأخوة، الاتكالية

وء، إخفااق المدرساة في مثل رفااق السا: العوامل الاجتماعية خارج المنزل*

تحقيق نمو الشخصية من الناواحي الجسامية والعقلياة والانفعالياة، اضاطراب 

العلاقة بين المدرسة والأسرة، الكراهية والحقد والغيرة والتنافس، عدم المسااواة 

والتعصب ضد الأقليات، سوء التوافق المهناي، الضاغوط الاجتماعياة، تصاارع 

، الحاروب، البعاد عان الادين وضاعف الضامير القيم بين الثقافاات المختلفاة

 (.1112رضوان، . )الخ... والأخلاق

 :أعراض الأمراض الاجتماعية

 .اضطرابات الإدراك مثل الهلوسات والخداع -

 .اضطرابات التفكير سواء من حيث إنتاج الأفكار أو مضمونها -

في، اضطرابات الانفعالات مثل القلق، الاكتئااب، التاوتر، التلباد العااط -

 .الخ... اللامبالاة

 .اضطرابات الذاكرة مثل فقد الذاكرة وخطأ الذاكرة -

اضطرابات الكلام مثل عيوب النطق وطلاقة اللسان، اضاطرابات تكارار  -
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .الكلام

 .اضطرابات الانتباه مثل زيادة أو قلة أو تحول الانتباه -

المعرفياة  اضطرابات في اتخاذ القرارات والدافعياة والاضاطرابات العقلياة -

 .مثل الضعف العقلي

، والكالام والمشيا (الأرق)اضطرابات النوم مثل قلة أو كثارة أو انعداماه  -

 .أثناء النوم والأحلام المزعجة

المظهر العام مثل الجسم الزائد النحافة أو الزائد البداناة، تعبايرات الوجاه  -

 .الخ... الحزين، الملابس الرثة

الآخرين والشعور بالرفض والحرمان ومشاعر سوء التوافق الاجتماعي مع  -

 .النقض ووجود مفهوم سالب عن الذات

عدم التبصر بعواقب السلوك وعادم القادرة عالى الحكام الساليم وعادم  -

المسؤولية وعدم الشعور بالذنب والاستهتار بالتعاليم الدينياة والقايم والمعاايير 

 .الاجتماعية وسوء الأخلاق 

جااابر، . )وفشاال الاازواج والعزوبيااة والاادعارة عاادم الاسااتقرار الأسري -

2224.) 

 :أهم الأمراض الاجتماعية

 :الشخصية السيكوباتية
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وهي الشخصاية المريضاة اجتماعيااا غاير المتوافقاة اجتماعيااا والتاي تتصاف 

 .بالانفجارات الانفعالية الشديدة والشخصية القاصرة التي تتصف بالفشل

 :جناح الأحداث

المزمن، السراقة، والفشال، والنصاب، والاحتياال،  أعراضه الكذب المرضي

والغ ، والتزييف، والفشل الدراسي، والتشرد، والبطالة، والعدوان، والتمارد، 

وعدم ضبط الانفعاالات، والسالوك الجنسيا المنحارف، والسالوك الإجراماي 

 .المضاد للمجتمع

 :السلوك المضاد

لاستعداد للسلوك أعراضه اضطراب السلوك ضد السلطة الاجتماعية وعدم ا

 .الملتزم بالمعايير والقيم الاجتماعية، وعدم الشعور بالإثم

 :جرام€الإ

ساعد المغاربي، )ويشمل إدمان تعاطي العقااقير والمخادرات عالى أنواعهاا  

 .يضاف إلى ذلك الانحرافات الجنسية على أنواعها( 1123

 :الوقاية من الأمراض الاجتماعية

الوقوع في المشكلات والانحرافات الاجتماعية  لا شك أن وقاية الأفراد من -

 :خير من العلاج وهناك العديد من الإجراءات الوقائية من الانحرافات ومنها

تهيئة البيئة الصالحة التي ينمو فيها الفرد وإتاحاة الجاو النفسيا المناساب  -1

لنمو شخصيته من مختلف النواحي الجسيمة والعقلياة والاجتماعياة والانفعالياة 
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مساعدة الفرد على فهم نفسه وتقبل ذاته وتقبل المتغايرات التاي تطارأ علياه في و

 .مرحلة المراهقة وتحصين علاقة المراهق بأسرته ومدرسته وأقرانه

تحسين الظروف المعيشية للفرد وتدعيم بارامج رعاياة الطفولاة وتحساين  -2

ات العمالياة الإسكان والخدمات التربوية والصحية والضمان الاجتماعي والتأمين

 .وغيرها

إعداد برامج لتوجيه الآباء بخصوص عملية التنشئة والتطبيع الاجتماعي  -3

 .ومعاملة المراهقين

إعداد الشباب للزواج والحياة الأسرية من حيث زيادة معرفتهم بالتناسل  -4

 .والحمل ورعاية الطفل المنزلي

بواسااطة  الكشااف عاان الأطفااال الااذين يظهاارون ماايلاا إلى الانحااراف -1

السلطات التربوية، وعياادات توجياه الأطفاال، ومراكاز الخدماة الاجتماعياة، 

 .وعمل البرامج اللازمة لحمايتهم ورعايتهم

رعاية الأطفال الذين تضطر أمهاتهم للخروج إلى العمل عن طريق إنشاء  -2

 .دور الحضانة وإعداد العاملين فيها

جتماع بصافة عاماة في تفاادي تظافر جهود الأسرة ووسائل الإعلام والم -1

 .أسباب الأمراض الاجتماعية منذ الطفولة

إتاحة فرص متكافئة للأفراد للحصول على تعليم متنوع متعدد النواحي،  -8

يتناسب مع قدرات كل فرد وتوجيهها الوجهة الاجتماعية التي تمكن كل فرد من 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .نحرافالقيام بدور إيجابي في بناء المجتمع وتطويره وتقيه من شر الا

التوجيه المهني المناسب للأفراد لإتاحة الفرص لهم لاختياار المهناة التاي  -1

 .تتناسب مع قدراتهم وميولهم في إطار الاحتياجات الفعلية للمجتمع

 :الرعاية الصحية المناسبة عن طريق -12

منع الأمراض المتوارثة بفحص الراغبين بالزواج للتأكد مان خلاوهم مان  -

 .هذه الأمراض

 .رعاية الأم صحياا ونفسياا خلال فترة الحمل وبعده ورعاية الطفولة -

 .تنظيم الأسرة من حيث العدد ومن حيث تتابع الإنتاج وسرعته -

 .التثقيف والوعي الصحي للتقليل من الإصابة بالأمراض الوبائية المعدية -

، ومان هاذه الوساائ -11 ل، مراقبة وسائل الإعلام وتوجيهها توجيهاا سليماا

 .الخ... السينما والتلفاز والصحافة والكتب

رفع الكفاية الإنتاجية للدولة بتخطايط المشراوعات التاي تعمال عالى  -12

 .زيادة الإنتاج ورفع المستوى الاقتصادي للأسرة

استغلال طاقاات الشاباب نحاو مشااريع نافعاة تعاود علايهم وعالى  -13

عامال التطوعياة لخدماة مجتمعهم باالخير مثال تشاجيعهم عالى الاشاتراك في الأ

 .المجتمع وغيرها

إعادة النظر في قوانين الأحوال الشخصاية، وتشرايعات حماياة الطفال  -14
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وتشغيل الصغار والمرأة العاملة، وكافة التشريعات الخاصة بكيان الأسرة وتنظيم 

 .علاقاتها لحمايتها من التفكك والانهيار الذي ينعكس على الأطفال

دريب المهناي والتلماذة الصاناعية لمان تفاوتهم فارص إنشاء مراكز الت -11

 .الالتحاق بالمدرسة

الاهتمام ببرنامج رعاية الأطفال المعاقين جسمياا والمتخلفاين عقليااا باما  -12

 .يضمن تأهيلهم تربوياا ومهنياا واجتماعياا وصحياا 

محاربة العصابات التي تستخدم الأطفاال في النشال والسراقة وتوزياع  -11

 .ت والاستغلال الجنسيالمخدرا

الاهتمام بالبحوث العلمية للكشاف عان أساباب انحاراف الأحاداث  -18

وتشجيع الهيئات العلمية والأفراد عالى القياام بهاذه البحاوث ووضاع نتائجهاا 

 (.2224جابر، )موضع التنفيذ 

 :علاج الأمراض الاجتماعية

الطبياب يحتاج علاج الأماراض النفساية إلى فرياق يضام المعاالج النفسيا و

والأخصائي الاجتماعي، وتستخدم في العلاج أساليب مختلفة تشاترك فايما بينهاا 

 :بالعناصر الآتية

مساعدة المريض على فهم نفسه ومشااكله وتبصايره بهاا، فاالفهم الجياد  -1

يااؤدي إلى حاال كثااير ماان المشاااكل الانفعاليااة والصااعوبات في العلاقااات مااع 

 .الآخرين
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لال إمكانياته الذاتية والبيئياة لزياادة مقاومتاه مساعدة المريض على استغ -2

وصموده حيال مشاكله وحلهاا بطارق واقعياة دون خاداع لذاتاه وللنااس، أو 

 .تقبلها إذا ما استعصى حلها

تحديد أهداف واقعية تسااعد الماريض عالى أن يتكياف ماع نفساه وماع  -3

 .مجتمعه حتى تنمو شخصيته إلى أقصى حد مستطاع

على التخلص من صراعاتاه واكتسااب عاادات تكيفياة مساعدة المريض  -4

جديدة تجعله أكثر فاعلية ونجاحاا من علاقاته مع الآخرين، وفي مواجهة مشاكله 

 .اليومية والتغلب عليها ليكون أكثر سعادة وأكثر نفعاا لمجتمعه

يكتسب المريض بصيرة بطبيعة علاقاته ماع الآخارين في مواقاف الحيااة  -1

 (.2224جابر، . )مما يؤدي إلى تعديل في هذه العلاقات الماضية والحارة

 المراجع

علم النفس الاجتماعي باين النظرياة والتطبياق، (. 2221)أحمد، سهير،  -1

 .مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية

علم النفس الاجتماعي، مكتبة دار الثقافة للنشر (. 2224)جابر، جودة،  -2

 .والتوزيع، عمان، الأردن

تأهيل الطفولة غاير المتكيفاة، دار الفكار (. 1111)جازي، مصطفى، ح -3

 .اللبناني، بيروت
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

علم النفس الاجتماعي أصوله ومبادئاه، (. 2222)دويدار، عبد الفتاح،  -4

 .دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية

المؤسساة الجامعياة . علم النفس الاجتماعاي(. 1112)رضوان، شفيق،  -1

 .لتوزيع، بيروتللدراسات والنشر وا

علاام الاانفس الاجتماعااي، الااوراق للنشراا (. 2224)الزبياادي، كاماال،  -2

 .والتوزيع، عمان، الأردن

آفاق جديدة في علم الانفس الاجتماعاي، (. 2223)عبد الباقي، سلوى،  -1

 .مركز الإسكندرية للكتاب

علام الانفس الاجتماعاي، دار (. لم ياذكر سانة النشرا)عوض، عبااس،  -8

 .لجامعية، الإسكندريةالمعرفة ا

الماادخل إلى علاام الاانفس (. 2224)محمااد ولي، باساام ومحمااد، محمااد،  -1

 .الاجتماعي، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

علم النفس الاجتماعي، (. 2222)منشورات جامعة القدس المفتوحة،  -12

 .أم السماق، عمان

جتماعاي، دار المسايرة للنشرا علام الانفس الا(. 2221)وحيد، أحمد،  -11

 .والتوزيع، عمان، الأردن

12- www.news.bbc.co.uk\hi\Arabic\news\newsid. 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الوحدة الثالثة عشرة

 الأدوار الاجتماعية

 :مقدمة

نسان، هذا الإنسان الذي علم النفس الاجتماعي هو دراسة علمية لسلوك الإ

لا يستطيع أن يعي  إلا في مجتمع، يتفاعل مع أقرانه يؤثر فيهم ويتأثر بسلوكهم، 

ويهتم بدراسة الفرد في سياقه الاجتماعاي، فسالوك الأفاراد يتاأثر دومااا بالحالاة 

الاجتماعية التي تحيط بهم، وبالتالي فإن الإنسان وبحكم طبيعة تنشائته فهاو فارد 

في الكثير من تفاصيل حياته يكون معتماداا عالى أي فرياق ويمضيا اجتماعي، ف

 .حياته وهو على اتصال واحتكاك معهم

هذا الاحتكاك والتفاعل هو المحدد لنوع السلوك وطبيعة الأعامال وإلى حاد 

 .بعيد هو المحدد لطبيعة المشاعر ونوعيتها

ه الحقيقاة ولأن الإنسان فرد اجتماعي يمضي حياته في سياق تفاعلين فإن هاذ

تحتم عليه أن يعي  في إطار مجتمع محدد في بناءه وعلاقاته وتكوينه، وعلياه فاإن 

المجتمع كمجموعة من الجماعات مكونة من الأعضاء يعيشاون ماع بعضاهم في 

 (.2224جابر، )إطار التفاعلات والعلاقات المتبادلة 

لماؤثر ضمن هذا الإطار يكون الإنسان صاحب دور اجتماعي هام وله دوره ا

في تشااكيل القااارات الاجتماعيااة، إن الااتحكم في ساالوك الإنسااان ياازداد أهميااة 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وخطورة وبالتالي فإن كل ما ينتج عن هاذا السالوك مان قارارات يازداد أهمياة 

ولذلك من الوورة أن تخضاع كال المسالكيات الإنساانية لحالاة مان التوجياه 

قاق أعالى درجاات والترشيد بما ينسجم من توجهات المجتماع وثقافتاه وباما يح

 .الإنجاز والتقدم فيه  ولما ينعكس على المستويات المتنوعة من تجليات الوجود

إن هذا الوجود وحتى يتسنى له تحقيق أعلى درجات الإنجاز، وحتاى يكاون 

قادراا على إشباع الحاجات المتنوعة والمتجددة للأفراد لا بد وأن يخضع لمستوى ما 

( ذكار، أنثاى)ناوع الأفاراد مان حياث الناوع من التنظايم فتناوع الحاجاات وت

والفروقات النسبية بينهم كل ذلك يستدعي حالة ما من التنظيم والتاي تانعكس 

 .في البناء الاجتماعي وفي طبيعة العلاقات بين مكونات هذا البناء

الأدوار الاجتماعية أحد مكونات البناء والتنظيم الاجتماعاي، وحتاى يتسانى 

م اجتماعي من المهم الإطلالة على كل مكوناات بنااءه وباما لنا فهم طبيعة أي نظا

فيها الأدوار الاجتماعية والتي هي في الأسااس نتااج وجزئياة لعملياة اجتماعياة 

 .طويلة يمر بها هذا المجتمع أو ذاك

ولما تمثله الأدوار الاجتماعية من أهمية تناولناهاا في هاذا البحاث مشايرين إلى 

 .لصراع بينهاماهيتها وتوزيعها وأشكال ا

 البناء الاجتماعي

المجتمع نظام مركب يتكون من مجموعة مان الأنظماة الاجتماعياة الصاغرى 

المترابط، والمتصارعة أحياناا ويتكون النظام الواحاد مان مجموعاة مان العنااصر 

الذين تربطهم علاقات اجتماعية معينة تتأثر بعمليات التفاعال الاجتماعاي التاي 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ف الاجتماعية المختلفة، هاذا يشاكل سالوك الفارد وأدواره تجري بينهم في المواق

التي تميزه عن غيره من الأشخاص الآخرين، بناء الجماعاة يتكاون مان الأجازاء 

والمراكز المتميزة فيها وترتيب بعضها بالنسبة للبعض الآخار، البنااء الاجتماعاي 

شاكل كالاا يشير إلى العلاقات المتبادلة التي تربط باين مجموعاة مان الأجازاء لت

متماسكاا، العالم دور كايم يرى أن الأفراد في المجتمع يعيشون في إطار مان الانظم 

القانونية والسياسية والاقتصادية التي تؤلف بنااء لاه درجاة معيناة مان الثباات 

أشار  (Rad cliffe Brown)العالم راد كليف براون (. 2224جابر، )والاستقرار 

تيب بين الأجزاء التي تادخل في تكاوين الكال على وجود نوع من التنسيق والتر

الذي يسمى بناء، وعلياه تكاون الوحادات الجزئياة الداخلاة في تكاوين البنااء 

الاجتماعي هي أفراد أو أعضاء المجتمع الذي يمثل كل مانهم مركازاا اجتماعيااا، 

ويؤدي دور محدد في الحياة الاجتماعية، وبالعام يمكن تعريف البنااء الاجتماعاي 

جاابر، )نسق من العلاقات النموذجية للأفراد وهم يقومون بأدوار متداخلة  بأنه

2224.) 

 خصائص البناء الاجتماعي

 :للبناء الاجتماعي مجموعة من الخصائص ومنها

أنااه يتكااون ماان أنااماط العلاقااات الاجتماعيااة المحسوسااة بااين الأفااراد  -1

 :الموجودين في مجتمع معين وهذه الأنماط يمكن أن تقسم إلى

 (.الأسرة، المدرسة، الهيئات)الجماعات التي يتكون منها  -أ

النظم الاجتماعية وهي مجموعة النظم التي تضمن استمرار البناء وتقدم  -ب
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

النظااام التربااوي، النظااام الصااحي، )الخاادمات المختلفااة لأعضااائه مثاال 

 ...(.السياسي

مادير، )م باه المراكز الاجتماعية التي يتحملها الفرد، والدور الاذي يقاو -ت

 ...(.أب، معلم

 .أنه كل متشابك الأجزاء ومتداخل في نسيج متماسك -2

 .انه مستقر ومستمر -3

عند دراسة السلوك ضامن إطااره الاجتماعاي نجاد أن اساتجابات الأفاراد 

الخاصة لبعض المثيرات تسير وفقاا لنظام أو ترتيب معين يحدد وفقاا لما هاو ساائد 

وعلياه فاإن دراساتنا لهاذه الأعاراف والتفاهماات . بينهم من أعراف واتفاقيات

المجتمعية تكون المدخل للفهم والتعرف على النظام الاجتماعي السائد، وبالتاالي 

 .معرفة تأثير الفرد ودوره الاجتماعي الموكل له في إطار ذلك المجتمع

وعلى الرغم من تحديد أهمية الدور في البنااء الاجتماعاي إلا أن هاذا المفهاوم 

المركز الاجتماعاي، )تبر من المفاهيم المتداخلة في دلالته مع مفاهيم أخرى مثل يع

، لذلك نجاد أن تعرياف هاذا المفهاوم يختلاف بااختلاف (أو المرتبة الاجتماعية

علماء الاجتماع يعرفاون الادور . الإطار والمرجعية النظرية للفرد أو العالم المعرف

ؤدي بها الفارد السالوك المطلاوب مناه بأنه السلوك أو مجموعة الأساليب التي ي

والمتوقع من كل فرد من أفراد الجماعة الذين سيشاغلون مكاناة معيناة في النظاام 

 .الاجتماعي أو البناء الاجتماعي بغض النظر من أشخاصهم
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

الفرد يتعلم دوره من خلال التنشائة الاجتماعياة التاي يتعارض لهاا باالطرق 

لدور الذي ينبغي له أن يقوم به مستقبلاا وهذا المتنوعة، بحيث تؤدي إلى اكتسابه ا

وحتى يتسنى لأي نظام البقاء والاساتمرار لا باد أن .ما يطلق عليه تعليم الدور

تتكامل الأدوار ولا بد أيضاا من وجود معااني مشاتركة باين الأفاراد تقاوم عالى 

 .مفاهيم ثقافية تساعدهم على التفاهم والتفاعل الاجتماعي المشترك

جتماع ستوجدال أشار إلى مفهومي السلطة والمسؤولية من أجل مهام عالم الا

الأدوار الاجتماعيااة وأشااار عاالى كاال ماان الساالطة والمسااؤولية تاارتبط بالمكانااة 

 :والوظيفة وأشار كذلك إلى النقاط التالية

 .كلما بلغ الشخص مكانة أعلى كلما زادت سلطته -1

وعليه فإن للسالوك جملاة تكون مسؤولية الفرد مرتبطة بوظائف متوقعة  -2

 :من المحددات ومن أهمها

 .الإدراك المشترك للمكانة التي يشغلها الفرد في البناء الاجتماعي -أ

ما يحمله أفراد الجماعة من توقعات بالنسبة لسالوك الأشاخاص الاذين  -ب

 .يشغلون مكانات معينة في البناء الاجتماعي

الضاوابط الاجتماعياة التاي تحادد وهي جملة : المعايير والقيم الاجتماعية -ت

 (.2224جابر، . )سلوك الأفراد والتي تكونت في سياق اجتماعي تفاعلي

 نظرية لعب الأدوار

هذه النظرية تعني بوصف شخصايات الأفاراد مان خالال الأسااليب التاي 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يعتمدونها في قيامهم بالأدوار التي يفرضها عليهم المجتمع الثقافي المحايط بهام، 

 ...(.طفل، أب، رجل، امرأة، عامل)ي يقوم بها الفرد متعددة ومنها والأدوار الت

الأدوار تحاادد ماان خاالال مواقااع يمكاان أن يحتلهااا الشااخص مثاال المواقااع 

وعليه فإن حجرية تصراف الفارد تكاون ( العمرية الجنسية، المهنية، الاجتماعية)

ل لا يعناي إن هذا القو. محددة بطبيعة الأدوار التي حددت في سياقها الاجتماعي

مصادرة الخصوصية الفردية للفرد في تصرفه لصالح ما هو مقرر اجتماعيااا سالفاا 

 .وبشكل مطلق بل إن الفرد يقوم خصوصيته المتميزة في أداءه لدوره الاجتماعي

في هذه النظرية نجد حالة من التشابه والاختلاق مع نظريات أخرى وتحديداا 

نظرية الأدوار ترى بأن الجوانب البيولوجية نظرية التعلم والتشابه يكمن في كون 

في شخصية الفرد يمكن أن تكتسب المرونة الكافية لتمكنه من لعب أدوار مختلفة 

بحسب المواقف المتعددة التي يمر بها، وعلى الفرد أن يتعلم طرق القيام بالأدوار 

خاتلاف المختلفة وذلك من خلال خبراته مع البيئة الثقافية من حوله، كاما أن الا

بين النظريتين يكمن في أن نظرية التعلم ترى أن الاستمرارية في السالوك نتيجاة 

العادة، في ميزان نظرية الأدوار ترى بأن الاستمرارية في السلوك تعاود إلى ثباات 

 .الدور الذي يلعبه الفرد

وكون نظرية الأدوار تؤكد بأن سلوك الإنسان قائم على التعلم والخبرة وبأناه 

مع قوانين البيئة وأنظمتها وتقاليدها لذلك فإن شخصية الفرد هي نتااج يتعاي  

 (.2224جابر، )لما يصادفه خلال عملية النمو التي يمر بها 

 الأدوار الاجتماعية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

تتحدد الأدوار الاجتماعية في ضوء نوع الجماعة وبنائها والموقاف الاجتماعاي 

مات شخصايات الأفاراد، والتفاعل الاجتماعي وفي ضوء الاتجاهات النفسية وس

وفي ذات الوقت يتحدد الأداء الوظيفي السليم للجماعة من خلال قيام أعضائها 

 .بوظائفهم أو أدوارهم الاجتماعية

 :تعريف الدور الاجتماعي

هو نمط منظم من المعايير فايما يخاتص بسالوك فارد يقاوم بوظيفاة معيناة في 

ب الادينامي لمركاز الفارد أو بأناه الجانا«عارف الادور  (Linotn)الجماعة لينتون 

 .»وضعه أو مكانته في الجماعة

وظيفة الفرد في الجماعة أو الدور الذي يلعبه «رويتر عرف الدور الاجتماعي با 

 (.1184زهران، ) »الفرد في جماعة أو موقف اجتماعي

 ...(.القائد، الأب، الأم)ومن أمثلة الأدوار الاجتماعية دور 

 ةاختلاف الأدوار الاجتماعي

 :تختلف الأدوار الاجتماعية في ضوء المعايير التالية

بعاض الأدوار مفاروض عالى الفارد وبعضاها الأخار : الجبر والاختبار -0

لا اختيار للفرد فيه، في حين أنه يختار دوره ( ذكر، أنثى)اختيارياا، فالدور الجنسي 

ورب  كزوج،)ويختار دوره الاجتماعي ...( مدرس، عامل، فلاح)في العمل مثل 

 ...(.أسرة أو يبقى أعزب

فالأدوار الاجتماعية تختلف في شمولها فالبعض يكون قائاداا في : الشمول -6
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .مجال وتابعاا في آخر، وقد يكون قائداا أو رئيساا في نادي وعضو في جمعية أخرى

فالأدوار تختلف في مادى تحدياديها للسالوك، فاالأدوار : تحديد السلوك -3

ة تحديداا جامداا، ومع هذا فهناك مجال للاخاتلاف، ولاذلك العسكرية مثلاا محدد

نجد أن الضباط يختلفون في طريقة إصدار أوامرهم مع أن هذا الاختلاف محادد 

 .وبالمقابل نجد أن بعض الأدوار يكون فيها مجالاا أوسع للتغيير والاختيار

دد نجد أن بعض الأدوار تستمر مع الفرد مدى الحياة مثل ح: الاستمرار -2

المرأة كأم، والرجل كأب وفي المقابل تكون هنالك العديد من الأدوار التي تكون 

 .محصورة زمنياا في وقت محدد مثل مدير لمؤسسة أو مسؤول في موقع ما

بعااض الأدوار نجاادها أكثاار عمقاااا في علاقتهااا ماان : الأهميااة والشااهرة -1

بين الأفراد وكذلك الحال الأخرى فالصداقة أكثر أهمية من المعرفة العابرة العامة 

بالنسبة للشهرة فبعض الأدوار لها شهرتها ومكانتها الاجتماعية والابعض الآخار 

 .ليس كذلك

دور المواطن العادي لا يقاس من حيث صعوبته مع : الصعوبة والسهول -1

. دور رئيس الدولة أو العالم الذي يطلب منه أن يقدم كال ؟؟ في خدماة قضااياه

 (.1184زهران، )

 عدد الأدوار الاجتماعيةت

يلاحظ أن ليس للفرد دور اجتماعي واحد بل تتعدد أدواره بتعادد الجماعاات 

التي ينتمي إليها ويشترك فيها، فالقائد له جانب آخار في حياتاه وهاو كوناه أب 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وزوج وعضو في نادي وكذلك الحال بالنسبة للمدرس فهو مدرس صباحاا وقاد 

سات العلياا، أو أن يكاون معلام صاباحاا وأب في يكون طالباا في المساء في الدرا

الأسرة بعد انتهاء دوامه عليه فإن الفرد الناجح في حياته لن يجد صعوبة في تنظيم 

أداءه في هذه الأدوار المتنوعة التي يؤديها في يومه، وعليه أن يجد التكامل بين هذه 

تكامل والنجاح في الأدوار المختلفة وأن لا يدخل في دائرة من التعارضات، أن ال

أداءه لأدواره المختلفة يكاون عالى حاد كباير مرتبطااا باأنماط الاتعلم والساياق 

الاجتماعي في تنشئته والتي تعرض لها في سياق تجربته الحياتياة، إن أحاد مهامات 

التنشئة الاجتماعية تعليم الفارد القادرة عالى أحاداث ذلاك التكامال وإلا فإناه 

ابات التي تعيقاه عالى أداء مهماتاه الموكلاة لاه سيكون عرضة لجملة من الاضطر

 (.1184زهران، )وبالتالي إضعاف الأدوار الاجتماعية التي يؤديها 

 توزيع الأدوار الاجتماعية

توزيع الأدوار بين أعضاء الجماعة يحقق وظيفة اجتماعية ويشبع حاجة نفساية 

لتفاعاال لعضااو الجماعااة أساسااها الشااعور بالحاجااة عاالى التقاادير والإنجاااز وا

 .الاجتماعي

إن توزيع الأدوار يساعد الجماعة على الوصول إلى أهدافها عن طرياق تحقياق 

مطالب الجماعة التي تتطلب أن يقوم كال فارد بادوره عالى أسااس تخصصاه أو 

اكتسابه لمهارات معينة الأدوار تتوزع في نسق معترف به من قبل أعضاء الجماعة، 

ذ قارار ماا في حاين لا يحاق لآخارين وذلاك فنجد أن بعض الأفراد يحق لهم اتخا

 .ارتباطاا بالتخصص وامتلاك مهارات معينة لا تكون متوافرة لأعضاء آخرين
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ويمكن أن يلاحظ أن الدور يمكن أن يوصف بالإشارة إلى الأدوار الأخارى 

التي ترتبط به وتكمله في عملية التفاعل الاجتماعي فدور المادرس ينظار إلياه في 

 ... ور التلميذ والزميل والمدير والبيئة المدرسيةضوء علاقاته بد

المدرس في تفاعله مع التلميذ يكون محدداا بالمعايير التي تضبط تلك العلاقاة، 

وفي علاقته مع زملاءه المدرسين يكاون أيضااا ملزمااا بمحاددات تلاك العلاقاة 

لاقاة، وكذلك في علاقته مع مدير المدرسة يكون ملزماا بالإطار المحدد لتلاك الع

 .فلكل علاقة محدداتها في إطارها الاجتماعي ووفقاا لما هو مقر ومحدد اجتماعياا 

والتاي يمكان  »توقعاات الادور«عن هذه العملية تكون محكومة لماا يسامى 

تعريفها بالحقوق والواجبات المتبادلة بين الأفراد الذين يقومون بالأدوار المكملة 

فراد الآخرون الاذين يتفااعلون معاه مان للدور الذي يقوم به الفرد ويحاول الأ

 .خلال قيامهم بأدوارهم الاجتماعية تحقيق هذه التوقعات

 (Role Behaviour)سلوك الدور 

للفرد وجهات للسلوك، واحد منها عام والآخار خااص إن حياتناا الخاصاة 

إن . تتأثر بحياتنا العامة كما تتاأثر حياتناا العاماة هاي الأخارى بالحيااة الخاصاة

ك المحدد في إطار المعايير الاجتماعية المحددة للدور الاجتماعاي ملزماة إلى السلو

حد كبير للفرد الذي يشغل هذا الدور كائنااا مان كاان، ويجاب أن لا يتضاارب 

سلوك الأدوار العديدة التي يقوم بها نفس الفرد، وإذا حدث هذا فإنه قد ياؤدي 

لوك الدور الذي يتوقعاه وتحدد الجماعة س. إلى تصدع واضطرابات في الشخصية

والانتقال إلى أي دور جديد يتطلاب مان . الآخرين من أي فرد يقوم بهذا الدور
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وكاذلك فاإن . الفرد تعلم سلوك هذا الدور وفقاا لماا هاو متفاق علياه اجتماعيااا 

السلوك الفعلي للدور يختلف اختلافاا بسيطاا من شاخص لآخار يشاغلان نفاس 

 التكوين لديهم أو لاختلافات المثيرات التاي الدور وذلك يعود إما لاختلاف في

 .يتعرضان لها أو لكلا السببين معاا 

إن التوقعات المبنياة عالى واقاع الأدوار تكاون في الاتجااهين فكاما أن للفارد 

صاحب الدور المعين توقع من حيث أداءه لادوره فاإن للآخارين توقعاات مان 

ذ باأدب واساتمع مان معلماه أداءه لدوره أيضاا فتوقع المعلم أن يتصرف التلميا

وكذلك الطالب يتوقع من المعلام أن يقادم لاه المعرفاة والخابرة إذن التوقعاات 

زهاران، )متبادلة بين الأدوار المختلفة أو بين أصحاب العلاقة في الأدوار المعيناة 

1184.) 

 شخصية الدور

تتحدد معالم شخصية الدور في إطار سلوك الدور والمحدد بدوره بمجموعاة 

المعاايير الاجتماعياة التاي أجمعات عليهاا الجماعاة والأدوار التاي يقاوم بهاا من 

الشخص، ويجب أن لا يكون تعارض بين الشخصية الحقيقة وشخصية الادور، 

وإذا حصل تعارض فإن إمكانية تحقق الفشل تكون عالية في ذلك الدور، فلو أن 

ساماته شخص ضعيف الشخصية أو كل لاه دور القائاد لمجموعاة فاإن طبيعاة 

 .الشخصية ستكون عائق أمام إمكانية الإنجاز والتقدم في دوره الموكل به

عن أهمية الدور الاجتماعي كان محددات Merrill (1111 )وقد تحدث ميريل 

 :الشخصية والتي لخصها في النقاط التالية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .والتي تجمع بين الناس في إطار الإنسانية عامة: محددات عالمية -0

وهي مجموعة من السامات التاي يتسام بهاا مجموعاة مان : محددات محلية -6

 .الأشخاص في إطار المجتمع المحلي وتميزهم عن المجتمعات الأخرى

وهي مجموعة من المعايير السلوكية التاي تارتبط بالسان : محددات الدور -3

 .والجنس والحالة الاجتماعية في ثقافة معينة

ة فريادة في نوعهاا عان والتي تجعل من كل شخصاي: محددات بيولوجية -2

 (.1112الشيخ، . )الأخرى

 (Role comdlict)صراع الأدوار 

وهو حالة من الاختلاف والتباين تنتاب الفرد أثناء أداءه لأدواره الاجتماعياة 

 :المختلفة، وهذا الصراع يحدث في الحالات التالية

 .حدوث التغيير الاجتماعي في حياة الفرد -1

 .إلى أخرى انتقال الفرد من طبقة -2

أن يكون شرطي ويطلب منه القبض على : )قيام الفرد بأدوار غير متناسبة -3

 (.أخيه المجرم

إن هذا الصراع من شأنه أن يؤثر على شخصية الفرد بصورة حادة ويمكن لاه 

أن يحد من كفاءته في أداء الواجبات المتوقعة منه وكذلك في التوقعاات المعقاودة 

 (.1112الشيخ، )عليه 

اءا على كل ما تقدم إن الفهم السليم لبنياة المجتماع في ساياق كونهاا نساق وبن
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

اجتماعي متكامل هو أفضل السبل لفهم وتفسير مجمال التفااعلات الاجتماعياة 

السائدة فيه وأن أي خلل في أي جزء من ذلك النسق سيكون لاه انعكاساه عالى 

الصورة وأي تناول له مجمل البناء، الدور الاجتماعي للأفراد ليس بعيداا عن هذه 

بعيداا عن هذا الإطار سيحمله الكثير من الشوائب والتي بدورها ستعيق الفهام 

 .الناضج لهذا العنصر المهم في استقرار واستمرار الأبنية الاجتماعية

 المراجع

، عامان، (1)الطبعاة . ، علام الانفس الاجتماعاي(2224)جابر، جاودة  -1

 .عمكتبة دار الثقافة للنشر والتوزي

الإسكندرية، دار . علم النفس الاجتماعي(. 1112)الشيخ، عبد السلام  -2

 .الفكر الجامعي

، القااهرة، (1)الطبعة . علم النفس الاجتماعي(. 1184)زهران، حامد  -3

 .عالم الكتب

الطبعة . علم النفس الاجتماعي(. 1118)حسن، محمد، وساري، حلمي  -4

 .فتوحة، عمان، منشورات جامعة القدس الم(1)

عمان، دار المسيرة للنشرا . علم النفس الاجتماعي(. 2221)وحيد، أحمد  -1

 .والتوزيع والطباعة
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الوحدة الرابعة عشرة

 التغير الاجتماعي

 المحتويات

 مقدمة وتعريف -

 جذور التغير الاجتماعي -

 مستويات اجتماعية -

 مفاهيم التغير الاجتماعي -

 نظريات التغير الاجتماعي -

 عوامل التغير الاجتماعي -

 آثار التغير الاجتماعي على السلوك -
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 التغير الاجتماعي

 مقدمة وتعريف

يعتبر التغير الاجتماعي ظاهرة واضحة في الواقع الاجتماعي لا يمكن تجاهلها 

الاجاتماع، علاماء الانفس الاجتماعاي، علاماء )حيث اهتم فيها منذ القدم علاماء 

وكثارت فيهاا ( صاد والتربياة والإعالام والسياساةالأنثروبولجيا، ورجال الاقت

 .الأبحاث والدراسات وتعددت النظريات التي فسرتها

والتغير الاجتماعي عملية دينامية تاريخية مساتمرة تشامل جمياع المجتمعاات 

 :الإنسانية وبدرجات متفاوتة وقد عرفه العديد من العلماء هم

 *Macionis (ماكيونس :)بأناه التحاول في تنظايم  عرف التغير الاجتماعاي

 (.1181: 238)المجتمع وفي أنماط الفكر والسلوك عبر الزمن 

 *Ritzier (ريتز :) قال إن التغاير الاجتماعاي يشاير إلى التبااين التااريخي في

: 122)العلاقات بين الأفراد والجماعات والتنظايمات والثقافاات والمجتمعاات 

1181.) 

 *Farley (فارلي :)دل في أنماط السلوك والعلاقات الاجتماعية عرفه بأنه التب

 (.1112: 222)والنظم والبناء الاجتماعي 

 جذور التغير الاجتماعي

تمتاد ( الثباات والتغاير)إن النظرة إلى الواقع وماا يجاري فياه مان عملياات 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

جذورها إلى فجر الفكر الفلسفي اليوناني حيث احتدم الجدل ووصل ذروته بين 

( بارمنيادس) الممثل الأجدر لفلسفة الحركاة والتغاير و باعتباره( هيرا قلطيس)

 .المدافع العنيد عن فلسفة الثبات

أن الأشياء في تغير متصل ومستمر، فاالفرد مناا : هيرا قليطسحيث يقول * 

 .لا يستطيع أن يسبح في نفس مياه النهر مرتين كون المياه تجري وتتجدد

جود موجود وهذا الوجود لا فهو على العكس يعتبر أن الو: بارمنيدس أما* 

 .يزال ولا يتغير وهو ثابت وساكن

هيمنت فلسفة الثبات ( عصر الفكر اللاهوتي المحافظ)وفي العصور الوسطى 

 .على فلسفة التغير

وقد بدأ الصراع في أوروبا منذ القرن الخامس عشر وحتى القرن السابع عشر 

للثاورة الصاناعية وبادأ بين الفكر اللاهوتي الكنسي والفكر العلمي كانعكااس 

عصر التنوير في القرن الثامن عشر الذي قرر علمائه وفلاسفته أن الإنساان قاادر 

على غير ظروفه المادية والروحية تغييراا إيجابياا بواساطة العقال والجهاد الإرادي 

الواعي، وانبثق عن ذلك ثورة علمياة وعملياة وفلسافة كرسات فكارة التطاور 

 .الاجتماعيوبالتالي حتمية التغير 

 مستويات التغير الاجتماعي

بل يحدث وفقاا لقوانين معينة، ( لا إرادية)إن التغير لا يحدث بصورة عشوائية 

إلا أن هذه القوانين لا تتميز بدقة القوانين الطبيعية ولكنها تحمل مجمل الصفات 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وجاه والتغير الاجتماعي يشمل في البعد العاام جمياع الأ. العامة للقوانين العلمية

الثقافية الاجتماعية أما على مستوى الأجزاء فيمكن تفصيلها في كل من العنااصر 

 :المكونة للنسق الاجتماعي كالتالي

ويشامل ظهاور الأفكاار وشرعيتهاا وإعاادة تشاكليها : مستوى الفكار -0

 .وظهور العقائد والايديولوجيات واختفائها

سسة المستمرة وتأكيد أو وتظهر في عملية المؤ: مستوى القواعد التنظيمية -6

رفض المعايير والقيم والقواعد، وقيام مجموعات الأنساق الأخلاقياة والقانونياة 

 .وانحلالها

ويشامل تطاور الاروابط التنظيمياة وتباينهاا : مستوى الفعل والسالوك -3

وإعادة تشكيلها وينسحب هذا على روابط الجماعة وظهور أو غياب جماعاات أو 

 .شبكات علائقية

ويظهر التغير في تبلور أو شل أو إعادة توزيع الفارص : ستوى المصالحم -2

والمصالح وفرص الحياة، كما يظهار في قايم التبااين أو تساويته وتبااين التادرج 

 .الاجتماعي وتسويته أيضاا 

إن هذه العناصر والمستويات مترابطاة ومتداخلاة حياث لا يحادث التغاير في 

لتغير في إحادى هاذه الأوجاه لا باد أن إحداها بمعزل عن الأوجه الأخرى، فا

 .يؤثر بشكل ما في الأوجه الأخرى

 مفاهيم التغير الاجتماعي
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

التطاور، التقادم، )لقد أكد علماء الاجتماع على رورة التفريق باين مفااهيم 

التنمية، النمو حيث تبدو متشابهة وتختلط في بعض الأحياان، لاذلك لا باد مان 

ومعانيها، علماا بأن مفهوم التغيير هو الأعم والأكثر التنبيه لدلالات هذه المفاهيم 

 :حيادية، وفيما يلي تعريف موجز لهذه المفاهيم

 :التقدم -0

وهو تغيراا مضطرداا ومستمراا نحو الأفضل، والحكام هناا عالى اتجااه التغاير 

ونوعيته، حيث يتضمن المفهوم حكماا قيمياا ينطاوي عالى أن الأوضااع اللاحقاة 

هيجال، كونات، مااركس، )قة ونجد هذا في كتاباات كال مان أفضل من الساب

 (.فيبر

 :التطور -6

أي النمور الطبيعي، ويقوم مفهوم التطور على افتراض أن المجتمع الإنسااني 

كبعض الظواهر الطبيعية وخاصة البيولوجية يساير في اتجااه تحكماه في الغالاب 

التطور البيولوجي معنى  نواميس الطبيعة وغاياتها ويتضمن هذا المفهوم بناءا على

سبنسرا، جراهاام )دراساات / الارتقاء والبقاء للأصلح، ونجد هذا في كتابات

 .وغيرهما( سبنسر

 :النمو -3

أي الزيادة الثابتاة والمساتمرة نسابياا في جاناب أو أكثار مان جواناب الحيااة 

 .الاجتماعية كالزيادة السكانية، ويتضمن المفهوم معنى الزيادة الطبيعية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :لتنميةا -2

أي محاولااة الإنسااان فكااراا وعماالاا تغيااير الظااروف والواقااع لتحقيااق غايااة 

مقصودة أو أكثر، فالتنمية تقوم على إرادة الإنسان والتخطيط الذي يشمل تطوير 

الموارد وإقامة التنظيمات اللازمة وبلورة الأفكار والمفاهيم التاي تسااهم في نقال 

ادية والمعنوية، والتخطيط هنا يعني تنظايم المجتمع إلى حياة أفضل في الجوانب الم

 .التغير وتوجيهه وعدم تركه على أساس عفوي

 

 

 نظريات التغير الاجتماعي

هناك العديد من النظرياات التاي قامات بتفساير عملياة التغاير الاجتماعاي 

وألقت الضوء عليها، وهناك عدة نقاط أساسية اختلاف عليهاا المنظارين حاول 

 :عي وهذه الخلافات هيطبيعة التغير الاجتما

ما هو الدافع الأساسي للبشر في علاقااتهم ماع الطبيعاة أو ماع بعضاهم  -1

 .البعض

 .ما هي الأشياء التي تتغير أولاا وما هي الأشياء التي تتغير ثانياا  -2

هل يقع التغير على البنية الاجتماعية أم على الوظائف، أم الأدوار، أم عالى  -3

 المادي، أم الجانب اللامادي؟ القيم، أم على الجانب
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 ما هو  دور العامل الذاتي والعامل الموضوعي في عملية التغير؟ -4

 هل الثورة حالة انحراف في النسق الاجتماعي أم هي ظاهرة طبيعية؟ -1

 .العوامل الأساسية والثانوية المسببة للتغير الاجتماعي/ الأسباب -2

 .ة التغير الاجتماعيوأخيراا ما هو المنهج الأفضل لدراس -1

 :وهناك اتجاهان متعارضان لعملية التغير الاجتماعي هما

حيث يرى أن العالم أفضل مع التغير ويؤمن بأن التطاور : الاتجاه المتفائل -0

 .عملية صاعدة تتوخى الوصول إلى مستويات راقية

ينظر للتغير بشكل سالبي ويارى أن الحيااة تساير نحاو : الاتجاه المتشائم -6

 .سوأ من خلال التغيرالأ

 أهم نظريات التغير الاجتماعي

 :النظرية النفسية -0

ترى هذه النظرياة أن المجتماع يتغاير ويتقادم نتيجاة الطاقاة العقلياة الهائلاة 

لانسان، وأن التقدم العقلي لانسان جعله يطاور أسااليب الحيااة ويفاتح أفااق 

دوافع النفسية والاجتماعياة بالإضافة إلى ال. جديدة للتقدم التقني والتكنولوجي

لانسان وحاجاته التي حددت للمجتمع والحياة الاجتماعية ما كانت عليه سابقاا 

 .وما هي عليه الآن وما ستكون عليه في المستقبل

 :نظرية التغير الاجتماعي الدائري -6
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

حيث ينظر علماء هاذه النظرياة إلى التغاير باعتبااره ظااهرة تساير في دورات 

الذي قدر عمر الدولة  ( ابن خلدون)فر منها، ومن بين هؤلاء العلماء حتمية لا م

( عاام 122)وبالتالي فإن عمر الدولة هاو ( عام 42)بثلاثة أجيال عمر كل جيل 

وتنهار لينشأ على أنقاضها مان جدياد دولاة فتياة تعياد نفاس الادورة الساابقة 

 .تمعوفي كل جيل يطرأ تغير على نظم وقيم وعادات المج.... وهكذا

وهو عالم اجتماع بريطاني يرى أن تاريخ العالم يساير ( أرنولد توينبي)وكذلك 

في دورات كبرى ما بين الارتفاعات والانخفاضاات، وأن الحضاارة تمار بتلاك 

 (.الميلاد، النمو، السقوط، التفكك، التدمير)المراحل نفسها وهي 

 :نظرية التطور الذاتي -3

لحية المختلفة قد تطاورت عالى مادار ملاياين ترى هذه النظرية أن الكائنات ا

حيث انبثقت أشكال وأنواع جديدة عان . السنين أي منذ بدأ الحياة على الأرض

 .الأشكال الأصلية بطريقة تدريجية وتلقائية

وقد شمل هذا التغير المجتمعات البشرية من الناواحي البنيوياة والوظيفياة، 

تمدن مثلت عملياا انتقاال المجتماع أن أحوال العمران وال( ابن خلدون)ويعتبر 

إلى مستوى أعلى من الثقافة والقدرة الإنتاجية والسيطرة عالى الطبيعاة، وبالتاالي 

 .فتح المجال أمام الإنسان للقضاء على آفات المرض والجهل والاستغلال

فهو يرى أن حياة الكائنات الحية على الأرض قد وجدت نتيجاة ( دارون)أما 

وبالتاالي فاإن الحيااة . عن كائنات سبقتها في الوجاود( رتقاءالتطور والا)عملية 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

تمثل سلسلة متصالة مان الحلقاات وعملياة التطاور تحادث نتيجاة تغايرات في 

وأن عملياة . العناصر الوراثية التي تسببها عوامل داخلية في الكاائن الحاي ذاتاه

تيجتهاا الصراع والتنازع من أجل الحياة تؤدي إلى عملية انتخاب طبيعي تكاون ن

 .بقاء الأصلح

 :النظرية الاقتصادية -2

الذي يرى أن الواقع الاجتماعي ( كارل ماركس)ومن أبرز رواد هذه النظرية 

وأن حركة تطور المجتمع لا تساير بصاورة . واقعاا متحركاا وفي حالة تغير مستمر

تدريجية بطيئة بل إن التراكمات الكمياة في حاال نضاوجها تتحاول إلى تاراكمات 

ة تقلب الواقع، وأشاار إلى أن هنااك علاقاة متبادلاة باين العوامال الذاتياة نوعي

 .والعوامل الموضوعية في عملية التغير الاجتماعي

 :النظرية الجغرافية -1

تؤكد هذه النظرية أن للوساط الجغارافي تاأثير قاوي عالى النشااط الإنسااني 

الطبيعياة هاي فالموقع الساحلي أو الجبلي ياؤثر عالى نشااط الإنساان والظاروف 

الأساس في عملية الإنتاج فهي تؤثر في تطاور القاوى المنتجاة وفي توزيعهاا وفي 

 .تقسيم العمل وكثافة السكان والغنى الاجتماعي

 :نظرية القيادة والزعامة -1

تؤكد هذه النظرية أن للقيادة أو الزعاماة الملهماة تاأثير واضاح في التغايرات 

دور الأنبياااء، )خااير دلياال عاالى ذلااك والتحااولات التااي تحاادث في المجتمااع و
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وأدوارهم العظيماة التاي سااهمت في إحاداث ( والحكماء، والعباقرة، والأبطال

 .تغيرات وتحولات في مجتمعاتهم

 عوامل التغير الاجتماعي

لا يوجد هناك تصيف موحاد لعوامال التغاير الاجتماعاي ذلاك لأن عملياة 

للكاتب، لذلك فهي عوامل متعددة التصنيف تتأثر بالخلفية الاجتماعية والفكرية 

 :ومتفاعلة مع بعضها البعض، وهذه العوامل هي

 (:الفيزيقي)العامل الطبيعي  -0

إن الوسط الفيزيقي هاو الأرضاية التاي يقاف عليهاا وينبثاق منهاا الوساط 

الاجتماعي ولذلك فإن الوسط الاجتماعي يتأثر ويتلون بلون الأرضية التي انبثق 

 .منها ونبت عليها

المجتمع أثناء تطوره يؤثر ويتأثر بالطبيعة التي تعتبر شرطاا روريااا لحيااة  إن

الناس والمجتمع وتطوره والإنسان يلعب دوراا في عملية التغير في الحادود التاي 

أما أهام العوامال الفيزيقياة التاي تاؤثر في . تسمح بها الظروف الطبيعية والبيئية

 :عملية التغير فهي

a-  (.رارة، الرطوبة، الرياح، الأمطارالح)أثر المناخ 

b-  القرب أو البعد من البحر، الصحراء، خط الاستواء، )أثر الموقع الجغرافي

 (.القطبين، والموقع الاستراتيجي
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

c-   الباترول، المعاادن، الميااه، الغاباات، )أثر وجود المصاادر الطبيعياة مثال

 (.الفحم

d-  (.مراضالأوبئة، الأ)أثر الكوارث البيولوجية مثل 

 :العامل البيولوجي -6

فالوراثة تشمل كل الاستعدادات التي تساعد الإنسان على الحيااة ولكنهاا لا 

فالبيولوجيا تعطي والبيئة توجه، والإنساان . تعمل إلا تحت تأثير الظروف البيئية

يتميز بصفات فريدة من ناحية القدرة على التطور، فهو يرث العوامل البيولوجية 

 .روث الثقافي وبذلك فهو يختلف عن الحيواناتويكتسب المو

فالإنسان يشبه الحيوان في التطاور البيولاوجي ولكان يختلاف عناه في وراثاة 

مجموع العادات والمعتقدات والتقاليد واللغة وأساليب العمال والإنتااج والتاي 

هي مقتصرة على الإنسان العاقل وحده، حيث أن هذه الثقافة لا تنتقال بواساطة 

فالوراثة تزودنا بالقادرة . إنما هي مكتسبة ومتعلمة من البيئة الاجتماعية الجينات

 .على الكلام ولكنها لا تحدد لنا ماذا نقول

 :العامل الديموغرافي -3

أي أثر الهيكل السكاني على المجتمع مان زاوياة تطاوره وتغايره الاجتماعاي، 

ذا كاان النماو فاإ. حيث هناك ارتباط بين عدد السكان والمساتوى المعيشيا لهام

السكاني أعلى بكثير من الدخل القومي فإن ذلاك يانعكس سالباا عالى الناواحي 

وهناك أيضااا علاقاة باين . الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والعكس صحيح
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عدد السكان والعمالة حيث ياؤدي التزاياد المساتمر للساكان إلى زياادة عارض 

البطالاة وانخفااض مساتوى القوى العاملة وبالتاالي خفاض الأجاور وانتشاار 

 .المعيشة ودخول المجتمع في حالة من الاختلال والقلق

وهناك ارتباط أيضاا بين العامل الديموغرافي والتصنيع، فحجم السكان يحدد 

إمكانية قيام صناعات ثقيلة أو متوسطة، فالصناعات الثقيلة تعتبر شرطاا أساسياا 

بلااد كونهااا تااؤمن الساالع  مان شروط الاسااتقلال الاقتصااادي والسااياسي لأي

الوورية للمواطن بكميات كبيرة وبأسعار رخيصة الأمر الذي يؤدي إلى رفاع 

المستوى المعيشي للسكان وهذا هو الهدف الأسامى للتنمياة الاقتصاادية، ومان 

العنصرا )جانب آخر فإن التصانيع الآلي يتطلاب تاوفر عادد كاافي مان النااس 

ن جانب والعملية الاستهلاكية من جانب من أجل العملية الإنتاجية م( البشري

 .آخر

وبالتالي إذا كان عدد سكان البلد قليل فإن ذلك سيكون معيقااا أماام دخولاه 

مجااال التصاانيع الثقياال ممااا يعاارض ذلااك البلااد إلى أن يبقااى محكوماااا بالتبعيااة 

وأخيراا فإن مستوى الاساتفادة مان نماو . الاقتصادية والسياسية للدول الكبرى

لسكان يتعلق بالدرجة الأولى بحالة المجتمع نفسه وبالنظاام الاجتماعاي وكثافة ا

 .القائم في ذلك البلد

 :العامل التكنولوجي -2

والمقصااود بالتكنولوجيااا هااو مجمااوع الآلات وأنظمااة ووسااائل الساايطرة 
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والتجميع والتخزين ونقل الطاقة والمعلومات، وكل ما ينتج لأغاراض الإنتااج 

 .والبحث والحرب

طور السراايع للتكنولوجيااا والمتمثاال بالاختراعااات والابتكااارات فااالت

والاكتشافات الجديدة وتقدم وسائل النقل والمواصلات والاتصاالات، وثاورة 

والغزو الفضائي، كلها ذات تأثير كبير جاداا ( الانترنت)المعلومات والحاسوب و

س على المجتماع والتغاير الاجتماعاي فهاي تانعكس عالى أسااليب تفكاير الناا

 .وعلاقاتهم الاجتماعية وتنظيم المجتمع

 (:الأيديولوجي)العامل السياسي  -1

في كل مجتمع إنسااني توجاد سالطة حاكماة ممثلاة بحازب ساياسي أو طبقاة 

على المجتمع الذي ( أيديولوجيتها)والسلطة عادة تحاول فرض . اجتماعية حاكمة

ت في البيئاة تحكمه من خلال عمل متكامل وأساليب تهادف إلى إحاداث تغايرا

الاجتماعية وفي العلاقات الاجتماعياة، حياث تساتخدم الإعالام بكال أشاكاله 

وتخصص مبالغ مالية للمؤسساات التاي ( المرئي، والمسموع، والمقروء)وصوره 

تنفذ هذه العملية، بالإضافة إلى أن تلك السلطة تولي الاهتمام بالتنشئة الاجتماعية 

 .لتحقيق أهدافها

 :الثورات -1

ورة تعني التغير الشامل و الكامل والذي يحادث عنادما تصابح القاوى والث

القديمة باختلاف أنماطها وأشكالها غير قادرة عالى مواجهاة متطلباات المجتماع 
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ومن هنا فالثورة تعني إحداث تغيير عمياق وجاذري في حيااة المجتماع . القائم

قومياة والوطنياة وغالباا فإن الثاورات ال. الاقتصادية والسياسية والأيديولوجية

 .تعمل على إجراء التغيرات والتبديلات في المجتمع وفقاا لفلسفتها

 :الحروب -1

إن الحرب تساهم وبشكل كبير جداا في إحداث التغير الاجتماعي وذلاك مان 

فالمنتصر والمهزوم كل لاه منطقتاه الخاصاة . خلال نتائجها سلبية كانت أم إيجابية

ات الاجتماعية والأخلاقيات والقايم الساائدة في وكلاهما يؤثر على طبيعة العلاق

 .المجتمع

 آثار التغير الاجتماعي في السلوك

للتغير الاجتماعي تأثيرات بارزة وقوية على المجتمع بشكل عاام، فاالتغيرات 

القيم، الاتجاهات، القاوانين، الأنظماة، العاادات، )التي تمس المعايير الاجتماعية 

 .كس بشكل مباشر على سلوك أفراد المجتمعتنع( التقاليد، وحتى المودة

كما أن التصنيع والتقدم العلمي وثورة الاتصاالات يناتج عانهم آثاار كبايرة 

تساهم في تقدم البشرية والتغير الاجتماعي نحو الأفضل مما يؤدي إلى راحة الفرد 

والمجتمع وفي الوقت نفسه فإن لهذا التقادم آثاار سالبية وخاصاة عالى الصاعيد 

يث أصبح الإنسان يشعر بأنه يعمل تحت ضغط وإجباار تلاك الآلات النفسي ح

والأجهزة المتقدمة مما أدى إلى زيادة الضغوطات النفسية وآثار سلبية أخرى عالى 

صحته وتوافقه مع الآخرين، بالإضافة إلى زيادة معادل الهجارة مان الرياف إلى 
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اجتماعياا جديداا وأنماط المدينة واللحاق بركب التصنيع والحياة المدنية خلق واقعاا 

حياتية تحتاج من الفرد إلى بذلك جهد كبير للتوافق معها وزادته شاعوراا باالقلق 

 .على مستقبله

كما أن التغير الاجتماعي أثر على بناء الأسرة وساهم في تأخير سن الزواج وفي 

 .تنظيم الأسرة أو تفككها

 

 

 

 

 

 

 المراجع

علم الانفس الاجتماعاي، الطبعاة  (.2221)وحيد، أحمد عبد اللطيف،   -1

 .عمان، الأردن: الأولى، دار المسيرة للنشر

التغاير الاجتماعاي، الطبعاة الأولى، (. 1112)جامعة القدس المفتوحة،  -2

 .عمان، الأردن
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 la positionالمكانة إن التحدث عن التركيبة يعني تعيين  (:البنية)التركيبة ** 

، (الوظاائف المقاام بهاا)إن العناصر مثل الأدوار . الخاصة بكل عضو في الجماعة

الاعتراف بمكانة كال عضاو مان طارف بااقي ( )الوضعيات السلمية)والمراكز 

 .شبكات القرابة( الجماعات المصغرة، الزمر)مختلف أجزاء الجماعة ( الأعضاء

 تمكن من وصاف بنياة الجماعاة وكاذلك كل هذه العناصر( جادبية أو نفور)

 .الشخصية الاجتماعية لكل عضو

 :البنية الشكلية والبنية غير شكلية

اعاتراف كال عضاو بادوره )تحتوي الجماعات الشكلية على تركيبات منظمة 

أما الجماعات اللاشكلية فلها ( ومسئوليته في الجماعة من خلال الهدف الموكل إليه

المتبادلة في حياة الجماعة، وبالإمكان أن تنشأ جماعاات  بناءات تنشأ من العلاقات

داخل بنية شكلية حياث تماساكها يحماي الأعضااء ضاد الممارساات التسالطية 

 .الممكنة

 :الأدوار الشكلية والأدوار الوظيفية

تعمل الجماعة على تقسيم العمال وأعضااؤها يتخصصاون حساب قادراتهم 

ظم من السيرة المتعلقة بوضعية معيناة ودوافعهم، في الحقيقة الدور هو نموذج من

للفرد داخال مجموعاة تفاعلياة، إن الأدوار الوظيفياة عكاس الأدوار الشاكلية 

 .تمارس بصفة عفوية تبعاا لسيرورات التفاعل

 :وبإمكاننا أن نميز بين ثلاثة أنواع من الأدوار الوظيفية

باحث عن )عة أدوار تتجه إلى المهمة في علاقتها مع ميكانيزمات تقدم الجما -
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 (.المعلومات أو مقدمها

في علاقاة ( منااصر –وسط )أدوار تساهم في الانسجام الوظيفي والجماعة  -

 .مع ميكانيزمات التماسك والصيانة

( مجمد –مسيطر  –عدواني )أدوار موجهة فقط نحو تلبية الحاجات الفردية  -

جاح أو إخفاق تشكل عراقيل أمام تقدم الجماعة، هذا الترتيب يمكن تشخيص ن

 .نشاط الجماعة، مقارنة بالأهمية النسبية لمختلف هذه الأدوار

تنشأ الاتصالات من خلال التفااعلات، والملاحاظ أن عادداا : الاتصال** 

من التوترات سببه الأساسي سوء الاتصال داخل الجماعة، ويعني الاتصال ما هو 

بإمكاناه أن يأخاذ طاابع معبر عنه كلامياا أو عن طريق الإشارات والإيحاءات، و

معلومات توجيهات مقدمة من طارف منظماة أو هيئاة بطريقاة ساليمة )شكلي 

 (.تفاعل داخل مقهى بين مجموعة أصدقاء)أوطابع لا شكلي 

. ساتماع للآخارينبط بها حياة الجماعة تتمثل في الاإن ن أهم المميزات التي تر

 :اإن القدرة عل الاستماع ليست نشاط سهل، إنها تتعلق ب

 (.مجهود الانتباه)موقف الفرد بالنسبة للجماعة  -

الاستماع الجيد يتطلاب تفكاير ملائام مان طارف )ميزات شخصية للفرد  -

 (.الشخص

، ما هي مرجعية الشاخص الاذي (لمن يوجد التدخل)سيرورات الاتصال  -

 .يتحدث
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

مان المنشاط )ن الاتصالات ذات الاتجاه الواحد إن الأعمال التجريبية بينت أ

 .تكون في معظم الأحيان غير سليمة ومصدراا للنفور( نحو الجماعة

إن التغذية المرجعية تعمل على تحسين الاتصالات، بحياث أن الفرصاة تمانح 

لكل عضو للتعبير عن إجابته بحرياة، وطارح الأسائلة، وإظهاار الاساتجابات 

فااق السلبية، إن هذه التغذية المرجعية تمكن مان اساتعلامنا مادى نجااح أو إخ

وفي الاتصالات المتعددة الاتجاهات يتعلم أعضاء الجماعة لغة . إرسال المعلومات

 .مشتركة تساهم في تحسين العلاقات بين الأفراد وتعزيز التماسك وزيادة المردود

 :وهناك أربع معطيات هامة تتدخل في دراسة الاتصالات

 .من يتصل مع من -1

 (.لفظيةتصالات لفظية وغير ا)أشكال الاتصال  -2

مواضيع مركزة حول أعمال الجماعة أو تحقيق الإشباع )مضمون الاتصال  -3

 (.لحاجات الأفراد

 :عراقيل الاتصال -4

 (.بعد الأعضاء)عراقيل مادية  -

 :عراقيل نفسية ترجع لسببين -

 (.اختلاف في المفاهيم، في الرموز، المعارف، المعتقدات)مجال المعرفة  -

 (.تلاف في الدافعية، الأحكام المسبقةاخ)المجال العاطفي  -
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 (.التاريخ الشخصي للأفراد)عراقيل فردية  -

 (.تنوع الثقافات والطبقات الاجتماعية)عراقيل اجتماعية ثقافية -

 :les norms: الضوابط

عندما يعمل أعضاء الجماعة في جو تفاعل لمدة معينة فزياادة عان البيئاة التاي 

أفعاال، اتجاهاات، )ر ضاوابط سالوكية تنشأ عقب ذلك، تلاحظ كاذلك ظهاو

مقبولة من طرف معظم أو كل الأعضاء، عكس ذلك فالضاابط ( أفكار، مشاعر

لا يمكن أن يكون إلا إذا قبل الأعضاء الامتثال إلياه، وإذا كاان التصاور المثاالي 

 .المنتظر من أعضاء الجماعة

لهادف بالرغم من اختلاف للنظريات، يمكن أن نقول بأن كلماة ا: الأهداف

لسلوك نابع عن الدافع تعني البحث عن وسيلة تادفع للنشااط، وعادم يتحقاق 

 .الهدف فإن النتائج المتحصل عليها توفر الإشباع

Max pages  يمنح ثلاث خصاائص للهادف يمكان الاعاتماد عليهاا عنادما

 :يستوجب من جماعة أخذ قرار

 (.الارتباط بالهدف العام للجماعة): الدلالة

 (.ن طرف كل الأعضاءفهم م): الوضوح

 (.حرية الاختيار من طرف المشاركين): القبول

يمكن تعريف القيادة بأنها العملية التي تمكان مان الإساهام بصاورة : القيادة

 .فعالة في حركة الجماعة نحو هدف معروف
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :تلخيص ما جاء في عرضنا، بإمكاننا أن نستعرض بعض الأفكار، منها ما يلي

اباه إن الجماعاة هاي كال دينااميكي حياث تختلاف لوين في كت. يقول ك -1

بمعنى أن الجماعة هي دائماا أكثر من مجموعة . خصائصها عن خصائص أعضائها

زاء التاي تشاكل منهاا العناصر التي تشكلها وتختلف عنهاا، وأن مختلاف الأجا

والتفاعل الجيد فيما بين أعضائها يزياد مان تماساكها،  ة فيما بينها،طبالجماعة مترا

... ها تمكن من إنجاز النشاطات والأعمال المطالبة بهاا وتحقياق الأهادافوبدور

 .الخ

ية، إنتاجية، تكوينية، اجتماعية تربو: ثار مختلفة ونفود على الفردللجماعة آ -2

الخ، بمعناى أن في حالاة سايرورة تفاعال مناساب ... تعليمية، ترفيهية وتنموية

بإمكاان الفارد التاأثير في سالوك  بإمكان الجماعة أن تغير من سلوك الفارد، كاما

 .الجماعة

إن التفاعل بين أعضاء الجماعة يسمح بالمناقشة التي بدورها تجعال تباادل  -3

 نااة، إن الإنسااان بطبعااه ذاتي وتنقصااهالأفكااار والآراء بااين أمااور مختلفااة ممك

الموضوعية، وعند مقابلة رأيه برأي غيره يتمكن مان رؤياة الأشاياء مان زاوياة 

ناتماء إلى جماعاة، ذاته كشخص وككائن اجتماعي من الا مكن أن يقوممختلفة، وي

 .كما يتعلم تقويم الجماعة كما هي

 الاتجاهات النفسية الاجتماعية

من أوائل علماء الانفس الاذين  »هربرت سبنسر«يعتبر المفكر الإنجليزي .... 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

فهااو الااذي قااال أن الوصااول إلى الأحكااام . اسااتخدموا اصااطلاح الاتجاهااات

يعتمد إلى حد كبير على الاتجاه الذهني للفرد «يحة في المسائل المثيرة للجدل الصح

وقد استعمل هذا المصاطلح بمعاان . »يشارك فيه الذي يصغي إلى هذا الجدل أو

أن مفهاوم  »جوردون ألباورت«كما يعتبر المفكر الأمريكي . مختلفة قليلاا أو كثيراا 

اماا في علم النفس الاجتماعي الأمريكي الاتجاهات، هو أبرز المفاهيم وأكثرها إلز

المعاصر، فليس هناك اصطلاح واحد يفوقه في عدد مرات الظهور في الدراسات 

 :ويرجع ألبورت سبب شيوع هذا الاصطلاح إلى العوامل التالية. التجريبية

إن هذا الاصطلاح لا ينتمي إلى أي من المدارس السيكولوجية التي كاان  -1

وعلياه . ، وهي مدرسة الغرائز السالوكية، مدرساة الجشاطلتيسود بينها النزاع

فمن الطبيعي أن يتلقفه غالبية علاماء الانفس الاذين كاانوا يقفاون خاارج هاذه 

 .المدارس

إن هذا الاصطلاح يساعد المتبني له، أن يتهرب من مواجهة مشكلة البيئة  -2

الراباع مان هاذا والوراثة التي كان الجدل حولها محتدماا طوال العقدين الثالث و

 .القرن

أن لهذا الاصطلاح قدر من المرونة، يسامح باساتخدامه في نطااق الفارد  -3

وقد استخدم فعلاا في كل من هااتين الاوجهتين، مماا جعلاه . وعلى نطاق الجماعة

نقطة التقاء بين علماء النفس، وعلماء الاجتماع، تتيح بينهم المناقشاة والتعااون في 

 .البحث

ة لدى علماء الانفس بوجاه عاام، وخاصاة في أمريكاا في أن الرغبة الملح -4
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

فالقيااس في أذهاان الكثايرين هاو . يتمكنوا من استخدام المقاييس في دراساتهم

 .الذي يجعل البحث جديراا بأن يسمى بحثاا علمياا 

 :مفهوم الاتجاه النفسي

لم يوجد تعريف واحاد مقناع يعاترف باه جمياع المشاتغلين في الميادان، إلا أن 

تعريف الذي ذاع أكثر مان غايره والاذي لا يازال يحاوز القباول لادى غالبياة ال

الاتجااه حالاة مان الاساتعداد أو «: المختصين وهو تعرياف جاوردون ألباورت

التأهب العصبي والنفسي، تنتظم من خلال خبرة الشخص، وتكاون ذات تاأثير 

التاي توجيهي أو ديناميكي على استجابة الفارد لجمياع الموضاوعات والمواقاف 

 .»تستثير هذه الاستجابة

ولتقريب المعناى المقصاود إلى الاذهن يمكان القاول إن الاتجااه هاو الحالاة 

الوجدانية القائمة وراء رأي الشخص أو اعتقاده فيما يتعلق بموضوع معين، مان 

 .حيث رفضه لهذا الموضوع أو قبوله ودرجة هذا الرفض أو القبول

ميل الفرد الذي ينحاو سالوكه جااه «نه بأ: الاتجاه قائلاا  »بوجاردس«ويعرف 

بعض عناصر البيئة أو بعيداا عنها متأثراا في ذلك بالمعايير الموجبة أو الساالبة تبعااا 

أن يكون : وهو يشير بذلك إلى مستويين للتأهب هما »لقربه من هذه أو بعده عنها

 .لحظياا، أو قد يكون ذات أمد بعيد

ن هذين المستويين عالى حادة بشياء وسنحاول فيما يلي مناقشة كل مستوى م

 :من الإيجاز
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وينتج بطبيعة الحال من التفاعل اللحظي بين  :التأهب المؤقت أو اللحظي -أ

الفرد وعناصر البيئة التي يعي  فيهان ويمثل ذلك، اتجاه الجائع نحاو الطعاام في 

 .لحظة إحساسه بالجوع وينتهي هذا التهيؤ المؤقت بمجرد إحساس الجائع بالشبع

هذا الاتجاه بالثبات والاستقرار، ويمثل  ويتميز :التهيؤ ذا المدى الطويل -ب

ذلك اتجاه الفرد نحو صديق له، فهاو ثابات نسابياا، لا يتاأثر غالبااا كمضاايقات 

العابرة، ولذلك فمن أهم خصائص هاذا الناوع مان الاتجاهاات أناه تأهاب أو 

بع بطبيعة الحال تطور الفارد التهيؤ، له صفة الثبات أو الاستقرار النسبي الذي يت

وعلياه فالاتجاهاات هاي حصايلة تاأثر . في صراعه مع البيئة الاجتماعية والمادية

الفرد بالمثيرات العديدة التي تصدر عن اتصاله بالبيئة وأناماط الثقافاة، والاتراث 

 .الحضاري للأجيال السابقة، كما أنها مكتسبة وليست فطرية

 :ةعوامل تكوين الاتجاهات النفسي

هناك عدة عوامل يشترط توافرهاا لتكاوين الاتجاهاات النفساية الاجتماعياة 

 :نذكر منها

يعتر الإيحاء من أكثار : قبول نقدي للمعايير الاجتماعية عن طريق الإيحاء -0

العوامل شيوعاا في تكوين الاتجاهات النفسية، ذلك أنه كثيراا ما يقبل الفرد اتجاهاا 

مبااشر بالأشاياء أو الموضاوعات المتصالة بهاذا  ما دون أن يكون له أي اتصاال

فالاتجاه أو تكوين رأي ماا، لا يكتساب بال تحادده المعاايير الاجتماعياة . الاتجاه

العامة التي يمتصها الأطفال عن آبائهم دون نقد أو تفكير، فتصبح جزءاا نمطيااا 

من تقاليدهم وحضارتهم يصعب عليهم الاتخلص مناه، ويلعاب الإيحااء دوراا 
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اا في تكوين هذا النوع من الاتجاهات فهو أحاد الوساائل التاي يكتساب بهاا هام

المعايير السائدة في المجتمع دينية كانت أو اجتماعية أو خلقية أو جمالية، فإذا كانت 

 .النزعة في بلد ما ديمقراطية فإن الأفراد فيه يعتنقون هذا المبدأ

نسان من خلاله اتجاهاته والعامل الثاني الذي يكون الإ »تعميم لخبرات« -6

فالإنسان دائماا يستعين بخبراته الماضية ويعمل عالى : »تعميم الخبرات«وآرائه هو 

يدرب مناذ صاغره عالى الصادق وعادم ( مثلاا )ربطها بالحياة الحارة فالطفل 

والطفال . الاخ... الكذب أو عدم أخذ شيء ليس له، أو احترام الأكبر منه عمراا 

هذه النواحي دون أن يكون لديه فكرة عان أساباب ذلاك،  ينفذ إرادة والديه في

ودون أن يعلم أنه إذا خالف ذلك يعتبر خائناا وغير آمن، ولكنه عندما يصال إلى 

درجة من النضج يادرك الفارق باين الأعامال الأخارى التاي يوصاف فاعلهاا 

تاه أي المعياار يساتطيع أن يعمماه في حيا)بالخيانة، وحينما يتكون لديه هذا المبدأ 

 .الخاصة والعامة

إن اخاتلاف وحادة الخابرة وتمايزهاا عان غيرهاا، يبرزهاا : تمايز الخبرة -3

ويؤكدها عند التكرار، لترتبط بالوحدات المشابهة فيكون الاتجاه النفسي، ونعناي 

بذلك أنه يجب أن تكون الخبرة التي يمارساها الفارد محاددة الأبعااد واضاحة في 

طها بمثلها فيما سبق أو فيما سايجد مان تفاعلاه محتوى تصويره وإدراكه حتى يرب

 .مع عناصر بيئته الاجتماعية

لا شك أن الخبرة التي يصاحبها انفعاال حااد تسااعد عالى : حدة الخبرة -2

تكوين الاتجاه أكثر من الخبرة التي يصاحبها مثل هذا الانفعال، فالانفعال الحااد 
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أكثر ارتباطاا بنزوعه وسالوكه في يعمق الخبرة ويجعلها أعمق أثراا في نفس الفرد و

المواقف الاجتماعية المرتبطة بمحتوى هذه الخبرة وبهذا تتكون العاطفة عند الفرد 

 .وتصبح ذات تأثير على أحكامه ومعاييره

 :مراحل تكوين الاتجاهات

 :يمر تكوين الاتجاهات بثلاث مراحل أساسية هي

في هذه المرحلة ظاهرة إدراكية  يكون الاتجاه: المرحلة الإدراكية أو المعرفية -0

أو معرفية تتضمن تعرف الفرد بصورة مباشرة على بعض عناصر البيئة الطبيعياة 

والبيئة الاجتماعية التي تكون من طبيعة المحتاوى العاام لطبيعاة المجتماع الاذي 

يعي  فيه، وهكذا قد يتبلور الاتجاه في نشأته حول أشاياء مادياة كالادار الهادئاة 

ريح، وحول نوع خاص من الأفراد كالأخوة والأصدقاء، وحول ناوع والمقعد الم

محدد من الجماعات كالأسرة وجماعاة الناادي وحاول بعاض القايم الاجتماعياة 

 .كالنخوة والشرف والتضحية

وتتميز هذه المرحلة بميل الفرد نحاو : مرحلة نمور الميل نحو شيء معين -6

ئع، ولكان الفارد يميال إلى بعاض شيء معين، فمثلاا أن أي طعام قد يرضي الجا

أصناف خاصة من الطعام، وقاد يميال إلى تنااول طعاماه عالى شااطو البحار، 

وبمعنى أدق أن هذه المرحلاة مان نشاوء الاتجااه تساتند إلى خلايط مان المنطاق 

 .الموضوعي والمشاعر والإحساسات الذاتية

عاه إن الثباوت والميال عالى اخاتلاف أنوا: مرحلة الثباوت والاساتقرار -3

ودرجاته يستقر ويثبت على شيء ما عندما يتطور إلى اتجاه نفسي، فاالثبوت هاذه  
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 .المرحلة الأخيرة في تكوين الاتجاه

 :أنواع الاتجاهات

 :تصنف الاتجاهات النفسية إلى الأنواع التالية

يبدو الاتجاه القوي في موقاف الفارد مان هادف الاتجااه : الاتجاه القوي -0

فيه ولا هوادة، فالذي يرى المنكار فيغضاب ويثاور ويحااول موقفاا حاداا لا رفق 

 .تحطيمه إنما يفعل ذلك لأن اتجاهاا قوياا حاداا يسيطر على نفسه

هذا النوع من الاتجاه يتمثل في الذي يقاف مان هادف : الاتجاه الضعيف -6

، فهو يفعل ذلك لأنه لا يشاعر بشادة  الاتجاه موقفاا ضعيفاا رخواا خانعاا مستسلماا

 .تجاه كما يشعر بها الفرد في الاتجاه القويالا

 (.أي إيجابي)هو الاتجاه الذي ينحو بالفرد نحو شيء ما : الاتجاه الموجب -3

أي )هو الاتجاه الذي يجنح بالفرد بعياداا عان شيء آخار : الاتجاه السلبي -2

 (.سلبي

تحدث هو الاتجاه الذي لا يجد الفرد حرجاا في إظهاره وال: الاتجاه العلني -1

 .عنه أمام الآخرين

هو الاتجااه الاذي يحااول الفارد إخفائاه عان الآخارين : الاتجاه السري -1

 .ويحتفظ به في قرارة نفسه بل ينكره أحياناا حين يسأل عنه

هو الاتجاه المشترك بين عدد كبير من النااس، فإعجااب : الاتجاه الجماعي -1

 .الناس بالأبطال اتجاه جماعي
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هو الاتجاه الذي يميز فرداا عن آخر، فإعجااب الإنساان : الاتجاه الفردي -8

 .بصديق له اتجاه فردي

هو الاتجاه الذي ينصب على الكليات وقد دلت الأبحااث : الاتجاه العام -3

التجريبية على وجود الاتجاهات العامة، فأثبتت أن الاتجاهات الحزبياة السياساية 

هو أكثار شايوعاا واساتقراراا مان تتسم بصفة العموم، ويلاحظ أن الاتجاه العام 

 .الاتجاه النوعي

هو الاتجاه الذي ينصب على النواحي الذاتية، وتسالك : الاتجاه النوعي -01

الاتجاهات النوعية مسلكاا يخضع في جوهره لإطاار الاتجاهاات العاماة وباذلك 

 .تعتمد الاتجاهات النوعية على العامة وتشتق دوافعها منها

 :يةقياس الاتجاهات النفس

 :طرق قياس الاتجاهات

تشااير البحااوث والدراسااات النفسااية، إلى وجااود طاارق عدياادة لقياااس 

 :الاتجاهات النفسية نذكر منها

ويعتبر من أكثر الطرق تقدماا نظراا : طرق تعتمد على التعبير اللفظي للفرد -أ

للاعتماد فيه على الاستفتاءات والحصول على الإجابات لعدد كبير من الأفراد في 

 .وقت وجيز

: طرق تعتمد على الملاحظة، أو المراقبة البصرية للسلوك الحركي للفارد -ب

فإن عملية ملاحظة السلوك الحركي للفرد تتطلب وقتاا طويلاا وتستدعي تكارار 
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الملاحظة في ظروف مختلفة، من أمثلة ذلك، الحكم على الاتجاه النفسي للفرد عان 

الصلاة، أو ملاحظة الشاخص الاذي  أديةحظة ذهابه إلى الجامعة أو لتطريق ملا

يتردد على نوع معين من المكتبات، أو ملاحظة الركن أو الموضوع الذي يهاتم باه 

، وهكذا  .شخص ما عند قراءته للصحف دائماا

فهي تتمثل في دراسة : طرق تعتمد على قياس التعبيرات الانفعالية للفرد -ج

ات، وهاذا الأسالوب لا يصاح ردود الشخص الانفعالية على مجموعة من المؤثر

ويلاحاظ أن قيااس الاتجااه . للاتجاهات النفسية عند مجموعة كبيرة من الأفاراد

 .يتطلب بناء اختبار خاص أو مقياس خاص لهذا الغرض

 :وظائف الاتجاهات في الحياة النفسية

 :الحاجة إلى الانتساب لجماعة معينة -0

ينتسب إليهاا، بال وأحيانااا ماا فالإنسان يتخذ الأحكام القبلية للجماعة التي 

 .يتخذ الإنسان في ثورته على جماعته الأحكام القبلية المضادة

فظاهرة اتخاذنا لرأي معين لا تتحدد فقط بالقيمة الحقيقية التي ننسبها إلى هذا 

وهاذه الفكارة فكارة . الرأي بل أيضاا بحاجتناا إلى الانتسااب إلى جماعاة معيناة

ففاي . غاية الأهمية وتتحكم في عديد من الاتجاهات الحاجة إلى الانتساب هي في

ن المجرم رغم سمعته الاجتماعية السيئة م الجريمة مثلاا أوضح لاجاش كيف أعل

وأن اللغاة الخاصاة بالجماعاات لهاي مان . يحس بالحاجة إلى الاندماج في الجماعة

ويمكن هنا دراساة ظااهرة التطاابق ماع . علامات الانتساب إلى هذه الجماعات
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 .الجماعة

 :إلى الاستمرار في حياتنا والحاجة إلى الملجأ الحاجة -6

وعالى . تساعدنا الاتجاهات على ألا نتخذ سلوكاا جديداا في مواجهة كل تجربة

العكس نعجز أمام موقف شبيه شبهاا خشناا بموقف معين عن أن نادرك ماا فياه 

 .من نواحي الجدة

 :الحاجة إلى أعطاء الحوادث معنى ودلالة -3

وخاصة إبان التغيرات والأزمات والهزائم، إذ تسمح المعتقدات بإعطااء دور 

 .جديد للفرد، ومن ثم بإعطاء مغزى للحياة

 :الحاجة إلى الاحتماء الوجداني والمعرفي من مجهول -2

بلاد  32مثالاا على ذلك اختبار كلينبرج وهو اختبار المساافة الاجتماعياة إزاء 

. عت اتجاهاات مناهضاة إزاء هاذه البلادان الثلاثاةلقد جم: غير موجودة 3منها 

وعلى ذلك يبدو المجهول باعتباره خطراا وتجيب الاتجاهاات إذن عالى حاجاة إلى 

 .الاحتماء الوجداني والمعرفي على السواء

وخلاصة القول أن الاتجاهات النفسية تمثل نظامااا متطاوراا للمعتقادات، ؟؟ 

مرار نموه وتطوره، والاتجاهات دائماا تكاون والميول السلوكية تنمو في الفرد باست

لعنااصر البيئياة تجاه شيء محدد أو موضوع معين، وتمثل تفااعلاا وتشاابكاا باين ا

ع الفرد أن يكون أو ينشو اتجاه عن شيء معين إلا إذا كاان في يطالمختلفة ولا يست

ا أو محيط إدراكه، أي أن الفرد لا يستطيع تكوين اتجاهات حيال أشاياء لا يعرفها
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عبارة عان وجهاة نظار يكونهاا ( الاتجاه)حيال أشخاص لا يتفاعل معهم، وهو 

الفرد في محاولته للتأقلم مع البيئة المحيطة به، وأن تفسير السالوك يارتبط جزئيااا 

بالتعرف على اتجاهات الأفراد وتعتبر عمليات القياس عاماة، والاتجااه خاصاة، 

ماعاي، ويعاود ذلاك إلى أن عملياة عمليات أساسية في ميدان علم النفس الاجت

القياس تحدد إلى أي مدى يمكان أن يعتماد عالى صاحة النظرياات والفاروض 

وبذلك يمكن مساعدة الدارس على تعزيز أو رفاض بعاض النظرياات . القائمة

فالإنسان يميل دائماا . والفروض، وفتح أمامه مجالات أخرى للبحث والتجريب

وفي هاذا الميال إلى التعمايم . اء أو التبريارإلى التعميم سواء عن طريق الاستقصا

ولكن عناد . يبدو وكأن الاتجاه الذي يتحدث عنه الفرد، إنما هو اتجاه عام وسائد

استخدام الأسلوب العلمي في القياس يثبت عكس ذلك، قد يثبت أن مثل هاذا 

الاتجاه ما هو إلا اتجااه فاردي أو اتجااه محادود، وبنااء عالى ذلاك، فاإن معظام 

اضات أو النظريات التي قامت على غير مثل هذا التعميم، تعتبر عالى غاير الافتر

كما أن قياس الاتجاه النفسي كأي عملية من عمليات القياس يساعد على . أساس

وهذا هو أهم هادف تساعى إلياه . التنبؤ بما يحدث في المجال الاجتماعي للجماعة

الاتجااه النفسيا  البحوث والدراسات النفساية الاجتماعياة فعان طرياق قيااس

وزمن التغير الاجتماعاي المرتقاب في أي ( حدود)الاجتماعي يمكن التنبؤ بمدى 

كما يمكن التنبؤ أيضاا بإمكانية إدخال عامل جديد إلى حياز . جماعة من الجماعات

وعليه يمكن القول بأن عملية قياس الاتجاه . التفاعل النفسي الاجتماعي للجماعة

التي يجب أن يلم بها كل من يعمل في الميدان  ات الهامةالنفسي، هي إحدى العملي
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 .عي الجماهيري، وخاصة المعلم والأخصائي الاجتماعيماالاجت

 جلال عودة: إعداد الطالب
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الوحدة الثامنة

 الاتجاهات

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان

 فهرس المحتويات

 المقدمة

 خصائص الاتجاهات

 وظائف الاتجاهات

 م الاتجاهاتتكوين أول تعل

 مراحل تكوين الاتجاه

 نظريات تكوين الاتجاه

 قياس الاتجاه

 قياس الاتجاهات وتقويمها

 قائمة المراجع
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 المقدمة

 بسم الله الرحمن الرحيم

بالرغم من أن النظم التربوية تركاز عالى تعلايم المهاارات في المجاال العقالي 

قايم ومهاارات المجاال والمعرفي أكثر مان تركيزهاا عالى تعلايم الاتجاهاات وال

 .الانفعالي عموماا، فإن هذا المجال يفوق في أهميته كافة المجالات الأخرى

 :مفهوم الاتجاه

الاتجاهات عبارة عن نزعات تؤهل الفرد للاستجابة بأنماط سلوكية محددة * 

وتؤلف فيما بينهاا . نحو أشخاص أو أفكار أو حوادث أو أوضاع أو أشياء معينة

 .تتفاعل فيه مجموعة كبيرة من المتغيرات المتنوعةنظاماا معقداا 

هو حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي، مناتظم مان خالال * )

خبرة الشخص، وتكون ذات تأثير توجيهي أو دينامي في استجابة الفارد لجمياع 

 .-ألبورت–( الموضوعات والمواقف التي تستثير هذه الاستجابة

اد أو التأهب العصبي والنفسيا تناتظم مان خلالاه هو حالة من الاستعد* )

خاابرة الفاارد وتكااون ذات تااأثير تااوجيهي أو دينااامي عاالى اسااتجابته لجميااع 

توفياق مرعاي، أحماد –(. الموضوعات والمواقف التاي تساتثير هاذه الاساتجابة

 .-1182/ بلقيس

 -يقع ما بين المثير والاساتجابة–تكوين فرضي أو متغير كامن أو متوسط * )
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

عبارة عن استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي عصبي متعلم للاستجابة الموجباة أو  وهو

السالبة نحو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة التاي 

 .-1182/ أحمد بلقيس–( تستثير هذه الاستجابة

تنظيم المعارف ذات ارتباطات موجبة وسالبة، باعتبار أن اتجاه الشاخص * )

معين سواء أكان شيئاا أم شخصاا أم جماعة هاو اساتعداد لاساتثارة  نحو موضوع

 (.دوافعه بالنسبة للموضوع

 :مكونات الاتجاه

 :للاتجاه ثلاثة مكونات، هي

 :المكون العاطفي أو الوجداني: أولاا 

الشعور العام لدى الفرد نحو الشيء أو الشخص، وياؤثر في تقبال الشياء أو 

. ري أن يكون هذا المكون العاطفي منطقياا الشخص أو رفضه، وليس من الوو

 .حب الإنسان لنوع معين من الأكل دون أن يكون لديه أسباب مقنعة: مثل

 :المكون المعرفي: ثانياا 

وهو المعلومات والمعارف التي تنطوي عليها وجهة نظار الشاخص صااحب 

ت الاتجاه نحاو الشياء أو الحادثاة أو الفكارة ذات العلاقاة بموقفاه، وكلاما زاد

وصحيحة كاان الاتجااه  المعلومات والحقائق حول موضوع الاتجاه وكانت دقيقة

 .مبنياا على أسس سليمة

فالشخص الذي لديه اتجاه إيجابي نحو موضوع أو مبادأ معاين فالا باد أن  -
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يعرف كل ما يتعلق بهذا الموضوع ويقويه وأهمياة هاذا المبادأ في خدماة المجتماع 

 .وتطويره

 :وكي أو الإدراكيالمكون السل: ثالثاا 

وهو الفعل الذي يقوم به الفارد والاذي يشاير إلى اتجااه نحاو شيء معاين أو 

شخص أو فكار معاين، أي أناه ترجماة علمياة لاتجاهاات الفارد نحاو الأشاياء 

 .والأشخاص والأفكار

: مثاال. وقد لوحظ أن هذه المكونات تتباين من حياث قوتهاا واساتقلالها* 

المعلوماات والمعاارف –بها ولديه كال المعرفاة  توفر لشخص مهنة معينة للعمل

لكان لا يملاك الرغباة ( المكون المعرفي كباير جاداا )حول هذه المهنة أو الوظيفة 

للعمل في هذا المجال، أي أن المكون الانفعالي والسلوكي ضعيف ويمكن تمثيال 

 :قوة الاتجاه بما يلي

 

 

 

 

 التام الرفض القبول التام

نقطة الحياد 

 نحو الرفض نحو القبول التام

 الصفر

+ - 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 ) (شكل 

 اهاتخصائص الاتج

 :1113حسب ما وضحها جايرود 

 .مكتسبة ومتعلمة وليست وراثية ويتم تعلمها بعدة طرق* 

 .قابلة للقياس والتقويم من خلال السلوك الملاحظ* 

تتكون وترتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية ويشاترك عادد مان الأفاراد أو * 

 .الجماعات فيها

 .عاليةيمكن التعبير عنها بعبارات تشير إلى نزعات انف* 

 .نزعة فردية لا تشكل جزءاا من ثقافة المجتمع* 

 .يمكن إخفاؤها* 

يصعب التعبير عنهاا باعتبارهاا نزعاات إنساانية وردود الفعال العاطفياة * 

 .للشخص نحو الأشياء والأشخاص

 .لها خصائص انفعالية/ تتعدد وتختلف حسب المثيرات التي ترتبط بها* 

 .ضوع الاتجاهتوضح وجود علاقة بين الفرد ومو* 

 .فردية تجاه مثيرات معينة قد تكون إيجابية أو سلبية أو لا تكون* 

 (.معممة)قد تكون محدودة أو عامة * 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .بعد معرفي وآخر انفعالي: تشكل من بعدين أساسيين، هما* 

تتفاوت في وضوحها وجلائها، فمنها ما هو واضح المعاالم ومنهاا ماا هاو * 

 .غامض

ستمرار النسبي ولكن يمكن تعديلها وتغييرهاا تحات لها صفة الثبات والا* 

 .ظروف معنية

قوية على مر الازمن وتقااوم التعاديل والتغياير وقاد  قد تكون قوية وتظل* 

 .تكون ضعيفة يمكن تعديلها وتغييرها

حساب ماا ورد في كتااب طرائاق  –وكذلك مان خصاائص الاتجاهاات * 

 :التدريس

 :الاتجاهات تكوينات افتراضية -0

 عليها من السلوك الظاهري للرد، وتوصف بأنهاا متغايرات وسايطة يستدل

ي موضوع الاتجاه وسلوك الفارد حيالاه أي تربط بين الشخص أو الفكر أو الرأ

أنه يفترض وجود الاتجاه حتى نستطيع تفسير بعض أنواع السلوك التي يقوم بها 

 .الأفراد حيال بعض الموضوعات

يشتري دائماا الألاوان الجذاباة وغالبااا ماا لو رأينا طالب يحب الفنون و: مثال

فإننا نفترض أن اتجاه هذا الطالاب نحاو الفناون .... يرسم ويلون كل شيء يراه 

 .اتجاه إيجابي

 (:مكتسبة)ة مالاتجاهات متعلّ  -6
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .وهي التي يتم اكتسابها خلال عملية التنشئة الاجتماعية والتعلم

مقصاود، خاصاة تلاك  ل غيرهات التي يتم تعلمها بشكاهناك بعض الاتج-

 .د في نفس الدين واللغة والجنسارالتي تكون للأف

يزداد ثبات الاتجاهات كلما كان تعلمها قاد تام في المراحال المبكارة مان  -3

 :العمر

بالرغم من أن الاتجاهات بشكل عام عرضاة للتغاير مان حياث قوتهاا تبعااا 

 .للظروف العامة والخاصة

 :تماعيةالاتجاهات أهمية شخصية اج -2

حيث أن هناك عملية تبادلياة بان الشاخص صااحب الاتجااه والأشاخاص 

 .الآخرين موضوع الاتجاه

فإن كان المعلم اتجاهه إيجابياا نحو طلاب الصف، فإن هذا سايؤثر عالى : مثلاا 

تصرف الطلاب تبعاا لذلك ويعدلون من أنفسهم ومن مشااعرهم لتنساجم ماع 

 .هذه الاتجاهات الإيجابية

 :ه قطبان سلبي وإيجابيللاتجا -1

فإذا كان اتجاه أحد الأشخاص نحو موضوع معين إيجابي، فإنه يقدم على هاذا 

الموضوع بكل همة وفاعلية وعلى العكس صحيح، إذا كان اتجاهه سالبي بالنسابة 

 .لنفس الموضوع
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يشير الاتجاه إلى الطريقة والأسلوب الذي يعبر فيه شخص ما عاما يشاعر  -2

 :به نحو موضوع معين

 .ويمثل مدى استعداده للسير نحو هذا الموضوع

قد يكون الاتجاه قوياا جادا نتيجاة للخابرة الطويلاة فيكاون أشابه بالاعتقااد 

وقد يكون ضعيفاا بسيطاا ناتجاا عان معلوماات أولياة أو .الراسخ والإيمان القوي

سخاا متأثراا باتجاهات الآخرين وأفكارهم وفي هذه الحالة لا يكون هذا الاتجاه را

 .وإنما يتبدل ويتقلب حسب أداء الآخرين

 :تقدير الناس لموضوع ما يعكس اتجاه الناس نحو هذا الموضوع -1

 .فبقدر ما تكون أهميته كبيرة وقيمته عالية تكون الاتجاهات الإيجابية

اتجاهات الناس مختلفة نحو الموضوعات المختلفة فلكل مانهم اتجاهاه  -8

 :الخاص

 .ر في سلوكهم في المواقف الحياتية المختلفةوهذه الاتجاهات تؤث

 :الاتجاهات تقاس -01

قوية أو . فيستطيع الأخصائيون تحديد ما إذا كانت الاتجاهات سلبية أم إيجابية

متوسطة أو ضعيفة خلال ما يسمى بمقااييس الاتجاهاات والاذي يتطلاب مان 

 .الفرد تحديد موقفه من قضية معينة سواء كان بالقبول أو بالرفض

 :الاتجاهات ذاتية -11
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

أي أن موضااوعاتها منخفضااة بشااكل ملمااوس وهااذا يااؤدي إلى أن تكااون 

 .الاتجاهات إما سلمية وصحيحة أو غير صحيحة وغير سليمة

كذلك يمكن أن تكون متسامحة تأخذ بالحسبان اتجاهات الآخرين وأفكارهم 

 .أو متعصبة لا ترى إلا نفسها

 وظائف الاتجاهات

 :ساسيةهناك أربع وظائف أ

يعني أن الاتجاهات تساعد الفرد في تحقيق عادد كباير : الوظيفة المنفعية: أولاا 

من أهدافه التي يرسمها لنفسه، مما يؤدي إلى زيادة تكيفه مع البيئاة التاي يعاي  

فيها وخصوصاا إذا كانت هذه الاتجاهات منسجمة ماع اتجاهاات الجماعاة التاي 

 .يعي  فيها ومتآلفة مع معاييرها

فهذا النوع يساعد الفرد في الاستجابة (: الاقتصادية)الوظيفة التنظيمية : اا ثاني

لفئات من النااس الاذين يتعامال معهام بشاكل عاام دون رورة اللجاوء إلى 

ويؤدي ذلك بالطبع إلى أن تكون للفرد شخصيته . تفاصيل وجزئيات لا لزوم لها

لفاة فهاو يساتجيب للموضاع المستقلة والمنتظمة والثابتة نسبياا في المواقاف المخت

المعين بطريقة ثابتة، ولا يحتاج إلى أن يتخذ موقفاا ويبني اتجاهاا خاصاا بكل خابرة 

 .جزئية تفصيلية في حياته

وتنبع هذه الاتجاهات مان الاتجاهاات التاي تارتبط : الوظيفة الدفاعية: ثالثاا 

لموضوع الذي ارتباطاا مباشراا بحاجات الفرد ودوافعه أكثر مما ترتبط بخصائص ا
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

يكون الفرد اتجاهاته نحوه، مما يدفع الفرد أحياناا إلى تطوير اتجاهات تبريرية يقوم 

بها بتبرير صراعاته الداخلية أو فشله في موقف معين حتى يحتفظ بتقاديره لذاتاه 

واحترامه لنفسه، والذي سمي في علم الانفس بالحيال اللاشاعورية أو الآلياات 

 .الدفاعية

إن حصاول الفارد عالى المعرفاة (: تحقياق الاذات)فة التعبيرياة الوظي: رابعاا 

والأطر المرجعية المناسبة لفهم هذه المعرفة من حوله وتفسايرها لهاا دور باارز في 

تكوين الاتجاهات عند النااس، ولا شاك أن تاوفر الاتجاهاات المناسابة يفساح 

وادث مان المجال أمام الفرد أن يعبر عن ذاته بطريقته الخاصة، ويساتجيب للحا

 (.1)ة عن غيره ممن حوله، حسب الشكل ص زحوله بطريقة نشطة وفعالة متمي

 :وظائف الاتجاهات على النحو التالي( 1111حامد زهران، )حدد 

 .يحدد طريق السلوك ويفسره* 

ينظم العمليات الدافعية والانفعالياة والادراكياة والمعرفياة حاول بعاض * 

 .يعي  فيه الفردالنواحي الموجودة في المجال الذي 

تاانعكس في ساالوك الفاارد في أقوالااه وأفعالااه وتفاعلااه مااع الآخاارين في * 

 .الجماعات المختلفة في الثقافة التي يعي  فيها

ليس للفرد القدرة على تغيير السلوك واتخاذ القرارات في المواقاف النفساية * 

قف في كال المتعددة في شيء من الاتساق والتوحيد دون تردد أو تفكير في كل مو

 .مرة تفكيراا مستقلاا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .تبلور وتوضح صورة العلاقة بين الفرد وبين عالمه الاجتماعي* 

توجه استجابات الفرد للأشخاص والأشياء والموضوعات بطريقاة تكااد * 

 .تكون ثابتة

تحمل الفرد على أن يحسن ويدرك ويفكر بطريقاة محاددة إزاء موضاوعات * 

 .الخارجيةالبيئة 

      

 
 ) (شكل 

 تكوين أو تعلم الاتجاهات

بما أن معظم الاتجاهات هي أنماط سلوكية مكتسبة ومتعلمة من البيئاة، فإنهاا 

تخضع لعمليات التغيير والتعديل كأنماط السلوك الأخرى، على الرغم مان أنهاا 

تتمتع بقادر معقاول مان الثباات، وحقياق أن الطارق تختلاف في تعاديل هاذه 

 مجالات الاتجاهات وظائف الاتجاهات

 الاتجاهات

العنصر 

الفكري 

 (معرفي)

المشاعر 

 لعواطفوا

 (انفعالي)

الميل 

 للسلوك

 (سلوكي)

المعرفة 

 والمعلومة 

 (التنظيمية)

التعبير عن 

 الذات

 (تعبيرية)

الدفاع عن 

 الذات

 (دفاعية)

 التكيف

 والتأقلم

 (منفعية)
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

الاتجاهات، فمنهم من يرى أنه يجب التركيز على الجانب المعارفي، وآخارين عالى 

 :الجانب الانفعالي، لكن هناك أربع طرق أساسية يمكن استعمال أحدها

 :المنحى السلوكي: أولاا 

بحيث يتم التعليم فيها عن طرياق اقاتران : طريقة الاشتراط الكلاسيكي -أ

ة عدداا من المرات، ثم يقوم المتعلم بتعمايم مثير طبيعي معين بمثيرات غير طبيعي

هذه التجربة على مثيرات جديادة مماا ياؤدي إلى أن يساتجيب بالطريقاة نفساها 

 .للمثيرات التي تشبه المثير الطبيعي أو القريبة منه

ممرضة أعطت طفالاا إبارة آلمتاه كثايراا مماا جعلات في نفساه ناوع مان : مثال

ن يتذكر هذا الانزعاج من مجرد رؤية اللباس الانزعاج والتوتر بحيث أنه يمكن أ

رضة أو رؤية الإبرة أو حتى دخول المكاان نفساه الاذي تام أخاذ مالأبيض للم

الإبرة فيه، ولكن على الممرضة أن تعمل مثيرات إيجابياة جديادة بحياث تكاون 

 .مرات متتالية حتى يتولد عند هذا الطفل استجابات إيجابية جديدة

مبدأ هذه الطريقة التعزيز الذي يشاير إلى أن : جرائيشراط الإطريقة الإ -ب

 .الاستجابات التي يتعبها تعزيز من نوع ما يزيد معدل حدوثها في المستقبل

لو أن طفلاا كون شعوراا إيجابياا نحو نفسه أو نحاو أبوياه فإناه باالتعزيز : مثلا

اه نفسه أو اتجاه تزيد قوة هذا الاتجاه بينما على العكس لو أنه كون شعوراا سلبياا اتج

المدرسة مثلاا، فإنه يجب الابتعاد عن التعزيز الذي يقوي هذا الاتجاه بالإضافة إلى 

 .أنه قد يحتاج إلى تغيير هذا الاتجاه حتى يحل محل الاتجاه القديم
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يعتمد عالى إقنااع الماتعلم بتعاديل اتجاهاتاه السالبية : الطريقة العقلانية -ج

ة على اعتبار أن المتعلم إنسان منطقي عقلاني في تعامله هات إيجابياواستبدالها باتج

 .مع المعلومات والمعارف

ويزيد نجاح هذه الطريقة إذا كانت العلاقة بين المعلم والمتعلم قائماة عالى  -

 .الحب والاحترام المتبادل

طريقاة الإقنااع )وتعد هذه الاتجاهاات التاي ياتم تعلمهاا بهاذه الطريقاة  -

 .كثر الطرق نجاحاا وثباتاا بالإيجابية هي من أ

ويزداد نجاح هذه الطريقة كلما زادت قدرة المعلم أو المرشد على التواصال  -

الجيد والتأثير فيهم، باستخدام أساليب مقنعة عديدة منها اللباقة وحسان الحيلاة 

 .والحجة الصادقة وموضوعية التعامل مع الطلاب

 :نوعة تدعم رأيهكذلك يمكن للمعلم أن يستعين بأساليب أخرى م -

 .أسلوب المناقشة مع الطرف الآخر* 

 .أسلوب القصص وسردها* 

أسلوب لعب الأدوار والتمثيال الاذي بادوره يشاد الطالاب إلى الانتبااه * 

 .والاستماع

 :المنحى المعرفي: ثانياا 

يرى المعرفيون أن الإنسان كائن حي نشط يتفاعل مع بيئتاه باساتمرار، وهاو 
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اتخاذ القارارات المناسابة بشاأن أي حاادث في بيئتاه، وهاو  حر الإرادة قادر على

كذلك كائن حي عاقل يتمياز بقدرتاه عالى تنظايم المعلوماات في بيئتاه المعرفياة 

 .واستغلالها في تكوين الأدوار والمواقف مع الأشياء والأحداث

ولذلك فإن هذا المنحى يعتمد أساساا على مساعدة المتعلم عالى إعاادة تنظايم 

حول موضوع الاتجاه، وعلى إعادة تنظايم البنياة المعرفياة في ضاوء ماا  معلوماته

يستجد من معلومات حوله، ويقترح أصحاب المنحى المعرفي خطاوات إجرائياة 

 :محددة تصلح في نظره لتعليم الاتجاهات يمكن تلخيصها فيما يلي

تحديااد الاتجاااه المنااوي تعليمااه للطاالاب أو تعديلااه، سااواء كااان ذلااك  -1

 .ظة المباشرة أو باستطلاع الآراء أو بالأساليب الإسقاطيةبالملاح

تزويد المتعلم بالتغذية الراجعة الهادفاة، أي بالمعلوماات والحقاائق التاي  -2

 .تساعده في تحليل الاتجاه والتعرف على العوامل التي تؤثر فيه

عقد المقارنة بين الاتجاه المرغاوب والاتجااه المقابال غاير المرغاوب مثال  -3

ليس الصالح والجليس السوء، وذلك بذكر حسانات الأول وإباراز مسااوئ الج

 .الثاني من خلال المناقشات والأسئلة والأمثلة

تدعيم الاتجاهات الإيجابية وذلك لتعزيز السلوك المرتبط بها حال ظهوره  -4

حتى يستقر ويثبت، ولا شك أن تطبيق هذا المنحى يتطلب أن تكاون العلاقاات 

ويؤكد هذا المنحى . لابه ودية مبنية على الاحترام والتقدير المتبادلينبين المعلم وط

كذلك على أهمية التوقعات للفرد في تكاوين الاتجاهاات وتعاديلها،حيث يقبال 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:17 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

206 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

المرء على تعلم الاتجاهات التي يعتقد أنه سيكون لها آثاار جيادة وقيماة كبايرة في 

 .حياته فيكون منها اتجاهات إيجابية نحو الأشياء

 :المنحى الاجتماعي: الثاث

الإنسان كائن حي اجتماعي بطبعه، فهو يعي  في جماعة يعتنق دينهاا ويحاترم 

قوانينها ومعاييرها وينتمي إليها ويتبنى قيمها ومعتقداتها ويزداد الإنسان في فعل 

ومن خلال تفاعله مع هذه الجماعاة ولا سايما الأشاخاص . ذلك كلما نما وتطور

يطور اتجاهاته نحو المجتماع ونحاو ديناه ومعتقداتاه وقيماه،  المهمين فيها، فإنه

وهناك خاصية تلعاب دوراا كبايراا في ذلاك . بمساعدة من الآخرين الذين حوله

هي ما يسميه علماء النفس الاجتماعي قابلية الإيحاء وهي اساتعداد الإنساان لأن 

 .يتقبل أراء وأفكار ومعتقدات جماعته دون كثير تمحيص وتدقيق

العوامل المهمة أيضاا في تكوين الاتجاهات طبيعاة الجماعاة التاي ينتماي ومن 

إليها الإنسان، فالإنسان يغير من اتجاهاته ويعدلها كلها تغيرت مجموعاة الأقاران 

كاما أن اتجاهاات الإنساان تتاأثر سالباا أو . الذين يلعب معهم أو يدرس معهام

إليه نظرة إيجابياة فيهاا إعجااب إيجاباا باتجاهات أقرانه نحوه، فإذا كانوا ينظرون 

وتقدير، زادت ثقته بنفسه وطور اتجاهاا إيجابياا نحاو ذاتاه، وإذا كانات مجموعتاه 

تنظر إليه نظرة سليبة فيها كثير من الانقص وعادم الاحاترام قلات ثقتاه بنفساه 

 .وطور اتجاهات سلبية نحو ذاته

د نحاو نفساه وليست مجموعة الأقران وحدها هي التي تؤثر في اتجاهات الفر
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ونحو الآخارين، وأن هنااك مؤسساات اجتماعياة كثايرة لهاا دور باارز في هاذه 

الاتجاهااات وعاالى رأس هااذه المؤسسااات تااأتي الأسرة والمدرسااة والمسااجد 

والتلفزيون وغيرها من المؤسسات التي تقدم للفرد معلومات ومواقف اجتماعية 

 .ينها نحو الأشياءمعينة تعينه على رسم صورة للاتجاهات التي يرغب بتكو

والإنسان الذي يعي  في جماعة يبني اتجاهاته ويطورها مان خالال ملاحظاة 

في  ليد ما يفعلونه وهذا ما يطلق علياهالأفراد الآخرين في هذه الجماعة ومحاولة تق

نظريات التعلم اسم التعلم بالملاحظة أو بالتقليد والمحاكاة، أو التعلم باالنموذج 

الفكارة أن الإنساان حتاى ياتعلم كثايراا مان الاتجاهاات وتؤكد هاذه . والقدوة

والعادات والقيم دن حاجة إلى قيامه المباشر بهاا، وإناما يكفاي أن يلاحاظ غايره 

يقوم بها، ويرقب ما يحدث لهذا الغير من نتائج ساواء كانات معاززة أم معاقباة، 

لفارد ومن هنا فإن هذه النظرة لا تركز على رورة وصول الثاواب أو التعزياز ل

الذي يقوم بالسلوك، بل يمكن أن يستفيد هذا من خبرات غايره وماا يحصالون 

عليه من عقاب أو تعزيز وينتفع هو بذلك والعوامل الأهم مان التعزياز المبااشر 

نتباه الانتقاائي لحصول التعلم بهذه الطريقة هي العمليات العقلية الإدراكية كالا

كيز الانتباه عالى هاذه الأحاداث، ون غيرها، والقدرة على ترلبعض الأحداث د

وإهمال الأحداث الأقل أهمية، وكذلك الملاحظة الذكياة الواعياة للبيئاة تطاوير 

 .منها اتجاهات إيجابية بدلاا 

 :المنحى الإنساني: رابعاا 

يطلق أحياناا على هذا المنحاى اسام المنحاى التكااملي، متعادد الأسااليب في 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ذا المنحى على كافة المبادئ والأساس معالجة موضوع الاتجاهات بحيث يستند ه

التي تعتمد على المناحي الثلاثة الأخرى، كما يستند على المباادئ والأساس التاي 

إن . يكتشفها الفرد نتيجة الخبرة المباشرة في التعامال ماع الأشاخاص والأشاياء

تعرض الفرد إلى خبرات مباشرة وحصوله على معلومات كثيرة من الأشاخاص 

ادث يسهم تمامااا في عملياة تكاون اتجاهاتاه نحاو هاذه الأشاياء والأشياء والحو

 .وهؤلاء الأشخاص

وتعتمد درجة نجاح هذا المنحى في تعلايم الاتجاهاات وتغييرهاا أو تعاديلها 

بدرجااة كباايرة عاالى تااوفر الوسااائل الساامعية والبصرااية وفرصااة المتعلمااين في 

التكاملية هي التي تميز إن هذه النظرة . الاستفادة منها واستغلالها بشكل متكامل

هذا المنحى، فهنا تتكامل الجهود والأساليب وتتكاتف في سبيل تعديل الاتجاه أو 

فجهود المعلم في الشرح والتوضايح لأهمياة موضاوع الاتجااه، ورب . تطويره

الأمثلة عالى ذلاك، ومناقشاة ارتباطاه بحاجاات الطالاب ومياولهم وحيااتهم 

ب واسااتخدام الأجهاازة والوسااائل الساامعية الواقعيااة، وتمثياال الأدوار واللعاا

والبصرية المختلفة كلها تتكامل من أجل تطوير الاتجاهات عند الطلاب حساب 

كما أن توفير المجال أمام المتعلماين في الزياارات الميدانياة للأمااكن . هذا المنحى

الأثرية وغير الأثرية، والاختلاط بالنااس يساهل عالى الطالاب فهام المواقاف 

 .والأشخاص وبالتالي اتخاذ الاتجاهات المناسبة حيالهموالآراء 
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 )(شكل 

 مراحل تكوين الاتجاه

تتكون الاتجاهات لادى الأفاراد والجماعاات بشاكل تادريجي، وتمار خالال 

تكوينها واكتسابها بخمسة مراحل متعاقبة ومترابطة بحيث تمثل كل مرحلة منها 

( ن)ومساتوى نشايط  Passive( س)مساتوى الاساتعداد : امستويين اثنين، هما

Active ،( ،21-11: ص. ، ص1182أحمد بلقيس.) 

 مراحل تكوين الاتجاه

 

 التضحية -1

 Activeنشيط 

 (ن)

التضحية الفعلية لشيء 

 معين في سبيل شيء آخر

 Passiveالاستعداد 

 (س)

إظهار الاستعداد للتضحية 

 قولاا وعملاا 

 مناحي تعليم الاتجاهات وتعديلها

 (التنظيمية)

المنحى 

 الاجتماعي

المنحى 

 المعرفي

المنحى 

 السلوكي

المنحى 

 نسانيالإ

التعليم أو 
بالملاحظة 
أو التعلم 
بالتقليد 
 والمحاكاة

التعلم 

بالنموذج 

 والقدرة

طريقة 
الأشراط 
 الكلاسيكي

طريقة 
الأشراط 
 الإجرائي

طريقة الحث 
والتشجيع 
والإقناع 

الطريقة )
 (العقلانية

تحديد الاتجاه 
المنوي 
 تعليمه

تزويد 
المتعلم 
بالتغذية 
 الراجعة

الاتجاه المرغوب المقارنة بين 
 والاتجاه غير المرغوب

 التعزيز
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وة الاهتداء والدع -2

 العملية

 (ن)

ممارسة الدعوة للموضوع 

 والتبشير بفضائله

 (س)

تأييد العمل والدعوة لموضوع 

 الاتجاه لفظاا 

 التأييد والمشاركة-3

 (ن)

المشاركة العملية التي تدل 

 على الموافقة والتأييد

 (س)

الموافقة والتأييد والمشاركة اللفظية 

 لموضوع الاتجاه

 الاختيار والتفضيل -4

 (ن)

ء سلوك يشهر تفضيل أدا

 لشيء على آخر

 (س)

التعبير اللفظي عن الاختيار 

 والتفضيل

 التأمل والاختبار -1

 (ن)

الاختبار العملي وخوض 

 التجربة باتجاه الموضوع

 (س)

التعبير اللفظي عن الميل والرغبة 

 والاستعداد نحو موضوع الاتجاه

ب أن نأخاذها بعاين وقبل البدء بتفصيل نظريات تكوين الاتجاه هناك أماور يجا

- أحمد بلقيس–الاعتبار، حسب رأي 

تنبااع الاتجاهااات ماان واقااع الظااروف الاجتماعيااة والاقتصااادية والسياسااية * 

 .والأيديولوجية وتتمشى مع مرحلة التطور التي يجتازها المجتمع

 .تعتبر الاتجاهات النفسية الاجتماعية أحد نواتج عملية التنشئة الاجتماعية* 

 .تجاهات من خلال عملية التفاعل الاجتماعيتتكون الا* 

تتكون الاتجاهاات مان المواقاف الاجتماعياة المختلفاة ذات الأهمياة الخاصاة * 

 .والجماعة بالنسبة للفرد
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .في تكوين الاتجاهات( خاصة الوالدين والأخوة)تؤثر الأسرة * 

دينياة والحضارية باما تشامله مان الانظم ال تلعب العوامل والمؤثرات الثقافية* 

 .والأخلاقية والاقتصادية والسياسية دوراا هاماا في تحديد اتجاهات الفرد

تلعااب التجااارب الشخصااية في المواقااف الاجتماعيااة المختلفااة دوراا هاماااا في * 

 .تكوين الاتجاهات

تلعب عملية التوحد مع بعض الشخصيات والنماذج الاجتماعية دوراا هاماا في * 

 .اكتساب بعض الاتجاهات

 ريات تكوين الاتجاهنظ

لما كانت الاتجاهات تمثل نتاجااا مركبااا مان المفااهيم والمعلوماات والمشااعر 

والأحاسيس التي تولد لدى الفرد نزعة واساتعداداا معينااا للاساتجابة لموضاوع 

معين بطريقة معينة، وبقدر معين، فإن تفساير تكاوين الاتجاهاات هاذه، تساتند 

 :لم، منهاجميعها إلى عدد من نظريات التع

 Behaviorist: المنحى السلوكي: أولاا 

يتحدث أصاحاب وجهاة النظار السالوكية المتعلقاة بالاشاتراط الارتبااطي 

Classical Conditioning (بافلوف )أن الكاائن . في تعليم الاتجاهات وتكوينهاا

. باه قريبة منه أو شبيه. بمثيرات أخرى يميل إلى تعميم المثير وربط المثير الطبيعي

بالتالي، فإن الكائن يستجيب بنفس الأسلوب للمثيرات الشبيهة بالمثير الطبيعي و

 .الأول أو المرتبطة به والقريبة منه
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

على مبادأ أن سالوك الكاائن أو ( سكنر)بينما تقوم نظرية الأشراط الإجرائي 

وانطلاقاا من وجهة النظار هاذه، فاإن . استجابته التي تعزز يزيد احتمال تكرارها

ات التي يجري تعزيز أنماط السلوك المرتبطة بها يزيد احتمال استبقائها من الاتجاه

مشيرين إلى أن أنماط السلوك التي لا تعزز أو تلك التي يجاب . تلك التي لا تعزز

 .محاء التدريجيززات عنها تميل إلى الانطفاء والاسحب المع

 Cognitive Approach: المنحى المعرفي: ثانياا 

في تكاوين ( بياجيه، برونار، وأوزوبال)هة النظر المعرفية استند أصحاب وج

إلى الافااتراض بااأن الإنسااان عقاالاني ومنطقااي في  (Rotter, 1964)الاتجاهااات 

وفي مواقفه وآراءهاا، وأن . تعامله وتفاعله مع الأحداث، والأشياء والمعلومات

ه، ومان المرء يمكن حفزه لانصات إلى رسالة معينة والتفاعل مع محتواها وتعلم

ثم تمثله في سلوكه من خلال الفهم والإقناع، وعليه، فإن المنحى المعارفي  يساتند 

إلى مساعدة المتعلم على إعادة تنظيم معلوماتاه حاول موضاوع الاتجااه وإعاادة 

تنظيم البنى المعرفية المرتبطة به في ضوء المعلوماات والبياناات المساتجدة حاول 

 .موضوع الاتجاه

 Social: جتماعيالمنحى الا: ثالثاا 

يشير أصحاب وجهاة النظار الاجتماعياة في تكاوين الاتجاهاات إلى الإيحااء 

Suggestibility  ولعبه دوراا أساسياا في تكوين الاتجاهات نحاو الآراء والأفكاار

الصادرة عن أشخاص معينين أو أنااس نثاق بهام أو نحابهم دون تمحايص، أو 

وغاير ... ة والدين والجار والاوطنمناقشة، أو نقد عقلي كالاتجاهات نحو الأسر
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

وتلعب الجماعاة التاي ينتماي إليهاا الفارد دوراا باارزاا في تحدياد اتجاهاتاه . ذلك

وتكوينها، وتعتبر الأسرة والمدرسة وجماعة اللعب ووساائط الأعالام السامعية 

والبصرية دوراا من أهام عوامال وأدوات وجهاة النظار الاجتماعياة في تكاوين 

 .(Bandura & Walters, 1963)فرد الاتجاهات عند ال

 Interaction(: الإنساني)المنحى التفاعلي : رابعاا 

إلى مبادئ التربية والتعلايم ( الإنسانية)يستند أصحاب وجهة النظر التفاعلية 

ويعتبر هذا المنحى من أكثر وجهات النظر في تكوين . القائمة على الخبرة المباشرة

تخداماا في مجالات التربية والتعلايم لاساتناده إلى الاتجاهات انتشاراا وأوسعها اس

السلوكية والاجتماعية )المبادئ والأسس التي تستند إليها وجهات النظر السابقة 

ويعتماد نجااح . ودمجها معاا في إطار المنحى التفاعلي الإنساني الشامل( والمعرفية

رة المعلام عالى هذا المنحى على توافر الوسائط السمعية البصراية المختلفاة، وقاد

توظيفها بشكل يجعلها تخاطب غير أكثر من حاسة واحدة وتهيو فرص التفاعال 

 .المباشر أو غير المباشر مع موضوع الاتجاه

 قياس الاتجاهات

كما أن هناك قياسات لقدرات الطلاب ومعادل تحصاليهم الأكااديمي، فاإن 

أو هناك مقاييس خاصاة تقايس اتجاهاات الطالاب والأشاخاص نحاو أماوراا 

التعرف على اتجهات الطالاب إزاء : مواضيع متنوعة الهدف من هذه المقاييس هو

 .عدد متنوع من الأمور
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :وقد قسمت هذه المقاييس تبعاا لموضوع الاتجاه إلى أربعة أقسام

الاتجاهات نحو الذات مثل مقاييس مفهوم الاذات  :يقيس القسم الأول -0

 .ومقاييس الثقة بالنفس

بالاتجاهات نحو المدرسة والتربية بصفة عامة مثل : اني فيهتمأما القسم الث -6

فاة أو نحاو لتالمقاييس التي تقيس اتجاهات الطالاب نحاو الماواد الدراساية المخ

 ...الأقران

بالاتجاهات نحو الآخرين مثل تلك المقاييس التاي : ويهتم القسم الثالث -3

 .تقيس تقبل الفرد للآخرين والاهتمام بهم

هاات نحاو الاهتماماات العاماة مثال االاتج: م الأخاير فيقايسأما القس -2

 .مقاييس الاتجاهات نحو العمل أو المهن أو الحياة أو العلم أو القيم
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 
 ) (شكل 

ومن أبرز الأساليب التي يستخدمها المعلمون في قياس اتجاهاات طلابهام  -

بانات والمقابلات الشخصية والتقاارير التاي مهما كان موضوع الاتجاهات الاست

تكتب عن سلوك الطالب كتلك التاي يكتبهاا المرشادون النفسايون أو العامال 

والسجلات المدرسية من علاماات وساجلات ... الاجتماعي أو المعلم أو المدير

 .الدوام والبطاقات الشخصية وغيرها

 
 ) (شكل 

 المقااييس السوسايومترية التاي تهادف إلى قيااس العلاقاات بالإضافة إلى -

 قياس الاتجاهات

 (التنظيمية)

مقاييس 

 الذات

قياس 
الاتجاهات 
 نحو الذات

قياس 
الاتجاهات 
نحو المدرسة 
 والتربية

قياس الاتجاهات نحو 
مقاييس )الآخرين 

تقبل الآخرين 
 والاهتمام بهم

قياس الاتجاهات 
نحو الخدمات 

 العامة

 مقاييس

الثقة 

 بالنفس

مقاييس 

مركز 

 الضبط

المقاييس نحو 

 المواد الدراسية

المقاييس نحو 

 الأقران والمعلمين

 والإدارة

 المقاييس

 نحو  

 العمل

 المقاييس

 نحو  

 المهنة

 المقاييس

 نحو  

 الحياة

 المقاييس

 نحو  

 العلم

 المقاييس

 نحو  

 القيم

 أدوات قياس الاتجاهات

 (التنظيمية)

 المقاييس السوسيومترية السجلات التقارير الشخصيةالمقابلات  باناتالاست
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

الاجتماعية وتقدم للطلاب في العادة قبول بناود أو فقارات في قائماة لهاا علاقاة 

بموضوع الاتجاه بحيث يضعها المعلم على شكل مقياس رتبي يبين نقطاة الحيااد 

 .حيال الموضوع وإمكان التأييد أو المعارضة له

 (مقياس سوسيومتري)

       

 

هل هاو / وبعد أن يقرأ الطالب العبارة يحدد أين سيضع نفسه على هذا الخط

محايد لا يدري أين يقف فيختار نقطة الحياد؟ أم أنه يؤيد الفكارة التاي وردت في 

- - 1+وإذا كان يعارض فيضع نفسه ماا باين  1+ - 1+الفقرة فيضع نفسه فيما بين 

1. 

إن قياس الاتجاهات بهذه الطرائق غالباا لا يكون دقيقاا كما هو الحال : ةملاحظ

 :في القياسات العلمية أو التحصيل الذكائية

وذلك لأنه يعتمد على موضوع صادق الطالاب في اساتجاباتهم واختياار  -أ

 .مواقفهم على هذا الخط

كذلك فإن الاتجاهات ليست كنتاجات التعلم الأخرى من حيث الزمن  -ب

اللازم لتطورها وظهورها في سلوك الطلاب، بال أنهاا تحتااج إلى وقات أطاول 

بكثير من ذلك مما يعني أننا قد نقيس اتجاهاا لبعض الطلاب نحو موضوع معاين 

 الحياد
أقصى 

 الموافقة

موافقة 

 شديدة

 أقصى موافقة

 المعارضة

معارضة 

 شديدة

 معارضة

-1 -4 -3 -2 -1 +3 +1 +4 +2 -1 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .ولا يكون هذا الاتجاه قد اكتمل أو تطور عندهم

 :قياس الاتجاهات وتقويمها

والتنبؤ باه، وتخادم في تعد الاتجاهات وسيلة مناسبة لتفسير السلوك الإنساني 

الوقت نفسه حاجة إنسانية تستهدف إيجاد الاتسااق والانساجام باين ماا يقولاه 

ويمكن قياس عدد : (Wong & Anderson, 1974)الفرد وما يفكر به وما يعمله 

أحماد )من الجوانب التي تهام المتعلماين في المجاال الترباوي عالى النحاو التاالي 

 (.1182بقليس، 

 :الذات، بحيث يقاس كلاا منالاتجاه نحو * 

 -.تكامال الشخصاية -.تحقيق الاذات -.مفهوم الذات -.الاعتبار الذاتي -

الفارد في  -(.داخليااا أم خارجيااا )مركاز الضابط في الشخصاية  -.الثقة بالنفس

 .الشخصية

 :بحيث نقيس الجوانب التالية: الاتجاه نحو المدرسة* 

. رفة الصف وفي ساحة المدرساةالزملاء داخل غ –. الموضوعات الدراسية -

التربياة  –. عملياة الاتعلم –. البيئة المدرسية –. الإدارة المدرسية –. المعلمون –

 .بعامة

 :ويتم قياس ما يلي: الاتجاه نحو الآخرين* 

التبصراا  –. الاهااتمام بااالآخرين –. تقباال الآخاارين –. الثقااة بااالآخرين -

 .الاجتماعي
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :مةالاتجاه نحو الاهتمامات العا* 

ويتضمن هذا النوع من الاتجاهات الاهتمامات المختلفة للأفراد وتشتمل هذه 

وغاير .... العمل، والعلم، والمأكولات، والحياة والقيم: الاهتمامات على كل من

 .ذلك

 ,Kemp): وهذا ويمكن قياس الاتجاه باأكثر مان طريقاة عالى النحاو التاالي

1985): 

 (:الاجتماعيمقياس البعد )طريقة بوجاردس : أولاا 

يحتوي مقياس البعد الاجتماعي على وحدات أو عبارات تمثل بعض مواقاف 

الحياة الحقيقية للتعبير عن مدى البعد الاجتماعي أو المساافة الاجتماعياة لقيااس 

تسامح الفرد أو تعصبه وتقبله أو نفوره وقربه أو بعده بالنسبة لجماعة عنصرية أو 

موذجاااا لقياااس البعااد الاجتماعااي جاانس أو شااعب معااين، ويمثاال الشااكل ن

 :لبوجاردس

أتزوج 

 منهم
 أصادقهم

أجاورهم 

 في المسكن

أزاملهم 

 في العمل

أقبلهم كمواطنين 

 في بلدي

أقبلهم كزائرين 

 لوطني

أستبعدهم 

 من وطني

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (1) 

وتوضع علامة على هذا المقياس تعبر عان الاتجااه نحاو كال مان الجماعاات 

 .الخ... الزنوج، اليهود، الإنجليز، العمال، : مثلاا التالية 

 (:التقديرات الإجمالية: )طريقة ليكرت: ثانياا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

ابتكر ليكرت طريقة لقياس الاتجاهات نحو شتى الموضوعات مثل المحافظاة 

ويمثل الشاكل نموذجااا لقيااس الاتجاهاات . الخ... والتقدمية والزنوج والمرأة

 .وج كمثال بطريقة ليكرتالنفسية الاجتماعية نحو الزن

مريكية بجميع الامتياازات التاي يتمتع الزنوج في الولايات المتحدة الأ: مثال

 :ع بها البيضتميت

 غير موافق مطلقاا  غير موافق محايد موافق موافق جداا 

(1) (4) (3) (2) (1) 

 (:بمقياس الفقرات متساوية الظهور)طريقة ثيرستون : ثالثاا 

تجاهات نحاو عادد مان الموضاوعات اقاترح طريقتاه وهو مقياس يقيس الا

ثيرستون حيث قام بإنشاء عادة مقااييس وحاداتها معروفاة البعاد عان بعضاها 

ويتكون المقياس من عدد من الوحدات أو العباارات . البعض أو متساوية البعد

لكل منها وزن خاص وقيمة معبرة عن وضعها بالنسبة للمقياس ككل، كاما هاو 

عباارة ( 11)لذي يمثل نموذجا توضيحياا لطريقة ثيرستون يضم مبين في المربع ا

عبارة يضمها المقياس الأساسي لقياس الاتجاه نحو الحارب وفي ( 32)من  مختارة

 .مقابل كل منها وزنها

( المضاادة للحارب أو المنااصرة للسالام)لاحظ هنا أن الأوزان الأقال هاي 

وهاذه الأوزان لا . للسالامالمناصرة للحارب والمناهضاة )والأوزان الأعلى هي 

 :تظهر واضحة في الاختبار الفعلي الذي يقدم عادة للفحوص

 ليس هناك أي مبرر معقول للحرب 2.2
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الحرب صراع مرير عديم النفع ينتج عنه تحطيم النفس 1.4

 الحرب إفناء لا داعي له للنفوس البشرية 2.4

 إن مكاسب الحرب لا تساوي بؤسها ومآسيها 3.2

 ن لا نريد حروباا أخرى إذا أمكن تفاديها بدون فقدان لكرامتنانح 4.1

 من الصعب أن نقرر ما إذا كانت الحروب ضارة أم نافعة 1.1

 هناك بعض الآراء تؤيد الحرب 2.2

 في ظروف معينة تكون الحرب رورية لتحقيق العدل 1.1

 الحرب تثير همم الرجال 1.8

 لتحقيق قوة ومجد وطنهأسمى واجبات الرجل أن يحارب  12.8

إلى جانب العبارة أو العبارات التاي ( ×)ويطلب من المفحوص وضع إشارة 

ويكون في هذه الحالة متوسط أداء المفحوص عالى المقيااس .يرى أنها تتفق ورأيه

 .هو متوسط أو وسيط أوزان العبارات التي وضع العلامات مقابلها

 :طريقة جتمان: رابعاا 

لى حد كبير طريقة ليكرت في قيااس الاتجاهاات النفساية هذه الطريقة تشبه إ

الاجتماعية للفرد، وهو مقياس تجمعي متدرج يحقق فيه شرطااا هامااا هاو أناه إذا 

وافق على عبارة معينة فيه، فلا بد أن يعني هذا أنه قد وافق عالى العباارات التاي 

هاذه الطريقاة لاحظ أن . هي أدنى منها ولم يوافق على كل العبارات التي تعلوها

تشبه طريقة قوة الإبصار التي يتبعها الأطباء عادة في قيس قوة إبصاره، فإذا رأى 

هذا الشخص صفاا فإن هذا يعني أنه يستطيع أن يرى كل الصفوف الأعالى مناه، 

ويمثل الشكل نموذجاا لقياس اتجاهات الفرد نحو القسط الذي ينبغي أن يحصل 

 :عليه من الثقافة
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 لا : : : نعم وى الجامعي لا يعتبر كافياا لتثقيف الفردنهاية المست -1

 لا : : : نعم نهاية المستوى الثانوي لا يعتبر كافياا لتثقيف الفرد -2

 لا : : : نعم نهاية المستوى الإعدادي لا يعتبر كافياا لتثقيف الفرد -3

 :اختبار تمايز معاني المفاهيم: خامساا 

اس دلالة ومضامون معااني المفااهيم حياث هو عبارة عن أداة موضوعية لقي

هذه الطريقاة أساسااا لدراسااته حاول الإدراك والمعااني ( شارلز لوجود)وضع 

ها الكثير من الباحثين في موالاتجاهات ثم أصبحت بعد ذلك طريقة عامة يستخد

 :دراساتهم وتشتمل هذه الطريقة على مكونين رئيسين هما

ضمونها ودلالتها بالنسابة لأفاراد عيناة المفاهيم التي نبحث عن معناها وم* 

 .البحث

 .المقاييس التي يتحدد على أساسها معنى ومضمون ودلالة كل من المفاهيم* 

 :الاختبارات الاسقاطية: سادساا 

تستخدم هذه الاختبارات في قيااس الاتجاهاات النفساية الاجتماعياة للفارد 

في شاكل صاور أو بحيث يعرض عليه عدد من المثايرات الاجتماعياة الغامضاة 

لعب أو جمل أو قصص ناقصة وغير ذلك مما يوجهه نحو الموضوع الماراد قيااس 

ويتميااز هااذا النااوع ماان الاختبااارات أنااه بالإضااافة إلى قياااس . الاتجاااه نحااوه

الاتجاهات عند الفرد فإنه يقايس بعضااا مان جواناب شخصايته المرتبطاة بهاذه 

 Wong)لقياس اتجاهات الفرد  الاتجاهات ومن أهم هذه الاختبارات الاسقاطية

& Anderson, 1974). 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :الاختبارات المصورة: سابعاا 

في هذه الاختبارات يعرض على المفحوص بعض الصور التاي تحتاوي قائاداا 

وجماعة أو جماعة من العمل أو غير ذلك، ويطلب منه ذكر أو كتابة ماا تعابر عناه 

 .كل صورة في نظره

 :الأساليب اللفظية: ثامناا 

ل الأساليب اللفظية على كل مان تاداعي الكلامات، وتكملاة الجمال، تشتم

تكملااة القصااص، والأساائلة الاسااقاطية، وأساااليب اللعااب، وتمثياال الأدوار 

 .الاجتماعية

 قائمة المراجع

، برنامج التعلم المفتوح جامعة 1122طرائق التدريس والتدريب العامة،  -1

 .328ص-314القدس، من ص

-311ساامي ملحام، ص.  التربية وعلم الانفس، دالقياس والتقويم في -2

 .321ص

م، الطبعاة الأولى، 1183القياس النفسيا، الادكتور ساعد عبادالرحمن،  -3

 .421-433ص

م، 1181ساعد جالال، . المقااييس والاختباارات، د -القياس النفسيا  -4

 .222ص-241ص

تشاالمان، . ماكونل، روبارت س.ز.جيريسلد، ت. آرثر جيتس، آرثر ت -1
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، ترجمة الدكتور إبراهيم حافظ، السيد محمد عثمان، محمد عبد الحميد أباو 1123

 .313-341العزم، من ص

سيكولوجية التعلم والتعليم، الأسس النظرية والتطبيقية، الدكتور سامي  -2

 .122-122م، من ص2221محمد ملحم، 
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 الوحدة التاسعة

 التعصب

 الفهرس

 رقم الصفحة العنوان

  مقدمة

  عصبماهية الت

  قياس التعصب

  معايير التعصب، تشكيل التعصب

 العوامل التي تؤدي إلى التعصب

 عوامل مرتبطة بالفرد

 عوامل مرتبطة ببيئة الفرد

 عوامل مرتبطة بالبناء الاجتماعي

 

  الانعكاسات النفسية والاجتماعية لظاهرة التعصب

  طرق مواجهة هذه الظاهرة

 الشخصية المتعصبة

 سماتها

 

 ظاهر التعصبم

 التنميط، التجريح اللفظي، التمييز والعزل، العدوان الجسدي

 

  النظريات التي فسرت التعصب
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 نظرية الصراع بين الجماعات

 النظريات المعرفية

 نظريات العلم

 نظريات التحليل النفسي

  مقياس التعصب/ مرفقات

 التعصب

 :مقدمة

قاة رورياة وليسات علاقاة إن العلاقة التي تربط الفرد بالمجتمع هاي علا

عارضة أو خاضعة لمبدأ الاختيار، ومن أبرز معالم هذه العلاقة أنهاا دينامياة مان 

الفرد والمجتمع بأي اتجاه كانات هاذه العلاقاة ساواء أكانات سالبية أم إيجابياة، 

فالتفاعل الإيجابي للفرد يحقق التماسك والتعاون والتشابك الاجتماعاي بأشاكاله 

ة أو الاقتصادية أو السياسية أو الروحياة، وهاذا التفاعال ياؤدي المتعددة الثقافي

بالفرد إلى تحقيق ذاته من خلال الجماعة، وفي الوقت ذاته تحقق الجماعاة وجودهاا 

من خلال مجموع الأفراد وذلك في سبيل تحقيق هدف مشترك هاو رقاي وتطاور 

 .البشرية والمجتمع

ي هو التأثير المتبادل بين الفارد إن المحور الرئيسي لمجال علم النفس الاجتماع

وإن أحد أوجه هذا التأثير هو التعصب، وتأتي أهمية دراساة التعصاب . والجماعة

كونه أحد المفاهيم التي تساعدنا في فهم السلوك الإنساني الاجتماعاي في مختلاف 

المواقف وتوجيه عملية التفاعل مع الآخرين بالإضافة إلى الادور الفاعال الاذي 
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لتعصب في تحريف ادراكاتنا وتشويه تصوراتنا عن الآخارين المحيطاين يقوم به ا

 .بنا وما ترتب على ذلك من نتائج

 ماهية التعصب

هناك العديد من التعريفات التي حاولت تنااول مفهاوم التعصاب، إلا أنهاا 

تتفق في معظمها على أن التعصب لا يعدوا كونه اتجاهااا متطرفااا يضام العنااصر 

 :للاتجاه هي الثلاثة المكونة

ويشير إلى الاعتقادات والتوقعات المدركاة التاي يحملهاا : المكون المعرفي -0

الشخص عن فرد ما أو جماعة ما أو أفراد تلك الجماعة أو فكر معين، وقد تكاون 

 .إيجابية أو سلبية إلا أنها غالباا ما تكون سلبية

خص إزاء جماعة ويشير إلى الطريقة التي يسلك بها الش: المكون السلوكي -6

 .ما أو أفراد تلك الجماعة

ويشير إلى المشاعر والانفعاالات التاي تساتثيرها لادينا : المكون العاطفي -3

 (.1182حمزة، )جماعة ما أو أعضاء تلك الجماعة 

وبذلك يرتبط التعصب بالاتجاه، حيث يعتبر التعصب بمثابة اتجاه نفسي لدى 

عة معينة أو موضوعاا معيناا إدراكاا إيجابياا محبااا الفرد يجعله يدرك فرداا معيناا أو جما

أو سلبياا كارهاا دون أن يكون لذلك ما يابرره مان المنطاق والشاواهد التجريبياة 

 (.1113طه، وآخرون، )

Backman  يعرف التعصب على أنه اتجاه أو موقف غير مبرر قد يكاون الفارد
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ف بطريقاة مؤيادة أو فيه مستعداا أو مهيئااا لأن يعتقاد ويادرك ويشاعر ويتصرا

 (.1182مرعي وبلقيس، )مناهضة لجماعة معينة من الناس أو لفرد منها 

 :ومن خلال هذه التعريفات يمكننا أن نميز أهم خصائص التعصب وهي

التعصب شكل من أشكال الاتجاه إلا أنه مصحوب بعاطفة عالياة نوعااا  -1

 .ما

لأدلة الموضوعية في التعصب حكم مسبق لا أساس له وينشأ دون توافر ا -2

 .كثير من الأحيان

يوجه التعصب نحو جماعة معينة ككل أو نحو أشاخاص معيناين لأنهام  -3

 .أعضاء بالجماعة

 .تكون الشاعر متسقة مع هذا الحكم سواء إيجابي أو سلبي -4

 .يتم التعبير عنه في صورة مختلفة من أشكال السلوك حسب شدته -1

 .عي بين الأفراد أو بين الجماعاتيوجه عملية التفاعل الاجتما -2

هاو اتجااه مشاحون «وبناء على ذلك يمكننا وضع تعريف إجرائي للتعصاب 

انفعالياا يتسام بالتصالب، ولا يساتند عالى أسااس منطقاي عقالاني ويقاود إلى 

 .سلوكيات قد تكون مع أو ضد

وبالتالي يمكننا القول إن التعصب ظاهرة عامة تنطوي عالى مجاالات واساعة 

 :لاتجاهات يمكن التعبير عنها بالتاليمن ا
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 .يمتاز بميل كبير إلى المودة وتقديم العون والمساعدة: اتجاه التعصب الإيجابي

يمتاز بتمسك الفرد بأفكاره السلبية ورباما اساتخدام : اتجاه التعصبي السلبي

 .ميله في الابتعاد وعدم التفاعل مع من لا يوافقه الرأي

 قياس التعصب

صب هو اتجاه فإننا نستطيع قياسه اعتماداا على مقاييس الاتجااه مثال بما أن التع

مقياس البعد الاجتماعي لبوجاروس، إذ أن المسافة تزداد كلما كانت الاتجاهاات 

زهاران، )سلبية، كاما تعتابر الاتجاهاات الجامادة دلايلاا عالى وجاود التعصاب 

1111.) 

ض الطارق كما أنه يمكن تحديد وجاود ماؤشرات التعصاب مان خالال بعا

عندما طلب مان أطفاال تاتراوح أعمارهام باين الثالثاة . السهلة كما فعل كلارك

والسابعة اختيار دمية بيضاء أو سوداء للعب، فاختاروا جمعيهم الدمياة البيضااء 

 .قائلين بأنها أجمل وأفضل

. كما أنه يمكن قياس التعصب من خلال اختباار الشخصاية متعادد الأوجاه

شاحاته ربياع بتقنياين الاختباار بعاد اختياار الفقارات  حيث قام الدكتور محمد

 .الخاصة ببعد التعصب

 .مرفق نسخة عن المقياس ومفاتيح التصحيح: ملاحظة

 معايير التعصب

 (ميكر والبورت)معيار العقلانية  -0
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حيث أن الأصال أن تكاون هنااك محااولات مساتمرة تباذل للحفااظ عالى 

اطئة، وعمل تمييزات وتحديثات لكي المعلومات الدقيقة وتصحيح المعلومات الخ

وفي حالة التعصب يكون لادى . يكون منطقياا في استنتاجاته وواعياا باستدلالاته

الفرد حكم متعجل ومسبق وتعميم مفرط ورفض تعديل الرأي في ظال ظهاور 

 .أي دلائل جديدة

 (Merton- Williams- Myrdal)معيار العدالة  -2

لمساواة في المعاملة بين الأشخاص جميعهم حيث أن الأصل وجوب العدالة وا

في كل المجالات فيما عد المعاملات الفارقة التي تقوم على أساس تمايز الخابرات، 

 .في حين أنه في حالة التعصب لا تكون هناك مساواة

 (هارتلي)معيار المشاعر الإنسانية الرفيعة  -3

 .حيث الأصل تقبل الأشخاص الآخرين بمفاهيم إنسانيتهم

 شكيل التعصبت

يولد الطفل دون أي تعصب وحساب دراساة جودماان يبادأ الطفال باتعلم 

الاتجاه التعصبي عند بلوغه الثالثة أو الرابعة من عماره، وماع التقادم في العمار 

يبدأون بملاحظة تباعد جماعتهم عن الجماعات الأخرى ويكون ذلك في البداياة 

دون مقادرة عالى تحدياده أو ومع ذلك فهم يتعصبون . دون إدراك أو فهم منهم

 .تفسيره قبل سن الثانية عشرة

ومن هنا نجد أن الطفل يتشرب الاتجاه العنصري ضد الجماعات الأخارى أو 
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وبالتاالي فالتعصاب ماتعلم ولم . الأفراد من خالال عملياة التنشائة الاجتماعياة

يتحدث أحد أنه غريزياا رغم وجود ما يمكن تسميته بالاستعداد للتعصب الذي 

 .عل تعلم التعصب واكتسابه أمراا ممكناا يج

 :أن الاتجاه للتعصب يمر بثلاث مراحل هي Hatrely & Hartelyويرى 

وهي قدرة الطفل على التمييز بين جماعته وأفراد الجماعات : مرحلة التمييز -أ

المختلفة، وكذلك الفروق والاختلافات الموجاودة بيانهما إضاافة إلى الادلالات 

 .ه الفروقالاجتماعية لهذ

ويقصد انادماج الفارد في الجمعاة التاي ينتماي إليهاا : مرحلة التوحيد -ب

ويتوحد معها بصورة وجدانية إيجابية، ويدرك أفراد الجماعات الخارجية بصاورة 

 .»أي تبدأ لديه دلالات اللفظين نحن، هم«وجدانية سلبية 

شير إلى نوع في هذه المرحلة تظهر الاستجابات التي قد ت: مرحلة التقويم -ج

من التعالي أو الشعور بالنقص وذلك تبعاا للحكم الذي يراه الفرد باأن المجتماع 

 (.1182مرعي وبلقيس، )قد أصدره على الجماعة التي ينتمي إليها 

 العوامل التي تؤدي إلى التعصب

 :هناك ثلاث أنواع من الفئات التي تؤدي إلى التعصب

 :عوامل مرتبطة بالفرد -أ

لفرد إشباع حاجاتاه مثال الحاجاة إلى التفاوق عالى الآخارين أو محاولة ا -1

 .الشعور بأنه يحتل مكانة أفضل من غيره
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يمياال الفاارد إلى إلصاااق خصااائص دونيااة بااأفراد : حاجااات اقتصااادية -2

 .الجماعات الأخرى من أجل تبرير استغلاله لهم

 .التعبير عن الإحباط والعدوان -3

إلى إسااقاط مشاااعر الإثاام والقلااق  يلجااأ الفاارد المتعصااب: الإسااقاط -4

والنقائص المرتبطة بشخصيته على الآخرين مما يحقق له الراحة بسبب شعوره بأنه 

 .ليس الوحيد الذي ينفرد بهذه الصفات والنقائص

 عوامل مرتبطة بالبيئة المحيطة بالفرد -ب

يد الحياة التي يعيشها الفرد بما تشتمل عليه من قيم ومعايير وعادات وتقال -1

وصراعات وإحباطات متعددة دوراا هامااا في تنمياة التعصاب، كاما أن لالأسرة 

 .وجماعة الرفاق دوراا في إذكاء مشاعر التعصب

ما يشاع عن أفراد جماعة، صفات بتناقلها أفاراد المجتماع عنهاا مماا يثاير  -2

 .مشاعر الغضب والخوف والنفور والاشمئزاز

بالمجتمع فقد تقوم هاذه الظاروف  العوامل والظروف السياسية السائدة -3

بنشر صفات معينة وإلصاقها بجماعة ما فتصابح هاذه الجماعاة موضاعاا لتفرياغ 

 .صفات الأعداء المختلفة

 العوامل التي تتعلق بالبناء الاجتماعي للمجتمع

التباين والاختلاف بين الجماعاات التاي يتكاون منهاا المجتماع كااللون  -1

 .ن والطبقاتوالأصل القومي واللغة والدي
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

، حيث يولد الخوف من (الانتقال من طبقة إلى أخرى)الحراك الاجتماعي  -2

 .المنافسة مثل أن يخشى الفرد الموجود في طبقة عليا منافسة فرد من طبقة أدنى

التغير الاجتماعي السريع حيث يصاحبه أحياناا اختلال ملموس في النظم  -3

ن بها الفرد، كما أن هذا التغيير ياؤدي إلى والمؤسسات الاجتماعية والقيم التي يؤم

عدم الاتزان والقلق عند الأفراد، فيلجأون إلى التعصاب كوسايلة لتغطياة هاذا 

 .القلق واختلال القيم

 .الجهل وعدم وجود فرص للاتصال بين الجماعات المختلفة -4

إذ يزداد التعصب بازدياد حجام جماعاة : حجم الجماعة موضع التعصب -1

فكلما زاد حجمها زادت حدة الصرااع بينهاا وباين الجماعاات الأخارى الأقلية، 

 .وبخاصة الجماعة المسيطرة في المجتمع

المنافسة في ميادين العمل والخوف من الفشل المصااحب للمنافساة فقاد  -2

يلجأ الفرد الذي يخشى المنافسة إلى اضطهاد من ينافسه والتعصاب ضاده حتاى 

 .يأمن من منافسته

فقد تتعصب جماعة ما ضد أخرى وتصافها بصافات سالبية : الاستغلال -1

 .ودونية حتى تبرر استغلالها لها

فقاد تلجاأ هاذه الجماعاة إلى : تقوية العلاقات بين أفراد جماعاة الأغلبياة -8

التعصب واضطهاد الجماعات الأخرى بهدف توحياد العلاقاات وتقويتهاا باين 

 (.1182حمزة، )أفرادها 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 جتماعية لظاهرة التعصبالانعكاسات النفسية والا

على المستوى الشخصي فإن الشخص المتعصب يمتاز بالاستجابة العنيفة تجااه 

المواقف الحياتية التاي لا تتفاق ماع أطروحاتاه أو آرائاه، مماا يدخلاه في أزماات 

التفاعل الاجتماعي، لأن الناس يميلون إلى إقامة علاقات مع الأشخاص الاذين 

بية والتقبل والاحاترام، ويبتعادون عان الأشاخاص تتسم ردود أفعالهم بالإيجا

الذين تتصف استجاباتهم بالعدوان وعدم التقبل، لهذا فإن الشاخص المتعصاب 

ساايعي  إلى حااد مااا في عزلااة اجتماعيااة وستقتصراا علاقاتااه في إطااار المحاادود 

 .لجماعاته

كما أن الشخص ا لمتعصب سيقف تفكايره عناد حادود معيناة ولان يتطاور 

 .ا سيجعله مع الزمن ضعيفاا في مواجهة الطرف الآخروهذ. معرفياا 

 أما على المستوى الاجتماعي

يعتبر التعصب أساساا للعديد من الأزمات الاجتماعية حيث يشيع العديد من 

مشاعر الكراهية والعداء بين مختلف فئات المجتمع ويمناع التواصال بينهاا، كاما 

لعرقية وقد شهدت العديد من يشكل ذلك أساساا للحروب الأهلية والطائفية وا

المجتمعات مثل هذه الحروب في لبناان والعاراق والجزائار، ويادفع ثمان هاذه 

 .الحروب الأبرياء والمدنيين ومن مختلف الطوائف والفئات الاجتماعية

إن هذه الظاهرة تدخل المجتمع في دوامة عناف وكراهياة لا تنتهاي وتسابب 

كاما هاو الحاال في معظام مجتمعاتناا  المجاعات والفقر والجهل والتخلاف تمامااا 

العربية، وتساعد هذه الظاهرة على إشاعة التفكير الغيبي والأسطوري بدلاا مان 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:17 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

234 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

التفكير العلمي والنقدي الذي يشترط الحوار المتبادل بين جمياع فئاات المجتماع 

 .وطوائفه المختلة

 :ويمكننا تلخيص الآثار المترتبة على التعصب بما يلي

نفسية واجتماعية خطيرة قاد تاؤدي إلى تمزياق وحادة المجتماع  يترك آثار -1

 .وتماسكه وتضامنه

 .النظر إلى المتعصب ضدهم أنهم أقل مكانة وأنهم عالة على المجتمع -2

قد يشعر المتعصب أن تعصبه يتعارض مع مبادئه العامة مثال اعتقااده في  -3

 .هالمساواة بين البشر، وهذا يؤدي إلى صراع نفسي يشقي صاحب

يعيق تقدم المجتمع وسبل تنميته، لأناه يفتات الجهاود ويبادد الطاقاات  -4

 .الإبداعية

 طرق مواجهة هذه الظاهرة

بما أن التعصب سلوك متعدد العوامل ومتعدد الأسباب، فإن علاجه أيضاا لا 

بد وأن يكون متنوعاا وشاملاا، ولذا يتعين علينا تنااول التعصاب مان أكثار مان 

في خفض التعصب يتعاين أن تكاون متصالة مبااشرة بأساباب ووسائلنا . زاوية

التعصب، وحيث أن هذه الأسباب متداخلة فإنه يتعين علينا أن نتبع عدة وسائل 

وفي سابيل ذلاك يمكان . في وقت واحدد لخفض حالات التعصاب وعلاجهاا

اقتراح معالجة الأوضاع الاقتصادية لتلك الحالات التي تبدو من خلال التحليل 

تمت في أحضان التعصب بسبب العوامل الاقتصادية والعوز المادي، ومان أنها ار
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

هنا يبدو أن الارتفاع بمستوى معيشة الطبقات الفقيرة يعتبر ربااا مان روب 

ومن ذلاك أيضااا القضااء عالى مشاكلة . تحقيق تماسك المجتمع وصيانة وحدته

و الظلام أو البطالة وعلى كل ما ياؤدي إلى شاعور الفارد عان الجماعاة باالغبن أ

 (.1112العيسوي، )الحرمان 

ومن الملفت للانتباه أن مواجهة التعصب من أجل تعديلاه أو التخفياف مناه 

ليس أمراا سهلاا، وذلك لأنه ظااهرة معقادة وتارتبط بعادد كباير مان العوامال 

النفسية والاجتماعية والاقتصادية، ولعل المبدأ الأساسي في مواجهة التعصب أنه 

صر على معالجة الفرد كشخصاية متعصابة فحساب، بال أناه مان يجب أن لا يقت

الووري أن نرى التعصاب في بيئتاه الثقافياة والاجتماعياة وأبعااده السياساية 

 .والاقتصادية

وبالرغم من تعدد البرامج والاستراتيجيات، إلا أن هنااك ناوعين أساسايين 

 :منها

وتركاز هاذه  :تعصبالبرامج القائمة على تغيير الموقف الذي يسود فيه ال -أ

البرامج على بعض جوانب الموقف الاجتماعي أو المحيط الاجتماعاي الاذي يقار 

وهذه البرامج لا تعتمد عالى جهاود علاماء . التعصب ويسمح بالتمييز ويشجعه

النفس بقدر ما تعتمد على السالطة التشرايعية مثال وضاع القاوانين التاي تحارم 

 .التعصب، وإقرار عقاب رادع لمن يمارسه

وهي البرامج  :البرامج القائمة على تغيير اتجاهات الأشخاص المتعصبين -ب

التي تهدف إلى تغيير الاتجاهات لدى الأفراد المتعصبين من السلبية إلى الإيجابياة، 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 :وأهم الاستراتيجيات التي تستخدم هنا

 .الدعاية لمواجهة التعصب من خلال وسائل التخاطب الجماهيري -1

 (.الاختلاط، تعاون متبادل)ل المباشر بين الجماعات تشجيع الاتصا -2

 .البرامج التربوية بحيث تعزز المساواة وطريقة التفكير المنطقي المحايد -3

 .النصح والإرشاد بهدف تنشيط القيم الإيجابية -4

العلاج النفسي للأشخاص المتعصبين، وذلك بهدف الوصول إلى درجاة  -1

 (.111بدالله وخليفة، صع)جيدة من الاتزان الانفعالي 

 الشخصية المتعصبة

للشخصية العصابية عدة سمات وخصائص تدعم التعصب وتعاززه، وتمثال 

 :هذه السمات بعدد من الحاجات الشخصية عند الأفراد منها

فالصراع بين جماعة وأخرى يؤدي إلى تماساك الجماعاة : الحاجة إلى الأمن -0

 .خرىالواحدة، وتعصب أفرادها لها ضد جماعة أ

إن شعور الفرد والجماعة بأنهم فئة متميزة : الحاجة إلى التمايز والاستقلالية -6

 .لها صفاتها الفريدة يؤدي بها إلى التعصب لذاتها وضد جماعة أخرى

 .الميل للتسلط والتشبث بالرأي وجمود الفكر -3

حيث يصنف جماعة من الناس أنهم دون : الحاجة إلى تحقيق مكانة متفوقة -2

تواه، فيتعصب ضدهم،ويصنف نفسه في مستوى جماعة أخرى فيقوي انتمائاه مس
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .لها، ويصنف جماعة ثالثة بأنها متفوقة عليه فيتعصب لجماعة ضدها

حيث يعتقد المتعصب : الحاجة إلى الوضوح وعدم التسامح مع الغموض -1

أن تعصبه لرأي أو فكرة يساعده على وضع حد للغموض والارتباك في المواقف 

الاتجاهات، كما يساعده على تفسير وإيضاح كثير من المواقاف والاتجاهاات في و

 .ضوء قناعاته وتعصبه

 مظاهر التعصب

يقصد بمظاهر التعصب كيفية إفصاح الفرد أو الجماعة عن اتجاهات التعصب 

 :التي يتصفون بها ومن مظاهر التعصب ما يلي

 .»القولية«التنميط : أولاا 

والقالاب . طياة إلى الصاور الموجاودة في عقولناايشير مصطلح الصاور النم

النمطي يشير إلى الإطار الذي نضع فيه شخصية الآخر أو الجماعة الخارجية، وقد 

 .يكون هذا القالب مغايراا ومخالفاا لشخصية الآخر الذي ننمطه

ويمثاال القالااب النمطااي تعماايمات مفرطااة عاان خصااائص مجموعااة ماان 

جتماعياة معيناة، وقاد تقاوم هاذه التعمايمات الأشخاص الذين ينتمون إلى فئة ا

المفرطة على أساس سالوك شاخص معاين أو مجموعاة مان الأشاخاص الاذين 

ينتمون إلى هذه الفئة، ومع ذلك فإن الفرد يدرك جميع أعضااء الفئاة أو الجماعاة 

 .كأنهم كل واحد مهملاا بذلك الفروق الفردية بينهم

الشخص في التفاعل الاجتماعي  ومع أن التعميمات والتصنيف إلى فئات تفيد
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

إلا أن ما يحدث في حالة التعصب أن الشخص يكاون غاير قاادر عالى تصاحيح 

الأحكام الخاطئة عن جماعة أو شعب أو موضوع ما، في ضاوء دلائال ومعاارف 

 .منطقية جديدة

وغالباا ما يأخذ الفرد الصور النمطية عن الآخرين جاهزة من المجتمع الاذي 

ته أو الجماعة التي ينتمي إليها، وذلك أثنااء عملياة التنشائة يعي  فيه أو من أسر

 .الاجتماعية والعمليات التربوية

 :وتتم عملية التنميط وفق طريقة تتمثل بااا

 .تحديد فئة من الأفراد وفق مبدأ التصنيف -*

 .»العنونة«إلصاق مجموعة من الخصائص والسمات بهؤلاء الأفراد  -*

 .»التعميم«ي شخص ينتمي إلى هذه الفئة إلصاق هذه الخصائص بأ -*

وتبقى هذه الصورة النمطية خاصة بالفرد ولا تتحول إلى صاورة جماعياة إلا 

 .إذا شاركه في الاعتقاد بها عدد كبير من أفراد جماعته

 التجريح اللفظي: ثانياا 

وهذا مظهر يعد أقوى في حدته من المظهر السابق، ويعود ذلاك إلى أن اللغاة 

حيث يلجأ المتعصبين إلى اساتخدامها للتعباير . ة في التفاعل اليوميرورة ملح

حياث يقادم هاذا التجاريح . عن رفضهم وعادم قباولهم للجماعاات الأخارى

 :الوظائف التالية
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

، تقوية العلاقة بين الأفراد المتعصبين لا سيما الذين يتعارفون للمرة الأولى -أ

 .عتباره عامل مشتركحيث يعمل التجريح اللفظي على دعم علاقتهم با

حينما يتحدث شخص عن شخص آخر عان جماعاة : التفريغيةالوظيفة  -ب

أخرى، فإنه يعبر بذلك عن مدى انشغاله بتلك الجماعة على المستوى الإدراكاي، 

فكأن الجماعة هنا تضغط عليه فينفس عن هذا الضغط بإقحامها في مجرى حديثه، 

 .ةويشجعه الطرف الآخر بالاستجابة المتوافق

وذلاك باين الجماعاة الداخلياة : المحافظة عالى مساافة اجتماعياة قائماة -ج

والخارجية ويظهر ذلك من خلال رواية النوادر والضحك عليها، حيث نجادها 

 .تحمل فكرة تأكيد التعالي للجماعة المتعصبة والإقلال من شأن الجماعة الأخرى

ذات دلالة سايئة ويتمثل ذلك من خلال إطلاق أسماء : التجريح اللفظي -د

 .على الجماعات الأخرى مثل إرهابيين، سفاحين، عنصريين

 التمييز والعزل: ثالثاا 

وفي هذا المظهر يسعى الفرد المتعصاب أو الجماعاة المتعصابة إلى مناع أعضااء 

الجماعات الخارجية من التسهيلات والامتيازات التي يتمتاع بهاا هاو أو جماعتاه 

وفي حالة العازل التاي . ، بعض مجالات التعليممثل الوظائف، الحقوق السياسية

هااي شااكل ماان أشااكال التمييااز فتااتم بمقتضىاا القااانون أو ضااغوط العاارف 

 .الاجتماعي

 العدوان الجسدي: رابعاا 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .يأتي في آخر المظاهر وقد يصل إلى حد الإبادة

 النظريات التي فسرت التعصب

 نظريات الصراع بين الجماعات: أولاا 

اسي لهذه النظريات عالى الجماعاات ككال ولايس عالى ينصب الاهتمام الأس

الأفراد بوصفهم أفراداا، حيث ينظر للجماعة ككيان خاص ومميز، ويكون التركز 

هنا على معرفة كيف تنشأ الاتجاهات التعصبية في مجتمع أو ثقافة أو جماعة نتيجاة 

 للصراع الناتج من تفاعل هذه الجماعات مع بعضها، ومتى يكون ذلك؟

 :ذه النظرياتأهم ه

حيث ترى أن انتقال الناس من نماط الحيااة الريفياة إلى : نظرية التحو -0

نمط الحياة الحوية يرافقه أنواع عديدة مان المخااوف والقلاق والتاوتر بسابب 

تعقيدات حياة المادن والخاوف مان المنافساة، وهاذا ياؤدي إلى بعاض أشاكال 

 .التعصب في فترات زمنية معينة ضد بعض الجماعات

ويارى أصاحاب هاذا الاتجااه أن الاتجاهاات : نظرية الحرماان النسابي -6

العصبية لا تنشأ نتيجة حرمان موضوعي، وإنما نتيجة شاعور الفارد أناه محاروم 

نسبياا أكثر من بعض الأشخاص في الجماعات الأخرى، أي حاين يشاعر الأفاراد 

تعاضاهم بحرمان نسبي بالمقارنة بأعضااء جماعاة أخارى فاإنهم يعابرون عان ام

 .واستيائهم وعدم رضاهم بشكل عدائي

ياارى أصااحاب هااذه النظريااة أن المفتاااح : نظريااة التهديااد الاجتماعااي -3
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

الأساسي في تفسير التعصب هو اعتقاد أو شعور أعضاء إحادى الجماعاات باأن 

 .حياتهم مهددة أو مستهدفه من قبل جماعات أخرى

النظرية أنه حينما يحادث  ترى هذه: نظرية الصراع الواقعي بين الجماعات -2

صراع وتنافس بين جماعتين من الجماعات نتيجاة لعوامال خارجياة فاإن هااتين 

الجماعتين تهدد كل منهما الأخرى إلى أن تتكون مشاعر عدائية بينهما مما ياؤدي إلى 

 .حدوث تقييمات سلبية متبادلة بينها

 النظريات المعرفية: ثانياا 

اا للعمليات المعرفياة ووظيفتهاا ودورهاا في وتعطي هذه النظريات وزناا كبير

نشأة القوالب النمطية وتكوينها وظهور السلوك التعصبي بين الجماعاات وأهام 

 :هذه النظريات المعرفية

تؤكد على الادور الاذي تؤدياه العملياات : نظرية السلوك بين الجماعات -0

هاا والجماعاات المعرفية في تحديد أفكار الأفاراد عان جماعااتهم التاي ينتماون إلي

الأخرى التي لا ينتماون إليهاا في داخال المجتماع، ومان أهام هاذه العملياات 

 .التصنيف إلى فئات، الإدراك الاجتماعي، القوالب النمطية

( الجماود)تقوم هذه النظريات عالى أسااس مفهاوم : نظرية نسق المعتقد -6

عتقاد يمتاد المتصل بمفهومي الذهن المتفتح والذهن المنغلق، وتارى أن نساق الم

نظرياا على متصل ثنائي القطب، أحد قطبياه منفتحاوا الاذهن والقطاب الآخار 

فالشخص منغلق الذهن . منغلقوا الذهن، وبين هذين القطبين يقع مختلف الناس
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لا يستطيع تقبل أفكاار غايره وفهمهاا، وحساب هاذه النظرياة فاإن التعصاب 

. ينبغي توجيه الاهاتمام إليهااالمعتقدات تعتبر هذه الظاهرة الأكثر عمومية والتي 

حياث أناه يمكان إرجاااع أي ناوع مان التعصااب مثال العنصراي إلى تعصااب 

 .المعتقدات

 نظريات التعلم: ثالثاا 

وترى هذه النظريات أن الاتجاهات التعصبية كغيرها من الاتجاهاات والقايم 

د، التي تم اكتسابها من البيئة الثقافية والوسط الاجتماعي الذي يعاي  فياه الفار

وعن طريق مختلف أساليب التنشائة الاجتماعياة، وتنظار إلى التعصاب عالى أناه 

بمثابة معياار في ثقافاة الشاخص ياتم تعلماه أو اكتساابه أثنااء عملياة التنشائة 

الاجتماعية، والطفل يكتسب هذا الاتجاه ويستجيب وفقه كي يشاعر أناه مقباول 

عباير عنهاا يادعم ويعازز من الآخرين، وتناقل هذه الاتجاهات بين الأفاراد والت

 .دورها كمعيار ثقافي

وترى هذه النظرية أن قنوات تعلم الطفل للاتجاهات العصابية أثنااء عملياة 

 .التنشئة عديدة وأهمها الأسرة، المدرسة، رفاق اللعب، وسائل الإعلام

ونجد أن نظرياة الاتعلم الاجتماعاي تقاول إن تعلام الاتجااه التعصابي ياتم 

لانماذج اجتماعياة، فالأطفاال يتوحادون بالراشادين خاصاة بالمحاكاة والتقليد 

الوالدين والمدرسين، ويكونون عرضة لاساتدخال أشاكال التعصاب الموجاود 

لدى هؤلاء الراشدين، لأن ذلك يمثل لهم نماذج للأشاكال المرغاوب فيهاا مان 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .السلوك

ومن جهة أخرى نجد أن نظريتا الإشراط الإجرائي والكلاسيكي قد اهتمتاا 

وتارى نظرياة . فسير نشأة التعصب العنصري، القومي، الديني، ضاد المارأةفي ت

الإشراط الإجرائي أن الشخص يعاقب ويكافأ لاعتناقه اتجاهااا معينااا أو لتغايره 

من اتجاه نحو عضو في جماعة أو جماعة، وفي حالة المكافأة يكون التعزيز والتكرار 

 .للموقف

 .»نامية النفسيةالدي«نظريات التحليل النفسي : رابعاا 

وترى هذه النظرية أن التعصب دالة عالى المياول البشراية لاساقاط، حياث 

يمثل محور هذه النظريات التي قدمت تفسيراا لنشأة الاتجاهاات العصابية، ومان 

 :هذه النظريات

 :نظرية الشخصية التسلطية -0

أجل  ترتبط هذه النظرية بالعالم أدورنو وزملائه الذين قاموا بعمل مكثف من

، وكاذلك سالوك الإذعاان 1132فهم أسباب الاتجاهات المعادية لليهاود عاام 

والانصياع الخاص بالألمان نحو هتلر حيث توصلوا إلى أن التعصب هو إراب 

إن الاتجاهات العصبية تنشاأ وتنماو مان : في الشخصية ويقوم على فرض مؤداه

 :ليةمجموعة سمات الشخصية التسلطية التي تتسم بالصفات التا

 .التمسك الصارم بالقيم المتفقة مع التقاليد الاجتماعية -1

 .تقييد الحرية الانفعالية -2
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .المبالغة في الخضوع للسلطة القومية والتوحد معها -3

 .القوة والغلظة -4

 .الإسقاط -1

 .العداوة العامة -2

 .الإيمان بالخرافات -1

 .الميل للتذمر -8

 .الاهتمام المفرط بالجنس -1

يرى أدورنو أن الشخصية التسلطية تنشأ من هذه السمات وتنمو عن طرياق و

تعرض الأطفال لأساليب التربية المبكرة للآباء المستبدين والمتزمتين، ولأمهاات 

 .قاسيات، وحينما يصبح الفرد راشد يميل إلى تكرار هذه الخبرات

 (كب  الفداء)العدوان  –نظرية الإحباط  -6

التعصاب هاو نتيجاة لماا يعانياه الفارد مان إحباطاات ترى هذه النظرية أن 

، وغالبااا (المواقف التي يوجد فيها ما يعيق إشباع الفرد لحاجاته وتحقيق أهدافاه)

ما يتولد من هذا الإحباط سلوك عدائي وأحياناا كثيرة لا يستطيع الإنسان توجيه 

، فيقوم هذا السلوك إلى مصدر الإحباط بسبب الخوف أو عدم وجوده في متناوله

هادف باديل )بالبحث عن بديل أو أفراد آخرين وهو ما يسامى بكاب  الفاداء 

يوجه إلياه الأشاخاص سالوكهم العادواني دون توقاع أي شاكل مان أشاكال 

وفي حالة التعصب غالباا ما يكون كب  الفداء من جماعات الأقلياة أو (. العقاب
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لإزاحاة العادوان  الجماعات المستضعفة في المجتمع، حيث تعتبر أهداف مناسابة

 .عليها

وحسب رأيي فاإن النظرياة الأقارب للتصاديق التاي تعابر اتجااه التعصاب 

 .مكتسب يتم تعلمه ويتعزز من قبل نفس أعضاء المجموعة

فالمجتمعات الإنسانية تختلف من حيث درجاة التفااوت والتبااين، وبعاض 

رى، أو الأحيان يحصل اختلاف في مدى اكتساب قيم بعينها، أو إهماال قايم أخا

التشدد في تعليم أبنائها قيماا لا بد من اكتسابها، فعند هيمنة هذه القيم في مجتمع ما 

تعكس طبيعة القيم الاجتماعية والمعتقدات السائدة، والثقافة التي تمانح الأفاراد 

ومثال على ذلك فإن المجتمع الأمريكاي يغارس . مكونات شخصياتهم مستقبلاا 

الثة من العمار اتجاهاات محاددة عان النااس مان في نفوس الأطفال منذ سن الث

وهاذه الاتجاهاات . الأجناس المختلفة، ويغرس البعض مانهم التعصاب عماداا 

تثبت بسهولة نتيجة الخبرات اليومية وخاصة عندما يتحادث الآبااء عماداا عان 

السود داخل أسرهم، فيكون التعلم بالملاحظة ومن المحتمال أن ياتم التعصاب 

 جيهات المعلمين وجماعة الأقرانعملياا من خلال تو
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 المراجع

. علااام الااانفس الاجتماعاااي(. 1111. )إباااراهيم، عبدالحمياااد صااافوت

 .جامعة الملك سعود:الرياض

دار : بايروت. علام الانفس الاجتماعاي(. 1118. )أبو النيل، محمود السايد

 .النهضة العربية

: عمان. لاجتماعيمدخل إلى علم النفس ا(. 2222. )حداد، ياسين، وآخرون

 .»مترجم«. دار وائل

. دار البيان العربي: جدة. أسس علم النفس الاجتماعي(. 182. )حمزة، مختار

 .2ط

 .عالم الكتب: القاهرة. علم النفس الاجتماعي(. 1111. )زهران، حامد

. 1ط. موسوعة علم النفس والتحليل النفسي(. 1113. )طه، فرح وآخرون

 .دار سعاد الصباح: الكويت

: القااهرة. علم النفس الاجتماعاي(. 1181. )عبدالله معتز، وخليفة، عبدالله

 .دار غريب
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دار الفكاار : القاااهرة. الإرشاااد النفسياا(. 1112. )العيسااوي، عباادالرحمن

 .الجامعي

: لبنان. دراسات في علم النفس الاجتماعي(. 1114. )العيسوي، عبدالرحمن

 .دار النهضة العربية

. الميسر في علم النفس الاجتماعاي(. 1182. )يس، أحمدمرعي، توفيق، وبلق

 .دار الفرقان: عمان

دار : عامان. علام الانفس الاجتماعاي(. 2222. )المعايطة، خليل عبدالرحمن

 .الفكر للطباعة والنشر
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 مقياس التعصب

 في 

 اختبار الشخصية المتعددة الأوجه

 كراسة التعليمات

 

 

 إعداد

 دكتور محمد شحاته ربيع

 جامعة الأزهر –لبناء الإسلامية كلية ا

8791 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 مقياس التعصب

A Personality Scale for Anti-Semitic Prejudice 

من الملاحظ أن ثمة معتقدات واتجاهات يتماشى كل منها مع الآخر وأن هناك 

معتقدات واتجاهات يتنافر كل منهما مع الآخر فمثلاا يتفاق اتجااه مثال الاعتقااد 

ات واعتقااادات أخاارى مثاال الحسااد والأرواح الشراايرة بالخرافااات مااع اتجاهاا

وكذلك يتفق الاتجاه التحرري ماع الميال إلى تبناي الأفكاار  –والتعاويذ والتمائم 

الجديدة وتشاجيعها ونباذ القاديم واستحساان الإنجاازات الفردياة وفي نفاس 

الوقت يتنافر التحرر مع الجمود وما يصاحبه من عناد ومعارضة للجديد وتحجر 

 .ي أو عقلي وهكذافكر

وقد دأب الاختصاصيين في علم النفس الاجتماعي في السنوات الأخيرة عالى 

ماا هاي : من الاتجاهات الخاصة بالنسبة للسؤال القائل »التجمعات«دراسة هذه 

؟ وماا هاي العلاقاة »د«، »ج«، »ب«والاتجاهاات  »أ«العلاقة الإيجابية بين الاتجاه 

ومن أهم الاتجاهاات التاي -؟ »ز«، »و«، »ها«تجاهات والا »أ«السلبية بين الاتجاه 

كانت محل الدراسة هي الاتجاهاات التاي تتصال وتتعلاق بخصاائص وسامات 

: أن نجيب عالى الساؤال -الشخصية بحيث يمكن لنا من دراسة اتجاهات الفرد

 أي نوع من الأشخاص هو؟

عالى ونتأدى من ذلك إلى السؤال الذي يقول ما هاي الماؤشرات التاي تادلنا 

؟ ولكن المقصود هنا هي المؤشرات التاي »أ«اعتقادات الفرد واستمساكه بالاتجاه 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

مقياسااا  H. G. Gough »جااف«وقاد أعاد . لا ترتبط ارتباطاا مباشراا بهذا الاتجاه

يتصل بالمؤشرات النفسية والاجتماعية التي تارتبط بالتعصاب ومعااداة الساامية 

ارات في اختباار الشخصاية المتعاددة وكان الأساس هو معرفة مجموعة من العبا

 .الأوجه تتصل بالاتجاهات التعصبية ولا تبدو في ظاهرها وكأنها كذلك

وكذلك الذين  »من الإناث 18من الذكور،  22«أعلى أربعون درجة $            

 .»من الإناث 18من الذكور،  22«حصلوا على أقل أربعون درجة 

الشخصااية المتعااددة الأوجااه عاالى  تطبيااق اختبااار وكاناات الخطااوة الثانيااة

وقد تبين أن المفحوصين   –المجموعتين الفرعيتين ومقارنة استجاباتهم للاختبار 

حصلوا على درجاات منخفضاة  »ليفنسون«ذوي الدرجات المرتفعة على اختبار 

وعلى درجات مرتفعة نسابياا عالى مقيااس الاكتئااب  »ك«على مقياس التصحيح 

وباتي وعلى درجات المركز الاجتماعي وذلك بالمقارناة والخطأ والانحراف السيك

 - »ليفنسااون«بااذوي الاادرجات المخفضااة عاالى مقياااس منخفضااة في مقياااس 

ودرست استجابات المجموعتين على عبارات اختبار الشخصية المتعدد الأوجاه 

عبارة بمستوى دال إحصائياا عند  41وتبين أن المجموعتين تختلفان على إجابة  –

 .على الأقل 2.21مستوى 

عباارة  41فكانت تطبق هاذه الاا  –فهي اشتقاق المقياس  :أما الخطوة الثالثة

وطباق علايهم كاذلك اختباار  – 223على مجموعة أخرى من الطلاب عاددها 

 الأولى من الحاصلين على أعلى درجاات ينواختيرت مجموعتين فرعيت »ليفنسون«

والثانياة  »مان الإنااث 11ر، من الذكو 11« 38وعددهم   »ليفنسون«في اختبار 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

مان  11« 38وعاددهم  »ليفنساون«من الحاصلين على أدنى درجات في اختباار 

وذلك بقصد معرفة العبارات التي تميز بين المجموعتين  »من الإناث 11الذكور، 

 .عبارة 32بفارق دال إحصائياا وعلى ذلك خفضت عبارات المقياس إلى 

ن مضامون هاذه العباارات يشاير إلى وعندما ننظار في عباارات المقيااس فاإ

وأحد هذه العوامال  –مجموعة من العوامل تمثل خصائص وأوصاف المتعصبين 

هو الاتجاه ضد التفكير المنطقي والعقالي وهام لا يحباون العلاوم ولا الشاعر إلى 

جانب أنهم بطابعهم يكرهاون التحليال المنطقاي أو المانظم للسالوك الإنسااني 

هاذا إلى إحسااس عاام بالتشااؤم وضاعف  –لى القديم بالإضافة إلى المحافظة ع

 .قبلفي المست الأمل والثقة

ومما يرتبط بهذه الاتجاهات الشعور بالشك وعدم الثقاة والساخرية ذلاك أن 

يضاعوا  $         الذين يجيبون على المقياس في الاتجاه الذي يصحح باه يشاعرون 

ذات، وخاصية الشك تلك وهذا معناه نقص في تقديرهم لل –ثقتهم في الآخرين 

تؤدي إلى شخص مانغص كااره للبشرا ومثاير للشاجار ذلاك أن المتعصابين لا 

يشكون في الآخرين بل أنهام يكرهاونهم أيضااا إلى جاناب مايلهم إلى الشاك في 

 .قدرات الآخرين وإنجازاتهم والميل إلى التقليل من شأنها

والعدائياة والتاي  وثمة مجموعة من العبارات تدل على نظرة المتعصب المريرة

أشعر «تبدو في رغبة التحطيم والهدم والتي تمثلها أصدق تمثيل العبارة التي تقول 

 »في بعض الأحيان كما لو كان من الووري أن أوذي نفسي أو أي شخص آخار

 .وهذا تعبير صريح عن العدوان وإبانة عن أحقاد الشخص المتعصب
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لتذمر وعدم الرضا عان المركاز ثم مجموعة من العبارات تشير إلى الشكوى وا

الاجتماعي يبديه أفراد العيناة الأكثار تعصاباا إلى جاناب الامتعااض والاساتياء 

ة يقلقاون ظلم الآخرين وهم كذلك يقرون أن لاديهم أشاياء كثاير منويشكون 

بسببها وأنهم دائماا قد عذبوا أو عوقبوا بالا سابب وأن الآخارين يغاارون مانهم 

 .ضجةوذلك بسبب أفكارهم النا

وآخر مجموعة من العبارات تدور حول التصلب والجمود في التفكير ونقاص 

المخاوف خاصة  عضإلى جانب شعور عام بالبلبلة وب شديد في التأكد من الذات

 .الخوف من الاغتراب والعزلة والمرور بخبرات غريبة

ونخرج من هذا بأن الشخص ذو الدرجة المرتفعة على هذا المقياس يتسم بأنه 

وفي حالة ارتفاع هذه الدرجة إلى حادود اللاساواء  –عج مقلق مستاء ومتبرم مز

فإنها تشير إلى شخص حقود كثير النكد وكثير الشعور بالمرارة ولا يشاعر بالثقاة 

نفس الوقت  أضف إلى ذلك الطي  والحمق والاندفاعية وأن شكاواه كثيرة وفي

المساتقبل كاالح مظلام  ه في النجااح في الحيااة وأنكغير معقولاة إلى جاناب شا

والعرض الذي يتفق مع هذه الأوصاف بوجه عام هو البرانويا ولكن ليس تمامااا 

لأنه في حالة التعصب لا توجد الأضاليل أو التوهمات التاي توجاد في البرانوياا 

 .ومهما يكن من أمر هذه الأوصاف تشير إلى عرض شبه مرضي

 :الدراسة المصرية

دة الأوجاه الاذي أعاده دكتاور لاويس كامال، طبق اختبار الشخصية المتعد
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

         131عالى عيناة مكوناة مان  –ودكتور عماد الدين إسماعيل، ودكتور عطية هناا 

فوق من الطلاب والمهنيين وقد روعي هذا المستوى التعليماي حتاى يكاون $     

الاختبار في مستوى فهم المفحوصين وهذا العادد بعاد اساتبعاد الحاالات التاي 

أو مقياس الخطاأ  »ل«فما فوق في مقياس الكذب  12 درجات تائية حصلت على

 .ومنها مقياس التعصب –وقد فصلت عدة مقاييس من الاختبار  »ف«

 :ونتحدث عن الدراسة المصرية في النقاط الآتية

 .أوصاف العينة -أ

 .تصحيح المقياس -ب

 .تفسير الدرجات -ج

 :أوصاف العينة -أ

 :عينة الإناث

 .سنة 31إلى  18من : السن -

 .481: العدد -

 .12.21: المتوسط الحسابي للدرجات الخام على المقياس -

 .4.22: الانحراف المعياري للدرجات على المقياس -

 .2.23: »ريتشاردسون –بطريقة كودر «معامل ثبات المقياس  -

 :عينة الذكور
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .سنة 12إلى  18من : السن -

 .412: العدد -

 .12.42: رجات الخام على المقياسالمتوسط الحسابي للد -

 .4.11: الانحراف المعياري للدرجات على المقياس -

 :تصحيح المقياس -ب

يتم تصحيح مقياس التعصب بمفتاح خاص أو حساب اتجااه الإجاباة عالى 

وقد أدمجات عباارات مقيااس  –( 1)عبارات المقياس الموضحة في الجدول رقم 

س مدى الصراحة والإفصااح التاي في مقياس التعصب وذلك لقيا »ل«الكذب 

 .يجيب بها المفحوص

يتم تصحيحه عن طريق معرفة عدد الإجاباات  »ل«وبالنسبة لمقياس الكذب 

-131-122-121-12-11-22-41-32-11على العبارات أرقاام  »بلا«

ومااان المستحسااان اساااتبعاد أوراق  -112-121-111-221-211-281

فأكثر وذلاك لتجاوزهاا  12خام  الإجابة التي يحصل منها المفحوص على درجة

 .مما يشكك في صدق إجابة المفحوص 12الدرجة التائية 

وبعد تصحيح مقياس التعصب والحصول على الدرجة الخام يتم تحويلهاا إلى 

بالنسابة لانااث والجادول ( 2)درجة معيارية تائية وذلك حسب الجدول رقام 

 .بالنسبة للذكور( 3)رقم 

 :تفسير الدرجات -ج
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

لأخصائيون في اختبار الشخصية المتعددة الأوجه أن الصفحة النفساية يذكر ا

ثم هناك خطاآن آخاران  12القياسية تمر بالخط الأفقي الذي تمثله الدرجة التائية 

يمثلان أدنى أو أعلى هذا المتوسط بمقدار انحرافين معياريين وهما اللذان يمثلان 

 .يمكن أن نسميه المدى السويدرجة تائية والخطآن يحدان بوجه عام ما  12، 32

 :وتقسم المستويات داخل هذا المدى إلى ما يلي

 .وما يزيد عنها 11هي الدرجة التائية : الدرجة المرتفعة -

 .وما يقل عنها 41هي الدرجة التائية : الدرجة المخفضة -

وبالنسبة لتفسير الدرجة في حدود الاعتدال فإذا ارتفعت الدرجة فإنهاا تادل 

وفي حالة الارتفاع إلى حدود اللاساواء  –زعج مقلق مستاء متبرم على شخص م

فمان المتوقاع أن $ فإنها تشير شخص حقاود متاآمر، »درجة تائية وما يزيد 12«

حياث يتمساون بالشاعور  »وهذا ليس تفسيراا نهائياا «تكون صفاتهم مرغوبة أكثر 

أماا ... تفااؤلبالثقة بالذات وبالآخرين والتواضع والتأني ومروناة التفكاير وال

فمان  »درجاة تائياة فاما أقال 32«ذوي الدرجات المنخفضة في حدود اللاسواء 

 .المحتمل أن تسفر بحوث لاحقة عن سماتهم وأوصافهم

 (0)الجدول رقم 

 عبارات مقياس التعصب واتجاه الإجابة

رقم 

 العبارة

اتجاه 

 الإجابة

رقم 

 العبارة

اتجاه 

 الإجابة

رقم 

 العبارة

اتجاه 

 الإجابة

م رق

 العبارة

اتجاه 

 الإجابة

 نعم 311 نعم 324 نعم 131 نعم 41

 نعم 422 نعم 321 نعم 111 لا 18
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 نعم 411 نعم 313 نعم 111 نعم 84

 نعم 431 نعم 311 لا 112 نعم 13

 نعم 431 نعم 323 نعم 182 نعم 122

 نعم 421 نعم 338 لا 221 نعم 111

 نعم 481 نعم 341 نعم 212 نعم 124

 نعم 143 نعم 313 نعم 282 نعم 132

 (6)الجدول رقم 

 الدرجات الخام  على مقياس التعصب ومقابلاتها من الدرجات التائية

 »إناث«

الدرجة 

 الخام

الدرجة 

 التائية

الدرجة 

 الخام

الدرجة 

 التائية

الدرجة 

 الخام

الدرجة 

 التائية

الدرجة 

 الخام

الدرجة 

 التائية

3 

4 

1 

2 

1 

8 

1 

12 

11 

12 

21 

23 

22 

28 

32 

32 

34 

32 

31 

41 

13 

14 

11 

12 

11 

18 

11 

22 

21 

22 

43 

41 

41 

41 

12 

14 

12 

18 

22 

22 

23 

24 

21 

22 

21 

28 

21 

32 

31 

32 

21 

21 

21 

11 

13 

11 

18 

82 

82 

84 

33 

34 

31 

32 

31 

38 

31 

42 

82 

88 

11 

13 

11 

11 

11 

121 

 (3)الجدول رقم 

 التائيةالدرجات الخام على مقياس التعصب ومقابلها من الدرجات 

 »ذكور«

الدرجة 

 الخام

الدرجة 

 التائية

الدرجة 

 الخام

الدرجة 

 التائية

الدرجة 

 الخام

الدرجة 

 التائية

الدرجة 

 الخام

الدرجة 

 التائية

2 22 12 41 22 22 32 83 
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3 

4 

1 

2 

1 

8 

1 

12 

11 

22 

24 

22 

28 

32 

32 

34 

32 

31 

13 

14 

11 

12 

11 

18 

11 

22 

21 

43 

41 

41 

41 

11 

13 

11 

11 

22 

23 

24 

21 

22 

21 

28 

21 

32 

31 

24 

22 

28 

12 

12 

14 

12 

18 

82 

33 

34 

31 

32 

31 

38 

31 

42 

41 

81 

81 

81 

11 

13 

11 

11 

11 

121 

 

 المراجع

اختبار الشخصاية : عطية هنا. عماد الدين إسماعيل، د. لويس كامل، د. د -1

 .1114، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، (كراسة التعليمات)المتعددة الأوجه، 

القيااس النفسيا والترباوي، مكتباة النهضاة : محمد عبدالسلام أحماد. د -2

 .1122المصرية، القاهرة، 

3- Darke and Oetting, An MMPI Code book for Counselors, 

University of Minnesota Press, Minneapilis, 1976. 

4- Marks,Seeman and Haller. The Actuarial use of the MMPI with 

Adolescents and Adults, The Willians & Wilkins Company, Baltimore 

1974. 

5- Welsh and Dahlstrom. Basic Readings on the MMPI in 

Psychelogy and Medicine, University of Minnesota Press, 
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Minneapilis, 1969. 

6- Welsh and Dahlstrom. An MMPI Hand Book. University of 

Minnesota Press, Minneapilis, 1968. 
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 مقياس التعصب

 في

 ()اختيار الشخصية المتعددة الأوجه

 ورقة الأسئلة

 إعداد

 دكتور محمد شحاتة ربيع

 كلية البنات جامعة الأزهر

8791 

يتكون هذا الاختبار من عدة عبارات اقرأ كل عبارة فر ما إذا كانت  :تعليمات

انت العبارة تنطبق عليك ولو على وجه التقريب فسود تنطبق عليك أم لا، فإذا ك

أما إذا كانت لا تنطبق عليك فساود باين الخطاين – »نعم«بين الخطين تحت كلمة 

                                                 
()  عن اختبار الشخصية المتعدد الأوجه إعداد دكتور لويس كامل ودكتاور عاماد الادين إساماعيل ودكتاور

 .أليف هاثاواي وماكنليعطية هنا، ت
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أما إذا كنت لا تستطيع أن تقارر ماا إذا كانات العباارة تنطباق  -»لا«تحت كلمة 

عليك أم لا فلا تضع أي علامة ولكن حاول أن تجيب على كل عباارة ماا أمكان 

 .ذلك

 .لا تهتم بالأرقام أو العلامات المدونة قبل كل عبارة

 .لا تفتح هذه الورقة إلا عندما يطلب منك ذلك
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 لا نعم  

11 
أفكر من حين لآخار في أشاياء هاي مان القابح بحياث لا يمكان  -ل-

 ...التحدث عنها

= = 

 = = ........أشعر أحياناا برغبة في السب -ل- 32

 = = ......دائماا  لا أقول الصدق -ل- 41

41 
أشعر كل أسبوع، أو أقال بساخونة تعام جسامي فجاأة ودون سابب  -

 ....ظاهر

= = 

 = = .....لا أقرأ كل مقال افتتاحي في الجريدة اليومية -ل- 22

 = = .......ينتابني الغضب أحياناا  -ل- 11

 = = .......................أحب الشعر - 18

84 
في هاذه الأياام أن أظال محتفظااا باأملي في أنناي أجد من الصعب عالي  -

 .........سأرتقي

= = 

 = = ...........أؤجل إلى الغد في بعض الأحيان ما يجب أن أعمله اليوم -ل- 12

13 
أعتقد أن معظم الناس مستعدون لأن يكاذبوا في سابيل التفاوق عالى  -

 .....غيرهم

= = 

 = = ...................يضايقني أحياناا أن تسوء صحتي -ل- 121

122 
أشاااعر في معظااام الأحياااان أنناااي قاااد ارتكبااات خطاااأ أو أتيااات  -

 ..............شراا 

= = 

 = = ...............أعتقد أن الناس أمناء لخوفهم أن يكتشف أمرهم - 111

122 
لا أهتم بمراعاة آداب المائدة في منزلي كاما أهاتم بمراعاتهاا خاارج  -ل-

 ........المنزل

= = 

124 
معظم الناس يستخدمون وسائل ملتوية للحصول على كسب أو منفعة  -

 .............بدلاا من أن يتركوا الفرصة تضيع عليهم

= = 
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131 
من الجائز أن أدخل السينما دون أن أدفع ثمان التاذكرة إذا تأكادت  -ل-

 ..............من أن أحداا لن يراني

= = 

132 
لأسااباب الخفيااة التااي تاادفع الآخاارين إلى غالباااا مااا أتساااءل عاان ا -

 ..........معونتي

= = 

131 
أشعر في بعض الأحيان كما لو كان مان الواوري أن أؤذي نفسيا أو  -

 .........أي شخص آخر

= = 

 = = ..............أفضل الكسب على الخسارة في اللعب -ل- 112

 = = ................أشعر بأنني كثيراا ما عوقبت دون سبب - 111

121 
أحااب أن أتعااارف عااالى الناااس المهماااين لأن ذلاااك يشاااعرني  -ل-

 .............بالأهمية

= = 

111 
يضايقني أن أقاوم بادور المهارج في حفلاة حتاى ولاو كاان الآخارين  -

 ...........يقومون بنفس الشيء

= = 

 = = .....................لا أخاف الثعابين كثيراا  - 112

182 
مااا ألاحااظ أن يااداي ترتجفااان عناادما أحاااول أن أقااوم بعماال  غالباااا  -

 ...........بما

= = 

 = = ....................ليس من أعرفه أحبه -ل- 111

 = = ..............أحب العلوم - 221

 = = ...............أحب أن أدردش قليلاا من حين لآخر -ل- 221

212 
فسه على ما يمكن أن تقاع علياه لا ألوم أي شخص يحاول أن يحصل لن -

 ......يداه

= = 

211 
أحياناا قد يحدث أن أعطي صاوتي لأشاخاص لا أعارف عانهم إلا  -ل-

 ........القليل

= = 

282 
معظم النااس يكوناون صاداقاتهم عالى أسااس احاتمال الإفاادة مان  -

 .......أصدقائهم

= = 
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281 
 أضااحك أحياناااا ماان النكاات التااي قااد تخاارج ماان حاادود -ل-

 ............اللياقة

= = 

 = = .....كنت أجد وأنا في المدرسة من الصعب علي أن أتحدث أمام الفصل - 324

 = = ...........أرفض الاشتراك في بعض الألعاب التي لا أجيدها - 321

313 
أعتقد أن الشخص الذي يترك أشياء ثمينة عرضة للسرقة يستحق مان  -

 ................لذي سرقهااللوم بقدر ما يستحقه اللص ا

= = 

 = = ..............معظم الناس يكره في قرارة نفسه أن يساعد الآخرين - 311

 = = ...............مررت بخبرات غاية في الغرابة - 323

338 
لا شك في أن نصيبي من الأشاياء المساببة للقلاق في هاذه الحيااة كاان  -

 ......كبير

= = 

 = = ..........غريبة غير عادية عندي أفكار - 341

 = = ..............أنني متأكد من أن ديناا واحداا فقط - 313

311 
المستقبل غامض لدرجة تجعل من العبث أن يقوم الشخص برسام أي  -

 ................خطة للأمور الهامة

= = 

422 
وناوا غالباا ما قابلت أشخاصاا من المفروض أنهم خابراء ولكانهم لم يك -

 ..أحسن مني

= = 

411 
عند سماعي بنجاح شخص أعرفه معرفة جيدة أشعر كما لو كان نجاحه  -

 .........فشلاا بالنسبة لي

= = 

 = = ............أفضل أن أشتغل مع سيدات - 431

 = = ...........لا مانع أن يحتال الإنسان على القانون بشرط ألا يخالفه فعلاا  - 431

421 
ما وجدت النااس يغاارون مان أفكااري الجيادة لمجارد أنهام لم  كثيراا  -

 ............يسبقوني في الوصول إليها

= = 

 = = ...........عندما يوجد الرجل مع امرأة يفكر عادة في أمور جنسية - 481

 = =يعتريني شعور بأن شيئاا مريعااا عالى وشاك الحادوث عادة مارات في  - 143
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 ......الأسبوع

 رجةبيان الد

 تائية خام 

 .................... ...........التعصب :..........المقياس ل

 

 إرشادات مفتاح التصحيح

من المرغوب فيه أن يكون القائم بتصحيح هذا المقياس قد سبق له التدرب  -

 .على تصحيح اختبار الشخصية المتعددة الأوجه

لايمات وورقاة الأسائلة قبل إعداد مفتاح التصحيح يجب قراءة كراسة التع -

 .الخاصة بالمقياس قراءة جيدة

الأرقام الموضحة قبل كل عبارة هي الأرقام الأصالية الموجاودة في اختباار  -

 .إلى عبارات مقياس الكذب »ل«الشخصية المتعددة الأوجه ويشار بالرمز 

 »لا«أو  »بانعم«يعد مفتاح التصحيح وذلك عن طريق التسويد بين الخطين  -

عبارة في نسخة مان ورقاة الأسائلة حساب اتجااه الإجاباة الموضاح في  أمام كل

ومن الممكان تثقياب هاذا المفتااح بعاد  –في كراسة التعليمات ( 1)الجدول رقم 

 .عملية التسويد

أولاا كما هاو موضاح بكراساة التعلايمات وتوضاع في  »ل«تحسب الدرجة  -
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 .المكان المخصص لها في نهاية ورقة الأسئلة

رجة الخام للفحوص على أساس عدد الإجابات المطابقة لاتجااه تحسب الد -

ثم تحول إلى درجة تائياة . في كراسة التعليمات( 1)الإجابة المحددة بالجدول رقم 

 .بالنسبة للذكور( 3)بالنسبة لاناث والجدول رقم ( 2)حسب الجدول رقم 

ن الخالي مان في حالة الحاجة إلى كتابة اسم المفحوص وبياناته تكتب في المكا-

 .الصفحة الأولى من ورقة الأسئلة

 الوحدة العاشرة

 العملية الاجتماعية الاستقرار والتعصب

 الفصل الرابع عشر

 الاستقرار والتغيير: العملية الاجتماعية

 :الاستمرارية والتغيير في مجتمع معقد

حتى إلى هذه النقطة ونحن نتعامل مع السؤال لماذا توجد استمرارية من جيل 

إلى جيل داخل الثقافة؟ ويبدو الجواب العام هو أنه داخل ثقافة مشاتركة ونظاام 

مثل سلالة واحادة أو )اجتماعي مشترك يعرض الأفراد الكبار في أي نظام فرعي 

سلوكيات ذات دور متشابه جداا نحو أبنائهم الاذين لاديهم شايئاا ( طبقة واحدة

ه يااؤدي إلى تشااابه كثااير في مشااتركاا كثاايراا في خاابرتهم الطفوليااة، وهااذا باادور
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

الشخصيات النامية لهؤلاء الأطفال وتشابه كثاير في سالوكيات دورهام عنادما 

ففي الجيل الثاني تكون ممارساات تربياة الأطفاال لتلاك . يصبحون كباراا وآباءاا 

الشريحة من السكان متشابهة لممارسات الجيال الساابق وتكاون النتاائج بالنسابة 

ل متشااابهة أيضاااا ويحماال أعضاااء ثقافااة واحاادة للجياال الثالااث ماان الأطفااا

استمراريتها من جيل إلى جيل بالتشابه في الطريقة التي تنفذ بهاا عملياة التحاول 

 .إلى الاجتماعية بالنسبة للأجيال اللاحقة

لكن نقاشنا للطبقة الاجتماعية والملاحظة العامة لمجتمعنا يشير إلى أن نظامناا 

، فإذا كان الوصف الاوارد .دلاا من أن يبقى ثابتاا الاجتماعي يخضع لتغيير سريع ب

 أعلاه لاستمراريتنا الثقافية صحيح فكيف نستطيع أن نفسر التغيير الاجتماعي؟

 :يحدث التغيير الاجتماعي بشكل أساسي لأربعة أسباب

في أي مجتمع واسع يوجد التزام بأن يكون هناك نطااق واساع للتناوع في  -1

يكون هناك نطاق من التنوع في طرق ارتبااطهم  شخصيات الأباء وهكذا سوف

 .بأبنائهم والتنوع اللاحق في الخبرة الطفولية للجيل اللاحق

بالوورة تكون عملية التحول إلى الاجتماعية غير تامة بمعنى أناه حتاى  -2

نفس السلوكيات من جانب الآباء سوف تعطي مجموعة معلومة مان ممارساات 

 .لشخصية الناتجةالاجتماعية بعض التنوع في ا

قد تتغير البيئة الخارجية للنظام الاجتماعي وهكذا تاؤدي إلى تغيايرات في  -3

بدل الصليبيون مجتمعات أوروبا الغربية وبدلت : فمثلاا )النظام الاجتماعي نفسه 

، وهذا بادوره ياؤدي إلى تغيايرات في أثار النظاام (الحرب العالمية الثانية مجتمعنا

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:17 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

267 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

 .على جيل جديد من الأطفال( لتحول إلى الاجتماعيةعن طريق ا)الاجتماعي 

قد يكون هناك وجوه معينة لمجتمع معين قد تؤدي بطبيعتهاا إلى التطاور  -4

القاوى «هاذه العوامال ( 1122)والتغيير بشكل حتمي في النظاام الاجتماعاي، 

 .وسمي بارسونز parsons، ويستشهد بمؤسسة بالعلوم في »الباطنية للتغيير

 .مثال على هذه القوة الباطنية التي تدفع إلى التغيير في مجتمعنا الحاليمجتمعنا ك

وبدون سؤال إن مجتمعنا خاضع ويخضع لتغيير سريع وتنطبق عليه جميع هذه 

المصادر الأربعة للتغيير، والإضافة إلى تباديل نظامناا الاجتماعاي ساوف يكاون 

لى الاجتماعياة أثار عالى للتغيير الاجتماعي من خلال التغييرات في نمط التحول إ

تركيب الشخصية في أجيال المساتقبل وسامحوا لناا أن نفحاص بعاض القاوى 

 .الرئيسية للتغيير الاجتماعي في مجتمعنا ثم ندرس أثرها الممكن على الفرد

 طبيعة التغيير الاجتماعي

غالباا ما نفكار في التغيايرات الاجتماعياة بأنهاا سلسالة مان الأحاداث غاير 

اختراع الآلة البخارية وانشقاق الذرة، وتقترح هذه الفكرة للتغيير : المترابطة مثل

بأن اختراعاا أو حدثاا خاصاا قد وقع بشكل فريد من نوعه بدون تاريخ وغالباا ماا 

يتضمن أيضاا بأن أثر الحدث الكامل يحدث كله مرة واحدة وفوراا بشكل أكثر أو 

تراقاب الاساتمرارية الأساساية أقل، وهذه الفكرة في طبيعة التغيير الاجتماعاي 

 .للتغيير نفسه

إن التاريخ متراكم وإن الأحداث لا تحدث فقط في فراغ تااريخي أو وضاحي 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

إنها تحدث في سياق معين وهو سياق الظاروف القاائم والحاجاات واحاتمالات 

النظام ملحوظة من التأثيرات الفورية، وبدلاا من ذلك تميل تاأثيرات أي حادث 

لتفاعل مع تأثيرات أحاداث أخارى وتلعاب دوراا في تشاكيل معلوم التشعب با

مجموعة كاملة مان التغايرات اللاحقاة بادون أن تكاون السابب الوحياد لهاذه 

التغيرات يمكن تصوير هذه النقاط بدراسة اختراع السيارات عالى مادار القارن 

ومن المحتمال معظام الاختراعاات المشاابهة )العشرين، لم يكن اختراع السيارة 

اختلافاا إبداعياا بشكل كبير بتميز إبداعي عالى أناه هاو ذروة مجموعاة ( رىالأخ

شروط مسبق لتلبية الحاجة الاجتماعية وكاان بالإمكاان اخاتراع سايارة تصالح 

وجود : للعمل من النوع الحالي فقط عندما تواجد عدد من الشروط التكنولوجية

دن تقليدية وتزود بالوقود آلة احتراق داخلي وتكنولوجيا قادرة على المعالجة ومعا

ففي الحقيقة اعتمد اختراع السيارة بشكل مباشر عالى اخاتراع العجلاة واحتااج 

الحاجاة إلى : التطوير الناجح للسايارة أيضااا إلى وجاود شروط اجتماعياة معيناة

تحسينات في الموصلات البرية والرغبة للذهاب إلى مساافات أكابر بشاكل أسرع 

تمل التغيير على الأقل وتقييم إيجابي لأشياء جديادة والإشكال التي تفضل أو تح

والتقدم والرغبة في تغيير الطرق التقليدية، وكان لدى ليونااردو دافينشيا فكارة 

ولم يستطع اختراع واحدة من هذه الآلات لأناه لم يوجاد ( آلة بقوة ذاتية)سيارة 

المناسابة المستوى المطلوب من التكنولوجياا الداعماة ولا الظاروف الاجتماعياة 

وبشكل مشابه إن تاأثيرات تطاوير السايارة مساتمرة وهاي جازء مان الساياق 

الاجتماعي، وإن السيارة لم تنتج جميع أو حتاى الكثاير مان تأثيراتهاا باين عشاية 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

كانات التاأثيرات صاغيرة تمامااا،  1122أو حتى  1112وضحاها فبحلول سنة 

بسابب السايارة، حصلت تغيرات هائلة والتي جازء منهاا  1122وبحلول سنة 

وتم خلق أو تشجيع الصناعات والحارف اليدوياة الجديادة ولايس فقاط تلاك 

الصناعات والحرف اليدوية التي دخلت في إنتااج السايارات بال أيضااا المتعلاق 

بصناعات الحديد والمطاط والنفط، وتم تغيير وسائل شان الحاروب ونطااق أو 

واصالات الجوياة والبرياة ميزان الحروب من خلال التحساينات الرئيساية في الم

والبحرية، وتغير التوزيع الجغرافي للناس مباشرة بسبب التحرك الكبير بالسيارة، 

وتغير بشكل غير مباشر أيضاا لأن التكنولوجيا الزراعية المحسنة ونقال البضاائع 

بسابب التغياير في الأهمياة النسابية للعمال )المحسن جعلهاا ممكناة ورورياة 

حيث أننا لنتقل من مجتمع ريفي زراعاي إلى مجتماع ( اعيالزراعي والعمل الصن

حوي صناعي، وغايرت السايارة أيضااا ا أخلاقياات أميركاا وبشاكل خااص 

 .بالتغيرات في أنماط التودد والمغازلة التي سهلتها

من الواضح بالطبع أن هاذه التغيايرات لم تنشاأ بشاكل محصاور مان تطاور 

عية أخرى كثيرة كشروط مسبقة لهذه السيارة، فقد حصلت تغييرات تقنية واجتما

وبشكل فعلي استطعنا أيضاا بإسناد هذه التغييرات إلى اختراع العجلة . التغييرات

أو اكتشاف عمليات تكرير معادن فعالة مثل اختراع السيارة وهاذه هاي النقطاة 

بشكل دقيق التغيير الاجتماعي هاو عملياة ولايس سلسالة مان الإحاداث غاير 

 .المترابطة

داث اليوم متجذرة في الظاروف الراهناة التاي نشاأت مان الأحاداث إن أح
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

السابقة وتود فترة زمنية فاصلة بين حدوث أية حادثة معلومة وبين أثرها الكامل 

عاالى النظااام الاجتماعااي، ويباادو أن أثاار التغياايرات التكنولوجيااة ماانعكس في 

عية والتربوياة مؤسساتنا التكنولوجية والاقتصادية أكثر مهنة في النواحي الاجتما

 .الاجتماعية للنواحي المختلفة في مجتمعنا بالفترة الفاصلة الثقافية

ومن هذا الرأي في التغيير الاجتماعي يتضح أن الشكل الرئيسيا لمجتمعناا في 

المستقبل سوف يعتمد بشكل واسع على الأحداث التي حدثت قبل مدة قصايرة 

وقرارات الغاد، إن الاهاتمام الحاالي في الماضي أقل كثيراا من اعتماده على أحداث 

بانفجارنا السكاني هو حالة جيدة في النقطة، إن التساجيل في مدارسانا وكلياتناا 

وكذلك سجلات البطالة مستمرة وسوف تستمر بالتضخم بمعدل سريع، وكان 

هذا متنبؤ باه بشاكل إجماالي مان الأحاداث التاي حادثت في أربعيناات القارن 

ت المنخفض لدينا في السابق في الثلاثيناات مان القارن العشرين مع معداا لولادا

والتي ساوف  1121العشرين، وأيضاا لا توجد أية سياسة نستطيع أن نتبناها في 

على افتراض أن الرقم الكلي ) 1128تتغير أرقام عدد السكان في تسجيلات سنة 

، وعلى أي حال نستطيع أن ناؤثر كثايراا عالى أرقاام عادد الساكان لسانة (معلن

وباختصار إن . بسياسات نستطيع أن نتبناها الآن بشكل فردي أو جماعي 1181

ظروف الحار مشتقة من الماضي وإجراءات الياوم لهاا نتاائج في المساتقبل لأن 

 .التغيير الاجتماعي هو عملية مستمرة

 التغيير الاجتماعي في المجتمع الأمريكي الحديث

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar
 a

l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 

la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection (EBSCOhost) - printed on 5/16/2020 10:17 PM via EMIRATES CENTER
FOR STRATEGIC STUDIES AND RESEARCH
AN: 910348 ;   .;   
Account: s6314207



 

271 
 

 تشكيل السلوك الاجتماعي

 ريكي الحديثالقوى التي تعمل التغيير في المجتمع الأم

 :إحدى القواعد الرئيسية للتغيير في مجتمعنا الحالي هي حجمه وتعقيده

إن نظامنا الاجتماعي مبني على اختلاف المجموعات العرقية في مراحل : أولاا 

الدمج المتنوعة، وهكذا من المحتمل أن يتعارض طفال لسلسالة مان التاأثيرات 

خضعنا له في هذا القرن على تغيير  الثقافية المتباعدة وعمل التصنيع السريع الذي

حجم ونطاق اقتصادنا وطريقة حياتنا بشكل كبير ومع هاذه الزياادة في الحجام 

تمييز معقاد  –جاءت زيادة كبيرة في التخصص في جميع نواحي نظامنا الاجتماعي 

أكثر لأنظمة الأدوار، وإن فرداا معلومااا هاو مشاارك في الادور في أنظماة أدوار 

جداا والمترابطة داخلياا بشكل معقد ويسمى بارسونز هذا باالمجتمع  متميزة كثيرة

مشيراا إلى أن الأفراد يميلون إلى مجتمع متميز بشكل كبير عان مجتماع  »التعددي«

 .آخر في مجموعة من علاقات الدور الذي يشاركون فيه

التي تتضمن أن الأفراد يميلاون إلى  »الكلي«وهذا الرأي يخالف فكرة المجتمع 

 .ن لا يكونوا في مجتمع متميز بشكل كبير مجتمع آخرأ

معدل تغييره وهي أننا نبدو أن لدينا شكل : لمجتمعنا تتعلق با هناك سمة ثانية

بالمعااني الجغرافياة، : للتغيير، وإن جميع تاريخناا هاو تااريخ تطاور وتوساع أولاا 

قني والعلمي ويبدو بالمعاني التجارية وما يزال أخيراا في معاني التطور الت: وأخيراا 

مة أساسية لنا وغالبااا ماا يعتابر التغياير مرادفااا بأن قي »التقدم جيد«ذلك التعبير 

للتقدم، تبدو قيم تربية أبنائنا بأنها تركز ليس كثيراا على تنشئة الطفل ليكون مثال 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

والديه بحيث يكون نموذجياا لمجتمع موجه بالتقالياد ولكان تركاز عالى تنشائة 

والديااه في مسااتوى التعلاايم والنجاااح الاقتصااادي والوضااع  الطفاال ليتجاااوز

 .الاجتماعي

السمتين الأولى والثانية وهاي تحاديث متطلباات : وهناك سمة ثالثة تتعلق با

الاختصاص في جميع مجالات مجتمعنا، وبما أن متطلبات الاختصاص تازداد فاإن 

ي يجعال الفارد متطلبات المهارة والتدريب تزداد أيضاا، وإن مستوى التعليم الاذ

متعلماا بشكل جيد ومقبول الآن أعلى منه قبل جيل مضى، ونفس الشيء صاحيح 

بخصاوص التادريب العمالي وحتاى بخصاوص تادريب الشخصاية، وياؤمن 

بارسونز أنه مع هذا التحديث لمتطلبات الاختصاص جااء تعمايم القايم، أي أن 

ام ولايس بشاكل القيم الأساسية أو قوانين السلوك تميل إلى التطبياق بشاكل عا

خاص في مجالات أكثر بكثاير مان ذي قبال، وإن ماا هاو صاحيح أو عاادل أو 

منصف لأنفسنا والناس القريبين منا يرى بأنه صحيح وعادل ومنصاف للنااس 

كخطوة  1122في جميع شرائح المجتمع، ويرى بارسونز انتخاب كينيدي في سنة 

الدينياة بالشائون  كبيرة في مؤسساة قيماة عالمياة بخصاوص علاقاة المعتقادات

السياسية، وربما يصدر تعليق مشابه على نجاح الحركة الراهناة للحقاوق المديناة 

 .للزنوج

إن التعليم الجماهيري هو نتيجة وقوة للتغير الاجتماعي معاا، فالتطور السرايع 

في التكنولوجيا الخاصة بنا التي أدت إلى تحديث هائل في متطلبات الاختصااص 

تعليم أكثر وأفضل لجميع أفراد المجتمع، وحتى درجة الأتمتاة  أنتجت الحاجة إلى
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

التي مارسناها والتي ما هي إلا بداية مجموعة ضخمة من التغيايرات في أمزجتناا 

بطالة بسابب )لإنتاج وتوزيع البضائع قد خلقت مشكلة خطيرة للبطالة الهيكلية 

المطلوبااة في  عاادم الااتلائم بااين المهااارات المتااوفرة في سااوق العماال والمهااارات

، وإننا نحتاج إلى أشخاص أكثر من الموجودين ذوي المستويات العليا (الاقتصاد

في التعليم والتدريب لدعم التكنولوجيا ولدينا أشخاص بالمستويات المنخفضاة 

في التعليم والتدريب أكثر مما يمكن استعمالهم في التكنولوجيا الخاصة بنا، وهكذا 

التعليم والتدريب لنسب كبيرة من السكان لم تعد متعاة فإن المستويات الأعلى في 

مرغوبة لأسباب إنسانية لكنها الآن رورة اقتصادية مطلقة، وفي نفس الوقات 

فإن الزيادة السريعة في التعليم الجماهيري الاذي مارساناها ماع التطاور السرايع 

ديدة لوسائل الاتصال الأفضل تخدم في تسريع تأثيرات الأحداث أو الأفكار الج

 .وهكذا تسرع عملية التغيير الاجتماعي

 أسس التوتر في المجتمع الأمريكي الحديث

توجد عدد من الآراء المتباينة حول ما هي المشاكل الرئيساية أو التاوترات في 

 .المجتمع الأمريكي الحالي

نخباة القاوة المنفاردة «باأن الحقيقاة المركزياة في نشاوء ( 1112)يؤمن ميلاز 

( 1112)، ويرى ديسمان »غم كلي وتكتل ملازم لجميع بقية المجتمعالمتراصة بتنا

ومؤلفون آخرون أن المشاكلة الرئيساية هاي مشاكلة التطاابق ( 1111)ووايت 

المتزايد وعملياة لا فردياة، وتحمال معظام هاذه الآراء التضامين باأن المشاكلة 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

 الأساسية هي مشكلة ذات تشابه كثير جداا وتطابق ونقص الفردياة مان جاناب

 .معظم أفراد المجتمع

برأي متبااين، فهاو يعتقاد باأن الأسااس الرئيسيا ( 1122)يؤمن بارسونز 

للتوتر في مجتمعنا هو الاستقطاب على طول محاور التغياير ضاد مقاوماة التغياير 

فالقوى  »بالنشطاء المساعدين«أو المتقدمة لحركة التغيير  »التقدمية«ويسمى الحافة 

موعات منوعة تقطاع مواقفهاا باالتغيير فماثلاا مثلات التي تقاوم التغيير تمثل مج

المجموعات الريفية قاوى المقاوماة بمعناى التغيايرات الاقتصاادية والسياساية، 

ويمثل العمل التجاري الصغير كمعارض للخدمات لأن قوى ضاد التغيايرات 

الاجتماعية والاقتصادية، وأصبح العمل المنظم الذي كان ذات مرة منحاازاا ماع 

المتقدمة لحركة التغييرات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية قاوة رئيساية  الحافة

 .تقاوم الأتمتة والتغييرات الأخرى في النظام الاقتصادي

 .يشعر بارسونز بأنه لم يعد هناك أي استقطاب فإنه مع الخطوط العملية

لكن ليس هناك أية نخبة منفردة متراصة بتناغم كلي، إنه يارى عادة نخباات، 

لنخبااة المااديرة شاااملة المؤسسااات التجاريااة، والحكوميااة، والعسااكرية، ا

والأكاديمية، والنخبة المهنياة، والنخباة الثقافياة شااملة الاختصاصاات التقنياة 

والفكرية، واختصاصات أخرى، والنخبة القانونية الوكيلة، والنخبة السياساية، 

لحكومية، ففاي القطااع القوة موزعة بين قطاعات المجتمع الخاصة أو العامة أو ا

الخاص يملك النشطاء مالكي الوسائل القوة اساتناداا إلى اختصاصااتهم المهنياة، 

مثال )أما في القطاع الحكومي فتكون القوة مجسدة في القوى التي تقااوم التغياير 
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 تشكيل السلوك الاجتماعي

عدم التساوي في الاقتراع الريفي والحواي ومناصاب اللجناة الرئيساية التاي 

ويعتقد سابقاا، فمثلاا اقاترع (. الحزبين في الكونغرس يتولاها المحافظون من كلا

، لكنه يعتقد بدلاا 1112من حزب العمل لصالح أيزنها ورفي سنة % 12أكثر من 

 .من ذلك أن الحزبين السياسيين مستقطبان داخلياا على محور مقاومة النشطاء

إن هذا الاستقطاب والتاوتر النااجم عناه متأصالان في ناوع نظامناا المعقاد 

التعددي الاجتماعي، ويعتقد بارسونز أيضاا بأن الجانبين لا يتصادمان مبااشرة في 

منطقة القوة السياسية ففي مجتمع تعددي تكون الانتساابات متقاطعاة ومتشاعبة 

والقيم أيضاا معممة حيث أنه من غير المحتمال أن هاذه المجموعاة المعقادة مان 

رد لتناتج تصاادم كمقدماة الولاءات سوف تصبح مستقطبة في قضية قناعة منفا

لحرب أهلية، ويشعر بارسونز بأنه قليل الاحتمال جداا الآن يسبب التعقيد الزائد 

 .بشكل ضخم وتمييز الدور في مجتمعنا

وهكذا فإن رأي بارسونز هو أن التوتر الرئيسي في مجتمعنا ينشاأ مان الأدوار 

 جاداا أو تكتال الفارد المعقدة والمتصارعة بالنسبة للفرد بدلاا من التشاابه الكثاير

ويرى أيضاا أن كل تعقيد في هيكل الدور مثل الحصن الرئيسي ضد نشاوء نخباة 

 .منفردة متراصة متناغمة بشكل كل وبداية تصادم قوة داخلية رئيسية

ويوجد دليل ملحوظ بنوع عام في دعم كل موقف وليس واضحاا بأية وسيلة 

ية بشكل متبادل وإلى المدى الاذي بأن الآراء هي متعارضة بشكل مباشر واستثنائ

يكون فيه أي من هذين الرأيين في الاتجاهاات أو كلاهماا صاحيحين في مجتمعناا 

 .يكون لهما نتائج مهمة ومميزة للفرد
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