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المقدمة 

الإدارةفيكوادرتوفيرإلىيسعىأكاديميتخصص الىيشيرالصحيةالرعايةإدارةمصطلح▪

داريةالإالوظائففيوفاعليةوكفاءةبتميزالعملعلىقادرةالكوادرهذهتكونبحيثالصحية

لعاملةاالكوادرالتخصصهذاويستهدفوخارجها،داخلالمتنوعةالصحيةالمؤسساتفيالمختلفة

تهاوتنميالصحيةالمؤسساتصناعةفيالانخراطفييرغبمنوكلالصحية،المؤسساتفي

 .وتطويرها
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تعريف إدارة الرعاية الصحية

يةالصحوالخدماتالمواردوتنسيقلتنظيمتستخدمالتيوالممارساتالعملياتمنمجموعةهي▪

منبدءًا،الجوانبمنالعديدالصحيةالرعايةإدارةنطاقيشمل.ممكنةصحيةنتائجأفضللتحقيق

 .مستدامةطريقةبالخدماتوتقديمالجودةتحسينإلىوصولاً للمرضىوالفعّالةالفعالةالرعايةتوفير
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هدف إدارة الرعاية الصحية

رعايةالمجالفيمختلفةبمهنللالتحاقالطلابإعدادإلىالصحيةالرعايةإدارةتخصصيهدف▪

بكفاءةالصحيةالمؤسساتلإدارةاللازمةوالمهاراتبالمعارفتزويدهمخلالمنالصحية،

.وفاعلية

تلخيصيمكنذلك،ومع.الصحيةوالمؤسسةالسياقباختلافالصحيةالرعايةإدارةأهدافتختلف▪

:تحقيقهاإلىالصحيةالرعايةإدارةمتخصصويسعىالتيالرئيسيةالأهدافبعض
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الصحيةالرعايةإدارةهدف

وتقديميرية،السرالرعايةتحسينيشملبماالصحيةالخدماتتقديمتحسين:الرعايةجودةتحسين▪

.المرضىتجربةوتحسينالوقائية،الخدمات

السلبييرالتأثدونالتكاليفوتقليلفعال،بشكلالموارداستخدامضمان:النظامكفاءةتحسين▪

.الخدماتجودةعلى
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لنظرابغضالأفرادلجميعومتاحةمتاحةالصحيةالخدماتأنضمان:الرعايةإلىالوصولتعزيز▪

.الاجتماعيةأوالاقتصاديةالظروفعن

وتحديثلصحيةاالإدارةلتحسينالحديثةالتكنولوجياتبني:الصحيةالتكنولوجياوتحسينتطوير▪

.الطبيةالفرقبينالاتصالاتوتحسينالإلكترونيةالطبيةالسجلات

رعايةديموتقالمرضىسلامةلضماناستراتيجياتوتنفيذتطوير:والجودةالمخاطرإدارةتحسين▪

.عاليةجودةذات

هدف إدارة الرعاية الصحية



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

.والتشخيصعلاجالتقنياتلتحسينابتكاربرامجوتطويرالطبيةالأبحاثدعم:والبحثالابتكارتعزيز▪

بينالتعاونزيزوتعالمختلفةالصحيةالرعايةفرقبينالتواصلتعزيز:والتعاونالتواصلتحسين▪

.والإداريينوالممرضينالأطباء

هدف إدارة الرعاية الصحية
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واللوائحنالقوانيبجميعتلتزمالصحيةالمؤسسةأنضمان:واللوائحللتشريعاتالامتثالتحقيق▪

.الصحيةبالرعايةالمتعلقة

يزوتعزالمرضىوتوقعاتاحتياجاتتلبيوخدماتسياساتتطوير:المرضىرضاتحسين▪

.رضاهم

جتمعالمفئاتجميعاحتياجاتمعتتناسبالصحيةالرعايةأنتأمين:والشمولالتنوعتعزيز▪

.واللغويالثقافيالتنوعوتحترم

هدف إدارة الرعاية الصحية
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الهاوأشكبأنواعهاالصحيةالمؤسساتفيالعملمنيمكنهمناسباإعداداة/الطالبإعدادإلىيهدف▪

المختلفة

هذاطلبةلدىالعامةالعلاقاتومهاراتاللازمةوالإداريةالسلوكيةوالمهاراتالقدراتتنمية▪

وبماسساتهم،مؤفيالصحيةالإدارةفيالحديثةوالنظرياتالمفاهيمتطبيقمنوتمكينهمالتخصص،

.الوظيفيأداءهميعزز

هدف إدارة الرعاية الصحية
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يؤهلهمبماالتخصصهذاطلبةلدىالإستراتيجيوالتخطيطالاستراتيجيالتفكيرمهاراتتعزيز▪

.عاليةجودةذاتراسخةأسسعلىالصحيةللمؤسساتفاعلةإستراتيجيةخططلبناء

حيةالصالإداريةالمعرفةحقولفيوالمستجداتالتطوراتبآخرالتخصصهذاطلبةتعريف▪

الطلبة،لدىسليمةوتربويةعلميةأسسعلىمتكاملةصحيةوثقافةمعرفةوبناءالمتخصصة،

.التطبيقيةوالجوانبالنظريةالجوانببينالعلاقةوتعميق

هدف إدارة الرعاية الصحية
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علىمقدراتهتطويرخلالمنوالمجتمعالتخصصهذاطلبةبينوالتواصلالاتصالمهاراتبناء▪

.المستهدفةللفئاتالصحيةوالفعالياتالبرامجعقد

بهذهامهمالتزإلىيقودبماوأسسهاومبادئهاالصحيةالمهنبأخلاقياتالتخصصهذاطلبةتعريف▪

الأخلاقيات

هدف إدارة الرعاية الصحية
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أهمية إدارة الصحة

لأفراداوسلامةصحةعلىللحفاظضروريةفهيالعالم،فيالقطاعاتأهمأحدالصحيةالرعاية▪

.والمجتمعات

وقتيأمنأكثرالصحيةالرعايةعلىالطلبأصبحالمتوقع،العمروزيادةالمجتمعاتتطورمع▪

نهميمكالذينالصحية،الرعايةإدارةمجالفيللمتخصصينمتزايدةحاجةهناكلذلك،.مضى

.وفاعليةبكفاءةالصحيةالمؤسساتإدارة
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الصحيةالرعايةلإدارةالرئيسيةالجوانب

لضماندوالموارالخدماتوترتيبترتيبالصحيةالخدماتتنظيمتشمل:الصحيةالخدماتتنظيم▪

.للمرضىوالملائمةالكافيةالرعايةتوفير

الأطباءثلمالصحيةللمواردالمستقبليةالاحتياجاتتحديدالمواردتخطيطيشمل:المواردتخطيط▪

.المناسبةوالأماكنالمناسبةالأوقاتفيتوفرهاوضمانالطبية،والتجهيزاتوالممرضين

مناليةعبجودةالرعايةتوفيروضمانالصحيةالعملياتتحسينالجودةإدارةتشمل:الجودةإدارة▪

.السريريةالعملياتوتحسينالأداءتقييمخلال
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الجوانب الرئيسية لإدارة الرعاية الصحية

لتحسينويسعونالماليةالتحدياتمعالصحيةالرعايةمديرويتعامل:والكفاءةالتكلفةتحسين▪

.الرعايةبجودةالمساسدونالتكاليفوتقليلالكفاءة

بيةالطالمعلوماتوتبادلوتحليلجمعالصحيةالمعلوماتإدارةتشمل:الصحيةالمعلوماتإدارة▪

.الصحيةالرعايةمجالفيالقراراتخاذعملياتلدعمفعّالبشكل
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الجوانب الرئيسية لإدارة الرعاية الصحية

وضعاتيجيالاستروالتخطيطالسياساتتوجيهيشمل:الاستراتيجيوالتخطيطالسياساتتوجيه▪

.والمحليةالوطنيةالأهدافتحقيقوضمانالصحيالنظاملتحسينوالأهدافالرؤية

احتياجاتهمبيةوتلالمريضتجربةتحسينعلىالصحيةالرعايةمديرويعمل:المريضتجربةتحسين▪

.متميزةرعايةوتوفير
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نشأة تخصص إدارة الرعاية الصحية

حيثرين،العشالقرنأوائلفيالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالصحيةالرعايةإدارةتخصصنشأ▪

شهدهاالتيالتطوراتظلفيالصحيةالمؤسساتإدارةفيللمتخصصينمتزايدةحاجةهناككان

.يةالعربالدولذلكفيبماالأخرى،العالمدولفيالتخصصهذاانتشرماوسرعان.القطاعهذا



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

مجالات عمل إدارة الرعاية الصحية

ذلكفيمابالمستشفيات،فيإداريةمسؤولياتتوليللخريجينيمكنحيث:المستشفياتإدارة▪

.العملياتوتحسينالمواردتخطيط

العياداتاتعمليوتحسينتنظيمفيالعملالصحيةالرعايةإدارةفيللخبراءيمكن:العياداتإدارة▪

.الطبية
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مجالات عمل إدارة الرعاية الصحية

.وفعاليتهااإدارتهوتحسينالصحيةالمراكزعملفهمللفردالتخصصيتيح:الصحيةالمراكزإدارة▪

لعملياتاوتنسيقتنظيمخلالمنالأدويةقطاعفيالعملللخريجينيمكن:الأدويةشركاتإدارة▪

.الإدارية

طويرتفيالمساهمةالصحيةالرعايةإدارةفيللمختصينيمكن:الصحيالتأمينشركاتإدارة▪

.الصحيالتأمينخدماتوتحسين
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الصحيةالرعايةإدارةعملمجالات

ماتالمعلونظموإدارةتطويرفيالعملللفردالتخصصيتيح:الصحيةالمعلوماتنظمإدارة▪

.الرقميةالصحية

الخدماتقوتنسيالمرضىتجربةتحسينفيالتخصصللخريجينيمكن:المرضىشؤونإدارة▪

.الطبية

القوىروتطويتنظيمفيالمساهمةللفرديمكن:الصحيةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارة▪

.الصحيةالمؤسساتفيالعاملة
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المهارات اللازمة لنجاح في إدارة الرعاية الصحية 

.والإدارةالقيادةمهارات▪

.والتفاوضالتواصلمهارات▪

.القراراتواتخاذالمشكلاتحلمهارات▪

.النقديوالتفكيرالتحليلمهارات▪

.المعلوماتيةالتقنيةمهارات▪



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

مجموعةفيالعمليمكنهمحيثوواعدة،متنوعةمهنيةبفرصالصحيةالرعايةإدارةخريجييتمتع❑

:أهمهاومنالصحية،المؤسساتمنواسعة

.المستشفيات▪

.العيادات▪

.الصحيةالمراكز▪

.الأدويةشركات▪

.الصحيالتأمينشركات▪

الصحيبالرعايةالمعنيةوالدوليةالحكوميةالمنظمات▪

فرص المهنية 
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شكرا لكم


	Slide 1:    اسم المادة: إدارة الرعاية الصحية  اسم الدكتور : سرحان المحمد
	Slide 2:  
	Slide 3:  
	Slide 4:  
	Slide 5:  
	Slide 6:  
	Slide 7:  
	Slide 8:  
	Slide 9:  
	Slide 10:  
	Slide 11:  
	Slide 12:  
	Slide 13:  
	Slide 14:  
	Slide 15:  
	Slide 16:  
	Slide 17:  
	Slide 18:  
	Slide 19:  
	Slide 20:  
	Slide 21:  
	Slide 22:  
	Slide 23:  

