
التسويق الدولي: إسم المادة

تغريد خليل السيد:ةالدكتورإسم

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



محاور المادة

المقدمة                                                         الفرق بين التسويق الدولي والتسويق المحلي

تعريف التسويق الدولي                                             فوائد التسويق الدولي

التسويق العالميأنواع التسويق الدولي                                              تحديات 

مبادئ التسويق الدولي                                             أهداف التسويق الدولي

الدوليالتسويق خصائص التسويق الدولي                                         وظائف 

لماذا يستخدم التسويق الدولي؟                                    استراتيجيات التسويق الدولي 

عيوب التسويق الدولي                                        اعتبارات مهمة في التسويق الدولي 

الخاتمة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



لمقدمةا

رتيب يعيش العالم في بداية القرن الحادي والعشرين مرحلة تحول جذرية تتطلب من الشركات إعادة ت
حلة العولمة سياساتها واستراتيجياتها وثقافتها بما يتناسب مع عملية الانتقال من مرحلة الدولية إلى مر

ديدة وتضيق وفي عالم تسوده المنافسة الش. للوصول إلى الأسواق المستهدفة بأعلى جودة وأقل تكلفة ممكنة
فيه الأسواق المحلية، صار من الحتمي على الشركات ذات الأهداف الطموحة والتطلعات الكبيرة 

لضمان أن توجه أنظارها وآفاقها إلى خارج حدود أسواقها الضيقة-والإمكانيات المادية والبشرية الفائضة 
النمووتحقيق البقاء

تجات المصنعة الولايات المتحدة الامريكية مثلاً لم تعد الأسواق قادرة على استيعاب الكم الهائل من المنففي 
رت تتجه محلياً ، ولكي تضمن شركاتها حصة معقولة من السوق ولكي تبرر وجودها اقتصادية، فأنها صا

الإلكتروني صوب الأسواق الدولية، وكذلك الحال بالنسبة لليابان، حيث وصلت الأسواق فيها حالة الإشباع
.الذي تطلب من شركاتها اقتحام الأسواق العالمية في إطار استراتيجية تسويقية هجومية

ستراتيجياتها إن الفرص الهائلة التي توفرها الأسواق الدولية حفزت الكثير من الشركات على إعادة النظر با
ن لا بد من هذا التسويقية من خلال صياغة استراتيجيات التصدير واختراق السوق على النطاق العالمي، وكا

مام بالتسويق للشركات البقاء إطلاقاً ، وانطلاقاً من هذه الحقائق ازداد الاهتليكتب الخيار والذي بدونه ما كان 
التسويقية الدولي وتم ابتكار أساليب وتقنيات وبرامج محكمة لاختراق هذه الأسواق، وعلى نفس الفلسفة

.عتبارالمتعارف عليها في الأسواق المحلية، ولكن بلمسات وتكتيكات تأخذ البيئة الدولية بعين الا
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تعريف التسويق الدولي

مبادئ التسويقية لقد دعت التغيرات المحيطة بالتسويق إلى انتشار العديد من المفاهيم والتعريفات وال
ني الدولية، وظهور مفهوم النظام كسوق واحدة، مما أدى إلى زيادة الاهتمام بالتسويق الدولي وتب

هم هذه تعاريف فلسفية ووجهات نظر متباينة ومتقاربة لكتاب ورواد وباحثي التسويق، ومن أ
: التعريفات 

ى عرف التسويق الدولي بأنه إنجاز أنشطة الأعمال التي توجه منتجات الشركات وخدماتها إل-
.الزبائن والمستهلكين في العالم من أجل الحصول على الربح 

ي مختلف وعرف على أنه عبارة عن تكامل أو توحيد المقاييس والمواصفات للأعمال التسويقية ف-
.الأسواق الجغرافية الدولية

ط ذلك النشاط من الأعمال والذي يركز على عناصر تخطي"وعرف التسويق الدولي على أنه -
لصناعي من تطوير المنتج، والتسعير، والتوزيع والترويج وخدمة المستهلك النهائي أو المستخدم ا

"السلع والخدمات التي تلبي طلباته واحتياجاته في أكثر من دولة واحدة) المنتجات 
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تعريف التسويق الدولي

خلال التبادل ونلاحظ من خلال التعاريف السابقة أن بعض الباحثين يرون أن التسويق الدولي يتم من

عالم تحقيقاً بين الأمم لإشباع الحاجات ، بينما يراه فريق آخر بأنه خدمة الزبائن والمستهلكين في ال

شير إلى توحيد للربح، وفريق ثالث يؤكد على أنه تسويق المنتجات والخدمات لأكثر من بلد، وغيرهم ي

ه لا يوجد المقاييس والمواصفات للأعمال التسويقية في الأسواق الدولية ، وهذا يعطي دلالة على أن

ى أن تعريف مثالي للتسويق بل هناك وجهات نظر مختلفة من كاتب إلى آخر، ولكن المؤلف ير

وم الحديث عملية إدارية تقوم على تطوير الاستراتيجيات التسويقية والمفه)التسويق الدولي هو 

ويق لتحقيق للتسويق والأنشطة المتعلقة بها بالاعتماد على نظم المعلومات التسويقية وبحوث التس

لمتغيرة إشباع حاجات الزبائن، وخلق حاجات ورغبات جديدة لدى المستهلكين في البيئة الدولية ا

(.باستمرار وبما يحقق النمو والتوسع للحصول على مزيد من الأرباح
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مفهوم التسويق الدولي

وارق التسويق الدولي هو التسويق على نطاق عالمي صد التوفيق أو أخذ ميزة تجارية دولية من ف
.ومعادلات وفرص المعاملات التجارية الدولية من أجل تحقيق أهداف توسع عالمي

نافسية المنتج يطلق عليه البعض مصطلح التسويق التصديرية، ويعتمد التسويق الدولي على مدى ت
.كمفتاح نجاح البيع في الأسواق الخارجية

قية المختلفة في يسمى بالتسويق العالمي؛ وذلك على اعتبار أنه الوصف لعملية القيام بالأنشطة التسوي
عوب أكثر من دولة، والقيام بتصميم مزيج تسويقي في جميع دول العالم، وقيام كل شعب من الش

المختلفة بتخصيصه وفقاً لرغبته
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أنواع التسويق الدولي

تصدير.

الترخيص.

الامتياز.

الاستثمار الأجنبي.
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أنواع التسويق الدولي

 التصدير  :

لخارج، غالباً ما يكون التصدير هو الخيار الأول عندما يقرر المصنعون التوسع في ا
و بشكل غير ببساطة التصدير يعني البيع في الخارج إما مباشرة للعملاء المستهدفين أ

ين فإن مباشر من خلال الاحتفاظ بوكلاء مبيعات أجانب أو الموزعين، وفي كلتا الحالت
ة في الشركة السفر للخارج من خلال التصدير له تأثير ضئيل على إدارة الموارد البشري

.لأنه لا يتُوقع نشر سوى عدد قليل من موظفيها إن وُجدوا في الخارج
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أنواع التسويق الدولي

الترخيص:

الدولي الترخيص هو طريقة أخرى لتوسيع عمليات المرء دولياً، وفي حالة الترخيص
ام الملكية هناك اتفاق يمنح بموجبه شركة تدعى المرخص لشركة أجنبية الحق في استخد

خيص غير الملموسة لفترة زمنية محددة وعادة مقابل حقوق ملكية، ويزداد تر( الفكرية)
نيع أو الملكية الفكرية مثل براءات الاختراع وحقوق التأليف والنشر وعمليات التص

.هو أحد الأمثلة على ذلك( الأرز)الأسماء التجارية عبر الدول، والبسمتي الهندي 
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أنواع التسويق الدولي

الامتياز:

ركة شالامتياز ارتباطًا وثيقاً بالتسويق، والامتياز هو خيار تمنح فيه الشركة الأم يرتبط 
لشركة أخرى الحق في ممارسة الأعمال التجارية بطريقة محددة، ويختلف الامتياز عن 

الترخيص بمعنى أنه يتطلب عادةً من صاحب الامتياز إتباع إرشادات أكثر صرامة في إدارة
الأعمال من الترخيص، وعلاوة على ذلك يميل الترخيص إلى أن يقتصر على الشركات 
المصنعة، في حين أن الامتياز أكثر شيوعاً لدى شركات الخدمات مثل المطاعم والفنادق 

.وخدمات الإيجار
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أنواع التسويق الدولي 

 الأجنبيالاستثمار:

طر عليها الاستثمار الأجنبي المباشر إلى العمليات في دولة واحدة والتي تسييشير 
مرافق جديدة كيانات في بلد أجنبي، بمعنى ما هذا الاستثمار الأجنبي المباشر يعني بناء

.في بلد آخر
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التسويق الدولي مبادئ 

ل التسويق الدولي بأنه الأنشطة التسويقية التي تقوم بها الشركات في أسواق الدويعرف
ركات، الأجنبية، حيث لا يساهم التسويق الدولي في النمو فقط، بل يساهم أيضًا في بقاء الش

ض كما ويعد التسويق الدولي شرطًا مهمًا لإنشاء التغذية الراجعة الفعالة بين الطلب والعر
على نطاقٍ دولي، وهو نوع من الضمان بأن المنتج المُصنع بعد اجتيازه جميع مراحل 

.عملية الإنتاج سيجد طريقه نحو المستهلك النهائي في الخارج

يمكن لمبادئ للتسويق الدولي أن يتم دمجها في استراتيجية التسويق العالمي، ومن أهم 
:هذه المبادئ ما يلي
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مبادئ التسويق الدولي 

:الأشخاص-

أساليب التسويق التي يتم إتباعها يكون الهدف منها جعل الأشخاص يقومون كل 
نتجات لذلك يجب أن تسير قاعدة العملاء المستهدفين وتسويق الم. بتفضيل هذا المنتج

خصوصًا في المرحلة الأولى من التسويق، من المهم الفهم لمن يتم. جنباً إلى جنب
يع التسويق، حيث إذا لم يتم ذلك فسوف ينتهي الأمر بدفع الكثير من المال لمحاولة ب

.المنتج الخطأ للعميل الخطأ
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مبادئ التسويق الدولي 

:المنتج-

ي سوق من الضروري أيضًا معرفة ما إذا كان المنتج الذي سيتم التسويق له لديه طلب ف
الذي يتم التطلع فإذا كان يتُعقد أن ما سيتم تقديمه لن يكون جيداً في البلد. البلد الآخر أم لا

ر ما سيتم تقديمه والخيار الآخر هو تغيي. إليه، فيجب التفكير بعدم البيع في سوق ذلك البلد
.حتى يتم التمكن من توفير ما يطلبه السوق المحلي
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مبادئ التسويق الدولي 

:الأسعار-

ير متميزة لذا يجب اختيار استراتيجية تسع. ربما تكون الأسعار هي الأكثر أهمية للعملاء
لأشخاص حيث ستحدد هذه الاستراتيجية وضع المُعلِن في السوق ونوع ا. أو اقتصادية

ناك بالفعل قد لا يمكن التحرك حول نقطة السعر كثيرًا إذا كان ه. الذين يأتون إلى المتجر
لى أسعار إذا قدمت شركة أخرى نفس الخدمة أو المنتج، فسيتعين ع. منافسون في المنطقة

ان آخر إذا فمن المحتمل جداً أن تكون هذه الخدمة متميزة في مك. هذا المُعلِن التنافس معها
ن سعره مساوياً كان يتوفر لديه منتج متميز، بينما إذا كان منتجه متوسط التكلفة، فقد يكو

.الجديدلتكلفة السوق 
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مبادئ التسويق الدولي 

:المكان-

ستتم به لذا يجب تحديد المكان الذي. يجب معرفة طرق التسوق التي يستخدمها العملاء
ت إلى جانب ذلك، يجب أن تكون هذه الحملا. الحملات الإعلانية وعمليات التسويق

ى المنتج الإعلانية في المكان المناسب حتى يتمكن العملاء المستهدفون من الوصول إل
.أو الخدمة التي يتم تقديمها
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مبادئ التسويق الدولي 

:والتغليفالتعبئة -

على لذا يجب أن تكون عبوة المنتج المقدم تعتمد. كيف يبدو المنتج أمرًا مهمًا جداً
يف السوق الذي سيتم اختراقه، كما يعد اللون قرارًا مهمًا عندما يقُرر كيفية تغل

ياء في جميع أنحاء العالم، يمكن أن تعني الألوان المختلفة الكثير من الأش. منتج ما
.المختلفة
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خصائص التسويق الدولي 

:التسويق الدولي فهي تتمثل بخصائص -

- .الحدودلذلك ، فإنه يحدث عبر . إلى تلبية احتياجات العملاء العالميةيهدف 

- .التسويق الدولي على بلدين أو أكثرينطوي -

.استراتيجيات تسويق فريدة لبلدان محددةله -

- .الأجانبيتيح التبادل بين الشركة والعملاء إنه 

- القرارات فيما يتعلق ببيئة الأعمال العالميةتتُخذ -
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لماذا يستخدم التسويق الدولي ؟

- العديد من الدوافع أو المحفزات التي تجعل الشركات تتوجه بتفكيرها وخططها إلى يوجد 
:التسويق الدوليّ، وهي كالآتي

:الوصول إلى الأسواق العالمية سهولة -

وجيّ أصبحت عملية التسويق الدوليّ أكثر سهولة في وقتنا الحاضر في ظل التطور التكنول
.ينالهائل الذي يتُيح استخدام قنوات تسويق عديدة ومختلفة، وتخدم عدد كبير من المستهلك
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لماذا يستخدم التسويق الدولي ؟

:ربحية عالية في السوق الدوليفرص -

خرى يعُدّ التسويق الدوليّ فرصةً للاستفادة من العروض والمميزات التي تقدمها الدول الأ
ات، عالميًّا، إذ يجب على الشركة اتخاذ الطريقة المناسبة للتسويق مع مراعاة القيم، والثقاف

المختلفةواللغات 

:في السلع والمستهلكينالتنويع -

دام يكُسب التوسع في الأعمال التجاريةّ في أسواق جديدة الشركة المزيد من المعرفة باستخ
الأدوات التحليليةّ، لمعرفة احتياجات العملاء الجدد، مما يؤدي إلى زيادة جودة الخدمة أو 

.المنتج المتاح لهم، وأيضاً زيادة قاعدة العملاء للشركات
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لماذا يستخدم التسويق الدولي ؟

:الفعالية والإنتاجيةزيادة -

يسُاعد التسويق الدوليّ في تحسين إنتاجية الشركة أو المؤسسة من خلال استغلال 
ي الإمكانيات المتوافرة لديها بكفاءة وفعالية وتطوير أساليب جديدة لزيادة نمو الشركة ف

.العالميةّالأسواق 
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ما هو الفرق بين التسويق الدولي والتسويق المحلي  ؟

:شرح الاختلافات الهامة بين التسويق المحلي والدولي أدناهيتم -

ل البلد وتعرف أنشطة الإنتاج والترويج والإعلان والتوزيع والبيع ورضا العملاء داخ•
شطة التسويقية التسويق الدولي هو عندما يتم تنفيذ الأن. الخاص بها باسم التسويق المحلي

.على المستوى الدولي

.ساحة كبيرةالتسويق المحلي يلبي مساحة صغيرة ، في حين أن التسويق الدولي يغطي م•

ن الشركة في التسويق المحلي ، هناك تأثير أقل من الحكومة مقارنة بالتسويق الدولي لأ•
.لديها للتعامل مع القواعد واللوائح في العديد من البلدان
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ما هو الفرق بين التسويق الدولي والتسويق المحلي  ؟

ى ، في مجال من ناحية أخر. ي التسويق المحلي ، تتم العمليات التجارية في بلد واحد فقطف•
.التسويق الدولي ، أجريت العمليات التجارية في العديد من البلدان

دث في التسويق الدولي ، هناك ميزة أن منظمة الأعمال التجارية يمكنها الوصول إلى أح•
.التقنيات في العديد من البلدان التي تكون غائبة في حالة البلدان المحلية

بب بعض المخاطر التي تنطوي عليها والتحديات في حالة التسويق الدولي عالية جدا بس•
ولي العوامل مثل الاختلافات الاجتماعية والثقافية ، وأسعار الصرف ، وتحديد سعر د

.عامل الخطر والتحديات أقل نسبيا في حالة التسويق المحلي. للمنتج وهلم جرا
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ما هو الفرق بين التسويق الدولي والتسويق المحلي  ؟

حلي يتطلب يتطلب التسويق الدولي استثمارات ضخمة في رأس المال ، لكن التسويق الم•
.استثمارات أقل للحصول على الموارد

بسبب طبيعة في التسويق المحلي ، يواجه التنفيذيون مشكلة أقل أثناء التعامل مع الناس•
ختلف ومع ذلك ، في حالة التسويق الدولي ، من الصعب التعامل مع العملاء من م. مماثلة

.الأذواق والعادات والتفضيلات والشرائح ، وما إلى ذلك

دم وجود يسعى التسويق الدولي إلى إجراء أبحاث عميقة حول السوق الأجنبي بسبب ع•
اسة الألفة ، وهو الأمر المعاكس تماماً في حالة التسويق المحلي ، حيث ستثبت در

.استقصائية صغيرة أن معرفة ظروف السوق
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فوائد التسويق الدولي

ع فهو لا يوفر قاعدة عملاء أوس.يمكن أن يساعد التسويق الدولي في خلق فرص أكبر وأفضل لتوسيع الأعمال
دام يتيح التسويق العالمي أيضًا الاستخ.فحسب، بل يمكنه أيضًا الحماية من الانكماش الاقتصادي المحتمل

وبالإضافة إلى ذلك، فإنه .الفعال لفائض الإنتاج ويساعد على بناء علاقات مع الشركات الأخرى حول العالم
:العالميفيما يلي بعض فوائد التسويق .يوفر أيضًا فرص عمل للبلد المضيف

:السوقفي التوسع -
إحدى المزايا الرئيسية للتسويق الدولي هي توسيع السوق، مما يوفر فرصة لتوسيع عملاء العلامة 

رة، قبل عقدين من الزمن، كانت فكرة تسويق منتج أو خدمة مكلفة للغاية بالنسبة للشركات الصغي.التجارية
يمكن للشركات الصغيرة الوصول الآن، . كذلكولكن بفضل قنوات الاتصال الجديدة مثل جوجل، لم يعد الأمر 

لا يؤدي التسويق الدولي إلى زيادة الأرباح .إلى قاعدة عملاء أوسع في الخارج دون الإضرار بميزانيتها
بمعنى آخر، يمكن للتسويق الدولي أن يساعد في خلق.فحسب، بل يزيد أيضًا من الوعي بالعلامة التجارية

. الأعمالفرص أكبر وأفضل لتوسيع 
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فوائد التسويق الدولي

:الاقتصاديمن الركود الحماية -

دات من ومع ذلك، فإن الإيرا.يمكن للأحداث والكوارث الاقتصادية غير المتوقعة أن تدمر ثروة الشركة

مكن لشركتك ، يونتيجة لذلك.   المبيعات إلى الجماهير في الخارج يمكن أن تعوض فترات الركود المحتملة

.أن تنجو من الأوقات الصعبة وتستعيد الخسائر التي تكبدتها

الاستخدام الفعال لفائض الإنتاج-

، يمكن نقل المواد وبعبارة أخرى.يساعد التسويق الدولي المنتجين على استخدام فائض الإنتاج بشكل فعال

الخام أو السلع أو الخدمات الفائضة في الإنتاج المحلي إلى الأسواق الخارجية
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فوائد التسويق الدولي

توفير المزايا التنافسية-
من خلال توسيع أعمالك في الخارج، يمكنك الوصول إلى عملاء جدد ورؤية قد لا يتمتع بها 

ك في جوهره، يتيح ل.وهذا صحيح بشكل خاص عندما تكون السوق المحلية مشبعة بالفعل.منافسوك
.التسويق العالمي التقدم على منافسيك

العملفرص -
ة بمعنى آخر، يوفر التسويق الدولي إمكاني.التسويق العالمي يزيد من فرص العمل في بلد أجنبي

، (والتي قد لا تكون متوفرة في البلد الأصلي للعلامة التجارية)الوصول إلى المواهب المتخصصة 
من % 71على سبيل المثال، يعتقد أكثر من .والتي تشمل مديري التسويق والمترجمين وما إلى ذلك

المعلنين أن بعضًا من أفضل الحملات الإعلانية يتم تطويرها في الخارج
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ما هي تحديات التسويق العالمي؟

أولاً، .يواجه التسويق الدولي، مثل العديد من المواضيع في مجال التجارة الدولية، تحديات
ومية القيود الثقافية بين البلد الأصلي والبلد المضيف، ومن ناحية أخرى، تعتبر القيود الحك

والمنافسة العالية وقضايا البنية التحتية المحتملة والحرب في البلد المضيف من تحديات
.التسويق العالمية الأخرى

الاختلافات الثقافية:
كما أن .لفةيمكن أن تؤدي الثقافات والأعراف المختلفة حول العالم إلى تحديات تسويقية مخت
يدة تمامًاالدول الأجنبية لديها أحياناً مؤسسات قد ترغب في إنشاء استراتيجية تسويق جد
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ما هي تحديات التسويق العالمي؟

 والحربالسياسية الأوضاع:
وبما .الدوليالتوترات وحالات الحرب بين الدول يمكن أن تؤثر بشكل كبير على التسويق

بلوماسية، أن القدرة على بيع المنتجات والخدمات إلى بلدان أخرى تعتمد على العلاقات الد
إلا فإن أي و.فإن التجارة سوف تستمر بسلاسة طالما ظلت العلاقات بين هذه البلدان ودية

.توتر في البلد المضيف يمكن أن يؤدي إلى خسائر فادحة

المنافسة العالية:
مع الشركات عادةً ما يتعين على العلامات التجارية التي تدخل الأسواق الأجنبية التنافس

سويق العالمي ونتيجة لذلك، فإن درجة المنافسة في الت.المحلية والعلامات التجارية الدولية
.مرتفعة بشكل عام
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أهداف التسويق الدولي

تعزيز التجارة الحرة على مستوى العالم ومحاولة جمع جميع الدول معاً من أجل التجارة

زيادة العولمة مع تكامل اقتصاديات الدول المختلفة

تحقيق السلام العالمي من خلال إقامة العلاقات التجارية بين الدول المختلفة

تعزيز التبادل الاجتماعي والثقافي بين الأمم

ةسد الفجوة بين الدول المتقدمة والدول النامية من خلال دعوة الدول النامية إلى الأسواق الدولي

ضمان الإدارة المستدامة للموارد على مستوى العالم

ل المشاركةتشجيع تصدير واستيراد السلع على المستوى العالمي وتوزيع الأرباح بين جميع الدو
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التسويق الدوليوظائف

:للتسويق الدولي مجموعة من الخصائص التي لا بدّ من بيانها على النحو التالين  إ

 المستقبلدراسة السوق الحالية في الدول ومحاولة التنبؤ بما ستكون عليه في.

تطوير المُنتج أو الخدمة ليواكب رغبات المستهلك على المدى البعيد.

الاتجاه لتوزيع الخدمات والمُنتجات من خلال وسائل التصريف المُناسب في السوق الخارجية.

 الترويج للمُنتجات أو الخدمات من خلال الوكيل الأجنبي في السوق أو مَن يحل محله بهدف

.العلامة التجاريةنشر

 أجلأو الخدمة أو حتى بعد ذلك من المنتج تقديم الخدمات لمجموعة العملاء قبل شرائهم محاولة

.اعياستراتيجيات التسويق الاجتمضمان رضا العميل ومعرفة مدى استمرارية تعامله مع الشركة وهذا من

 سبة للبائع من أجل معرفة مدى تحقيق العوائد المادية بالنالدقيقمعرفة طريقة تحديد السعر على الوجه
أخرى من تلك العائداتاستثمارات من أجل تحقيق 
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استراتيجيات التسويق الدولي

لا تغطي. هي استراتيجية تسويقية شاملة لتوسيع الأعمال التجارية في الأسواق في جميع أنحاء العالم
لعالمية تكييف استراتيجية التسويق العالمية بيع المنتجات عبر الحدود فقط بل تتطلب استراتيجية التسويق ا

.استراتيجية التسويق الشاملة للشركة مع الثقافة والظروف المرتبطة بكل بلد

تج، سعر، من) تتضمن استراتيجيات التسويق الدولي إلى جانب وضع العناصر الرئيسية للمزيج التسويقي 
بالعموم، إن. ، أدوات تسويقية أخرى مثل التخطيط وتحليل البيانات وجمع الأدلة والنتائج(مكان، ترويج

.التسويق الدولي يركز على تقديم منتج يحقق قبول من الجمهور في بلاد مختلفة

غالبا ما تتطلب استراتيجية التسويق العالمية أن تقوم شركة ما بإجراء أبحاث سوقية جديدة، وتحديد 
البلدان التي قد يكون فيها منتج الشركة ناجحًا، ثم توطين العلامة التجارية لتعكس احتياجات تلك 

.عيةوبالطبع ليس لزاما على الشركات أن تقوم بالتوطين، فذلك مرتبط بغايات الشركة التوس. المجتمعات
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ماهي أساسيات استراتيجيات التسويق الدولي؟

مثل أي مشروع أو حملة تسويقية جديدة، من الجيد إجراء مسح شامل للسوق الذي ستدخله، وهذا 
سوقية بالضبط ما ستحتاجه وأنت تستعد لدخول سوق مختلفة اختلافا كليا في بلدان لها خصائصها ال

فيما سيأتي سنورد لك بعض من أهم الأساسيات التي ستساعدك حتمًا في بناء . المميزة لها
.استراتيجية تسويقية عالمية ناجحة

اللغة والثقافةفهم *

للدخول إلى سوق جديدة عليك أن تكون على اطلاع كبير عن ثقافتهم ولغتهم وعاداتهم، إذا أن فهم 
في حين، أنه قد يكون على الأغلب لك صلة بهذا البلد . هذه الأمور يعد من أولويات مدير التسويق

ولكن فيما إذا كنت لا تملك أياً من هذه . المستهدف وتعرف كواليس عادات التركيبة الديمغرافية
يمكنه أن يمنحك نظرة ثاقبة حول ما يجعل ممثل محلي/ الصلات، فلا بأس أن يكون لديك شريك
.السوق جيدا لبدء فعالياتك التسويقية فيه

إن الحصول على أكبر قدر ممكن من المعرفة حول خصائص كل سوق قدر الإمكان يعد ميزة 
ائعاً وبالتأكيد هناك اختلاف ثقافات على الرغم من التقارب الجغرافي، تعد أوروبا مثالًا ر.رئيسية

لكثير كما يوجد ا. لقارة بها العديد من الثقافات واللغات المختلفة داخل منطقة جغرافية صغيرة نسبياً
.ةمن الاختلافات الثقافية واللغوية حتى مع تشابه التركيبة السكانية، مثل دول الولايات المتحد
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ماهي أساسيات استراتيجيات التسويق الدولي؟
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إن الحصول على أكبر قدر ممكن من المعرفة حول خصائص كل سوق قدر الإمكان يعد ميزة 
وبالتأكيد هناك اختلاف ثقافات على الرغم من التقارب الجغرافي، تعد أوروبا مثالًا .رئيسية

كما . رائعاً لقارة بها العديد من الثقافات واللغات المختلفة داخل منطقة جغرافية صغيرة نسبياً
ل يوجد الكثير من الاختلافات الثقافية واللغوية حتى مع تشابه التركيبة السكانية، مثل دو

.الولايات المتحدة

:الدوليالسوق، لبناء استراتيجيات التسويق أبحاث * 

وفي التسويق الدولي يعتبر هذا الأمر من. تعد أبحاث السوق أمرًا حيوياً لأي حملة تسويقية
أساسيات اختراق الأسواق، فيما يلي أبرز الاعتبارات التي يجب أخذها بالحسبان عند تقييم 

:السوق الدولية



ماهي أساسيات استراتيجيات التسويق الدولي؟

مو؟ما وضع عجلة الاقتصاد في البلد المستهدف، هل يعاني من ركود، تضخم، أم ن: الاقتصاد

الضبط ما هذا ب. كل بلد يتمتع بنظام قانوني خاص، يراعى فيه عادات البلد: القوانين واللوائح
.يجب التركيز عليه عند التفكير بتوليفة المنتجات التي تعمل على الدخول بها

دف، فالبلدان من الضروري معرفة الوضع الأمني والسياسي في البلد المسته: الاستقرار السياسي
.التي تشهد نزاعات أو حكومات غير مستقرة تتصف بالمخاطر التسويقية العالية

دفك الربحييجب الأخذ في الاعتبار التكاليف التي ستتكبدها، هل تلائم ه: الضرائب والتكاليف.

ما هو معدل العمر الوسطي للسكان؟: التركيبة السكانية، والقوة الشرائية للسكان
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ماهي أساسيات استراتيجيات التسويق الدولي؟

رسالة العلامة التجاريةأقلمة *

من المهم عند وضع استراتيجيات التسويق الدولي، أن يتم الاهتمام برسالة العلامة 
التجارية، هل هي صالحة للدخول بها إلى السوق الأجنبي؟ هل توافق رغبات وتطلعات 

عند إنشاء . العملاء أم تتعارض معهم؟ فما ينجح في بلد ما قد لا يصلح في بلد آخر
لتتعرف أكثر على ميولهم .إعلانات وأصول وسائط، ركز على التواصل مع عملائك

.ونقاط الألم لديهم
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ماهي أساسيات استراتيجيات التسويق الدولي؟

محركات البحثتحسين * 

راعاة تشمل استراتيجيات التسويق الدولي الاهتمام بالتسويق الرقمي بكافة أشكاله، ولكن مع م
ك ، إذا كنت قد أنشأت بالفعل سوقاً خارجياً لمنتجات.خصائص المجتمع في البلد المستهدف

حيث تعد نهج تسويقي طويل.فنحن ننصح بشدة الاستثمار في مُحسنات محركات البحث
.المدى مقارنة بالوسائل الرقمية الأخرى

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



مثال على استراتيجيات التسويق الدولي الناجحة

ه الشهرة ترى كيف وصلت لهذ. ، أو ربما ارتديت أحد أحذيتها العالية الجودة”نايك“لا بد أنك سمعت بماركة 
طويلة الأمد مع لن ننسى شراكتها الماضية ال. العالمية؟ بالضبط إنه من خلال الاختيار الدقيق للرعاية الدولية

ات بالتأكيد وعلى الرغم، من التكاليف العالية التي تكبدتها، إلاَ أنها ساعدت هذه الشراك. مانشستر يونايتد
.العلامة التجارية في جذب انتباه الجمهور العالمي

لك، قد يكون السؤال مشروعاً، فمن لا يتمنى الوصول إلى هذا النجاح؟ نعم يمكنك ذNikeكيف يمكننا تقليد
لكن لا تنسى و. قم بالشراكة مع العلامات التجارية الأخرى والمؤثرين والسفراء في الأسواق الدولية المستهدفة

ر يونايتد كان اعتباطيًّا؟ لا بالطبع حيث يعد مانشستلمانشستر  Nikeهل تظن أن اختيار . أن تختارهم بعناية
.قوة ثقافية بارزة في المملكة المتحدة

لاء في إذا كانت لديك تطلعات عالمية لعملك، فأنت بحاجة بشدة إلى معرفة القواسم المشتركة بين العم
لهذه الأسواق توطين منتجك. المجتمعات المختلفة، حيث أنك ستحتاج لبناء استراتيجيات التسويق الدولي

نايك وكوكا كولا أن تقلد استراتيجيات التسويق العالمية عند الشركات الكبرى مثلخطوتك الأولى؟.المختلفة
ابدأ صغيرًا ، ثم اعمل في طريقك مع نمو عملك.Lay’sو
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عيوب التسويق الدولي

الوطن الاختلافات الثقافية بين.على الرغم من مزاياه، إلا أن التسويق العالمي له بعض العيوب
السلبية الأخرى قد تشمل الجوانب.والبلدان المضيفة، على سبيل المثال، يمكن أن تعرقل خطة التسويق

.المضيفي البلد ، والتحديات المحتملة للبنية التحتية، والحرب فالشديدةالقيود الحكومية، والمنافسة ؛

:الفروق الثقافية* 

احتياجات وتشمل هذه.قد تنشأ قضايا تسويقية مختلفة نتيجة للثقافات والاتفاقيات المختلفة حول العالم
ك، إلى ذلالتسويقي بالإضافة المستهلك وعادات الاستخدام، بالإضافة إلى الاستجابات لجوانب المزيج 

.قد يكون لدى الدول الأجنبية مؤسسات تتطلب تطوير نهج تسويق جديد تمامًا
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عيوب التسويق الدولي

:الحكوميةالقيود * 

ها حكومة البلد يتطلب التسويق الدولي الالتزام بعدد من القواعد واللوائح الصارمة التي تفرض
.اد والتصديرتشمل الأمثلة الشائعة الضرائب المرتفعة، وكذلك تعريفات الاستير.المضيف

البقاء على بالإضافة إلى ذلك، قد يكون لهذه القيود تأثير على ربحية الشركة وقدرتها على
ضطر إلى قد تجد الشركات صعوبة في الامتثال لهذه القيود الأجنبية وقد ت.المدى الطويل

.المغادرة
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عيوب التسويق الدولي

:الصراعحالات *

سويق يمكن أن يكون للتوترات والأحداث الشبيهة بالحرب بين البلدان تأثير كبير على الت
.العالمي

ي نتيجة لذلك، تؤثر العلاقات الدبلوماسية على القدرة على تقديم المنتجات والخدمات ف
.وطالما ظلت هذه البلدان ودية، ستستمر التجارة في التدفق بسلاسة.البلدان الأخرى

قد يؤدي .من ناحية أخرى، قد تؤدي أي اضطرابات في البلد المضيف إلى خسائر فادحة
.المواقفأيضًا إلى وقف كامل للأنشطة في بعض 
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عيوب التسويق الدولي

:شديدةمنافسة * 

ن المحليين غالباً ما تواجه العلامات التجارية التي تدخل سوقاً أجنبية منافسة من المنافسي

.نتيجة لذلك، يتميز التسويق العالمي بالمنافسة الشديدة.والدوليين
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اعتبارات مهمة في التسويق الدولي

عند .ى المحلييختلف التسويق على المستوى العالمي اختلافاً كبيرًا عن التسويق على المستو
ها عند التسويق التسويق دولياً، هناك عدد كبير من المشكلات التي لا يتعين على الشركة التعامل مع

.لدوليفيما يلي بعض العوامل المهمة التي يجب مراعاتها عند اتخاذ قرار التسويق ا.في بلدهم

:الاقتصاديالوضع 

لدخول بيئة السوق الدولية، من الضروري البحث في اقتصاد السوق الذي تنوي الشركة 
جمع المعلومات والمقارنة والتحليل، بالإضافة إلى تتضمن هذه العملية بشكل أساسي ؛.استهدافه

التقييمات الشاملة والمتميزة للمجالات الأساسية للاقتصاد مثل دخل الناس، والهيكل الاجتماعي، 
.وطلب السوق، والمعاملات المالية، وما إلى ذلك

التقط السيناريو الحالي بالإضافة إلى اتجاه التقلب في مجال الأعمال والمنتجات المتصلة من 
سيساهم هذا في النهاية في البدء في القدم الصحيحة وتطوير إطار عمل لاستراتيجيات .هناك

.التسويق
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اعتبارات مهمة في التسويق الدولي

:حضارة

هذا .لتسويقكما ذكرنا سابقاً، سيكون لثقافة البلد المضيف والديموغرافيا تأثير كبير على نتائج ا
لأن الثقافة ستؤثر في معظمها ؛

.طبيعة استراتيجية التسويق والتقنيات والمقاييس المحددة

.اختيار قطاع الشركة والسوق المستهدف

.أدوات المنتج والتوزيع والمزيج الترويجي

.يفلكي تكون فعالاً في إدارة التسويق الدولي، يجب أن تفهم وتتبع ثقافة وأنظمة البلد المض

لكي .علاوة على ذلك، يجب على المسؤولين إجراء بحث مكثف في سلوك المستهلك وعاداته
.تكون ناجحًا، يمكنك ضبط العبوة والسعر والتوصل إلى نهج الخدمة الصحيح
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اعتبارات مهمة في التسويق الدولي

الحكوميةلشؤون ا

احة يجب أن يأخذ المسوقون العالميون في الاعتبار التأثيرات السياسية على الشركات في مس
.الاستقرار السياسي في البلاد هو أحد المجالات التي تتطلب اهتماما خاصا.السوق الدولية

يؤدي عدم القدرة على التنبؤ بالسياسة والتغيير السريع إلى خلق مناخ أعمال محفوف 
تجدر الإشارة أيضًا إلى أن بلد المنشأ كثيرًا ما يستخدم لتحديد شركة متعددة .بالمخاطر
.اواعتماداً على العلاقات الحكومية المحلية والدولية، قد يكون هذا مفيداً أو ضارً .الجنسيات

ناعية، تعتبر السلع الاستهلاكية، في الواقع، أكثر حساسية من الناحية السياسية من السلع الص
.هاوالمنتجات النهائية أكثر حساسية من الناحية السياسية من المواد والمكونات التي تدخل في
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اعتبارات مهمة في التسويق الدولي

عديدة وفي الوقت نفسه، في مساحة السوق الدولية، سيكون للمناخ السياسي السلبي تداعيات
ا أن يمكن أيضً .قد يقيد برنامج التسويق أو مبيعات المنتج في تلك السوق.على الشركة

ن يجعل الحصول على ترخيص أو إعادة الأرباح إلى الشركة الأصلية أمرًا صعباً، فضلاً ع
.التسبب في مقاطعة المنتج

حث التسويقية، يجب على المسوقين الدوليين الباستراتيجيتهم علاوة على ذلك، كجزء من 
.في البيئة السياسية
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الخاتمة

لغاية تكمن الأهمية الحقيقية للتسويق الدولي في قدرة المنتج على تحقيق نجاحات كبيرة ل
كان من الممكن ألا يحُققها لولا خطة التسويق الدولية الاعلان والتسويقمن خلال

المعمقة، وبذلك لا بدّ من مراعاة كافة الأسواق وأذواق المستهلكين والقدرة الشرائية 
وغيرها من العوامل الأخرى التي تضمن لك استمرارية العمل على الوجه المطلوب، 
ما بمعنى آخر إنّ التسويق الدولي هو باب ضخم لا يستطيع الجميع أن يخرج منه رابحًا ك

.دخل

ز متحدثين فيه عن أهمّ ما يمُيبحث عن التسويق الدوليوبهذا نكون قد أتممنا كلامنا في
ن هذا النوع من التسويق وما الخصائص التي يمتاز بها عن غيره، وكيف يمُكن الاستفادة م

.التسويق الدولي إلى آخر مدى ونحو ذلك
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