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مقدمة

تصارلاخسيؤدىالرقميالتحولتقنيةوظهورالذكيةوالأنظمةوالآلاتالأجهزةفيالمذهلالتطورإن

مُعالجةفيرةكبيوقدرةالإنتاجيةالعمليةفيأكثروكفاءةأكبرمرونةوتحقيقالتكلفةوخفضالوقت

غييروالتالتطويرنطاقاتساععلىستعملالمستجداتهذهأنشكولاالصناعيوالذكاءالبيانات

الرقميولالتحيمُثلحيثالصناعيوالقطاعالعملوسوقالاقتصادفيمسبوقةغيرتحولاتوحدوث

لتطويرما ًحاسسباقا ًالشركاتعلىيفرضمماالشركاتكبرىفيالنموومحفزاتدوافعأهممنواحدا ً

المنافسةدائرةفياستمراريتهاتضمنمبتكرة،حلول

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



ماًهوًالتحولًالرقمي؟

غييرًهوًدمجًالتكنولوجياًالرقميةًفيًجميعًمجالاتًالأعمالًالتجاريةً،ًمماًيؤديًإلىًتالتحول الرقمي 

اًتغييرًثقافيًيتطلبًمنًالمؤس.ًجذريًفيًكيفيةًإدارتكًوتقديمًقيمةًللعملاء ساتًتحديًالوضعًإنهًأيض 

.الراهنًباستمرارًوالتجربةًوالراحةًمعًالفشل
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ماًهوًالتحولًالرقمي؟

اًعلىًنطاقًواسععًوو"ًالتحولًالرقمي"يشعرًبعضًالقادةًأنًمصطلحً:ًملاحظة اسععًجعد اًأصبحًمستخدم 

لاتًفعيًلكنًسواءًأحببعتًللعكًألاًلاً،ًفعانًالمحعاو.ًقدًلاًتحبًهذاًالمصطلح.ًلدرجةًأنهًأصبحًغيرًمفيدً

لةعمبب   لتصبببأ أك ببر مرويببة فببي القببدرج عةبب  الا ببتجابةإعععادةًالتفكيععرًفععيًنمععاللًالتشععغيلًالقديمععةً،ً

لاًتعععععععععععععععععععععععؤديًإلعععععععععععععععععععععععىًالنتعععععععععععععععععععععععائجًالمرغعععععععععععععععععععععععو ًمنهعععععععععععععععععععععععا–والمنافسبببببببببببببببببببببببي  
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ماًهوًالتحولًالرقمي؟

لةًفعيًأحعدًأصععبًالأسع .ًتتواجدًمؤسساتًاليعولاًفعيًمنعامقًمختلفعةًعلعىًمريعقًالتحعولًالرقمعي

يعتقعدًالعديعدً:ًلعقإنهًيثيعرًالق.ًالتحولًالرقميًهوًكيفيةًتجاوزًالحدودًالأوليةًمنًالرؤيةًإلىًالتنفيذ

اًعنًأقرانهمًفيًالتحولًولكعنهمًل يسعواًكعذلكًمنًمدراءًالمعلوماتًوالمؤسساتًأنهمًيتخلفونًكثير 

.فيًحقيقةًالأمر

عاًجديعد اًلتحقيعقًأهعدالًالتحعولًالرقمعي وأجبعرً-فيًالسنواتًالأخيرةً،ًجلعبًوبعاءًكورونعاًإلحاح 

.العديععععععععععععععععععدًمععععععععععععععععععنًالمنظمععععععععععععععععععاتًعلععععععععععععععععععىًتسععععععععععععععععععريعًأعمععععععععععععععععععالًالتحععععععععععععععععععول

كعالي ًومعًللعكً،ًيسعتمرًقعادةًتكنولوجيعاًالمعلومعاتًفعيًمواجهعةًالتحعدياتًبمعاًفعيًللعكًحسعا ًت

.وإيجادًالطرقًالجديدةًالمبتكرةًللتعاملًًمعًهذهًالامور،ًالميزانياتً،ًوتغييرًالثقافةً
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تعري ًالتحولًالرقمي؟

اًلأنًالتحولًالرقميًسيبدوًمختلف اًلكلًشركةً،ًفقعدًيكعونًمعنًالصععبًتحديعد تعريع ًينطبعقًنظر 

وجياًالرقميةًعلىًأنهًدمجًالتكنولفإينا يعرّف التحول الرقمي ومعًللكً،ًبشكلًعالاً،ً.ًعلىًالجميع

فيةًتقعديمهاًفيًجميعًمجالاتًالأعمالًمماًيؤديًإلىًتغييراتًأساسيةًفيًكيفيةًعملًالشركاتًوكي

.للقيمةًللعملاء

،ًوالتجربعةً،ًإنهًتغييرًثقافيًيتطلبًمنًالمؤسساتًتحديًالوضععًالعراهنًباسعتمرارأبعد م  ذلك 

مليععاتًيعنععيًهععذاًفععيًبعععضًالأحيععانًالابتعععادًعععنًالع.ًفععيًكثيععرًمععنًالأحيععانً،ًوالراحععةًمعععًالفشععل

تععزالًقيععدًالتجاريععةًالطويلععةًالأمععدًالتععيًبنيععتًعليهععاًالشععركاتًلصععالحًممارسععاتًجديععدةًنسععبي اًلا

.التحديعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععد
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تعري ًالتحولًالرقمي؟

:ًيمكععععععععععععععععععععععععنًأنًيعُععععععععععععععععععععععععرلًالتحععععععععععععععععععععععععولًالرقمععععععععععععععععععععععععيًعلععععععععععععععععععععععععىًأنععععععععععععععععععععععععهً

التكامعلًالعذكيًالتغييرًالثقافيًوالتنظيمعيًوالتشعغيليًلمؤسسعةًأوًصعناعةًأوًنظعالاًبي عيًمعنًخعلال

حليعععةًللتقنيعععاتًوالعمليعععاتًوالكفعععاءاتًالرقميعععةًعبعععرًجميععععًالمسعععتوياتًوالوظعععائ ًبطريقعععةًمر

.واستراتيجية
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تعري ًالتحولًالرقمي؟

:يمك  أن يعُرف التحول الرقمي عة  أيه 

تنظيميةًالتحولًالرقميًهوًالتحولًالعميقًللأنشطةًوالعملياتًوالكفاءاتًوالنماللًالتجاريةًوال

تسارعًعبرًللاستفادةًالكاملةًمنًالتغييراتًوالفرصًلمزيجًمنًالتقنياتًالرقميةًوتأثيرهاًالم

.يًالاعتبارًالمجتمعًبطريقةًإستراتيجيةًولاتًأولويةً،ًمعًأخذًالتحولاتًالحاليةًوالمستقبليةًف
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؟ماهي الأسباب التي تدعو مؤسستك  للتحول الرقمي
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تحسي  العمةيات وتقةيل تعقيد تكنولوجيا المعةومات. 1

علىًسبيلً.ًالهاغالب اًماًتخضعًالشركاتًلعمليةًتحولًرقميًلتحسينًالعملياتًالرئيسيةًفيًأعم

تحسينهاًمعًالمثالً،ًربماًلمًتقمًالشركاتًالقديمةًمطلق اًباجراءًتقييمًللعملياتًأوًكي ًيمكن

-"ًالاًالأساسيًإعادةًالنظ"الشركاتًالتيًتفعلًللكًغالب اًماًتتعهدًبماًيسمىًً.ًالرقمنةالتحولًإلىً

مؤسسةًممكّنةًيعدًالانتقالًإلى.ًوهوًاتجاهًجديدًلكيفيةًاستخدالاًالتكنولوجياًفيًالأعمالًالتجارية

اًوغالب اًماًيكونًصعب ا .رًمحدودةلكنهاًبلاًشكًتنطويًعلىًإمكاناتًغي.ًرقمي اًمشروع اًمهم 
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تحسي  العمةيات وتقةيل تعقيد تكنولوجيا المعةومات. 1

.ًًذًوقتًمويلالعديدًمنًأنظمةًتكنولوجياًالمعلوماتًالتيًتستخدمهاًالشركاتًهيًتلكًالتيًتمًتقديمهاًمن

تؤديًمثلً.ًلأنظمةًتكنولوجياًالمعلومات spaghetti messغالب اًماًيطلقًعليهاًفوضىًالسباغيتيًً

.ًًيةًمشكلتينًفقطهذهًالأنظمةًالمجزأةًإلىًنقصًالكفاءةًفيًالعملياتًأوًالافتقارًإلىًشفافيةًالبياناتًلتسم

اريًكبيرًفيًكثيرًمنًالأحيانً،ًهناكًحاجةًواضحةًلتبسيطًمشهدًتكنولوجياًالمعلوماتًفيًأيًعملًتج

.الحجم
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

المعةوماتتحسي  العمةيات وتقةيل تعقيد تكنولوجيا . 1

يمكنًأنًيكونً.ًةيمكنًللشركةًتقليلًمخامرهاًالتشغيليةًمنًخلالًتزويدًنفسهاًبمنصةًتقنيةًحديث

اًللخضوعًلمشروعًالتحولًالرقمي .ًًهذاًمبرر 

التشغيلًعندًإجراءًعمليةًالتحولًالرقميًًيجبًالتركيزًعلىًتحسينًالعملياتًوتقليلًمخامر

.حيثًأنًللكًيؤديًإلىًتقديمًقيمةًمضافةًأكبرًًلعمليةًالنحولًالرقمي
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

الاقتصاد الرقمي. 2

زًآخرًهيًحاف-وليسًفقطًعالمًالمؤسساتً-لجميعًجوانبًالحياةًالرقمنةإنًالزيادةًفيًعمليةً

تخزينًالتقليديةًللتحولًالرقميًفالبياناتًعلىًوشكًأنًيتمًتخزينهاًبالكاملًكرقميةًبدلاًمنًمرقًال

.القديمة
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

الاقتصاد الرقمي. 2

لتفاعلاتًالعمليةًمفهولاًالاقتصادًالرقميًيشيرًإلىًتلكًالشبكةًالعالميةًالتيًتشملًجميعًالأنشطةًالاقتصاديةًوا

لمعلوماتًوالمهنيةًوالمعاملاتًالتجاريةً،ًوالتيًيتمًتمكينهاًوتقويتهاًوتطويرهاًمنًخلالًمجموعةًمنًتقنياتًا

معًمراعاةًأنًالاقتصادًالرقميًيعكسًحوزةًالانتقالًمنًالثورةً (ICT)والاتصالاتًالتيًيتمًاختصارهاًبالرمزً

ةً،ًًالحفاظًعلىًالصناعيةًالثالثةًإلىًالثورةًالصناعيةًالرابعةًالتيًتعتمدًوتستندًأساس اًعلىًالثورةًالرقمي

.استمراريةًالتقنياتًالحاليةًلتلبيةًالاحتياجاتًًلكلًمنًالعالمًالماديًوعالمًالإنترنت
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

الاقتصاد الرقمي. 2

:قميضمنًالموضوعًالواسعًللاقتصادًالرقميً،ًهناكًالعديدًمنًالدوافعًالتيًتدفعًالشركةًلإجراءًتحولًر

اًجديدةًللاقتصادًالرقمي-1 شبكاتًالجيلًالرابعًًوشبكاتًالجيلًالخامسًًقدًيفتحًفرص 

ائمةًعلىًالاعتمادًالواسعًالنطاقًللحوسبةًفيًجميعًأنحاءًالعالمًفيًبناءًالسحابةًأوًالأعمالًالتجاريةًالق-2

 Googleوً Amazon)ومنًهذهًالشركاتًالتيًهيًالانًفيًمليعةًروادًالتحولًالرقميًوالابتكارً.ًالإنترنت

(وغيرهاً
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تدقيق المستقبل. 3

ومًالناجمةًعنًالتدقيقًفيًالمستقبلًهوًعمليةًتوقعًالمستقبلًوتطويرًأساليبًلتقليلًآثارًالصدماتًوالضغ

،ًوالصناعاتًالطبيةًيتمًاستخدالاًأدواتًالتدقيقًفيًالمستقبلًفيًصناعاتًمثلًالإلكترونيات.ًالأحداثًالمستقبلية

،ًفيًتصميمًالتغيرًالمناخي ،ًوالتصميمًالصناعيً،ًومؤخراً 
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تدقيق المستقبل. 3

مدًأمالاًيحرصًالمديرونًالتنفيذيونًعلىًضمانًأنًأيًتحولاتًرقميةًيتمًإجراؤهاًالآنًستص-

نفسًالوقتًتتطلعًالشركاتًإلىًمواكبةًالعصرً،ًولكنًفي.ًاختبارًالزمنًفيًالمستقبلًالمنظور

.نولوجيتطبقًالتكنولوجياًالتيًستساعدهاًعلىًالبقاءًأقر ًماًيمكنًمنًمنحنىًالتقدلاًالتك

اً،ًأنًيقولًإنًالتكنولوجياًا- لمطبقةًالآنًمنًالصعبًللغايةًعلىًأيًمزودًتقنيةً،ًمهماًكانًمبتكر 

مثلً-ةًنسبي اًمنًيدريًكي ًستبدأًالتقنياتًالجديد.ًستظلًالحلًالمتطورًفيًغضونًعشرًسنوات

.-الذكاءًالاصطناعيًوالبلوكًتشينًوالذكاءًالصناعيً

لىًمنًالاعتباراتًالتيًيجبًمراعاتهاًأنهًإلاًقمتًبمواءمةًعملكًمعًمزودًتكنولوجياًقائمًع-

.االنظالاًالأساسيًومبتكرًوجديرًبالثقةً،ًفعندئذًٍتضعًشركتكًفيًرهانًأكثرًأمان ً
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تغيير ثقافة الشركة. 4
ملياتًوالثقافةً،ًيمكنًضبطًالع.ًهذاًمفهولا.ًيمكنًأنًتتعثرًالشركةًفيًمريقهاًفيًالقيالاًبالأشياءًاليومية

وعًالتحـــــــولًمنًالأسبا ًالشائعةًلتبريرًمشر.ًوغالب اًماًتصبحًقديمةً،ًوقدًيكونًمنًالصعبًتغييرها

.ًالرقميًإعادةًاختراعًثقافةًالقسمًأوًالشركةًبأكملها
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تغيير ثقافة الشركة. 4
اًعلىًالرغمًمنًوجودًقيمةًفيًالتركيزًعلىًالمقاييسًالملموسةًومؤشراتًالأداءًالرئيسيةً،ًإلا ًأنهًنادر 

اًعلىًعنصرًالمواردًالبشريةًغيرًالملموسً .ماًيمكنًتحقيقًالنجاحًدونًالتركيزًأيض 

:تتضم  بعض مزايا ثقافة الشركة القوية ما يةي

معنوياتًعاليةًللموظفين-

أفضلًالاحتفاظًبالمواهب-

قيادةًوإدارةًقوية-

تحسينًالأداءًالمالي-

تغييرًفيًنهجًإدارةًالمشروعًلإصداراتًالمنتجاتًأوًتطويرًالبرامج-

ثقافةًالإدارةًالرشيقةتطبيق-
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

اعتماد تقنيات جديدج. 5
لالًالتفكيرًفيًمنًخ.ًأدتًالثورةًالصناعيةًالرابعةًًإلىًموجةًجديدةًمنًالتقنياتًالناش ةًلتبنيهاًالشركات

نًفقدًكانًللإنترنتًالتأثيرًالذيًأحدثتهًالتقنياتًالجديدةًفيًالتسعينياتًوأوائلًالقرنًالحاديًوالعشـــــــري

ــاتًوأدتًإلىًتأثيرًعميقًعلىًالعــديدًمنًالصناع.ًوالوسائطًالاجتماعيةًوالجوالًوالتكنولوجياًالسحابية

.ضرورةًاعتمادهاًمنًخلالًنوعًمنًالتحولًالرقمي
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

اعتماد تقنيات جديدج. 5
كاءًالاصطناعــيً،ًيحتفظًالذ.ًفكرًالآنًفيًإمكانيةًالتحولًوالاضطرا ًالتيًتتمتعًبهاًالتقنياتًالحديثــة

لــةًللشركــاتًوالتعلمًالآليًوًالبلوكًتشينً،ًوالصوتً،ًوالروبوتاتً،ًوإنتـــــرنتًالأشياءًبامكانياتًهائ

يحدثًللكًإلاًلمًيظهرًالتأثيرًالحقيقيًلهمًبشكلًكاملًبعدً،ًولن.ًلاحتضانهاً،ًبغضًالنظرًعنًالصناعة

.خلالًالسنواتًالعشرًإلىًالعشرينًالقادمة
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

اعتماد تقنيات جديدج. 5

ونًأفضلًالشركاتًالتيًتمكنتًمنًدمجهاًبسلاسةًفيًالعملياتًوالخدمــــاتًوالمنتجاتًالداخــليةًستك

اً.ًالمتبنين اًيفتحًمصادرًمم-ربماًسيتمًإنشاءًمرقًتشغيلًأوًخدمةًأوًمنتجًجديدًفيًهذهًالتقنياتًأيض 

نيًهـــــذهًستدركًالإدارةًالأكثرًجرأةًهذاًالأمرًوضرورةًتب.ًدخلًجديدةًلمًيتمًالتفكيرًفيهاًفيًالبداية

.التقنياتًالجديدة
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

اعتماد تقنيات جديدج. 5
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

اعتماد تقنيات جديدج. 5
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تغيير القوى الخارجية والمواقف التنافسية. 6

قىًلهاًالقدرةًلكنًتب.ًمنًغيرًالمحتملًأنًتقضيًبعضًالتقنياتًالمذكورةًسابقاًعلىًالصناعاتًبأكملها

.علىًتعطيلًهذهًالتقنياتًبشكلًملموس

لًلقدًمنحًظهورًالإنترنتًوالحوسبةًالسحابيةًشركاتًمثلًأمازونًأوًأوبرًأوًغيرهاًفرصةًالدخو

ناعاتًوالتحولًلصناعاتًجديدةًبماًتمثلهًهذهًالشركاتًمنًحجمهاًالهائلًوقدرتهاًعلىًالتمحورًفيًص

.جديدة
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تغيير القوى الخارجية والمواقف التنافسية. 6

تهديدًبالتغـــلبًهذهًالقوىًالخارجيةًالمتغيرةًتعنيًأنًعلىًاللاعبينًالحاليينًفيًالصناعاتًالتكي ًأوًال

ا ةًعلىًالرقمــــيةًهذهًحاجةًحقيقيةًللنظرًفيًالآثارًالمترتب.ًعليهمًمنًقبلًمنافسينًأكثرًمرونةًوابتكار 

.وكي ًتتشكلًقوىًالسوقًبواسطتها
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

تغيير القوى الخارجية والمواقف التنافسية. 6
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

الأتمتة. 7

اًقدرًمعينًمنًالخولًمنًتأثير.ًتحملًالأتمتةًإمكاناتًهائلةًفيًتحسينًالكفاءات للكًعلىًهناكًأيض 

.ًًالوظائ ً،ًحيثًمنًالمحتملًأنًًيخلقًًسلالةًجديدةًمنًالمهنًفيًمجالًالتكنولوجيا

يطةًمثلًالإنشاءًسواءًكانتًحالةًاستخدالاًبس-يتعينًعلىًالشركاتًالنظرًفيًالآثارًالمترتبةًعلىًالأتمتةً

.التلقائيًلعقدًقادلاًللتجديدًأوًًالاتصالاتًالتسويقيةًًأوًعمليةًتصنيعًواسعةًالنطاق
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

الأتمتة. 7
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

الاتصالات التسويقية. 8

ـيًتستعملـــهاًيشيرًمصطلحًأوًماًيصطلحًعليهًفيًالمعاجمًالغربيةًإلىًمجـموعًالتقنياتًوالوسائلًالتــ

وجاتًأوًالمقاولةًلإخبارًسوقهاًالمستهدفةًبوجودًمنتوجاتهاًأوًخدماتـها،ًثمًمحاولةًتحبيبًهذهًالمنــــــت

تعةالخدماتًعنًمريقًشرحًخصائصهاًومزاياًاستعمالها،ًوماًيترتبًعنًللكًمنًشعورًبالراحـةًوالم
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

الاتصالات التسويقية. 8
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

هيكةة النطاق والنمو والامت ال. 9

وًإعادةًبعدًالتشاورًمعًالعديدًمنًالشركاتًحولًمشاريعًالتحولًالرقميً،ًغالب اًماًيكونًالسببًالمقدلاًلهاًه

.ًًالهيكلةًالتنظيميةً،ًأوًهيكلةًالأعمالًمنًأجلًإعادةًهيكلةًحجمًوًنموًالشركات

شركاتًمعًنموًوتطورًالأعمالًالتجاريةً،ًيمكنناًالشعورًبالمشاكلًالناتجةًعنًضع ًعملياتًهيكلةًوبناءًال

والمؤسسات

صناعةًالمصرفيةًحيثًيتمًتدقيقًال.ًتعتبرًالأنظمةًالرقميةًالقويةًهيًمطلبًأساسيًفيًالصناعاتًشديدةًالتنظيم

.أوًالتأمينًبانتظالاًللتأكدًمنًالامتثالًوالوفاءًبهذهًالمعاييرًوإثباتًالامتثالًوسهولةًالإبلاغًعنها
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قمي؟ماهيًالأسبا ًالتيًتدعوًمؤسستكًًللتحولًالر

هيكةة النطاق والنمو والامت ال. 9

مثلًهذهًالتغييراتً.يمكنًأنًيكونًاتجاهًالمستثمرًأوًعملياتًالاستحوالًوالتصفيةًوالدمجًسبب اًللتحولاتًالرقمية

.ًتؤديًإلىًهياكلًوأقسالاًجديدة

ينًالمحتملينًمنًقدًتتطلعًشركةًصغيرةًأوًمتوسطةًالحجمًإلىًجعلًنفسهاًجذابةًمنًالناحيةًالتشغيليةًللمستثمر

.ًًخلالًتنفيذًاستراتيجيةًقويةًلتكنولوجياًالمعلوماتًلدعمًأهدالًالعمل

لًوالتقاريرًتبررًالعديدًمنًالشركاتًالتيًاستشرتًمعهاًالالتزالاًبالتحولًالرقميًفيًهذاًالصددً؛ًإثباتًالهيك

.التفصيليةًوالحوكمةًالمالية
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"التحول الرقمي"لماذا تكره بعض الشركات عملية 
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"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

رًيتضايقونًيجعلًبعضًالقادةًيرتعدونًوالبعضًالآخ"ًالتحولًالرقمي"فيًبعضًالمنظماتً،ًأصبحًنطقًعبارةً

وعًدونًوكي ًيمكنكًالتحدثًفيًهذاًالموض-لمالاًيحدثًهذاً.ًويحاربونًهذهًالعمليةًبشتىًالطرقًوالوسائلً

التعرضًلأيًمشكلة؟
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"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

:عندًالقيالاًبعمليةًالتحولًالرقميًصرحًأحدًالمدراءًالتنفيذينًبهذهًالعبارةً

"التحولًالرقميً؟؟"السؤالًلمالاًيكرهًبعضًالقادةًمصطلحً
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يبدوًأنًهذهًالعبارةًيجعلًبعضًالقادرةًوالمدراءًيفقدونً...ًلكنً.ًليسًلديًأيًمشكلةًمعًهذهًالعبارة"ًً

.ًصوابهمًبعضًالشيءًوفيًبعضًالأحيانًيغضبون

التحولً"هلًهناكًأيًمريقةًلاًيمكنكًأنًتقولًبهاً،ً.ً...ً…أناًفقطًلاًأريدًهذاًالضجيجًفيًالاجتماع

الرقمي؟



"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

".رقمية"كةمة : المشكةة الأول  

.الكثيرًمنًالأشياءًلكثيرًمنًالأشخاص"ًالرقمية"تعنيًكلمةً

الناسًيمكنًأنًيشيرًإلىًأيًشيءًمنًمجموعةًمنًالتقنياتًإلىًمجموعةًغيرًمتبلورةًمنًالمعتقداتًحولًكيفيةًعمل-

.ًًفيًالمستقبل

لشخصًواحدًتعودًعلىًاستخدالاًالورقًوتصورًردةًفعلهً"ًرقمي"قلً-

قدًيفكرًشخصًآخرًفيًتحليلاتًالبياناتًوالذكاءًالاصطناعيً؛ً-

اكلًنظالاًالمكتبًوقدًيفكرًشخصًآخرًفيًالمكاتبًلاتًالمخططًالمفتوحًًويبدأًفيًالغضبًبسببًالمعاناةًالكبيرةًمنًمش-

المفتوحًوالأصواتًوالضجيجًالصادرةًمنه
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ةًتسببًفوضىًًكبير"ًالرقمية"كلمةً

بسببًعدلاًوضوحًالمفهولاًوهذاًيسبب

الكثيرًمنًالمشاكلًفيًالمنظمات



"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

"رقمي"كيفية تعريفك لمصطةأ : المشكةة ال ايية 

،ًوالمجلسً،ًوماًتكنولوجياًالمعلوماتً،ًوالتسويقً،ًوالمديرًالتنفيذي)قدًيكونًللمشكلةًمالكونًمختلفونًداخلًالمؤسسةً

يشكلً"ًالرقمية"كماًأنًاتساعًأوًضيقًكيفيةًتعري ً.ًمماًيتسببًفيًمعاركًسياسيةًتتجاوزًالوضوحًاللغوي-(ًإلىًللك

اًمقدارًالميزانيةًاللازمةًلمعالجةًالمشكلةً،ًمماًيعمقًالاختلافاتًحولًهذاًالمصطلح .أيض 
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"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

بحد ذاتها" التحول"كةمة : المشكةة ال ال ة 

ةًفالفكرةًالأساسي.ًقدًيكونًكذلك"ًالتحول"لاًأعرلًماًإلاًكانتًهناكًأسوأًكلمةًرسميةًفيًمجالًالأعمالً،ًولكنً

سماعًأخبارًتستحقًالمتابعةًبشكلًكبير،ًهلًس مناًجميع اًمن-أنهًقدًتكونًهناكًمريقةًأفضلًللعملًهناكً-للتحولً

.جزءًمنًالمشكلةًهوًالكلمةًنفسها.ًالتحول
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"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

"التحول"خطأ في فهم مفهوم : المشكةة الرابعة  

هذاًصحيحً".ًالتغييرًصعب"خلالًكلًمناقشةًتقريب اًحولًالتغييرًالتنظيميً،ًيقولاًشخصًماًبتأكيدًواضحًعلىًأنً

اً،ًهوًأنهًيساويًلكنًالمشكلةًفيًهذاًالموق ً،ًالذيًيتغلغلًفيًجميعًمستوياتًمؤسساتن.ًالتغييرًيتطلبًجهد ا:ًظاهري ا

نجاحًأعلىًمماً،ًومنًخلالًالقيالاًبذلكً،ًفانهًيعيقًمبادراتًالتغييرًلديناً،ًالتيًتتمتعًبمعدلات"ًالفشل"بـً"ًالصعب"

.ً.نعتقده
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"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

"التحول"خطأ في فهم مفهوم : المشكةة الرابعة  

اًً،ًوجدًالباحثانًفيًجامعة.ًإنًانحيازناًللفشلًمتأصلًفيًأدمغتنا شيكاغوًإدًفيًسلسلةًمنًالدراساتًالمنشورةًمؤخر 

ًمنًالنجاحً،ًونتيجةًلذلكً،ًنتعاملًبأوبراين شكلًخامئًمعًوندالًكلاينًأنناًنفترضًأنًالفشلًهوًنتيجةًأكثرًاحتمالا 

.دليلًقامعًعلىًأنًالتغييرًصعب.ًالنتائجًالناجحةًعلىًأنهاًحظًونتائجًسي ة
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"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

"التحول"خطأ في فهم مفهوم : المشكةة الرابعة  

ثلاًًعندماًيتأخرًفم.ًفيًمبادراتًالتغييرًالتنظيميً،ًيمكنًأنًتخلقًتحيزاتناًالسلبيةًنبوءةًسامةًتوق ًعمليةًالتحولً

اًعنًالجدولًالزمنيًًفقدًيعتقدًبعضًالقادةًوالموظفينًأنًالتغييرًالناجحًهوًنتيج ةًغيرًمحتملةًوًمشروعًالتغييرًيوم 

ظرًعنًحقيقةًأنًثلاثًبغضًالن)سيعتبرونًهذهًالانتكاسةًاللحظيةًبمثابةًالتوق ًالكاملًلعمليةًالتغييرًالكليًفيًالمؤسسةً

لتغييرًوعندهاًينسحبًالموظفونًبشكلًجماعيًثمًيبدأًمحركًا(.مبادراتًأخرىًلاًتزالًفيًموعدهاًأوًقبلًالموعدًالمحدد

.فيًالتلاشيًفيًكلًمنًالإدراكًوالواقع
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"ميالتحولًالرق"لمالاًتكرهًبعضًالشركاتًعمليةً

"التحول"خطأ في فهم مفهوم : المشكةة الرابعة  

إلاًماًمعنىًكلًللك؟

ا أنهًيتطلبًجهد اًلاًتنفيًلكنًحقيقة.ًالتغييرًصعبًبنفسًالطريقةًالتيًيصعبًبهاًإنهاءًالماراثونًفهوًيتطلبًمجهود اًكبير 

.ًًحقيقةًأنًمعظمًالأشخاصًالذينًيلتزمونًبمبادرةًالتغييرًسينجحونًفيًالنهاية

ير الطريقة ولك  الآن بعد أن عرفنا الحقيقة ، أليس م  واجبنا التصرف وفقاً لها؟ ألم يح  الوقت لتغي

التي يتحدث بها ع  التغيير؟
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؟2023ما هي الاتجاهات الرئيسية في التحول الرقمي في عام 
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

أتمتة العمةيات التجارية-2

علىًوجهًالخصوصً،ً.2022ًأتمتةًالعملياتًالتجاريةًهيًاتجاهًتحولًرقميًناشئًيجبًأنًيكونًلدىًالشركاتًفيًعالاً

عمالًفيًجميعًللبقاءًفيًالطليعةً،ًيحتالًأصحا ًالأعمالًالصغيرةًإلىًاستخدالاًأتمتةًعملياتًالأ.ًأتمتةًالأعمالًالصغيرة

.المجالاتًسواءًكانتًمحاسبةًأوًتسويقًأوًدعمًالعملاء
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

أتمتة العمةيات التجارية-2

اًمنًالتكاملًوتطويرًتطبيقاتًالأتمتةًوأدواتًالذكاءًالاصطن77تستخدلاً اعيًفيً٪ًمنًالشركاتًبشكلًروتينيًمزيج 

.عملهمًاليومي
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الحةببببببببببببببببول المسببببببببببببببببتندج  لبببببببببببببببب  السببببببببببببببببحابة-3

اًلفوائدها العديدةً،ًبمعاًتزدادًشعبيةًالحلولًالمستندةًإلىًالسحابةًنظر 

تبتعععدً.ًدالافععيًللععكًقابليععةًالتوسعععًوتععوفيرًالتكععالي ًوسععهولةًالاسععتخ

يدًمععنًالعديععدًمععنًالمؤسسععاتًعععنًالبععرامجًالمحليععةًالتقليديععةًوتسععتف

اءةًوفعاليعةًتعدًالسحابةًمريقةًأكثعرًكفع.ًالحلولًالمستندةًإلىًالسحابة

.منًحيثًالتكلفةًلتشغيلًتطبيقاتًالأعمال
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العمل الهجي -4

بسرعةً،ًوأماكنًفبي اتًالعملًتنمو.ًستكونًبي اتًالعملًالهجينةًأكثرًاتجاهاتًالتحولًالرقميًشيوع اًفيًالعالاًالمقبل

.ةًالمقبلةومنًالمقررًأنًيكونًمستقبلًالعملًمترابط اًبشدةًبالعملًالهجينًخلالًالفتر.ًالعملًتتطورًبشكلًملحوظ
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

العمل الهجي -4

اًفيًتضطرًالشركاتًإلىًالتكي ًوتقديمًتجار ًمتصلةًرقمي ً

.يةًلديهامحاولةًلزيادةًالإنتاجيةًوالاحتفاظًبالعناصرًالموهوبةًوالذك

نًمعًالتغييرًفيًمعاييرًمكانًالعملً،ًتعتمدًالمزيدًوالمزيدًم

نًالمنظماتًعلىًالاتصالاتًالهجينةًأوًالافتراضيةًمعًالرغمًم

نًالعملًلقدًتطورتًتوقعاتًالموظفينًوتحولًالتوازنًبي.ًاختلافها

لاًوجودًوالحياةًلإتاحةًمساحةًأكبرًلقضاءًالوقتًفيًالقيالاًبأشياء

.لهاًفيًوظائفهم

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الخدمات المصرفية الرقمية-5

ذاًوفيًه.ًقيالاًالشركاتًبترقيةًأصولهاًالرقميةًلتحسينًالعمليات2022التحولاتًالرقميةًأمرًلاًمفرًمنهًوشهدًعالاً

،ًستزدادًالسرعةًالتيًتتحولًبهاًالشركاتًرقمي ا2023العالاً
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الخدمات المصرفية الرقمية-5

تحققًمنًيتمًالآنًال.ًربماًلاحظتًأنًالعديدًمنًالشركاتًبدأتًفيًتقديمًالقروضًوبطاقاتًالائتمانًعبرًالإنترنت

صولًعلىًجميعًيمكنكًالح.ًسيكونًهذاًهوًمستقبلًالخدماتًالمصرفية.ًالمستنداتًوعمليةًالتقييمًالأخرىًعبرًالإنترنت

.بنقرةًواحدةًفقط-قروضكًوسدادًأيًنوعًمنًالفواتيرًعبرًالإنترنتً
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6-5G and IoT

نًتستغرقًستكونًتحسيناتًسرعتهاًهائلةًومنًالمتوقعًأ.ًإلىًالعصرًالتاليًلاتصالاتًالهات ًالمحمول 5Gتشيرًشبكة

يمكنًللشركاتً.ًملليًثانية200ماًيصلًإلىً  4Gملليًثانيةًللاستجابةًللأوامرً،ًبينماًتستغرق5ًحوالي5Gًشبكاتً

بكةًأنًتحصلًعلىًعددًكبيرًمنًالفوائدًمنًخلالًالكفاءاتًالمحسّنةًالتيًتقدمهاًش IoTالتيًتعتمدًعلىًإنترنتًالأشياءً

.الجيلًالخامس

نتجاتًالتيًوتوسيعًاستخدالاًإنترنتًالأشياءًفيًالأعمالًالتجاريةًعلىًتقليلًجميعًالم  5Gسيساعدكًالاستثمارًفيًشبكةً

لمستخدمينًالنهائيينًبالنسبةًل.ًنطاق اًترددي اًأعلىًوتثبيت اًأوسعًوموثوقيةًأكبرًوأمان اًأفضل 5Gيوفر.ًتتأثرًبقرارًالشركة

كثرًسرعاتًنطاقًعريضًأسرعًوشبكاتًهات ًمحمولًأكثرًموثوقيةً،ًمماًيدعمًاحتمالاتًمستقبلًأ 5G،ًيوفرًتوفرً

.اتصالا ً
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6-5G and IoT
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الواقع المعزّز والواقع الافتراضيّ في التعّةيم-7

؟VR))ماًهوًالواقعًالافتراضيًّ

اًع اًللعالمًالحقيقيًأوًمختلف اًتمام  الواقعً.ًنهلواقعًالافتراضيًنظالاًمحاكاةًأوًتمثيلًرقميًيمكنًأنًيكونًمشابه 

للمستخدمينًالافتراضيًهوًفيًالأساسًإنشاءًعالمًافتراضيًواقعيًأوًقابلًللتصديقًباستخدالاًجهازًكمبيوترًيمكن

.استكشافهًوالتفاعلًمعهًبطريقةًغامرة
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الواقع المعزّز والواقع الافتراضيّ في التعّةيم-7

ويدمجًهذهًعلىًعكسًالواقعًالافتراضيً،ًحيثًيتمًمحاكاةًالبي ةًبأكملهاً،ًفانًالواقعًالمعززًيحاكيًأجزاءًفقطًمنها

فعلي ا” يزيدها“العناصرًالافتراضيةًبسلاسةًمعًالبي ةًالحقيقيةًللمستخدلاً،ًوبالتاليً

:نظالاًيحققًثلاثًميزاتًأساسية

.مزيجًمنًالعالمًالحقيقيًوالافتراضي√

.التفاعلًفيًالوقتًالحقيقي√ 

.تسجيلًثلاثيًالأبعادًدقيقًللأشياءًالافتراضيةًوالحقيقية√ 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الواقع المعزّز والواقع الافتراضيّ في التعّةيم-7

ويدمجًهذهًعلىًعكسًالواقعًالافتراضيً،ًحيثًيتمًمحاكاةًالبي ةًبأكملهاً،ًفانًالواقعًالمعززًيحاكيًأجزاءًفقطًمنها

فعلي ا” يزيدها“العناصرًالافتراضيةًبسلاسةًمعًالبي ةًالحقيقيةًللمستخدلاً،ًوبالتاليً

:نظالاًيحققًثلاثًميزاتًأساسية

.مزيجًمنًالعالمًالحقيقيًوالافتراضي√

.التفاعلًفيًالوقتًالحقيقي√ 

.تسجيلًثلاثيًالأبعادًدقيقًللأشياءًالافتراضيةًوالحقيقية√ 
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التحول الرقمي ؟5Gكيف تقود تقنية الجيل الخامس 
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

:مقدمة -1

العالميًحاجةًالشركاتًالمصنعةًإلىًتطويرًاستراتيجياتهاًلمعالجةًظرولً COVID 19دفعتًالآثارًالناتجةًلوباءً

هادفةًإلىًتقديمًقيمةًوفيًالوقتًنفسهً،ًواصلًالمصنعونًاتباعًاستراتيجياتًالتحولًالرقميًال".ًالعاديةًالجديدة"التشغيلً

.وقالأعمالًالأساسيةًفيًالمجالاتًالمختلفة،ًمثلًتحسينًكفاءةًالأعمالًوالتميزًالتنافسيًوالتمايزًفيًالس

يناتًاحتياجاتًوالشبكاتًاللاسلكيةًالخاصةًبتقديمًتحسيناتًإضافيةًكبيرةًفيًالأداءًتلبيًهذهًالتحس 5Gقالاًكلًمنً

عنًالتحولًنحوًالعملياتًالآليةًوالمس تقلةًبشكلًمحركاتًالأعمالًالأساسيةًومتطلباتًالاتصالًالمرتبطةًبهاً،ًفضلاً 

.متزايد
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:مقدمة -1

مذهلًفيًفقدًشهدتًهذهًالفترةًتطور،ًيشهدًالعالمًالحديثًثورةًمتزايدةًفيًمجالًتكنولوجياًالاتصالاتًوالمعلومات

 ً نًعددًالمشتركينًفنجدًعلىًسبيلًالمثالًأ.ًمجالًاستخدالاًالانترنتًوالاتصالاتًلدرجةًأصبحتًتؤثرًعلىًحياتناًجميعا

مليونًمشتركًعالا7858ًإلى2000ًمليونًمشتركًعالا738ًفيًالهوات ًالمحمولةًتطورًعلىًمستوىًالعالمًمنً

مليون495ًمقابل2019ًمليونًمستخدلاًعالا4131ًكماًنجدًأنًعددًالأفرادًالمستخدمينًللإنترنتًبلغًنحوً.2018ً

2001مستخدلاًعالاً
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:مقدمة -1

الشبكةًبتقسيمًالشبكةًوتعملًهذه.ًوتتميزًشبكاتًالجيلًالخامسًبالسرعةًالعاليةًفيًنقلًالبياناتًمقارنةًبالشبكاتًالسابقةً

رنتًسريعًتمًتمكينهًويتوقعًأنًاستخدالاًاتصالًانت.ًالذيًيسمحًلمستخدلاًشبكاتًالمحمولًبتوفيرًشبكاتًافتراضيةًمتعددة

مليونًوظيفةًبحلول22.3ًتريليونًدولارًمنًالناتجًالاقتصاديًو3.6ًمنًقبلًتكنولوجياًالجيلًالخامسًأنًيخلقًنحوً

تريليون13.2ًوسيترجمًللكًإلىًقيمةًاقتصاديةًعالميةًعبرًالصناعاتًبقيمةً.ًفيًسلسلةًالقيمةًالعالمية2035عالاً

الخدماتًالعامةًدولار،ًويمثلًالتصنيعًأكثرًمنًثلثًهذاًالناتج؛ًبينماًالمعلوماتًوالاتصالات،ًوتجارةًالجملةًوالتجزئة،ًو

.والبناءًسولًتمثلًثلثًآخر
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

:مقدمة -1

يبذج ع  تطور أجيال شبكات الاتصال ويقل المعةومات

نبذهًمختصرةًاستعراض-قبلًالتعرلًعلىًتكنولوجياًالجيلًالخامسًوالأثارًالمترتبةًعلىًتطبيقهاً-منًالأهميةًبمكانً

.عنًالأجيالًالسابقةًلتكنولوجياًالجيلًالخامس

.تقتصرًهذهًالشبكةًعلىًإجراءاتًاتصالًصوتيةًوهاتفيةًفقطً: 1980الجيل الأول . 1

.بالإضافةًالمكالماتًالهاتفية،ًأصبحًهناكًإمكانيةًإرسالًرسائلًنصيةًعبرًالشبكات: 1990الجيل ال ايي . 2
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

:مقدمة -1

يبذج ع  تطور أجيال شبكات الاتصال ويقل المعةومات

مكنًمنًتعتبرًشبكةًالجيلًالثالثًهيًبدايةًالتطورًالحقيقيًفيًعالمًالاتصالات،ًحيثًت: 2000ال الث الجيل . 3

إرسالًواستقبالًالوسائطًالمتعددةًبسرعةًأعلىًمنًشبكاتًالجيلًالثانيً

173إلىًتطورًالجيلًالرابعًعلىًأساسًسرعةًنقلًالبيانات،ًوالتيًتقدلاًسرعاتًفائقةًتصل: 2010عالرابالجيل . 4

فيًالثانيةميجابت225ميجاًبتًفيًالثانيةًوالتيًتمًتطويرهاًحتىًوصلتًإلىً
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

:مقدمة -1

يبذج ع  تطور أجيال شبكات الاتصال ويقل المعةومات

اتًوتشهدًهذهًالشبكاتًسرعةًأعلىًبكثيرًمنًالجيلًالرابعًوزيادةًكميةًالبيان: 2020: الجيل الخامس. 5

.المرسلةًمنًخلالًالأنظمةًغيرًاللاسلكيةًالتيًتقولاًبزيادةًالنطاقًالدائريً

بينماً،(Mbps )فيًالثانيةًًميجابت100فعلىًسبيلًالمثالًسرعةًالتحميلًفيًتكنولوجياًالجيلًالرابعًحواليً

دقائقًللتحميلًبينما8ًكماًأنًالجيلًالرابعًتحتالًإلىً،(Mbps )فيًالثانيةًًميجابت1000الجيلًالخامسًحواليً

قتًالذيًالو)ًكماًأنًسرعةًالاستجابةًستكونًأقلً.ًيتمًالتحميلًفيًعدةًثوانيًفيًتكنولوجياًالجيلًالخامس

.ًًتًوأنترنتًالأشياءالروبوتاتستغرقهًالاشاراتًللانتقالًعبرًشبكةًالانترنت،ًوهوًماًيسمحًبدعمً
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

:مقدمة -1

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

The evolution of mobile communications



التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

:مقدمة -1

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تطور أجيال الاتصالات من الجيل الأول للجيل الخامس



التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

:مقدمة -1

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المقارنة بيت الجيل الرابع والجيل الخامس



التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

:تعريف بتقنية الجيل الخامس-2

تجربةًأفضلًرًتكنولوجياًتقولاًبتوفيالجيلًالخامسًهيًأنًتكنولوجياًأوضحًتقريرًالاتحادًالدوليًللاتصالاتً

الجيلًالخامسًجديدةًوبالطبعًفانًتطبيقًتكنولوجياخلالًتوفيرًتطبيقاتًوخدماتًوللكًمنًللمستخدلاًالنهائيً

دعمًلخدماتًيعتمدًعلىًنجاحًالشبكاتًالمتنقلةًمنًالأجيالًالسابقةًللشبكاتًوالتيًحولتًالمجتمعاتًوقدمتًال

عدًمنًتوفيركماًتوفرًتكنولوجياًالجيلًالخامسًالفرصةًلمشغليًاللاسلكيًللقيالاًبماًهوًأب.ًونماللًأعمالًجديدةً

وبتكلفةًخدماتًالتوصيليةًمنًخلالًوضعًحلولًوخدماتًثريةًللمستهلكينًوالصناعةًعبرًمجموعةًمنًالقطاعات

تتيحًالفرصًبشكلًميسورةًوتعدًتكنولوجياًالجيلًالخامسًفرصةًلتنفيذًالشبكاتًالسلكيةًواللاسلكيةًالمتقاربةًو

خاصًفيًمجالًتكاملًأنظمةًإدارةًالشبكة
منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 
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:تعريف بتقنية الجيل الخامس-2

ةًالأوليًمنًتأتيًفيًالمرتبهواوويوفيًإمارًالسباقًالدوليًللسيطرةًعلىًشبكاتًالجيلًالخامس،ًنجدًأنًشركةً

ويلاحظًمنً.ًهيسليكونأل ،ًتليهاًشركةًاريكسون،ًثم11ًحيثًعددًالمساهماتًالفنيةًللشركاتًوالتيًبلغتً

الشكلًالتاليًأنًالصينًتستحولًعلىًنسبةًكبيرةًمنًالمساهماتًالفنيةًلشبكاتًالجيلًالخامس
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

تطور جيل الخامس -3
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تطور الجيل الخامس-3
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

ايتشار الجيل الخامس-4
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

ا تخدامات الجيل الخامس-5

اًأنًيتيحًاستخددعمًإدخالًسلعًوخدماتًجديدة،ًمعًمعدلاتًبياناتًأعلىًووقتًاستجابةًأقلًمماًيتوقعً-1 أكبرًام 

المراقبةًوالطاقةًوالمنازلًالذكيةًالذكيةًومراقبةًالذكيةًوالمدنًوالزراعةًوتتبعًالأصولًالأشياءً،ًإنترنتًلأجهزةً

أماًبالنسبةً.ًةمنخفضةًالقدرةًفيًالمدنًوالمنامقًالريفيمعتبرًمنًشبكاتًالاستشعارً،ًحيثًيتمًنشرًعددًبعدعنً

فيًتعمالًالجيلًالخامسًسيجعلهاًملائمةًلخدماتًالسلامةًالعامةً،ًوكذلكًللاسالمدمجانًبتكنولوجياًللأمنًوالمتانةً

والمياهًومرافقًالطاقةًالحساسةًمنًحيثًالمهالاًمثلًشبكاتًالطاقةًالذكيةًوخدماتًالشرمةًوالأمنًالخدماتً

يًالمصانعًوالتحكمًفبعدًوأتمتةًعنًإجراءًالجراحاتًكماًيمكنًمنًخلالًهذهًالتكنولوجياً.ًوالرعايةًالصحية

.عملياتًالوقتًالفعليً
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

ا تخدامات الجيل الخامس-5

طويرًمنتجاتًتحسينًكفاءةًالأعمالًفيًإنتالًوتقديمًالسلعًوالخدمات،ًوتمكينًالمجالًلمزيدًمنًالابتكارًوت-2

بةًالسحابيةًعلىًسبيلًالمثالً،ًستؤديًسرعاتًالتنزيلًالأسرعًووقتًالاستجابةًالأقلًإلىًجعلًالحوس.ًجديدة

اتخالًالقرارًفيًأكثرًفعاليةً،ًوتسمحًبجمعًوتحليلًأفضلًللبياناتًالضخمةًالتيًيمكنًأنًتؤديًإلىًالمزيدًمن

.الوقتًالفعلي،ًوسدًالفجوةًالالكترونيةً
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

ا تخدامات الجيل الخامس-5

لارتداءًوأجهزةًعلىًسبيلًالمثال،ًسولًتساعدًالتكنولوجياًالقابلةًل.ًتحسينًالنتائجًالصحيةًوالاجتماعية-3

اًإنترنتًالأشياءًالأشخاصًفيًالوصولًبشكلًأفضلًإلىًالخدماتًالصحيةًوالتعليميةًبطريقةًأك ثرًتخصيص 

رًنفالًسهلًإلىًيمكنًللاتصالاتًالمتنقلةًالدوليةًأنًتغيرًأساليبًالتعليمًمنًخلالًتوفي.ًوفيًالوقتًالمناسب

ززًتطبيقاتًمنًالكتبًالمدرسيةًالرقميةًأوًتخزينًالمعارلًالقائمًعلىًالحوسبةًالسحابيةًعلىًالإنترنت،ًمماًيع

قبيلًالتعلمًالإلكترونيًوالصحةًالإلكترونيةًوالتجارةًالإلكترونية
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

ا تخدامات الجيل الخامس-5

لارتداءًوأجهزةًعلىًسبيلًالمثال،ًسولًتساعدًالتكنولوجياًالقابلةًل.ًتحسينًالنتائجًالصحيةًوالاجتماعية-3

اًإنترنتًالأشياءًالأشخاصًفيًالوصولًبشكلًأفضلًإلىًالخدماتًالصحيةًوالتعليميةًبطريقةًأك ثرًتخصيص 

رًنفالًسهلًإلىًيمكنًللاتصالاتًالمتنقلةًالدوليةًأنًتغيرًأساليبًالتعليمًمنًخلالًتوفي.ًوفيًالوقتًالمناسب

ززًتطبيقاتًمنًالكتبًالمدرسيةًالرقميةًأوًتخزينًالمعارلًالقائمًعلىًالحوسبةًالسحابيةًعلىًالإنترنت،ًمماًيع

قبيلًالتعلمًالإلكترونيًوالصحةًالإلكترونيةًوالتجارةًالإلكترونية
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

ا تخدامات الجيل الخامس-5

متدادًمجــموعةًتتيحًالاتصالاتًالمتنقلةًالدوليةًكفاءةًاستهلاكًالطاقةًعلىًا:ًتعزيزًكفاءةًاستهلاكًالطاقة-4

وعــقدًمنًقطاعاتًالاقتصادًمنًخلالًدعمًالاتصالاتًمنًآلةًإلىًآلةًوتوفيرًحلولًمثلًشبكةًالــطاقةًالذكية

.عنًبعدًوالخدماتًاللوجستيةًووسائلًالنقلًالذكيةًتالمؤتمرا

أنًقضيةًتسهلًشبكاتًالنطاقًالعريضًمنًسرعةًتشكيلًالآراءًالعامةًوتبادلهاًبش:ًالتغيراتًالاجتماعية-5

.سياسيةًأوًاجتماعيةًمنًخلالًخدمةًشبكاتًالتواصلًالاجتماعيً
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التحولًالرقميً؟5Gكي ًتقودًتقنيةًالجيلًالخامسً

ا تخدامات الجيل الخامس-5

يةًأوًالمشاركةًفيًستدعمًالاتصالاتًالمتنقلةًالدوليةًالفنانينًوالمؤدينًفيًإبداعًأعمالًفن:ًفنًوثقافةًجديدان-5

التألي ًالعروضًأوًالأنشطةًالجماعية،ًمنًقبيلًتكوينًمجموعةًإنشادًافتراضيةًأوًلفتًالأنظارًوًالمشاركةًف

نًالمجتمعاتًكماًأنًفيًوسعًالأشخاصًالموصولينًبالعالمًالافتراضيًتشكيلًأنواعًجديدةًم.ًأوًكتابةًالأغاني

.المحليةًوإنشاءًثقافاتًخاصةًبهمً
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الاقتصادية: -6-1

يلًالخامسًويكمنًالعملًبتكنولوجياًالج.ًكأيًمشروعًاستثماريًضخمً،ًسيكونًهناكًتكالي ًوعائدًعلىًهذهًالمشروعات

.تكالي ًضخمةًواستثماراتًهائلةًفيًالبنيةًالتحتيةًوالتيًقدًتكونًمرتبطةًبدرجةًكبيرةًمنًالمخامرً

:ويتوق ًالتأثيرًالاقتصاديًلتكنولوجياًالجيلًالخامسًعلىًالعديدًمنًالعوامل

هات ًالمحمولًكيفيهًالتحولًإلىًتكنولوجياًالجيلًالخامسًوالتيًتقعًضمنًنطاقًالتطوراتًالهامةًفيًتكنولوجياًال❑

.وهوًماًيمكنًأنًيؤثرًعلىًالإنتاجيةً
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الاقتصادية: -6-1

:التأثيرًالاقتصاديًلتكنولوجياًالجيلًالخامسًعلىًالعديدًمنًالعواملويتوق ً

.مدىًسرعةًمرحًشبكاتًالجيلًالخامسًوالتيًستتأثرًبخياراتًالاستثمارًوالإعداداتًالتنظيميةً❑

.دةًمدىًسرعةًاستخدالاًالجيلًالخامسً،ًمماًيعكسًاستعدادًالشركاتًوالأسرًللاستفادةًمنًالتكنولوجياًالجدي❑
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الاقتصادية: -6-1

تطور الآثار الاقتصادية لأجيال الاتصالات

الخةيوية ابتدا  م  الجيل الأول  ل  الجيل

سالخام
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الاقتصادية: -6-1

لمحسنةًتجار ًالنطاقًالعريضًا.ًالمبتكرةًفيًجميعًالصناعاتًتقريب االاستخدامات5Gًستدعمًشبكاتًالهات ًالمحمولً

توياتًالمبتكرةًمس،سيوفرًالإنترنتًواسعًالنطاقًللأشياءًوالخدماتًلاتًالمهالاًالحرجةًأساس اًلعرضًالاستخداماتً

المتوقعًمنً،  4Gالرغمًمنًإمكانيةًاستخدالاًحوسبةًالحافةًفيًبي ةًعلىً(انظرًالرسمًالبيانيً)مجزأةًمنًزمنًالوصولً

الصناعاتًالرأسيةًجديدةًفيًفتحًاستخداماتًإلىً AIالاصطناعيًوالذكاء5Gًأنًيؤديًالجمعًبينًهذاًوبينًشبكاتً

يًمماًيؤديًإلىًمكاسبًفيًالإنتاجيةًوالقدرةًالتنافسيةًوالتحسيناتًف،Industry 4.0ًوتسريعًاعتمادًنماللًالصناعةً

.الاستدامة
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الاقتصادية: -6-1
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الاقتصادية: -6-1

عًالمعززًبناءًمصانعًلكيةًوالاستفادةًمنًالتقنياتًمثلًالأتمتةًوالروبوتاتًوالذكاءًالاصطناعيًوالواق5Gتتيحًشبكاتً

إنًالوصولًفيًالوقتًالفعليًإلىًالمعلوماتًمنًأجلًاتخالًالقرارً .وإنترنتًالأشياءًفيًمراحلًمختلفةًمنًالقيمةًالسلسلة

تلبيةًالطلبًبشكلًعلىًمولًسلسلةًالقيمةًبأكملهاًهوًميزةًتنافسيةًرئيسيةًعندماًيتعلقًالأمرًبالاستخدالاًالفعالًللمواردًو

يمكنًاستخدامهاًنفسًالبرنامج.ًتتيحًالحلولًالمستندةًإلىًالسحابةًدمجًالمراحلًالمختلفةًللسلسلةًبشكلًأفضل.ًأفضل

ومرونةًالعملياتلتصميمًومحاكاةًوتنفيذًالتكويناتًوالتعليماتًلتشغيلًالماديةًخطومًالإنتالً،ًوبالتاليًتحسينًجودة
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الاقتصادية: -6-1

اًأكبرًمنًالمرونةًلإعادةًتكوينًمصان عًالإنتالًفيًيحلًهذاًالنوعًمنًالحلولًمحلًعملياتًالتجميعًالتقليديةًويوفرًقدر 

ًعنًتقليلًأوقاتًإنهاًتعملًعلىًتبسيطًالعملياتًوخفضًالتكالي ً،ًفضلا ً.ًحالةًحدوثًتغييراتًفيًالمنتجًأوًعندًالطلب

شكلًخاصًتشملًالاستخداماتًالأخرىًالمهمةًب.ًالتسليمً،ًوتحسينًإدارةًالخدماتًاللوجستيةًوجذ ًانتباهًالمستهلكين

ينًالعمليةًالأتمتةًالصناعيةًوأنظمةًالتحكمًوأنظمةًالتخطيطًوالتصميمًوالأجهزةًالميدانيةًالتيًتوفرًمعلوماتًلتحس

لًتقليلًبالإضافةًإلىًللكً،ًيسمحًدمجًالذكاءًالاصطناعيًفيًعمليةًصنعًالقرارًبتحسينًإدارةًالمواردًبهد.ًبالكامل

.تهلاكالبصمةًالبي يةًفيًمجالاتًمثلًاستغلالًالمواردًالطبيعيةًوالتصنيعًوالخدماتًاللوجستيةًوالنقلًوالاس
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الاقتصادية: -6-1
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الإيتاجيةالآثار : -6-2

:تؤثرًتكنولوجياًالجيلًالخامسًعلىًالإنتاجيةًمنًخلالًمدخلينً

يساعدًتكنولوجياًفعلىًسبيلًالمثال.ًمنًخلالًتغيرًكفاءةًالإنتالًوالتوزيعًللسلعًوالخدماتًالموجودةًبالفعل: المدخل الأول

قدلاًمزيدًمنًأماًبالنسبةًللمستهلكينًفي.ًالجيلًالخامسًعلىًسهولةًالوصولًإلىًالمعلوماتًفيماًيتعلقًبقطاعًالأعمال

.الرفاهيةًلهمً

.يتوق ًعلىًمدىًكفاءةًالسلعًوالخدماتًالجديدةًوالتيًستحلًمحلًالسلعًوالخدماتًالقديمةً: المدخل ال ايي
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

الآثار الإيتاجية: -6-2

مخرجاتًفانًفعلىًجانبًال.ًويتوق ًالأثرًالنهائيًعلىًكي ًستتغيرًالمدخلاتًوالمخرجاتًكنتيجةًلهذهًالتكنولوجياً

بًأماًعلىًجان.ًالعوائدًالمتوقعةًمنًالجيلًالخامسًهيًأنهاًستؤديًإلىًحجمًأكبرًمنًالإنتالًمقارنةًبحجمًالمدخلات

.المدخلاتًسيكونًهناكًاستثماراتًوتكالي ًاضافيةًلبناءًالبنيةًالتحتيةًللشبكات
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؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

الآثار السيا ية والاقتصادية والاجتماعية لنشر هذه التكنولوجيا-6

السيا يةالآثار : -6-3

يةًسياسيةًأوًتتمثلًأهمًالآثارًالسياسيةًالمتوقعةًفيًتعب ةًالرأيًالعالاًوسرعةًتشكيلًالآراءًالعامةًوتبادلهاًبشأنًقض

لينًويتحولًتكوينًالآراءًلدىًعددًضخمًمنًالأشخاصًالموصو.ًاجتماعيةًمنًخلالًخدمةًشبكاتًالتواصلًالاجتماعي

نهًفيًالصراعًكماًأ.ًبسببًقدرتهمًعلىًتبادلًالمعلوماتًفيًأيًوقتًوفيًكلًمكانًإلىًمحركًرئيسيًللتغييرًالاجتماعي

اجيوسياسي ابينًالصينًوالولاياتًالمتحدةًفانًشبكاتًالجيلًالخامسًتمثلًبعُد اً لقدرةًعلىًالتحكمًفيً،ًحيثًتعدًا.حاسم 

اًخطيراًفيًأيديًالخصم .إنترنتًاًلأشياءًمنًخلالًتقليلًزمنًالانتقالًوالسرعاتًالعاليةًسلاح 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً
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الإجتماعيةالآثار : -6-4

ًرئيسي اًتتوافقًلاًع11ًيمكنًأنًتقدلاًتكنولوجياًالجيلًالخامسًقيمًاجتماعيةًمنًخلالً منًأهدالًالتنمية11ًمجالا 

ية،ًوتشجيعًتستمدًهذهًالقيمةًبشكلًأساسيًمنًالمساهمةًفيًالصحةًالجيدةًوالرفاهية،ًوتعزيزًالبنيةًالتحت.ًالمستدامةً

اءًالقيمةًالاجتماعيةًبالإضافةًإلىًالعديدًمنًالمجالاتًالرئيسيةًالأخرىًالتيًيتمًإنش.ًالتصنيعًالمستدالاًوتعزيزًالابتكارً

امة،ًمنًخلالًتكنولوجياًالجيلًالخامسًتشملًالمساهمةًفيًالاستهلاكًالمسؤول،ًوتمكينًالمدنًوالمجتمعاتًالمستد

.الجيلًالخامسًوالجدولًالتاليًيوضحًالعوائدًالمتوقعةًمنًًتطبيقًتكنولوجيا.ًوتعزيزًالعملًاللائقًوالنموًالاقتصاديً
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أثر تكنولوجيا الجيل الخامس عة  الدول النامية-7

يرجعًللكًللأسبا ًيتوقعًأنًتتخل ًالدولًالناميةًقليلاًعنًالركبًوللكًفيماًيتعلقًبتكنولوجياًشبكاتًالجيلًالخامس،ًو

:الآتيةً

فاءة،ًوبماًأنًكماًسبقًأنًأوضحناًأنًتطبيقًتكنولوجياًالجيلًالخامسًيعتمدًعلىًتطبيقًالأجيالًالسابقةًلهًوبك-أ

الجيلًمازالتًهناكًعددًمنًالدولًالناميةًتستخدلاًشبكاتًالجيلًالثالث،ًكماًأنًهناكًعددًأخرًيعتمدًعلىًشبكات

وهوًماًيوضحًأنهً،والاتصالالرابعًولكنًليستًبالكفاءةًالمطلوبةًفيًالدولًالمتقدمةًمنًحيثًسرعةًالتحميل

.مازالًهناكًوقتًلاًبأسًبهًلكيًتطبقًالدولًالناميةًتكنولوجياًالجيلًالخامس
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:الآتيةً

الناميةًهوًعلىًالرغمًأنهًمنًالخطأًالافتراضًبأنًالشيءًالأساسيًالذيًيفرّقًالاقتصاداتًالمتقدمةًوالاقتصادات- 

تدلًأنهًوصولًالإنترنتًإلىًالموامنين،ًولكنًهناكًعلاقةًمترابطةًًوواضحة،ًفهناكًالكثيرًمنًالاحصاءاتًالتي

.ًًماًزالًهناكًفجوةًبينًالدولًالمتقدمةًوالدولًالناميةًفيماًيتعلقًبتكنولوجياًالاتصالات
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:الآتيةً

،%87سبيلًالمثالًنجدًأنًمعظمًالأفرادًفيًالدولًالمتقدمةًمتصلونًبالإنترنتًبنسبةًفعلىً- 

.ًًفقطًمنًالدولًالناميةًمتصلونًبالإنترنت%19ًفيًالمقابلًنجدًأنً

.ًًالقارةًالأوروبيةًمنًأعلىًالمنامقًفيًاستخدالاًالانترنتوتعتبرً

المقابلًنجدًأنًالقارةًالأفريقيةًأقلًالمنامقًاستخداماًللإنترنتفيً

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



؟2023ماًهيًالاتجاهاتًالرئيسيةًفيًالتحولًالرقميًفيًعالاً

أثر تكنولوجيا الجيل الخامس عة  الدول النامية-7

يرجعًللكًللأسبا ًيتوقعًأنًتتخل ًالدولًالناميةًقليلاًعنًالركبًوللكًفيماًيتعلقًبتكنولوجياًشبكاتًالجيلًالخامس،ًو
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ةًالتكنولوجية،ًالبنيةًماًزالتًالدولًالناميةًفيًحاجةًإلىًجهدًكبيرًأنًيبذلًلتطويرًالبنيةًالتحتية،ًسواءًالبنيةًالتحتي-ل

.لبشريةًالتحتيةًللبيانات،ًالبنيةًالتحتيةًالمالية،ًوالبنيةًالتحتيةًالمؤسسية،ًوأخيراًالبنيةًالتحتيةًا
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فقر،ًارتفاعًتعانيًالدولًالناميةًمنًالعديدًمنًالمعوقاتًالأخرىًللنموًالاقتصاديًبصفةًعامةًمثلًارتفاًعًمعدلاتًال-د

.المديونية،ًبالإضافةًإلىًعدلاًقدرتهاًعلىًالاستثمارًفيًهذهًالتكنولوجياًفيًالوقتًالحاليً
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أثر تكنولوجيا الجيل الخامس عة  الدول النامية-7
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كنولوجياًالجيلًوفقاًللتجربةًفيًشبكاتًالأجيالًالسابقةًعنًالجيلًالخامس،ًفانهًمنًالمتوقعًأولاًأنًيتمًتطبيقًت-د

يتمًللكًمنًالخامسًفيًالدولًالمتقدمة،ًثمًبعدهاًبفترةًزمنيةًتنتقلًهذهًالتكنولوجياًإلىًالدولًالنامية،ًويمكنًأن

أماً.ًقدمةخلالًاستثماراتًالدولًالناميةًنفسهاًأوًمنًخلالًالاستثماراتًالأجنبيةًالمباشرةًالمتدفقةًمنًالدولًالمت

.حالياًفالسباقًفيًتطبيقًهذهًالتكنولوجيةًبينًالدولًالمتقدمةًمعًبعضها
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خاتمة -8

عًفيًمعدلاتًالناتجًبدئتًالدولًبالفعلًفيًتطبيقًتكنولوجياًالجيلًالخامسًومنًالمتوقعًأنًتحققًهذهًالتكنولوجياًارتفا

ىًالفوائدًبالإضافةًإل.ًكماًيتوقعًأنًتكونًالفوائدًفيًمعظمهاًفيًالمنامقًالحضرية.ًالاقتصاديًومعدلاتًالتشغيل

.الاقتصاديةًغيرًالمباشرةًوتحسيناتًكبيرةًفيًالإنتاجيةًمنًجراءًالاستثمارًفيًشبكاتًالجيلًالخامس

لذاًينبغيًعلىً.ًلاقتصاديةوبالطبعًستختل ًالفائدةًالاقتصاديةًالفعليةًلكلًدولةًحسبًهيكلًالسوقًوتيسرًالبنيةًالتحتيةًا

دوىًالتجاريةًوالأثرًصانعيًالسياسةًقبلًتطبيقًهذهًالتكنولوجياًأنًيتمًإجراءًتقييمًاقتصاديًخاصًبهاًللتعرلًعلىًالج

.الاقتصاديًلشبكاتًالجيلًالخامس
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