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 فً التعلٍن التربوي مفاهٌم وأهداف وتطبٌقالإشراف 

 

 مقـــدمة
والذي ذكر العلم الحمد لله رب العالمٌن ، خالق الجن والإنس والملببكة المقربٌن ،      

" وَقُلْ رَبِّ زدِْنِي عِلْمًا"  فً كتابه الكرٌم بقوله : هعلٌ وحثّ 
قُلْ هَلْ يَسْتَوِي  "، وقوله : 3

" طلب العلم فريضة على كل مسلم ": ، وقول النبً  2" يَ عْلَمُونَ وَالَّذِينَ لََ يَ عْلَمُونَ الَّذِينَ 
1

 

مستواه،  لعمل على رفعاو معلٌالتتحسٌن نوعٌة  لأجل التربوي الإشراؾ لقد تطور      
 السنوات فً كبٌرا   تطورا   بهالٌسأ المعلم لٌزٌد من عطابه ، ولقد تطورت أداءولتحسٌن 

وتنظٌمه  التربوي النظام تطوٌر استحدثت من أجل التً الجهود تكاثؾ القلٌلة الماضٌة نتٌجة
 خطة التفتٌش، حٌث كانت على نظام تعتمد معلٌالت إدارات، ففً الأمس كانت  كفاٌته ورفع

 الأهداؾ رسم و وي ،الأسلوب السلطّ  استخدام أساس على تنصب جهود المفتشٌن و التفتٌش
 الإدارٌة الإجراءات اللبذع واتخاذ النقد ، وتوجٌه الأخطاء وتصٌد ، امةلتنفٌذها بصر
 . همعلٌوفرض  لهم حدد ما نطاق عن ٌخرج الصارمة لمن

 التربوي الفكر فً للتطور ن فً العلبقة بٌنهم ، كان نتٌجةمن تحسّ  ومالٌوأما ما نراه      
 فً فٌه، والتً خلقت المحبة التعلم ونظرٌات وتحدٌث مبادبه نموه وتحسٌنه ، وفً مراحل

ولقد أستبدل وزرع الثقة بٌنهم ، بٌن الجمٌع ،  الاتصال بالٌأس رتوطوّ  الإنسانٌة العلبقات
 فً المعلم وبٌن التربوي المشرؾ بٌن التعاون اسم المفتش بلفظ مشرؾ تربوي ، ولقد تم

 السلٌمة. الإنسانٌة العلبقاتوتظله  المودة والثقة والاحترام المتبادل ،  تملؤه  إطار
 ٌتطور بسبب تطور المدرسٌة التربوٌة الأوساط فً التربوي الإشراؾ مفهوم خذأ ولقد    

 النظرة احتٌاجات ،وشمل وأوسع اشمل معنى ، والذي قد اخذ الحدٌث التربوي نمو الفكر
الٌوم ٌهتم بالمعلم فقط ، فؤصبح بالأمس ،فكما كان  التعلمٌة مٌةعلٌالت العملٌة لعناصر الشاملة

 الاٌجابً التؽٌٌر ولٌحدث مٌةعلٌالت والتربوٌة، لٌرتقً بالأمور مٌةعلٌالت المواقؾ بجمٌع ٌهتم
وفً  الدراسً والبٌبة ، وفً المنهج والمتعلم المعلم فً نواحٌه : مختلؾ به فً المرؼوب

   .وتطوٌرها والارتقاء بها المدرسٌة كافة الأمور
 سواء السائلٌن إلىوالله ولً المتقٌن والهادي        

  
 سابقا   المشرف التربوي                                                      

 ي ـــــلـالم الزامــــمد بن دــــمح                                                                
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 فً التعلٍن التربوي مفاهٌم وأهداف وتطبٌقالإشراف 

 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 رمــذ٠ُ : 
 تتم فً بوتقة الحٌاة الاجتماعٌة إنسانٌة تفاعل التربوي هً عملٌة إن عملٌة الإشراؾ

 أعلى الدرجات إلى المهنٌة وكفاءة المعلم مستوى لرفع ، وتهدؾ معلٌوالتوتختص بالتعلم 
 . مٌةعلٌوالتكفاٌته العلمٌة  رفع أجل وذلك من الممكنة

 التربوي المشرؾ طرفاها ، تعاونٌة عملٌة دٌمقراطٌة مٌةعلٌلتاالتربوي  عملٌة الإشراؾف   
 الأهداؾ هذه لٌتقبل المعلم ومساعدة معلٌالت أهداؾ وتفهم اكتشاؾ إلى وتهدؾ ، والمعلم
 .لنتابج الممكنةلؽاٌات واأفضل ا إلى، والوصول بها  تحقٌقها على وٌعمل

بٌن أبنابها ، بؽٌة رقً الوطن ،  معلٌالتهذا وتسعى كل دولة جاهدة  لتحسٌن مستوٌات   
 فالعلم من أهم متطلبات البشر وعنوان رقً الأمم ، وكما قال الشاعر :

 العلم ٌبنً بٌوتا  لا عماد لها       والجهل ٌهدم بٌوت العز والكرم                     
من  والمعلم التربوي ، والتً تتم بٌن المشرؾ مٌةعلٌالتوبالإشراؾ التربوي تتكامل العملٌة 

جهة ، وبٌن المعلمٌن والطلبب من جهة أخرى، وتكون تحت إشراؾ إدارة واعٌة حكٌمة 
أعلى الدرجات المؤمولة ، والتً فٌها كل الخٌر لنفع  إلى معلٌبالتومشرفٌن أكفاء ، لٌصلوا 

 الوطن وارتقاإه . 
بشتى الوسابل ،  مٌةعلٌالت المواقؾ تحسٌن إلى التربوي تهدؾ إن عملٌة الإشراؾو    

 تساعد الصحٌحة التً مٌةعلٌالت الطرق وإتباع المناهج بصورة سلٌمة، تخطٌط ومنها :
المعرفٌة  ومٌولهم وحاجاتهم تتفق بحٌث وأسهلها، الطرق بؤسرع التعلم على التلبمٌذ

 دٌنامٌكً حٌوي ٌوجه التربوي نشاط الأشراؾ أن ،وتتوافق مع مقدراتهم الفردٌة ، كما
وأبسطها من أجل توصٌل  بالٌالأسالإلمام بؤسهل  فً ومساعدتهم علمٌنالم لخدمة

 ، لٌصلوا لأفضل النتابج المرضٌات . مشكلبت من ٌعترضهم ما المعلومات وحل
 عندما التربوي والمشرؾ المعلم بٌن النفسً الحاجز التربوي ولقد أزال الإشراؾ    

 ؼاٌة تصبح وهكذا ، أهدافهما بلوغ على ٌتعاونان واحدة عملٌة فً طرفٌن اعتبرهما
 معانً من معنى بؤي للمعلم ٌوحً لا أمر وهو ، مٌةعلٌالت العملٌة تطوٌر التربوي المشرؾ
 . التربوي المشرؾ أمام والضعؾ العجز

التربوي والإدارة  وكل من المشرؾ وكذلك بزرع بذور المحبة والرفق بٌن المعلم   
ووبام ، وكما  انسجامفً  مٌةعلٌالت، لكً  تتم العملٌة وٌبنً بٌنهم جسور التواصل  مٌةعلٌالت

 .1"لم ٌدخل الرفق فً شًء إلا زانه، ولم ٌنزع من شًء إلا شأنه " : قال النبً 
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 فً التعلٍن التربوي مفاهٌم وأهداف وتطبٌقالإشراف 

 

 الفصل الأول
 الإشراف التربىي قديماً وحديثاً 

عملٌة تبنً على مفهوم عدم الثقة بالمعلم وعدم قٌامه 1 كان الإشراؾ التربوي قدٌما       
بدور إٌجابً فً العملٌة التربوٌة ، وكان التركٌز على سلوك المعلم داخل الصؾ من ناحٌة 

كان الذي المفتش على الإشراؾ التربوي اعتمد لقد تلقٌن المادة ، و بالٌوأسضبط النظام 
ولكن مع تؽٌر ،ل توجٌهه وتطوٌر عمله لٌس من أجو ، أخطاء المعلم وعثراته صٌدت ههمّ 

المتعلم وجعله محور  إلىمدٌر المدرسة وواجباته ، و إلىالمدرسة ووظٌفتها ، و إلىالنظرة 
العلوم الاجتماعٌة الأخرى ، والعملٌة التربوٌة ، ومع تقدم البحوث فً التربٌة وعلم النفس 

تعاونٌة ٌتم فٌها تفاعل بٌن  دٌمقراطٌةتطور مفهوم الإشراؾ التربوي حتى أصبح عملٌة 
التعلمٌة من معلمٌن ، وطلبب ، ومناهج دراسٌة ،  مٌةعلٌالتمختلؾ عناصر العملٌة 

وإمكانات مادٌة وبشرٌة ، وبٌبة محلٌة ، وكنتٌجة لعملٌة التفاعل ، ٌطرأ تحسن على كافة 
دنا العربٌة فً التعلمٌة .وحٌث إن مخرجات العملٌة التربوٌة فً بلب مٌةعلٌالتعناصر العملٌة 

مجملها ؼٌر تامة كنتٌجة حتمٌة لضعؾ مدخلبتها ، فإن الأمل المرجو للخروج من هذا 
، فإذا استطعنا  معلٌالتتحسٌن  إلىالواقع المتردي ٌكمن لدى الإشراؾ التربوي فهو ٌهدؾ 

ى فً أن نوجد إشرافا  تربوٌا  دٌمقراطٌا  ، فإننا نكون بذلك قد خطونا الخطوة الصحٌحة الأول
، من أجل تربٌة مثمرة .ؼٌر أن الإشراؾ مٌةعلٌالتالسبٌل المطلوب لتصحٌح مسار العملٌة 

التربوي ما زال فً بلبدنا العربٌة تفتٌشا  وفً بعضها الآخر توجٌها  ، لذلك ٌجب إعداد 
المشرفٌن التربوٌٌن إعدادا  إشرافٌا  دقٌقا  ، وفق معاٌٌر علمٌة سلٌمة ، بحٌث ٌستطٌعون 

ن ضعؾ المشرؾ التربوي ، وذلك لإمعلٌالتام بالدور الخطٌر المنوط بهم ، وهو تحسٌن القٌ
على المعلم تؤثٌرا  سلبٌا  ، وٌنعكس على الطالب فٌكون  ٌإثر، وعدم استطاعته القٌام بدوره 

  . 2هو الضحٌة الذي ٌجتاز المرحلة تلو المرحلة دون أن ٌستفٌد الشًء التربوي المناسب

  : اٌترثٛٞ رؽٛس الإؽشاف
لقد نشؤ الإشراؾ التربوي مع بداٌة وجود التربٌة متؤثرا  بالتؽٌرات السٌاسٌة والاجتماعٌة 
التً شهدتها الحضارة خلبل العصور المتعاقبة ، والمتتبع لتطور الإشراؾ التربوي ٌرى أن 

حدٌثا  ،  إلا معلٌوالتالآن لم ٌتبلور فً التربٌة  هاعلٌعناه وممارساته المتعارؾ ممفهومه ب
حٌث نشؤ الإشراؾ التربوي فً أول أشكاله فً القرن السادس عشر فً مدٌنة بوسطن فً 
الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، حٌث نظمت لجان من الآباء لزٌارة المدارس ، ومراقبة أعمال 
 المعلمٌن ، ثم تزاٌدت أعداد المدارس ، فتم تفرٌػ أحد المعلمٌن لٌقوم جزبٌا  بمهام الإشراؾ

                                                 
 –ثنيٞخ اىزشثٞخ  أعزبر اىزشثٞخ اىَغبػذ  اىؼبعض ػيٚاىذمز٘س / فؤاد  إػذاد -  الارغبٕبد اىؾذٝضخ الإؽشاف اىزشث٘ٛ فٜ ض٘ء 1

 ثزقشف - حاىغبٍؼخ الإعلاٍٞخ ثغض

 ثزقشف 1433طبفؼ ، ٍؾَ٘د ،   2
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أن تولدت القناعة بؤن ٌقوم بهذه العملٌة شخص معٌن هو مدٌر التربٌة  إلىعلى المعلمٌن ، 
فً المنطقة ، وقد مارس المدٌر أعماله فً التفتٌش على المعلمٌن ، مركزا  على النواحً 
الإدارٌة ، حٌث كان ٌمارس أعماله فً مراقبة المدارس والمعلمٌن ، من أجل ضبط عملٌة 

تبلورت ثلبث ، ولقد 1قً هذا الشكل مستمرا  حتى الربع الأول من القرن العشرٌن، وب معلٌالت
 -مراحل لتطور الإشراؾ التربوي وهً :

 [ ِشحٍخ اٌزفز١ؼ : 1]
فكان المفتش ٌرى أن دوره ٌكمن فً التخطٌط للمعلم ، وما على المعلم سوى التنفٌذ دون     

نقاش لأن المفتش كان ٌإمن أن المعلم بحاجة مستمرة للتوجٌه فهو شخص لا ٌعرؾ ما 
أن ٌفعل ، ولا ٌستطٌع القٌام بعملٌة البحث والتجرٌب ، فهذه العملٌات من عمل  هعلٌٌجب 

قدم للمعلم نتابج أبحاثه لتطبٌقها فً الفصل دون تردد ، وخٌر معبر عن هذه المفتش ، الذي ٌ
ٌصؾ المفتشٌن فً هذه المرحلة : " هم ؼالبا  حٌث " أمٌن بقطر "  هالمرحلة ما قال

هم متكبرون مستبدون ، وفً زٌارتهم للفصول ٌنفثون جوا  من الكبرٌاء والؽرور ، وهمّ 
 ."تهم للمدرسٌن ولا ٌقبلون مناقشة  البحث عن الأخطاء ، وإملبء ملبحظا

 [ ِشحٍخ اٌزٛع١ٗ :2]
حٌث ظهرت اتجاهات جدٌدة فً الإدارة ، تنادي بإٌجاد علبقات إنسانٌة حسنة بٌن     

من أجل زٌادة دافعٌته للعمل ، حٌث ٌنظر وذلك لتوجٌه المعلم للؤفضل والمعلم ،  ؾالمشر
خل المرحلة على النهوض بؤداء المعلم دا للمعلم كإنسان له حاجاته وقدراته ، وركزت هذه

الجوانب الأخرى فً العملٌة التربوٌة ، كالمنهاج ، والوسابل  إلىدون النظر  الفصل
  . 2والتسهٌلبت المادٌة ..الخ ، وأداء التلمٌذ، مٌةعلٌالت

 [ ِشحٍخ الإؽشاف اٌترثٛٞ :3]
، وقد ظهرت عدة اتجاهات  مٌةعلٌالتوالهدؾ الربٌس لهذا الإشراؾ ، تحسٌن العملٌة     

،  ألتشاركًالإشراؾ الإكلٌنٌكً ، والإشراؾ بالأهداؾ ، والإشراؾ : لتحقٌق هذا الهدؾ 
 الخ .…ؾ الوقابً والتصحٌحً ، والإبداعًوالإشراؾ باستخدام المنمً التكاملً ، والإشرا

 أثناء تطوره على عدة مراحل . الإشراؾ التربويولقد مرّ 

 في الدٍّىخ اٌمشث١خ اٌغمٛد٠خ : 3اٌترثٛٞ الإؽشاف رؽٛس ِشاحً
 . هـ 3ٖٖٔ/  هـ 1ٖ٘ٔ التفتٌش مرحلة:  الأولى المرحلة( ٔ
 . هـ 31ٖٔ/  هـ 3ٖٖٔ الفنً التفتٌش مرحلة:  الثانٌة المرحلة( ٕ
 . هـ 3ٖ٘ٔ/  هـ 31ٖٔ التربوي التوجٌه مرحلة:  الثالثة المرحلة( ٖ

                                                 
 ثزقشف 1446ٍؾَ٘د ، فبىؼ ،    1

 ثزقشف 1446ٍؾَ٘د ، فبىؼ ،   2

 خبىذ/  عؼ٘د دساعخ ٗ ريخٞـ اىَيل عبٍؼخ – اىزشثٞخ ميٞخ – اىزشث٘ٝخ اىجؾ٘س ٍشمض اىجبثطِٞ ةػجذ اىٕ٘ب ثِ ِػجذ اىشؽَ/ د  3

 اىضىفٚ ثَؾبفظخ ٌؼيٞاىز ٗ اىزشثٞخ إداسح – اىشٝبضٞبد قغٌ سئٞظ – اىطشٝقٜ ِػجذ اىَؾغ ثِ
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 .  هـ ٔٓٗٔ/  هـ3ٖٙٔ التربوي التوجٌه مرحلة:  الرابعة المرحلة( ٗ
 . هـ ٙٔٗٔ/  هـٔٓٗٔ التربوي والتدرٌب التوجٌه مرحلة:  الخامسة المرحلة( ٘
 . الآن حتى ـ هـ ٙٔٗٔ التربوي الإشراؾ مرحلة:  السادسة المرحلة( ٙ

 في إٌّٛ الدٕٟٙ ٌٍّمٍُ : اٌترثٛٞدٚس الدؾشف  1رؽٛس
لقد تطور دور المشرؾ التربوي خلبل القرن الماضً حٌث ارتبط الإشراؾ فً البداٌة 

المدارس  علىللسلطة فً الرقابة  أو عٌنا   المشرؾ ) المفتش ( ذراعا   بالتفتٌش حٌث كان 
وٌة تعمل بؤسلوب وضبط الأمور بها فكان الإشراؾ عملٌة تفتٌش تنطلق من هرمٌة سلطّ 

من عدد قلٌل من  ا  ومازال هذا المفهوم سابد -قوبة دون الإثابة تصٌد الأخطاء وتوجٌه الع
لتنوع نظرٌات التعلم والتوسع فً التوجٌهات الدٌمقراطٌة فً التربٌة  ونظرا   -المشرفٌن 

تؽٌٌر دور  إلىوتطور المعارؾ وزٌادتها وازدٌاد أعداد المدارس، اتجه الفكر التربوي 
 ىالتوجٌه عل إلىم الدعم والمساندة ، وأصبح ٌنظر التوجٌه وتقدٌ إلىالمشرؾ من التفتٌش 

ٌستهدؾ تقدٌم العون المباشر للمعلم من خلبل ملبحظة منظمة لأداء  مخططا   صفٌا   نه نظاما  أ
المعلم فً موقؾ صفً معٌن وتسجٌلها وتحلٌل هذا الأداء ومعالجة نواحً الضعؾ فٌه 

المعلم ووتثبٌت نقاط القوة وتحفٌزها فً علبقة ٌسودها روح الزمالة والتعاون بٌن المشرؾ 
الإشراؾ التربوي بمفهومه الشامل الذي ٌتم  إلىظر .ومن التوجهات الحدٌثة فً التربٌة الن

مٌة من مناهج وطرق تدرٌس ومعلم ومتعلم ومدرسة وإدارة ٌعلبمختلؾ عناصر العملٌة الت
أسلوب النصح الشخصً للمعلم فقط . فؤصبح المشرؾ ٌتابع  علىمن الاقتصار  وبٌبة بدلا  

 مٌة المتكاملة . لٌعجمٌع عناصر المنظومة الت

 بينمقارنة 
 
  على( ولإشرال  لتقائم   لإشرال  لترببي)  ديثاا

 
 ( لتتفتيش   قييما

 القدٌم الإشراف التفتٌشً                        الإشراف التربوي الحدٌث 
 ٌهتم بالناحٌة الرقابٌة وتصٌد الأخطاء   ٌوازن بٌن متطلبات التقٌٌم وأدواره التنموٌة 

 

استخدام المعلم للطرق الحدٌثة فً الفصل لضمان جودة  علىٌحرص 
                                 ه الطلبب ٌعلم الذي ٌحصل ٌعلالت

 الفصل علىٌهتم فقط بتحكم المعلم وسٌطرته 
 

 ٌشعر أن دوره هو مساعدة المعلم 
 

 المعلم علىٌشعر أن دوره هو الرقابة 

تجعلهم أكثر استجابة للمفاهٌم ٌسعى لإكساب معلمٌه طرق جدٌدة 
 الجدٌدة

المعلم فً ضوء النشرات الدورٌة  علىٌمٌل لإملبء الأوامر 
 فقط

 مدى تنفٌذ المعلم للؤوامر والنشرات علىٌركز  النمو المهنً علىكٌفٌة مساعدته  علىالمعلم كفرد و علىٌركز 

 المدرس أن ٌلتزم بها دون إبداع علىٌقدم نماذج ثابتة ٌجب  داخل الفصل  القٌام بعمله علىٌقوم بالتدرٌب والنصح وٌساعد المعلم 

 ٌستخدم النشرات والأوامر كنوع دابم من التهدٌد ٌقٌم عمل المعلم بطرٌقة تخلو من التهدٌد 

 ه الطابع الجاؾعلىقد ٌهتم بالعلبقات الإنسانٌة ولكن ٌؽلب  ٌراعً العلبقات الإنسانٌة مع معلمٌه

 مراحل تطور الإشراف التربوي بشًء من التفصٌل ....وسنمر على 

                                                 
1

 إػذاد دمز٘س / ٍؾَذ ػيٚ ٍنبدٙ اىفؼبه  اىزشثٍٖ٘ٛبساد اىَؾشف   
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 الفصل الثاني

 التربىيالتفتيش مرحلة 
إنّ تمكٌن المدرسة من أداء دورها على النحو الأفضل،لا ٌمكن أن ٌتم إلا وفق حٌث      

جملةٍ من الإجراءات التً تصوب العمل وتسدد المسار، وتوفِّر العدالة، وتُؽنً التجربة 
والعِبر التً تجمَّعت على مدى السنوات، من جراء المتابعة والمعاٌشة والمقاربة، بالدروس 

لذلك وُجِد التفتٌش التربوي الذي هو أحد الأجهزة ،  فاصل الحالة التربوٌة وتفصٌلبتهالم
الضرورٌة لتوجٌه العمل التعلٌمً، وترشٌده. إنه البوصلة الضرورٌة لقٌادة سفٌنة التعلٌم 

 ح.الصحٌ بالاتجاه
ففً الأمس كانت إدارات التفتٌش كما بٌنا ، لقد بدأ الإشراؾ التربوي فً الماضً بو   
 على تنصب وجهود المفتشٌن التفتٌش خطة التفتٌش، حٌث كانت على نظام م تعتمدعلٌالت

 التساإل : وبحث ، لتنفٌذها بصرامة الأهداؾ ورسم وي ،الأسلوب السلطّ  استخدام أساس
 ؼرفة فً مٌةعلٌوالإجراءات الت المدرسة فً الإدارٌة والإجراءات الخطط هل تم تحدٌد

 تم توجٌهٌ، ومن ثم  الأخطاء وتصٌدت التلبمٌذ ، وهل تم اختبار وتنفٌذها بحذافٌرها الصؾ
 عنمن المعلمٌن أو الإدارٌٌن  ٌخرج الصارمة لمن الإدارٌة الإجراءات اللبذع واتخاذ النقد
 مرعبة ، وبحضور التفتٌش إلى النظرة كانت .ولقد همعلٌوفرض  لهم حدد ما نطاق

ت ، فهم ٌبدون كالسٌؾ المصلّ  والرهبة تملؤ الجمٌع نظرات الخوؾ والوجل المفتشٌن
عقٌمة جافة  سلبٌة علبقة والمعلمٌن المدارس وبٌن بٌنهم العلبقة هم ، وكانتٌإلالموجه 

علٌنا التطلع الى العمل الجاد والسعً الحثٌث لتحقٌق كل ما من وجب لذلك و ،عدٌمة الثقة
شؤنه تعزٌز المدرسة وخاصة الرسمٌة، وتحسٌن نوعٌة التعلٌم فٌها؛ وذلك لا ٌكون إلا 

 إلىبالتؤكٌد على أهمٌة التعاون بٌن التفتٌش التربوي والإدارة التربوٌة بحٌث ٌتم النظر 
 بة لأحوال المدرسة لتحسٌن نوعٌة التعلٌم.التوصٌات الصادرة عن التفتٌش والمقار

 : ِفَٙٛ اٌزفز١ؼ اٌترثٛٞ
والتطورات  الإحداثلٌس للتفتٌش التربوي مفهوم محدد ، بل هو عمل ٌحمل طابع  

النظام التعلٌمً ، ونظام الدولة ، نظرا  لصفته المزدوجة : السٌاسٌة  أصابتالتارٌخٌة التً 
وعلى  الإدارةالاطلبع على ما ٌجري على صعٌد  إلىوالتقنٌة . فالسلطة السٌاسٌة مدعوة 

صعٌد الرعٌة  أو المواطنٌن والتدخل لكً تحسن تقدٌر الحاجة ، حاجة الدولة أو حاجة 
. من هنا أوجد للتفتٌش مدلولا  الأمرالمناسبة وهً على بٌنة من  الإجراءاتالرعٌة ، فتتخذ 

مندوب الدولة ٌسمى مفتشا أو موجها  حأصبالتدخل ، وهكذا  وإنماؼٌر الاطلبع والرقابة ، 
  أو متفقدا  ، ٌقوم بدور المراقب وٌتدخل.
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 :: ِٙبَ الدفزؼ اٌترثٛٞأٚلا

 : المراقبة والمتابعة والتنظٌم -ٔ

 .( وكذا متابعة أنشطتهم وتقٌٌمها  الأساتذةوتفتٌشهم )  معلٌالتمراقبة موظفً -   
  معلوماتهم بهدؾ المراقبة والمتابعةتوزٌع الأساتذة حسب المإسسات وتدوٌن   -
 .التقوٌم بالٌوأسالرسمٌة المتعلقة بالمواقٌت والمناهج  ماتعلٌالتوتطبٌق التوجٌهات  -
 . وتنشٌط أشؽاله والمراقبٌناللجّان سٌر  تنظٌمو ، اتمتحانلاالإشراؾ على تنظٌم ا -

 :اىزق٘ٝــٌ  -2

 .َٞخٞؼيرقٌٞٞ اىَْبٕظ اىز    - 

 .مٌةعلٌالتالعمل المنتهجة فً العملٌة  بالٌوأستقٌٌم الطرابق   -
 .ةنالمعٌ تقٌٌم السندات والكتب المدرسٌة والوسابل -
 .تقٌٌم النتابج المدرسٌة والامتحانات الرسمٌة وتحلٌلٌها -
 . تقٌٌم الملتقٌات التربوٌة والأٌام الدراسٌة -

 :التكوٌـــــــن والتوجٌه -ٖ
 . بالتكوٌنتحلٌل حاجات الفبات المستهدفة     -
 .بلورة أهداؾ التكوٌن وتحدٌدها   -
 .اختٌار الخطة والأنشطة والوسابل المناسبة   -
 .تنفٌذ الخطة بعناٌة   -
 .تقوٌم الخطة لمعرفة مدى تحققها فً تلبٌة الحاجٌات    -
التكفل بتلقٌن الأساتذة المبتدبٌن المهارات والتقنٌات المهنٌة وتؤطٌرهم وتوجٌه أعمالهم    -

 . قصد التكٌؾ مع منصب العمل
 .المشاركة فً العملٌات المختلفة المرتبطة بالتكوٌن أثناء الخدمة   -
 :التنسٌق والإعلبم -ٗ
 . إعلبم الموظفٌن بالمستجدات التربوٌة والبٌداؼوجٌة والتنظٌمٌة   -
 . كٌفٌة التعامل مع المناهج والسندات الجدٌدة وتطبٌقها   -
 :البحث التربوي -٘
 .إثراء خبرات الأساتذة وتجدٌدها   -
 .توحٌد العمل البٌداؼوجً التربوي وتنظٌمه   -
 .البحث عن الصعوبات التً تعترض الأساتذة فً أداء مهامهم وتذلٌلها واقتراح الحلول   -
تنوٌع العمل التربوي والإلمام بمجمل القضاٌا التربوٌة والنفسٌة التً لها علبقة بواقع   -

 .المتعلمٌن
 .الاطلبع على مستجدات البحث التربوي فً العالم والاستفادة منها  -
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 .دراسة المضامٌن وتحلٌلها ونقدها وإدراج البدابل  -
 .جدٌدة لعملٌة التقوٌم وفق الدراسات الحدٌثة بالٌأسإٌجاد   -

 :الإداسٞ فزؼ الدصب١ٔب : ِٙبَ 

 :المراقبة والمتابعة والتنظٌم  -ٔ
 . المدٌر( ومتابعة أنشطتهم وتقٌٌمها ووتفتٌشهم ) المدٌر ـ مساعد الإدارةمراقبة موظفً     -
 . تسجٌل الوارد والصادر   -
 .ترتٌب البرٌد   -
 .تنظٌم ملفات موظفً الإدارة وتصنٌؾ المعلومات المتعلقة بهم   -
 .تنظٌم وتصنٌؾ المناشٌر الوزارٌة   -
 .تسٌٌر الأرشٌؾ وترتٌبه   -
 .ط المدرسٌة للمقاطعةاقتراح الخراب   -
 .وهٌاكلها مٌةعلٌالتالسهر على حسن سٌر المإسسات    -
 .الحرص على وفرة المناهج والوثابق الرسمٌة والكتب المدرسٌة وحسن استؽلبلها   -
 ) .  ـ متعلمون أساندة) مدٌرون ـ  مراقبة ومتابعة الؽٌاب   -
 .المصادقة على التنظٌمات التربوٌة   -
 .ومتابعة الدخول المدرسًتحضٌر    -
الابتدابً وإحضار  معلٌالتإعداد قوابم التلبمٌذ المقبلٌن على امتحان نهاٌة مرحلة    -

 .الإستدعاءات وتسلٌم النتابج
 .متابعة نتابج آخر السنة   -
 .الإشراؾ على الإحصاء الشامل للمإسسات   -
 :التقوٌــــــــــــــم  -ٕ
 .همعلٌٌن الإدارٌٌن الذٌن ٌشرؾ تقٌٌم أداء وعمل الموظف   -
 . تقٌٌم الملتقٌات ذات الطابع الإداري والأٌام الدراسٌة   -
 . تقٌٌم المإسسات الابتدابٌة من حٌث التسٌٌر الإداري   -
 .تقٌٌم العلبقات داخل المإسسة وخارجها   -
 :التكوٌـــــــن والتوجٌه  -ٖ
 . تحلٌل حاجات الفبات المستهدفة بالتكوٌن   -
 .بلورة أهداؾ التكوٌن وتحدٌدها   -
 .اختٌار الخطة والأنشطة والوسابل المناسبة    -
 .تنفٌذ الخطة بعناٌة    -
 .تقوٌم الخطة لمعرفة مدى تحققها فً تلبٌة الحاجٌات    -
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التكفل بتلقٌن موظفً الإدارة المبتدبٌن المهارات والتقنٌات المهنٌة وتؤطٌرهم وتوجٌه    -
 . د التكٌؾ مع منصب العملأعمالهم قص

 .المشاركة فً العملٌات المختلفة المرتبطة بالتكوٌن أثناء الخدمة   -
 :التنسٌق والإعلبم  -ٗ
 .القٌام بدور تنسٌقً بٌن الوصاٌة ومإسسات مقاطعته   -

 . إعلبم الموظفٌن بالمستجدات الإدارٌة والتنظٌمٌة-   
 . الوصٌة ومتابعة تنفٌذهاتبلٌػ النصوص الصادرة من الجهات -   

 . اى٘فبٝخ ثبىَؼٞقبد اىَٞذاّٞخ ىيغٞش اىؾغِ ىيَؤعغبد إؽؼبس   -

 :اىجؾش اىزشث٘ٛ  -5

 .إصشاء خجشاد اىَ٘ظفِٞ الإداسِٝٞ ٗرغذٝذٕب   -

 .اىجؾش ػِ اىقؼ٘ثبد اىزٜ رؼزشك الإداسِٝٞ فٜ أداء ٍٖبٌٍٖ ٗرزىٞيٖب ٗاقزشاػ اىؾي٘ه   -

ٗالإىَبً ثَغَو اىقضبٝب الإداسٝخ ٗاىْفغٞخ اىزٜ ىٖب ػلاقخ ث٘اقغ  رْ٘ٝغ اىؼَو الإداسٛ   -

 .اىزغٞٞش الإداسٛ

 .الاطلاع ػيٚ ٍغزغذاد اىجؾش فٜ ٍغبه اىزغٞٞش الإداسٛ فٜ اىؼبىٌ ٗالاعزفبدح ٍْٖب    -

 أ١ّ٘خ اٌض٠بسح اٌزفز١ؾ١خ
ً ملبحظة المعنّ المفتش لأنّها تتٌح له  فً عمل النشاط الأبرز الزٌّارة التفتٌشٌة تعتبر  

قدرات معرفٌة ومهنٌة، وما ٌحقّقه من نتابج  بالتفتٌش وهو ٌمارس عمله ، وما ٌتحلىّ به من
ه تمكّن المفتش من تقدٌم التوجٌهات ٌعل، و والقصور الخلل ، وما ٌصاحب ذلك من مظاهر
 ٌسهم فً تحسٌن الأداء والارتقاء بالمردود . المناسبة،والبدابل اللبزمة ممّا

 : اٌض٠بساد اقأٔــٛ
ها عندما ٌكثر التذمر من أحد المدرسٌن من ٌإل: تنشؤ الحاجة  ـ الزٌارة المفاجبة للمعلمٔ

وأولٌاء الأمور . فٌقوم المشرؾ بمثل هذه الزٌارة مرة أو أكثر  إدارة المدرسة أو التلبمٌذ
تفتٌشٌة والتؤكد من صحة الشكوى المرفوعة ضده . فهذه الزٌارة  لدراسة أحوال المعلم

 م بصورة مباشرة .ٌعللا تخدم المعلم كما لا تخدم عملٌة الت ولٌست توجٌهٌة ، وهً
 المبرمجة فً خطة الإشراؾ التربوي : وهً زٌارة تخدم ؼرضٌن أولهما حق ـ الزٌارةٕ

 المعلم فً الحصول على خدمة 
موقؾ  ة فًالمعلم أو مدٌر المدرسة بسبب حاجة المعلم للمساعد ـ زٌارة بناء على طلبٖ

 وثانٌهما تقوٌم عمل المعلم  تعذر على المعلم إٌجاد حل له. التوجٌه
ممٌز ٌتبعه  على طلب المشرؾ بسبب حاجة المشرؾ للئطلبع على أسلوب ـ زٌارة بناءٗ

 مدارس أخرى . إلىالمعلم بؽرض نقل التجربة 
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 الفصل الثالث

 التربىي مرحلة التىجيه والإرشاد

التوجٌه  مرحلةانتقل إلى التفتٌش كما بٌنا ثم لقد بدأ الإشراؾ التربوي فً الماضً ب    
  الإشراؾ التربوي . إلىقبل أن ٌتبلور وٌتؽٌر ، وذلك  التربوي والإرشاد

 :  1ِفَٙٛ اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد
 ( ِفَٙٛ اٌزٛع١ٗ :1

والتوجٌه ٌسبق الإرشاد إن التوجٌه أعم وأشمل من الإرشاد وهو جزء من العملٌة التربوٌة، 
وهو عملٌة عامة تهتم بالنواحً النظرٌة ووسٌلة إعلبمٌة فً اؼلب الأحٌان تشترط وٌمهد له،

 توفر الخبرة فً الموجه وتعنى بوضع الشخص المناسب فً المكان المناسب.
ٌقتصر على إعطاء المعلومات كما أن  الًالحتوجٌه فً الوقت وٌمكن القول أن اصطلبح ال

المتخصصٌن قد اتفقوا على أن التوجٌه التربوي ٌشتمل بٌن عناصره على عملٌة الإرشاد 
وان كل مدرس أو إداري فً المدرسة ٌشترك بشكل أساسً فً برنامج التوجٌه، فً حٌن 

 .علمٌة التدرٌس من اختصاص المتبقى عملٌة الإرشاد من اختصاص المرشد كما تبقى عمل

 :اٌترثٛٞ ثمط رمش٠فبد اٌزٛع١ٗ
 .رمش٠ف ِب٠شص ٌٍزٛع١ٗ اٌترثٛٞ 1

العملٌة التً تهتم بالتوفٌق بٌن الفرد بما له من خصابص ممٌزة من ناحٌة والفرص هً 
بتوفٌر المجال الذي  الدراسٌة المختلفة والمطالب المتباٌنة من ناحٌة أخرى والتً تهتم أٌضا  

 نمو الفرد وتربٌته. إلىدي ٌإ

 . رمش٠ف ثش٠ٛس 2
إن التوجٌه التربوي هو المجهود المقصود الذي ٌبذل فً سبٌل نمو الفرد من الناحٌة العقلٌة 

وضع تحت التوجٌه التربوي وٌرى أن م ٌمكن أن ٌٌعلوان كل ما ٌرتبط بالتدرٌس أو الت
بٌن عبارة "التربٌة كتوجٌه " وبٌن عبارة "التوجٌه التربوي " فهو ٌقصد بالأولى  هناك فرقا  

ضرورة توجٌه الطلبة بالمدارس فً جمٌع نواحً نشاطهم وٌقصد فً الثانٌة ناحٌة محدودة 
 من التوجٌه تهتم بنجاح الطالب فً حٌاته الدراسٌة .

 .رمش٠ف أتزذ ٌؽفٟ ثشوبد 3
مساعدة الفرد على أن ٌفهم نفسه وٌفهم مشاكله وأن  إلى هو مجموعة الخدمات التً تهدؾ

ٌستؽل إمكانٌاته الذاتٌة من قدرات ومهارات واستعدادات ومٌول، وأن ٌستؽل إمكانٌات بٌبته 
تتفق وإمكانٌاته من ناحٌة وإمكانٌات هذه البٌبة من ناحٌة أخرى نتٌجة لفهم  فٌحدد أهدافا  

                                                 
  اىـزـشثـ٘ٛ ٗ الإسؽبد اىْفغٜقــبػـــخ : ػـيـٌ اىـْـفـظ   1
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 ا بحكمة وتعقل فٌتمكن بذلك من حل مشاكله حلولا  نفسه وبٌبته وٌختار الطرق المحققة له
التكٌؾ مع نفسه ومجتمعه فٌبلػ أقصى ما ٌمكن بلوؼه من النمو والتكامل  إلىعملٌة تإدي 
 فً شخصٌته.

 . رمش٠ف ١ٍِش4
فهم أنفسهم واختٌار الطرٌق الصحٌح  إلىانه عملٌة تقدٌم المساعدة للؤفراد لكً ٌصلوا 

الأهداؾ الناضجة والذكٌة والتً  إلىلسلوك لؽرض الوصول والضروري للحٌاة وتعدٌل ا
 تصحح مجرى الحٌاة.

 .رمش٠ف دٚٔبٌذط ِٛسرٕظ 5
انه ذلك الجزء من البرنامج التربوي الكلً ٌساعد على تهٌبة الفرص الشخصٌة وعلى توفٌر 

 أقصى حد ممكن. إلىخدمات متخصصة بما ٌمكن كل فرد من تنمٌة قدرته وإمكانٌاته 

 ِٓ اٌزٛع١ٗ إلى الإسؽبد : الأزمبي
لم ٌكن التوجٌه والإرشاد بمنؤى عن الممارسة منذ أقدم العصور فالآباء والمعلمون على 

مساعدة أبنابهم وطلببهم من أجل سلبمتهم ونضجهم ودعم  إلىسبٌل المثال ٌسعون 
ة علٌفاإمكاناتهم، إلا أن هذه المسؤلة كانت تؤخذ شكل التوجٌه فقط، دون الدخول فً علبقة ت

توجٌه، كما أن التوجٌه ؼٌر كاؾ لمساعدة الفرد فً تحقٌق  إلىبٌن الموجه والفرد المحتاج 
عملٌة الإرشاد النفسً التً تتضمن العلبقة وجها لوجه  إلىذاته مما زاد من إلحاح الحاجة 

بٌن المرشد والمسترشد ومع بداٌة القرن العشرٌن تؽٌر المفهوم فبدأ التوجٌه والإرشاد 
حلة التوجٌه المهنً ثم التوجٌه المدرسً حٌث امتدت برامج التوجٌه والإرشاد لتشمل بمر

المجالات التربوٌة ،ثم ظهرت مرحلة علم النفس الإرشادي والذي ٌركز على الصحة 
( اعتبر التوجٌه والإرشاد النفسً عملٌة اتخاذ 31ٓٔالنفسٌة والنمو النفسً،وفً عام )

الطلبب، ثم تطور المفهوم بعد ذلك وأصبحت الاتجاهات نحو القرار بهدؾ التقلٌل من قلق 
 برامج التوجٌه والإرشاد النفسً أكثر اٌجابٌة وأخذ مكانته كعلم معترؾ به.

 ( ِفَٙٛ الإسؽبد:2
هو عملٌة نفسٌة أكثر تخصصٌة وتمثل الجزء العلمً فً مٌدان التوجٌه وتقوم على علبقة 

ٌة أحادٌث المرشد والمسترشد فً مكان خاص ٌضمن سرّ مهنٌة )علبقة الوجه للوجه ( بٌن 
 المسترشد وفً زمن محدود أٌضا .

كون  ، وكفاءة ومهارة وعلبجٌة تتطلب تخصصا  وإعدادا   ةالإرشاد عملٌة وقابٌة وإنمابٌو
ن خدمات التوجٌه العامة وخدمات إهذه العملٌة فرعا  من فروع علم النفس التطبٌقً و

 ة فً مفهوم واحد وهو التوجٌه والإرشاد.الإرشاد خاصة تجمل عاد

 لٕبصش الإسؽبد:رمبس٠ف خصبئص ٚ
 : أي أنها تمر فً خطوات معٌنة بشكل متتابع ومتصل. .الإرشاد عملٌةٔ
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تركز على  ها وأي أنها تعلم الفرد على مواجهة مشكلبته وحلّ  : مٌةٌعل.الإرشاد عملٌة تٕ
 تؽٌر السلوك.

 المسترشد. إلىأي أنها تقدم العون والمساعدة من المرشد  : .الإرشاد عملٌة مساعدةٖ
 .المرشد هو المخطط للعملٌة الإرشادٌة وهو شخص مإهل تؤهٌلب  علمٌا  متخصصا .ٗ
برامج  إلىمساعدة وشخصٌته متماسكة ولا ٌحتاج  إلى.المسترشد شخص عادي بحاجة ٘

 العلبج النفسً.
لمرشد والمسترشد تقوم على التعاطؾ فً العلبقة أي أن العلبقة بٌن ا : .العلبقة الإنسانٌةٙ

 الإرشادٌة.
 .البٌبة التً ٌتم فٌها الإرشاد هً بٌبة العلبقة الإرشادٌة وجها لوجه.1
مواقؾ الحٌاة التً ٌقؾ فٌها  إلى.ٌهتم الإرشاد بانتقال الخبرة من موقؾ الإرشاد 3

 المسترشد فٌما بعد.

 رمبس٠ف ِزمذدح ٌلإسؽبد:
ر المفهوم والبعض الأخر ٌحمل الطابع تعددة للئرشاد بعضها ٌصوّ ظهرت تعرٌفات م

الإجرابً، وبعضها ٌركز على العلبقة الإرشادٌة ودور المرشد والبعض الأخر ٌركز على 
من الإرشاد وفٌما  هاعلٌعملٌة الإرشاد نفسها بٌنما ٌركز آخرون على النتابج التً نحصل 

 ٌلً عرض لبعض هذه التعرٌفات.

 Good( 1945ٛد ).رمش٠ف ع1
ٌقصد بالإرشاد تلك المعاونة القابمة على أساس فردي وشخصً فٌما ٌتعلق بالمشكلبت 

، والمهنٌة والتً تدرس فٌها جمٌع الحقابق المتعلقة بهذه المشكلبت ، مٌةعلٌوالتالشخصٌة، 
وٌبحث عن حلول لها، وذلك بمساعدة المتخصصٌن وبالاستفادة من إمكانٌات المدرسة 
والمجتمع، ومن خلبل المقابلبت الإرشادٌة التً ٌتعلم المسترشد فٌها أن ٌتخذ قراراته 

 الشخصٌة.

 Rogers( 1952.رمش٠ف سٚعشص )2
الإرشاد هو العملٌة التً ٌحدث فٌها استرخاء لبنٌة الذات للمسترشد فً إطار الأمن الذي 

 لمستبعدة فً ذات جدٌدة.توفره العلبقة مع المسترشد، والتً ٌتم فٌها إدراك الخبرات ا
 Pepinsky&Pepinsky( 1554.تعرٌف بٌبنسكً وبٌبنسكً )3

الإرشاد عملٌة تشتمل على تفاعل بٌن مرشد ومسترشد فً موقؾ خاص بهدؾ مساعدة 
 حل مناسب لحاجاته. إلىالمسترشد على تؽٌٌر سلوكه بحٌث ٌمكنه الوصول 

 Tolbert( 1959.رمش٠ف رٌٛجيرد )4
شخصٌة وجها  لوجه بٌن شخصٌن أولهما )المرشد( من خلبل مهاراته  الإرشاد هو علبقة

) المسترشد( وهو نوع  للشخص الثانً مٌا  علٌت وباستخدام العلبقة الإرشادٌة، ٌوفر موقفا  
عادي من الأشخاص، حٌث ٌساعده على تفهم نفسه وظروفه الراهنة والمقبلة، وعلى حل 
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 الحاضر و المستقبل.بشباعاته وكذلك مصلحة المجتمع إمشكلبته وتنمٌة إمكانٌاته بما ٌحقق 

 Blotcher(1966.رمش٠ف ثٍٛرؾش)5
الإرشاد عملٌة ٌتم فٌها التفاعل بهدؾ أن ٌتضح مفهوم الذات والبٌبة، وبهدؾ بناء وتوضٌح 

 أهداؾ أو قٌم تتعلق بمستقبل الفرد المسترشد.

 Tyler Leona(1969.رمش٠ف ١ٌٛٔب ر١ٍٛس )6
مجرد إعطاء نصابح، ولا ٌنجم عن الحلول التً ٌقترحها المرشد، بل انه الإرشاد لٌس هو 

، ةالٌالحأكثر من تقدٌم حل لمشكلة آنٌة، وهو تمكٌن الفرد من التخلص من متاعبه ومشاكله 
وتكوٌن اتجاهات عقلٌة محضة تساعد الفرد المسترشد على التخلص من الاتجاهات 

 التً تعوق من تفكٌره. ةالٌالانفع

 ش٠ف حبِذ ص٘شاْ . رم7
عملٌة مساعدة الفرد فً رسم الخطط التربوٌة التً تتلبءم مع قدراته ومٌوله وأهدافه وأن 

ٌختار نوع الدراسة والمناهج المناسبة والمواد الدراسٌة التً تساعده فً اكتشاؾ الإمكانٌات 
فقه التربوٌة وتساعده فً النجاح وتشخٌص المشكلبت التربوٌة وعلبجها بما ٌحقق توا

 التربوي بصفة عامة. 

 اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد اٌزٟ رزمٍك ثبٌغٍٛن اٌجؾشٞ : ِجبدا
التوجٌه والإرشاد التً تتعلق بالسلوك البشري كثٌرة ومتشابكة ومتبادلة الأثر  مبادئإن 

أو تنطلق منها عملٌة الإرشاد لتعدٌل ذلك السلوك، وعلى  هاعلٌوالتؤثٌر، وهً قواعد تقوم 
 : الًالتوهً على النحو  1الإرشاد عملٌة ن ٌجعلها نصب عٌنٌه أثناءالمرشد التربوي أ

 .صجبد اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٔغج١بً ِٚشٚٔزٗ :1
ًّ من نشاط ٌتصل بطبٌعته الإنسانٌة سواء كان  - السلوك هو كل ما ٌصدر عن الإنسان الح

 .االٌانفعجسمٌا  أو عقلٌا  أو اجتماعٌا  أو 
 التفاعل .بالتنشبة ولسلوك متعلم )مكتسب ( ا -
السلوك ثابت فً الظروؾ العادٌة والمواقؾ المعتادة وهذا ٌساعد على التنبإ به عند  -

 التعامل مع المسترشد وٌسهل عملٌة الإرشاد )لكن هذا الثبات لٌس ثباتا  مطلقا  (.
 السلوك الإنسانً مرن ) أي أنه قابل للتؽٌٌر والتعدٌل ( مما ٌشجع عملٌة الإرشاد. -
البنٌة الأساسٌة  إلىمرونة السلوك لا تقتصر على تعدٌل السلوك الظاهري فقط بل تتعداه  -

 الإٌجاب والواقعٌة. إلىللشخصٌة )الذات( وتعدٌل مفهومها لدى المسترشد 

 : تربلٟ ٚ  فشدٞ.اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ 2
 أ( فشدٞ : 

                                                 
 الإسؽبد اىزشث٘ٛ:ٍفٍٖ٘ٔ، أعغٔ، ق٘اػذٓ الأخلاقٞخ ثقيٌ / ػذّبُ أؽَذ اىفغف٘ط  1
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 ة.ٌلاسمات عقلٌة أو انفعأي بما ٌتسم به من ٌتؤثر بفردٌة الإنسان )شخصٌته (أن السلوك أي 

 ة( تربلٟ :  
 أي أنه ٌتؤثر السلوك بمعاٌٌر الجماعة وقٌمها وعاداتها وضؽوطها واتجاهاتها أي أن سلوك

كما أنه من خلبل التنشبة الاجتماعٌة ة والجماعٌة.، الإنسان ناتج من تفاعل العوامل الفردٌ
ت والمواقؾ الاجتماعٌة، وعلى تتشكل لدى الإنسان اتجاهات معٌنة نحو الأفراد والجماعا

المرشد أن ٌؤخذ بعٌن الاعتبار عند تؽٌٌر سلوك المسترشد معاٌٌر الجماعة ومدى تؤثٌرها 
 فهم شخصٌة الفرد بحٌث ٌعٌش المسترشد فً توافق شخصً واجتماعً. إلى، إضافة  ٌهعل

 .اعزمذاد اٌفشد ٌٍزٛع١ٗ ٚالإسؽبد:3
ه أمر فانه ٌستشٌر ؼٌره ممن ٌتوسم ٌعلستصعب الإنسان اجتماعً بطبعه ولذا فانه إذا ا

ه المسترشد ٌعلفٌهم الخبرة والمقدرة، والمرشد ٌفترض أن ٌكون من ذوي الخبرة لٌقبل 
 وٌتقبله وهذا هو أساس نجاح العملٌة الإرشادٌة.

 .حك اٌفشد في اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد:4
الطرٌق القوٌم لٌكون  إلىمن حقوق الفرد على الجماعة أن تضبط سلوكه وأن ترشده 

 عضوا سلٌما  فاعلب  فٌها.

 .حك اٌفشد في رمش٠ش ِصيرٖ:5
للفرد الحق فً اتخاذ القرارات المتعلقة به دون إجبار من أحد، والإرشاد لٌس نصابح ولا 

أوامر ولا إعطاء حلول جاهزة تحقٌقا  لهذا فالإرشاد ٌعطً الحق للمسترشد أن ٌقرر مصٌره 
د بطرٌقة خذ أو اترك، وهذا ٌعطً مساحة أكبر أمام المسترشد للنمو بنفسه، فٌقدم الإرشا

 والتفكٌر واتخاذ القرارات المناسبة والاستقلبل والاعتماد على النفس وتحمل المسإولٌة.

ً الدغترؽذ:6
ّ
 .رمج

ه لا كما ٌنبؽً أن ٌكون )دون شروط( وهذا ٌعلأن ٌتقبل المرشد المسترشد كما هو وبما هو 
المسترشد بالأمن النفسً والطمؤنٌنة لٌبوح بما لدٌه من معاناة فً جو آمن  ٌعنً أن ٌشعر

والتقبل لا ٌعنً تقبل سلوك المسترشد الشاذ بل ٌساعده م على الثقة والاحترام المتبادل، قاب
المرشد مسترشده على سلوك شاذ أو ضار فان ذلك ٌعتبر  على تؽٌٌر ذلك السلوك، وإذا أقرّ 

 ارسة الؽٌر سوٌة وهذا مرفوض من جانب الإرشاد.تشجٌعا  له على المم

 .اعزّشاس ل١ٍّخ الإسؽبد :7
–عملٌة التوجٌه والإرشاد عملٌة مستمرة طوال مراحل العمر المختلفة ٌقوم بها )الوالدان 

المرشدون ( وعملٌة الاستمرار تعنً أن ٌتابع المرشدون تطورات المسترشد  –المعلمون 
س وصفة طبٌة ولا حلب  جاهزا  ولا نصٌحة عابرة بل هو بصفة مستمرة لان الإرشاد لٌ

 خدمة مستمرة ومنظمة.

 .اٌذ٠ٓ سوٓ أعبعٟ في ل١ٍّخ اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد:8
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والتمسك بها ، الدٌن الإسلبمً معاٌٌر أساسٌة فً تنظٌم سلوك الأفراد والجماعات  مالٌتعإن 
أساسٌة د والمسترشد هامة ولكل من المرش ، والمعتقدات الدٌنٌة مصدر أمن نفسً وطمؤنٌنة

المرشد الذي ٌخشى الله وٌراقبه فً عمله وٌحتاج  إلىفً عملٌة الإرشاد، فالإرشاد ٌحتاج 
المرشد الملم ببعض المفاهٌم الدٌنٌة الأساسٌة مثل طبٌعة الإنسان كما حددها الله سبحانه  إلى
الوازع الدٌنً الذنوب وضعؾ : وأسباب الاضطراب النفسً فً رأي الدٌن مثل  لىاوتع

القلق والاكتباب وكالانحراؾ والشعور بالإثم والخوؾ : وأعراض الاضطراب النفسً 
وعلى المرشد أن ٌلم ببعض سبل من الوزر والتوبة الصادقة، وكٌفٌة التخلص ، والوسواس 

الوقاٌة من الاضطراب النفسً فً الإسلبم كالإٌمان والسلوك الدٌنً الأخلبقً وكذلك 
الاعتراؾ بالذنب والتوبة والاستبصار بالذات والتعلم والدعاء : د الدٌنً مثل خطوات الإرشا

والاستؽفار وذكر الله والصبر والتوكل على الله، والاستشهاد بالأدلة من القرآن والسنة 
 النبوٌة الشرٌفة والتً تساهم فً تؽٌر الاتجاهات وضبط السلوك.

 ٙب اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد:١لٍالأعظ اٌزٟ ٠مَٛ  
 ٌقوم التوجٌه والإرشاد على ما ٌلً :

 أسس فلسفٌة تتعلق بطبٌعة الإنسان وأخلبقٌات الإرشاد . -ٔ
 أسس نفسٌة وتربوٌة تتعلق بالفروق الفردٌة والفروق بٌن الجنسٌن ومطالب النمو. -ٕ
 أسس اجتماعٌة تتعلق بالفرد والجماعة ومصادر المجتمع. -ٖ
 از العصبً والحواس وأجهزة الجسم الأخرى.أسس عصبٌة وفسٌولوجٌة تتعلق بالجه -ٗ

 أٚلا: الأعظ اٌفٍغف١خ 
 .لزبٌٚخ فُٙ ؼج١مخ الإٔغبْ:1

 :حٌث أن هذا المفهوم قد تخبطت فٌه النظرٌات المختلفة
 .التحلٌلٌة الفروٌدٌة ترى أنه عدوانً تتحكم فٌه ؼرابزهالنظرٌة ف  -ٔ
 .طبعهر بالإنسانٌة )كارل روجرز( ترى أنه خٌّ النظرٌة و  -ٕ
 .السلوكٌة ترى أنه محاٌد )سلبً( تحركه المثٌرات فٌستجٌب لهاالنظرٌة و  -ٖ
ترى أنه ٌإثر وٌتؤثر وأن أفكاره ؼٌر العقلبنٌة السبب فً  ةالٌنفعالاوالنظرٌة المعرفٌة   -ٗ

 اضطرابه.
الإنسان  لىاهو ما جاء به الدٌن الإسلبمً حٌث مٌز الله سبحانه وتع:المفهوم الصحٌح و

مه على سابر المخلوقات، فهو مفطور على الخٌر ولدٌه مه وكرّ ره وعلّ بالعقل والتفكٌر وبصّ 
شهوات، وهو محاسب على استخدام ذلك العقل، وفهم هذه الطبٌعة ٌساعد المرشد التربوي 

 . على نجاح عملٌة الإرشاد وفهم المسترشد

 .اٌى١ٕٛٔخ ٚاٌصيرٚسح:2
 .تعنً ما سٌصٌر )تؽٌر ( والصٌرورة:وموجود  تعنً ما هو كابن الكٌنونة:
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والصٌرورة والكٌنونة متكاملتان ولا تلؽً أحدهما الأخرى، فمثلب  الشخص الذي أصبح  
فً  أي أن هناك أمورا   هعلٌراشدا  كان طفلب ، وٌبقى ذلك الشخص رؼم التؽٌر الذي جرى 

ابم التؽٌر، لذا فالصٌرورة والعالم دهً بٌنما تتؽٌر فٌه أشٌاء أخرى ،  الشخص تبقى كما
مفهوم دابم التؽٌر، وحٌاة الإنسان ملٌبة بالمتؽٌرات الجدٌرة بالملبحظة والتؤمل، والإرشاد 

 . الشخص ككابن ٌتؽٌر سلوكه رؼم بقابه نفس الشخص إلىٌنظر 

 .لٍُ الجّبي:3
ٌساعد المرشد  ذا، وبالحٌاة بتفاإل وجمال وتطلع اٌجابً  إلىٌهتم المرشد بالجمال وبالنظرة 

 وٌساعده على نسٌان الذكرٌات المإلمة. ذكر الأشٌاء الجمٌلة فً حٌاته دابما  المسترشد على ت

 .لٍُ الدٕؽك:4
الأسلوب المنطقً فً مناقشته مع المسترشد أثناء المقابلة الإرشادٌة  إلىٌحتاج المرشد 

الإرشادٌة حٌث ٌحدد  بالٌالأسلتعدٌل السلوك، لذا ٌعتبر الإقناع المنطقً من أهم وأرقى 
المرشد مع المسترشد أسباب السلوك المضطرب من أفكار ومعتقدات ؼٌر منطقٌة وؼٌر 

التفكٌر المنطقً، إذ أن  إلىعقلبنٌة والتخلص منها بالإقناع المنطقً للمسترشد وإعادته 
 ة. نٌمن الاضطرابات منشؤها الانقٌاد للؤفكار الخاطبة والؽٌر عقلب كثٌرا  

 : 1الأعظ إٌفغ١خ ٚاٌترث٠ٛخ :  صب١ٔبً 
 : ةٌلاٌعتمد الإرشاد التربوي على مجموعة من الأسس النفسٌة والتربوٌة الت

 .اٌفشٚق اٌفشد٠خ:1
واضحة بٌن  ٌتشابه الأفراد بعضهم بالبعض الأخر فً جوانب كثٌرة، إلا أن هناك فروقا  

( حٌث لا ٌوجد اثنان  االٌوانفعمٌا  واجتماعٌا  ٌعلالأفراد فً مظاهر الشخصٌة كافة )جسدٌا  وت
 ا جزبٌا .فً صورة واحدة طبق الأصل، حتى التوابم المماثلة تختلؾ عن بعضه

الفردٌة فً الحسبان فً عملٌة الإرشاد، فعلى المرشد أن ٌعرؾ ما  لذا ٌنبؽً وضع الفروق
ا ولا ٌتصل بؤسباب المشكلبت النفسٌة مثلبُ إذ أن بعض العوامل قد تسبب مشكلة عند فرد م

 تسبب مشكلة لدى فرد أخر.

 .اٌفشٚق ثين الجٕغين:2
ٌولوجٌة والجنسٌة والاجتماعٌة والعقلٌة سبٌن الجنسٌن واضحة فً الجوانب الف إن الفروق

عوامل التنشبة  إلىعوامل بٌولوجٌة أصلب  و إلىالتً تعود  ، وهذه الفروقالٌةنفعوالا
همٌتها، لذا فعملٌة الإرشاد لٌست واحدة لكلب أو تقلل من أ لاجتماعٌة التً تبرز هذه الفروقا

ما سٌّ لها أهمٌتها ولا ناث، فالفروقالجنسٌن لان ما ٌنطبق على الذكور قد لا ٌنطبق على الإ
 فً مٌدان الإرشاد التربوي والمهنً والأسري.

                                                 
   اىفغف٘ط ق٘اػذٓ الأخلاقٞخ ثقيٌ : ػذّبُ أؽَذ ٔأعغ ٍفٍٖ٘ٔ  الإسؽبد اىزشث٘ٛ  1
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 .ِؽبٌت إٌّٛ:3
ً تبٌن مدى وي للفرد فً مرحلة من مراحل نموه أن ٌحقق مطالب النمو التٌتطلب النمو السّ 

تحقٌق الفرد لذاته وإشباع حاجاته وفقا  لمستوى نضجه وتطور خبراته التً تتناسب مع 
سعادة الفرد ،كما أن عدم تحقٌق مطالب  إلىوٌإدي تحقٌق مطالب النمو  مرحلة النمو ،
 شقاء الفرد وفشله . إلىالنمو ٌإدي 

 أخشٜ: إلىِؽبٌت إٌّٛ ِٓ ِشحٍخ  فخزلاا
 الًالانفعفمطالب النمو فً الطفولة هً تعلم المشً والمهارات الأساسٌة وتحقٌق الأمن   -ٔ

 .والثقة بالنفس وبالآخرٌن
أما فً المراهقة تختلؾ مطالب النمو من حٌث تمٌزها بتقبل التؽٌرات الجسدٌة   -ٕ

ع والفٌزٌولوجٌة والتوافق معها وتكوٌن مهارات ومفاهٌم ضرورٌة للئنسان واختٌار نو
الدراسة أو المهنة المناسبة ومدى الاستعداد لذلك ومع معرفة السلوك الاجتماعً المقبول 

 .للقٌام بالدور الاجتماعً السلٌم 
وفً مرحلة الرشد تتسم مطالب النمو باتساع الخبرات العقلٌة والمعرفٌة وتكوٌن الأسرة  -ٖ

 .وتربٌة الأولاد والتوافق المهنً وتحمل المسإولٌة الاجتماعٌة والوطنٌة 
وفً مرحلة الشٌخوخة تتلخص مطالب النمو بالتوافق مع الضعؾ الجسدي والتكٌؾ مع  -ٗ

 ت الاجتماعٌة القابمة .التقاعد عن العمل وتنمٌة العلبقا

 .اٌفشٚق في اٌفشد اٌٛاحذ:4
لٌست قدرات الفرد واستعداداته ومٌوله واحدة من حٌث درجة قوتها أو ضعفها بل هً 

ة ٌلاأخرى، فالخصابص الجسدٌة قد لا تتوافق مع الخصابص الانفع إلىتختلؾ من خاصٌة 
 أو العقلٌة، فقد ٌتقدم النضج العقلً على النضج الاجتماعً.

 صبٌضبً: الأعظ الاعزّبل١خ :
مٌوله واتجاهاته،لان الفرد ٌتؤثر  إلىتإثر الجماعة المرجعٌة على سلوك الفرد إضافة    

ها الفرد من عادات إلىبالجماعة والسلوك فردي اجتماعً كما تإثر ثقافة المجتمع التً ٌنتمً 
لكً ٌتمكن من فهم على المرشد أن ٌراعً ذلك  الًوبالتد وأعراؾ فً ذلك الفرد إلىوتق

 المسترشد وفهم دوافع سلوكه.

 ساثمبً: الأعظ اٌمصج١خ ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ :
على المرشد أن ٌلم بقدر مناسب من الثقافة الصحٌة عن تكوٌن الجسم ووظابفه وعلبقته 
بالسلوك وخاصة الجهاز العصبً المركزي الذي هو الجهاز الربٌسً الذي ٌسٌطر على 

كم فً السلوك الإرادي للئنسان من خلبل الرسابل العصبٌة أجهزة الجسم الأخرى وٌتح
 إلىماته ٌعلالداخلٌة والخارجٌة وٌستجٌب بإصدار ت الإحساساتالخاصة التً تنقل له 

إرادي ٌعمل بشكل لا شعوري أي لا تتدخل إرادة فالجهاز العصبً الذاتً اللبجسم.أعضاء ال
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والربتٌن حركة الأمعاء : ي مثل الإنسان فً ذلك وهو مسبول عن السلوك الؽٌر إراد
وهذا الجهاز ٌسٌطر على جمٌع أجهزة الجسم التنفسً والهضمً والدوري وؼٌرها ، 

والتناسلً وجهاز الؽدد والجلد وهو ٌعمل وقت تعرض الجسم للخطر بما ٌشبه إعلبن حالة 
فالحالة النفسٌة تإثر على  الآخرفالإنسان جسم ونفس وكل منهما ٌإثر فً . الطوارئ

انسكاب  إلىزٌادة دقات القلب، والحزن ٌإدي  إلىالؽضب ٌإدي :العملٌات الفسٌولوجٌة 
القلق،وعند زٌادة انفعال الؽضب  إلىالحزن و إلىالدمع، كما أن الأمراض العضوٌة تإدي 

ة إرادي فتظهر الاضطرابات النفس جسمٌ واستمراره  ٌتؤثر الجهاز العصبً بشكل لا
ضؽط الدم والقولون العصبً : ارتفاع )السٌكوسوماتٌة ( كاحتجاج لا شعوري مثل 

والصداع النفسً وقرحة المعدة والسكري والربو وبعض الآلام الهٌكلٌة أو بعض 
شد شكوى المستر إلى ،والمرشد الحاذق ٌنتبه دابما   الأنفٌةالاضطرابات الجلدٌة والجٌوب 

تحولت عن وكما أن درجة الانفعال إذا زادت وأزمنت وٌتعرؾ على مصادر انفعالاته . 
اضطرابات وأعراض جسمٌة واضحة نتٌجة خلل فً  إلىطرٌق الجهاز العصبً المركزي 

م، مالعمى الهستٌري، الص: أعصاب الحس فٌحدث ما ٌسمى بالهستٌرٌا العضوٌة مثل 
، فقدان الذاكرة الشلل، التشنج الهستٌري، الصراع الهستٌري، الخرس، فقدان حاسة الذوق

 الهستٌري وؼٌر ذلك وعلى المرشد أن ٌنتبه لدوافع ؼضب المسترشد.

 أخلال١بد ِٕٙخ اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد: 
بما أن مهنة التوجٌه والإرشاد هً مهاد تطبٌقً لعلم النفس ونظرٌاته، وتخصص ٌدّرس 

قة مع جانب كبٌر من الأهمٌة والخطر فً العلب لهابدرجات علمٌة، ولان هذه المهنة 
المسترشد والإطلبع على أسراره فٌتوجب أن ٌكون لها قواعد أخلبقٌة ٌتقٌد بها كل من 
ٌمارس هذه المهنة ،لان هذه القواعد هً التً تنظم عمل المرشد وتضع الخطوط العامة 
التً تساعده على توخً الوقوع فٌما ٌلحق الضرر بالآخرٌن وكذلك تساعد على توفٌر 

 خلها فً حال وقوع انحرافات مع بعض زملبء المهنة .الحماٌة للمهنة من دا
وتعتبر القواعد الأخلبقٌة ذات أهمٌة كبٌرة فً العمل الإرشادي وهً مسإولٌة تقع على 

ه أن ٌدرك أن الدٌن هو مصدر الأخلبق وأن التزامه بالخلق ٌعلعاتق المرشد التربوي و
 ه الدٌن سٌضع تصرفاته فً الطرٌق القوٌم السلٌم. ٌعل الذي ٌحثّ 

 ثمط أخلال١بد الدشؽذ اٌترثٛٞ:
 لبِخ  ِجبداأٚلا : 

.أن ٌتحلى المرشد التربوي بالأخلبق الفاضلة قولا  وعملب ، وأن ٌكون قدوة حسنة فً ٔ
 الصبر والأمانة وتحمل المسإولٌة دون ملل أو كلل أو ٌؤس.

ب محددة ٌلاً التعامل مع حالات الطلبب، وعدم التقٌد بؤس.أن ٌتحلى المرشد بالمرونة فٕ
فً فهم مطالبهم وحاجاتهم الإرشادٌة، فالمرونة المطلوبة هً الوسٌلة التً ٌمكن للمرشد أن 

ٌتقبل وٌسمع أصوات الطلبب واحتٌاجاتهم ومطالبهم، فهو الشخص الوحٌد فً المدرسة 
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هذا لا ٌعنً أن نوافق على  أو مخطبا ... والذي ٌجب أن ٌتقبل ذلك مهما كان الطالب سٌبا  
لكن أن تكون لدٌنا المرونة الكافٌة لاستٌعاب الموقؾ واحتوابه حتى ٌمكن  السوء أو الخطؤ و

احتٌاجاتهم لنتمكن من مساعدتهم بالحصول  لنا التعرؾ على جوانب كثٌرة من مطالبهم و
 . بطرٌقة صحٌحة بعٌدا  عن الخطؤ هاعلٌ
شد التربوي بالإخلبص وتقبل العمل فً مجال التوجٌه والإرشاد كرسالة أن ٌتمٌز المر .ٖ

أداء  إلىولٌس كوظٌفة بعٌدا  عن الرؼبات والطموحات الشخصٌة.لأن الوظٌفة تقود المرشد 
عمل هو ملزم به دون محاولة الإبداع والتطوٌر، والرسالة هً التً تبنً الشخص لقضٌة 

هنا ٌنبؽً أن ٌقؾ المرشدٌن وقفة جادة مع أنفسهم ما، والإٌمان بؤنها مهمة وسامٌة، و
وٌحددوا ماذا ٌرٌدون، هل اتجاههم للئرشاد من باب التؽٌٌر أم الهروب من العمل، أم هو 
إٌمان تام بؤهمٌة هذه المهنة ومن أجل المساهمة فً إصلبح أفراد المجتمع والمساهمة فً 

ع من الفرد ذاته وٌنطوي على بناء الوطن.والقرار هنا متروك لذوات المرشدٌن وٌنب
الإرشاد كرسالة سامٌة، وهو ما ٌحقق النجاح لمهنة التوجٌه والإرشاد  إلىمسإولٌة النظر 

 .الىوتعبعد توفٌق الله سبحانه 
.أن ٌتجنب المرشد إقامة علبقات شخصٌة مع الطالب، وأن تكون العلبقة مهنٌة، لان ٗ

لذلك قد تنشؤ علبقة شخصٌة، ونظرا  لطبٌعة المرشد التربوي أقرب شخص لأنفس الطلبب، 
عمل المرشد وطبٌعة بعض الطلبب فهذا ٌعد منزلقا  خطرا  إذا وقع ٌتضرر منه المرشد 

ه ٌنبؽً أن ٌقٌد المرشدٌن أنفسهم بحدود العلبقة المهنٌة دون ٌعلوالعملٌة الإرشادٌة و
 علبقة شخصٌة خاصة.  إلىتطوٌرها 

كافة والالتزام بؤخلبقٌات العمل المهنً، فالمرشد ٌواجه  .أن ٌبتعد المرشد عن التعصب٘
ومنهم  مجموعة من الطلبب هم خلٌط من أفراد المجتمع منهم القرٌب له عابلٌا  أو سٌاسٌا  

البعٌد ومنهم من ٌعرفه أو قد ٌكون من الحً أو المنطقة التً ٌسكن فٌها فعند إقامة العلبقة 
 معرفة أو الانتماء فقد حكم المرشد على نفسه بالفشل.المهنٌة من منظور تحكمه القرابة وال

ب مهنٌة لا ٌجٌد تطبٌقها وتفسٌر نتابجها، وهنا لا ٌلا.ألا ٌستخدم المرشد أدوات فنٌة أو أسٙ
مجال للبجتهاد على حساب الآخرٌن، فٌجب عدم استخدام الاختبارات النفسٌة أو العقلٌة 

فً التعامل مع هذه الاختبارات حتى لا ٌإدي وأنت لا تملك الخبرة العملٌة التً تساعدك 
 الإضرار بالطالب . إلىذلك 
.عدم استخدام أجهزة التسجٌل سواء كان عن طرٌق الكاسٌت أو الفٌدٌو أو أي أجهزة 1

 أخرى إلا بإذن مسبق من الطالب وبموافقته.
 ٌابة عنه..عدم تكلٌؾ أحد من الزملبء ؼٌر المرشدٌن فً المدرسة بمسإولٌاته الإرشادٌة ن3
 .عدم استفزاز الطالب للكشؾ عن مشكلته مما ٌضعؾ الثقة بٌنهما. 3

 . عدم تدخل المرشد فً دٌانة المسترشد ؼٌر المسلم واحترام جمٌع الدٌانات.ٓٔ

٠خ :
ّ
ش
ّ
 صب١ٔبً: اٌغ

لان المرشد سوؾ ٌتعرض لأسرار الطالب فً حٌاته العامة والخاصة ولأفراد أسرته  نظرا  
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ٌة المعلومات التً ٌحصل ه المحافظة على سرّ ٌعلمع دراسة حالته، ف من خلبل التعامل
بشرط أساسً  ٌة المعلومات فقد أخلّ ها وعندما ٌخفق المرشد فً المحافظة على سرّ ٌعل

 ومهم جدا  من شروط وأخلبقٌات مهنة التوجٌه والإرشاد 

٠خ :ٌٍحفبؾ لٍٝ  اٌؾشٚغ اٌٛاعجخ اٌزٟ رم١ذ الدشؽذ اٌترثٛٞ
ّ
ش
ّ
 اٌغ

ه من أسرار خاصة بالطالب وبٌاناته ٌعلٌلتزم بالأمانة على ما ٌقدم له أو ٌطلع  -ٔ
 ٌتها.ها وبطرٌقة تصون سرّ ٌعلالشخصٌة ومسإولٌة تؤمٌنها ضد إطلبع الؽٌر 

 ٌلتزم عدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التً ٌقوم بدراستها ومتابعتها. -ٕ
لب والاكتفاء بإعطاء توصٌات لمن ٌهمه أمر عدم الإفصاح عن نتابج دراسة حالة الطا -ٖ

 الطالب للتعامل مع حالته.
ٌة عن حالة الطالب من قبل الجهات الأمنٌة أو القضابٌة فعلى طلب معلومات سرّ  عند -ٗ

 المرشد التربوي الإفصاح عن المعلومات الفردٌة وبقدر الحاجة فقط وإشعار الطالب بذلك 
ٌة عن الطالب فعلى المرشد ٌر المدرسة معلومات سرّ إذا طلب ولً أمر الطالب أو مد -٘

 تقدٌم المعلومات الضرورٌة بعد التؤكد من عدم تضرر الطالب من إفشابها.
 ة:ٌلاٌجوز للمرشد أن ٌخبر عن بعض الحالات بشكل قانونً فً الظروؾ الت -ٙ
 وطن.عندما ٌشكل بعض المسترشدٌن خطرا  على الآخرٌن أو على أنفسهم أو على أمن ال(ٔ
عندما ٌعتقد المرشد أن المسترشد ٌمارس النكاح المحرم ،أو تعرض لاؼتصاب أو انتهاك (ٕ

 حرمة طفل أو بعض الجرابم القانونٌة والأخلبقٌة الأخرى .
 عندما تكون المعلومات تشكل قضٌة قانونٌة وتدخل فً عمل المحكمة.(ٖ

 صبٌضبً: اٌمٍُ ٚالدمشفخ :
 اكلوالمشافٌة عن طبٌعة البشر وسلوكهم ومراحل نموهم ات وأن تتوفر لدى المرشد معلوم

والنظرٌات التً تفسر السلوك  اكلب التعامل مع تلك المشٌلافً حٌاتهم وأس تواجههمالتً 
وكذلك معرفة واقع المجتمع والمإسسة التً ٌعمل بها،  اكلالمشتلك  إلىوالأسباب المإدٌة 

 الجوانب الإرشادٌة من خلبل :وأن ٌعمل بشكل دابم ودابب على تطوٌر ذاته فً 
 م المستمر.ٌعلالدورات التدرٌبٌة والت -ٔ
 المشاركة فً المإتمرات والندوات المختلفة. -ٕ
 مواكبة المجلبت المتخصصة والمراجع الحدٌثة. -ٖ
 الاستفادة من خبرات الآخرٌن والزملبء فً المهنة. -ٗ
 ا. ٌعلالدراسات ال -٘

 ساثمبً: الخبرح :
مجموعة من معرفة  إلىتعتبر الخبرة الجانب الأدابً فً عملٌة الإرشاد، لذا ٌحتاج المرشد 

المهارات وفً مقدمتها مهارة تكوٌن العلبقة الإرشادٌة التً تشتمل على مهارات الملبحظة 
والإصؽاء والتعبٌر وتكوٌن الألفة مع المسترشد وتوفٌر البٌبة الإرشادٌة الآمنة ثم مهارات 
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المشكلة وتشخٌصها وإعداد الأهداؾ واختٌار طرٌقة الإرشاد ثم تقوٌم العملٌة دراسة 
والمرشد الواعً الملتزم لا ٌدعً أن لدٌه الخبرة إنهاء العلبقة الإرشادٌة. الإرشادٌة وأخٌرا  

 والمهارة الكافٌة بل ٌسعى بكل الوسابل لتطوٌر مهاراته وقدراته تحت إشراؾ متخصصٌن.

 خ الدغترؽذ :خبِغبً: سلب٠خ ِصٍح
بما أن المسترشد هو شخص لدٌه مشكلة وٌحاول أن ٌجد المساعدة من المرشد بشؤنها ، 

بر الأمان وأن ٌبذل المرشد كل ما فً وسعه  إلىفعلى المرشد أن ٌساعده على الوصول 
والسلوكٌة  الإدراكٌةتجاوز المشكلبت وتصحٌح الأخطاء  النجاح و لمساعدته على النمو و

أن ٌدافع عن  هعلٌوهو فً جانب موقفه الإرشادي  تبنً القٌم الاٌجابٌة ، عره ووتحسٌن مشا
وأن ٌراعً عند إعداده للتقارٌر ما أإتمن  مصالح المسترشد وٌمنع أي أذى قد ٌلحق به ،

 من قبل المسترشد . هعلٌ

 عبدعبً: اٌملالخ الإسؽبد٠خ :
العلبقة الإرشادٌة جانب مهم من جوانب العملٌة الإرشادٌة فهً علبقة مهنٌة شخصٌة    

هذا  ظروؾوتستوجب الحصول على المعلومات التً تساعد المرشد والمسترشد على فهم 
المسترشد وواقعه والمتؽٌرات التً من حوله ، فهذه العلبقة ٌجب أن تصان عن كل ما من 

ة فان على المرشد أن ٌدرك د . ولكً تبدأ العلبقة بداٌة سلٌمشؤنه زعزعة الثقة مع المسترش
، وبذلك على المرشد هاإلٌمسإولٌاته بالنسبة للمسترشد وبالنسبة للمهنة التً ٌنتسب دوره و

 . أن ٌتقبل المسترشد بؽض النظر عن جنسه أو لونه أو ؼٌر ذلك من المتؽٌرات
ة توفٌر كل ما من شؤنه جعل العلبقة آمنة وعلى المرشد أن ٌحاول فً إطار العلبقة الإرشادٌ

أو توجٌه النقد الحاد أو السخرٌة منه وخاصة  هعلٌولا ٌكون المسترشد فً موضع الهجوم 
 . عن النقد أو إصدار الأحكام فً المراحل الأولى من العلبقة التً ٌبقى المرشد فٌها بعٌدا  

صر فً أي علبقة إرشادٌة بل العقاب فهً أمور لا نتصور أن تدخل كعنا أما السخرٌة و
 . ستلحق أضرارا  كبٌرة بمهنة الإرشاد كلها

من المسترشد  هاعلٌكما أن على المرشد أن ٌمتنع عن الاستفادة من المعلومات التً حصل 
لأؼراض شخصٌة كما ٌمتنع أن ٌدخل فً علبقات لا تتصؾ بالموضوعٌة كمحاولة 

د فً موقؾ الإرشاد أو تكوٌن علبقة الحصول على معلومات لن ٌستفٌد منها المسترش
 . شخصٌة مثل الصداقة والزٌارات المنزلٌة أو البٌع والشراء أو تبادل المنافع

وفً إطار العلبقة الإرشادٌة على المرشد أن ٌتجنب سإال المسترشد أمام زملببه عما فعل 
 ة الإرشادأن ٌترك مثل هذه الأسبلة داخل الجلسات وداخل حجر هعلٌإزاء موقؾ معٌن بل 

كما ٌمتنع المرشد عن الدخول فً علبقة إرشادٌة إذا كانت هناك رابطة مع هذا المسترشد 
من نوع العلبقة بٌن الزوجٌن والأخوة والأصدقاء وكذلك المرإوس والربٌس إلا إذا تحقق 

وعلى المرشد أن ٌتؤكد عند دخوله فً علبقة وجود مرشد أخر ٌقوم بهذا العمل.  عدم
المسترشد أن هذا المسترشد لٌس فعلب  فً إطار علبقة إرشادٌة مع مرشد أخر، إرشادٌة مع 
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وإذا كان المسترشد له علبقة إرشادٌة مع مرشد أخر فٌجب على المرشد أن ٌحصل على 
ن ٌنهً إذن من ذلك المرشد أو أن ٌنهً العلبقة مع المسترشد إلا إذا اختار المسترشد أ

المرشد أن ٌحترم حرٌة الاختٌار للمسترشد إلا إذا وجد ما وعلى علبقته مع المرشد السابق. 
وٌمكن لم المرشد المسترشد بهذه الحدود.ٌمنع ذلك مثل نظام المإسسة وفً هذه الحالة ٌع

للمرشد أن ٌستشٌر زملببه فً المهنة فٌما ٌقابله من صعوبات أو مواقؾ ٌشعر فٌها أن 
من المسترشد قد تحتاج  هاعلٌالتً حصل العلبقة تسٌر بشكل ؼٌر طبٌعً أو أن المعلومات 

 لعرض على السلطات المختصة لوجود خطر قد ٌلحق بالفرد أو بالآخرٌن أو بالوطن.

 عبثمبً : وشاِخ الدٕٙخ :
بما أن العمل الإرشادي مهنة ٌشتؽل بها العدٌد من الأفراد المتخصصٌن الذٌن ٌقفون فً 

 أنٌهم، لذا ٌتطلب من المرشدٌن إطار علبقة تربطهم بشكل مهنً وخاصة مع مسترشد
المهنة وسمعتها، وعلى المرشد أن ٌنؤى بنفسه عن القٌام  إلىٌتجنبوا كل ما من شؤنه الإساءة 

بؤي عمل من شؤنه الإضرار بسمعة المهنة مثل ادعاء مهارات لٌست لدٌه أو الإعلبن عن 
رة ؼٌر مؤلوفة أو ة، أو الدعاٌة لنفسه فً صوٌلاممارسته لطرٌق ٌعلم أنها ؼٌر ذات فع

استؽلبل وسابل الإعلبم للدعاٌة لنفسه من خلبل برامج تثقٌفٌة أو خاصة بالتوعٌة أو إضافة 
مإهلبت لٌست لدٌه أو الإشارة لعضوٌته للجمعٌات العلمٌة والمهنٌة على أنها ضمن 

ه أو عدم صون هاعلٌ، أو الخروج بالعلبقة المهنٌة عن حدودها المهنٌة المتعارؾ  مهاراته
لأسرار المسترشدٌن أو إهماله فً حفظ المعلومات الخاصة بهم أو عدم حصوله على إذن 

دون إذن منهم أو التسبب فً  همعلٌمسبق بنقل هذه المعلومات للؽٌر أو إجراء تجارب 
حدوث أضرار نتٌجة أخطاء الممارسة أو تطبٌق اختبارات نفسٌة ؼٌر مناسبة أو تفسٌرها 

 بشكل ؼٌر دقٌق.
ٌمتنع عن التورط فً أي  هاإلٌفً سبٌل محافظته على كرامة المهنة التً ٌنتمً  والمرشد

عمل ٌنهى عنه الدٌن والخلق وتجرمه الأنظمة المعمول بها، وهو ٌدرك وٌحترم حقوق 
 الإنسان الذي ٌعمل معه، وأنه ٌعمل على وقاٌته من الأخطار التً قد تحٌط به.

بمهنة الإرشاد من ٌسًء التصرؾ أو ٌتورط فً وإذا علم المرشد أن من بٌن المشتؽلٌن 
علبقات ؼٌر مشروعة مع المسترشدٌن أو ٌخالؾ القواعد والضوابط الأخلبقٌة المتعارؾ 

فً ممارسة المهنة فانه ٌتخذ الإجراء المناسب الذي قد ٌبدأ بالنصح والتعرٌؾ بموطن  هاعلٌ
ن المسترشدٌن وللمحافظة على إخطار الجهات المسبولة درءا  للخطر ع إلىالخطر وقد ٌمتد 

المهنة وسمعتها، وٌجب على المرشد أن ٌحترم زملببه فً المهنة وألا ٌنال أحدا  منهم 
أن ٌمتنع عن الدخول  هعلٌبالتجرٌح، وألا ٌدخل فً صراعات مهنٌة مع زملببه، كما ٌنبؽً 

وفً سبٌل المحافظة على مع مرشد آخر.  إرشادٌةفً علبقة مع مسترشد ٌعلم أن له علبقة 
رفع أدابه بطلب العلم واكتساب المهارة  إلىكرامة المهنة فان المرشد ٌسعى بكل ما ٌمكنه 

 المٌدان الذي ٌعمل فٌه والإخلبص فً عمله والتعاون مع زملببه. إلىبالإضافة 
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 الفصل الرابع

 الإشراف التربىي : ماهية
 ٌغخ : الإؽشاف رمش٠ف
وتولاه،  فوق من اطلع :الشًء  على أشرؾ وٌقال،  والحرص الشفقة، فوق من الاطلبع
وتنظر ،  حاجبك على ٌدك تَضَع أنَ ، والاسْتِشْراؾُ  الًالع والمكان العُلوُُّ  : الشَّرَؾُ  ٔوجاء

، وجاء :  لإدراكه أكَثر فٌكون مُرْتَفِع موضع من هٌإل ٌنظر كؤنَه العُلوُّ  الشرَؾ من وأصَله
،  ٕفوق من هٌعل اطلع هٌعل وأشرؾ علبه المكان ، وأشْرَؾَ  الًالع والمكان العُلوُُّ  الشَّرَؾُ 

لع: هٌعلوَشْرَؾَ . وارتفع عَلب: الشًءُ   وجاء : أشَْرَؾَ   و .وتعهَّده تولاَّه وَشْرَؾَ . فوق من اطَّ
 اتجاه فً المدرسٌن عمل توجه وان تحرك وان تنسق أن هو ، تشرؾ : 4، وجاء3قاربه
 التلبمٌذ. ذكاء باستخدام ، محدد واحد

 :الاصؽلاػ اٌترثٛٞ في الإؽشاف
 .التعلم عملٌة لتحسٌن مخطط برنامج -ٔ
 .التربوي الواقع لتطوٌر والمعلم المشرؾ بٌن وتعاون تفاعل -ٕ
 .المٌدانً الواقع لتحسٌن وتوعٌة وإرشاد توجٌه أداة -ٖ
 .5مٌعلوالت التربٌة عملٌة فً المإثرة الظروؾ دراسة إلى تهدؾ تعاونٌة فنٌة خدمة -ٖ

 : اٌترثٛٞ الإؽشاف س٠فبرم
.  له محدد تعرٌؾ على ٌتفقوا لم لكنهم ، الإشراؾ تعرٌؾ التربٌة علماء من كثٌر حاول

 :  التعارٌؾ هذه ومن معانٌها فً متقاربة كثٌرة تعارٌؾ فظهرت

 الأفٕذٞ : حبِذ لزّذ اٌذوزٛسرمش٠ف  -1
 أن هو"  تشرؾ أن"  معنى إن ، كلٌهما والتعلم مٌعلالت بعملٌتً النهوض على ٌعمل أنه" 

 ذكاء باستخدام معه ٌستطٌعون اتجاه فً المدرسٌن نمو توجه وأن ، تحرك وأن ، تنسق
 فً فعالة مساهمة وأذكى ، أؼنى إلى ٌوجهون وأن ، تلمٌذ كل نمو ٌحركوا أن التلبمٌذ
 "  فٌه ٌعٌشون الذي العالم وفً المجتمع

 رمش٠ف آخش : -2

                                                 
 ىغبُ اىؼشة  1

 ٍخزبس اىقؾبػ  2

 اىَؼغٌ اى٘عٞظ  3

 3 ،1426، الأفْذٛ  4

 14ؿ،اىقشػ إثشإٌٞ عَبه،اىزشث٘ٛ ىلإؽشاف اىزشث٘ٝخ اىقٞبدح  5
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 بجمٌع مًٌعلالت بالموقؾ تعنى منظمة تعاونٌة قٌادٌة عملٌة" : هو التربوي الإشراؾ
 العوامل دراسة إلى وتهدؾ ، وتلمٌذ ومعلم وبٌبة ، بٌلاوأس ووسابل مناهج من عناصره
 تحقٌق أجل من ، وتنظٌمه التعلم تحسٌن على للعمل وتقٌٌمها الموقؾ ذلك فً المإثرة
  ".معلٌوالت التعلم لأهداؾ الأفضل

  صبٌش : رمش٠ف -3
 ٌقوم التً ، المستمرة التعاونٌة المنظمة التربوٌة النشاطات جمٌع هو التربوي الإشراؾ" 
 تحسٌن بؽٌة ، أنفسهم والمعلمون والأقران المدارس ومدٌرو التربوٌون المشرفون بها

 – مٌةعلٌالت العملٌة أهداؾ تحقٌق إلى ٌإدي مما ، وتطوٌرها مٌةٌعلالت المعلمٌن مهارات
 " . التعلمٌة

 : ينحغ  رمش٠ف ع١ذ حغٓ -4
 فً العاملٌن جمٌع خدمة إلى وٌهدؾ ، الراهن الوضع دراسة على ٌعتمد موجه نشاط” 

 فعر ٌحقق بما والمهنً الشخصً مستواهم ورفع قدراتهم لانطلبق ، مٌعلوالت التربٌة مجال
 .”أهدافها وتحقٌق مٌةٌعلالت العملٌة مستوى

 اٌجغبَ : ضلجذ اٌمض٠رمش٠ف  -5
 بالٌوأس والتعلم معلٌالت بالٌوأس والمناهج بالأؼراض تعنً متكاملة تربوٌة عملٌة”  

 أصول بٌن التوفٌق إلى وتسعً ،وإٌاهم وتتفق المدرسٌن جهود وتطابق والتقوٌم التوجٌه
 ومتطلبات ما دولة فً مًعلٌالت النظام أحوال وبٌن والاجتماعٌة النفسٌة وأسسها الدراسات
 .”وتحسٌنه إصلبحه

 : رمش٠ف آدِض -6
 تحسٌن إلى ٌهدؾ الذي السلٌم التخطٌط من أساس على تقوم فنٌة خدمة الإشراؾ أن”  

 .”معلٌوالت التعلم عملٌة
 اٌترثٛٞ : ِفَٙٛ الإؽشاف

 عال مستوى على إشرافٌة سلطات به تقوم منظم علمً نشاط هو التربوي أن الإشراؾ     
 النمو فً وٌساعد ، التعلمٌة مٌةعلٌالت العملٌة تحسٌن بهدؾ ، الإشراؾ مجال فً الخبرة من

 للمعلمٌن المستمرة الزٌارات من السلطات تلك به تقوم ما خلبل من للمعلمٌن المهنً
 1أدابهم تحسٌن على تساعدهم التً والتوجٌهات النصابح وإعطابهم

 إلى تهدؾ وشاملة ومخططة منظمة عملٌة التربوي الإشراؾ وكذلك ٌفهم مما سبق فإن    
 ، المدارس فً والعاملٌن للمعلمٌن المناسبة الخبرات تقدٌم خلبل من مًعلٌالت الناتج تحسٌن
 الطلبب نمو إلى ٌإدي الذي الجٌد للتدرٌس المناسبة والظروؾ الإمكانات تهٌبة على والعمل
 .والآخرة الدنٌا فً السعٌدة الحٌاة لهم وتحقق واجتماعٌا   وعلمٌا   فكرٌا  
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 :الدفَٙٛ اٌزبلي لٍٝ يناٌترث٠ٛ قبترإ
 التربوي المشرؾ ٌقدمها متخصصة فنٌة خدمة هً ، التربوي الإشراؾ عملٌة أن     

 وتعمل ، معلٌوالت التعلم عملٌة تحسٌن بقصد ، معه ٌعملون الذٌن المعلمٌن إلى المختص
 الأدابٌة والمهارات المطلوبة العلمٌة المعرفة من المعلم تمكٌن على الإشرافٌة الخدمة
 من وتحسن تقبلهم من وتزٌد المعلمٌن ثقة تكسب إنسانٌة بطرٌقة تقدم أن على ، اللبزمة

 متكاملة عملٌة التربوي الإشراؾ أن إلى وبالنظر ، سبق ما على وتؤسٌسا   .1اتجاهاتهم
 :  التربوي الإشراؾ تعرٌؾ ٌمكن فإنه ، منظمة

 المشرفون بها ٌقوم التً ، المستمرة التعاونٌة المنظمة التربوٌة النشاطات جمٌع بؤنه "
 المعلمٌن مهارات تحسٌن بؽٌة ، أنفسهم والمعلمون والأقران المدارس ومدٌرو التربوٌون

 .2"التعلمٌة مٌةعلٌالت العملٌة أهداؾ تحقٌق إلى ٌإدي مما ، وتطوٌرها مٌةعلٌالت

 : اٌترثٛٞ الإؽشاف ِفَٙٛ رؽٛس
   التربوي وهما : للئشراؾ السرٌع التطور فً تإثران أساسٌتان قوتان وهناك

 وتؽٌر ، السكانً كالنمو ، والثقافٌة الاجتماعٌة العوامل هً محصلة ، القوة الأولى -ٔ
 . معلٌالت بجودة والاهتمام ، بالمدرسة المحٌط المجتمع

 النظرٌاتف.  المجال هذا فً ظهرت التً والبحوث النظرٌات هً مجمل ، الثانٌة القوة -ٕ
 بطبٌعة التفكٌر فً جدٌدة آفاقا   فتحت السلوكٌة العلوم فً المٌدانٌة والدراسات المطروحة

 وما ، وسلطته ، ومركزه ، التربوي المشرؾ ودور ، وممارساته التربوي الإشراؾ أهداؾ
 .ذلك إلى

 :  3اٌترثٛٞ الإؽشاف أعظ

 .الواحد الفرٌق بروح العمل أي:  الإٌجابً التعاون -ٔ
 .التفكٌر فً العلمٌة المنهجٌة -ٕ
 .العمل فً جدٌدة وطرق بالٌأس تجرٌب أي: العلمً التجرٌب -ٖ
 .ًالتفكٌر الجماع -ٗ
 .المتؽٌرة الظروؾ وملببمة المرونة -٘
 .المستقبل استشراؾو والابتكار التجدٌد -ٙ
 .والاستمرارٌة التواصل  -1
 .الشمولٌة -3
 .الذاتً والنقد النقد -3
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 الفصل الخامس

 الإشراف التربىينماط أو هدافأ
أزال الحاجز النفسً بٌن المعلم والمشرؾ  إن من أعظم أهداؾ الإشراؾ التربوي أنه    

 ولذا فإنالتربوي عندما اعتبرهما طرفٌن فً عملٌة واحدة ٌتعاونان على بلوغ أهدافهما . 
، وهو أمر لا ٌوحً للمعلم بالعجز  مٌةعلٌالتتطوٌر العملٌة هو ؼاٌة المشرؾ التربوي 

والتعلم ٌفٌد كلب   معلٌالت عملٌتً إن التوجه الجاد لتحسٌنووالضعؾ أمام المشرؾ التربوي .
 من الطلبب والمعلمٌن وله أهداؾ عامة كثٌرة.

 :1اٌترثٛٞ الإؽشاف فجبٌٕغجخ ٌٍّمٍّين فئْ ِٓ أ٘ذاف 
وتحسٌن مستوى  ، التدرٌس فً تفٌده ومهارات قدرات من لدٌه ما إلى المعلم توجٌه -ٔ

 . مٌةعلٌالت العملٌة تحسٌن وفً أدابه.
 تحقٌق فً المتمٌز المدرسة ودور الحقٌقٌة التربٌة أهداؾ داركت على المعلم مساعدة - ٕ

 .  الأهداؾ هذه
 تدرٌس فً منها والاستفادة التربوٌة الطرق أحسن على الوقوؾ على المعلمٌن مساعدة ـ ٖ

 . تخصصهم مٌدان فً جدٌد كل على وإطلبعهم ،الدراسٌة  موادهم
 . التدرٌس هٌبة بٌن إنسانٌة علبقات وتكوٌن ، علمٌنالم حاجات عن الكشؾ ـ ٗ
 على قادرا   ٌصبح أن على ومساعدته الخاصة قدراته واحترامعلم الم شخصٌة احترام ـ ٘

 . وتحلٌلها مشكلبته وتحدٌد نفسه توجٌه
 . والإنسانٌة المادٌة مصادرها ،وعلى المحلٌة البٌبة من الاستفادة على المعلمٌن مساعدة ـ ٙ
 قصارى لبذل ، واضحا   إدراكا   وحاجاتهم النشء مشكلبت إدراك على المعلم مساعدة - 1

 . المشكلبت تلك وحل الحاجات هذه لإشباع الجهود
 الخطة رسم وفً ، التعلم عملٌة فً صعوبات من الطلبب ٌلقاه ما على المعلم مساعدة - 3

 .  الصعوبات هذه على للتؽلب
  وتقوٌمها الأهداؾ هذه لتحقٌق خطة ووضع ، عمله أهداؾ تحدٌد المعلم على مساعدة - 3

 بدورات تربوٌة مناسبة . تدرٌبه فً النقص وسد المهنً، نموه لاستكمال المعلم توجٌه -ٓٔ
  وتحسٌن مستوى أدابه.، التدرٌس مسبولٌات تحمل على تشجٌعه على العمل -ٔٔ
 . التدرٌس بالٌلأس البناء الناقد والتفكٌر بالتجرٌب القٌام على المعلم تشجٌع -ٕٔ
 . نفسه تقوٌم على وإعانته ، الذاتً التقوٌم عملٌة على المعلم تدرٌب -ٖٔ
  . التلبمٌذ أعمال تقوٌم على معلمال مساعدة ـ ٗٔ
 تطوٌر الكفاءات العلمٌة والعملٌة لدى العاملٌن فً المٌدان التربوي وتنمٌتها.  -٘ٔ
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 اٌترثٛٞ : الإؽشاف ٚأِب ثبٌٕغجخ ٌٍؽلاة فئْ ِٓ أ٘ذاف
 التخطٌط على التحسٌن هذا ٌبنى أن وٌجب ، الطلبب لصالح مٌةعلٌالت المواقؾ تحسٌن - ٔ

 .  السلٌمة الجٌد والمتابعة المنظم والتقوٌم
 نموا   منهم كل ٌنمو بحٌث إمكانٌاتهم حدود فً التعلم على الطلبب بمساعدة الاهتمام - ٕ

 . ٌستطٌعه ما أقصى إلى متكاملب  
 على قادرا   ٌصبح أن على ومساعدته الخاصة قدراته واحترام الطالب شخصٌة احترام ـ ٖ

 . وتحلٌلها مشكلبته وتحدٌد نفسه توجٌه
 أم الدراسٌة المادة فً أكان سواء وقصوره ، المعلم ضعؾ نواحً من الطلبب حماٌة - ٗ
  والقٌم. المثل فً أم ، الاجتماعٌة العلبقات فً
 وتطوٌره. معلٌالتتوجٌه الطلبب للئفادة من البٌبة ومما حولهم لزٌادة  -٘
 .وحٌاتٌا   الاهتمام بالنمو الكامل للتلمٌذ علمٌا   -ٙ

 اٌترثٛٞ : لإؽشافٌٚأِب ثبٌٕغجخ ٌلأ٘ذاف اٌمبِخ 
3لقد جاء

ممارسة الإشراؾ التربوي تتطلب التعرؾ على أهدافه بؽرض اشتقاق أن  
 العناصر الكفٌلة بتحقٌقها، وٌمكن إٌجاز هذه الأهداؾ فٌما ٌلً :

 فً جمٌع عناصرها. مٌةعلٌالتتقوٌم وتنمٌة العملٌة التربوٌة  -ٔ
 ت اللبزمة.توفٌر متطلبات المدارس من الكفاٌات البشرٌة والتجهٌزا -ٕ
 داخل المدرسة. وإدارٌا   الدراسً تربوٌا   ومالٌ اتالٌفعمواكبة  -ٖ
 تحسٌن المنهج المدرسً وعملٌة التدرٌس وتطوٌر المادة. -ٗ
 .مٌةعلٌالتإكمال تعزٌز عمل المدرس ومدٌر المدرسة فً خدمة العملٌة  -٘
 .وتعلما   مٌاعلٌتإٌجاد الدافعٌة لدى المعلم والطالب  -ٙ
 .معلٌالتتطوٌر الخبرات والمهارات فً مجال  -1
 والنشرات والندوات. والتربوٌة النفسٌة البحوث تتبعتطوٌر النمو المعرفً عن طرٌق  -3
 المعلمٌن والطلبب.لدى المدارس بالمشاكل الطاربة العقبات وحل الإسهام فً معالجة  -3

 الإشراؾ على سلبمة اختبارات تقوٌم الطلبب. - ٓٔ
 الفردٌة لدى الطالب. عؾ والفروقمعالجة حالات الض -ٔٔ
 فً المدارس. مٌةعلٌالتالتقٌد باللوابح المنظمة للعملٌة التربوٌة  إلىالاطمبنان  -ٕٔ
 تشجٌع المحسنٌن وتشخٌص المتواكلٌن والمقصرٌن لإصلبحهم. -ٖٔ
 لهم. الخدمات العلبجٌة المناسبة إلىفبات من حٌث الحاجة  إلىتقسٌم المعلمٌن  -ٗٔ
 الحدٌث. معلٌالت وسابلالتقنٌة ووتٌسٌر استفادة المدارس من وسابل التكنولوجٌا  -٘ٔ
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 إعداد التقارٌر الدورٌة وإجراء الدراسات والإحصاءات للتقوٌم والمعالجة. -ٙٔ
رصد الواقع التربوي، وتحلٌله، ومعرفة الظروؾ المحٌطة به، و الإفادة من ذلك فً  -1ٔ

 والتربوٌة.  مٌةعلٌالتالتعامل مع محاور العملٌة 
فً المدرسة الهام إبراز دورها والاعتزاز بها، و معلٌوالتتنمٌة الانتماء لمهنة التربٌة  -3ٔ

 والمجتمع. 
التعاون والتنسٌق مع الجهات المختصة للعمل فً برامج الأبحاث التربوٌة والتخطٌط  -3ٔ

المناهج، وطرق التدرٌس، ووسابل ، والتدرٌب، والكتب، ومعلٌالتوتنفٌذ وتطوٌر برامج 
 التدرٌس المعنٌة. 

ى عل، تساعد معلٌوالتالعمل على بناء جسور اتصال متٌنة بٌن العاملٌن فً حقل التربٌة  -ٕٓ
رابدها الاحترام و،  نقل الخبرات والتجارب الناجحة فً ظل رابطة من العلبقات الإنسانٌة

 المتبادل بٌن أولبك العاملٌن فً مختلؾ المواقع. 
 مٌةعلٌالتالعمل على ترسٌخ القٌم والاتجاهات التربوٌة لدى القابمٌن على تنفٌذ العملٌة  -ٕٔ

 فً المٌدان. 
 بصورة مٌدانٌة.   معلٌوالتا وزارة التربٌة تنفٌذ الخطط التً تضعه -ٕٕ
 للحصول على أفضل مردود للتربٌة.  بهالٌأسوتقوٌة  معلٌالتالنهوض بمستوى  -ٖٕ
إدارة توجٌه عملٌات التؽٌر فً التربٌة الرسمٌة ومتابعة انتظامها للعمل على تؤصٌلها  -ٕٗ

 فً الحٌاة المدرسٌة وتحقٌقها  للآثار المرجوة. 
، حتى  ا  الٌومتحقٌق الاستخدام الأمثل للئمكانات المتاحة بشرٌا  ، وفنٌا  ، ومادٌا  ،  -ٕ٘

 استثمارها بؤقل جهد وأكبر عابد . 
تطوٌر علبقة المدرسة مع البٌبة المحلٌة من خلبل فتح أبواب المدرسة للمجتمع،  -ٕٙ

 التلبمٌذ. للئفادة منها وتشجٌع المدرسة على الاتصال بالمجتمع لتحسٌن تعلم 
 إلى المدرسٌن وٌوجه ، والتربوٌة الاجتماعٌة الأهداؾ تحقٌق ٌكفل ما على العمل -1ٕ

 . والوسٌلة الؽاٌة بٌن الفرق إلىو ، مراعاتها

 الحذ٠ش : اٌترثٛٞ ِّٙبد الإؽشاف مم١ضاد أثشص ِٓ
 والدراسة التخطٌط على تقوم ، منظمة تعاونٌة دٌمقراطٌة ةٌقٌاد عملٌة التربوي الإشراؾ ـٔ

 . العلمً والأسلوب التجرٌبً بالطابع وتتسم ، التشاركً والتقٌٌم والتحلٌل والاستقصاء
 ومناهج ومتعلم معلم من التربوٌة العملٌة عناصر جمٌع التربوي الإشراؾ ٌشمل ـٕ

  المرؼوب الاتجاه فً وتؽٌٌرها بمستواها والارتفاع تحسٌنها على وٌعمل وبٌبة، بالٌوأس
 مثل من متنوعة وفردٌة جماعٌة بالٌوأس ونشاطات بوسابل التربوي الإشراؾ ٌستعٌن ـٖ

 والاجتماعات الندوات،عمل و ، راتبوالخ الزٌارات وتبادل والمدرسٌة، الصفٌة اترالزٌا
 . التربوٌة والبحوث ، والقراءات والمشاؼل والدورات، والجماعٌة، الفردٌة

 الفردٌة الفوارق وتقبل التربوٌٌن العاملٌن سابر احترام على التربوي الإشراؾ ٌبنى ـٗ
 . بٌنهم فٌما التشاركً الجماعً العمل وتؤكٌد ، ومبادراتهم آرابهم وتشجٌع ، بٌنهم
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 الآخرٌن التربوٌٌن العاملٌن وسابر المعلمٌن مساعدة أهمٌة على التربوي الإشراؾ ٌإكد ـ٘
 . أدابهم مستوى وتحسٌن المستمر المهنً النمو على
 المدارس فً وتؤثٌره ، ومكانته سلطته التربوي الإشراؾ عملٌة التربوي المشرؾ ٌستمد ـٙ

 معلوماته ومن ، المهنٌة الفنٌة مهارته ومن ، وموضوعٌتها أفكاره قوة من ، المعلمٌن وفً
 . المتطورة النامٌة وخبراته المتجددة

 زمالة علبقة الأطراؾ سابر بٌن العلبقة تكون أن التربوي الإشراؾ مفهوم ٌتطلب ـ1
 الصحٌحة الإنسانٌة العلبقات من قوي أساس على مبنٌة بٌنهم الصلة تكون وأن ومشاركة
 . السلٌمة

 وبرامجه وخططه التربوي الإشراؾ أهداؾ تقٌٌم التربوي الإشراؾ عملٌة تتطلب ـ3
 قٌاس وسابل وضع تتطلب كما.  ونتابجه ومردوده المستخدمة ونشاطاته بهالٌوأس ووسابله
 الإشراؾ خطط بناء فً التقٌٌم نتابج وتوظٌؾ العملٌة هذه جوانب سابر لتقٌٌم مناسبة
 . ةالٌالت وبرامجه التربوي

 التعلمً مًعلٌالت الموقؾ عناصر تقوٌم أن على التربوي للئشراؾ الحدٌث المفهوم ٌقوم ـ3
 . بمستواها والارتفاع الأداء مستوى لتحسٌن وسٌلة هو وإنما ذاته فً هدفا   لٌس
 أهداؾ تحقٌق فً التربوي للمشرؾ عون المدرسة مدٌر أن التربوي الإشراؾ ٌعتبر ـٓٔ

 . مدرسته فً مقٌما   تربوٌا   مشرفا   دوره ٌمارس أن هعلٌ وأن ، التربوي الإشراؾ
 التواصل نموذج على تعتمدان اللتٌن والعمق الإٌجابٌة بصفتً التربوي الإشراؾ ٌتمٌز ـٔٔ

 المعلمٌن سلوك تؽٌٌر إلى ٌإدي والذي وتفاعلهم والمعلمٌن المشرفٌن حوار فً المفتوح
 . الصفً مًعلٌالت

 الدخزٍفخ : ٚاتجب٘برٗ اٌترثٛٞ الإؽشاف أٔٛاق لٍٝ الاؼلاق أ١ّ٘خ
 أو وٌتقنها، بها ٌحٌط أن بد لا ألمشرؾ أن ٌعنً لا التربوي الإشراؾ من أنواع عرضن إ 
 التربوي المشرؾ ٌطلع أن المقصود بل. التعلٌم لمشاكل الأمثل والحل الأفضل هو أحدها أن

 التً والتربوٌة الفكرٌة الأسس وٌعرؾ التربوي الإشراؾ حقل فً المختلفة الاتجاهات على
 للعمل أكثر وخٌارات أكبر منظورا   التربوي المشرؾ ٌعطً وهذا. ظهورها فً سببا   كانت
 شخصٌة ٌناسب بما والتعدٌل للتطوٌر مفتوحة والاتجاهات الأنماط وهذه. الإشراؾ حقل فً

 .بعض من وتستفٌد بعضها مع تتداخل أنها ٌرى لها المتؤمل نإ، والتربوٌة بٌبته أو المشرؾ
 من أنماط عشرة هعلٌ تملً ، حولها وقناعاته الإشراؾ لعملٌة المشرؾ نظرةونجد أن 
 :وهن ٔالتربوي الإشراؾ فً للتعامل طرق ثلبث تحدد السلوك من الأنماط هوهذ. السلوك

 :الدجبؽشح غير اٌؽش٠مخ -1
  التقدٌم -ٗ    التشجٌع -ٖ  الإٌضاح -ٕ  الاستماع-ٔ

                                                 
 ) ثزقشف ( الإؽشاف اىزشث٘ٛ ٍٗؾنلارٔ دساعخ ٍٞذاّٞخ ٗرقَ٘ٝٞخ ىيذمز٘س إثشإٌٞ ػطب الله اىؼ٘ساُ  1
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 :اٌزمب١ٔٚخ اٌؽش٠مخ -2
 .العرض -1  "المناقشة"الحوار -ٙ   المشكلبت حل -٘

 :الدجبؽشح اٌؽش٠مخ -3
 .التعزٌز -ٓٔ  اتالتعلٌم إعطاء-3  (الأمر) التوجٌه-3
تقوم على افتراض أن المعلمٌن قادرٌن على إنشاء الأنشطة  المباشرةؼٌر  الطرٌقةف   

المتنوعة وعمل البرامج التربوٌة التً تساعد على نموهم المهنً من خلبل تحلٌل طرقهم 
التدرٌس ، فتكون مهمة المشرؾ هً  كالاستماع والتوضٌح والتشجٌع وحُسن التقدٌم أثناء

 تسهٌل العملٌة والمساعدة فقط
 من وٌنتج أمور، من ٌهم ما لبحث المعلم مع الاجتماعفٌها  ٌتمف التعاونٌة الطرٌقة ًفأما و  
لحل المشاكل من خلبل الحوار والمناقشة وعرض الحلول  عمل خطةإنشاء  الاجتماع هذا

 .المقترحة
 المشرؾ بٌن ٌجري ما على السٌطرة إلى المشرؾ ٌمٌل المباشرة الطرٌقة فًوأما   

 أن المقصود بل الطرٌقة، عشوابً أو متسلط المشرؾ أن بالضرورة ٌعنً لا وهذا والمعلم،
 فهذه. منه المطلوب هو ما له وٌبٌن بدقة وٌشرحه المعلم من ٌرٌده شًء كل ٌضع المشرؾ
 قرارات فإن علٌهو ،التعلٌم عملٌة عن المعلم من أكثر ٌعلم المشرؾ أن تفترض الطرٌقة
 . لنفسه ٌختار المعلم ترك من ةالٌفع أكثر المشرؾ

 أنمبغ الإؽشاف اٌترثٛٞ
 مساعدة بقصد تقدم التً والعملٌات الخدمات مجموعة هو العام بمفهومه التربوي الإشراؾ
 ٌتعلق ما هنا بالمهنً وٌقصد. معلٌالت أهداؾ بلوغ فً ٌساعد مما المهنً النمو على المعلمٌن

 المنصب صاحب ٌكون قد و المشرؾ، من تقدم خدمات:  إذن فالإشراؾ ، التدرٌس بمهنة
 فكثٌر.  خبرة ذا زمٌلب ٌكون قد و المدرسة مدٌر ٌكون قد و ”التربوي المشرؾ “ المسمى

 . بالعمل ٌقوم من وظٌفة أو شخص على التركٌز دون الإشراؾ بعملٌة ٌهتم الباحثٌن من
 التربوي التعرؾ على أنماط الإشراؾ فً المتخصصٌن و الباحثٌن اتجاهات تنوعت قد و

 تإطر نظرٌة تربوٌة أسس من ٌنطلق اتجاه وكل ، الإشراؾ لعملٌة الأنسب الطرق وعلى
 .علٌه وٌركز التربوٌة ٌةملالع جوانب من جانبا   ٌلحظ أو طرٌقته،

 : أنماط الإشراؾ التربويمن  1وجاء 

 : اٌغٍؽٛٞ إٌّػ ـ 1
 وٌهتم ، مٌةعلٌالت الأنظمة من كثٌر فً صورته اختفت الذي التقلٌدي الإداري التفتٌش وٌقابل

 .وتوجٌهاتها معلٌالت إدارات لأوامر الحرفً والانصٌاع والربط بالضبط السلطوي النمط هذا

 : الجّبلٟ إٌّػ ـ 2
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 التقٌٌم عملٌات فً ٌشتركون المشرفٌن أن بمعنى ، الفاحصة اللجان صورة النمط هذا وٌتخذ
 أوضاع دراسة فً الفرٌق أفراد جمٌع وٌشارك.  المعلم أو المدرسة ٌزور عمل كفرٌق

 . الفرٌق نظر وجهات محصلة ٌعكس موحدا   تقرٌرا   وٌقدمون ، المعلم أحوال أو المدرسة
 التعلمٌة مٌةعلٌالت العملٌة خدمة ناحٌة من جدواه عدم من بالرؼم الإشراؾ من النوع هذا إن
 تتؤثر الذي السلطوي النمط من سوءا   أقل ولكنه ، عمله فً المعلم تنمٌة إلى موجه ؼٌر لأنه

 . الفردي ومزاجه الشخصٌة المفتش بنوازع نتابجه

 : الإسؽبدٞ اٌزؾبٚسٞ إٌّػ ـ 3
 ومإازرتهم المهنة فً النمو على المعلمٌن مساعدة ٌستهدؾ الذي الإشراؾ نمط وهو

 التربوي العمل وحدة مبدأ النمط هذا من المشرفون وٌتبنى.  مًعلٌالت عملهم أهداؾ لتحقٌق
 ومساعدته المعلم خدمة فً خبراتهم توظٌؾ على عملهم أسلوب فً وٌعتمدون ، وتكامله

 وتوفٌر ، والنموذج القدوة وتقدٌم محاورته خلبل من ومعارفه وطرقه وسابله تجدٌد على
 . نظره ووجهات وقدراته المدرس شؤن من التقلٌل دون النمو فرص

 : 1اٌترثٛٞالاتجب٘بد الحذ٠ضخ في الإؽشاف 
  : وهًفً عملٌة الإشراؾ التربوي  الحدٌثة عدد من الاتجاهاتوهناك 

 (:الإو١ٕ١ٍىٟ) اٌصفٟ الإؽشاف أٚلاً : 
ٌعتبر الإشراؾ الإكلٌنٌكً من الاتجاهات الحدٌثة فً عملٌة الإشراؾ التربوي التً      

 . معلٌالتوطرق التدرٌس بقصد تحسٌن  مٌةعلٌالتتركز على المهارات 
إكلٌنٌكً ( : التقوٌم ، التحلٌل ، ومعالجة حالات حقٌقٌة  Clinicalوٌعنً مصطلح  )     

ومشكلبت واقعٌة ملموسة فً بعض المٌادٌن الخاصة ، وٌتضمن هذا المصطلح : الملبحظة 
، وهذا ٌشكل أحد الخصابص الربٌسة الممٌزة للئشراؾ الإكلٌنٌكً ،  هاعلٌالمباشرة وٌعتمد 
أهمٌة التركٌز على الملبحظة الصفٌة ،  إلىح )الإكلٌنٌكً( لٌلفت النظر وقد اختٌر مصطل

وتحلٌل سلوك المعلم والطالب باعتماد وتسجٌلبت كل ما ٌحدث فً ؼرفة الصؾ خلبل 
 روبرت و كوجان مورٌس و هامر جولد ٌد على الاتجاه هذا ظهر، ووالتعلم  معلٌالتعملٌات 
. المٌلبدٌة الستٌنٌات وأوابل الخمسٌنٌات أواخر فً هارفرد جامعة فً عملوا الذٌن أندرسن

 على ٌركز وهو. للتدرٌس المكان الأصلً هو الذي الصؾ إلى نسبة تسمٌته جاءت وقد
 عملٌة سٌر عن الدقٌقة المعلومات جمع على معتمدا   الصؾ، فً التدرٌس عملٌة تحسٌن

 المعلم منح هو الصفً الإشراؾ عملٌة من الربٌس الهدؾ كان وقد ،الصؾ فً التدرٌس
  .2لدٌه التً التدرٌس مهارات تطوٌر من تمكنه راجعة معلومات لٌنال الفرصة
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 أنه إذ. المعلم وبٌن( المدٌر أو) المشرؾ بٌن متبادلة ثقة وجود إلى الصفً الإشراؾ وٌحتاج
 وهو المراد السلوك على والمشرؾ هو ٌتفق بحٌث المعلم، من الفاعلة المشاركة من لابد
 عملٌات تحلٌل على وٌركز ، العشرٌن القرن من السبعٌنات فً تطوٌره تم إشرافً نمط
 .  الصؾ ؼرفة داخل فً والمتعلم المعلم بٌن والتفاعل والتعلم معلٌالت
ٌَّز ) كوجان ( بٌن      الإشراؾ العام التً تؤخذ مكانها بشكل أساسً خارج  بالٌأسوقد م

المعلم  معلٌتؼرفة الصؾ ، وبٌن أسلوب الإشراؾ الإكلٌنٌكً الذي ٌركز على تحسٌن 
: بؤنه ذلك  أسلوب الإشراؾ الإكلٌنٌكًوٌعرؾ ) كوجان ( ، الصفً داخل ؼرفة الصؾ 

 مٌةعلٌالتفً وممارساتهم النمط من العمل الإشرافً الموجه نحو تحسٌن سلوك المعلمٌن الص
الصفٌة بتسجٌل كل ما ٌحدث فً ؼرفة الصؾ من أقوال وأفعال تصدر عن المعلم وعن 

المتعلمٌن فً أثناء تفاعلهم فً عملٌة التدرٌس ، وبتحلٌل أنماط هذا التفاعل فً ضوء علبقة 
رٌق الزمالة القابمة بٌن المشرؾ التربوي والمعلم ، بهدؾ تحسٌن تعلم التلبمٌذ عن ط

  . 1الصفٌة مٌةعلٌالتتحسٌن تدرٌس المعلم وممارساته 

 ربس٠خ الإؽشاف الإو١ٕ١ٍىٟ : 
بدأ استخدام هذا الأسلوب الإشرافً فً نهاٌة الخمسٌنات فً جامعة هارفارد فً      

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، وتم تطوٌره أثناء استخدامه وتطبٌقه من قبل عدد من 
المشرفٌن التربوٌٌن العاملٌن فً هذه الجامعة لمدة استمرت خمسة عشر عاما  حتى بداٌة 

 ملٌة التدرٌس الصفٌة .السبعٌنات بهدؾ تحسٌن ع

 ِبرساد اعزخذاَ أعٍٛة الإؽشاف الإو١ٕ١ٍىٟ : 
 من المبررات التً أوردها ) كوجان ( عن هذا الأسلوب :  
الصفٌة التً ٌعانً منها  مٌةعلٌالت[ عدم كفاٌة التربٌة قبل الخدمة ، وضعؾ الممارسات ٔ]

 مة بوجه عام .المعلمون المبتدبون خرٌجو مإسسات إعداد المعلمٌن قبل الخد
وطرابقها وأدواتها وما  بهاالٌبؤس[ فشل الممارسات الخاطبة فً برامج الإشراؾ التربوي ٕ]

 ٌنشؤ عنها من علبقات سلبٌة بٌن أطراؾ العملٌة الإشرافٌة .
العلمٌة والتجدٌدات التربوٌة ، وكثرتها كما  ونوعا  ،  مٌةعلٌالت[ تلبحق المستحدثات ٖ]

المدرسة وعلى أطراؾ العملٌة الإشرافٌة ، وعدم توفر النظام وضؽطها المتواصل على 
تطوٌر الاتجاه والإشرافً الفنً الفعال الذي ٌستوعبها وٌتمثلها وٌفٌد منها فً ممارسة  

الإٌجابً لدى المعلمٌن فً اختبارها وتجرٌبها ، وفً امتلبك الكفاٌات الأدابٌة اللبزمة فً 
  . 2ممارسة ما ٌناسبهم وٌختارونه منها

 أ٘ذاف الإؽشاف الإو١ٕ١ٍىٟ : 

                                                 
1

  اىذٗٝل رٞغٞش ٗآخشُٗ  
2

 اىذٗٝل رٞغٞش ٗآخشُٗ  
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الإشراؾ التقلٌدٌة فً التركٌز  بالٌأسعلى الرؼم من أن الإشراؾ الإكلٌنٌكً ٌشترك مع 
دور المعلم من  ةعلٌفاعلى الملبحظة الصفٌة ، إلا أن الهدؾ الأول له ٌتركز فً زٌادة 

خلبل تفاعله الحقٌقً مع المشرؾ ، فهما ٌشتركان فً عملٌات عنصر المفاجؤة الذي ترتكز 
 القدٌمة فً الإشراؾ . بالٌالأس هعلٌ
مستوى أعلى فً الأداء ، إضافة  إلىحد كبٌر فً نقل المعلمٌن  إلىوٌسهم هذا الأسلوب    
 لمٌن نحو العملٌة الإشرافٌة .ما ٌحدثه من تعدٌل إٌجابً فً اتجاهات المع إلى
فً تعدٌل السلوك  الًالحمن أسلوب الإشراؾ  ةعلٌفاأن هذا الأسلوب أكثر  1وقد ثبت   
  الصفً للمعلمٌن . مًعلٌالت

 أعٍٛة الإؽشاف الإو١ٕ١ٍىٟ :  خؽٛاد
  وهً:وهذا الأسلوب أنه ٌهتم بالدورٌة وأن الدورة الواحدة تتشكل من ثلبث خطوات     
ٌشترك المعلم والمشرؾ فً تخطٌط الدرس بتحدٌد أهدافه وتنظٌم  اجتماع التخطٌط :[ ٔ]

 والنشاطات اللبزمة . مٌةعلٌالتمحتوى مادته ، واقتراح الإجراءات والوسابل 
 [ مشاهدة الحصة وتسجٌلها إما عن طرٌق الصورة أو الصوت أو الكتابة .ٕ]
لم والمشرؾ والمشاركٌن ، ومعرفة نقاط [ تحلٌل الحصة تحلٌلب  موضوعٌا  من قبل المعٖ]

 القوة لتعزٌزها ومواطن الضعؾ لتلبفٌها فً التخطٌط الجدٌد .

 :ِشاحً تذبْ( وٛعبْ) ٠مترػ اٌزفص١ً عج١ً ٚلٍٝ
 .والمشرؾ المعلم بٌن العلبقة تكوٌن -ٔ
 .الإشراؾ لعملٌة التخطٌط-ٕ
 .الصفٌة الملبحظة بالٌلأس التخطٌط-ٖ
 .الصفٌة بالملبحظة القٌام-ٗ
 .التدرٌس عملٌة عن المعلومات تحلٌل-٘
 .والتحلٌل الملبحظة ٌتلو الذي النقاش لأسلوب التخطٌط-ٙ
 .الملبحظة نتابج مناقشة-1
 .ةالٌالت للخطوات التخطٌط-3

 .جولدهامر نجد اقتراح ولذلك بعض، فً بعضها دمج ٌمكن الخطوات هذه أن وواضح

 ِشاحً ٟٚ٘ : في تسظ التراػ عٌٛذ٘بِش
 :اٌصف١خ الدلاحفخ لجً ِب ٔمبػ -1 

 بٌنه الثقة روح وزرع معه العلبقة وتقوٌة الصفً الإشراؾ لعملٌة المعلم تهٌبة ٌتم وفٌه
 عملٌة على الاتفاق وٌتم. الإشراؾ عملٌة من التربوي المشرؾ هدؾ ببٌان المشرؾ وبٌن

 .الصفً الإشراؾ لدورة وتخطٌط تهٌبة مرحلة فهذه. وحدودها ووسابلها وأهدافها الملبحظة
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 :الدلاحفخ -2
 .المناسبة بالوسٌلة المعلومات وجمع الصؾ فً علممال بملبحظة المشرؾ ٌقوم وفٌها

 بحش: ٔمبغ ٚالتراػ الدمٍِٛبد تح١ًٍ-3
 جمعت التً المعلومات بتحلٌل انفراد على والمشرؾ المعلم من كل ٌقوم المرحلة هذه فً
 .الإشرافٌة المداولة فً النقاش ومسار نقاط وتحدٌد ودراستها الفصل فً

 :الإؽشاف١خ الدذاٌٚخ-4
 ومدى الصفً الإشراؾ دورة من مضى ما فً إنجازه تم لما السرٌعة المراجعة تتم وفٌه
 .عمله وأداءه ٌفسر وبماذا الصؾ، فً ملبحظته تم ما فٌه وٌناقش ،الأهداؾ تحقق

 :الخزبِٟ اٌزح١ًٍ-5
 نتابج من فٌها هإلٌ توصل وما الإشرافٌة المداولة فً تم ما دتحدٌ الختامً التحلٌل هذا فً ٌتم

 مرحلة كل ةالٌوفع نجاح مدى وتحدٌد تمت التً الصفً الإشراؾ عملٌة تقٌٌم فٌها ٌتم أٌضا
 إدارة فً مهارته ومدى المعلم، قبل من المشرؾ، عمل تقٌٌم فٌها ٌتم وكذلك. المراحل من

 لعملٌة والتوصٌات التقٌٌم مرحلة هً المرحلة فهذه الجملة وفً. الصفً الإشراؾ مراحل
 .والمشرؾ المعلم بٌن تمت التً الإشراؾ

 -:إٌمذ
 عملٌة تحسن الًوبالت أنفسهم، تطوٌر فً للسعً المعلمٌن دفع فً الفعّ  ًالصفّ  الإشراؾ
 :ةالٌالت ظاتحالملب هعلٌ ٌإخذ أنه إلا. التدرٌسً

 وهو والمشرؾ، المعلم بٌن المتبادلٌن والتعاون الثقة من كبٌر قدر إلى ٌحتاج النوع هذا-ٔ
 .الوجود قلٌل أمر
 الأجدر بٌنما نفسه، تطوٌر فً الرؼبة لدٌه الذي الجٌد المعلم هو الأكبر المستفٌد-ٕ

 .نفسه لتطوٌر دافعٌة عنده لٌس والذي الضعٌؾ المعلم هو بالمساعدة
 الأخرى، السلوك جوانب وٌؽفل للمعلم، الظاهر الصفً السلوك على ٌركز النمط هذا-ٖ

 .الصؾ خارج تعلٌمًال المحٌط فً التلبمٌذ مع المعلم سلوك وكذلك
 .والمتابعة والتنفٌذ الإعداد فً كبٌرٌن وجهد وقت إلى ٌحتاج-ٗ
 .المعلم مع وثٌقة علبقة وبناء المختلفة مراحله فً ومهارة خبرة إلى المشرؾ من ٌحتاج-٘

 صب١ٔبً  : الإؽشاف اٌٛلبئٟ : 
حٌث إن المشرؾ التربوي اكتسب خبرة حٌة أثناء اشتؽاله بالتدرٌس وزٌاراته للمعلمٌن    

فهو الأقدر من ؼٌره على التنبإ بالصعوبات التً ٌمكن أن ٌواجهوها فً عملهم فً 
المستقبل لٌمنع قدر جهده وقوعها والتقلٌل من آثارها الضارة ومساعدة المدرس على كسب 

ما ٌناسب  بالٌالأسوالمشرؾ التربوي اللبق ٌتخذ من ،  هاعلٌالتؽلب ثقته بنفسه لٌتمكن من 
كل موقؾ واضعا  فً اعتباره مختلؾ الظروؾ المحٌطة بالعملٌة الإشرافٌة فٌشترك مع 
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تصور لما ٌمكن أن  إلىالمعلمٌن فً مناقشات ومقترحات وتصورات وافتراضات تإدي 
 ل الوقوع فٌها .ٌحدث فً المستقبل من متاعب ومحاولة تلبفٌها قب

والإشراؾ الوقابً ٌمنح المعلم القدرة على الاحتفاظ بتقدٌر التلبمٌذ له واحترامهم إٌاه من    
إن ،بشجاعة وبقدرة على التحكم فٌها  خلبل إحساسهم ببعد نظره ومواجهته للمواقؾ الجدٌدة

قد تعترض هذا الأسلوب ٌعمل على تجنٌب أفراد الفبة المستهدفة أٌة صعوبات أو عثرات 
 أو الإدارة أو التقوٌم ..الخ. معلٌالتأداءهم لأعمالهم ومهامهم المتصلة بتنظٌم التعلم أو 

 عند بحساباتهم ٌضعون ، ةمٌعلٌالت قؾابالمو خبرتهم بحكم التربوٌٌن المشرفٌن أؼلب وإن   
 الاستراتٌجٌات وضع على ٌساعدهم من إلى الجدد المعلمٌن حاجات الإشرافٌة الخطط إعداد

 .  المتاعب ومجابهة الأخطاء فً الوقوع لتحاشً المناسبة

 صبٌضبً : الإؽشاف الإثذالٟ : 
 تطوٌر على بقدراتهم والثقة المعلمٌن بإمكانات الإٌمان على الإشرافً النمط هذا وٌعتمد    

 جدٌدة طرابق تجرٌب خلبل من مًعلٌالت العمل مجال فً نوعٌة نقلة وإحداث أنفسهم
 تنظٌم أو الصفوؾ إدارة فً خلبقة بالٌأس واستحداث ممٌزة مٌةعلٌت وسابل واستنباط
 . وتصحٌحها الاختبارات إجراء أو التعلم مواقؾ

بذل أقصى  إلىؼم ندرة تطبٌق هذا النوع من الإشراؾ إلا أنه ٌدفع المشرؾ التربوي ور 
أن ٌتصؾ ببعض الصفات الشخصٌة مثل  إلىما ٌستطٌع فً مجال العلبقات الإنسانٌة و

مرونة التفكٌر والصبر واللباقة والثقة بقدراته ، والتواضع ، والاستفادة من تجارب الآخرٌن 
وفهم الناس والإٌمان بقدراتهم ، والرإٌة الواضحة الشاملة للؤهداؾ التربوٌة ، والمشرؾ 

لمعلمٌن وبالمعلمٌن ، ٌساعد فً المبدع لا ٌتقٌد بالحرفٌات ولا ٌكون انتهازٌا  وٌعمل مع ا
تحقٌق الأهداؾ التربوٌة ولا ٌفرض آراءه لالكشؾ عن قدراتهم وٌستخرج جهودهم الخلبقة 

  .وٌؤخذ منه العبر فً أحٌان كثٌرة وٌستفٌد مما ٌفعله الآخرون لإتباعهامعلمٌن العلى 

 : اٌزصح١حٟ الإؽشاف ساثمبً :
 فً الأخطاء بعض مدارسهم فً للمعلمٌن المٌدانٌة زٌاراته لدى التربوي المشرؾ ٌلبحظ
 المعلمٌن بعض ٌنتهجها التً الطرق فً العٌوب بعض ،أو الفصلٌة أو ومٌةألٌ الخطط إعداد

 أن المشرؾ وبمقدور . المستخدمة مٌةعلٌالت الوسابل فً أو ، الصؾ إدارة فً ضعؾ أو ،
 أن ٌمكن التً بالبدابل وتعرٌفه ، المعلم مع بالتحاور الأخطاء هذه مثل تصحٌح فً ٌساعدهم

 الطرٌقة أن إلى المعلم ٌنتبه لا فقد.  مٌةعلٌالت للمرحلة أو الدراسٌة للمادة مناسبة أكثر تكون
 الأولٌة الصفوؾ تناسب لا قد فإنها اعلٌال الدراسٌة للمراحل مناسبة كانت ولو ٌستخدمها التً

 والتقوٌم والتطبٌق كالتحلٌل مٌةعلٌت لأهداؾ ةٌالنسب الأهمٌة المعلم بال عن ٌؽٌب قد أو ،
 . وحدها والفهم المعرفة على التركٌز بدل والتمٌٌز

 : اٌجٕبئٟ الإؽشاف خبِغبً : 
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 تقتصر فلب ، البناء مرحلة إلى التصحٌح مرحلة من بالإشراؾ للبرتقاء ضرورة هناك أن إذ
 ٌمكن التً البدابل إلى الانتقال ٌتم بل هاإلٌ والتنبٌه الأخطاء تحدٌد على الإشراؾ أهمٌة

 مٌةعلٌالت للؤهداؾ التربوي المشرؾ رإٌة على ٌعتمد وهذا،  الخاطا السلوك محل إحلبلها
 . بوضوح

  :اٌزؽٛسٞ الإؽشاف  : بً عبدع
 راشدون نعلمٌالم أن هً فٌه الأساسٌة والفرضٌة( جلكمان كارل) الدكتور إلى ظهوره ٌعود

. بها ونٌمرّ  التً التطورٌة المرحلة طبٌعة الاعتبار بعٌن الأخذ الإشراؾ على ٌجب وأنه ،
 الإشراؾ وفكرة. نعلمٌالم بٌن الفردٌة الفروق وٌراعً ؾٌعرّ  أن التربوي المشرؾ فعلى

 .المعلم مع وتعامله المشرؾ أداء على ٌإثران أساسٌٌن عاملٌن هناك أن هً التطوري
 .حولها وقناعاته الإشراؾ لعملٌة المشرؾ نظرة-ٔ
 .المعلم صفات-ٕ

 -:إٌمذ
 لا أنه بحٌث المعلمٌن، بٌن الفردٌة الفروق مراعاة التطوري الإشراؾ مٌزات أهم ولعل
 على ٌحتم نفسه الوقت فً أنه إلا. واحدة إشراؾ لعملٌة الخضوع المعلمٌن كل على ٌجب

 الأسلوب فبة فً وضعه أن إلى بالإضافة. الإشراؾ من معٌن بؤسلوب المعلم إلزام المشرؾ
 .منهم نضجا   أو ذكاء أقل أنه على زملببه بقٌة أمام ٌظهر ٌجعله قد المباشر

 أٌزٕٛلٟ الإؽشاف-: بً عبثم
 أن بما أنه وهً بسٌطة فرضٌة على وٌقوم. جلبتثورن لآنا إلى النمط هذا تطوٌر ٌرجع

 لتطوٌر إشرافٌة بالٌأس ثلبث المعلم ٌعطً فهو. الإشراؾ تنوع من بد فلب مختلفٌن المعلمٌن
 الإشراؾ وبٌن بٌنه تشابه هناك ٌكون وقد. ٌناسبه ما منها لٌختار مهاراته وتنمٌة قدراته

 تقرٌر فً الحرٌة المعلم ٌعطً ألتنوعً الإشراؾ أن هو بٌنهما الفارق أن إلا التطوري،
 الحق هذا ٌعطً التطوري الإشراؾ أن حٌن فً له، مناسبا   ٌراه أو ٌرٌده الذي الأسلوب
 هنا" مشرؾ" كلمة أن إلى التنبٌه ٌنبؽً النموذج هذا تفاصٌل فً الدخول وقبل.للمشرؾ

 من على تقتصر ولا الزمٌل، أو المدرسة كمدٌر الإشرافً، العمل ٌمارس من كل تشمل
 .التربوي المشرؾ منصب ٌشؽل

 :أٌزٕٛلٟ  الإؽشاف خ١بساد
 :الدىضفخ  اٌز١ّٕخ -:أٚلاً 
 -:وجوه ثلبثة من عنه ٌختلؾ أنه إلا ،(الإكلٌنٌكً) الصفً للئشراؾ مشابه أسلوب وهو
 نتابج إلى ٌنظر المكثفة التنمٌة أسلوب بٌنما التدرٌس، طرٌقة على الصفً الإشراؾ ٌركز-ٔ

 .التعلم



 

 

37 

 

 فً التعلٍن التربوي مفاهٌم وأهداف وتطبٌقالإشراف 

 

 أن حٌن فً أهمٌته؛ ٌفقده مما المعلمٌن، جمٌع مع ـ ؼالبا   ـ الصفً الإشراؾ ٌطبق-ٕ
 .ٌحتاجه من مع ٌطبق المكثفة التنمٌة أسلوب

 التنمٌة أسلوب أن حٌن فً الملبحظة، من واحد نوع على الصفً الإشراؾ ٌعتمد -ٖ
 .ٔمتعددة أدوات من ٌستفٌد المكثفة

 :الدىضفخ ٍز١ّٕخٌ خصبئص صلاس لٍٝ علارضٛسْ ٠ٚؤوذ
 حمٌمة علبقة إلى ٌحتاج النمو لأن. التقٌٌم وبٌن المكثفة التنمٌة أسلوب بٌن الفصل أهمٌة-ٔ

 .والانفتاح التجاوب من ونوع
 المشرؾ ؼٌر آخر شخص المعلم مٌقوّ  أن ٌجب والتقٌٌم، الأسلوب هذا بٌن الفصل بعد -ٕ

 .الأسلوب هذا فً معه شارك الذي
 .تعاونٌة أخوٌة علبقة ـ والمعلم المشرؾ ـ الطرفٌن بٌن العلبقة تكون أن ٌجب-ٖ

 -:2الدىضفخ اٌز١ّٕخ أعٍٛة ِىٛٔبد
 مع المشرؾ ٌبحث بحٌث الدراسً، العام أول فً ٌكون أن وٌفضل. التمهٌدي اللقاء-ٔ

 العلبقة توجٌه وٌحاول علبج، إلى ٌحتاج قد ما المشرؾ وٌتحسس العامة الأوضاع المعلم
 .جابٌةٌإ وجهة بٌنهما

 ملبحظته، المراد للدرس المعلم خطة فٌه تراجع فٌه ٌتم لقاء. ٌةالصفّ  الملبحظة قبل لقاء-ٕ
 .ٌةالصفّ  الملبحظة أهداؾ فٌه وتحدد

 بالجوانب المتعلقة المعلومات بجمع المشرؾ ٌقوم حٌث التشخٌصٌة، ٌةالصفّ  الملبحظة-ٖ
 .المعلم احتٌاجات لتشخٌص ملبحظته، المراد بالأمر العلبقة ذات
 بتحلٌل انفراد، على أو جمٌعا   والمشرؾ، المعلم ٌقوم وفٌها. التشخٌصٌة الملبحظة تحلٌل-ٗ

 النشاطات حولها تدور التً النقاط تحدد ثم ومن الملبحظة، فً جمعها تم التً المعلومات
 .التنموٌة

 .المعلم لنمو أهمٌته وبٌان الدرس خطوات تحلٌل ٌتم وفٌه. التحلٌلً المراجعة لقاء-٘
 سبق لمهارات والمتابعة التدرٌب نوع المشرؾ فٌه ٌعطً لقاء وهو. التدرٌب حلقة-ٙ

 -:ةالٌالت الخطوات من تلك التدرٌب حلقة وتتكون. التشخٌصٌة العملٌة أثناء تحدٌدها
 .المهارة لتلك الأساسٌة بالمعلومات التزوٌد.  أ
 .تإدى وكٌؾ المهارة تلك شرح. ب 

 .عملٌا   المهارة عرض.  ت
 عن راجعة معلومات إعطاء مع موجهة، وبطرٌقة عملٌا   التدرب من المعلم تمكٌن.  ث

 .وضعه

                                                 
 1442 علارض٘سُ  1

 فئخ ٍغ رطجق ع٘ف اىطشٝقخ ٕزٓ ثأُ ٕزا ػِ ٝؼززس علارض٘سُ أُ إلا اى٘قذ، ٗرغزٖيل ٍب ّ٘ػب ٍؼقذح اىخط٘اد ٕزٓ أُ ٝلاؽع  2
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 .وضعه عن راجعة معلومات إعطاء مع المستقل، التدرب من المعلم تمكٌن.  ج
 وجمع المحددة المهارة تلك ملبحظة على المشرؾ ٌركز وفٌها. المركزة الملبحظة-1

 .عنها معلومات
 .المركزة الملبحظة نتابج وتحلٌل مراجعة تتم وفٌه. المركز التحلٌلً المراجعة لقاء-3

 :اٌزمبٟٚٔ الدٕٟٙ إٌّٛ : صب١ٔبً 
 عملٌة رعاٌة وهو. التعاونً المهنً النمو هو ألتنوعً الإشراؾ خٌارات من الثانً الخٌار
 .الزملبء بٌن منتظم تعاون خلبل من المعلمٌن نمو

 أٌزٕٛلٟ: الإؽشاف في اٌزمبٟٚٔ الدٕٟٙ إٌّٛ ٌؽشػ علارضٛسْ ِغٛغبد
 المدرسة على أثر له المعلمٌن بٌن التعاونً الجماعً فالعمل. للمدرسة التنظٌمً الوضع-ٔ

 بٌن الروابط تقوٌة فً أثر الجماعً للعمل وكذلك أهمٌته، على الفردي، العمل من أكبر
 على المعلمٌن نمو إلى وٌنظر. المعلمٌن ونمو المدرسة تطور بٌن ربط فٌه وكذلك المعلمٌن،

 .التعلٌم تحسٌن خلبل من التعلم تحسٌن إلى وسٌلة فهو ؼاٌة، لا وسٌلة أنه
 .عمله دابرة ٌوسع أن للمشرؾ ٌمكن المساند وبدوره الأسلوب، هذاً ف المشرؾ وضع-ٕ
 ٌنتمً وأنه نفسه، تنمٌة عن مسبول انه ٌستشعر المعلم ٌجعل الأسلوب فهذا المعلم، وضع-ٖ

 ؼالبا، المعلمون فٌها ٌعٌش التً العزلة من ٌخفؾ أنه كما. ونامٌة ومقننة منظمة مهنة إلى
 .منهم والاستفادة زملببهم مع التفاعل من وٌمكنهم

 :اٌزمبٟٚٔ الدٕٟٙ إٌّٛ صٛس
 (.الأقران تدرب) الزملبء بإشراؾ التدرٌب

 بعضهم بملبحظة الزملبء من مجموعة ٌقوم حٌث التعاونً، المهنً النمو صور أكثر وهو
. تطبٌقها على والتدرب لها حلول واقتراح السلبٌة الجوانب ومناقشة التدرٌس، أثناء بعضا
 تدخل دون الزملبء بٌن لكنها نفسها، المكثؾ النمو خطوات تقرٌبا الأسلوب هذا فً وتتم

 من النوع لهذا كبٌرا   أثرا   هناك أن إلى الدراسات من كثٌر وتشٌر. المشرؾ من مباشر
 بٌن الاتصال ٌقوي أنه كما. جدٌدة تدرٌسٌة لمهارات واكتسابه المعلم نمو على التدرٌب
 .التدرٌس طرق فً محددة بالٌأس وتحسٌن التجرٌب على وٌشجعهم الزملبء

 .اٌزارٟ إٌّٛ : بً ٌضصب
 تربوٌة مهنٌة نمو عملٌة وهو. الذاتً النمو هو المتنوع الإشراؾ خٌارات من الثالث الخٌار
. الخبرة وذوو المهرة المعلمون ٌفضلها الطرٌقة وهذه. نفسه لتنمٌة منفردا   المعلم فٌها ٌعمل
 لآخر وقت من سٌحتاج كان وإن الذاتً، جهده من نابعا   المعلم نمو ٌكون الخٌار هذا ففً
 لمدة النمو أهداؾ من أكثر أو هدؾ بوضع المعلم ٌقوم، و المشرؾ أو بالمدٌر الاتصال إلى
 وٌعطً ٌقٌم النهاٌة وفً الخطة، ٌنفذ ثم الأهداؾ، أو الهدؾ هذا لتحقٌق خطة وٌضع ، سنة

 .المباشر التدخل ولٌس المساندة هو هنا المشرؾ ودور. نموه عن تقرٌرا  
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 : اٌزارٟ إٌّٛ ل١ٍّخ نجبػأعظ إ
 :ِضًاٌزارٟ: الإؽشاف لدٙبساد اٌىبفي اٌزذس٠ت إلؽبء -1
 مصاعب من ٌعانون المعلمٌن أن الدراسات بعض وجدت فقد الأهداؾ وصٌاؼة وضع.  أ

 .الأهداؾ وضعكٌفٌة  فً
 .الأهداؾتلك  لتحقٌق وفاعلة واقعٌة خطط تصمٌم  ب
 نفسه ملبحظة فً صعوبة ٌجد المعلمٌن من كثٌرا   إن حٌث نفسه، المعلم تسجٌلبت تحلٌل.  ج

 .التدرٌس سلوكٌات من أمامه مسجلب   ٌراه ما وتحلٌل
 .والنمو التقدم تقٌٌم.  د

 : اٌزمم١ذ لٓ ٚإثمبدٖ ثغ١ؽبً، اٌبرٔبِظ إثمبء -2
 .الكتابٌة الأعمال أو الإعدادٌة اللقاءات أو الأهداؾ من الإكثار مثل

 .اٌلاصِخ الدصبدس رٛفير -3
 اٌزٕف١ز: لٓ ساعمخ ِمٍِٛبد لٍٝ ٌٍحصٛي ٚعبئً إيجبد -4
 من لدٌه ولٌس لوحده، ٌعمل فالمعلم الوسابل، تلك وجود عدم الأسلوب هذا عٌوب أهم فمن 

 .المعلومات بتلك ٌزوده

 اٌزؾغ١ك : -5
. نفسه المعلم عمل فً والتؤمل التفكٌر على تركز التً العملٌات على المعلمٌن تشجٌعوهو 
 .هذا على ٌساعد المعلم لأداء تراكمً ملؾ هعووض

 وتطوٌعها الأخرى الإشراؾ بالٌأس من الاستفادة إلى ٌسعى المتنوع الإشراؾ أن وٌلبحظ
 عملٌات من عدد بؤكبر المعلمٌن تزوٌد ٌحاول أنه كما. المعلمٌن من قدر أكبر لتناسب

. والمهنً العلمً نموه وٌحقق ٌناسبه ما اختٌار من معلم كل لٌتمكن وأنشطته الإشراؾ
 مع التكٌؾ على القدرة تعطٌه التً وهً الإشرافً الأسلوب هذا سمات أهم من المرونةف

 .المختلفة المدرسٌة الأوضاع

 : ٚالدمٍُ الدذسعخ ِٚذ٠ش الدؾشف ثين ارصبي وم١ٍّخ الإؽشاف صبِٕبً :
 والمعلم المدرسة ومدٌر التربوي المشرؾ أن:  مإداها فرضٌة على النمط هذا وٌقوم

.  معلٌوالت التعلم عملٌة من مردود أعلى تحقٌق وهو ، واحد ؼرض أجل من معا   ٌعملون
 المدرسة مدٌر ٌعفً لا مًعلٌالت بالعمل القٌام صلبحٌات المعلم تفوٌض فإن ذلك وعلى

 ٌلعبا أن ٌحتاجان فإنهما وهكذا ، مٌةعلٌالت العملٌة عن المسإولٌة من التربوي والمشرؾ
 . تهالٌفع من تزٌد بطرٌقة معه وتتآزر الصؾ ؼرفة فً المعلم بدور تتصل أدوارا  

 :اٌترث٠ٛخٚاٌذٚساد  اٌٍمبءادلمذ 
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 مهنٌة موضوعات حولتعقد   نقاشات منظمة والدورات اللقاءات هذه تكون أن وٌجب
وكذلك ٌتم تحدٌد  لهاالإعداد  ومرتب ، للمعلمٌن العلمً المستوى لرفع وعلمٌة وتربوٌة

 .لها هدؾ لاجوفاء  كلمات إلى تتحول لا حتىو أهدافها وتنفٌذها بدقة لتعطً أفضل النتابج

 :الدٕٙظ رؽ٠ٛش
 له للمنهج المعلم تطبٌق وٌبقى. ٌتفاوت له المعلمٌن تطبٌق أن إلا ،مسبقا   معد المنهج أن مع
 فرق، شكل على أو جماعً، بشكل المعلمون فٌعمل ثماره المنهج ٌإتً أن فً كبٌر أثر

 فً تكون التً الثؽرات بعض دسّ  أو هٌلتعد ٌمكن ما وتعدٌل المنهج لتطبٌق خطة لوضع
 ٌعترض قد ما وحلّ  ، وتطبٌقه المنهج لتنفٌذ الأنسب بلالسّ  عن البحث كذلك، و المنهج

 .للتطوٌر اقتراحات من ذلك ٌتبع وما للمنهج تقوٌم عمل أٌضا  ، و مشاكل من المعلمٌن

 الد١ذا١ٔخ : اٌجحٛس
 النوع وهذا. العملٌة التربوٌة ألأمور من بؤمر وتتعلق المعلمون بها ٌقوم التً البحوث هًو

 التدرٌس تطوٌر على وٌساعد المعلمٌن بٌن الجماعً العمل دعم فً ٌساهم البحوث من
 ٌراه ما على مدرسة، لكل وٌمكن.والمهنً والعلمً التربوي المعلمٌن مستوى ورفع

 على جلبتثورن وٌإكد. التعاونً المهنً النمو صور من ٌناسبها ما تصوغ أن جلبتثورن،
 -:التالٌة الشروط بتوفر إلا المرجوة ثماره ٌإتً لا الخٌار هذا أن
 .التربوٌة العملٌة ٌدعم الذي العام التربوي الجو وجود -ا

 .المسبولون وهم القمة، ودعم المعلمون، وهم القاعدة، مشاركة-ب
 .فٌها المبالػ والرسمٌات التكلؾ عن والبعد البساطة لزوم-ج
 .اللبزم التدرٌب إٌجاد-د
 اللبزم الوقت لإٌجاد الترتٌب-ـه
 .المشاركٌن مكافؤة-ز
 

 الفصل السادس

 أمثلة لطرائق الإشراف التربىي
  :1اٌترثٛٞ الإؽشاف ٚؼشائك أعب١ٌت

 : وهً والتعلٌمتربٌة ال وزارة قبل من المعتمدة بالٌالأس تلك وهً
 المدرسة زٌارة( ٔ
 الفصل فً المعلم زٌارة( ٕ

                                                 
1

 خبىذ/  عؼ٘د دساعخ ٗ ريخٞـ اىَيل عبٍؼخ – اىزشثٞخ ميٞخ – اىزشث٘ٝخ اىجؾ٘س ٍشمض اىجبثطِٞ اىٕ٘بة ػجذ ثِ اىشؽَِ ػجذ/ د  

 اىضىفٜ ثَؾبفظخ ٌؼيٞاىز ٗ اىزشثٞخ إداسح – اىشٝبضٞبد قغٌ سئٞظ – اىطشٝقٜ اىَؾغِ ػجذ ثِ
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 الزٌارة بعد الفردٌة المقابلة( ٖ
  الخبرات لتبادل التزاور( ٗ
 مٌةعلٌالت بالهٌبة الاجتماع( ٘
 التربوٌة المإتمرات( ٙ
  النموذجٌة الدروس( 1
 الموجهٌن لقاءات( 3
 معٌنة مادة بمعلمً الاجتماع( 3

  التدرٌبٌة الدورات( ٓٔ
 الموجهة القراءات( ٔٔ
  التوجٌهٌة النشرات( ٕٔ

 : هً إشرافً أسلوب أي استخدام ضوابط إن زهران وٌقول
 . تحقٌقه المراد للهدؾ الأسلوب مناسبة( ٔ
 . المعلمٌن لدى مهمة حاجة الأسلوب ٌلبً أن( ٕ
 . المعلمٌن نوعٌة مع الأسلوب ٌتناسب أن( ٖ
 . المعلمٌن من قبولا الأسلوب ٌلقى أن( ٗ
 . والشخصٌة الخاصة المعلمٌن ظروؾ استخدامه المراد الأسلوب ٌراعً أن( ٘
  والتقوٌم للملبحظة قابلب استخدامه المراد الأسلوب ٌكون أن( ٙ

 :اٌترثٛٞ الإؽشاف ٚؼشائك لأعب١ٌت أِضٍخ
 وإنما فحسب المعلم لٌس للئشراؾ الحدٌثة النظرة حسب التربوي المشرؾ اهتمام مجال إن
 أن وحٌث ، معلٌوالت التعلم بعملٌتً والمإثرة المحٌطة الظروؾ وجمٌع ، الطالب ههمّ 

 بواقع ارتباطها ومدى التربوٌة للمواقؾ نقدٌة تحلٌلٌة تجرٌبٌة عملٌة التربوي الإشراؾ
 المدرسة فً والتجهٌزات والأدوات الوسابل مناسبة ومدى ، المدرسة فً التربوٌة العملٌة

 .  المحددة الأهداؾ لتحقٌق المدرسٌة المبانً وصلبحٌة
 دلتصٌّ  المفاجبة الصفٌة الزٌارات تعد فلم والتنظٌم التخطٌط من كبٌرا قدرا ٌتطلب وهذا

 ما بقدر مٌةعلٌالت العملٌة فً حقٌقً تحسٌن إلى تإدي لا فهً بالؽرض تفً المعلم أخطاء
 على المشرؾ لعٌطّ  لا وؼالبا   ، ومخدوعٌن مخادعٌن مدرسٌن وخلق ، فٌها فشل إلى تإدي
 للمشرؾ الفرصة تتاح ولا بٌنهما المتبادلة الثقة لانعدام نظرا   لدٌه الحقٌقٌة القصور نواحً

 الواقع تعكس ولا دقٌقة ؼٌر وبٌاناته تقدٌراته فتكون ، للؤداء الحقٌقً المستوى على لعلٌطّ 
 . الأحوال من حال بؤي
 بالعملٌة النهوض على أقدر أصبحت بحٌث التربوي الإشراؾ بالٌأس تطورت قدل و 

 ، للمعلم الإنسانً بالجانب الاهتمام ظهر حٌث ، معلٌوالت التعلم عملٌتً بتحسٌن و التربوٌة
 فً ، فعالة اٌجابٌة بصورة المعلم فٌها ٌشارك تعاونٌة عملٌة والإشراؾ التوجٌه وأصبح
 . والتقوٌم والتنفٌذ لها والتخطٌط الأهداؾ وضع
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 :  اٌصف١خ اٌض٠بساد -1
 او تدرٌس)  الطلبب مع درسه اتالٌلفع تنفٌذه أثناء صفه فً للمعلم المشرؾ زٌارة وهً

 فً الدرس تنفٌذ سٌر ملبحظة ٌتم وفٌها ، شابعة الطرٌقة وهذه ،…. (  نشاط أو امتحان
 المعلم مناقشة ،ثم الطلبب تحصٌل ومستوى المعلم أداء عن أولٌة ملبحظات وأخذ الفصل
 ، الشامل التربوي الإشراؾ أهداؾ تحقق تعد لم الطرٌقة هذه إنو ، الدرس اتالٌفع حول
 تشخٌص عملٌة فً فقط تستخدم بل معلٌالت واقع تؽٌٌر عملٌة فً هاعلٌ ٌعول لا أن وٌجب
 أخرى إشرافٌة أنشطة لتنفٌذ تخطٌط عملٌة فً لتساعد الصفً الأداء فً النقص عوامل
 كما ، والتربوٌة مٌةعلٌالت العملٌة فً المطلوب والتحسٌن التؽٌٌر إحداث على قادرة فعالة
 .للزٌارة المعلم لٌستعد ٌومٌن أو بٌوم تنفٌذها قبل الزٌارة موعد عن المعلم ٌخبر أنٌجب 

 :  ٚالاعزّبلبد اٌترث٠ٛخ اٌٍمبءاد -2
 الأداء وتحسٌن توجٌههم بؽرض المعلمٌن مع له لقاء أو اجتماع بعمل المشرؾ ٌقوم وفٌها

 المشرؾ)  للمجتمعٌن واضحة أهداؾ لقاء أو اجتماع لكل ٌكون أن وٌجب ، لهم التربوي
 ٌجتمع أن - إن أمكن -ٌجب أكبر،و بشكل الفابدة لتحقق عقده وقت قبل(  والمعلمٌن التربوي
 تنفٌذ طرق و بالٌأس لمناقشة ( شهر كلمرة  بمعدل ) دوري بشكل بمعلمٌه المشرؾ
 ٌجب بل والمقترحات للمعلومات الوحٌد المصدر هو المشرؾ ٌكون أن ٌجب ولا ، الدروس

 وٌكون) ٌشكل تعاونً (  التربوي المشرؾ مع السواء على المعلمٌن من كل بها ٌشارك ان
 العام بداٌة ففً المثال سبٌل وعلى ، العمل وضبط التنسٌق هو التربوي المشرؾ دور

 الفضلى والطرق المادة أهداؾ لمناقشة بمعلمٌه التربوي المشرؾ ٌجتمع أن ٌفضل الدراسً
 .المرؼوبة التنفٌذ بالٌأس على والاتفاق الدروس لتنفٌذ

 :  اٌترث٠ٛخ اٌمًّ ٚسؽخ-3
 المعلمٌن من عدد ٌضم بحٌث التربوي المشرؾ له ٌخطط تربوي لقاء عن عبارة هً

 على درس صعوبة مثل عملهم فً المعلمٌن تواجه ما مشكلة حل أسلوب ومناقشة لدراسة
 إلى المعلمٌن تقسٌم ٌتم وفٌها ، ذلك ونحو درس تنفٌذ وسابل توفر عدم أو الطلبب

 حسب لتناقشه هعلٌ تجتمع المشكلة جوانب من بجانب تتخصص مجموعة كل ، مجموعات
(  المتاح والوقت الموضوع حسب… ٌومٌن أو ٌوم أو ساعتٌن أو ساعة)  المحدد الوقت
 المعلمٌن كافة ٌضم اجتماع فً بعد فٌما تعرض مشتركة بورقة المجموعة تخرج ثم ومن

 وٌتم ، بشؤنها معٌنة توصٌات على والاتفاق لمناقشتها الورشة فً المشتركٌن والمشرفٌن
 حول المقترحات التوصٌات ٌتضمن نهابً بتقرٌر الورشة لتنتهً مجموعة كل مع ذلك

 .فٌها جاء ما ولتنفٌذ منها للبستفادة التربوي المٌدان فً لتعمم شةالور موضوع

 : إٌّٛرع١خ اٌذسٚط -4
 هو منها الهدؾ ، المعلمٌن أمام تربوي مشرؾ أو للطلبب متمٌز معلم ٌنفذها دروس هً 

 فً جٌد نموذج وأ معٌنة تدرٌس طرٌقة على والمشرفٌن المعلمٌن من الحاضرٌن اطلبع
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 لٌستفٌد والضعؾ القوة نقاط لبٌان الحاضرٌن قبل من بعد فٌما الدرس نقد وٌتم ، التدرٌس
 معٌنة مدرسة فً النموذجً الدرس تنفٌذ وٌتم ، تم الذي النقاش من الدرس حضر من كل

 وأن المعلم موافقة يضرورال ومن ، أخرى مدارس من أو فٌها المعلم زملبء لٌحضرها
 الإعداد على الدرس تنفٌذ قبل المشرؾ ٌطلع أن ٌجب كما ، متمٌزا   المنفذ المعلم ٌكون

 ٌطبع ثم ومن ستنفذ التً التدرٌس طرق وتحسٌن تحسٌنه على المعلم وٌساعد الكتابً
 قبل لهم وٌسلم المعلمٌن بعدد وٌصور جٌدة بطرٌقة ٌكتب أو(  الكتابً الإعداد) التحضٌر

 فً الأقل على نموذجٌة دروس ثلبثة وتنفٌذ تنظٌم المشرؾ على وٌلزم)  الدرس تنفٌذ وقت
 .المعلمٌن على تربوي ومردود فابدة من الطرٌقة لهذه لما(  دراسً فصل كل

 : ثبلدمٍُ اٌفشدٞ الاعزّبق -5
 فً ٌتعجل لا أن المشرؾ على فٌها وٌجب ، للمعلم الصفٌة الزٌارة بعد عادة ذلك وٌكون 

 ، أفكاره لترتٌب لوحده وجٌزة فترة ٌبقى أن المشرؾ على ٌلزم بل المعلم مع الدرس مناقشة
 الكلمات واختٌار بالمعلم الاجتماع ثم ومن ، الملبحظات على المعلم فعل ردود وتوقع

 على أن ٌرى التً النقاط المشرؾ ٌذكر ثم من ، درسه فً القوة نقاط وذكر له المشجعة
 .مستقبلب أفضل درسه لٌكون تحسٌنها أو وتلبفٌها ملبحظتها المعلم

 :  الدذسعخ ص٠بسح -6
 ومرافقها المدرسة فً التربوٌة النواحً شتى على الاطلبع هو المشرؾ هدؾ ٌكون وفٌها

 تقدٌم ثم ومن ، وؼٌرهم طلببٌٌن ومرشدٌن معلمٌن من فٌها العاملٌن أداء و وتجهٌزاتها
 وٌإدي رفعه ٌلزم ما عن لةبوالمس للجهات والرفع المدرسة لهٌبة وجدت إن الفنٌة المشورة

 .فٌها التربوي العمل تحسٌن إلى
 

 الفصل السابع

 التربىي المشرفمقىمات وصفات 
 اٌترثٛٞ الدؾشف صفبد
 هإلٌ الموكلة بواجباته ٌقوم لأن تإهله ، خاصة صفات التربوي المشرؾ لدى تتوفر أن لابد
 والمهنً العلمً وباستعداده بشخصٌته أولا   تتعلق ، الخاصة الصفات وهذه ، وجه أتم على

 ٌتصؾ أن ٌجب كما ، القٌادي بعمله للقٌام وكفاٌته الجماعة مع تعامله وطرٌقة وقدراته
 بلوغ على والتصمٌم العمل على والمثابرة الإرادة وقوة والصبر بالشجاعة التربوي المشرؾ
 .ٔ المحاولة وتكرار والؽاٌات الأهداؾ

                                                 
1
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مستوى  رفع إلى والهادؾ المستمر العمل على قادرا   ٌكون أن لابد التربوي فالمشرؾ
 الطلبب بمستوى الرقً أجل من وخلبقة جدٌدة بؤفكار التربوٌة العملٌة ورفد،  المعلمٌن
 الحدٌث التربوي المشرؾ فإن كذلك،  وجه أكمل على للدولة التربوٌة السٌاسة لتحقٌق
 بالٌبالأس ٌتحلى أن لابد ، الواسعة والفكرٌة العلمٌة الثقافة من وافر برصٌد ٌتمتع والذي

 مع نفسه صادقا   و مخلصا   ٌكون وان التربوٌة والإدارات المعلمٌن مع للحوار الدٌمقراطٌة
 تستؤثر وجذابة قوٌة دٌنامٌكٌة بشخصٌة ٌتمتع أن ٌنبؽً كما ، للمودة ومٌالا   ، الآخرٌن ومع

 على والقدرة النظر ببعد ٌتحلى أن هعلٌ الوقت نفس وفً ، معه ٌتعاملون من وعقول بقلوب
 .مٌةعلٌوالت التربوٌة العملٌة سٌر تعترض قد التً العقبات وتذلٌل والإبداع الابتكار

 :اٌترثٛٞ الدؾشفِٚمِٛبد  خصبئص
 الدراسٌة للمادة المعرفً وبالبعد وظٌفته بمهام الجٌد الإلمام تعنً والتً:  الواسعة الخبرة -ٔ

 :ذلك تحت وٌندرج ، بها تخصص التً
 .التخصص حقل فً الوافٌة المعرفة أـ
 . التخصص بمادة منها ارتبط ما خاصة الأخرى بالمواد عام بشكل إلمام -ب
 التربٌة علوم بمستجدات الإلمام -ج 
 فً جدٌد كل ومتابعة التربوٌة والتقنٌات ، للتدرٌس المختلفة بالطرق المتعمقة المعرفة -ح 

 .عموما   التربوي المجال وفً التخصصٌة المادة
 . والدراسات والبحوث التقارٌر كتابة بؤصول المعرفة -خ 
 .الدروس تخطٌط مهاراتب الإلمام ـ د
 .النموذجٌة الدروس عرض على القدرة ـ ذ
 .الدروس معوقات تحلٌلبكٌفٌة  الإلمام ـ ر
 .نتابجه وتحلٌل الجٌد الاختبار وإعداد والتقوٌم القٌاس بؤساسٌات الإلمام ـ ز
 .الذاتً التقوٌم عملٌة فً المعلمٌن معاونة ـ هـ
 .وتدرٌبهم لتطوٌرهم المناسبة والبرامج المعلمٌن حاجات معرفة ـ و
 المعلمٌن بٌن الاجتماعٌة المهارات تنمٌة إلى ذلك وٌإدي ، المستمر والحوار التعاون -ٕ

 .القرار وصنع اتخاذ فً والمشاركة
 تطوٌر على وقدرة نجاحا   الأكثر معلٌالت طرق باكتشاؾ ذلك وٌكون ، والتجدٌد الابتكار -ٖ

 .معلٌالت عملٌة
 التكنولوجٌا وسابل باستخدام أو كتابٌا   أو شفهٌا   كان سواء ، التواصل مهارات إتقان -ٗ

 .وؼٌرها والحاسوب الحدٌثة
 جٌدا   عمله لتوجٌه اللبزمة للمهارات امتلبكه ذلك وٌعنً ، الجٌد التخطٌط على القدرة -٘
 أو فصلٌة أو أسبوعٌة أو ٌومٌة خطط كانت سواء ، بوضعها ٌقوم التً الخطط خلبل من

 .سنوٌة
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 ، التربوي المشرؾ عمل إنجاح فً هاما   دورا   تلعب وهً ، الشخصٌة المإهلبت -ٙ
 تحصٌلهه ٌدعمو ، العمل فً والجد والتواضع واللباقة والمثابرة والصبر والأمانة كالصدق
 .الحدٌث التربوي الإشراؾ مجال فً لها خضع التً المتخصصة والدورات الًالع الدراسً

 :منها بالذكر فنخص التكنولوجٌة المعرفة -1
 . التربوي الإشراؾ مهمات فً اتالمعلوم تكنولوجٌا توظٌؾ من التمكن -أ 

 .التقنٌة المنتجات وإنتاج وإبداع ورسم تصور على القدرة -ب 
 الاحتٌاجات مع وتكٌٌفها المنتجات تلك لتطوٌر اللبزمة العمل مهارات من التمكن -ت 

 .  التربوي الإشراؾ مجال فً الجدٌدة
 : علىوتشتمل ،  مٌةعلٌالت قدرةال -3
 واختٌار التعلم على الطلبة تحفز ونفسٌة مادٌة بٌبة تهٌبة على القدرة أي:  الحافزة التهٌبة -أ 

 . به السابقة الخبرات لوصل الجدٌد التعلم تحقٌق هعلٌ ٌتوقؾ الذي القبلً التعلم
 . نفسه الطالب من تنبع التً الدافعٌة إثارة -ب 
  الدرس عن الطلبب بانشؽال ٌسمح لا متواصل بشكل وتنفٌذها مٌةعلٌالت الخبرات تنظٌم -ت 
 وتوضٌحا   ، منه ضروري هو لما وكتابة قراءة فاعل بشكل المدرسً الكتاب استخدام -ث 

 .وأشكاله لمصطلحاته
 . الأصول حسب وتصوٌبها وتوجٌهها المختلفة بؤنواعها الأسبلة إعداد -ج 
 . المناسب الوقت فً جٌد بشكل مٌةعلٌالت الوسابل استخدام -ح 
 استخدام وحسن ، شخصٌاتهم وتقدٌر ، الطلبب تقبل فٌه ٌتمثل بشكل الصؾ إدارة -خ 
 .  والعقاب الثواب بالٌأس
 .الحصة نهاٌة فً الختامً والتقوٌم ، الحصة طوال المستمر التكوٌنً التقوٌم -د 
 : ٌلً فٌما ، التربوي للمشرؾ تتوافر أن ٌجب التً التدرٌبٌة الكفاٌات تتلخص و
 .والمعلمٌن الأوابل للمعلمٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد - ٔ
  وإدارٌا فنٌا والمشاؼل والطوٌلة القصٌرة التدرٌبٌة الدورات على الإشراؾ على القدرة - ٕ
 .التدرٌبٌة البرامج تنفٌذ و محاضرة أو تدرٌبٌة ندوة قٌادة على القدرة - ٖ
 للدورات المرجعٌة المادة إعداد و التدرٌبٌة والمواد الموضوعات تحدٌد على القدرة - ٗ

 . عامة التربوي المجال وفً تخصصه مجال فً التدرٌبٌة
 .التدرٌب فً الملببمة التدرٌبٌة بالٌوالأس الطرق تحدٌد - ٘
 البرامج أثر متابعة و متنوعة بالٌبؤس التدرٌبٌة الدورات نتابج تقوٌم على القدرة - ٙ

 .التربوي الحقل فً التدرٌبٌة
 . بالعمل العهد حدٌثً للمعلمٌن مستحدثة تدرٌبٌة برامج وضع على القدرة - 1
 ، العمل بداٌة فً أهمٌة من لها لما بنفسه الثقة وإعطاإه بالمهنة العهد حدٌث المعلم دعم -3

 .فٌه بنجاح استمراره فً ثم ومن

 : الدجذق الدؾشف ِٓ ٘ٛ
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 وهو ، أنفسهم وقٌادتهم الإبداعً نشاطهم معه العاملٌن فً ٌؽذي الذي هو المبدع المشرؾ  
 وٌجعلهم الخارجً التوجٌه على الاعتماد من تدرٌجٌا   التخلص على المعلمٌن ٌساعد الذي

 . الخلبق التعبٌر فرص لهم وٌتٌح لدٌهم الابتكار ٌحفز، و ذكابهم على ٌعتمدون

 : ِجذلبً  اٌصفبد الذبِخ ١ٌىْٛ الدؾشف
 .مقنع وبؤسلوب شفوٌا   عنها والتعبٌر المثمرة الأفكار تولٌد على الفابقة القدرة : الطلبقة -ٔ
 .التربوٌة المشكلبت تحسس على القدرة -ٕ
 .والتجدٌد التطوٌر فً الرؼبة -ٖ
 .وتوظٌفها الفرص اؼتنام على القدرة -ٗ
 .عز وجل الله خلقها التً البدٌعة الأمور فً الدابم التفكر -٘
  .للمؽامرة مٌالو مثابر،و ، العزٌمة قويو ، الرأي حازمأن ٌكون  -ٙ
 .الواقع بالأمر والتسلٌم التردد ٌكره أن  -1
 .الخٌال واسع الاهتمامات، متعددأن ٌكون  -3
 .وتطوٌرها تحسٌنهاعلى  لٌعمل العٌوب الممارسات،واكتشاؾ نقد على القدرة ٌمتلك أن -3

 .الأصدقاء كسب على وبالقدرة بالمرح ،ٌتصؾمتفابلب  أن ٌكون  -ٓٔ
 .ولجنسه لرأٌه التعصب ٌنبذ أن -ٔٔ
 . والاستعلبء الفوقٌة عن والبعد التواضعٌتسم ب أن -ٕٔ
  .التدرٌس وطرق عامة التربوٌة والمجالات تخصصه، فً الإطلبعٌتسم بسعة  أن -ٖٔ
 وعملٌة بناءة جدٌدة أفكار تولٌد من لتمكٌنهم المعلمٌن ىعل المإثرة لقدرةا لكتٌمأن   -ٗٔ

 . ومفٌدة متقنة أعمال ،ولتنفٌذ
 . تعاونٌة إنسانٌة علبقات بناءالقدرة على  لكتٌمأن  -٘ٔ
 . التربٌة أهداؾ تحقٌق فً جدٌد كل توظٌؾالقدرة على  لكتٌمأن   -ٙٔ
  . التفكٌر فً المرونة لكتٌمأن  -1ٔ
   . اللباقةحسن و الصبرقوة  لكتٌمأن  -3ٔ
 .والتعاون الشورىٌتسم بتطبٌق  أن -3ٔ
 . المهنٌة بقدراته والثقة التواضعٌتسم ب أن -ٕٓ
 . منهم التعلمُ فً الأكٌدة الرؼبةله و الآخرٌن وتجارب خبرات من ٌستفٌد أن -ٕٔ
 . بقدراتهم والإٌمان الناس فهم على القدرة لكتٌمأن  -ٕٕ
 .  التربوٌة للؤهداؾ الواضحة الشاملة الرإٌةٌتسم  أن -ٖٕ

  الدذسعخ : ِذ٠ش أداء تحغين في اٌترثٛٞ الإؽشاف دٚس
 أدواره أداء على المدرسة مدٌر ةمساعد فً التربوي الإشراؾ دور أهمٌة حٌث تظهر

 معلٌللت ممارسته من ةحٌّ  خبرة اكتسب قد التربوي المشرؾ أن إذ والتربوٌة، الإدارٌة
 المشكلبت حل على ومساعدته القدرات بهذه المدرسة مدٌر دعم على قادر فهو والإشراؾ
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  1 اخزصبصبد الدؾشف اٌترثٛٞ
ٌعد شاؼل وظٌفة مشرؾ المادة أو النشاط مسبول عن متابعة وتقوٌم كل ما ٌتعلق بمادته أو 

وتقٌٌم الخطط  المدرسٌن أداءذلك من زٌارات مٌدانٌة للمدارس وتقٌٌم  نشاطه وما ٌتبع
والامتحانات ومدي استٌعاب التلبمٌذ بالمرحلة  مٌةعلٌالتالدراسٌة والمناهج والوسابل 

 :  المجالات الآتٌةفً  هاعلٌالمقٌد  مٌةعلٌالت
أو نشاطه ودراسة الاشتراك فً وضع الخطة الفنٌة لمتابعة وتقٌٌم كل ما ٌتعلق بمادته  -ٔ

والوسابل العملٌة لرفع مستوي التلبمٌذ  بالٌالأسالعامة والخاصة بالمادة واقتراح  المشكلبت
 . معلٌللتفً ضوء المعاٌٌر التربوٌة القومٌة 

الجهود التً ٌبذلها أعضاء  علىإعداد وتنفٌذ برامج الزٌارات المٌدانٌة للمدارس للوقوؾ  -ٕ
رفع مستوي الأداء بٌن أعضاء  و المادة أو النشاط بٌن التلبمٌذ هٌبة التدرٌس لرفع مستوي

وعلبج التخلؾ الدراسً فً المادة أو أعمال التلبمٌذ ورعاٌة التفوق  هٌبة التدرٌس وتقوٌم
 النشاط . 

دراسة التقارٌر والبٌانات الواردة بشؤن الخطط والمناهج والكتب وطرق التدرٌس  -ٖ
من النواحً التً تتصل بمادته أو مواده أو النشاط المتصل  وؼٌر ذلك مٌةعلٌالتوالوسابل 

 المختصٌن.  علىبها وإعداد مذكرات تتضمن الملبحظات والآراء والمقترحات لعرضها 
المتعلقة بمادته أو مواده أو النشاط المتصل بها فً  ماتعلٌالت علىالإطلبع المستمر  -ٗ

 .  مٌةعلٌالتلوسابل البلبد من حٌث المناهج والكتب وطرق التدرٌس وا
اقتراح المشروعات المتعلقة بإعداد وتدرٌب وتقوٌم المعلمٌن اللبزمٌن لتدرٌس المادة أو  -٘

المواد الدراسٌة أو الأنشطة التً تتصل بها واقتراح البرامج التدرٌبٌة والبعثات اللبزمة 
 تتصل بالمادة أو النشاط .  التًوالاشتراك فً المإتمرات والندوات 

بداء الرأي فً الكتب المناسبة للمكتبات والقراءة الصٌفٌة والمراجع التً ٌمكن الإفادة إ -ٙ
 منها فً برامج التدرٌب . 

تبسٌط المادة فً اجتماعاته مع مدرسً المادة وكٌفٌة معالجة أبواب المنهج  علىالعمل  -1
 ونواحً النشاط المتصلة بالمادة الدراسٌة .  مٌةعلٌالتوكٌفٌة ابتكار الوسابل 

دراسة الإحصابٌات فً بدء العام الدراسً وحصر الزٌادة أو العجز فً هٌبات التدرٌس   -3
استكمال الكتب والأجهزة  علىوالعمل اللبزمة منها للمادة أو النشاط  وتقدٌر الإعداد

 والأدوات المدرسٌة .
 شاركة فً اقتراح التعدٌلبت اللبزمة ومراجعة الكتب والم كتب والمناهجملببمة الفحص  -3

                                                 
1
 إعداد دكتور / محمد على مكادى 
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اقتراح مستوٌات الامتحانات التً تناسب المادة أو المواد الدراسٌة أو النشاط المتصل -ٓٔ
تمهٌدا للبحث فً وسابل رفع المستوي اضٌع الأسبلة ونتابج الامتحانات مو بها ومناقشة

 نقص أو قصور  أيوعلبج 
المادة أو النشاط المتصل بها من حٌث طرق  علىٌري إجراإها  اقتراح التجارب التً -ٔٔ

 تدرٌسها وخطتها ومناهجها والمستوٌات التً تجري قٌها ومدتها ومتابعة تقوٌمها .
إعداد التقارٌر الشهرٌة والفترٌة عن نشاط المادة أو المواد الدراسٌة أو النشاط المتصل  -ٕٔ

 المختصٌن .  لىإما تكشفه نتٌجة المتابعة ورفعها  بها و
 حضور الاجتماعات واللقاءات التً ٌتطلب الأمر حضورها .  -ٖٔ
الاشتراك فً تحدٌد مستوٌات الكفاٌة الأساسٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس وقواعد  -ٗٔ

 ترشٌحهم واختٌارهم فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة .
 الاشتراك فً نشر ثقافة الجودة . -٘ٔ
 المشاركة المجتمعٌة .الاشتراك فً خطط تفعٌل  -ٙٔ
 التؤكد من تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة . -1ٔ

 الفصل الثامن

 التربىي أعباء ومهمات المشرف

 :مٌةعلٌالتلدعم العملٌة  التربويالأساسٌة التً ٌقوم بها المشرؾ  من الأعباء

 اٌزمٍّٟ : اٌزم١ٍّٟرٕف١ُ الدٛلف  -1
/ التعلمً وهذه الإرشادات ترتبط بخطة  مًعلٌالتإرشاد فً تنظٌم موقفة  إلىٌحتاج المعلم 

 مًعلٌالتمتطلباتها فً تنظٌم الموقؾ  مٌةعلٌتسٌر الدرس ، فلكل طرٌقة تدرٌس ولكل وسٌلة 
 مٌةعلٌالتهنا ٌكمن فً دعم المعلم فً تنظٌم العملٌة  التربوي/ التعلمً ودور المشرؾ 

 مٌةعلٌالتداء المعلم فً تقدٌم المناهج وتقدٌم الإرشادات والتوجٌهات الفنٌة اللبزمة لتحسٌن أ
 المختلفة .  مٌةعلٌالتبطرق تدرٌس متنوعة تتلبءم مع المواقؾ والموضوعات 

 رذس٠ت الدمٍّين ٚخبصخ الجذد : -2
 والمتابع الفنً فً تخطٌط وتصمٌم البرامج التدرٌبٌة أمرا   التربويتعد مشاركة الإشراؾ 

وٌحدث  تقٌٌم أدابهم ، ىالناس للمعلمٌن وأكثرهم قدرة عل ، فالمشرفون هم اقربضرورٌا  
التدرٌب من خلبل وسابل متنوعة مثل ورش العمل التدرٌبٌة ، والندوات ، وتبادل الخبرات 

 بٌن المعلمٌن ، وتقدٌم نماذج عملٌة من الدروس ،والاجتماعات مع المعلمٌن. 

 ١ُ أداء الدمٍّين : ١رم -3
ٌم أدابهم ٌلمعرفة قدرات المعلمٌن، وٌساهم فً تق ومهما   كبٌرا   دورا   التربويٌلعب المشرؾ 
 التربويبهدؾ تطوٌر وتحسٌن أداء المعلمٌن ؛ من خلبل رصد المشرؾ  بصفة مستمرة ؛
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جمٌع جوانب الأداء المختلفة للمعلمٌن من خلبل الزٌارات الفنٌة الصفٌة ووضع الخطط 
 . تقٌٌم الأداء ىاء علداء المعلمٌن بنوالبرامج العلبجٌة لتحسٌن أ

 إربحخ ِصبدس رمٍُ ِزٕٛلخ : -4
مساعدة المعلم فً تحدٌد مصادر التعلم والمراجع والأدوات  على التربويٌعمل المشرؾ 

 أماكنها. كما انه ٌتابع المعلم فً استخدامها بطرٌقة مناسبة للتدرٌس .  إلىوالوسابل وٌرشده 

 اٌزذس٠ظ :  أعب١ٌتتحغين  -5
ولذلك فان  مٌةعلٌالتوطرق التدرٌس هً العنصر الحاسم فً جودة العملٌة  بالٌأسإن  

 بالٌأسابل المختلفة لعرض المادة العلمٌة باستخدام مساعدته فً تقدٌم البدإرشاد المعلم و
 لعب الأدوار، والحوار، والتعلم الذاتً، والعمل فً مجموعات وطرٌقة ، فعالة منها مثلب  

 ، والتدرٌس بطرٌقة المشروعات ، التعاونًوالتعلم  ، نًالذهحل المشكلبت والعصؾ 
تحسٌن العملٌة  ىالحدٌثة التً تساعد عل الأسالٌب وخرابط المفاهٌم..... وؼٌرها من

 وٌصبح التعلم متعة للتلمٌذ . مٌةعلٌالت

 رم٠ُٛ رمٍُ اٌزلا١ِز :  -6
الصفٌة والحوار والحدٌث مع التلبمٌذ  التربويوٌتم ذلك من خلبل زٌارات المشرؾ 

أعمالهم التحرٌرٌة والشفهٌة والأنشطة المصاحبة وؼٌرها ، كما إن تقوٌم  علىوالإطلبع 
عناصر متعددة للتقوٌم وهو ما ٌسمً  علىٌحتوي  ا  الٌحتعلم التلبمٌذ تطور حٌث أصبح 

 .الشامل أو التراكمًبالتقوٌم 

 : 1رمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاعمخ -7
أو  من ملبحظات ، التربويوٌقصد بالتؽذٌة الراجعة هو كل ما ٌتلقاه المعلم من المشرؾ 

قات، أو إٌضاحات، أو تعزٌز، أو انتقادات حول أسلوب ومستوي أداء ٌعلتوجٌهات، أو ت
المعلم المهنً فً إطار الأهداؾ المخططة لها ، حٌث تعتبر التؽذٌة الراجعة هً أداة لتشكٌل 

تحسٌن  إلىً وتعدٌله وتوجٌهه بقصد تحقٌق الأهداؾ المرسومة مما ٌإدي السلوك الإنسان
 عملٌة التعلم. 

 ر١ٙئخ الدمٍّين الجذد : -8
 وطرق تدرٌس وإرشادات تمكنه من تعزٌز ثقته بنفسه،  بالٌأسٌبحث المعلم الجدٌد عن 

مشورة أن ٌقدم له الدعم وال التربويالمساعدة وٌتوقع من المشرؾ  إلىفهو أمس الحاجة 
أن ٌقوم  مما ٌدعم موقفه أمام التلبمٌذ وزملببه المعلمٌن ، كما انه من الضروري أٌضا  

 النشرات والتوجٌهات المتعلقة بعمله .  علىبإطلبع المعلم  التربويالمشرؾ 

 اٌزم٠ُٛ : ٚأعب١ٌتالاِزحبٔبد  -9

                                                 
1

 اّظش ٍيؾق اىزغزٝخ اىشاعؼخ  
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 علىالتقوٌم الحدٌثة حٌث ٌساعده ذلك  بالٌأس على التربويمن المفٌد أن ٌطلع المشرؾ 
أسس علمٌة وطرق حدٌثة للتقوٌم  علىالمشاركة فً إعداد الاختبارات والامتحانات بناء 

الجوانب المختلفة لقدرات التلبمٌذ المعرفٌة والمهارٌة والوجدانٌة .وٌعتمد دور  علىتعتمد 
رات تحصٌلٌة متنوعة تعتمد فً تقدٌم الدعم الفنً للمعلمٌن لبناء اختبا التربويالمشرؾ 

والتفكٌر  اعلٌالالتفكٌر والتحلٌل والاستنتاج والتركٌب ...وؼٌرها من مهارات التفكٌر  على
 الناقد ..... الخ ولٌس فقط لقٌاس الحفظ والتذكر. 

 الدؾبسوخ في تح١ًٍ الدٕب٘ظ ٌزؽ٠ٛش٘ب : – 11
ٌة الراجعة التً ٌقدمه من المصادر الهامة فً تطوٌر المناهج ما ٌبرز عن طرٌق التؽذ

 علىالمعلمون للمشرفٌن التربوٌٌن نتٌجة لتطبٌق المناهج حٌث تساعد هذه الملبحظات 
 الأفضل .  إلىدراسة وتطوٌر المناهج 

 الإداس٠خ ( –اٌفٕٟ اٌفمبي ) اٌف١ٕخ  اٌترثٛٞ: ِٙبساد الدؾشف  ساثمبً 
 الفعال : التربويأهم المهارات الفنٌة للمشرؾ  -أ

 ل١بط ٚتح١ًٍ أداء الدمٍُ ٚالدزمٍُ :ِٙبسح  -1
لأداء كلب من المعلم والمتعلم من خلبل  التربويوتتلخص هذه المهارة فً رصد المشرؾ 

 وٌرصد فٌها نتابج زٌارته حول،  التربويأدوات المتابعة الفنٌة التً ٌستخدمها المشرؾ 
تحسٌن مستوي الأداء الأداء ثم تحلٌل مستوي الأداء ومناقشته مع المعلم ووضع خطة عمل ل

ملبحظات ونتابج المتابعة لذلك ٌجب استخدام أدوات للمتابعة تشمل جمٌع جوانب  علىبناء 
الأداء لكلب من المعلم والمتعلم. بحٌث ٌكون محدد فٌها عناصر تقٌٌم الأداء وٌتم التسجٌل 

 علىولٌس بناء  التربويمإشرات واضحة ومحددة ٌشاهدها المشرؾ  علىفٌها بناء 
استخدام هذه الأدوات  على التربويلانطباعات الشخصٌة . لذلك ٌجب أن ٌتدرب المشرؾ ا

 رصد وتحلٌل الأداء بشكل صحٌح .  علىتساعده  ىحت
أن عملٌة قٌاس وتحلٌل أداء المعلم أو المتعلم لا  التربويكما ٌجب أن ٌراعً المشرؾ    

 زٌارة أو اثنٌن لكن من خلبل عدة زٌارات للمعلم .  علىتعتمد فقط 

 ِٙبسح تح١ًٍ الاحز١بعبد الد١ٕٙخ ٚاٌزذس٠ج١خ ٌٍّمٍّين : -2
مور الأ هعلٌ: هو ما ٌجب القٌام به لسد الفجوة ما بٌن ما ٌنبؽً أن تكون  مفهوم الاحتٌاج -ٔ

 أداء المعلم أو المتعلم . ىلمستو الحالًمقارنة بالوضع 
ٌتم تحدٌد ورصد الاحتٌاجات  رصد وتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للمعلمٌن : بالٌأس -ٕ

متنوعة  بالٌأسمن خلبل عدة  التدرٌبٌة والمهنٌة للمعلمٌن ومشرفً الأنشطة والمجالات
 ومنها الأتً : 

 ( دراسة وتحلٌل الوصؾ الوظٌفً للمعلمٌن )مهام وادوار المعلمٌن والمطلوبة منهم ( . ٔ
 ( دراسة وتحلٌل مهارات ومعارؾ وإمكانٌات المعلمٌن . ٕ
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( تحدٌد الفجوات والثؽرات بٌن أداء المعلم وبٌن المهارات المطلوبة منه ، وبمعنى آخر : ٖ
هل المعلم مناسب لشروط ومواصفات الوظٌفة التً ٌشؽلها أو التً سٌشؽلها ؟ وما هً 

 أو الاتجاهات أو المهارات ؟  أوجه النقص وعدم المطابقة ؟ هل هً نقص المعارؾ
( التعرؾ على رؼبات المعلمٌن وتوقعاتهم وطموحاتهم وحاجاتهم ، وذلك من المعلمٌن ٗ

 أنفسهم أو مدٌري المدارس
الأداء وٌتم  ىلها مع المعلم لقٌاس وتحدٌد مستوٌتم عم استبٌانه: من خلبل  الاستبٌان( ٘

 . تحلٌلها ومعرفة المستوى المطلوب
 ة الفردٌة : من خلبل عقد لقاءات فردٌة مع المعلمٌن ( المقابلٙ
: من خلبل عقد لقاء جماعً مع المعلمٌن لمناقشة ومعرفة احتٌاجاتهم  ( اللقاء الجماع1ً

 التدرٌبٌة المطلوبة
 ( التصوٌر بالفٌدٌو3
 ( التسجٌل بالكاسٌت 3

 ( تقارٌر تقوٌم الأداء ٓٔ
  ( الملبحظة الشخصٌةٔٔ
 للمعلمٌن :  بترتٌب أولوٌات الاحتٌاجات المهنٌة والتدرٌبٌة المعاٌٌر الخاصة -ٖ
سبٌل المثال، تعكس ضرورة  علىفً ضوء الأهداؾ المرجوة، ف : أهمٌة الاحتٌاجات (ٔ

خلق مناخ للتعلم النشط على قدر كبٌر من الأهمٌة مقارنة بموضوع  علىمساعدة المدرس 
 وهكذا .  آخر
مدي ما ٌتوافر لدٌنا من خبرات  علىٌتوقؾ تناول بعض الاحتٌاجات  : الموارد المتاحة (ٕ

 وموارد. 
سبٌل المثال  علىقد ٌتعذر التحكم فً بعض من هذه الاحتٌاجات، ف : طبٌعة الاحتٌاجات (ٖ

عوامل  علىتقلٌص عدد التلبمٌذ داخل كل فصل " كثافة الفصول"، إذ ٌعتمد هذا الأمر 
 .علٌهار السٌطرة اقتصادٌة واجتماعٌة معٌنة ٌتعذ

 التوقٌت المناسب ( ٗ
 حجم الفجوة التدرٌبٌة التً ٌؽطٌها التدرٌب . (٘
 مهارات ٌمكن إكسابها للمعلمٌن . –وجود المحتوى التدرٌبً : به معلومات  (ٙ
 الفاصل الزمنً بٌن تحدٌد الاحتٌاجات وظهور العابد المحقق من التدرٌب  (1
 مخاطرة نجاح أو فشل التدرٌب . (3
 مدى ارتباط الموضوع بؤداء المعلم . (3

 تح١ًٍ لززٛٞ الدمشساد اٌذساع١خ : -3
ٌعرؾ تحلٌل المحتوى للمقرر الدراسً بؤنه قدرة المشرؾ  تعرٌؾ تحلٌل المحتوي :  -أ

ٌتؤلؾ منها من معارؾ  التًعناصره ومكوناته الأساسٌة  إلىعلى تجزبة المقرر  التربوي
وجدان  إلىل المتعلم لٌفكر وٌنقد، وٌقٌم، واتجاهات توجه عق إلىومعلومات ومهارات توجه 
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سلوك المتعلم فى المواقؾ  فًالمتعلم لٌحب وٌقبل أو لٌكره وٌرفض، ومهارات تنعكس 
 الحٌاتٌة المختلفة بصورة كمٌة أو كٌفٌة. 

 : ى أنواع تحلٌل المحتو -ب
  ىالتحلٌل المعرفً للمحتو -
  ىالتحلٌل المهاري للمحتو -
  ىالتحلٌل اللؽوي للمحتو -
  ىللمحتو ألقٌمًالتحلٌل  -
 الدرس  ىخطوات تحلٌل محتو -ج
 قراءة الموضوعات الدراسٌة للمادة قراءة فاحصة عامة .  -ٔ
 حدة  علىقراءة كل موضوع من موضوعات المقرر  -ٕ
 تحدٌد الهدؾ العام لكل موضوع ) لماذا وضع هذا الموضوع؟ (  -ٖ
 وضع قابمة بالأهداؾ المحددة للموضوعات الدراسٌة  -ٗ
 تحدٌد ما تدور حوله كل موضوع ) العناصر الأساسٌة (  -٘
 حدد علبقة كل موضوع بالأخر. -ٙ
 وضع قابمة بالمفاهٌم والحقابق الموجودة فً كل موضوع دراسً .  -1
 لموضوع.وضع قابمة بؤهم المهارات المطلوب اكتسابها للتلبمٌذ فً هذا ا -3
 وجد . إنتحدٌد القٌم والاتجاهات الاٌجابٌة الموجودة فً هذا الموضوع  -3

 ِب ٠ٍٟ :1ِّٙبد الإؽشاف اٌترثِٛٞٓ 

 اٌزمٍُ : إلى اٌزم١ٍُأ ـ الأزمبي ثبٌم١ٍّخ اٌترث٠ٛخ ِٓ 
نقلب للمعارؾ بل ٌصبح  التعلٌمإن لم تتضح آثاره فً التعلم ، فلب ٌكون  معلٌللتإذا لا معنى 

وهذا ٌإكد صعوبة مهمة  تحلٌلها ومعالجتها والتصرؾ فٌهالا كتساب المعارؾ و وسطا  
إذا لا تكتفً زٌارة المفتش للمعلم فً جولة  بوي فً متابعته لأعمال المعلمٌنالمشرؾ التر

صوص خاطفة وتقٌٌم ثمرات عمله كما تعكسها إجابات الطلبة على الأسبلة الموجهة لهم بخ
مادة الدراسة ، كما لا تكتفً مراقبة الموجه لحصة صفٌة حتى ٌتعرؾ على كفاٌة المدرس 

العلمٌة فً إثارة اهتمام التلبمٌذ بالتعلم  بهالٌلأسوإدراكه لأؼراضه وممارسته  التعلٌمفً 
ومراعاة قدراتهم وحاجتهم واستعداداتهم ، بل ٌحتاج أن ٌكون اتصاله بالطلبة أوسع ، 

 ع المعلم أوثق . وتفاعله م

 ر١ّٕخ أٔؾؽخ اٌزفىير :  إلىة ـ الأزمبي ِٓ الدمشفخ 
 حٌث ٌبرز هنا دور المشرؾ التربوي فً تقٌٌم وضع المناهج ومساهمته فً إعداد المعلمٌن 

 ثٕبء ٔفبَ ل١ّٟ ٌذ٠ٗ :  إلىط ـ الأزمبي ِٓ رم١١ُ ِمٍِٛبد الدذسط 
                                                 

 الوشسف والوطىز التسثىي الدكتىز / هسعد هحود شٌبد إعداد  3
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وهذا ٌتطلب أن ٌقتحم المشرؾ التربوي هذا المٌدان لٌساعد المدرسٌن على تجاوز    
المشكلبت التً ٌواجهونها فً عملهم حٌنما ٌركزون على مخاطبة عقول الطلبب 

 وٌتجاهلون جوانب حٌاتهم الوجدانٌة والاجتماعٌة والحس الحركٌة .

 بلٍٙب ِك اٌج١ئخ :رم١١ُ الدذسعخ ٚرف إلىد ـ الأزمبي ِٓ رم١١ُ الدذسط 
التربٌة باعتبارها عملٌة متكاملة ، ولذلك فإن  إلىفالمبادئ التربوٌة الأساسٌة تنظر    

الفصل بٌن مهمات المشرفٌن التربوٌٌن المتخصصٌن بموضوعات الدراسة المختلفة ٌإكد 
 أحوال المدرسة والجوانب الإدارٌة فٌها ، وهً عوامل هامة  إلىالابتعاد عن الالتفات 

 التعلمً أو فً فشله .   تعلٌمًالفً نجاح العمل 

 ٚللالبرٗ ثغيرٖ : اٌزم١ٍّٟإٌفبَ  إلى٘ـ ـ الأزمبي ِٓ دساعخ الدذسعخ 
عام ٌتصل  تعلٌمًعمله من فراغ ، وإنما من نظام  إلىفالمعلم فً المدرسة لا ٌنطلق     

بؤنظمة المجتمع الأخرى سٌاسة واقتصادٌة ودٌنٌة واجتماعٌة عامة . ولا ٌمكن للمشرؾ 
بشكل عام  تعلٌمًالالتعلمً وكؤنه لا ٌتؤثر بالنظام  تعلٌمًالالتربوي أن ٌقدم مساندة للعمل 

 وأنظمة المجتمع الأخرى . 

 : ٠ٍٟ ف١ّب اٌترثٛٞ الدؾشف رزٍخص ِّٙبد
 :  ٌمٍُّٙ الجذد الدمٍّين ر١ٙئخ ـ أٚلا

 على تدرٌبهم وٌتم ، المعلمٌن إعداد كلٌات فً التعلٌمٌة للمهمات المعلمٌن إعداد ٌتم       
 حقٌقة مشكلبت ٌواجهون عملٌة ناحٌة من ولكنهم.  الدراسة أثناء مٌدانٌا العمل مطالب
 جهاز على وتقع،  فٌها للعمل عٌنونتٌ التً المدارس فً ةعلٌالف أعمالهم ٌباشرون عندما

 . لعملهم الجدد المعلمٌن مسإولٌة المدرسة إدارة مع بالتعاون التربوي الإشراؾ

 : الخذِخ أصٕبء ٌٍّمٍّين اٌذٚساد لمذ ـ صب١ٔب  
 جوانب على وٌطلع ، تلك أو المدرسة هذه فً بالمٌدان ٌومٌا التربوي المشرؾ ٌتصل       
 الخدمات فً النقص جوانب وعلى ، المعلمون ٌواجهها التً المشكلبت وعلى العمل

 تعاونً وبجهد ، التربوٌون المشرفون ٌستطٌع ذلك ضوء وعلى للتلبمٌذ المقدمة التعلٌمٌة
 . ٌلبحظونها التً الضعؾ جوانب تعالج التً الدورات بعض اقتراح

 : ٠ٍٟ ِب اٌذٚساد ٘زٖ ِٚٓ 
 . التعلٌم فً لًالآ الحاسب لاستخدام دورة ـ ٔ
 . التعلٌم فً المجموعات أسلوب استخدام الأساسٌة المرحلة معلمً معلٌلت دورة ـ ٕ
 اللبمنهجٌة. بالأنشطة الطلبة اهتمام إثارة على المعلمٌن لتدرٌب دورة ـ ٖ
 لتفعٌل المناسبة بالٌبالأس لتعرٌفهم المدرسٌة المكتبات على المشرفٌن للمعلمٌن دورة ـٗ

 .   هاإلٌ الرواد واجتذاب دور
 . التدرٌس فً الجدٌدة ما ٌستحدث من الطرق على المعلمٌن لتدرٌب دورة  ـ ٘



 

 

54 

 

 فً التعلٍن التربوي مفاهٌم وأهداف وتطبٌقالإشراف 

 

 . الاختبارات فً المعلم أداء لتحسن التربوي والتقٌٌم القٌاس فً للمعلمٌن دورة ـ ٙ
 الوسابل صنعل فً البٌبة فً المتوفرة الأولٌة المواد استخدام على المعلمٌن لتدرٌب دورة ـ 1
 . مٌةعلٌالت

 : الدذسعين ِك اعزّبلبد رٕف١ُ ـ صبٌضب  
 المشرؾ ٌلتقى حٌث ، الجدٌد الدراسً العام مطلع فً الاجتماعات هذه تؤتً وقد    

 المقرر والكتاب المادة لهذه الدراسً المنهج وإٌاهم وٌناقش المواد إحدى بمدرسً التربوي
 . المعلم دلٌل وكفاٌة

 ، المنهج فً الهامة الجوانب لبعض المعلمٌن انتباه إثارة الاجتماع هذا ثمرات من وٌكون    
 . الجاذب هذا لتناول الدراسً الفصل من المناسب والوقت

 انتهاء آخر بعد واجتماع،  النهابٌة الامتحانات موعد اقتراب بمناسبة الاجتماع ٌؤتً قد كما
 .  المعلمون أستخدمها التً الأسبلة لتحلٌل عمل ورشة شكل الاجتماع ٌؤخذ وقد ، الامتحانات

 :  الدٕٙظ رؽ٠ٛش لٍٝ اٌمًّ ـ ساثمب  
 ، التعلٌمو التربٌة بوزارة للمناهج العامة الإدارة مهمة لٌست المنهج تطوٌر عملٌة إن      
 ٌقوم إفرادٌا   عملب   لٌس المنهج وتطوٌر ، التطوٌر عملٌة ٌنظم من هً الإدارة هذه كانت وإن
 كقابد المشرؾ تحقٌقه فً ٌساهم مشترك لجهد كثمرة التطوٌر ٌؤتً بل التربوي المختص به

 . مٌدانٌا المنهج توجٌهات نفذوا الذي المعلمٌن مع بالتعاون تربوي
 ٌتٌحها التً الخبرات مع تعاٌشوا الذٌن الطلبة المنهج تطوٌر على العمل فً ٌساهم كما      
 .  علٌها ركز التً والمعارؾ المعلومات وتدارسوا المنهج

 :  اٌصفٛف إداسح في ٌٍّحبوبح نمبرط لشض ـ خبِغب  
 الصؾ إدارة فً بنجاحه كبٌر بشكل ٌتؤثر الصؾ ؼرفة داخل فً المعلم عمل نجاح إن      

 ، ومتطورا   حدٌثا   المنهاج ٌكون وأن ، تخصصه مادة قً متعمقا   المعلم ٌكون أن ٌكفً فلب ،
 سبٌلب   المعلم ٌجد لم إن نافعة وسابل واستخدام التدرٌس فً متمٌزة طرق اعتماد ٌكفً لا كما
 أن المٌدانٌة زٌارته خلبل من التربوي المشرؾ وٌستطٌع. ةفعال ةبطرٌق الصؾ إدارة إلى

 لمناقشة حلقة حصة كل بعد وٌعقد ، الأمر هذا فً قدوة ٌكونون اللذٌن المعلمٌن على ٌتعرؾ
 تولٌد على ٌساعد بما إستراتٌجٌة لكل تفسٌرا   وٌقدم المعلم اتخذها التً الاستراتٌجٌات

 .العمل فً الاستراتٌجٌات هذه بمثل بالأخذ القناعات

 : الدذاسط لٍٝ ٚرٛص٠مُٙ الدمٍّين اخز١بس في الدؾبسوخ ـ عبدعب  
 مساهمة ٌساهم أن ٌستطٌع والمٌدان المركز فً الإدارة بٌن وصل كحلقة المشرؾ      
 من أكثر أو واحد فً المعلمٌن من المدارس احتٌاجات عن صورة تقدٌم فً فعالة

 هذه حاجات ٌناسبون الذٌن المعلمٌن باختٌار التوصٌة فً ٌساعد كما ، التخصصات
 . معٌن تخصـص فً تلك أو المدرسة
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 :              الدٕٙظ أ٘ذاف ٌزحم١ك الدمشس الدذسعٟ اٌىزبة إؼبس تجبٚص لٍٝ الدمٍّين ـزؾغ١ك عبثمب
   المدرسٌة الكتب فً الواردة بالنصوص الحرفً الالتزام إلى المعلمون ٌمٌل ما كثٌرا         
 الأخطاء فً الوقوع عن تبعدهم وعناٌة بحذر منتقاة ةٌمعلٌت مواد باعتبارها ، المقررة
  مقوماته كل تعكس لا ولكنها ، المنهج متطلبات تمثل نماذج هً النصوص وهذه المحتملة

 التعلٌمٌة بالمواد اهتمامه ٌثٌر من ٌجد ولا المقرر الكتاب بحرفٌات ٌلتزم المعلم كان وإذا  
 أقفل قد ٌكون المدرسً الكتاب إطار خارج المنهج أهداؾ تحقٌق استكمال على المساعدة

 .  الخبرة واكتساب المعرفة تحصٌل أبواب من واسعا   بابا   التلبمٌذ أمام
 بالاكتشافات بعضها ٌتصل:  متنوعة ةتعلٌمٌ مواد إعداد إلى الإشراؾ جهاز ٌلجؤ ولذلك

 الأخر بعضها وٌتناول ، للئنتاج المتنوعة بالنماذج بعضها وٌتصل ، الحدٌثة والمخترعات
 توجد التً المنطقة فً الناس اهتمام على ٌستحوذ لما طبقا   للنقاش بعضها وٌطرح الأحداث

 .المدرسة فٌها

 :اٌمًّ في ٚالد١ذاْ الإداسح ثين اٌمًّ لٍٝ رىبًِ لًّ الدؾشف  ـ صبِٕبً 
 على العمل فً والمٌدان الإدارة بٌن اتصال كحلقة لموقعه التربوي المشرؾدور  استثمار   

 المختلفة الأنشطة فً للعاملٌن الراجعة التؽذٌة توفٌر فً باللؽة أهمٌةله  نلأ دورٌهما تكامل
 والتقوٌم والتطوٌر والقٌادة والتنظٌم التخطٌط مستوى على ، التعلٌمو التربٌة مجال فً

 . المحلٌة البٌبة مع والعلبقات

 1 ( ٚإداس٠خ تخؽ١ؽ١خ)  لبِخ ِٙبَ
 مراحل صورة فً ووضعها،  التربوٌة الجوانب بجمٌع تلم شاملة إشرافٌة خطة إعداد -ٔ

، لتحقٌقها اللبزمة والأنشطة بالوسابل ومحتواها، أهدافها مرحلة لكل ٌحدد أن على، متتابعة
 . وتقوٌمها،  لها المحدد والزمن

،  مًعلٌوالت التربوي بالعمل علبقةلا ذات الإدارٌة واللوابح ماتعلٌالت على عالاطلب -ٕ
 . المٌدانً عمله أداء فً وتعٌنه التربوي المشرؾ تهم تًلوا
 المعلمٌن وإمداد،  تنفٌذها ومتابعة بها الخاصة والتعامٌم الاختبارات لابحة دراسة -ٖ

  الجٌدة المواصفات ذات الأسبلة وضع عند عملهم أداء على تعٌنهم التً اللبزمة بالتوجٌهات
 تعلٌمًال السلوك أنماط تعرؾ بهدؾ،  تحلٌلٌة دراسة السابقة ةالإشرافٌ التقارٌر دراسة -ٗ

 . وتحسٌنه تطوٌره إلى المعلم ٌحتاج الذي
 من ٌبدأ وحتى،  لها تكرار ٌحدث لا حتى،  السابقٌن للمشرفٌن الفنٌة التوجٌهات مراجعة -٘

 . سابقوه هإلٌ انتهى حٌث
 توجٌهات على عادة تشتمل والتً ، المدارس على وتعمٌمها التربوٌة النشرات إعداد -ٙ

 . السابقة الأعوام سلبٌات لتلبفً محددة

                                                 
 / عجد الىهبة الدازالتسثىي  فاشسالإههبم   3
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 بالتوجٌهات وتزوٌدهم،  بظروفهم والإلمام،  معلٌه والتعرؾ،  الجدد المعلمٌن مقابلة -1
 . المدارس على وتوزٌعهم اللبزمة

 .منهم كل إلى المسندة المهام وتناسب ، للمدارساللبزمة  البشرٌة الطاقة توافر من التؤكد -3
 والتعامٌم والأنظمة اللوابح جمٌع تدارس على والمعلمٌن المدارس مدٌري حثّ  -3

 . بها والتوعٌة تطبٌقها على والعمل وتفهمها التربوٌة والنشرات
 . ؼرفه وسعة،  ونظافته،  المبنى صلبحٌة دراسة -ٓٔ
 أي أو وكٌل أو مدرسة مدٌر، )  القٌادٌة للؤعمال الشخصٌة المقابلبت فً الاشتراك -ٔٔ
 ( .  ذلك ٌتطلب إداري عمل
  الإدارة ومع المعلمٌن مع بالتعاون المدارس فً التربوٌة المشكلبت معالجة فً الإسهام -ٕٔ
 . وتعمٌمها المدارس فً تنفذ التً الرابدة والتجارب المستحدثات متابعة -ٖٔ
 . التربوي العمل تحسٌن نحو الموجهة التربوٌة والدراسات البحوث إجراء -ٗٔ
 واقتراح،  وأسبابها القصور نواحً وتعرؾ،  السابق العام اختبارات نتابج دراسة -٘ٔ

 . منها والإفادة لمعالجتها الحلول

 : 1 ف١ٕخ ِٙبَ
 عملٌة ٌوجه أن التربوي المشرؾ وعلى،  الأول وهدفها التعلٌمٌة العملٌة محور هو الطالب
 : الآتً تحقٌق نحو المعلمٌن وجهود التعلٌم

 وعدم(  الخ...  واجتماعٌا   وعملٌا   وعلمٌا   دٌنٌا  )  للطالب المتكامل بالنمو العناٌة( ٔ
 . فقط المعرفً النمو على الاقتصار

 ورعاٌة،  والاختبارات المناقشات وفً التدرٌس فً ومراعاتها الفردٌة بالفروق العناٌة( ٕ
 . ومساعدتهم المتؤخرٌن ورعاٌة،  مواهبهم ورعاٌة الموهوبٌن

  .راق تربوي بؤسلوب حلها على والعمل،  مشكلبتهم وتفهم الطلبب مع طٌبة علبقة إقامة( ٖ
،  وانتظامهم التزامهم مدى وملبحظة،  الطلبب انضباط لتحقٌق اٌجابٌة حوافز تبنً( ٗ

 . سلوكهم تعدٌل على والعمل
 . نفوسهم فً والاٌجابٌة الذاتٌة المبادرة جانب وتنمٌة التطوعً العمل قٌمة ؼرس( ٘
 همإلٌ والاستماع،  المهمة القضاٌا بحث فً وإشراكهم،  الطلبب لدى العامة الثقافة تنمٌة( ٙ

 . افق وسعة صدر برحابة
 .  الطلبب من المنتج الملتزم الجاد المجتهد مكافؤة( 1
،  الوطنً والانتماء الدٌنً الاعتزاز ومنها الطالب لدى التعلم واقعٌة تحقق قٌم تبنً( 3

 . الخ...  للئنسان العلم وقٌمة

 :  الدمٍُ ثزم٠ُٛ رزمٍك ِٙبَ
 :  ةالٌالت الجوانب من المعلم بتقوٌم التربوي المشرؾ وٌقوم

                                                 
1

 اىزشث٘ٛ اىَؾشف ٍٖبً - اىزشث٘ٛ الإؽشاف ٍْزذٙ - اىقْفزح ثَؾبفظخ اىزؼيٌٞ إداسح: ٍْزذٙ  
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 . وتقنٌاته الإعداد أصول ٌراعً،  متكاملب   منتظما   إعدادا   الدروس إعداد( ٔ
  له الطلبب وتهٌبة الجدٌد الدرس بمعطٌات السابق الدرس مكونات وربط،للدرس التمهٌد( ٕ
 . المرؼوبة الأهداؾ ٌحقق بؤسلوب الدرس تناول( ٖ
 بالحٌاة الدراسٌة المادة ربط على قدرتهم ومدى،  الدراسٌة للمادة الطلبب استجابة قٌاس( ٗ

 . المجتمع وواقع
 الأهداؾ ٌحقق بما وتنوٌعها،  وتوظٌفها،  التعلٌمٌة للوسابل المعلم استخدام قٌاس( ٘

 . منها المرجوة
 والحاجات والاتجاهات المٌول فً)  الطلبب بٌن الفردٌة للفروق المعلم مراعاة قٌاس( ٙ

 . متوازن بشكل الطلبب على جهوده توزٌع مع(  والقدرات
 التحرٌرٌة الأعمال من استفادتهم على والعمل،  العلمً التفكٌر على الطلبب تدرٌب( 1

 . والاطلبع بالقراءة اهتمامهم على وحثهم المنزلٌة والواجبات
 . والابتكار التجدٌد على وحرصه العامة وثقافته العلمٌة المعلم كفاٌة( 3
 الناحٌتٌن من الحقٌقً الطلبب مستوى تظهر التً المناسبة التقوٌمٌة بالٌللؤس استخدامه( 3

 . والسلوكٌة التحصٌلٌة
 وخدمة المدرسً النشاط فً وجهوده،  والطلبب والآباء،  المدرسة إدارة مع تعاونه( ٓٔ

 . المحلٌة البٌبة
 . طلببه ٌنفع بما وقته استثمار على وحرصه العام بمظهره اهتمامه( ٔٔ

 : س٠ظذاٌز ٚؼشق ٚاٌىزت اٌذساع١خ ثبلدٕب٘ظ رزمٍك ِٙبَ
 المعارؾ وزارة فً المسبولة الجهات من الصادرة والتوجٌهات والتعامٌم اللوابح دراسة( ٔ
 . عنها الخروج وعدم دقة بكل تنفٌذها لمتابعة،  الدراسٌة المناهج بشؤن ،
 ٌتعرض عندما خاصة،  المختلفة والصفوؾ المراحل فً وأهدافها بالمقررات الإلمام( ٕ

 . المناسب الوقت فً بذلك المعلمٌن وإبلبغ،  التصحٌح أو الإضافة أو للحذؾ بعضها
 المعلم ٌختار بحٌث،  المختلفة الموضوعات تدرٌس فً الطرق بؤمثل المعلمٌن تبصٌر( ٖ

 مع وٌتلبءم طبٌعتها مع ٌتفق بما،  دراسٌة مادة أو وحدة أو درس لكل المناسبة الطرق
 . فٌها الطلبب قدرات

 دروس)  الدروس لبعض نماذج تنفٌذ والكفاءة الخبرة ذوي المعلمٌن بعض تكلٌؾ( ٗ
 من عدد او واحدة مدرسة فً المعلمٌن من مجموعة ٌحضرها( ، نموذجٌة  توضٌحٌة
 . المعلمٌن بٌن الخبرات لتبادل،  المختلفة المدارس

 الدراسً المنهج موضوعات لمراجعة هادفة منظمة خطة بوضع المعلمٌن مطالبة( ٘
 الصحٌحة بالٌالأس إلى وإرشادهم،  دراسً فصل او دراسٌة وحدة كل نهاٌة فً المقرر

 . للمراجعة
 وأنشطتها ومحتواها أهدافها)  حٌث من الدراسٌة المناهج عن والتقارٌر الدراسات إعداد( ٙ
 .  بالوزارة الاختصاص جهات إلى رفعها على والعمل( 
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 : الدذسع١خ ٚاٌزغ١ٙضاد ثبٌٛعبئً رزمٍك ِٙبَ -
 وزارة فً المختصة الجهات تصدرها التً التعلٌمٌة الوسابل قابمة على الاطلبع( ٔ

 . منها والإفادة لمعرفتها،  مراحلها اختلبؾ على المدارس على وتوزعها،  المعارؾ
 ثم،  والزٌادة العجز نواحً لمعرفة،  المدارس فً الموجودة مٌةعلٌالت الوسابل حصر( ٕ
 . وصٌانتها استخدامها كٌفٌة إلى والتوجٌه صنٌفهات
 . وصٌانتها بالمادة الخاصة الحدٌثة الأجهزة امداستخ على المعلمٌن تدرٌب( ٖ
 المدرسٌة المكتبات تزوٌد على – التعلٌم إدارة فً الاختصاص جهة مع بالتعاون العمل( ٗ

 مع،  منها الإفادة إلى والدعوة المكتبات تنظٌم ومتابعة والمعلمٌن للطلبب المفٌدة بالكتب
 . بالمكتبة الخاصة بالملبحظات الوزارة إبلبغ

 بعض إنتاج فً والجماعٌة الفردٌة الطلبب جهود من الاستفادة إلى المعلمٌن توجٌه( ٘
 التنوٌه او،  تقدٌرٌة جوابز المتفوقٌن ومنح،  المدرسً النشاط جماعات فً سٌرةالٌ الوسابل
 . الصباحً الاصطفاؾ فً بها والإشادة بجهودهم

 : ثبٌزذس٠ت رزمٍك ِٙبَ
،  المهنً واقعهم وتحلٌل دراسة بعد وذلك،  للمعلمٌن اللبزمة التدرٌبٌة البرامج اقتراح( ٔ

 . التدرٌب طرٌق عن تطوٌرها ٌمكن التً المهارات وتحدٌد
 . التدرٌبٌة بالبرامج للبلتحاق المعلمٌن ترشٌح فً المشاركة( ٕ
 . التخصص حسب العملً والتدرٌب المحاضرات إلقاء( ٖ
 فٌها العمل أسلوب لتطوٌر،  الهادفة الاقتراحات وتقدٌم التدرٌبٌة البرامج تقوٌم( ٗ

 . منها القصوى والاستفادة
 علٌه تدربوا مما للبستفادة وتوجٌههم تدرٌبٌة برامج حضروا الذٌن المعلمٌن متابعة( ٘

 . أدابهم على التدرٌب اثر وتقوٌم

 : الدذسع١خ ثبلأٔؾؽخ رزمٍك ِٙبَ
،  متكاملب نموا الطلبب لنمو،  وضرورته المدرسً النشاط أهمٌة إلى المعلمٌن توجٌه( ٔ

 . سلٌما   تربوٌا   إعدادا وإعدادهم
 بهدؾ المعلمٌن مع الدراسٌة الصفوؾ جمٌع فً بالمواد الخاصة النشاطات أنواع دراسة( ٕ

 . للتنفٌذ عملٌة خطة وضع
 للؤنشطة المختلفة البرامج على الإشراؾ فً الفاعلة المشاركة إلى المعلمٌن توجٌه( ٖ

(  الخ...  الثقافٌة والمسابقات الوسابل وعمل والصحؾ الإذاعة برامج)  ومنها المدرسٌة
 . تعلٌمًوال التربوي ونشاطها المادة لخدمة النشاطات هذه وتوجٌه

 علٌه الإشراؾ منهم كل ٌتولى الذي النشاط خطوات بتوثٌق الاهتمام إلى المعلمٌن توجٌه( ٗ
 . وإحصاءات ورسوم وتقارٌر محاضر ضوء فً
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،  العام السنوي المعرض لإعداد اللبزمة الترتٌبات وضع على المدارس مساعدة( ٘
 . المناسبة بالصورة إخراجه على والإشراؾ

 : ثبلاخزجبساد رزمٍك ِٙبَ
 وكل،  لها التفسٌرٌة والمذكرة،  للبختبارات العامة اللببحة تضمنته بما المعلمٌن توعٌة( ٔ
 . علٌها تعدٌلبت من طرأ ما ودراسة،  بها تتعلق تعامٌم من جد ما
 تحصٌل عن صادقة صورة التقوٌم هذا ٌعطً بحٌث الطلبب تقوٌم بالٌأس إٌضاح( ٕ

 . وسلوكهم الطلبب
 لأعمال المعلم تقوٌم دقة على للبطمبنان،  والاختبارات السنة إعمال دفاتر على الاطلبع( ٖ

 . ونشاطاتهم الطلبب
 المراحل فً للؤسبلة الفنٌة المواصفات تتضمن بالاختبارات خاصة توجٌهات إعداد( ٗ

 فً والرصد والمراجعة الدرجات وتوزٌع بالتصحٌح خاصة وإرشادات.  المختلفة الدراسٌة
 .  الكشوفات

 . لها المناسبة العلبجٌة الخطط ووضع وتقوٌمها الاختبارات نتابج دراسة( ٘

 : بمب ٠ٍٟ اٌترثٛٞ الدؾشف ِٙبَ رزٍخص اٌجمط ٚلٕذ
 وحل المهنً النمو على المعلمٌن مساعدة الربٌسٌة وظٌفته فنً، خبٌر هو التربوي المشرؾ
 بالٌأس لتحسٌن الفنٌة الخدمات تقدٌم إلى بالإضافة تواجههم، التً التعلٌمٌة المشكلبت
 أصول)  معرفة منه ٌستلزم مما الصحٌحة الوجهة التربوٌة العملٌة ،وتوجٌه التدرٌس
 الإدارة ومهارات والتقوٌم والقٌاس التدرٌس وطرق التعلم ونظرٌات الإسلبمٌة التربٌة

 (.اختصاصه حسب التعلٌم وسابل مع والتعامل والاتصـال

 الفصل التاسع

 التربىي ووسائل الإشراف أساليب

 الأعٍٛة :
طْر من  ، فهو أسُلوبٌ. قال: والأسُْلوبُ الطرٌق،  النخٌل: أسُْلوبٌ.ٌقال للسَّ وكلُّ طرٌقٍ ممتدٍّ

ٌُجمَعُ   .والأسُْلوُبُ الطرٌقُ تؤخْذ فٌهلٌبأساوالوجهُ، والـمَذْهَبُ؛ ٌقال: أنَتم فً أسُْلوُبِ سُوءٍ، و
؛ ٌقال: أخََذ فلبنٌ فً ،    .من القول أيَ أفَانِـٌنَ منه لٌبأساوالأسُْلوبُ، بالضم: الفَنُّ

 الإؽشاف :
من فوق ، والإشراؾ : الحرص  علٌه: اطلعت  علٌهأشرفت الشًء : علوته ، وأشرفت 

 والشفقة .

 اٌترث١خ :



 

 

61 

 

 فً التعلٍن التربوي مفاهٌم وأهداف وتطبٌقالإشراف 

 

التربٌة فً اللؽة تعنً الرعاٌة والعناٌة والتنشبة والنماء والإصلبح ) بشخصٌة الإنسان من 
 .(جمٌع الجوانب ، وفً كافة مراحل الحٌاة 

  : 1الإؽشاف اٌترثٛٞ أعب١ٌترمش٠ف فئْ 

هً النشاطات الإشرافٌة الفردٌة والجماعٌة ، العلمٌة والعملٌة التً تستخدم من أجل تقوٌم 
والتعلم ، وتحقٌق  التعلٌمالمحتوى والأداء ، وتحقٌق النمو العلمً والمهنً ، وتحسٌن 

 الأهداؾ المرجوة.

  :2 ٕٚ٘بن رمش٠ف آخش

مجموعة من أوجه النشاط ٌقوم بها المشرؾ التربوي والمعلم والتلبمٌذ ومدٌري المدارس 
الإشراؾ التربوي ما هو  بالٌأسمن أجل تحقٌق أهداؾ الإشراؾ التربوي وكل أسلوب من 
ومتؽاٌر بتؽٌره فً اتجاه  مًعلٌالتإلا نشاط تعاونً منسق ومنظم ومرتبط بطبٌعة الموقؾ 

 الأهداؾ التربوٌة المنشودة. 
أنه لٌس هناك أسلوب واحد ٌستخدم فً الإشراؾ التربوي ٌمكن أن ٌقال عنه  3وٌلبحظ     

ٌناسبه  مًعلٌتؤن كل موقؾ فالتً تستخدم فً جمٌع المواقؾ والظروؾ  بالٌالأسأفضل 
لذا  ،الواحد أكثر من أسلوب التعلٌمً ؾ، كما أنه قد ٌستخدم فً المواقبالٌالأسأسلوب من 

الإشرافٌة بناء  على طبٌعة  بهالٌأسٌمكن القول أنه ٌنبؽً على المشرؾ التربوي تنوٌع 
 والفروق الفردٌة بٌن المعلمٌن واحتٌاجاتهم التدرٌبٌة والإمكانات المتاحة.  مًعلٌالتالموقؾ 

 : 4أعظ اخز١بس الأعٍٛة الإؽشافي
 :الاعتماد على مقومات أساسٌة منهاالمشرؾ التربوي   علىالأسلوب المناسب لاختٌار و
 التعلٌمٌةشمول الأسلوب الإشرافً فً الخبرات تسهم فً تحسٌن وتطوٌر العملٌة  -ٔ

 والتربوٌة ونمو المعلمٌن المهنً.
الأسلوب الإشرافً لنوعٌة المعلمٌن من حٌث الخبرات والقدرات والإعداد  ملببمة -ٕ

 والخصابص.
 وتحقٌقه للهدؾ الذي ٌستخدم من أجله. مًعلٌالتملببمة الأسلوب الإشرافً للمواقؾ  -ٖ
 أن ٌتم التخطٌط للؤسلوب الإشرافً وتقوٌمه بالتعاون بٌن المعلمٌن والمشرفٌن. -ٗ
 الإشرافً لٌراعً ظروؾ المعلم والمشرؾ والبٌبة المحلٌة.مرونة الأسلوب  -٘
الإشراؾ فً المشكلبت التً تواجه  بالٌأسأن ٌكون المحور الربٌسً التً تدور حوله  -ٙ

 المعلمٌن والإسهام فً حلها.

                                                 
 25/ؿ1422دىٞو ٍفبٌٕٞ الإؽشاف اىزشث٘ٛ   1

 221ً، ؿ 2001ػط٘ٛ  2

 53ٕـ، ؿ 1414ٗصاسح اىَؼبسف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ  3

ً( 1433ٍب رمشٓ ٍز٘ىٜ ) ، ٗقبعٌ أٍغذ اىَْٖذط: اىنبرت ٗإٔذافٖب ٍَٗٞضارٖب أّ٘اػٖب..  اىؾذٝضخ اىزشث٘ٛ الإؽشاف أعبىٞت 4

 "\232، ؿ 236"ؿ \
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المشاركة الإٌجابٌة للمعلمٌن والعمل  إلىالإشراؾ المختارة  بالٌأسأن ٌإدي تطبٌق  -1
 الاجتماعٌة. الجماعً والعلبقات

 :1إظبفخ

إشراك بعض العاملٌن فً الحقل التربوي من خبراء وإدارٌٌن فً اختٌار الأسلوب  -3
 الإشرافً وتخطٌطه وتنفٌذه.

ثقة المشرفٌن بقدرة المعلمٌن على النمو وإدراكهم لأهمٌة الأسلوب الإشرافً الذي  -3
 ٌختارونه وقدرتهم على استخدامه.

الإشرافٌة اهتماما  كبٌرا  بسبب التطورات التً طرأت على مفهوم  بالٌالأس 2وقد نالت
وعناٌة لما تحققه من أهداؾ ربٌسٌة تتركز  ةالٌفعأكثر  بالٌأسالإشراؾ التربوي وظهرت 

 فً تحسٌن العملٌة التربوٌة وتساعد المعلمٌن على النمو المهنً 
والطرق التً ٌمكن أن  بالٌالأسفً المشرؾ التربوي أن ٌكون مدركا  لكافة  3وٌفترض

تساعد المعلمٌن على التؽٌر والتطوٌر والسٌر نحو الأفضل وأن ٌكون منطلق اختٌار 
الأسلوب المعٌن ما ٌستلزمه الموقؾ الإشرافً بكل أبعاده فالمشرؾ التربوي إنسان مبدع 

والوسابل التً ٌراها مناسبة فً ظروؾ معٌنة مع أشخاص  بالٌالأسقادر على استعمال 
بالشكل الذي ٌتطلبه الموقؾ  بالٌالأسٌن ولدٌه إمكانٌة التبدٌل والتعدٌل فً هذه معٌن

التربوي وٌستطٌع المشرؾ التربوي الذي ٌقود عملٌة إحداث التؽٌٌر والتطوٌر التربوي أن 
هو  بالٌالأسالطاربة ما دام هدؾ هذه  التعلٌمٌةالجدٌدة تبعا  للمواقؾ  بالٌالأسٌمارس 

 من ناحٌة وتحسٌن أداء المعلمٌن من ناحٌة أخرى تعلٌمًالتحسٌن البرنامج 

 الإؽشاف اٌترثٛٞ : أعب١ٌتثمط 
 الإشرافٌة : بالٌالأسعرض موجز لأهم وأبرز 

 أٚلاً : اٌض٠بساد اٌصف١خ : 
الإشراؾ التربوي الزٌارة الفصلٌة، والتً ٌجب التخطٌط  بالٌوأسإن من أهم وسابل     

 التام لتطبٌقها سعٌا  لنجاحها . والاستعداد

 :4ِفِٙٛٙب

الإشراؾ التربوي الفعالة التً تمنح المشرؾ التربوي  بالٌأسالزٌارة الصفٌة هً أحد  
والتعلم لٌرى التحدٌات التً تواجه المعلمٌن  التعلٌمالفرصة لٌرى على الطبٌعة سٌر عملٌتً 

التلبمٌذ واكتشاؾ  معلٌتالمستخدمة فً  بالٌوالأسفً تدرٌسهم والإطلبع على الطرق 

                                                 
 ( إىٚ ٍب أؽبس إىىٔ ؽنَذ اىجضاص.ٕـ1402اىخطٞت ٗآخشُٗ ) إضبفخ  1

 32ٕـ، ؿ 1421اىغيَٜ   2

 225، ؿ 224ٕـ، ؿ 1402اىخطٞت ٗآخشُٗ   3

 14ٕـ، ؿ 1413اىَْٞف   4
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المهارات والقدرات والمواهب التً ٌتمٌز بها المعلمون للبستفادة منها وتنمٌة جوانب 
 .التعلٌمالقصور وتحدٌد نوعٌة العون التربـوي الذي ٌحتاجـه المعلـم لتحسٌن مخرجات 

 :أ١ّ٘خ اٌزخؽ١ػ ٌٍض٠بسح اٌصف١خ 
، والتخطٌط لها عامل أساس التربوي  الإشراؾ ٌةوالزٌارة الصفٌة جزء مهم من عمل

ٌسبب فشلها  وعشوابً الًارتج فعلها بدون تخطٌط مسبق ، وتؤدٌتها بشكل لنجاحها. و
 وفقدان مصداقٌتها ، وقد تإثر على المعلم بطرٌقة عكسٌة. 

أن ٌضع أهدافا لكل زٌارة ٌقوم بها للمعلم. إذ أن القٌام  التربويلمشرؾ وٌجب على ا
تحقٌق الفابدة  العملٌة الإشرافٌة، وٌحد من ٌارة دون وجود هدؾ محدد وواضح ٌعوق بالز

لما ٌجري  الأخطاءوبحث عن عملٌة مراقبة  إلى بل وٌحولهاالمرجوة من الزٌارة الصفٌة، 
المعلمٌن  نم التً فً الؽالب ما تكون عرضٌة. وهذا ما ٌدعو كثٌرا  وفى ؼرفة الصؾ 

 ، فلٌس له هم إلا تصٌد الأخطاء. ا  لا إشرافٌا  تفتٌشٌ عملب  أصبح للتذمر من أن عمل المشرؾ 
محدد إلا  شًءهناك فرق كبٌر بٌن المشرؾ الذي ٌدخل الفصل ولٌس فً ذهنه إن    

خطة ،  حددٌدخل الفصل وقد  الذيالمشرؾ  بٌنالفصل، و فًمراقبة المعلم والوضع 
هذه الزٌارة، وسجل ذلك فى  فًمحددة وواضحة لما سٌقوم به  فى ذهنه أهدافا  ووضع 

 .سجله، وٌستحسن أن ٌكون قد اطلع المعلم على تلك الأهداؾ مسبقا  

  : فّضلاً    
لبطلبع على مهارة المعلم فً عرض الدرس، أو جزء منه، أو استخدام لتكون الزٌارة 

 وسٌلة ما، أو ملبحظة  مستوى الطلبب فً الفصل، أو ؼٌر ذلك. 
ٌخرج من الفصل وقد ، وأن محدد  شًءشرؾ ٌركز فً زٌارته على أن الم رادالمأي أن    

عنه، بحٌث ٌطرحها للنقاش مع المعلم فٌما بعد. وتكون تلك  ا  واضح انطباعا  كون فً ذهنه 
 مرحلٌة لأهداؾ أبعد منها فً عملٌة الإشراؾ.  الأهداؾ أهدافا  

 : 1أ٘ذافٙب

الزٌارة الصفٌة عملٌة تحلٌله توجٌهٌة تقوٌمٌة تعاونٌة بٌن المشرؾ التربوي والمعلم  
وتشكل جانبا  هاما  من أنشطة التربٌة العملٌة، خاصة إذا ما وظفها المشرؾ التربوي توظٌفا  

 جٌدا  وأعطاها من وقته وجهده ما تستحق 

 ح اٌصف١خ :ٚف١ّب ٠ٍٟ أثشص الأ٘ذاف اٌزٟ يمىٓ تحم١مٙب خلاي اٌض٠بس
المواد الدراسٌة لقدرات التلبمٌذ وحاجاتهم وتمكنهم من استٌعابها  ملببمةمعرفة مدى  -ٔ

 وفابدتها فً تحقٌق أهداؾ التربٌة.
التلبمٌذ ومدى صلبحٌتها  معلٌتالمستخدمة فً  بالٌوالأسالإطلبع على الطرق   -ٕ

 وملبءمتها لسٌكولوجٌة التعلم.

                                                 
  60ٕـ، ؿ 1413ٗصاسح اىَؼبسف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ   1
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وفً الكشؾ عن صعوبات التعلم  التعلٌمالتعرؾ على الوسابل المستخدمة فً تقوٌم نتابج  -ٖ
 وتشخٌصها وعلبجها.

اكتشاؾ الأخطاء والمشكلبت والصعوبات المشتركة بٌن عدد من المعلمٌن لجعلها  -ٗ
 المشرؾ لتدارسها وإٌجاد الحلول المناسبة لها. هإلٌموضوعا  لاجتماع ٌدعو 

معلمٌن فً تقوٌم أعمالهم ومعرفة نواحً القوة والضعؾ فً تدرٌسهم وحل مساعدة ال -٘
 المشكلبت الخاصة التً ٌعانون منها ورفع مستوى أدابهم لمهامهم.

حاجات المعلمٌن وممٌزات كل منهم والقدرات والمواهب التً ٌتمتع بها  1اكتشاؾ -ٙ
 للبستفادة منها على أفضل وجه 

 التربوٌة بصورة طبٌعٌة. اتالٌوالفع مًعلٌالتملبحظة الموقؾ  -1 
 ملبحظة أثر المعلم فً تلبمٌذه والوقوؾ على مدى تقدمهم. -3
 لؤفكار المطروحة فً الزٌارات السابقة.لاستجابة المعلمٌن ومدى ترجمتهم  معرفة مدى -3

 والتخطٌط لتثبٌتها. ةعلٌالفالوقوؾ على حاجات الطلبب والمعلمٌن  -ٓٔ
توثٌق علبقة المشرؾ التربوي بالمٌدان لأخذ الواقع بعٌن الحسبان عند تخطٌطه  -ٔٔ

 البرنامج بما ٌفٌد المعلمٌن فً تؤدٌة واجباتهم. أؼناءلبرامج الإشراؾ بؽٌة 
 بالٌأسمن  هعلٌمن المعرفة وإنماء خبراته بما ٌطلع  2زٌادة رصٌد المشرؾ التربوي -ٕٔ

  بتكرة.جدٌدة ونشاطات فاعلة وتجارب م

 اٌصف١خ : ادبٌض٠بسث اٌم١بَ
الفردٌة المباشرة فً  بالٌالأسمن  3تعتبر زٌارة المشرؾ التربوي للمعلم فً صفه    

 هاإلٌالمتابعة والتقٌٌم التً لجؤت  بالٌأسالإشراؾ والتوجٌه ، ولعل هذه الوسٌلة من أقدم 
والزٌارة الصفٌة بصورتها المباشرة تساعد المشرؾ على الإطلبع على ،  التعلٌمإدارات 

ولا تتوقؾ عند حدود الحدٌث عنها .  ةعلٌالفكما تسٌر بصورتها  التعلٌموعملٌة التعلم 
وتعطً الزٌارة الصفٌة فرصة للمشرؾ للئطلبع على عمل المعلم وعمل الطلبب والبٌبة 

 مٌةعلٌتولذلك نجد أنظمة  التعلٌمً تستخدم فً التً ٌعملون فٌها والوسابل والأدوات الت
 كثٌرة تعتمد الزٌارة الصفٌة كوسٌلة أولى للئشراؾ والتوجٌه .

 أٔٛاق اٌض٠بساد :
 اٌض٠بسح الدفبعئخ ٌٍّمٍُ :   -1

، ونادرا  ما تكون مقررة فً خطة التوجٌه ، وإنما  الًالحوهً قلٌلة الحدوث فً الوقت 
عندما ٌكثر التذمر من أحد المدرسٌن من إدارة المدرسة أو الطلبة وأولٌاء  هاإلٌتنشؤ الحاجة 

فٌقوم المشرؾ بمثل هذه الزٌارة مرة أو أكثر لدراسة أحوال المعلم والتؤكد من  ،الأمور 
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صحة الشكوى المرفوعة ضده . فهذه الزٌارة تفتٌشٌة ولٌست توجٌهٌة ، وهً لا تخدم 
 ·بصورة مباشرة  ملٌعالتالمعلم كما لا تخدم عملٌة 

 إظبفخ :
الزٌارة المفاجبة : هً الزٌارة التً ٌقوم بها المشرؾ دون إشعار أو إتفاق مسبق  إن 1وجاء

وترتبط هذه الزٌارة فً أذهان المعلمٌن بممارسات التفتٌش وهذا النوع ٌتناقض مع المفهوم 
 .الحدٌث للئشراؾ التربوي وٌهدم جسور الثقة بٌن المشرؾ والمعلم 

شرؾ التربوي بمفاجؤة المعلم فً أي وقت ٌشاء، ملا بؤس على الإطلبق من قٌام ال 2لكنو
إذا أنه من المفروض أن ٌظل المعلم فً حالة واحدة من الاستعداد للعطاء التربوي الجزٌل 

هو ضمٌره وفً هذه الحالة ٌجب على المشرؾ التربوي  هعلٌوأن ٌكون المشرؾ الحقٌقً 
  فً الزٌارات الصفٌة هاعلٌأن ٌراعى الأصول المتعارؾ 

 اٌض٠بسح الدبرلرخ في خؽخ الإؽشاف اٌترثٛٞ :   -2
وهً زٌارة تخدم ؼرضٌن أولهما حق المعلم فً الحصول على خدمة التوجٌه وثانٌهما تقوٌم 

 عمل المعلم .
وهذه الزٌارة تتم بناء  ، أو المخطط لها  هاعلىالزٌارة المرسومة أو المتفق  إنها 3ولقد قٌل

على تخطٌط مسبق بٌن المشرؾ التربوي والمعلم وٌتم تحدٌد موعدها بالتشاور بٌن 
ٌحاول المعلم تحسٌن أدابه أو إبراز قدراته الحقٌقٌة وتقدٌم  الًوبالتالمشرؾ فٌما بٌنهم 

أفضل ما عنده وهذا النوع من الزٌارات هو الذي ٌنادي به الإشراؾ الحدٌث لأنه ٌقوم على 
 التشاور والتعاون.

 اٌض٠بسح الدؽٍٛثخ أٚ اٌمبئّخ لٍٝ اٌذلٛح :  -3
  : 4وهذه الزٌارة نوعان

 ٠ش الدذسعخ :ص٠بسح ؼٍج١خ ِٓ الدمٍُ أٚ ِذ (1
زٌارة بناء على طلب المعلم أو مدٌر المدرسة بسبب حاجة المعلم للمساعدة فً موقؾ وهً 

 تعذر على المعلم إٌجاد حل له .
تكون بناء  على طلب من مدٌر المدرسة أو من المعلم، وهذه تتطلب نوعا  من  هاأنوجاء 

 هاإلىالمعلمٌن بلؽوا درجة من النضج بحٌث لا ٌخجل أحدهم من طلب المساعدة إذا احتاج 
بد أن كلة عارضة وفً مثل هذا الموقؾ لامعٌن أو حل مش مًعلٌتكالتشاور حول موقؾ 

 ؾ.اك ثقة بٌن المعلم والمشرنٌكون ه

  :ٚإِب أْ ٠ؽٍجٙب الدمٍُ الدز١ّض (2
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الجدٌدة أو سجلبت متابعة  بالٌالأسلٌعرض على المشرؾ التربوي بعض الخطط أو وتؤتً 
مبتكرة وهذا النوع من الزٌارات نادرة لأنه ٌتطلب وجود علبقة زمالة خاصة ورفٌعة قابمة 

 على الاحترام المتبادل بٌن الأطراؾ المتعاونة للنهوض بالعملٌة التربوٌة.
صورة ومن إٌجابٌات الزٌارة المطلوبة أنها تقضً على ارتباك المعلم فٌما لو تمت الزٌارة ب

مفاجبة أو بصورة مخطط لها، ثم أن التركٌز فً مثل هذه الزٌارات ٌكون حول نقاط معٌنة 
 طلبها المعلم، ولن ٌشعر بالحرج أو الاضطراب أن هو أخطؤ 

 ص٠بسح ؼٍج١خ ِٓ الدؾشف :  -3
زٌارة بناء على طلب المشرؾ بسبب حاجة المشرؾ للئطلبع على أسلوب ممٌز وهً 

 مدارس أخرى . إلىقل التجربة ٌتبعه المعلم بؽرض ن

 الإلذاد ٌٍض٠بسح اٌصف١خ :
 : 1الإعداد ما ٌلً اإن الإعداد الواعً للزٌارة الصفٌة ٌساعد على نجاحها ومن أبرز هذ     
 تحدٌد الهدؾ من الزٌارة الصفٌة بدقة. -ٔ
معرفة المساعدة التً سبق أن قدُمت للمعلم الذي سٌُزور صفه لمعرفة ما إذا كان المعلم  -ٕ

 الأفضل أم لا. إلىقد تطور وتحسن 
مراجعة المشرؾ للنظرٌات والحقابق التربوٌة والعلمٌة التً ممكن أن ٌطبقها فً هذه  -ٖ

 الزٌارة.
 صفهم. أن ٌحصل المشرؾ على معلومات عن الطلبب الذٌن سٌزور -ٗ
أن ٌقوم المشرؾ بالزٌارة الصفٌة فً وقت ملببم وفً جو نفسً طٌب ولٌحذر القٌام بها  -٘

 المزاج لأنه فً هذه الحالة لن ٌكون دقٌقا  فً ملبحظاته. معكروهو 
أن ٌعقد المشرؾ التربوي لقاء  فردٌا  مع المعلم المزار بعد الزٌارة مباشرة على أن ٌهتم  -ٙ

القوة لدى المعلم وٌعمل على تعزٌزها وعرض نقاط الضعؾ بؤسلوب  خلبله بإبراز جوانب
 ؼٌر مباشر للعمل على تلبفٌها، وأن ٌترك للمعلم الفرصة لإبداء آرابه ومقترحاته 

 إظبفخ :
 من الزٌارات . استفادتهـ مراجعة سجل الزٌارات السابقة للمعلم لتقدٌر مدى  أ

 تً ٌمكن أن تخدم ؼرض الزٌارة .ـ مراجعة المعلومات والآراء التربوٌة ال ب
 ـ الحصول على معلومات كافٌة عن المدرسة التً سٌقوم المشرؾ بزٌارتها . جـ
 ـ مراعاة الظروؾ المناسبة فً توقٌت الزٌارة . د 

 :2 إعشاءاد اٌض٠بسح اٌصف١خ

 ٌلتقً المشرؾ بالمدرس قبل بدء الحصة الصفٌة .·ٔ
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ٌقدمه للطلبب أو ٌترك المدرس ٌدخل صفه ، ٌدخل المشرؾ برفقة المدرس الذي · ٕ
 وٌرتب الأمور لقدومه حٌن ٌحضر بعد دقابق مستؤذنا  بالدخول بوجه طلٌق ؼٌر متجهم .

لا تظهر على الموجه أشكال الامتعاض أو التوتر أو القلق إذا شاهد من المعلم ما ٌدعو  ·ٖ
 لاستٌابه .

لأي سبب إلا إذا جرى الاتفاق بٌنه وبٌن لا ٌقاطع الموجه المعلم ولا ٌتدخل فً الدرس  ·ٗ
 المعلم مسبقا  على المساهمة والمشاركة .

ٌستحسن أن ٌبقى الموجه فً داخل ؼرفة الصؾ لحٌن انتهاء الحصة ، فخروجه من  ·٘
 من قدراته . ؤسالٌبمنتصفها قد ٌوحً للطلبة بنفوره من أسلوب المعلم أو 

إذا كانت الحصة الدراسٌة قد لقٌت استحسانا  من جانب المشرؾ أو الموجه ٌكون من  ·ٙ
 المفٌد أن ٌعبر عن رضاه وقبوله بالكلبم الصرٌح أمام التلبمٌذ تشجٌعا  للمدرس وتعزٌزا  له 

 كل زٌارة صفٌة تنتهً بتقرٌر ٌتضمن ملبحظات المشرؾ على الحصة الدراسٌة   ·1
س أكثر وتفقد عملٌة تفتٌش لٌ إلىقبها نقاش مع المدرس تتحول كل زٌارة صفٌة لا ٌع ·3

 أهـ   وظٌفتها التوجٌهٌة

 صب١ٔبً ـ إٌؾشاد ٚالدؾبغً :
والمشرؾ التربوي ٌستطٌع أن ٌعمل على تجدٌد المعرفة عند المعلمٌن بتزوٌدهم      

صول بالنشرات والكتب الجدٌدة التً تتصل بموضوع عمل المعلم ، مثل التؤكٌد على و
رسالة المعلم لكل واحد منهم ، ولا ٌقتصر الأمر على مجرد اقتطاع الاشتراكات . وقد ٌقوم 

المشرؾ بدراسة لبعض الإصدارات الحدٌثة من الكتب ذات الصلة واستخلبص الأفكار 
 الهامة التً تطرحها وتوزٌعها على المعلمٌن فً منطقته للئطلبع وإبداء الملبحظات .

أسلوب المشؽل التربوي ، حٌث ٌحدد المشرؾ سلفا   إلىجؤ المشرؾ وفً بعض الحالات ٌل
 الخبرات التً سٌتم تمرٌر المعلمٌن فٌها وإشراكهم فً معالجة موضوعاتها .

  :1ِفِٙٛٗ

هو نشاط تعاونً عملً لمجموعة من المعلمٌن تحت إشراؾ قٌادات تربوٌة ذات خبرة 
مهنٌة واسعة ٌعمل فٌها المشتركون أفرادا  وجماعات فً وقت واحد متعاونٌن تحت إرشاد 
منسق من أجل تجرٌب أحسن طرق التدرٌس أو دراسة مشكلة تربوٌة مهمة أو إنجاز عمل 

معٌنة فً مادة أو  ةتعلٌمٌدات دراسٌة أو إنتاج وسٌلة تربوي محدد مثل تحلٌل محتوى وح
 الخ. …وحدة معٌنة لصؾ معٌن أو التخطٌط للقٌام بإحدى التجارب 

 :2أ٘ذافٗ

 إتاحة الفرصة للمعلمٌن لحل المشكلبت التً تواجههم بؤسلوب علمً. -ٔ
 تنمٌة مهارات المعلمٌن وإكسابهم خبرات جدٌدة. -ٕ
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 دة فً العمل التعاونً.إكساب المعلمٌن خبرات جٌ -ٖ
 تحقٌق النشاط الإبتكارى داخل الورشة. -ٗ
 . وضع المعلمٌن فً مواقؾ تساعد على إزالة الحواجز بٌنهم -٘
 . إتاحة الفرصة للمعلمٌن لرفع روحهم المعنوٌة -ٙ
 ٌستطٌعون استخدامها فً صفوفهم المدرسٌة. بالٌوأستعرٌؾ المعلمٌن طرقا   -1
مفٌدة فً  معلٌتتوفٌر الفرص للمعلمٌن لكً ٌتعاونوا مع ؼٌرهم لإنتاج أدوات ووسابل  -3

 . تدرٌسهم
 .  وضع المعلمٌن فً موقؾ ٌستطٌعون فٌها تقٌٌم جهودهم -3

 إعشاء الدؾغً اٌترثٛٞ: 1خؽٛاد

وأنشطته  التعلٌمٌةالتخطٌط التعاونً الجٌد لموضوع المشؽل ومكانه وزمانه ومواده  -ٔ
 . دافه والتجهٌزات اللبزمة لإنجاحهوأه
 الحرص على اختٌار موضوعات لمعالجتها فً المشؽل تلبً حاجات المعلمٌن والمٌدان. -ٕ
تهٌبة المعلمٌن وإقناعهم بؤهمٌة المشكلة التً هً موضوع البحث وإتاحة الفرصة لهم  -ٖ

 . فً أنشطة المشؽل ةعلٌالفللمشاركة 
أنفسهم وخاصة المبدعٌن منهم لما فً ذلك من فابدة الإفادة من خبرات المعلمٌن  -ٗ

 . للآخرٌن
والخبرة الكافٌة فً المواضٌع المطروحة  ةالٌالعالاستعانة بنخبة من ذوى الكفاءات  -٘

 . للبحث
المشتركون فً المشؽل من المراجع والكتب والنشرات  هإلٌوضع كل ما ٌحتاج  -ٙ

 . والمجلبت تحت تصرفهم وفً أي لحظة
مجموعات صؽٌرة واختٌار ربٌس ومقرر لكل مجموعة ٌتولى  إلىتقسٌم المشاركٌن  -1

 . مجموعته بعد كل نشاط هإلٌعرض ما توصلت 
ألا ٌزٌد عدد كل مجموعة عن ستة معلمٌن وألا ٌزٌد عدد المجموعات عن خمس  -3

 مجموعات .
ٌُعد المشرؾ التربوي نفسه بشكل جٌد للمشاركة فً المشؽل حتى -3 ٌشعر المعلمون  أن 

 . أنهم ٌستفٌدون من المشؽل لما فً ذلك من ترؼٌب لهم فً الاستمرار بحضوره
إعداد وسٌلة التقوٌم للمشؽل التربوي عند الانتهاء منه لٌكون بمثابة تؽذٌة راجعة  -ٓٔ

 . ٌستثمر نتابجها فً التخطٌط لبناء مشاؼل تربوٌة جدٌدة
 . د من تحقٌق أهداؾ المشؽل التربويمتابعة المشاركٌن فً المٌدان للتؤك -ٔٔ

 : مٍُبلدصبٌضبً ـ الدذاٚلاد الإؽشاف١خ اٌزٛع١ٙ١خ اٌفشد٠خ ٚالاعزّبلبد ث
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إن المداولات التوجٌهٌة الفردٌة بٌن المشرؾ التربوي والمعلم ؼالبا  ما تكون الفابدة      
 ترك أثرا  فعالا  المرجوة منها محصورة بالمعلم الواحد ، ولكنها من ناحٌة سٌكولوجٌة قد ت

فً تعدٌل مواقؾ المعلم تجاه مهنته على المدى الطوٌل ، وهذا الأثر له انعكاسات واسعة 
على المجموعات الكبٌرة من الطلبة الذٌن ٌتؤثرون بسلوك المعلم الواحد ، ولذلك فهو ٌستحق 

 الجهد المبذول فً خدمته عن طرٌق المداولات الفردٌة مع المشرؾ .

  : 1ِفِٙٛٙب

المقصود بالمداولات الإشرافٌة هو ما ٌدور من مناقشات بٌن المشرؾ التربوي وأحد 
المدرسٌن حول بعض المسابل المتعلقة بالأمور التربوٌة العامة التً ٌشترك فً ممارستها 

 سواء  كانت هذه المناقشات موجزة أم مفصلة، عرضٌة أو مرتبا  لها 

 :  2أ٘ذافٙب

هنته والوقوؾ على آماله ومٌوله وكل ما ٌإثر فً عمله أو تعرؾ اتجاه المعلم نحو م -ٔ
 . ٌعوق نموه

 . تهٌبة المعلمٌن لتحمل المسإولٌة وتقدٌر الظروؾ -ٕ
تبادل الآراء والأفكار والخبرات، وذلك لأن المشرؾ ٌؤخذ بقدر ما ٌعطً، وٌشارك  -ٖ

 المعلم لقبول ما ٌقترحه.ؼٌره الرأي، وٌسهم فً إٌجاد جو من المحبة وحسن الاستعداد لدى 
 إلىمساعدة المعلمٌن على معرفة ما لدٌهم من قدرات ومواهب و كفاٌات والتوصل  -ٗ

 . أفضل السبل لاستثمارها على الوجه الأكمل
مداولات  إلىمإازرة اجتماعات المعلمٌن وتكمٌلها لأن هناك بعض القضاٌا التً تحتاج  -٘

 . مور الؽامضة لدٌهإشرافٌة مع كل معلم على حده لتتضح الأ
تقدٌر العاملٌن والتعبٌر عن شكرهم ومكافؤتهم بالتركٌز على الأعمال البناءة والجوانب  -ٙ

 المشرقة والجهود الموفقة 
 إزالة الشكوك وتوضٌح النقاط الؽامضة لدى المعلمٌن . -1
مٌل أنفسهم الثقة وإبداء الرؼبة فٌه حرصا  منهم على تك إلىمساعدة المعلمٌن فً التطلع  -3

 . وعلبج أوجه القصور لدٌهم
فً المعلمٌن الثقة بالنفس والأمل والطموح والحماسة  3أن ٌنمً المشرؾ التربوي -3

 والتصمٌم وقوة الإرادة والتً تعٌنهم على الإنتاج المثمر والعمل الجاد 

 إعشاءارٙب :  -11
، وٌفضل أن تعقد بعد فترة أن تتم المداولة بٌن المشرؾ والعلم فً وقت مناسب لكلٌهما  -ٔ

 وجٌزة من الزٌارة الصفٌة بحٌث تتٌح للمشرؾ فرصة لٌعد لها الإعداد المناسب.

                                                 
  124ً، ؿ 1426الأفْذٛ   1

  64ٕـ، ؿ 1414ٗصاسح اىَؼبسف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ   2
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 فٌه من كثرة المقاطعات. إمنٌوالمعلم  هإلٌأن تكون فً مكان هادئ ٌرتاح  -ٕ
أن تتم مناقشة المعلم فً لقاء فردي وأن ٌكون النقاش موضوعٌا  قابما  على تبادل الرأي  -ٖ

 والاحترام المتبادل.
 أن ٌقنع المشرؾ التربوي المعلم بؤهمٌة النقد الذاتً من أجل تعزٌز ثقته بنفسه. -ٗ
تعزٌز ثقة المعلم  إلىأن ٌبدأ المشرؾ التربوي اللقاء بذكر الإٌجابٌات لأن ذلك أدعى  -٘

 بنفسه وتقبل ملحوظات المشرؾ وتنفٌذ توجٌهاته.
المعلمٌن بالنظرٌات التربوٌة البعٌدة عن التطبٌق فً الواقع أن ٌتجنب المشرؾ إلزام  -ٙ

 المٌدانً.
التً ٌمكن أن ٌتخلص منها المعلم بعد  سٌرةالٌأن ٌؽض المشرؾ الطرؾ عن الأخطاء  -1

 أن ٌشتد عوده فً المٌدان.
بؽرض التوصل  التعلٌمٌةفً أثناء النقاش بربط أداء المعلم بالنواتج  1أن ٌهتم المشرؾ -3

 فً تحقٌق الأهداؾ  ةعلٌفاوأكثرها  التعلٌمٌة بالٌالأسأفضل  إلى

 ساثمبً ـ اٌذسٚط اٌزؽج١م١خ إٌّٛرع١خ :
قد ٌتخوؾ بعض المعلمٌن من تجربة الأفكار التً ٌطرحها المشرؾ التربوي مٌدانٌا  فً     

ؼرفة الصؾ ، وقد ٌتشكك بعضهم فً إمكانٌة تطبٌق الأفكار أصلب  وٌعتبرها مجرد 
نظرٌة ، فٌؤتً الدرس التطبٌقً على مجموعة من الطلبة أمام المدرسٌن دلٌلب   تأطروحا

واقع ملموس . وتتلو الدرس التطبٌقً بطبٌعة الحال  إلىعملٌا  على إمكانٌة ترجمة الفكر 
 هاعلىمناقشات تعزز القناعة فً استخدام الأسلوب المتبع فٌه والاستراتٌجٌات التً اعتمد 

 :  2مفهومها
الدرس التطبٌقً هو نشاط علمً ٌقوم به المشرؾ التربوي أو أحد المعلمٌن المتمٌزٌن داخل 

الأفكار النظرٌة  ملببمةأحد الصفوؾ العادٌة وبحضور عدد من المعلمٌن وذلك لمعرفة 
مبتكرة لمعرفة مدى  ةتعلٌمٌالمطروحة للتطبٌق العلمً فً المٌدان أو التجرٌب طرٌقة 

حدٌثة أو توضٌح فكرة أو  ةتعلٌمٌتقنٌة فنٌة أو استخدام وسابل  بلٌاأسأو شرح  تهاعلٌفا
وأهمٌة تجرٌبها ومن ثم  تهاعلٌبفاطرٌقة ٌرؼب المشرؾ التربوي إقناع المعلمٌن 

 استخدامها.

 :  3أ٘ذافٙب

التً ٌتحدث عنها  بالٌوالأستعطً الدروس التطبٌقٌة الدلٌل على إمكانٌة تطبٌق الأفكار  -ٔ
 المشرؾ.

                                                 
1
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تتٌح مناقشة الأفكار والصعوبات التً تعترض عملٌة التطبٌق وإمكانٌاته فً مختلؾ  -ٕ
 الظروؾ.

 تزٌد من ثقة المعلم بنفسه. -ٖ
على تطوٌر وتحسٌن  الًبالتمبتكرة مما ٌساعد  بالٌأس مااستخداكتساب المعلمٌن مهارة  -ٗ

 أدابهم.
بٌق وإمكانٌاته فً مختلؾ تتٌح مناقشة الأفكار والصعوبات التً تعترض عملٌة التط -٘

 الظروؾ.
توثٌق الصلة بٌن المعلمٌن والمشرفٌن من خلبل التعاون المشترك بٌن التخطٌط والتنفٌذ  -ٙ

 والتقوٌم مما ٌتٌح الفرصة للتواصل الإٌجابً بٌن المشرؾ والمعلمٌن.
أفكاره وإمكانٌة تطبٌقها فً الظروؾ  ةالٌفعإتاحة الفرصة للمشرؾ التربوي لاختٌار  -1

 المتاحة 

 :1خؽٛاد إعشاء اٌذسط اٌزؽج١مٟ

التخطٌط الجٌد للدرس التطبٌقً من حٌث الأهداؾ والوسابل وقناعة المعلمٌن بؤهمٌة  -ٔ
 الدرس.

أن ٌنظم الدرس لتوضٌح فكرة محددة وواضحة وأن لا تفرض الدروس على المعلمٌن  -ٕ
 رورة هذا الدرس.فرضا  بل ٌجب إقناعهم بض

 المشاركة المباشرة للمشرؾ فً مراحل الأعداد والتنفٌذ والتخطٌط. -ٖ
ولدٌه القدرة على إعداد  ًاختٌار معلم كؾء لدٌه الخبرة والاتزان الخلقً والمسلك -ٗ

 الدروس التطبٌقٌة وتقدٌمها بحضور زملببه.
مع المشرؾ التربوي أو تحدٌد هدؾ وموضوع الدرس وإعداده إعدادا  جٌدا  ومناقشته  -٘

 مع زملببه قبل تقدٌمه حتى ٌتم إجراء التعدٌل أو الإضافة المناسبة إذا لزم الأمر.
اختٌار الصؾ الدراسً المناسب الذي ٌستوعب الطلبب والمعلمٌن الذٌن سٌحضرون  -ٙ

عادٌة ؼٌر مصطنعة بحٌث ٌكون مستوى  ةتعلٌمٌالدرس وأن ٌتم إعطاء الدرس فً بٌبة 
 ادى وؼٌر متمٌز.الطلبة ع

 المناسبة للموضوع. التعلٌمٌةاختٌار الوسابل  -1
 أن ٌكون الموضوع المراد شرحه مناسب لزمن الحصة. -3
ألا ٌركز المشرؾ على معلم واحد للقٌام بتطبٌق الأفكار بل ٌشجع معلمون آخرون  -3

 .بالٌوالأسللمشاركة فً هذا البرنامج حتى ٌنوع الخبرات والطرق 
إعداد بطاقة لتقوٌم الدرس توزع على المعلمٌن المشاهدٌن للدرس. وهذا ٌتطلب من  -ٓٔ

 .ةالٌبفعالمعلم المشاهد أعداد نفسه للزٌارة لٌستطٌع مناقشة الأفكار المطروحة فً الدرس 
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تخصٌص مقرر للدرس ٌدون خطواته بشكل مفصل لٌعاد على مسامع المعلمٌن  -ٔٔ
 .المشاهدٌن بعد انتهاء الحصة

أن ٌعقب نهاٌة الدرس مناقشة حول الموضوع الذي تم طرحه ٌشترك فٌها المعلمون  -ٕٔ
 والمشرؾ التربوي ومدٌر المدرسة.

الخروج بخلبصة كتابٌة بعد المناقشة تجمع الإٌجابٌات والسلبٌات والتوصٌات التً تم  -ٖٔ
 بحٌث ٌمكن كتابتها وتوزٌعها على المعلمٌن بما ٌضمن استفادتهم. هاإلٌطرحها والتوصل 

القٌام بعملٌة متابعة لنتابج الدروس التطبٌقٌة للوقوؾ على مدى تؤثٌر هذه الدروس  -ٖٔ
 للمعلمٌن فً صفوفهم.  علًالفعلى الأداء 

 : رجبدي اٌض٠بساد ثين الدمٍّين : خبِغبً 
 هإلٌطمؤنة المعلم بؤنه ٌسعى لعونه ، ومهما تودد مهما بذل المشرؾ التربوي من جهد فً   

وٌتؤثر سلوك المعلم فً ا  ؼٌر اعتٌادي بالنسبة للمعلم تظل زٌارة المشرؾ للمدرسة حدث
داخل الصؾ كثٌرا  بحضور المشرؾ للحصة الدراسٌة وذلك بسبب التباٌن بٌنهما فً سلم 

متبادلة بٌن المعلمٌن ، وهم من  الوظٌفة .فإذا كانت الزٌارة من جانب معلم لآخر ، وكانت
مستوى وظٌفً واحد ، فإنها تكون أقل إثارة للقلق ولا تسبب حالات الارتباك التً ٌعانً 

منها بعض المعلمٌن بحضور المشرؾ التربوي . وهذا ٌعنً أن المعلم الزابر ٌشاهد دروسا  
خجل من الاستٌضاح حدٍ كبٌرٍ ، وٌحاور زمٌله فً جوٍ أكثر ودٌة ، وقد لا ٌ إلىطبٌعٌة 

 والاستفسار عن بعض الجوانب التً ٌتردد فً سإال المشرؾ عنها .

  : 1ِفِٙٛٙب

هو أسلوب إشرافً فعال مرؼوب فٌه ٌترك أثرا  فً نفس المعلم وٌزٌد من ثقته بنفسه 
 وٌطلق إبداعه خاصة إذا تمت العملٌة وفق ضوابط مناسبة ومخطط لها 

للمشرؾ التربوي عند استخدامه لهذا الأسلوب أن ٌلعب دورا  مهما  فً نقل  2وٌمكن
حٌث ٌحتفظ بسجل للمعلمٌن المتمٌزٌن الذٌن  همعلٌالخبرات بٌن المعلمٌن الذٌن ٌشرؾ 

للمساعدة فً تنمٌة زملببهم، فإذا لاحظ المشرؾ قصور فً أداء بعض  همعلٌٌمكن الاعتماد 
أحد المعلمٌن  إلىأو مهاراتهم فٌمكن ترتٌب زٌارة لهم المعلمٌن بسبب نقص فً معرفتهم 

التً ٌرؼب فً تقدٌمها وعرضها للمعلمٌن  بالٌوالأسالمتمٌزٌن بالتنسٌق معه وبٌان أهدافها 
  الزابرٌن

  : 3أ٘ذافٙب

وطرابق معالجة بعض  معلٌالت بالٌأستبادل الخبرات بٌن معلمً المادة الواحدة فً  -ٔ
 الموضوعات وتوظٌؾ بعض المهارات التوظٌؾ السلٌم أثناء الشرح.

                                                 
  22ً، ؿ 1436اىَغبد،   1
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 تقوٌم المعلم عمله من خلبل مقارنة أدابه بؤداء الآخرٌن. -ٕ
 تقرٌب وجهات النظر بٌن معلمً المادة الواحدة والمعلمٌن بوجه عام. -ٖ
 تشجٌع المعلمٌن على إبداء آرابهم وطرح مشكلبتهم. -ٗ
 . ٌع المعلمٌن المبدعٌن وتطوٌر ممارساتهمتشج -٘
 تعمٌق فهم المعلمٌن واحترام بعضهم بعضا   -ٙ
بالمتطلبات الأساسٌة للنجاح فً مهنة التدرٌس من خلبل إطلبعه على  1تعرٌؾ المعلم -1

زملببه  بالٌأسنموذج تقرٌر تبادل الزٌارات ومن خلبل إعداده للزٌارة وإطلبعه على 
 أثناء الزٌارة. مًعلٌلتاومناقشته للموقؾ 

المتاحة خصوصا  السبورة  مٌةعلٌالتأن ٌتضح للمعلمٌن كٌفٌة الاستفادة من الوسابل  -3
والطباشٌر الملونة والكتاب المدرسً والأجهزة المتوفرة من أجل تحقٌق الأهداؾ فً جو 

 طبٌعً بعٌد عن التكلؾ 

  : 2ظٛاثؽٙب

متمٌز فعلب ، بحٌث ٌتمكن من ترك الأثر الحمٌد أن ٌكون المعلم المزار ذا مستوى فنً  -ٔ
 المنشود فً نفوس الزابرٌن.

أن ٌوافق المعلم المزار على زٌارة زملببه له دون أن تتسبب هذه الزٌارة فً عرقلة  -ٕ
 البرنامج المدرسً.

 أن ٌكون الهدؾ من الزٌارة محددا  وواضحا . -ٖ
 منة وراء اختٌار الهدؾ المنشود .أن ٌقوم المشرؾ التربوي توضٌح الأسباب الكا -ٗ
 ٌن الزابرٌنملعدة سلفا  بحٌث تراعً حاجات المعأن تتم الزٌارة وٌخطط لها وفق خطة م -٘
 أن ٌتم دخول المعلمٌن الزابرٌن مع بداٌة الحصة وخروجهم مع نهاٌتها. -ٙ
 اتالٌفعأن ٌعقب الزٌارة جلسة مناقشة بٌن المعلمٌن والزابرٌن والمعلم المزار حول  -1

الحصة ومدى تحقٌق أهدافها ومن ثم الخروج بالعدٌد من التوصٌات التً من شؤنها رفع 
 مستوى أداء المعلمٌن مستقبلب .

أن ٌؤخذ المعلمون والمشرؾ التربوي بعٌن الاعتبار اختلبؾ الظروؾ لمراعاة ذلك من  -3
 .أجل تجنب النقد الخارج أو التقلٌد الأعمى 

 :3لجً الألشاْالإؽشاف اٌترثٛٞ ِٓ  

  .تبادل الزٌارات بٌن المعلمٌن  وهً 

 ِفَٙٛ إؽشاف الألشاْ :
 ٌسعى إشراؾ الأقران لتحسٌن مهارات المعلمٌن ، وله عدة مسمٌات هً :  
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 ـ الإشراؾ من قبل الزملبء .
 ـ التدرٌب من قبل الزملبء .

 ـ الملبحظة من قبل الزملبء . 
 ـ تقٌٌم الرفاق .

 ٌن المعلمٌن .ـ تبادل الزٌارات ب
 ـ النمو المهنً المشترك .

  ولعل أكثر هذه المسمٌات تداولا هو تبادل الزٌارات بٌن المعلمٌن ، وتقٌٌم الرفاق .

 ٠ٚمشفٗ أحذ اٌجبحضين : 
 مٌةعلٌتأسلوب فً الإشراؾ التربوي ٌقوم به زمٌل بزٌارة زمٌل آخر له ، لتحقٌق أهداؾ 

 معٌنة ، وضمن خطة محددة ، وبتعاون من المشرؾ التربوي ، ومدٌر المدرسة ، والمعلم . 

 :٠ٚمشفٗ آخش 
الإشراؾ التربوي الذي ٌقصد به أن ٌقوم نفر من المعلمٌن بزٌارة زمٌل لهم  بالٌأس" أحد  

فً الصؾ ، أو خارجه ، فً مدرستهم ، أو فً مدرسة مجاورة ، لتحقٌق أهداؾ محددة 
 طة واحدة .ضمن خ

وفً هذه العملٌة ٌتفق معلمان أو أكثر على العمل معا من أجل نموهم المهنً ، وٌكون ذلك 
من خلبل القٌام بزٌارات صفٌة لبعضهم البعض ، ومن ثم نقل انطباعاتهم  حول ما شاهدوه 

وتبادل النصابح والإرشادات والتصورات ،  مًعلٌالتلبعضهم البعض ، وتحلٌل ذلك الموقؾ 
 لأي منعهم .  مٌةعلٌالتوٌر الممارسات لتط

 خصبئص الإؽشاف ِٓ لجً الألشاْ :
ـ إن العلبقة التً تربط هذا الفرٌق من المعلمٌن ) اثنٌن أو أكثر ( هً أكثر من مجرد  ٔ

 تبادل عشوابً للزٌارات الصفٌة ، وإنما هً عملٌة رسمٌة وذات بعد مإسسً .
م البعض مرتٌن على الأقل فً السنة الدراسٌة ـ ٌتفق المعلمون على زٌارة صفوؾ بعضه ٕ

 الواحدة ، ومن ثم عقد اجتماع بعدي ) اجتماع للتؽذٌة الراجعة ( ٌتلو كل زٌارة صفٌة .
ـ إن هذه العلبقة التقوٌمٌة الإشرافٌة تخص المعلمٌن ) الزملبء أو الفرٌق الواحد ( وحدهم   ٖ

هذه العملٌة ، وٌقوم المشرؾ التربوي  ولٌس للمدٌر ، أو لأي إداري آخر ، حق التدخل فً
 بتنظٌمها .

عملٌة التقوٌم من قبل الأقران هو تحسٌن وتطوٌر مهارات  هإلٌـ إن الهدؾ الذي تسعى  ٗ
أو  التعلٌمٌة، ولٌس لإطلبق الأحكام تقٌمٌة تحدد جودة مهاراته  التعلٌمٌةالمعلم ) الزمٌل ( 

 رداءتها .
 الزملبء :إجراءات تنفٌذ برنامج إشراؾ 

ومثلما هو الحال مع قضاٌا تربوٌة عدٌدة ، فإن البحوث والدراسات لم تعط جوابا قطٌعا 
وجدوى أسلوب التقوٌم بالأقران . وعلى أٌة حال فإن هذه البحوث  ةالٌفعلهذا الجدل حول 
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والدراسات التربوٌة قد أعطت بعض المإشرات والدلابل التً تدعم استخدام هذا الأسلوب 
 شراؾ والتقوٌم .فً الإ

ـ ٌعطً مدٌر المدرسة أو مساعده مسإولٌة تنظٌم هذا البرنامج ومن ثم مراقبة تقدمه  ٔ
بطرٌقة ؼٌر رسمٌة . وٌقصد بؽٌر رسمٌة هنا ، أي أن لا تشكل نتابجها أي أساس فً 

 عملٌة "تقٌٌم" أداء المعلم لاعتبارات إدارٌة وظٌفٌة .
ـ ٌجتمع المدٌر ) أو مساعد المدٌر إذا ما أنٌطت المسإولٌة به ( تحدٌد الإطار العام لهذا  ٕ

 البرنامج ) خطة العمل ( . 
ـ واعتمادا على هذا الاجتماع ، ٌضع المعلمون التنظٌم النهابً لخطة العمل ، ومن ثم  ٖ

 ٌتفقون على القٌام بزٌارتٌن صفٌتٌن على الأقل لبعضهم البعض .
أن معلمٌن اثنٌن  إلىوفٌما ٌتعلق بحجم الفرٌق ، فإن معظم الدراسات ذات العلبقة تشٌر  ـ ٗ

 أو ثلبثة ٌشكل الحجم الأفضل للفرٌق الواحد . 
 أهمها : مستوٌات كثٌرة  حققٌن ، أو الإشراؾ من قبل الأقران ٌتبادل الزٌارات بٌن المعلم

 ـ ِمٍّٛ الدبدح اٌذساعخ اٌٛاحذح :  1
شرؾ التربوي جدول تبادل الزٌارات بٌن معلمً المادة الواحدة من خلبل اجتماع ٌنظم الم  

ٌوضح فٌه أهمٌة الزٌارات ، وطرٌقة الإعداد لها ، وطرٌقة تعببة التقرٌر الخاص بهذا 
 البرنامج .

 ـ ِمٍّٛ اٌصف اٌٛاحذ :  2
وفٌه ٌقوم معلمو الصؾ الواحد بزٌارة زملبء لهم متخصصٌن بتدرٌس الصؾ نفسه ،      

 ومًالٌوعلى هذا المستوى ٌمكن أن ٌتباحثوا فً طرق إدارة الصؾ ، وتوزٌع البرنامج 
 والأسبوعً ، والتخطٌط للنشاطات المختلفة .

 ـ ِمٍّٛ اٌصفٛف المجّمخ :  3
ٌارة زملبء لهم ٌدرسون صفوؾ مجمعة مماثلة . وفٌه ٌقوم معلمو الصفوؾ المجمعة بز

وعلى هذا المستوى ، ٌمكن أن ٌتباحثوا فً إدارة الصفوؾ المجمعة ، وكٌفٌة تدرٌسها 
وتخطٌط نشاطاتها وبرمجتها ٌومٌا وأسبوعٌا بحٌث لا ٌطؽى صؾ ، على صؾ أو نشاط 

 على نشاط . 

 :  اٌزم١ّ١ٍخـ ِمٍّٛ الدشحٍخ  4
لة الواحدة بزٌارة زملبء لهم ٌدرسون بالمرحلة نفسها . وهنا ٌمكن وفٌه ٌقوم معلمو المرح

أن ٌتباحثوا فً خصابص النمو والتطور والعوامل النفسٌة التً تإثر على طلبب تلك 
 المرحلة بشكل عام ، والمشكلبت التً تعٌق تحصٌلهم العلمً والمسلكً بشكل خاص .   

 ـ  ِمٍّٛ الدذسعخ اٌٛاحذح ٌغير٘ب :  5
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ٌقوم معلمو المدرسة بزٌارة مدرسة أخرى ، وعقد لقاء ٌوم واحد بٌن المعلمٌن ، بحٌث وفٌه 
ٌجتمع كل مع نظٌره فً المدرسة الأخرى ، وٌتباحثون فً الأمور كافة ، العملٌة والمسلكٌة 

 ، التً تهم المدرسٌن .

 ـ  ص٠بساد حغت الحبعبد اٌفشد٠خ ٌٍّمٍّين :  6
رات التً ٌقوم بها المعلمون لزملبء هم للئطلبع على ٌنظم المشرؾ التربوي بعض الزٌا

فكرة ما أو أسلوب ما . وتكون هذه الزٌارات بناء على حاجات المعلمٌن وأهداؾ المشرؾ 
 التربوي . 

 ـ  ص٠بساد الدمٍّين اٌمذاِٝ الجذد ٚثبٌمىظ :  7
مدرسٌن ٌستطٌع المشرؾ التربوي أو مدٌر المدرسة أن ٌضع ترتٌبا ٌتبادل فٌه قدامى ال

 الزٌارات مع الجدد منهم ، والعكس بالعكس .

 ـ   ص٠بساد الدمٍّين الدزجبدٌخ لٍٝ ِغزٜٛ اٌٍٛاء أٚ المحبففخ :  8
أو وحدة الإشراؾ  معلىالتوقد ٌسهم قسم الإشراؾ التربوي على مستوى مدٌرٌة التربٌة و

 التربوي فً الوزارة بتنظٌم مثل هذه الزٌارات ووضع إطار عام لها . 

 يجبث١بد الإؽشاف ثبلألشاْ ٚلزبر٠شٖ :إ
ـ إن عملٌة تقوٌم الرفاق ، تعتبر مناسبة جٌدة للبشتراك مع المعلمٌن الآخرٌن ) الزملبء (  ٔ

 . التعلٌمٌة بالٌالأسفً 
 ـ تعزٌز إٌجابً لجوانب معٌنة فً التدرٌس . ٕ
 ـ تثمٌن متزاٌد واعتراؾ كبٌر لمجهود المعلم من قبل أقرانه . ٖ
 ـ فهم متزاٌد للطلبة .  ٗ

 وقد بٌنت تلك الدراسات أن لهذا الأسلوب إٌجابٌات عدة وفوابد كثٌرة منها :        
طلب النصح والإرشاد من زملبءهم أكثر من ؼٌرهم ،  إلىـ ٌمٌل معظم المعلمٌن  ٔ

 وخصوصا المشرفٌن التربوٌٌن .
ـ  ٌستطٌع المعلمٌن أن ٌزودوا بعضهم بعضا بآراء ومعلومات ) التؽذٌة الراجعة ( ،  ٕ

مفٌدة جدا ، دونما حاجة لتدرٌب طوٌل ومركز ودونما حاجة لاستخدام نماذج أو أدوات 
 معقدة . تقٌمٌه

ـ إن أسلوب التقوٌم من خلبل الأقران ٌدعم علبقة الزمالة المهنٌة داخل المدرسة ،  ٖ
 ا كما وٌنمً بٌن الزملبء حب التعاون والمنافسة والبناء .وٌقوٌه

 و لهذا الأسلوب مجموعة من المحددات أو جوانب القصور ، ومنها :
ـ إن المعلمٌن ؼٌر المدربٌن لن ٌستطٌعوا القٌام بعملٌة إشرافٌة أو تقوٌمٌة ذات مستوى  ٔ

 . جٌدا   ا  عال ، كالتً ٌقوم بها المشرفون التربوٌون أو المدربون تدرٌب
ـ إن أسلوب التقوٌم من قبل الأقران قد لا ٌكون مرؼوب فٌه من منظور الربح والكلفة .  ٕ

 فالمعلمون ٌنبؽً لهم التفرغ بعض الوقت لزٌارة بعضهم بعضا أثناء التدرٌس .
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أن هناك بعض العوابق التنظٌمٌة فً المدارس تجعل من تطبٌق  إلىـ كما وتجدر الإشارة  ٖ
 ٌم بالأقران أمرا لٌس سهلب ، مثلما تجعل فرص نجاحه قلٌلة إذا ما طبق . أسلوب التقو

 ِٕٙب : ٕٚ٘بن ثمط المحبر٠ش أ٠عبً 
من  هاعلىـ ٌمكن أن تثار حساسٌة خاصة عند بعض المعلمٌن المزارٌن ، ولكن ٌقضى  ٔ

 خلبل توضٌح أهداؾ الزٌارة . 
اختلبؾ ظروفهم وطلبتهم وطبٌعة  ـ ٌحذر من تقلٌد بعض المعلمٌن لزملببهم ، بالرؼم من ٕ

 مدارسهم .
ـ ٌحذر من المبالؽة فً تجسٌم الأخطاء ، والسخرٌة ، وإظهار عدم الثقة ، والقسوة الزابدة  ٖ

 أهـ.فً محاولة تقوٌم الحصة .

 :1بً: إٌؾشاد الإؽشاف١خعبدع

 :  ِفِٙٛٙب
هً وسٌلة اتصال إشرافٌة كتابٌة ٌقوم أو ٌساهم المشرؾ التربوي فً إعدادها و توزٌعها 

والمعلومات التً تهدؾ  اتالتعلٌموٌتضمن عادة مجموعة من  معلٌهللمعلمٌن الذٌن ٌشرؾ 
المعنٌة  التعلٌمٌةاطلبع المعلمٌن على صور من المقررات الدراسٌة أو الأنشطة  إلى

 المهنٌة.  التعلٌمٌةوؼٌرها من الأمور 

 :2أ٘ذافٙب

 تساعد على توثٌق الصلة بٌن المشرؾ والمعلمٌن. -ٔ
 تخدم أعدادا  كبٌرة من المعلمٌن فً أماكن متباعدة.  -ٕ
 عند الحاجة. هإلٌتوفر للمعلمٌن مصدرا  مكتوبا  ونموذجا  ٌمكن الرجوع  -ٖ
بوٌة الحدٌثة على المستوى تعرؾ المعلمٌن ببعض الأفكار والممارسات والاتجاهات التر -ٗ

 المحلً والعالمً.
 لحفز المعلمٌن على التفكٌر واقتراح الحلول الملببمة لها. التعلٌمٌةتثٌر بعض المشكلبت  -٘
 تساعد فً تعمٌم الخبرات المتمٌزة التً ٌشاهدها المشرؾ. -ٙ
 توضح أهداؾ خطة المشرؾ للمعلمٌن وتحدد بعض أدوارهم فٌها. -1
 مٌةعلىالتمٌن بإحصابٌات ومعلومات وإرشادات خاصة بالإعداد والوسابل تزوٌد المعل -3

 الحدٌثة والنشاطات والاختبارات.
 المبتكرة. بهمالٌوأستتٌح تعمٌم مقالات المعلمٌن وبحوثهم وخبراتهم المتمٌزة   -3

 بعض المراجع العلمٌة والمهنٌة. إلىتهدى المعلمٌن   -ٓٔ

 : 1إعشاءارٙب
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 واضحة تبرز الأهداؾ المراد تحقٌقها. أن تتضمن مقدمة -ٔ
أن تكون قصٌرة ذات لؽة سهلة واضحة تتضمن حقابق ومعلومات دقٌقة وحدٌثة تإثر  -ٕ

 فً تؽٌٌر سلوك المعلمٌن وممارساتهم العملٌة.
 أن تتناول موضوعا  واحدا  وأن ٌلبً هذا الموضوع حاجة مهمة لدى المعلمٌن.  -ٖ
ؼراق فً التنظٌر ومشتملة على أمثلة من واقع المعلمٌن أن تكون عملٌة بعٌدة عن الإ -ٗ

 وخبراتهم وظروفهم.
 أن تثٌر دافعٌة المعلم لنقد ما ٌقرأ. -٘
أن ٌتناسب توقٌت إرسالها مع ظروؾ المعلمٌن المدرسٌة والخاصة حتى ٌتسنى لهم  -ٙ

 قراءتها واستٌعابها.
 إشرافٌة أخرى . بالٌبؤسأن تعزز  -1

 الدٛعٙخ :: اٌمشاءح عبثمبً 
 ِفِٙٛٙب :

تنمٌة كفاٌات المعلمٌن فً أثناء الخدمة من خلبل إثارة  إلىهً أسلوب إشرافً هام ٌهدؾ  
 توجٌها  منظماُ مدروسا . هاإلٌاهتمامهم بالقراءة الخارجٌة وتبادل الكتب واقتنابها وتوجٌههم 

 أ٘ذافٙب:
 لتربوي.تحقٌق أسباب النمو الأكادٌمً والمسلكً فً مجال العمل ا  -ٔ
 إكساب المعلم مهارات التعلم الذاتً )المستمر(.  -ٕ
 عمله وحل مشكلبته التربوٌة. بالٌأستطوٌر معلومات المعلم وتحسٌن   -ٖ
 تكٌٌؾ وتطوٌر الخبرات العالمٌة المتنوعة لتتلبءم مع الوقع التربوي الذي ٌعٌشه المعلم. -ٗ
 لتلبمٌذ وتقدمهم.مواكبة التطورات التربوٌة بما ٌفٌد فً تحصٌل ا -٘

 :١ٌجٙببأع
قراءات تتعلق بالمشكلبت التربوٌة التً  إلىٌوجه المشرؾ التربوي من وقت لآخر  -ٔ

ٌواجهها المعلمون كما ٌعرفهم بالكتب والمجلبت المهنٌة التً تظهر بشكل دوري ثم بعد 
 ذلك ٌقوم بقراءة فقرات من هذه الكتب والمجلبت وٌناقشها فً اجتماعات المعلمٌن.

ٌستخدم المشرؾ التربوي النشرات التربوٌة لإعلبم المعلمٌن بالكتب الجدٌدة مع كتابة  -ٕ
 عن أهمٌتها ومحتواها. قاتعلٌت
تظهر من وقت لآخر مقالات عدٌدة فً مجلبت تربوٌة متنوعة تناقش العدٌد من  -ٖ

زٌعها على المواضٌع التً تهم المعلمٌن وهنا ٌمكن للمشرؾ التربوي طبع هذه المقالات وتو
 المعلمٌن تمهٌدا  لمناقشتها معهم.
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ٌنوع المشرؾ التربوي فً الكتب التً تقدم للمعلمٌن فً اجتماعاتهم بشؤن المشكلبت  -ٗ
 المختلفة.

ٌعاون الشرؾ التربوي المعلمٌن على الإفادة مما قرءوه بتطبٌق نتابج هذه القراءات فً  -٘
 عملهم.

 : 1رمٛيمٙب

ٌمكن للمشرؾ التربوي أثناء زٌاراته الصفٌة واجتماعاته الدورٌة مع المعلمٌن أن ٌلبحظ 
 أثر هذه القراءات فً ممارسات المعلمٌن وبحوثهم المٌدانٌة وثقافتهم التربوٌة 

 : الاعزّبلبد ٚاٌٍمبءاد الإؽشاف١خ:صبِٕبً 
 ِفِٙٛٙب: 

معلم أو مجموعة من المعلمٌن الذٌن اللقاء الإشرافً هو اجتماع هادؾ ٌعقده المشرؾ مع 
ٌقومون بتدرٌس مادةٍ ما وٌكون فً الؽالب قبل الزٌارة الصفٌة أو بعدها أو فً بداٌة العام 

 الدراسً للتعرؾ على المعلمٌن ومناقشة خططهم الفصلٌة أو السنوٌة.

 : 2ؽشٚؼٙب

 تحدٌد موعد اللقاء ومكانه بحٌث ٌكون اللقاء فً مكان هادئ ومرٌح . -ٔ
 أن تكون أهداؾ اللقاء واضحة ومحددة. -ٕ
الاتصال اللفظً وؼٌر اللفظً وأن ٌكون دقٌقا  فً اختٌار  بالٌأسأن ٌتقن المشرؾ  -ٖ

 أسبلته أثناء اللقاء بحٌث تشجع هذه الأسبلة المعلم على الحدٌث.
 أن ٌوطد المشرؾ التربوي علبقته مع المعلم وٌعزز ثقته بنفسه. -ٗ
 الكافً للقاء حتى ٌستطٌع المعلم أن ٌعبر عن نفسه.أن ٌتوفر الوقت  -٘
وفر معلومات عن أحواله الشخصٌة ى المشرؾ سجل تراكمً عن المعلم ٌأن ٌكون لد -ٙ

 أو المهنٌة أو الاجتماعٌة لتساعده فً اختٌار الأسلوب المناسب لمعاملته والحدٌث معه.
 بوجود فوارق رسمٌة أو اجتماعٌة.مراعاة أن تكون الجلسة والمقاعد متقاربة لا توحً  -1
 هإلٌأن ٌشعر المعلم أن لدى المشرؾ استعدادا  صادقا  لتقدٌم المساعدة كلما شعر بحاجته  -3
أن ٌحترم المشرؾ آراء المعلم حتى لو خالفت رأٌه حتى ٌستطٌع المعلم أن ٌعبر عن  -3

 أفكاره بحرٌة ولا ٌشعر المعلم بسخرٌة 

 :  3أ٘ذافٙب

 علمٌن ببعض المفاهٌم التربوٌة وشرح أبعادها.تزوٌد الم -ٔ
 طرح بعض التجارب الرٌادٌة وإثراءها بالمناقشة والتحلٌل والتطبٌق. -ٕ

                                                 
  33، ؿ  32ٕـ ، ؿ 1414ٗصاسح اىَؼبسف ، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ ،  1

 24ً ،ؿ 2001ػط٘ٛ ،  2

 25ٕـ، ؿ 1414ٗصاسح اىَؼبسف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ،   3
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رفع الروح المعنوٌة للمعلمٌن عن طرٌق إشعارهم بؤهمٌة الدور الذي ٌمارسونه وأهمٌة  -ٖ
 المقترحات التً ٌقدمونها.

بصورة عامة والإسهام بشكل مثمر فً تتٌح الفرصة لمواجهة المشكلبت التربوٌة  -ٗ
 اقتراح الحلول وتقدٌم البرامج العلبجٌة فً مواجهة الضعؾ.

تحقٌق قدر واؾ من الفهم المشترك والمسإولٌة المشتركة، وتكوٌن رأي عام بٌن جماعة  -٘
 المعلمٌن.

مما ٌنعكس على أسلوب  علٌهاالشورٌة والتدرٌب  بالٌالأسإتاحة الفرصة لممارسة  -ٙ
 إدارة المعلمٌن لصفوفهم.

 مساعدة المعلمٌن الجدد أو من تنقصه الثقة بالنفس على المشاركة وتحمل المسإولٌة  -1

 بً ـ اٌذٚساد اٌزغذ٠ذ٠خ أصٕبء الخذِخ :ربعم
عن  مسبولعند الحدٌث عن مهمات الإشراؾ التربوي اعتبرنا أن المشرؾ التربوي     

معلمٌن لإعادة التؤهٌل على ضوء زٌاراته المٌدانٌة أو اجتماعاته بالمدرسٌن تحدٌد حاجات ال
 أو من خلبل الاستفتاءات التً ٌنظمها لهم ، أو ؼٌر ذلك من الاتصالات .

كل هذه الأمور ٌمكن أن تكشؾ عن بعض جوانب القصور فً برامج إعداد المعلمٌن قبل    
م للئعداد العلمً النظري فً مٌدان عملهم الخدمة ، أو تكشؾ عن عٌوب فً طرٌقة ترجمته

، أو تكشؾ عن تقصٌر بعضهم فً متابعة التجدٌد فً مجالات التربٌة . مما ٌستدعً 
الترتٌب لعقد دورات فً الصٌؾ من كل عام ٌكون بعضها لمعلمً إحدى المواد الدراسٌة 

 التً دخلت تعدٌلبت جوهرٌة على مناهجها .

 : 1: إٌذٚاد اٌترث٠ٛخ اً ؽشبل

 ِفِٙٛٙب : 
وهً عبارة عن عرض عدد من القادة التربوٌٌن لقضٌة أو موضوع محدد ثم فتح المجال 

 بعد ذلك للمناقشة الهادفة المثمرة للحاضرٌن 

 : 2أ٘ذافٙب

 إثراء موضوع معٌن أو خبرة محددة بؤكثر من رأي وأكثر من رافد. -ٔ
 أفكار.إتاحة الفرصة لنقاش هادؾ ومثمر حول ما ٌتم عرضه من  -ٕ
تحقٌق التواصل بٌن المشاركٌن وتوفٌر فرص ٌتفاعل فٌها المعلمون مع قضاٌا تربوٌة  -ٖ

 تتم مناقشتها وإثراإها.
 المساعدة على تحقٌق النمو المهنً وتحقٌق الأهداؾ التربوٌة. -ٗ

 إعشاءارٙب : 
                                                 

 143ٕـ، ؿ 1412اىؾجٞت ،  1

  143ٕـ، ؿ 1412اىؾجٞت   2
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التخطٌط المنظم مع تحدٌد الأهداؾ والموضوعات المراد طرحها وتحدٌد الزمان  -ٔ
 المكان لعقدها.و
الاهتمام باختٌار الموضوع بحٌث ٌكون متصلب  اتصالا  وثٌقا  بحاجات ومشكلبت التربٌة  -ٕ
 .التعلٌمو
ها إلىأن تدار الندوة بواسطة ربٌس محدد مسبقا  مع تدوٌن النتابج فً محاضر ٌرجع  -ٖ

 وقت الحاجة. 

  إحذٜ
ً
 :  1: اٌجحش الإعشائٟ لؾش

 ِفِٙٛٗ :
تطوٌر العملٌة التربوٌة وتلبٌة  إلىالبحث الإجرابً هو نشاط إشرافً تشاركً ٌهدؾ  

الحاجات المختلفة لأطراؾ هذه العملٌة خاصة من خلبل المعالجة العلمٌة الموضوعٌة 
 للمشكلبت المباشرة التً ٌواجهونها 

 أ٘ذافٗ : 
 صحتها وصلبحٌتها. الجدٌدة والتؤكد من مدى بالٌوالأستجربة الأفكار والبرامج   -ٔ
 ٌحسم الخلبؾ فً كثٌر من المشكلبت بتقدٌم حلول مقنعة.  -ٕ
 ٌقدم للمعلم فرصا  لمعرفة إمكانات مدرسته وزملببه وبٌبته.  -ٖ
 إلىٌسهم فً نمو المعلم فردٌا  ومهنٌا  واجتماعٌا  وٌساعد فً تكامل شخصٌته ووصوله   -ٗ

 المطلوب. الًالانفعمستوى التوازن 
للمعلم فرصا  لإدراك قدراته وإمكاناته ونقاط القوة ونقاط الضعؾ عنده بحٌث  2ٌقدم  -٘

 نحو الأفضل.  التدرٌسٌة بهالٌأسٌعدل من 
 العلمٌة فً التفكٌر وحل المشكلبت. بالٌالأستدرٌب المعلمٌن على استخدام   -ٙ
ادة احتمال زٌ إلى" مما ٌإدي \"المٌدانً\إكساب المعلمٌن مهارات البحث العلمً   -1

 قٌامهم بإجراء بحوث ودراسات فردٌة وجماعٌة بمبادرات ذاتٌة.
من أبرزها : النقد البناء وتقبل وجهات نظر  3تنمٌة اتجاهات إٌجابٌة لدى المعلمٌن -3

  الانفتاح على أفكار الآخرٌن وآرابهم. -الآخرٌن

 :  4خؽٛارٗ

 ٌمكن تخلٌص خطوات البحث العلمً فٌما ٌلً :
 الشعور بالمشكلة وتحدٌد مجالها.   -أ

 صٌاؼة المشكلة وتحدٌد أبعادها بشكل محدد. -ب

                                                 
 31ٕـ، ؿ 1414ٗصاسح اىَؼبسف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ   1

 244ً، ؿ 2001ػط٘ٛ،   2

 31ٕـ، ؿ 1414ٗصاسح اىَؼبسف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ   3

 246، ؿ 245ً، ؿ 2001ػط٘ٛ   4
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 وضع فرضٌات العمل اللبزم لحل المشكلة. -جـ
 تصمٌم خطة تنفٌذ العمل واختبار الفرضٌات.  -د
 تسجٌل النتابج وتفسٌرها.  -هـ
 وضع التوصٌات والمقترحات.   -و

 : 1أُ٘ اٌمٛاًِ الدغبلذح لٍٝ نجبحٗ

 البحث العلمً ووسابله. بالٌبؤسأن ٌكون المشرؾ التربوي ملما    -ٔ
أن ٌمهد المشرؾ التربوي للفكرة بإتاحة الفرصة للمعلمٌن لدراسة ومناقشة بعض   -ٕ

 أو الجامعات. التعلٌمالبحوث المٌدانٌة التً أجرٌت فً بعض المدارس أو إدارات 
 أن ٌقتنع المعلمون بؤهمٌة البحث الإجرابً وضرورته.  -ٖ
 أن ٌراعً فً اختٌار مشكلة البحث توافر الظروؾ الموضوعٌة لمعالجتها.  -ٗ
 أن تتوافر جمٌع المراجع والأدوات اللبزمة للقٌام بالبحث.   -٘

 : 2الدصغش اٌزم١ٍُلؾش: صبٟٔ 

 ِفِٙٛٗ : 
ٌقوم على تحلٌل العملٌة  التدرٌسٌةى المهارات هو إستراتٌجٌة من إستراتٌجٌات التدرٌب عل

مجموعة من المهارات السلوكٌة والعمل على تقوٌتها حتى  إلىوتحلٌل أداء المعلم  التعلٌمٌة
 ٌصٌر قادرا  على تؤدٌة عمله على أحسن وجه.

وفٌه ٌقوم المتدرب بؤداء مهارة محددة ٌمكن ملبحظتها وقٌاسها أمام عدد قلٌل من زملببه 
 ( دقٌقة بحضور المشرؾ ٕٓ-٘( فً زمن محدد من )ٓٔ-ٗ)

 :  3أهدافه
 الحدٌثة. التعلٌم بالٌوأس التعلٌمٌةتدرٌب المعلمٌن أثناء الخدمة على المهارات  -ٔ
 ٌة إشرافٌة إبداعٌة فً مجال الإشراؾ التربوي.المصؽر بصفته تقن التعلٌماستخدام  -ٕ
 .تعلٌمًالتٌسٌر العوامل المعقدة التً تدخل فً الموقؾ  -ٖ
 ومشاركة المعلم. تعلٌمًالتعزٌز بواعث الطلبب وإثارة دافعٌتهم للموقؾ  -ٗ
الاستفادة من التؽذٌة الراجعة أكثر من الممارسة نفسها لأن المعلمٌن المتدربٌن ٌستفٌدون  -٘

 من نقد زملببهم المعلمٌن المشاهدٌن أكثر مما ٌستفٌدون من المشرؾ التربوي نفسه. 

  :4مم١ضارٗ 

مهما كان الدرس صؽٌرا  ومهما كان عدد  علىحقٌقً ف معلٌتالمصؽر  التعلٌمٌعتبر  -ٔ
 الطلبب قلٌلب .

                                                 
 31ٕـ، ؿ 1414ٗصاسح اىَؼبسف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ   1

 131ٕـ، ؿ 1414ؽغِ ػبٝو ٗاىَْ٘فٜ   2

 35ٕـ، ؿ 1414ٗصاسح اىَؼبسف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ   3

 22، ؿ 26ٕـ، ؿ 1403طبفؼ   4
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لأنه ٌتٌح الفرصة  تعلٌمًالالمصؽر ٌبسط العوامل المعقدة التً تدخل فً الموقؾ  التعلٌم -ٕ
 للتركٌز على مهارة واحدة أو مهارتٌن على الأكثر.

 المصؽر ٌتٌح القٌام بتدرٌب مركز وموجه وفق أهداؾ محددة. التعلٌم -ٖ
م المصؽر موجز مختصر ٌسمح لكل تلمٌذ أن ٌمر بسلسلة من الخبرات فً جو ٌالتعل -ٗ

 مركز ومضبوط.
التربوي الذي ٌصطنعه المعلم توجٌها  أدق المصؽر ٌسمح بتوجٌه الأسلوب  التعلٌم -٘

 وأفضل.
 المصؽر ٌفسح المجال لتؽذٌة راجعة فورٌة حول نقطة أو نقاط محددة. التعلٌم -ٙ
أدابه فٌقوم بإعادة تخطٌط  إلىٌستفٌد المعلم المتدرب من الملبحظات التً وجهت   -1

 الدرس وإعادة عرضه من جدٌد لمجموعة أخرى من الطلبب.
المصؽر بالصدق والأمانة حٌث أنه ٌبصر المعلم بسلبٌاته قبل أن ٌقوم  التعلٌمٌتسم  -3

 بممارستها على طلببه فً الصؾ الذي ٌقوم بتدرٌسه. 

 : 1خؽٛارٗ 

 هاإلٌتزوٌد المعلم المتدرب بخلفٌة نظرٌة حول المبادئ النفسٌة والتربوٌة التً تستند   -ٔ
 .بفاعلٌةالمختلفة لأدابها مع تبصٌره بشروط معٌنه لاستخدامها  بالٌوالأسالمهارات 

 قاتعلٌتمصؽر مع  تعلٌمًإطلبع المعلم على نموذج حسً لاستخدام المهارة فً موقؾ  -ٕ
 مسجلة على هذا الأداء وؼالبا  ما ٌكون هذا النموذج مسجلب  تسجٌلب  مربٌا  أو صوتٌا .

 مصؽر. تعلٌمًموقؾ تخطٌط المعلم لاستخدام المهارة فً  -ٖ
 المصؽر وتسجٌله تلفازٌا  أو صوتٌا . التعلٌمتنفٌذ  -ٗ
المصؽر للتقوٌم الذاتً عن طرٌق مناقشة المشرؾ والزملبء للمهارة  التعلٌمإخضاع  -٘

 التً تتم تؤدٌتها حتى ٌتمكن المعلم المتدرب من تقوٌم نفسه.
 أن ٌتقن المعلم المتدرب أداء المهارة. إلى( مرات ٘-ٖإعادة الخطوات ما بٌن ) -ٙ
التدرٌب على التركٌب بٌن المهارات المرتبطة وذلك باستخدام أسلوب الصؾ المصؽر  -1

 فً مواقؾ أكثر تعقٌدا . 
المصؽر ٌعتبر أسلوب ناجح ومطلب حٌوي مهم ٌساهم فً  التعلٌموهنا ٌمكن القول أن      

تخدامه عند إقامة الدورات التدرٌبٌة وفً لقاءات تطوٌر مهارات المعلم لذا ٌجب مراعاة اس
 الإشراؾ التربوي وخلبل تبادل الزٌارات وأن ٌكون تنفٌذه وفق أهداؾ محددة ةآلٌ

تبصٌر المعلم بالطرق المناسبة والتً تساعده على أداء عمله  إلىوواضحة مما ٌإدي 
ٌد والإبداع وٌساهم بطرٌقة جٌدة وبجهد قلٌل فً وقت قصٌر وتزٌد من قدراته على التجد

التربوٌة الحدٌثة وسوؾ ٌنعكس هذه كله بإذن الله على رفع  بالٌبالأسفً إثراء خبراته 

                                                 
 36ٕـ، ؿ 1414سف، دىٞو اىَؾشف اىزشث٘ٛ ٗصاسح اىَؼب  1
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مستوى أبنابنا الطلبب والذٌن ٌعتبرون المورد البشري الهام فً بلدنا الحبٌب والمساهمة فً 
 خططه التنموٌة.

 : اٌزم١ّ١ٍخـ الدؤتدشاد اٌترث٠ٛخ ٚالدمبسض  صبٌش لؾش
تقً فً المإتمرات التربوٌة نخبة من ذوي الخبرة والمعرفة ، فٌقدم بعضهم أوراق ٌل    

عمل تتناول موضوعات الساعة فً مٌدان التربٌة ، وٌشترك الآخرون فً مناقشة أوراق 
العمل .فإذا شارك المشرؾ التربوي فً هذه المإتمرات ممثلب  للمعلمٌن فإنه ٌستطٌع أن 

تطبٌق خلبصة التوصٌات التً تسفر عنها المداولات فً المإتمر . هم بطرٌقة قابلة للإلىٌنقل 
وقد ٌتمكن بعض المشرفٌن من حضور مإتمرات على مستوى دولً ، وٌكون فً 

 . التعلٌممشاركتهم ما ٌساعدهم على الإطلبع على تجربة الآخرٌن فً مٌدان 
طً فرصة لسرعة ولكون المشرؾ التربوي وثٌق الاتصال بالمعلم فً المٌدان فإن ذلك ٌع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            نقل الخبرة واختبارها بالممارسة .

 ساثك لؾش : ٚسػ اٌمًّ ٟٚ٘ خؽػ رؽ٠ٛش٠خ :
أعمال  مثل وتنفٌذ اختٌارٌمكن  ةتعلٌمٌبؤي جهة  تعلٌمًوال المهنً التطوٌر خطة إطار فى

 :أو ؼٌرها  ٔ ةالٌالتالورش العملٌة 
 "المدرسٌة والأنشطة بالمناهج  البٌبة ربط مهارات: "عمل عن  ورشة -ٔ
 "  مواد العلوم، والعلوم الصحٌة تدرٌس فً المختبرات دور:"عن  عمل ورشة -ٕ
 "الطلبب بٌن الفردٌة الفروق مراعاة استراتٌجٌات: "عن  عمل ورشة -ٖ
 " المختلفةفً تطوٌر العلوم  الإلكترونً التعلٌم دور: "عن  عمل ورشة -ٗ
 "  الرٌاضٌات مادة فً إثراء الإلكترونً التعلٌم أثر: "عن  عمل ورشة -٘
 "الطلبب وتصرفاتهم سلوك تقوٌم ومهارات استراتٌجٌات" عن : عمل ورشة -ٙ

 " بعض الطلبب الدراسى ونبوؼهم تفوق أسرار" : عن عمل ورشة -1
 " ورسوبهمالطلبب الدراسى  ضعؾ بعض أسرار" : عن عمل ورشة -3
 " الصؾ فً حسن التصرؾ فً إدارة مهارات":  عمل عن ورشة -3

 "للطلبب وأهمٌته البنابً التقوٌم" :عن  عمل ورشة -ٓٔ
 والمجتمع. المدرسة بٌن الإٌجابٌة العلبقة تفعٌل عن  عمل ورشة -ٔٔ
 "الاجتماعً والأخصابً النفسً الأخصابً أهمٌة دور كل من" عن : عمل ورشة -ٕٔ
 " الإداري المشرؾ ومسبولٌات دور :  "عن  عمل ورشة -ٖٔ
 "  المواصفات جدول باستخدام المتوازن الاختبار إعداد"  :عن  عمل ورشة -ٗٔ
 "       الذكاء وتطوٌرها أنواع مع التعامل بالٌوأس طرق" عن : عمل ورشة -٘ٔ
 وحلها " المشكلبت عن : " أهمٌة دراسة ومناقشة عمل ورشة -ٙٔ
  التدرٌس لدي المعلمٌن وخاصة الجدد" ومهارات كفاٌات عن :" تنمٌة عمل ورشة -1ٔ

                                                 
1
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  الفعال فً الفصول والساحات " الإشراؾ مهارات عمل عن : " ورشة -3ٔ
 " والطلبب للمعلمٌن التعلٌمٌة العملٌة فً الإبداعً التفكٌر عمل عن : " ورشة -3ٔ
  " التدرٌس فً القصصً الأسلوب استخدام عن : " أهمٌة عمل ورشة -ٕٓ
 والعملً " المهنً التطوٌر خطة بتفعٌل الاهتمامعن : "  عمل ورشة -ٕٔ
 الدراسٌة " المناهج فً التكامل تحقٌق مهارات عن : " بحث عمل ورشة -ٕٕ
 " والمعلمٌن للقادة المهنً بالبناء الاهتمام عن : " عمل ورشة -ٖٕ
 " العلمً البحث لعلى عم الطلبب تدرٌب كٌفٌة:  " عمل عن  ورشة -ٕٗ
     العلوم " مادة تدرٌس فً المختبرات " دور عمل عن : ورشة -ٕ٘
    اللؽة الإنجلٌزٌة " تدرٌس والترجمة فً معامل اللؽات عمل عن : " دور ورشة -ٕٙ
 

 شراعالفصل ال

 المدير مشرف تربىي مقيم
ٔاٌترث٠ٛخ اٌم١ٍّخ تحغين في ٚأصشٖ ِم١ُ وّؾشف الدذسعخ ِذ٠ش دٚس

:  

 تسٌٌر فً هاما   دورا   ٌلعب الذي مدرسته فً المقٌم التربوي المشرؾ المدرسة مدٌر ٌعتبر
 تربوٌة بٌبة توفٌر عن المسبول وهو الاٌجابً التؽٌٌر وٌدعم وإنجاحها التربوٌة العملٌة

 وتوفٌر وتحسٌنه المنهاج وتطوٌر للمعلمٌن المهنً التطوٌر على تعمل وصحٌة ٌجابٌةإ
 تبادل على وتشجٌعهم لهم عمل بورشات والقٌام المعلمٌن بٌن المشترك للتخطٌط الوقت

 دارةإ فً والسلطة بالمسإولٌة وإشراكهم وقدراتهم طاقاتهم وتنمٌة الصفٌة الزٌارات
 ٌجادإ عن المسبول وهو المناسب الجو بتوفٌر للتعلم وتحفٌزهم التلبمٌذ وتشوٌق المدرسة
 مع الموجود وهو،  مدرسته تلبمٌذ او معه العاملٌن تواجه التً للمشكلبت السلٌمة الحلول

 فً تحدث التً المشاكل مع تصرفهم وكٌفٌة أدابهم وٌتابع فصولهم فً ٌزورهم المعلمٌن
 حلقة هم المدرسة مدٌر ولأن ، بالمعلم ٌتعلق ما بكل ٌلم أن المدٌر ٌستطٌع وبذلك الصؾ

 والقابد والفاعل البناء المحور فهو التعلمٌة التعلٌمٌة العملٌة عناصر بٌن والتواصل الاتصال
 . نجاحه من نابع التربوٌة المإسسة ونجاح

 ِم١ُ : ِؾشف ٘ٛ ح١ش ِٓ الدذسعخ ِذ٠ش ِّٚٙبد وفب٠بد
 الموّجه وهو فٌها العمل وسٌر ونشاطاتها المدرسة عمالأ جمٌع على المشرؾ هو المدٌر
 وٌمكن بٌنهم والتعاون نسجامالا روح إشاعة عن المباشر والمسبول مدرسته لمعلمً
 -: هما ربٌسٌٌن دورٌن إلى ومسإولٌاته المدٌر دور تصنٌؾ
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  -: الإداسٞ اٌذٚس – أٚلا
 فً العمل سٌر على شرافًوالإ المدرسً النظام ضبط عملٌة بؤنه داريالإ الدور وٌعرؾ
 -: ةالٌالت المجالات فً ؾتصن دارٌةإ سإولٌاتمب القٌام المدٌر من ٌتطلب وهذا المدرسة

 . ةالٌالم والشإون والإحصاءات والملفات السجلبت تنظٌم -ٔ
 . المدرسً الجدول تنظٌم -ٕ
 .المدرسة فً والعاملٌن التدرٌسٌة الهٌبة على المسإولٌات توزٌع -ٖ
 .بالشهادات وتزوٌدهم الصفوؾ على وتوزٌعهم وانتقالهم التلبمٌذ قبول -ٗ
 .والتؤخٌر والحضور الؽٌاب ضبط -٘
 .المدرسً النظام على الخروج ضبط -ٙ
 .والمرافق الأبنٌة على الإشراؾ -1
 .علٌها والمحافظة والطلبة للمعلمٌن الأخرى واللوازم التعلٌمٌة والوسابل الكتب توفٌر -3
 .المحلً والمجتمع المدرسة بٌن العلبقة تفعٌل -3

 .المطلوبة بالمعلومات التعلٌمو التربٌة مدٌرٌة تزوٌد-ٓٔ
 .واللبمنهجٌة المنهجٌة الأنشطة صعٌد على الأخرى المدارس مع والتعاون التنسٌق -ٔٔ
 .الأخرى والمدارس المدرسة معلمً بٌن المتبادلة الزٌارات-ٕٔ

 -: اٌفٕٟ اٌذٚس – صب١ٔبً 
 وهذا بمستواها والارتفاع التعلٌمٌة العملٌة سٌر على الإشراؾ عملٌة بؤنه الفنً الدور ٌعرؾ
 -: ةالٌالت بالمجالات القٌام المدٌر من ٌتطلب

 .وتقوٌمها المعلمٌن أعمال متابعة -ٔ
 . مضمونها من الاستفادة وطرق المدرسٌة والكتب المناهج فٌها تناقش اجتماعات عقد -ٕ
 .للمعلمٌن المهنٌة الاحتٌاجات متابعة -ٖ
 .وجهدهم المعلمٌن عمل وتنسٌق للصفوؾ المٌدانٌة الزٌارات -ٗ
 .التدرٌس طرق وتنوٌع التعلٌمٌة الوسابل استخدام أهمٌة حول للمعلمٌن ورش عقد -٘
 .سلٌم بشكل المنهاج تدرٌس متابعة -ٙ
 .الدراسة فً تقدمهم تعترض التً الصعوبات على التؽلب فً التلبمٌذ مساعدة -1
 .نتابجها واستخلبص والتحصٌلٌة التشخٌصٌة للبختبارات التخطٌط -3

 التعلٌم تحسٌن هو الصفٌة الزٌارة من الهدؾ أن قٌنالٌ علم ٌعلم أن المدرسة مدٌر على وان
 مسبقا معد برنامج حسب معلنة الزٌارة تكون أن وٌجب ، المدرس تقوٌم منها الؽرض ولٌس
 وإذا ، التعلٌم تحسٌن على هاإلٌ التوصل ٌمكن التً النتابج تساعد حتى المعلم علٌه وٌطلع
 فان بمستواها والارتفاع التعلٌمٌة العملٌة تحسٌن فً ٌساعد المدرسة لمدٌر الفنً الدور كان

 فً العمل سٌر حسن على والمحافظة المدرسً النظام ضبط على ٌعمل الإداري الدور
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 فهما المدرسة لمدٌر الفنً والدور الإداري الدور بٌن الفصل ٌمكن لا ولذا مدرسته
 . متلبزمان

 -: وهً المهام تلك تحدٌد من بد فلب مقٌم كمشرؾ للقٌام ومإهلب   قادرا   المدرسة مدٌر ٌكونل

 -: اٌزم١ٍُ لٍٝ الإؽشاف إؼبس في – اٚلاً 
 اٌترثٛٞ: ٌلإؽشاف ِزىبًِ ثشٔبِظ إؼبس في الدمٍُ ٠مٛد -1

 .الصفً التعلٌم فً أدابه تحسٌن إلى ٌوصلهل وذلك

 اٌصف: غشفخ في الدمٍُ أداء ٠لاحؿ -2
 .موضوعٌة ومعلومات بٌانات على للحصول نظامً بؤسلوب وذلك

 : رٛع١ٙ١خ ٌمبءاد يجشٞ -3
 .فٌها المرؼوب والتحسٌن التطوٌر قرارات اتخاذ فً تشاركً بؤسلوب المعلم معوتكون 

 : اٌزخؽ١ػ -4
 -: الًالت النحو على للمعلمٌن المهنً النمو إطار فً تدرٌبٌة حلقات تصمٌمذلك بو
 بالٌالأس مستخدما المعلم بؤداء المتصلة والبٌانات المعلومات وتؤوٌل تفسٌر ٌحسن(  أ

 .التعاونٌة
 فً فٌها المرؼوب التؽٌٌرات لإحداث اللبزمة الخاصة الأهداؾ تحدٌد فً المعلم ٌساعد(ب

 .الصفً الأداء
 المستهدؾ المعلم اهتمام لاستثارة اللبزمة المنظمة الخبرات من زمنٌا   جدولا   ٌطور(  ج

 .المهنً النمو باتجاه
 .بالحاجات ترتبط تدرٌبٌة دراسٌة لحلقة الخاصة الأهداؾ ٌحدد(  د
 والنشاطات التعلٌمٌة والمواد بالٌالأس من عددا   مستخدما   تدرٌبً لمشؽل ٌخطط(  ه

 . المناسبة والإجراءات

 : ِزبثمزٙب ٚآ١ٌخ اٌترث٠ٛين الدؾشفين رٛص١بد ِزبثمخ -5
 وتفعٌل فردٌة اجتماعات أو صفٌة حصة بحضور إما ذلك وٌكون لها المعلم تقبل مدىو

 .الواحد المبحث أسرة

 : اٌىزبث١خ الإلّبي ِزبثمخ -6
 ودفاتر التحضٌر وكراسات والاختبارات الدراسٌة كالخطط بةلالط وأ للمعلمٌنسواء 

 . البٌنٌة والواجبات والعلبمات الحضور

 : اٌملاع١خ الخؽػ رٕف١ز ِزبثمخ -7
 تحسن ورصد بنودها تنفٌذ متابعة فً ودوره الخطط بناء فً المدرسة مدٌر بمشاركة وذلك
 .الطلبة اداء
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 :  اٌؽٍجخ ِذٜ تحص١ً -8
 القوة نقاط زوإبرا وتحلٌلها الاختبارات نتابج ورصد متابعة ضرورة المدرسة مدٌر على

 .أبنابهم نتابج على الأمور أولٌاء واطلبع الطلبة أداء فً والضعؾ

 : الدمٍّين احز١بعبد ِمشفخ -9
 عن بمعلومات والاحتفاظ فردٌة او جماعٌة احتٌاجات كانت سواء المهنً النمو فًوذلك 

 وتنظٌم معلم كل حضرها التً والدورات الإشرافٌة الزٌارات وعدد بالمدرسة العاملٌن
 الجوانب إبراز إلى بالإضافة وواضحة مخططة برامج وفق المعلمٌن بٌن تبادلٌة زٌارات
 سواء والمسابقات الأنشطة فً المدرسة مشاركة وتفعٌل والطلبة المعلمٌن لدى الإبداعٌة

 من للمعلمٌن المقدم الدعم اثر متابعة إلى بالإضافة المدٌرٌة او المدرسة مستوى على
 . المدٌر او المشرؾ

 : ِٕٙب أِٛسمذح ث الجذد الدمٍّين دلُ -11
 التربٌة وزارة قانون حسب علٌها المتعارؾ والواجبات بالحقوق الجدٌد المعلم تعرٌؾ(  أ
 .الًالع التعلٌمو
 الاخرٌن او الشخصً المعلم لاجتهاد تجنبا وذلك وفلسفته الجدٌد بالمنهاج المعلم تعرٌؾ(  ب

 هو المدرسة مدٌر فان الًوبالت ، لها مرجعٌة لا نظر وجهات إلى استندوا إذا خاصة
 .الخصوص بهذا المخوّل

 المناسبة والوسابل الطرق وكذلك إعدادها ةآلٌو والخطط بالتخطٌط المعلم تعرٌؾ(  ت
 ٌراعٌها أن الضروري من الطلبة بٌن فردٌة فروقا هناك وأن خاصة الطلبة مع للتعامل
 .ؼاٌة لا وسٌلة هو التقوٌم إن إلى المعلمٌن وتوجٌه بموضوعٌة الطلبة تقوٌم وكذلك المعلم

 للئفادة وذلك معهم والاجتماع خبرة ذوي معلمً عند حصص لحضور المعلم توجٌه(  ث
 الاطلبع ٌتسنى خاص ملؾ فً ذلك توثٌق ضرورة مع بٌنهم فٌما الخبرات ولتبادل منهم
 .الحاجة عند علٌه
 صٌاؼته ةآلٌو السلوكً الهدؾ وكذلك معها والتعامل التحضٌر ةآلٌب المعلمٌن تعرٌؾ(  ج

 .الرسمٌة المدارس وسجلبت العلبمات دفاتر وكذلك
 قبل من اتخاذه ٌنبؽً وما ومتؽٌراتها الصفٌة الإدارة إلى المعلم توجٌه الضروري من(  ح

 .المعلم
 . هعاتق على الموكلة بالمهام الجدٌد المعلم تعرٌؾ(  خ

 الدزذٟٔ: الأداء رٚٞ ٌٍّمٍّين اٌذلُ رمذ٠ُ -11
 وإرشادهم وتحفٌزهم لهم الراجعة التؽذٌة تقدٌم اجل من معهم ماعاتاجت بعقد ذلك وٌتمثل 

 تحسٌن بهدؾ واحدة دفعة ولٌس تدرٌجً بشكل الجرعات بتقدٌم وذلك النجاح سبل إلى
 . المهنً وتطورهم أدابهم
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 :فٛقالدز الأداء رٚٞ لدمٍّينا رىش٠ُ  -12
، وذلك لٌقتدي بهم المعلمون الآخرون  المتفوق الأداء ذوي المعلمٌنبتكرٌم  ذلك وٌتمثل 

 .الطلبب وٌرفع مستواهم التعلٌمً مما ٌفٌد المهنً وتطورهم أدابهم تحسنوبذلك  ٌ

 : ٚع١ٍّخ إِٓخ رشث٠ٛخ ث١ئخ خٍك -13
 التعلٌمٌة المصادر وتوفٌر والحاسوب والمختبر المكتبة مثل التعلٌمٌة المرافق توظٌؾذلك بو

 . المرجوة الأهداؾ وتحقٌق تعلٌمًال الأداء تحسٌن بهدؾ والمصادر

 الدذسعخ: في ٚاٌغٍٛو١خ اٌزم١ّ١ٍخ اٌج١ئخ ِزبثمخ -14
 لما والفنٌة والثقافٌة الرٌاضٌة الأنشطة طرٌق عن الطلبة عند الاٌجابً السلوك بتنمٌة وذلك 

 المشكلبت مواجهة على المدٌر قدرة ان فً شك ولا سلوكهم تهذٌب فً اثر من لذلك
 ومربً التربوي والمرشد الأمور أولٌاء بمشاركة ومتابعتها بؤول لاأو ورصدها السلوكٌة
 إرشاد فً المدٌر دور ننسى ولا ، الطلبة سلوك من وٌعدل المشاكل تلك من ٌحد الصؾ
 الطلببً النشاط وتفعٌل السلوكٌة الأهداؾ وصٌاؼة الطلبة مع التعامل طرق حول معلمٌه
 الخبرة ٌمتلكوا لكً المدرسة فً الإدارٌة اللجان فً وإشراكهم الصؾ ضبط وطرق

 بالضرورة تإدي لا محددة معاٌٌر ضمن صارمة بصورة المعلم متابعة إن، و والمهارات
 فً هذا ولٌس والمعلم المدٌر بٌن متوترة وعلبقة تربوٌا   فاقدا   تعكس بل أدابه فً تحسن إلى

 مبنٌة المعلم مع العلبقة تكون أن ٌجب بل بشمولٌتها التربوٌة العملٌة ولا الطالب مصلحة
تدرج معه  المدرسة مدٌر قبل من مستمرة ومساندة دعم إلى ٌحتاج، وإذا وجد أنه  الود على

 العملٌة إلى تإدي قدرته حسب كل الجمٌع بٌن المهمات توزٌع وان ،فً النصح والإرشاد
 عملٌة هً مقٌم كمشرؾ المدٌر عمل وان ،التعلٌمٌةو التربوٌة المهام أداء فً التشاركٌة
  للتحقٌق قابلة أهداؾ إلى خلبلها من لٌتوصل إجرابٌة خطة وضع إلى هادفة تعاونٌة

 -: ٠ٍٟ ف١ّب ٚرزّضً ، الدذسع١خ ثبلدٕب٘ظ ٠زصً ف١ّب الا٘زّبَ لربي في – صب١ٔبً 
 : اٌذساع١خ الدبدح إصشاء -1
 او كفاٌتها لعدم إضافٌة وهً ، المناسبة التقوٌم أدوات او أنشطة او بقراءات ذلك ٌتم 

 .الصٌاؼة واضحة ؼٌر او مقتضب بشكل موضوعة او ، تنفٌذها صعوبة

 :الدذسعٟ  اٌىزبة رٛـ١ف -2
 بحٌث ٌتصرؾ المعلم ٌترك فلب والتلمٌذ المعلم من استخدامه بحسن المدرسة مدٌر متابعة 

 على التلبمٌذ المعلم ٌعود وبه تلخٌص من المعلمٌن به ٌقوم بما الكتاب عن التلبمٌذ ٌبعد
 . المستقلة القراءة

 : اٌزم١ّ١ٍخ اٌٛعبئً اعزخذاَ -3
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 كشؾ وكتابة ، لترتٌبها مكان وتخصٌص التعلٌمٌة الوسابل بتوفٌر المدرسة مدٌر ٌقوم 
 على وتشجٌعهم ، استعمالها على المعلمٌن وتدرٌب ، بالمدرسة الموجودة بالوسابل
 . أهدافها لتحفؾ استخدامها

 : الدذسعٟ الدخزبر رٛـ١ف -4
 للتجارب دلٌل ووضع ، اللبزمة والأدوات الأجهزة جمٌع بتوفٌر المدرسة مدٌر ٌقوم 

 وتشجٌع استخدامها على التجارب وإجراء بالأجهزة علبقة لهم الذٌن المعلمٌن وتدرٌب
 . وتدوٌنها تنفٌذها بمتابعة وٌقوم التجارب إجراء على المعلمٌن

 : الدذسع١خ لًّ اٌشحلاد -5
 بموضوعات متصلة وتكون وتربوٌة ةتعلٌمٌ أهداؾ لها ٌكون بؤن المدرسة مدٌر ٌراعً 

 ةتعلٌمٌ بوسابل علٌها الحصول ٌصعب ةتعلٌمٌ خبرات توفر وأن لها مكملة أو الدراسة
 . دقٌق وإشراؾ وتنظٌم تخطٌط لها ٌكون وان ، التلبمٌذ حاجات من نابعة وتكون ، أخرى

 :الدذسع١خ  الدىزجخ رٛـ١ف -6
 ، التلبمٌذ عند والاطلبع القراءة حب ؼرس على المعلمٌن مع بالتعاون المدرسة مدٌر ٌقوم 

 ، المكتبة جماعة وتكوٌن ، البحوث عمل على وتشجٌعهم ، استخدامها طرق إلى وتوجٌههم
 المدرسة فصول لجمٌع المدرسً بالجدول حصة وإضافة ، لاستثمارها المعلمٌن وتوجٌه
 . الاستعارة نظم وتنظٌم لدخولها

 : الدذسع١خ الإرالخ رٛـ١ف -7
 وتحقٌق ، والأخبار التعلٌمو الثقافة من بقدر التلبمٌذ تزوٌد على المدرسة مدٌر ٌحرص 

 البٌبة فً بؤكملها المدرسة وبٌن جهة من المدرسً المنهج جوانب بٌن والتكامل الترابط
 اعداد على مشرفا ٌكون أن المدرسة مدٌر من ٌتطلب وهذا أخرى، جهة من المدرسة خارج

 . جذاب بشكل وتقدٌمها اختٌارها وحسن برامجها

 : الدذسعٟ رٕف١ز إٌؾبغ -8
 ٌضعون بحٌث للؤنشطة الدقٌق بالتخطٌط للقٌام المعلمٌن مع التعاون المدرسة مدٌر على 

 مدرسته فً التلبمٌذ نمو وخصابص ومستوٌات حاجات من نابعة تكون وان ، عمل خطة
 . التلبمٌذ كل رؼبات تلبً حتى تنوٌعها مع

 : اٌترثٛٞ أداء اٌزم٠ُٛ -9
 من فٌها ،بما المدرسة داخل تعمل التً والبرامج الأهداؾ لمراجعة المدرسة مدٌر ٌستخدمه 

 للوقوؾ والاختبارات التلبمٌذ وتحصٌل التدرٌس بالٌوأس المعلمٌن وأداء وأنشطة أنظمة
 . القادم للعام للمدرسة السنوٌة الخطة عمل فً ٌساعده وهذا الضعؾ ونقاط القوة نقاط على

 ي عشرادالفصل الح
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 التعليمالتقنية في  التربىي المشرف استغلال
قد مرت بمراحل كثٌرة من التطور والنمو السرٌع بسبب من  التعلٌمٌةإن العملٌة التربوٌة    

ٌستحدث من مبتكرات عدٌدة : بداٌة من استخدام الوسابل البسٌطة كمكعبات العد ومكعبات 
 الالكترونٌة، ثم الاكتشافات الحدٌثة للؤجهزة  دوٌةالٌدٌنز والمكعبات المتداخلة  والعدادات 

الذي سبب ثورة هابلة فً  الانترنت، ثم استخدام  التعلٌموتلبها الحاسب واستخدامه فً 
المفتوح عن بعد ، وأنشؤ المدارس  التعلٌماتساع دابرة المعلومات عبر أنحاء العالم.، ونشر 

ومن سمات الإشراؾ التربوي الناجح أن ٌواكب كل تطور ونمو فً وسابل ،  الالكترونٌة
لترقى بالأمم لأعلى  التعلٌمٌةملٌة وترفع من قدر الع التعلٌمالعصر الحدٌثة والتً تخدم 

 درجات الرفعة والتقدم .

 : 1ِفَٙٛ اٌزم١ٕخ ) اٌزىٌٕٛٛع١ب(
تعنً كل المعارؾ والعلوم التً تشرح كٌفٌة عمل شًء ما ، وعرؾ هنري التكنولوجٌا 

وطرق  بالٌأستطوٌر  إلىعلى :" إنها تطبٌق المعرفة العلمٌة والخبرات المكتسبة بما ٌإدي 
 بالٌوأسالإنتاج "، وعرفها شارلز:" بؤنها تنظٌم متكامل ٌضم الإنسان والآلة والأفكار 

: كلمة تكنولوجٌا عبد المنعم ٕقالالعمل  والإدارة بحٌث تعمل جمٌعا  داخل لإطار واحد "، و
بمعنى علم ، وتصبح التكنولوجٌا بذلك علم   logyبمعنى حرفة ، وشق   technoشقٌن : 
 أو علم التطبٌق .الحرفة 

السٌطرة الإنسانٌة على  تعتمد على : التعلٌمواتفقت معظم التعرٌفات على أن تكنولوجٌا 
 التعلٌممنظومة 

 اعزخذاَ الدغزحذصبد في اٌم١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ :

تعتمد  التعلٌمعملٌة تتضمن المزج بٌن العنصر البشري والآلات وتوظٌفها فً وهً 
 على مراحل من التصمٌم حتى التقوٌم التعلٌمتكنولوجٌا 

 : اٌزم١ٍُرمش٠ف رىٌٕٛٛع١ب 
" عملٌة متكاملة تعتمد على المزج بٌن العنصر البشري والأجهزة وفق خطوات هً  

من أجل  التعلٌمٌةوإجراءات علمٌة تستهدؾ توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً العملٌة 
 وكفاءته ". تهعلٌفازٌادة 

 الدغزحذصخ : ِٚٓ الأعٙضح اٌم١ٍّخ
 استخدام السبورة الذكٌة -ٔ
 التعلٌماستعمال الحاسب فً  -ٕ

 البحتة التعلٌمٌةاستعمال البرامج  -ٖ

                                                 
1

 مزبة رقْٞبد ٗرنْ٘ى٘عٞب اىزؼيىٌ / رئىىف ؽ٘قٜ ؽغبّٜ ٍؾَ٘د  
2

 (1444ٍؾَذ ػجذ اىَْؼٌ ) ػيٚ  
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 استعمال برامج الألعاب -ٗ

 استخدام برامج المحاكاة -٘

 أجهزة العرض ، وتضم أنواعا  منها : -ٙ

 التعلٌمٌة( جهاز عرض الشفافٌات ٔ

 ( جهاز عرض الشرابح الفوتوؼرافٌةٕ

 ( جهاز عرض الشرابح المٌكروسكوبٌةٖ

 ( جهاز عرض الأفلبم  السٌنمابٌةٗ

 ( جهاز عرض الأفلبم  الحلقٌة٘
 ( جهاز عرض الصور المعتمة ٙ
   الأسطوانةأو  تالفٌدٌو كاسٌ( جهاز عرض 1
 تعدد الوسابطموال تعلٌمًال( الكمبٌوتر 3

 ( حهاز عرض تلفزٌون3ً

 وتٌةالص الأسطوانة(جهاز الكاسٌت أو ٓٔ
 شوالماٌكرو فٌ المٌكروفٌلم(جهاز قراءة ٔٔ

 ِب ٠ٍٟ :  اٌزم١ٍُفي  غزخذَرالحذ٠ضخ اٌزٟ  ٚالارصبلادأُ٘ رم١ٕبد الدمٍِٛبد 
 علًالتفاالفٌدٌو  -ٔ
 الوسابط المتعددة -ٕ
 بالوسابط المتعددة ؾؤلٌالتبرٌمجات  -ٖ
 الأقراص المضؽوطة المقروءة -ٗ
 البث التلفزٌونً الفضابً -٘
 .الانترنتتقنٌة شبكة  -ٙ

والمشرؾ التربوي الممٌز ٌعمل جاهدا  على توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً العملٌة 
 ، وتقوٌم ما تم من توظٌؾ وعمل . التعلٌمٌة

 :اٌزم١ّ١ٍخرٛـ١ف الدغزحذصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ في اٌم١ٍّخ 
 وٌشمل :أ( استخدام الصور المتحركة ، 

 تحدٌد الصور المناسبة -ٔ
 توظٌؾ استخدام الصور المتحركة فً تحقٌق أهداؾ الدرس  -ٕ
 استخدام الأدوار التمثٌلٌة -ٖ
 ارٌو والحوارنتحدٌد السٌ -ٗ
 تحدٌد أدوار الطلبب -٘
 تحدٌد سٌر العمل والإخراج -ٙ
  توظٌؾ الأدوار والتمثٌلٌات فً تحقٌق أهداؾ الدرس -1
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 : اٌزم١ّ١ٍخرم٠ُٛ رٛـ١ف الدغزحذصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ في اٌم١ٍّخ 
لمواجهة  التعلٌم بالٌأستقوٌم توظٌؾ المستحدثات فً المساعدة على تنوع استعمال  -ٔ

 الفروق الفردٌة بٌن المتعلمٌن .
 استمرار الأفكار التً ٌكونها المتعلم .ترتٌب قٌاس قدرة توظٌؾ المستحدثات فً  -ٕ
 ة .الحدٌث الاتجاهاتل السلوك وتكوٌن توظٌؾ المستحدثات فً تعدٌ قٌاس قدرة -ٖ
من خلبل ما تضٌفه من أبعاد جدٌدة  التعلٌمقٌاس قدرة توظٌؾ المستحدثات فً إثراء  -ٗ

 وجعله أبقى أثرا  . تعلٌمًالالموقؾ  إلى
 
 
 

 عشر نيالفصل الثا

 التربىي التي تقابل المشرف التربىي الإشرافت مشاكل ومعىقا
 :  ٚ ٟ٘ اٌترثٛٞ الإؽشاف أ٘ذاف تحم١ك رمترض اٌزٟ الدؾىلاد

 . التربوي المشرؾ على الملقاة الأعباء كثرة -ٔ
 . المعلمٌن لبعض المهنٌة الكفاءة ضعؾ -ٕ
 . التربوٌٌن المشرفٌن عدد قلة -ٖ
 . التعلٌمٌة والوسابل الأجهزة قلة -ٗ
 . التربوٌٌن للمشرفٌن التدرٌبٌة الدورات قلة -٘
 . المعلمٌن بعض لدى التدرٌس فً الرؼبة ضعؾ -ٙ
 . للمعلمٌن التدرٌبٌة الدورات قلة -1
 . التربوٌٌن المشرفٌن لبعض المهنٌة الكفاءة ضعؾ -3
 . التربوٌٌن المشرفٌن بعضالعملٌة ل الخبرة قلة -3

 . المعلمٌن من التربوي المشرؾ نصاب زٌادة -ٓٔ
  المشرؾ على رٌةاوالإد الكتابٌة الأعباء كثرة -ٔٔ
 . للمعلم المشرؾ  بها ٌقوم التً التوجٌهٌة الزٌارات قلة -ٕٔ

 اٌزٟ رٛاعٗ الإؽشاف اٌترثٛٞ أسثمخ لربلاد سئ١غخ ٟ٘ : 1الدؾىلاد ٚاٌصمٛثبدإْ 
 . مشكلبت ذات صلة بالمشرؾ التربوي.ٔ
 . مشكلبت ذات صلة بالمعلم.ٕ
 . مشكلبت ذات صلة بمدٌر المدرسة.ٖ

                                                 
1

   اىذمز٘س سارت اىغؼ٘د فٜ مزبثٔ الإؽشاف اىزشث٘ٛ ارغبٕبد ؽذٝضخ  
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 بالوزارة. أو التعلٌمو. مشكلبت ذات صلة بمدٌرٌة التربٌة ٗ
وفٌما ٌلً عرض لأهم هذه المشكلبت الإشرافٌة التً تواجه كل فبة فً قطاع التربٌة 

 . التعلٌمو

 : الدؾىلاد الإؽشاف١خ راد اٌصٍخ ثبلدؾشف اٌترثٛٞ
 .عدم معرفة وإدراك بعض المشرفٌن لأهداؾ الإشراؾ التربوي.ٔ
 عض المشرفٌن للمإهلبت العلمٌة والمسلكٌة اللبزمة ..افتقار بٕ
 .اقتصار بعض المشرفٌن عملٌة الإشراؾ على الزٌارات الصفٌة المفاجبة.ٖ
 المستمر وعدم حرصهم على نموهم المهنً. معلٌللت.إهمال بعض المشرفٌن ٗ
 .سوء علبقة بعض المشرفٌن مع بعض المعلمٌن.٘
 .عدم ثقة بعض المشرفٌن بالمعلمٌن.ٙ
 .افتقار بعض المشرفٌن للموضوعٌة والنزاهة.1
 .تمتع بعض المشرفٌن بالنعرات العشابرٌة والطابفٌة.3
 السلٌمة. للدٌمقراطٌةوافتقارهم  الًبالتع.شعور بعض المشرفٌن 3

 .استؽلبل بعض المشرفٌن لمراكزهم بشكل سًء .ٓٔ
الكفاءة اللبزمة ، .تنسٌب بعض المشرفٌن أنفسهم لإعطاء دورات خاصة وهم ٌفتقدون ٔٔ

 وٌكون الهدؾ من ذلك تحقٌق مكاسب مادٌة فقط.
 مراكزهم عن طرٌق المعارؾ والمحسوبٌات . إلى.وصول بعض المشرفٌن ٕٔ

 : الدؾىلاد الإؽشاف١خ راد اٌصٍخ ثبلدمٍُ
 . انعدام الكفاءة المهنٌة لدى بعض المعلمٌن.ٔ
 لدى بعض المعلمٌن. والمسلكً. ضعؾ التحصٌل الدراسً ٕ
 . عدم وجود دافعٌة لدى بعض المعلمٌن للتدرٌس نابع عن كراهٌة مهنة التدرٌس.ٖ
 . إهمال بعض المعلمٌن فً تنفٌذ توجٌهات المشرؾ التربوي.ٗ
 سٌوؾ مسلطة على أعناقهم. نهمأ اعتبار. عدم ثقة بعض المعلمٌن بالمشرفٌن التربوٌٌن و٘
 من الإحباط لدى بعض المعلمٌن بسبب العوامل المادٌة والاجتماعٌة. ةالٌع. وجود درجة ٙ
  .مورالألبعض أولٌاء  لابقةتصرفات ؼٌر بسبب  التعلٌم. كراهٌة بعض المعلمٌن لمهنة 1
 . إحباط بعض المعلمٌن من الطلبب بسبب إهمالهم وافتقارهم للتربٌة المنزلٌة السلٌمة.3
 علمٌة وثقافٌة ومسلكٌة تفوق كفاءة المشرؾ التربوي.. تمتع كثٌر من المعلمٌن بكفاءة 3

. كثرة اشتراك بعض المعلمٌن فً نشاطات خارج المدرسة والتً لٌس لها علبقة ٓٔ
 بالتدرٌس بل هً مضٌعة للوقت والجهد.

 : الدؾىلاد الإؽشاف١خ راد اٌصٍخ بمذ٠ش الدذسعخ
 التشكٌك المستمر فً عطاء معلمٌهم. إلى. مٌل بعض مدراء المدارس ٔ
 . افتقار مدراء بعض المدارس للمتابعة الفنٌة لمعلمٌهم.ٕ
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 . عدم تعاون مدٌر المدرسة مع المشرؾ التربوي.ٖ
 . تدخل بعض المشرفٌن فً عمل مدٌر المدرسة بطرٌقة فجة.ٗ
 س.مدراء من اشتراك معلمٌهم فً دورات متخصصة خلبل أٌام التدرٌال بعض . تذمر٘

 : ٚاٌزم١ٍُالدؾىلاد الإؽشاف١خ راد اٌصٍخ ثٛصاسح اٌترث١خ 
 لكفاءة.ل النظرعلى المحسوبٌة والواسطة والمعارؾ دون  .تعٌٌن بعض المشرفٌن بناءا  ٔ
بتنفٌذها فً  .كثرة الأعباء الوظٌفٌة الملقاة على كاهل المشرؾ التربوي ومطالبته دابما  ٕ

 الوقت المحدد.
  للدورات الإشرافٌة المتخصصة التً تعقدها الوزارة  .افتقار بعض المشرفٌنٖ
 .قلة عدد المشرفٌن التربوٌٌن بالنسبة لعدد المعلمٌن.ٗ
 .ةتعلٌمٌ.عدم وجود مشرؾ متخصص مسبول لكل مرحلة ٘
 والوسابل وأجهزة الحاسوب التً ٌزود بها المشرؾ التربوي. التعلٌمٌة.قلة الأجهزة ٙ
 .الانترنتبهم عمالمشرفٌن التربوٌٌن على مواكبة التقنٌة الحدٌثة والتقصٌر فً د .عدم حثّ 1
 .المدارس التً ٌرؼبون فً زٌارتها إلىالمواصلبت من أماكن عمل المشرفٌن وسابل .قلة 3
 .عدم وجود تنسٌق بٌن المشرؾ ومدٌرٌته والمدرسة والمعلم .3

 سابقا. ةعدّ خطط المُ الالتزامهم بتنفٌذ وبعض المشرفٌن التربوٌٌن ل.عدم وجود متابعة ٓٔ
 .عدم اهتمام بعض المسبولٌن بتقرٌر المشرؾ التربوي.ٔٔ

 : اٌترثٛٞ الإؽــــــــــشاف ِمٛلبد ا
 :الدب١ٌخ/  الالزصبد٠خ الدمٛلبد:  أٚلا
  التعلٌمو التعلم لعملٌتً اللبزمة التعلٌمٌة الوسابل توفر قلة -ٔ
  الشهري الراتب وقلة ، وللمعلمٌن للمشرفٌن مادٌة حوافز وجود قلة -ٕ
  للمعلمٌن المسلكً التحصٌل زٌادةل المدارس فً والمراجع والكتب المكتبات توافر قلة -ٖ
  الإشرافٌة اتالٌالفعبعض  لتنفٌذ الحدٌثة والتقنٌات الأجهزة بعض لشراء الالم توفر عدم -ٗ
  التربوٌٌن المشرفٌن من الكثٌر لدى الإنترنت توفر وعدم حاسوب أجهزة وجود عدم -٘

  :الدؤعغ١خ/  الإداس٠خ الدمٛلبد: صب١ٔبً 
 عدد بزٌارة البعض ٌكلؾحٌث  التربوي المشرؾ علىالملقاة  الإدارٌة الأعباء كثرة -ٔ

 هإلٌ تسند هذا ومع ، الضعؾ إلى ٌصل وأحٌانا   المقرر النصاب ٌفوق المدرسٌن من كبٌر
 عطابه على ٌإثر مما أجلها من خطته قطع وربما المٌدانً نشاطه من تحد إدارٌة أعمال

   الأساسٌة لمهامه ةعلٌالف والمتابعة التدرٌبٌة والبرامج والندوات النشرات إعداد فً ونشاطه
 مما تتراكمو هإلٌ الموكلة الأعمال تزاحمالذي ت المعلم علىالملقاة  الإدارٌة الأعباء كثرة -ٕ
  .منها والاستفادة لتنفٌذها والتخطٌط المشرؾ توصٌات على للبطلبع الوقت له ٌوفر لا
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 وتقل تتناقص التدرٌب ودون ، والمعلمٌن التربوٌٌن للمشرفٌن التدرٌبٌة الدورات قلة -ٖ
 واحد بطابع فٌطبعهم طلببه تدرٌس فً واحد أسلوب على المعلم ٌسٌر وربما المعلومات

 .   التربوي للمشرؾ الحال وكذلك
 هذه بعض نلأ التربوي الإشراؾ ممارسة على المدارس مدٌريبعض  قدرة ضعؾ -ٗ

 الإشراؾ على القدرة فً وإما الشخصٌة فً إما ضعؾ من تشكوالمدرسٌة  الإدارات
 عناصر كل على سلبا   ذلك ٌنعكس مما والتربوٌة العلمٌة القدرة فً وإما والتقوٌم والمتابعة
 .المدرسة فً التربوٌة العملٌة

 .والمعلمٌن والمدٌرٌن التربوٌٌن المشرفٌن بعض لدى العمل بمسبولٌة الوعً ضعؾ -٘
 .الأكفاء المعلمٌن اختٌار معاٌٌر ؼٌاب -ٙ
 .تخصصهم ؼٌر لمواد المعلمٌن تدرٌس -1
 .والبرامج الاجتماعات لعقد اللبزمة الأماكن توافر عدم -3
 .التربوي للئشراؾ المساعدة بالوسابل المدارس تزوٌد عدم -3

 .المدرسة ومدٌر التربوي المشرؾ بٌن التعاون قصور -ٓٔ
 .والإداري التربوي الإشراؾ دمج -ٔٔ
 .الصفٌة الزٌارات نشاطات لرصد اللبزمة الوسابل كفاٌة عدم -ٕٔ

 : اٌف١ٕخ/  الد١ٕٙخ/  اٌترث٠ٛخ الدمٛلبد:  صبٌضبً 
 .التربوي المشرؾ لتوجٌهات المعلمٌن بعض تنفٌذ عدم -ٔ
 .المسلكٌة أو الأكادٌمٌة المجالات فً المعلم كفاٌات ضعؾ -ٕ
 .التربوٌٌن المشرفٌن بعض كفاٌة ضعؾ -ٖ
 . والتجدٌد للتؽٌر المعلمٌن من الكثٌر مقاومة -ٗ
 . التعلٌم لمهنة السلبٌة ونظرتهم ، المهنة إلى المعلم انتماء ضعؾ -٘
 . الدراسٌة الصفوؾ فً الطلبب اكتظاظ -ٙ
 . التعلٌم و التعلم لعملٌتً التربوي التخطٌط فً المعلمٌن مشاركة عدم -1
 . متخصصة إشرافٌة مكتبة توفر عدم -3
 إلى ٌحتاجون نوعٌات المعلمٌن صفوؾ بٌن ٌوجد حٌث للمعلم المهنً النمو ضعؾ -3

 : هإلاء ومن وحازمة متؤنٌة تربوٌة وقٌادة صبر
 . العمل على لها وإٌثارا الراحة فً رؼبة العمل عن ٌعزؾ الذي وهو الكسول المعلم -أ

 . القمة بلػ أنه لاعتقاده ٌتجاوزه لا معٌن حد عند ٌقؾ الذي المتجمد المعلم -ب
 . منهم ٌستفٌد فلب الآخرٌن نظر وجه ٌرفض الذي وهو الرافض المعلم -ج
 . المشورة ٌقبل ولا ٌستشٌر فلب نفسه إلا ٌرعى لا الذي أي المستبد المعلم -د
 . التدرٌس إلا وظٌفة ٌجد لم الذي وهو التزمت درجة إلى التدرٌس من المتبرم المعلم - هـ
 . المدرسٌن صفوؾ بٌن ذلك وٌنتشر التدرٌس بمهنة واللبمبالاة المتهاون المعلم -و
 . التدرٌس ؼٌر أخرى أعمالا   ٌمارس الذيالؽٌر متفرغ و المعلم -ز



 

 

96 

 

 فً التعلٍن التربوي مفاهٌم وأهداف وتطبٌقالإشراف 

 

 .وكثرة المقررات المناهج صعوبة -ٓٔ
 . الممارس التربوي التقوٌم بالٌأس دقة عدم -ٔٔ
 . المشرؾ بتوجٌهات المعلم قناعة عدم -ٕٔ
 . التربوي الإشراؾ بالٌأس تنوٌع عدم -ٖٔ

  :اٌج١ئ١خ /  الاعزّبل١خ الدمٛلبد:  ساثمبً 
  للمشرؾ المرٌحة ؼٌر العمل ظروؾ -ٔ
  للمشرؾ المستقرة ؼٌر العابلٌة العلبقات -ٕ
  والمعلم التربوي المشرؾ بٌن عشابرٌة خلبفات وجود -ٖ
  للمشرؾ تقدم التً الحوافز قلة -ٗ
 أو دٌنٌة لأسباب المعلمات مع التواصل صعوبةل والمعلمة المشرؾ جنس اختلبؾ -٘

 .الذكور المعلمٌن مع تتعامل التً للمشرفة بالنسبة الأمر وكذلك ، اجتماعٌة

 اٌزار١خ :/  اٌؾخص١خ الدمٛلبد: خبِغب
  . متمٌزة شخصٌة وذي ، قٌادٌا   ٌكون أن وٌجب ، التربوي المشرؾ شخصٌةضعؾ  -ٔ
  والمسلكٌة الأكادٌمٌة المجالات فً التربوي المشرؾ كفاٌات ضعؾ -ٕ
 تخصصه مجال فً للمستجدات التربوي المشرؾة متابع عدم -ٖ
 وتنفٌذها التدرٌبٌة البرامج تصمٌم على التربوي المشرؾة قدر عدم -ٗ
  ونفسٌة صحٌة لأسباب بواجباته القٌام على التربوي المشرؾة قدر عدم -٘
 . العاطفً استقراره وعدم مشاعره واضطراب ، بنفسه التربوي المشرؾة ثق قلة -ٙ
 .الإشرافٌة العملٌة سٌر علىمما تإثر والمعلمٌن والمدٌرٌن المشرفٌن بٌن علبقةضعؾ ال -1
 .الإشرافٌة ٌةلمالع تعرقل والمعلم المشرؾ بٌن قدٌمة وعداوات شخصٌة مشاكل وجود -3

  : ٔاٌترثٛٞ الإؽشاف ١ِذاْ في ٘بِخ سئ١غ١خ ِؾىلاد
  :الد١ٕٙخ الذ٠ٛخ غ١بة-1

 وجود عدم وأٌضا   ، المهن من ؼٌرها مثل كمهنة التربوي بالإشراؾ الاعتراؾ عدم وتعنً
 . التربوي المشرؾ لمهام ودقٌق محدد وصؾ

  : الدشعمٟ الإؼبس غ١بة-2
 . ووضوح بدقة المشرؾ مهام تحدٌد وعدم المهنٌة الهوٌة ؼٌاب بسبب

  :الذشِٟ اٌزغٍغً صمٛثبد-3
 بالأعمال القابمٌن ضمن من ٌصنؾ وأحٌانا الإدارٌٌن من التربوي المشرؾ ٌصنؾ قد حٌث
 . المعلمٌن مع مباشر بشكل وٌتعامل ٌستهدؾ كونه الفنٌة

                                                 
 ٕبسٗىذ ٗ أّشٗ أدٗىف اىجبؽضِٞ ٍِ مو ثٖب قبً دساعخ أؽبسد ىقذ الإؽشافٞخ اىَؼ٘قبد ؽ٘ه رٞشّ٘ ٕٗبسٗىذ أّشٗ أدٗىف دساعخ  1

 اىزشث٘ٛ الإؽشاف ٍٞذاُ فٜ ٕبٍخ سئٞغٞخ ٍؾنلاد صَبّٜ ٗع٘د إىٚ ، 1420 ػبً فٜ رٞشّ٘



 

 

97 

 

 فً التعلٍن التربوي مفاهٌم وأهداف وتطبٌقالإشراف 

 

 :الدذسعخ ِذ٠ش دٚس ِك اٌزمبسض-4
 تقٌٌم موضوع فً المدرسة ومدٌر التربوي المشرؾ عمل سٌر بٌن تعارض ٌحدث قد

 . الاستثنابٌة والعلبوات الجدارة ومنح المعلمٌن

 :الحٛافض ٔفبَ غ١بة-5
 الخاصة للحوافز ومحدد دقٌق نظام إلى والقوانٌن التشرٌعات تفتقر الأحٌان من كثٌر فً

 تقدٌم وعدم التربوٌٌن المشرفٌن إنجازات عن التؽاضً ٌتم قد كذلك ، التربوٌٌن بالمشرفٌن
 . لهم معنوٌة حوافز

  :الدمٍّين ِك الدٛاعٙخ-6
 ننٌٌواالعد أو المتعاونٌن ؼٌر المعلمٌن من خاصة نوعٌات التربوي المشرؾ ٌواجه ما كثٌرا  

 . والتجرٌح العراك إلى الأمر ٌصل وقد خلبفات وبٌنهم بٌنه ٌحدث الًوبالت نٌالمب اللب أو

  :اٌصف ؼلاة لذد اسرفبق-7
 كبٌر بشكل ٌقلل ذلك فان ، وسطً كمعدل طالب ٖ٘ الصؾ فً الطلبب عدد ٌتجاوز عندما
 . الإشرافً العمل ٌتعثر الًوبالت الواحد الصؾ فً الطلبب بٌن التفاعل حجم من

  :المجزّك رٛلمبد لٍٛ-8
 ٌتوقع برمته المجتمع نفإ الاتصالات مجال فً والثورة والتكنولوجٌة العلمٌة للتحدٌات نظرا
 التربوي المشرؾ ٌحمل ما وهذا ، التعلٌم نوعٌة نقلة إحداث التربوٌٌن المشرفٌن من

 .ٔجسٌمة مسبولٌات

 إظبفخ :
المشكلبت

ٕ
 : العام التعلٌم مٌدان فً التربوي الإشراؾ بالٌأس تطبٌقل ةعٌقالم 

 . معلٌه ٌشرؾ الذٌن المعلمٌن من التربوي المشرؾ نصاب زٌادة( ٔ
 التربوٌٌن المشرفٌن على والإدارٌة الكتابٌة الأعباء كثرة( ٕ
 . التربوٌٌن بالمشرفٌن الخاصة التدرٌبٌة الدورات قلة( ٖ
 . بالمعلمٌن الخاصة التدرٌبٌة الدورات قلة( ٗ
 . التربوي الإشراؾ ممارسة اختٌاره قبل التربوي المشرؾ تؤهٌل عدم( ٘
 . الدراسٌة الحصص من المعلم نصاب زٌادة( ٙ
 . التربوي للمشرؾ الممنوحة الصلبحٌات قلة( 1
 . ةالٌالم الموارد وضعؾ الإمكانات قلة( 3
 . التربوٌٌن المشرفٌن تواجه التً العقبات لتذلٌل المسبولٌن مع اللقاءات قلة( 3

                                                 
1

 142 ، 2002 ، اىغؼ٘د  
2

 ثِ خبىذ/  عؼ٘د دساعخ ٗ ريخٞـ اىَيل عبٍؼخ – اىزشثٞخ ميٞخ – اىزشث٘ٝخ اىجؾ٘س ٍشمض اىجبثطِٞ ػجذاىٕ٘بة ثِ ِػجذ اىشؽَ/ د 

 اىضىفٜ ثَؾبفظخ ٌؼيٞاىز ٗ اىزشثٞخ إداسح – اىشٝبضٞبد قغٌ سئٞظ – اىطشٝقٜ ِػجذ اىَؾغ
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 . التربوٌٌن مشرفٌنلل بمقترحات المسبولٌن اهتمام قلة( ٓٔ
 . المعلمٌن لبعض المهنٌة الكفاٌة ضعؾ( ٔٔ
 . المدارس مدٌري لدى المهنٌة الكفاٌة ضعؾ( ٕٔ
 . المعلم على الكتابٌة الأعباء زٌادة( ٖٔ
 . السنوٌة التربوٌة بالنشرات المعلمٌن معرفة قلة( ٗٔ
 . التربوٌٌن المشرفٌن لبعض المهنٌة الكفاٌة ضعؾ( ٘ٔ
 . التربوي المشرؾ لتوجٌهات المعلمٌن بعض تقبل صعوبة( ٙٔ
 . المدرسة ومدٌر التربوي المشرؾ بٌن المتبادلة الثقة ضعؾ( 1ٔ
 .  التربوي المشرؾ مع المدرسة مدٌر تعاون قلة( 3ٔ
 . والمعلم التربوي المشرؾ بٌن المتبادلة الثقة ضعؾ( 3ٔ
 . الأخطاء تصٌد هدفه مفتشا مازال التربوي المشرؾ( ٕٓ

/***** 
 :منهاالأمور  لتلك المشرؾ تحقٌق دون تقؾ التً العقبات ذكر بعضا  منن
 .وفرق جنسٌاتإلى  المعلمٌن تقسٌم  -ٔ
 .معلٌالت مهنة ممارسة عن الؽنٌة العربٌة الدول فً الشباب عزوؾ -ٕ
 .حقٌقٌا   تؤهٌلب   المإهلٌن ؼٌر والمدٌرٌن التربوٌٌن المشرفٌن من فبة وجود -ٖ
 . العربٌة الأقطار من كثٌر فً معلٌالت توطٌن عملٌة فً التسرع -ٗ

 عشر الفصل الثاني

 الإشراف التربىي معىقات
 .  المدرسة ومدٌر التربوي المشرؾ بٌن المشترك العمل ومن معوقات

 : ٚإٌّٛ اٌزأ١ً٘ - أ
 .علٌها تعودوا قدٌمة إشرافٌة بالٌأس إلى التربوٌٌن المشرفٌن بعض ركون -ٔ
 .مطالبه فً ةالٌالمث ٌطلب التربوي المشرؾ إن المدارس مدٌري بعض ٌرى -ٕ
 .التربوي المشرؾ عمل ٌتقبل لا ٌجعله المدرسة مدٌر لدي الخبرة وسنوات السن فارق -ٖ
 الإشراؾ التربوي.قد تعوق عملٌة  المإهلبت اختلبؾ -ٗ
 .للمدٌر النفسٌة للنواحً المشرؾ مراعاة عدم -٘
 .التربوي الإشراؾ لدور الخاطبة النظرة -ٙ
 .بٌنهما التخصص اختلبؾ -1

 : الد١ٕٙخ اٌىفب٠بد -ة 
 .المدرسة مدٌر رأي وتهمٌش المعلم تجاه براٌة المشرفٌن بعض اعتداد -ٔ
 .المدرسة لمدٌر الإشرافً للدور المشرفٌن بعض إدراك عدم -ٕ
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 بعض حٌال نظرة بوجهة ٌدلً حٌنما أعماله فً ٌتدخل المشرؾ إن ٌرى المدرسة مدٌر -ٖ
 .المدرسة فً التنظٌمٌة والأمور المواقؾ

 .ومنسوبٌها للمدرسة جدٌدا   ٌقدم لن المشرؾ إن المدرسة مدٌر إحساس -ٗ
 .بمهامهم الطرفٌن إلمام عدم -٘
 .السابق المشرؾ عمل توثٌق عدم -ٙ
 .مإهلٌن ؼٌر ومدٌرٌن مشرفٌن استقطاب -1
 .الطرفٌن ًلكل المهام تنفٌذ عدم -3
 .أخطاء متصٌد بؤنه للمشرؾ المدرسة مدٌر نظر -3

 .الإشراؾ فً معٌن أسلوب إتباع عدم -ٓٔ
 .الأخر عمل فً منهما كل تدخل -ٔٔ
 .المدرسة مدٌر لدور المشرؾ تفهم عدم -ٕٔ
 .التربوي المشرؾ طلبات كثرة -ٖٔ
 .المدٌر صلبحٌات فً التدخل على المشرؾ إصرار -ٗٔ
 .بٌنهما التنسٌق عدم -٘ٔ
 .الزٌارة تقوٌم فً الاختلبؾ -ٙٔ
 .التفتٌش لأسلوب المشرفٌن بعض إتباع -1ٔ
 .للمشرؾ المعلمٌن جهود إبراز عدم -3ٔ
 .المدارس بٌن الخبرات نقل عدم -3ٔ
 .المدرسة بمدٌر مقارنة المشرؾ خبرة قلة -ٕٓ

 : اٌؾخص١خ اٌصفبد -ط
 .التعاون روح وجود عدم -ٔ
 .الشخصٌة الإمكانٌات ضعؾ -ٕ
 .أو أحدهما الطرفٌن تسلط -ٖ
 .الطرفٌن بٌن ثقة وجود عدم -ٗ
 .النظر لوجهات التعصب -٘
 .المدٌر لصالح والمدٌر المشرؾ بٌن العمر فً الفارق -ٙ
 .النقد من الخوؾالمجاملبت و -1
 .سابقة مواقؾ خلبل من للمشرؾ المدرسة مدٌر قبل من سلبً موقؾ اخذ -3
 .التعامل فً الصدق انعدام -3

 .بٌنهما القٌادة بالٌأس اختلبؾ -ٓٔ

 : ٚالدذ٠ش الدؾشف ثين اٌملالخ ثؽج١مخ رزمٍك ِمٛلبد -د
 .المدرسة مدٌر مع للزٌارة التنسٌق وعدم مفاجبة الزٌارة كون -ٔ
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 .المركز إلى سٌنقلها التً الملبحظات من لدٌه ما على المدرسة المشرؾ مدٌر ٌطلع لا -ٕ
 .المدرسة ومدٌر المشرؾ بٌن مشتركة إشرافٌة خطة وجود عدم -ٖ
 المدرسة ومدٌر المعلم نبٌ أزمة خلق فً ٌتسبب المشرؾ إن المدرسة مدٌر ٌرى -ٗ
 .المدرسة ومدٌر المشرؾ توجٌهات بٌن لبختلبؾل
 .الطرفٌن بٌن النظر وجهات اختلبؾ -٘
 .المدارس ومدٌري المشرفٌن الإنسانٌة بٌنوخاصة  العلبقات ضعؾ -ٙ
 .المشرفٌن بعض من المدٌرٌن بعض خوؾ -1
 .المشرؾ لعمل المدٌر تفهم عدم -3
 .والعكس بالمشرؾ المدٌر قناعة انعدام -3

 .المدٌر بإنجازات المشرؾ اكتراث عدم -ٓٔ
 .والمشرؾ المعلم بٌن المشكلة حل صعوبة -ٔٔ
 .المدٌر على المشرؾ زٌارات ثقل -ٕٔ
 .المشرؾ أراء تقبل عدم -ٖٔ

 : الإداس٠خ الجٛأت -٘ـ
 .التربوٌٌن للمشرفٌن أسندت التً المهام كثرة -ٔ
 .التحقٌق لجان فً التربوي المشرؾ تكلٌؾ -ٕ
 .الزٌارة من الهدؾ وضوح عدم -ٖ
 من المدٌر وتقبل بٌنهما العلبقة على تإثر المدرسة لمدٌر المشرؾ تقوٌم علمٌة -ٗ

 .المشرؾ
 وتنظٌمها سجلبت وأحداث أعمالهم وتوثٌق تدوٌن إلى ٌمٌلون لا المدارس مدٌري بعض -٘

 .عمل خطط ووضع
 .الطرفٌن ًلكل حوافز وجود عدم -ٙ
 .الإشراؾ ؼٌر أخرى بمهام والمدٌر المشرؾ قٌام -1
 .بها علبقة له والمدٌر القضاٌا لجان فً المشرؾ اشتراك -3
 .والمدٌر للمشرؾ ضوابط وجود عدم -3

 .للمدرسة المشرؾ زٌارات قلة -ٓٔ
 .المدرسة بؤوضاع المشرؾ معرفة عدم -ٔٔ
 .للمشرؾ المسندة والمدارس المعلمٌن كثرة -ٕٔ
 .للمشرؾ الكافٌة الصلبحٌات منح عدم -ٖٔ
 . المشرؾ عمل فً الروتٌنً الأجراء -ٗٔ

 : الإؽشاف اٌترثٛٞ بمذ٠ٕخ اٌش٠بض فبل١ٍخِمٛلبد ٌذساعخ  بحش ٔزبئظ
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 الإشراؾ التربوي هً : ةعلٌفاأن أكثر المعوقات تؤثٌرا  فً  1أوضحت نتابج الدراسة
 ـ ازدحام الفصول الدراسٌة بالطلبب . ٔ
 كثرة عدد المدارس التً ٌجب على المشرؾ التربوي زٌارتها .ـ  ٕ
تعرٌض سٌاراتهم الخاصة للخطر  إلىـ عدم توفر وسابل مواصلبت للمشرفٌن مما ٌإدي  ٖ
 ـ كثرة الأعباء الإدارٌة التً تإثر سلبا  على النشاط الفنً للمشرؾ التربوي . ٗ
الذي ٌشتمل على زٌارة أعداد ـ كثرة نصاب المشرؾ التربوي من النشاط الإشرافً  ٘

 كبٌرة من المعلمٌن .
 ـ قلة الدورات التدرٌبٌة المخصصة لرفع الكفاءة الإشرافٌة لدى المشرفٌن التربوٌٌن . ٙ
 الإشرافٌة . بالٌالأساللبزمة لتنفٌذ بعض  ةالٌالمـ قلة المخصصات  1
 ـ قلة الصلبحٌات الممنوحة للمشرفٌن التربوٌٌن . 3
لمكتبات المجهزة تجهٌزا  كاملب  بالكتب والدورٌات والأجهزة السمعٌة ـ قلة توفر ا 3

 الخ داخل المدارس .….والبصرٌة 
 ـ عدم مساواة المشرفٌن التربوٌٌن بالمعلمٌن فً الإجازات . ٓٔ
 اللبزمة للعملٌة التربوٌة فً بعض المدارس . التعلٌمٌةـ قلة الوسابل  ٔٔ
على الكتب والنشرات التربوٌة داخل مراكز  ـ عدم توفر المكتبات التً تحتوي ٕٔ

 الإشراؾ التربوي.
 التقوٌم والقٌاس . بالٌأسـ تدنً مستوى المعلمٌن فً  ٖٔ
 ـ ضعؾ التؤهٌل الأكادٌمً والمهنً لبعض المعلمٌن . ٗٔ
 ـ كثرة المعلمٌن ؼٌر المإهلٌن تربوٌا  خاصة فً المرحلة الابتدابٌة . ٘ٔ
 سة فً مجال الإشراؾ والمتابعة والتقوٌم .ـ ضعؾ مستوى إدارة المدر ٙٔ
 ـ عدم وضوح مفهوم الإشراؾ التربوي الحدٌث للمعلمٌن . 1ٔ
لدى بعض أفراد المجتمع بؤن المشرؾ التربوي شخص ٌتصٌد  الخاطاـ الاعتقاد  3ٔ

 الأخطاء .
ـ قلة اطلبع المشرؾ التربوي على البحوث والدراسات الحدٌثة فً مجال الإشراؾ  3ٔ
 وي .الترب
 ـ وجود المجاملبت الشخصٌة فً عملٌة الإشراؾ التربوي . ٕٓ
ـ الشعور بالقلق والتوتر النفسً لدى بعض المعلمٌن نتٌجة لوجود المشرؾ التربوي  ٕٔ

 داخل المدرسة.

 الإؽشاف اٌترثٛٞ ٟ٘: فمب١ٌخوّب أٚظحذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ألً الدمٛلبد رأصيراً في 
                                                 

ػْ٘اُ /ىزشثٞخ/عبٍؼخ اىَيل عؼ٘دميٞخ اٖب/ػيٞاىَؤعغخ اىؼيَٞخ اىَؾشفخ /اىؾَبد ضػجذ اىؼضٝثِ عؼذ ثِ  ٌٕٞاإثشاعٌ اىجبؽش /   1

ٍْٖغٞخ اىذساعخ /اعزخذً اىجبؽش اىَْٖظ اى٘ففٜ اىزؾيٞيٜ ٍؼزَذاً ،  الإؽشاف اىزشث٘ٛ ثَذْٝخ اىشٝبك خػيٞفبٍؼ٘قبد /    اىشعبىخ

( ػجبسح رقف اىَؼ٘قبد الإؽشافٞخ ٗرٌ رطجٞقٖب ػيٚ أفشاد اىذساعخ 45مأداح سئٞغخ ىيذساعخ ؽٞش اؽز٘د ػيٚ ) الاعزلاّخػيٚ 

 ٕـ13/1/1421 ربسٝخٖب ( ٍؾشفبً رشث٘ٝبً.230اىَنُ٘ ٍِ )
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 التربوٌٌن على أداء رسالتهم لأسباب صحٌة أو اجتماعٌة .ـ عدم قدرة بعض المشرفٌن  ٔ
ـ نظرة بعض المشرفٌن التربوٌٌن لعملٌة الإشراؾ التربوي على أنها تصٌد للؤخطاء  ٕ

 أكثر منها مساعدة للمعلم .
 ـ وجود بعض المشرفٌن التربوٌٌن الذٌن ٌتدخلون بطرٌقة أو بؤخرى فً عمل زملببهم . ٖ
شرفٌن التربوٌٌن على التعبٌر عن أفكارهم واتجاهاتهم ـ قصور قدرة بعض الم ٗ

 ومشاعرهم نحو المعلمٌن بكل ٌسر وسهولة .
 فً مراكز الإشراؾ التربوي والمشرفٌن التربوٌٌن . المسبولٌنـ ضعؾ العلبقة بٌن  ٘

 أٚصٝ اٌجبحش لٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ :اٌزٟ أُ٘ اٌزٛص١بد الدج١ٕخ 
  بالٌالأساللبزمة لتنفٌذ بعض  ةالٌالمتوفٌر المخصصات  التعلٌمـ ٌنبؽً على إدارة  ٔ

اللبزمة للعملٌة التربوٌة فً  التعلٌمٌةالإشرافٌة ، وكذلك تؤمٌن الأجهزة والمواد والوسابل 
 جمٌع المدارس التابعة لها .

ـ تزوٌد مراكز الإشراؾ التربوي بالمكتبات التربوٌة المتخصصة وذلك لتنشٌط وتجدٌد  ٕ
 رفٌن التربوٌٌن الإشرافٌة والعلمٌة .خبرات المش

 ٗ التعلٌمٌةـ توفٌر المبانً المدرسٌة ذات المواصفات التربوٌة المجهزة بمختلؾ الوسابل  ٖ
لكل شعبة من شعب مراكز الإشراؾ التربوي لتسهٌل بعض  إلىـ ضرورة توفٌر حاسب 

 الأعمال التً ٌقوم بها المشرفون التربوٌون .
المدارس التابعة للمشرؾ التربوي وتخفٌض نصابه الإشرافً من ـ ضرورة تقلٌل عدد  ٘

 المعلمٌن .
ـ ضرورة إقامة دورات تدرٌبٌة للمشرفٌن التربوٌٌن للرفع من مستواهم العلمً  ٙ

 والإشرافً.
ـ توفٌر الجهاز الإداري المساعد لكل شعبة من شعب الإشراؾ التربوي للقٌام ببعض  1

 لمشرفٌن التربوٌٌن من القٌام بؤعمالهم الفنٌة .الأعمال الإدارٌة التً تعٌق ا
ـ ضرورة إحداث وظٌفة المعلم الأول وذلك لتخفٌؾ العبء عن كاهل المشرفٌن التربوٌٌن  3
ـ تكلٌؾ مشرفً الإدارة المدرسٌة بمتابعة جمٌع المدارس وإعفاء المشرفٌن الآخرٌن من  3

 / ةالٌالتالقٌام بهذه المهمة وذلك للؤسباب 
 رؾ الإدارة أكثر خبرة بالأمور الإدارٌة .ـ أن مش

 مشرؾ الإدارة المدرسٌة . إلىـ أن مدٌر المدرسة بحاجة أكثر 
 ـ أن ذلك ٌعطً مشرؾ الإدارة المدرسٌة انطباعا  أكثر عن المدرسة ومدٌرها .

ـ أنه ٌسهل للمشرفٌن التربوٌٌن الآخرٌن التفرغ لأداء مهامهم الفنٌة التً هً الأساس 
 .لوجودهم 

ـ العمل على توحٌد الجهة المشرفة على المشرؾ التربوي فهو متذبذب بٌن مدٌر  ٓٔ
 المركز وربٌس الشعبة .
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ـ ضرورة مساواة المشرفٌن التربوٌٌن بالمعلمٌن فً الإجازات السنوٌة حتى ٌكون ذلك  ٔٔ
 حافزا  على النشاط والتجدٌد والحٌوٌة .

وي الحدٌث وبدور المشرفٌن التربوٌٌن حتى ـ تبصٌر المعلمٌن بمفهوم الإشراؾ الترب ٕٔ
ٌزول ما رسخ فً أذهانهم من نظرة تقلٌدٌة قدٌمة عن الإشراؾ التربوي الذي ٌعتمد على 

 التفتٌش فً كثٌر من جوانبه .
ـ تقلٌل أعداد الطلبب فً الفصول الدراسٌة بحٌث لا ٌتجاوز فً المدارس الحكومٌة  ٖٔ
متابعة طلببه متابعة دقٌقة فً جمٌع النواحً العلمٌة  ( طالبا  حتى ٌتمكن المعلم من ٕ٘)

 . معلىالتوالمهنٌة والمسلكٌة وٌحقق أهداؾ التربٌة و
ـ فتح المجال أمام المعلمٌن للبلتحاق بالدورات التدرٌبٌة المتخصصة وذلك لتنمٌة  ٗٔ

 مهاراتهم التدرٌسٌة والتقوٌمٌة .
 . ـ تفعٌل دور مدٌر المدرسة كمشرؾ تربوي مقٌم ٘ٔ
ـ تزوٌد المشرفٌن التربوٌٌن بما ٌستجد فً الساحة التربوٌة من بحوث ودراسات حول  ٙٔ

 تحسٌن العملٌة الإشرافٌة والتربوٌة .
ـ تكلٌؾ المشرفٌن التربوٌٌن بالقٌام ببعض الدراسات والبحوث التربوٌة وذلك لإثراء  1ٔ

 . خبراتهم العلمٌة والمهنٌة ، والوقوؾ على المستجدات التربوٌة

 فؾً الإؽشاف اٌترثٛٞ :
ن إ :الكبار المسبولٌنبرمته أو كما قال أحد  التعلٌمن الإشراؾ التربوي هو عماد إ   
 التعلٌمٌة التعلٌمالتً ٌرى من خلبلها كل أحداث  التعلٌمشراؾ التربوي هو عٌن إدارة لإا

سٌصٌبها  التعلٌمٌةوالسلوكٌة وهو صادق فً ذلك فالإشراؾ إن هو فشل فباقً الأجهزة 
 الؽالب الفشل فً

 .اٚعٗ اٌفؾً ِب ٠ٍٟ :
 .تنفٌذ البرامج وتطبٌقها فً الفشل  -ٔ
 .الفشل فً إقامة العدٌد من اللقاءات والاجتماعات والندوات والدورات  -ٕ

 الفشل فً مخرجات المشرؾ للمعلم و مخرجات المعلم للطالب  -ٖ

 طموحاتها . ل الوزارة، وجنً معلٌللتتحقق أهداؾ السٌاسة العامة  عدم -ٗ

 ِب أعجبة فؾً الإؽشاف اٌترثٛٞ ؟
وهو عامل هدم للطموح والتمٌز ، وكل فرد قد ٌصٌبه الفشل كما الفشل هو نقٌض النجاح ، 

ٌصٌبه النجاح ، ولكن الموفق هو من ٌسعى دابما  للنجاح ، وإن أخفق وفشل بحث عن 
نجاح ، وكما  إلىرة لٌحول فشله أسباب فشله واجتهد فً إقصابها ، وسعى بكل صبر ومثاب

 قال الشاعر : 
 وهب نٍل الوطبلت ثبلتونً    ولكن تؤخر الدنٍب غلاثب               
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ة نجاح ، وهذا ٌتوافق مع سن إلىفشل فلببد من المجاهدة والصبر وفعل الأسباب لتحول ال
، فقد قال الله ، فقد أوجد الناس وجعل أحوالهم جارٌة على سنن قدرها وقضاها الله فً خلقه 

(وَتلِْكَ الأيََّامُ ندَُاوِلُهَا بَ يْنَ النَّاس): لىاتع
3
الكيس من دان نفسه، وعمل )) : رسول الله ، وكما قال  

1((لما بعد الموت. والعاجز من أتبع نفسه هواها، ثم تمنى على الله
 

 مخاطر عدة منها ما ٌلً: ل فً وهاد الفشل و لا ٌسعى للنجاح ٌتعرض أما من ٌستمر
لهروب من لٌدفع الإنسان و، الإبداع والتمٌز  ٌفنً، وهو أمر ؤسالٌوالقنوط و  ( الإحباطٔ

 وكما قالللمجتمع، للفرد والهزٌمة النفسٌة العجز والإحباط ٌولد  وهذاالتحدي والانجاز، 

 .3(( الناس فهو أهلكهم من قال هلك )) : رسول الله 

( التنازع وتفرق الآراء لأن الفاشل ٌرفض قبول النصح والإرشاد ، من باب التكبر ٕ
 والعناد . الًوالتع

ح أو إبداع، اانتقامٌة وحاقدة على كل نج هنفس المصّر على الفشل تكونالحسد، فالفاشل ( ٖ
ٌكثر من الهمز و، السباب و لسانه ملًء بالشتمووالرفض والعناد ، فتراه كثٌر الانتقاد 

   وٌحط من قدرهم وكما قال الشاعر:من إبداعاتهم،  ٌقللالآخرٌن و ٌزدرياللمز وو
 فبلكل أعداء له وخصىم     حسدوا الفتى إذ لن ٌنبلىا سعٍه                   

ه بما ٌفعله ، فهو بذلك ٌسعى لزٌادة الفشل ، وٌكر الاهتمام( اللبمبالاة والتهور وعدم ٗ
 الإجتهاد وحب العمل .

 اٌعغػ إٌفغٟ ٌذٜ الدمٍّين: أعجبثٗ ٚللاعٗ 
من الأمور التً ٌلبحظها المعلمون أو المراقب لأحوالهم، الضؽط النفسً الذي ٌتعرض له 
بعضهم أثناء العام الدراسً سواء داخل الفصل أو خارجه. ولهذا الضؽط النفسً علبمات، 

 منها: 
 . الشعور بالنفرة من التدرٌس والملل من الفصل والطلبب ٔ
 . انخفاض الدافعٌة للمشاركة فً أنشطة المدرسة ٕ
 . عدم الاهتمام بالإعداد للدرس، وأداإه بؤقل قدر من الجهد والوقت ٖ
 . التؤخر فً الذهاب للفصل وعدم متابعة واجبات الطلبب. ٗ
 سل وعدم الفهم )وقد ٌكون هذا صحٌحا!( . الإكثار من ذم الطلبب واتهامهم بالك٘
 بشكل عام.  التعلٌم. كثرة التذمر من أوضاع المدرسة وأوضاع ٙ

فالضؽط النفسً حالة ٌشعر فٌها المعلم بؤن جهده ٌضٌع سدى ولٌس له ثمرة وأنه ٌبذل كل 
 ما عنده ولا أحد ٌقدر أو ٌستفٌد. 

                                                 
 140ع٘سح آه ػَشاُ ٍِ اٟٝخ   1

ىزشٍزٛ أث٘اة ففخ اىقٞبٍخ عِْ اٗ، 2634، ٍٗغزذسك اىؾبمٌ مزبة اىز٘ثخ ٗالإعزْبثخ ػ 4260عِْ اثِ ٍبعٔ مزبة اىضٕذ ػ   2

 2522ػ 

 3355ٍغْذ اثِ اىغؼذ ػ  3
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  : الأعجبة اٌزٟ رزمٍك ثبٌؽبٌت
 لصؾ . سوء السلوك فً أ
 . انخفاض الدافعٌة للتعلم ٕ
 وقلة الفهم . بطء التعلم ٖ
 . إهمال الواجبات ٗ

 :الأعجبة اٌزٟ رزمٍك ثبلدمٍُ 
ن إلقاء الدرس كاؾ لإفهام فمن المعلمٌن من ٌرى أ إلمامه بالقواعد الصحٌحة للتعلم . عدمٔ

 فٌصاب بإحباط عند عدم تحقق ذلك.  الطلبب
هل خصابص المرحلة التً فمن المعلمٌن من ٌج إلمامه بالخصابص النفسٌة للطلبب . عدمٕ

فلب ٌعلم خصابص فترة المراهقة المبكرة، مثلب، وما ٌصاحبها من سلوكٌات.  ٌعلم فٌها
 التعلٌمفٌفسر تصرفات الطلبب بقٌاسها على تصرفات الراشدٌن. وٌقٌس قدراتهم فً 

الراشدٌن. وهذا ما ٌجعله ٌتوقع أشٌاء كثٌرة من  والتذكر والتصور المجرد على قدرات
 بالٌأسالطلبب فٌفاجؤ بالقلٌل. أٌضا عدم الإلمام بالفروق الفردٌة بٌن المتعلمٌن، واختلبؾ 

الفردٌة، ومنهم من ٌفضل  بالٌالأسالطلبب المفضلة فً التعلم. فمنهم ـ مثلب ـ من ٌفضل 
الجماعٌة، ومنهم من ٌفضل أسلوب الشرح من المعلم ومنهم من ٌفضل أسلوب المناقشة 

 والاستنتاج أو أسلوب التجرٌب العملً.. ونحو ذلك. 
وقت حتى ٌحدث  إلىاج . عدم التحلً بالصبر. من أهم صفات المعلم الصبر. فالتعلم ٌحتٖ

مجرد انتهاء ب ٌجب أن ٌتعلموا بنفس المستوى بوافتراض أن كل الطلب وتظهر آثاره
والمراجعة. ومع ذلك  التعلٌم بالٌأسبل لابد من التكرار وتنوٌع  الدرس أمر ؼٌر واقعً

 توقع اختلبؾ مستوٌات التعلم. 
أسلوب واحد فً التدرٌس، وعدم التجدٌد والإبداع. وهذا ٌجعل الفصل ٌسٌر  إلى. الركون ٗ

ً إملبل الطلبب، وقد ٌعٌق تعلم بعضهم، وهو أٌضا ٌساهم فً ، وٌساهم فرتٌبةبطرٌقة 
 مملة أو مٌتة.  التعلٌمللمشاركة. وكل ذلك ٌجعل المعلم ٌرى عملٌة  الدافعٌةخفض مستوى 

 :أعجبة رزمٍك ثبلدذسعخ 
أو المعلم ومدٌر المدرسة أو المعلم  وزملببهوجود مشاكل داخل المدرسة بٌن المعلم   -ٔ

 . والمشرؾ التربوي
نشطة المدرسٌة التً تستحث المعلم وتدفعه الأعدم توفٌر الجو المدرسً الأخوي و  -ٕ

 .للمشاركة
 . وتذلٌلها فً الفصل أو فً المدرسة المعلم لمناقشة مشاكل عدم وجود الجو الملببم  -ٖ

 عشر ثالثالفصل ال
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 الإشراف التربىي تمعىقامشاكل وإزالة ومعالجة            
  فٌجب أن: المدرسة ومدٌر التربوي المشرؾ بٌن المشترك العمل معوقاتولإزالة 

 : ٚإٌّٛ ثبٌزأ١ً٘ الا٘زّبَِمٛلبد  لإصاٌخ
 .متطورة حدٌثة إشرافٌة بالٌأس إلى التربوٌٌن المشرفٌن ٌجب تؤهٌل -ٔ
، وأن ةالٌللمث نظرة واقعٌة وتطمح التربوي المشرؾ إلى المدارس ٌجب أن ٌنظر مدٌرو -ٕ

 مطالبه منهم مطالب واقعٌة .تكون 
 .التربوي المشرؾ عمل ٌجب على مدٌر المدرسة وإن كان كبٌرا  فً السن أن ٌتقبل -ٖ
 .للمدٌر النفسٌة مراعاة النواحً المشرؾ ٌجب على -ٗ
 .التربوي الإشراؾ لدور الخاطبة ٌجب تصحٌح النظرة -٘

 : الد١ٕٙخ اٌىفب٠بدِمٛلبد  ٚلإصاٌخ
 .المدرسة مدٌر رأي وعدم تهمٌش المعلم احترام رأي المشرفٌن ٌجب على -ٔ
 .المدرسة لمدٌر الإشرافً أهمٌة الدور المشرفون ٌجب أن ٌدرك -ٕ
 حٌنما أعماله فً ولا ٌرى أنه تدخل ٌتقبل رأي المشرؾ إن المدرسة ٌجب على مدٌر -ٖ

 .المدرسة فً التنظٌمٌة والأمور المواقؾ بعض حٌال نظرة بوجهة ٌدلً
 .ومنسوبٌها للمدرسة جدٌدا   سٌقدم المشرؾ بانالإحساس  المدرسة على مدٌرٌجب  -ٗ
 .بمهامهم الإلمام ٌجب على الطرفٌن -٘
 .السابق المشرؾ عمل توثٌق ٌجب الحرص على -ٙ
 .مإهلٌن ومدٌرٌن مشرفٌن استقطاب -1
 .الطرفٌن لكلً المهام تنفٌذ -3
 .أخطاء  متصٌد بؤنه للمشرؾ المدرسة مدٌر عدم نظر -3

 .الإشراؾ فً اسبنم أسلوب إتباع -ٓٔ
 .الأخر عمل فً منهما كل عدم تدخل -ٔٔ
 .المدرسة مدٌر لدور المشرؾ تفهم -ٕٔ
 .التربوي المشرؾ طلبات تقلٌل -ٖٔ
 .المدٌر صلبحٌات فً التدخل على المشرؾ عدم إصرار -ٗٔ
 .بٌنهما التنسٌق -٘ٔ
 .الزٌارة  تقوٌم فً عدم الاختلبؾ -ٙٔ
 .التفتٌش لأسلوب المشرفٌن بعض عدم إتباع -1ٔ
 .للمشرؾ المعلمٌن جهود إبراز -3ٔ
 .المدارس بٌن الخبرات نقل -3ٔ
 .المدرسة بمدٌر مقارنة المشرؾ لابد من وجود خبرة -ٕٓ
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 : اٌؾخص١خ الخبصخ ثبٌصفبدالدمٛلبد  ٚلإصاٌخ
 .التعاون روح وجود -ٔ
 .الشخصٌة قوة الإمكانٌات -ٕ
 .الطرفٌن عدم تسلط -ٖ
 .الطرفٌن بٌن ثقة وجود -ٗ
 .النظر لوجهات عدم التعصب -٘
 .المدٌر لصالح والمدٌر المشرؾ بٌن العمر فً فارقٌكون هناك  إلا -ٙ
 .للمشرؾ المدرسة مدٌر عدم مجاملبت -1
 .النقد من عدم الخوؾ -3
 .سابقة مواقؾ خلبل من للمشرؾ المدرسة مدٌر قبل من سلبً موقؾ عدم اخذ -3

 .التعامل فً الصدق وجوب -ٓٔ
 .بٌنهما القٌادة بالٌأس اتفاقوجوب  -ٔٔ

 : ٚالدذ٠ش الدؾشف ثين اٌملالخ ثؽج١مخالدمٛلبد  ٚلإصاٌخ
 .المدرسة مدٌر مع للزٌارة التنسٌق ٌجبو مفاجبة الزٌارة ألا تكون -ٔ
 .لمركزل سٌنقلها التً الملبحظات من لدٌه ما كل على المدرسة مدٌر المشرؾٌطلع  إن -ٕ
 .المدرسة ومدٌر المشرؾ بٌن مشتركة إشرافٌة خطةٌجب أن توجد   -ٖ
 المدرسة ومدٌر المعلم بٌن أزمة خلق فً ٌتسبب المشرؾ إن المدرسة مدٌر ان لا ٌرى -ٗ

 .المدرسة ومدٌر المشرؾ توجٌهات بٌن لاختلبؾ
 .وتقبل آراءهما الطرفٌن بٌن النظر وجهات اتفاق -٘
 .المدارس ومدٌري المشرفٌن بٌن العلبقات عدم ضعؾ -ٙ
 .المشرفٌن بعض من المدٌرٌن بعض عدم خوؾ -1
 .الطرفٌن بٌن الإنسانٌة العلبقات تقوٌة -3
 .والعكس بالمشرؾ المدٌر ثقة قناعة -3

 .المدٌر بإنجازات المشرؾ هتماما -ٓٔ
 .والمشرؾ المعلم بٌن المشكلة حل -ٔٔ
 .المدٌر على المشرؾ زٌارات عدم ثقل -ٕٔ

 : الإداس٠خ الجٛأتِمٛلبد  ٚلإصاٌخ
 .التربوٌٌن للمشرفٌن تسند التً المهام راكثإعدم  -ٔ
 .التحقٌق لجان فً التربوي المشرؾ عدم تكلٌؾ -ٕ
 .الزٌارة من الهدؾ وضوحٌجب  -ٖ
 .المشرؾ من المدٌر وتقبل بٌنهما العلبقة على تإثر المدرسة لمدٌر المشرؾ تقوٌم علم -ٗ
 .عمل خطط ووضع وتنظٌمها سجلبتبال أعمالهم من تدوٌن المدارس لابد لمدٌري -٘
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 .الطرفٌن ًلكل حوافز وجودلابد من  -ٙ
 .الإشراؾ ؼٌر أخرى بمهام والمدٌر المشرؾ عدم قٌام -1
 .والمدٌر للمشرؾ ضوابط وجود -3
 .المدرسة بؤوضاع المشرؾ معرفة -3

 .للمشرؾ المسندة والمدارس تقلٌل المعلمٌن -ٓٔ
 .للمشرؾ الكافٌة الصلبحٌات منح -ٔٔ

 ١ٌخبالدالدمٛلبد الالزصبد٠خ /  ٚلإصاٌخ
 . التعلٌمواللبزمة لعملٌتً التعلم  التعلٌمٌةالوسابل  توفٌر .ٔ
 الراتب الشهري. توفروجود حوافز مادٌة للمشرفٌن وللمعلمٌن ، وزٌادة  .ٕ
زٌادة التحصٌل ر المكتبات والكتب والمراجع فً المدارس والمتخصصة فً ٌفو. تٖ

 المسلكً لدى المعلمٌن .
 الفعالٌاتوالتقنٌات الحدٌثة لتنفٌذ  موال اللبزمة لشراء بعض الأجهزةر الأٌ. توفٗ

 الإشرافٌة.
 ر خدمات الإنترنت لدى الكثٌر من المشرفٌن التربوٌٌن.ٌأجهزة حاسوب و توف توفٌر.٘

 الدؤعغ١خ أٚ الإداس٠خالدمٛلبد  ٚلإصاٌخ
 . الأعباء الإدارٌة على المشرؾ التربوي وعلى المعلم تقلٌل -ٔ
 الدورات التدرٌبٌة للمشرفٌن التربوٌٌن والمعلمٌن: الإكثار من -ٕ
 قدرة مدٌري المدارس على ممارسة الإشراؾ التربوي: زٌادة -ٖ
 المشرفٌن التربوٌٌن والمدٌرٌن والمعلمٌن. كافةالوعً بمسبولٌة العمل لدى  زٌادة -ٗ
 المعلمٌن الأكفاء. ختٌارلامناسبة معاٌٌر  ٌجادٌجب إ -٘
 تدرٌس المعلمٌن لمواد تخصصهم.الحرص على  -ٙ
 ر الأماكن اللبزمة لعقد الاجتماعات والبرامج.ٌتوف ٌجب -1
 تزوٌد المدارس بالوسابل المساعدة للئشراؾ التربوي.ٌجب  -3
 التعاون بٌن المشرؾ التربوي ومدٌر المدرسة. إنماء روح -3

 المعلمٌن بدورات فً أثناء العمل الرسمً.بعض  لتحاقلاالمدٌرٌن  تقبل -ٓٔ
 دمج الإشراؾ التربوي والإداري. -ٔٔ
 كفاٌة الوسابل اللبزمة لرصد نشاطات الزٌارات الصفٌة.ٌجب  -ٕٔ

 الدمٛلبد اٌترث٠ٛخ / الد١ٕٙخ / اٌف١ٕخ ٚلإصاٌخ
 تنفٌذ توجٌهات المشرؾ التربوي.ٌجب على المعلمٌن .ٔ
 فً المجالات الأكادٌمٌة أو المسلكٌة. ٌنكفاٌات المعلم زٌادة تنمٌة.ٕ
 كفاٌة المشرفٌن التربوٌٌن. زٌادة تنمٌة .ٖ
 المعلمٌن للتؽٌر والتجدٌد . ٌجب تقبل.ٗ
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 . التعلٌملمهنة  لإٌجابٌة، ونظرتهم ا ٌنانتماء المعلمتنمٌة  زٌادة.٘
 الطلبب فً الصفوؾ الدراسٌة . تقلٌل عدد .ٙ
 . التعلٌممشاركة المعلمٌن فً التخطٌط التربوي لعملٌتً التعلم و  ٌجب .1
 ر مكتبة إشرافٌة متخصصة .ٌتوفٌجب  .3
  .صبر وقٌادة تربوٌة متؤنٌة إلىالمعلمٌن ٌحتاجون لنوعٌات من النمو المهنً  زٌادة.  3

 .المعلم الكسول الذي ٌعزؾ عن العمل رؼبة فً الراحة تنشٌط وتحفٌز   .ٓٔ
 أنه بلػ القمة. ظانا  المعلم المتجمد الذي ٌقؾ عند حد معٌن لا ٌتجاوزه تنشٌط وتحفٌز  .ٔٔ
 المعلم الرافض وهو الذي ٌرفض وجه نظر الآخرٌن فلب ٌستفٌد منهم.تنشٌط وتحفٌز  .ٕٔ
 المعلم المستبد الذي لا ٌرعى إلا نفسه فلب ٌستشٌر ولا ٌقبل المشورة.تنشٌط وتحفٌز  .ٖٔ
 وظٌفة التدرٌس. ىمجبر عللأنه درجة التزمت لالمعلم المتبرم ٌز تنشٌط وتحف .ٗٔ
 .المعلم المتهاون واللبمبالاة بمهنة التدرٌس تنشٌط وتحفٌز  .٘ٔ
 المعلم الذي ٌمارس أعمالا  أخرى ؼٌر التدرٌس.تنشٌط وتحفٌز  .ٙٔ
 وتسهٌلها والعناٌة بوضعها . صعوبة المناهجإزالة  .1ٔ
 التقوٌم التربوي الممارس. بالٌأسدقة ب الاهتمامٌجب  .3ٔ
 المعلم بتوجٌهات المشرؾ.إقناع  ٌحب .3ٔ
 الإشراؾ التربوي. بالٌأستنوٌع  ٌجب .ٕٓ

 الوعىقبت الاجتوبعٍة او الجٍئٍة ولإشالة

مجموعة  المعوقات التً تنشؤ عن النظام الاجتماعً السابد فً المجتمع ، وٌجب تذلٌل 
، والعلبقات العابلٌة ؼٌر المستقرة ، ووجود خلبفات كظروؾ العمل ؼٌر المرٌحة للمشرؾ 

وٌجب الحوافز التً تقدم للمشرؾ ، وٌجب زٌادة عشابرٌة بٌن المشرؾ التربوي والمعلم ،
 .دٌنٌة اللؤسباب فصل نوعً المشرفٌن الذكر والأنثى ل

 الدمٛلبد اٌؾخص١خ اٚ اٌزار١خ ٚلإصاٌخ
 .شخصٌة المشرؾ التربويمجموعة  المعوقات التً ترتبط بٌجب تذلٌل  -ٔ
 .كفاٌات المشرؾ التربوي فً المجالات الأكادٌمٌة والمسلكٌة  زٌادة -ٕ
 .المشرؾ التربوي للمستجدات فً مجال تخصصه  ة متابع لزوم  -ٖ
 .المشرؾ التربوي على تصمٌم البرامج التدرٌبٌة وتنفٌذها  ةقدر تنمٌة  -ٗ
 بواجباته المشرؾ التربوي على القٌام  ةقدر زٌادة  -٘
 .هاطفوعومشاعره  ستقرارالمشرؾ التربوي بنفسه ، واة ثق زٌادة  -ٙ
  .الهوٌة المهنٌة  والاعتراؾ بالإشراؾ التربوي كمهنة مثل ؼٌرها من المهن  حضور -1
 تحدٌد مهام المشرؾ بدقة ووضوح . ضرورةالإطار المرجعً المهنً و جود -3
  .ٌصنؾ المشرؾ التربوي من الإدارٌٌن صعوبات التسلسل الهرمً  حٌث قدثذلٌل  -3

تعارض بٌن سٌر عمل المشرؾ التربوي ومدٌر المدرسة فً موضوع تقٌٌم إزالة أي  -ٓٔ
 المعلمٌن ومنح الجدارة والعلبوات الاستثنابٌة .
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 .نظام الحوافز الخاص بالمشرفٌن التربوٌٌن إٌجاد  -ٔٔ
 تقدٌم حوافز معنوٌة لهم . ٌجبالتؽاضً عن إنجازات المشرفٌن التربوٌٌن و عدم -ٕٔ
المعلمٌن ؼٌر المتعاونٌن أو نوعٌات خاصة من لالمشرؾ التربوي  التحرز من مواجهة -ٖٔ
 العراك والتجرٌح . إلىبٌنهم ٌصل الأمر  حتى لان ٌلاٌن أو اللبمبٌناوالعد
 . التعلٌمإحداث نقلة نوعٌة فً المشرفٌن التربوٌٌن  ٌجب التوقع الواقعً من -ٗٔ

 : ٌزٛص١بدا
 المشرؾ التربوي وتفرٌؽه لعمل الإشراؾ. إلى. تخفٌؾ الأعباء الموكلة ٔ
المعلمٌن بإٌجاد مراقبٌن وكتبه ومدخلً بٌانات فً  المدارس  إلى. تخفٌؾ الأعباء الموكلة ٕ

 والنظر فً نصاب المعلم.
شرؾ للم  التعلٌمٌةو. تنمٌة قدرات المشرؾ التربوي ، وتطوٌر الكفاٌات التربوٌة ٖ

التربوي ، من خلبل عقد دورات التدرٌب بشكل مستمر ، وإقامة ورش العمل المتخصصة 
، والتشجٌع على التعاون فً مجال الإشراؾ مع الدول العربٌة المحٌطة فً إطار ما ٌعرؾ 

 بالتبادل الثقافً.
 .  إٌجاد معاٌٌر علمٌة محددة لاختٌار المشرؾ التربوي ومدٌر المدرسة والمعلم.ٗ
تنفٌذها ثم  بالٌوأسإقامة برامج تدرٌبٌة طوٌلة وقصٌرة المدى لتوعٌتهم بمهام عملهم .  ٘

 المتابعة بتؤنً وتدرٌبهم من خلبل المواقؾ التً تقابلهم.
. التشجٌع على إعداد البحوث التربوٌة للمشكلبت المٌدانٌة ووضع حوافز مادٌة ومعنوٌة  ٙ

 لذلك.
 المدرسٌة وتجهٌزها لخلق بٌبة مدرسٌة فاعله.. الإسراع فً تطوٌر المبانً 1
. الحد من اكتظاظ الصفوؾ الدراسٌة بالطلبب والطالبات حتى ٌستطٌع المعلم تحقٌق 3

 .التعلٌموأهداؾ عملٌة التعلم 
 . ضرورة اهتمام أصحاب القرار بتوصٌات المشرؾ التربوي.3

ٌن والمعلمٌن على حد وأهداؾ المشرف التعلٌم.  ضرورة التركٌز على تحقٌق أهداؾ ٓٔ
وضرورة أن ٌكون هناك جهاز تناط به هذه  التعلٌمٌةسواء لخلق روح الانتماء لمإسساتهم 

 المهمة لسد فجوة الانتماء المهنً.
 . تزوٌد المشرفٌن بالتقنٌات العلمٌة والتكنولوجٌة اللبزمة لتسهٌل العمل الإشرافً .ٔٔ
 . علٌهاالتً ٌشرؾ  . توثٌق علبقة المشرؾ التربوي مع المدارسٕٔ
 . رصد الأموال اللبزمة لتطوٌر مهنة الإشراؾ.ٖٔ
. إعداد وصؾ وظٌفً دقٌق لمهام وواجبات المشرؾ التربوي والتعمٌم على كافة ٗٔ

 الأطراؾ المعنٌة بضرورة التقٌٌد بها .
. ضرورة أخذ رأي المشرفٌن التربوٌٌن المتخصصٌن عند تؽٌر المناهج المدرسٌة ، ٘ٔ

 أٌهم وتصوراتهم فً التؽٌرات والتحسٌنات التً ٌمكن أن تتم على مناهجنا.ومعرفة ر
 . إشراك المشرفٌن التربوٌٌن فً وضع أسبلة الثانوٌة العامة ، وكافة الأسبلة الوطنٌة .ٙٔ
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. أخذ رأي المشرفٌن التربوٌٌن فً كافة القضاٌا التربوٌة وخصوصا تلك التً لها علبقة 1ٔ
 بالمعلمٌن والطلبب.

 
 

 

 الخاتمة
نماء للئشراؾ التربوي أهمٌة بالؽة ودور كبٌر فً  إنوهكذا فً الختام فإننا قد وجدنا     

ٌّن فً  والتعلٌموزٌادة التعلم  من  توجٌه ومساعدة المعلمٌن مهنٌا  ، وما له من دور واضح ب
 التجارب والخبرات الممٌزة،نقل فً ووالمتطورة ، المتنوعة  بالٌالأستدرٌبهم على خلبل 

منها الإشراؾ التوضٌحً، والعلبجً، والوقابً، والتطوٌري والمتعددة  وسابلالاستعمال و
 والمتنوع إلخ..

إن الإشراؾ التربوي عملٌة منظمة ٌتعاون فٌها المشرؾ التربوي كذلك فإننا نجد و    
وٌعملبن معا  لتحسٌن التدرٌس ، وٌعتبر وسٌلة فعالة  معلٌالتنتابج فً تحلٌل والمدٌر 

لمساعدة المعلمٌن قبل الخدمة وأثنابها على أن ٌكتسبوا خبرات ومهارات جدٌدة لتحسٌن 
أدابهم ، ولتزوٌدهم بالمزٌد من المعلومات عن أنفسهم وعن طبٌعة عملهم ، وتشوٌقهم لمهنة 

 وزٌادة ثقتهم بؤنفسهم.التدرٌس ، ورفع مستوى الروح المعنوٌة لدٌهم ، 
وكذلك لمشرؾ التربوي وتفرٌؽه لعمله الإشرافً، تخفٌؾ الأعباء الموكلة ل ٌجبو     

نصاب المعلم،  وتخفٌؾ ،مراقبٌن ومدخلً بٌانات  توفٌرلمعلمٌن بتخفٌؾ الأعباء الموكلة ل
ن خلبل للمشرؾ التربوي ، م مٌةعلٌوالتجانب تنمٌة قدرات وتطوٌر الكفاٌات التربوٌة  إلى

فً والتبادل الثقافً عقد دورات التدرٌب بشكل مستمر ، وإقامة ورش العمل المتخصصة ، 
وإٌجاد معاٌٌر علمٌة محددة لاختٌار  ،مع الدول العربٌة المحٌطة التربوي مجال الإشراؾ 

طوٌلة تطوٌرٌة المشرؾ التربوي ومدٌر المدرسة والمعلم،وإقامة برامج تدرٌبٌة كل من 
 نتابجها.متابعة تنفٌذها ثم المناسبة ل بالٌسالأودى لتوعٌتهم بمهام عملهم وقصٌرة الم

.والإسراع فً تطوٌر المبانً المدرسٌة ،وكذلك التشجٌع على إعداد البحوث التربوٌة     
الدراسٌة بالطلبب حتى  تكدس الفصول،والحد من مواتٌهوتجهٌزها لخلق بٌبة مدرسٌة 

، وتزوٌد المشرفٌن بالتقنٌات العلمٌة معلٌوالتتحقٌق أهداؾ عملٌة التعلم من المعلم  تمكنٌ
 التربوي. والتكنولوجٌة اللبزمة ،ورصد الأموال اللبزمة لتطوٌر مهنة الإشراؾ

 الخاصةفً القضاٌا التربوٌة حاتهم اواقترأخذ رأي المشرفٌن التربوٌٌن ٌجب وأخٌرا       
 الثقة بآرابهم .وؼٌرها وزٌادة  بالمعلمٌن والطلبب

 1اٌشاعمخ ٍِحك : اٌزغز٠خ
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 : تد١ٙذ  
 النصؾ فً ظهرت التً الحدٌثة التربوٌة المفاهٌم من الراجعة التؽذٌة مفهوم ٌعتبر        
 على النفس وعلماء التربوٌٌن من كبٌرا اهتماما لاقت أنها ؼٌر ، العشرٌن القرن من الثانً
 وقد.  م 3ٗ3ٔ عام"  واٌنر نوبرت: "  هو المصطلح هذا وضع من أول وكان.  سواء حد

 التؤكد على جوهرها فً وانصبت ، النتابج معرفة مجال فً بها الاهتمام بداٌات فً تركزت
 أن فٌه شك لا ومما.  لا أم ، التعلم عملٌة خلبل والسلوكٌة التربوٌة الأهداؾ تحققت إذا فٌما

 .  واحدة ظاهرة عن ٌعبران مفهومان النتابج ومعرفة الراجعة التؽذٌة

 :      اٌشاعمخ اٌزغز٠خ رمش٠ف
: )  للمعطى ٌعٌد نظام ضمن استجابة عن عبارة بؤنها الراجعة التؽذٌة البعض عرؾ       

 .   النتابج من جزءا(  المتعلم ٌقدمها التً الاستجابة
 المعلومات بؤنها وؼٌرهما"  وكلوزماٌر جودٌن"  أمثال النفس وعلماء التربوٌون وعرفها

 .  الطالب إجابة عقب بالنتابج معرفة تقدم التً
 على أفضل لإنجاز لدفعه أدابه بمستوى الفرد تزوٌد أنها على"  ولٌمان مهرنز"  وعرفها

 .  فٌها ٌقع التً الأخطاء تصحٌح خلبل من اللبحقة الاختبارات
 خلبل من تعلمه نتٌجة الطالب إعلبم هً الراجعة التؽذٌة إن القول ٌمكن وباختصار       
 كان إذا ، الأداء   ذلك تثبٌت فً لمساعدته ، مستمر بشكل أدابه سٌر عن بمعلومات تزوٌده
 ارتباط إلى ٌشٌر وهذا.  تعدٌل إلى بحاجة كان إذا تعدٌله أو ، الصحٌح الاتجاه فً ٌسٌر
 تستخدم التً الوسابل إحدى باعتبارها التقوٌم لعملٌة الشامل بالمفهوم الراجعة التؽذٌة مفهوم
 العملٌة تسعى التً والأهداؾ الؽاٌات من تحقٌقه ٌمكن ما أقصى تحقٌق ضمان أجل من
 .  بلوؼها إلى التعلمٌة مٌةعلٌالت
)  التكوٌنً التقوٌم وخصوصا   ، التقوٌم عملٌات ثمار أهم الراجعة التؽذٌة أن اعتبار ٔجاءو

 وتشٌر ، تعلمه طبٌعة عن تفصٌلٌة بمعلومات المتعلم تزوٌد خلبلها من ٌتم حٌث(  البنابً
 مبادئ من ٌنطلق معلٌالت فً الراجعة التؽذٌة تلعبه الذي الدور أن إلى العلمٌة المصادر
 عندما سلوكه بتؽٌٌر ٌقوم الفرد أن حقٌقة على تإكد التً والسلوكٌة ألارتباطٌه النظرٌات

 الراجعة للتؽذٌة ألتعزٌزي الدور على النظرٌات تلك تإكد كما ، السابق سلوكه نتابج ٌعرؾ
 فً تسهم أنها كما ، التعلم نحو طاقاته وتوجٌه ، المتعلم دافعٌة استثارة على تعمل وأنها ،

 مٌةعلٌالت المهمات فً الأداء مستوى رفع على تساعد الًوبالت وترسٌخها المعلومات تثبٌت
 . التحصٌل اختبارات مثل اللبحقة

 استعمال انتقل ثم والهندسٌة التطبٌقٌة العلوم فً ٌستخدم الراجعة التؽذٌة مصطلح ٕكان وقد
 وهو شابعا   كان الذي الاصطلبح من بدلا   النفس وعلم التربٌة مٌادٌن إلى المصطلح هذا
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 تعدٌل فً منها الفرد استفادة بالضرورة تعنً لا النتابج معرفة لكون نظرا  "  النتابج معرفة"
 أنه حٌث شمولا   أكثر ٌعد الراجعة التؽذٌة مفهوم فإن ،لذا الصحٌحة الوجهة وتوجٌهه سلوكه
 فً المعرفة هذه استخدام أهمها أخرى أساسٌة أمورا   النتابج معرفة إلى بالإضافة ٌعنً
 . المطلوبة التحسٌنات إجراء

 :  اٌشاعمخ اٌزغز٠خ أعظ
 الأساس العناصر أو ، الأسس حصر ٌمكن الراجعة للتؽذٌة السابق المفهوم خلبل من       
 :  الًالت النحو على هاعلٌ ترتكز التً

 .  ما عملب حقق قد الطالب ٌكون أن وتعنً:  النتابج ـ ٔ       
 بمعنى.  الدراسة حجرة فً معلومات تعكس بٌبة فً النتاج ٌحدث أن وهو:  البٌبة ـ ٕ       

 .  المنعكسة المعلومات تجاه الانتباه المعلم ٌوجه أن
 إرجاعها ٌتم والتً النتابج بهذه المرتبطة المعلومات وتعنً:  الراجعة التؽذٌة ـ ٖ      

 .  وفهمها استقبالها ٌمكن كمعلومات تعمل حٌث.  للطالب
 قٌام أثناء واستخدامه(  المعلومات)  المعطى تفسٌر ٌتم أن به وٌقصد:  التؤثٌر ـ ٗ      

 .  الًالت الناتج على بالاشتؽال الطالب
 أن بعد للطالب تقدم معلومات عن عبارة هً الراجعة التؽذٌة أن سبق مما ونستنتج       
 .  به المكلؾ بالعمل ٌقوم

 :  رٌه لٍٝ الأِضٍخ ِٓ
 التً والوسابل النتابج بٌن الربط عملٌات من وؼٌرها ، الراجعة التؽذٌة بٌن الفرق ٌوضح
 .  معٌنة وحالة المشاعر بٌن الربط إلى تإدي

 .  الصؾ حجرة تزٌٌن فً جٌد بعمل الطلبب قام لقد ـ أ
 .  جدا جمٌلة تبدو الصؾ حجرة لأن سعداء أنتم هل ـ ب

.  الراجعة التؽذٌة على دالا   واضحا   مثالا تقدم(  أ)  عبارة أن نجد السابق المثال فً       
 .   الفصل تزٌٌن وهً ، بالنتابج تتعلق معلومات تقدم إنها حٌث
 هذا فً فالشعور.  معٌنة بحالة الطلبب مشاعر لربط وسٌلة إلا هً ما(  ب)  عبارة أما

 مزٌنة دراسة حجرة"  هً والحالة ،"  الطلبب بها شعر التً الؽامرة السعادة"  هو الموقؾ
 " .  مٌةعلٌالت والوسابل باللوحات
 بٌن علبقة ٌنشبوا أن طلببه من ٌرٌد آنفا هاإلٌ أشرنا التً الحالة فً المعلم إن        
 المعلم جملة ٌربط أن الطالب استطاع فإذا.  الجمٌلة الدراسة وحجرة ، السعٌدة المشاعر

 ٌقدم لم المعلم ولكن ، راجعة تؽذٌة تصبح أن ٌمكن الجملة فإن ، صفه تزٌٌن فً بعمله
 .  بوضوح ٌذكر لم العمل لأن ، واضحة راجعة تؽذٌة
 :  الًالت السإال طرح ٌمكن سبق ما خلبل ومن       

  ؟ ساعمخ رغز٠خ اٌمجبسح أٚ ، الجٍّخ رىْٛ ِتى ـ ط
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 العرب بؤن ما شخص أخبرنا فإذا.  بالعمل متعلقة تكون أن ٌجب الراجعة التؽذٌة       
 نقم لم أننا ٌذكر عندما ولكنه ، والسرور بالرضا نشعر فإننا ، حضارة أصحاب والمسلمٌن

 كل أن إلى بالضرورة ٌشٌر لا ذلك فإن ، الحضارة لتلك انتماإنا هعلٌ ٌترتب عمل بؤي
 أن ٌجب الراجعة التؽذٌة إن بل.  راجعة تؽذٌة هً الذات شؤن من تقلل أو ، تعزز  جملة
 المقدمة المعلومات وبٌن العمل بٌن الربط ناعلٌ ٌجب كما.  سابقا ذكرنا كما ما بعمل ترتبط

 .   راجعة تؽذٌة للآخرٌن نقدمها التً المعلومات تلك تكون وعندبذ ،
 أمر السلبٌة أو ، الإٌجابٌة والجملة ، الراجعة التؽذٌة بٌن التمٌٌز أن لنا ٌتؤكد سبق ومما    
 أما ، به قام عمل عن الطالب تخبر الراجعة فالتؽذٌة ، الدراسة حجرة فً وضروري مهم

 .  سلوكه فً تؽٌٌرا تُحدث أن ٌتوقع لا سروره،ولكن من تزٌد أن ٌمكن فإنها الإٌجابٌة الجملة

 :  اٌشاعمخ اٌزغز٠خ أ١ّ٘خ
 أنها إذ.  الصفٌة المواقؾ فً ولاسٌما ، التعلم عملٌة فً عظٌمة أهمٌة الراجعة للتؽذٌة

 عملٌات وتعقب ترافق التً والتعدٌل والتحكم والضبط الرقابة عملٌات فً ومهمة ضرورٌة
 إلى وتطوٌره السلوك تعدٌل فً توظٌفها من تنبثق هذه وأهمٌتها.  الصفً والعلم التفاعل
 لتلمٌذه المعلم مساعدة خلبل من ، التعلم دافعٌة استثارة فً المهم دورها إلى إضافة ،الأفضل

 .  إلؽاإها أو الخاطبة الاستجابات وحذؾ ، فٌثبتها الصحٌحة الاستجابات اكتشاؾ على
 ةعلٌفا زٌادة فً كبٌرا إسهاما ٌسهم أن ٌمكن الراجعة بالتؽذٌة لتلبمٌذه المعلم تزوٌد إن   

 الراجعة بالتؽذٌة ٌُعنى الذي فالمعلم لهذا.  التعلمٌة والخبرات المواقؾ فً واندماجه ، التعلم
 وبٌن وبٌنهم ، أنفسهم الطلبب بٌن والاحترام والثقة الأمن ٌسوده تعلمً جو تهٌبة فً ٌسهم
 وٌطور ، لدٌهم الذات واحترام ، الدٌمقراطٌة الممارسات ترسٌخ على ٌساعد كما ، المعلم

 .  والخبراتٌة مٌةٌالتعل قدراتهم نحو الإٌجابٌة المشاعر

 :   اٌصف١خ الدٛالف في اٌشاعمخ اٌزغز٠خ أ١ّ٘خ
 .  خاطبة أم صحٌحة أكانت سواء ، عمله بنتٌجة المتعلم إعلبم على الراجعة التؽذٌة تعمل ـٔ
 ما بؤن ٌقتنع ٌجعله خطبها فً والسبب ، خاطبة كانت إجاباته بؤن المتعلم معرفة إن ـٕ

 .  عنها المسبول هو كان ، نتٌجة من هعلٌ حصل
 .  التعلم عملٌة فً الاستمرار على وتشجعه ، المتعلم قدرات تعزز الراجعة التؽذٌة ـٖ
 تكونت التً الخاطبة الارتباطات تضعؾ أن شؤنها من الخطؤ المتعلم إجابة تصحٌح إن ـٗ
 .  الخاطبة والإجابة الأسبلة بٌن ذاكرته فً
 دافعٌة مستوى من وتزٌد ، التعلم عملٌة تنشط أن شؤنها من الراجعة التؽذٌة استخدام ـ٘

 .  التعلم
 الذي الزمن وما ، فٌه المرؼوب الهدؾ من ٌقؾ أٌن للمتعلم الراجعة التؽذٌة توضح ـٙ

 .  لتحقٌقه هإلٌ ٌحتاج
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 ، صفه   طلبب من ؼٌره حققها التً السلوكٌة الأهداؾ من هو أٌن للمتعلم تُبٌن كما ـ1
 فً وأسلوبه ، للمعلم ذاتً تقوٌم بمثابة العملٌة هذه تكون فقد هعلٌو ، بعد ٌحققوها لم والتً

 .  معلٌالت

 :  اٌشاعمخ اٌزغز٠خ خصبئص
 :   هً خصابص ثلبث الراجعة للتؽذٌة أن النفس وعلماء التربوٌون ٌفترض    

 :  اٌزمض٠ض٠خ الخبص١خ ـ 1   
 الذي الأمر ، الراجعة للتؽذٌة الوظٌفً الدور فً ربٌسا مرتكزا الخاصٌة هذه تشكل       
 الراجعة التؽذٌة خلبل من الخاصٌة هذه على الباحثٌن أحد ركز وقد ، التعلم على ٌساعد
 وٌزٌد ، ٌعززه استجابته بصحة الطالب إشعار أن ٌرى حٌث ، المبرمج معلٌالت فً الفورٌة
 .  بعد فٌما الصحٌحة الاستجابة تكرار احتمال

 :  اٌذافم١خ الخبص١خ ـ 2
 المتعلم دافعٌة إثارة فً الراجعة التؽذٌة تسهم حٌث ، هاما محورا الخاصٌة هذه تشكل   

 هاعلٌ وٌقبل ، التعلم بعملٌة ٌستمتع المتعلم جعل ٌعنً مما.  المتقن والأداء ، والإنجاز للتعلم
 .  المتعلم سلوك تعدٌل إلى ٌإدي مما ، الصفً النقاش فً وٌسهم ، بشوق

 :  الدٛعٙخ الخبص١خ ـ 3
 والأداء ، فٌثبته المتقن الأداء له فتبٌن ، أدابه نحو الفرد توجٌه على الخاصٌة هذه تعمل   
 للمهارة المهمة الظواهر إلى المتعلم انتباه مستوى من ترفع وهً ، فٌحذفه المتقن ؼٌر

 الضعؾ مواطن فٌتلبفى ، للتعلم ودافعٌته اهتمامه مستوى من وتزٌد ، تعلمها المراد
 وتصحح ، المطلوبة والارتباطات المعانً تثبٌت على تعمل فهً لذلك.  لدٌه والقصور
 أدى الذي السلوك تكرار على المتعلم مساعدة فً وتسهم ، الخاطا الفهم وتعدل ، الأخطاء

 .  التعلمٌة وبنتابجه ، بنفسه المتعلم ثقة من ٌزٌد وهذا ، مرؼوبة نتابج إلى

 :  اٌشاعمخ اٌزغز٠خ رأصير
 ، بها نحس أو نتذوقها أو نشمها أو ونسمعها نراها معلومات عن عبارة الراجعة التؽذٌة    
)  المعلومات أن ؼٌر.  الراجعة للتؽذٌة استجاباتنا تشبه ولا ، الناتج تشبه لا كمعلومات وهً

 :  الآتً حٌث من المتعلم على تإثر(  المعطى
 .  العمل قوة من ٌزٌد التعزٌز وهذا ، المعلم بها ٌقوم التً التصرفات أو ، الأعمال تعزز ـ ٔ
 مما ، تصحٌحه أو ، العمل لتعدٌل استخدمها ٌمكن(  معلومات)  معٌنا معطى لنا تقدم ـ ٕ

 بالتؽذٌة النوع هذا وٌسمى ، التكرار وٌتجنب ، المستخدمة مفرداته تنوٌع إلى المتعلم ٌدفع
 وٌمكن.  التؽٌٌر  لتوجٌه استخدامها ٌمكن معلومات تقدم إنها حٌث ، التصحٌحٌة الراجعة
دة الراجعة والتؽذٌة ، التصحٌحٌة الراجعة التؽذٌة تصنٌؾ  .  إخبارٌة راجعة أنها على المإكِّ
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 الألم أو ، السرور مشاعر زٌادة على الراجعة التؽذٌة تعمل أن ٌمكن:  المشاعر تعزٌز ـ ٖ
 .  المتعلم عند

 :  اٌشاعمخ اٌزغز٠خ أٔٛاق
 الذي السهل النوع من ٌكون ما فمنها ، ومتعددة كثٌرة وصور أشكال الراجعة للتؽذٌة   

 تصحٌحٌة معلومات كتقدٌم ، وتعمقا تعقٌدا أكثر ٌكون ما ومنها ،(  لا أو نعم)  فً ٌتمثل
 إضافة فٌه تتم الذي النمط من ٌكون ما ومنها ، سابقا هاإلٌ أشرنا كالتً للبستجابات
 .  للبستجابات جدٌدة معلومات

 :  ب٢رٟو اٌمؽت صٕبئ١خ أثمبد ٚفك(  ٘ٛوٕظ)  ٍجبحشٌ  اٌشاعمخ اٌزغز٠خ أٔٛاق رص١ٕف
 ( : خبسع١خ ـ داخ١ٍخ)  الدصذس حغت ساعمخ رغز٠خ ـ 1    

 مصدر إلى تشٌر فهً ، المتعلم فً تإثر التً العوامل أهم من الراجعة التؽذٌة تعتبر
 أن إما المعلومات هذه فمصدر.  ما لمهارة أدابه طبٌعة حول للمتعلم تتوافر التً المعلومات

 : خارجٌا ٌكون أن وإما ، داخلٌا ٌكون

 داخ١ٍخ : ساعمخ رغز٠خ أ( 
 على وأفعاله خبراته من المتعلم ٌكتسبها التً المعلومات إلى الداخلٌة الراجعة التؽذٌة وتشٌر
 وٌكون ، المهارة تعلم من الأخٌرة المراحل فً بها تزوٌده ٌتم ما وعادة.  مباشر نحو

 . المتعلم ذات مصدرها

 خبسع١خ : ساعمخ رغز٠خ ة( 
 وسٌلة أي أو ، المعلم بها ٌقوم التً المعلومات إلى فتشٌر الخارجٌة الراجعة التؽذٌة أماو

 ٌجب التً ، الضرورٌة ؼٌر أو ، الخاطبة بالاستجابة كإعلبمه ، بها المتعلم بتزوٌد أخرى
 .  المهارة تعلم بداٌة فً بها المتعلم تزوٌد ٌتم ما وؼالبا ، تعدٌلها أو تجنبها

 ( :  ِؤعٍخ ـ فٛس٠خ)  رمذيمٙب صِٓ حغت اٌشاعمخ اٌزغز٠خ ـ 2   
 بالمعلومات المتعلم ،وتزود مباشرة الملبحَظ السلوك وتعقب تتصل الفورٌة الراجعة فالتؽذٌة

 .  تصحٌحه أو تطوٌره أو ، السلوك لتعزٌز اللبزمة والإرشادات التوجٌهات أو ،
 إنجاز على زمنٌة فترة مرور بعد للمتعلم تعطَى التً هً المإجلة الراجعة التؽذٌة أما   

 .   الظروؾ حسب تقصر أو ، الفترة هذه تطول وقد ، الأداء أو ، المهمة

 ( :  ِىزٛثخ ـ ٌفف١خ)  ِمٍِٛبرٙب ؽىً حغت اٌشاعمخ اٌزغز٠خ ـ 3   
 : ٌفف١خ ساعمخ أ( رغز٠خ
 . لفظٌة معلومات شكل على الراجعة التؽذٌة تقدٌم ٌإدي

 : ِىزٛثخ ساعمخ ة( رغز٠خ
 .  لدٌهم معرفً اتساق إلى المتعلمٌن استجابة إلى مكتوبة معلومات وهً
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 ( :   ٔٙبئ١خ ـ ِزلاصِخ)  الاعزغبثخ ِك اٌزضآِ حغت اٌشاعمخ اٌزغز٠خ ـ 4   
 : ِزلاصِخ ساعمخ أ( رغز٠خ

 ، بالعمل مقترنة للمتعلم المعلم ٌقدمها التً المعلومات:  التلبزمٌة الراجعة التؽذٌة تعنً
 .   أدابها أثناء وفً ، التدرٌب أو التعلم عملٌة وأثناء

 : ٔٙبئ١خ ساعمخ ة( رغز٠خ
 .  كلٌا المهارة اكتساب أو ، للبستجابة المتعلم إنهاء بعد تُقدم النهابٌة الراجعة التؽذٌة و

 :  اٌغٍج١خ أٚ ، الإيجبث١خ اٌشاعمخ اٌزغز٠خ ـ 5   
 : إيجبث١خ ساعمخ أ( رغز٠خ
 وهً ، الصحٌحة إجابته حول المتعلم ٌتلقاها التً المعلومات هً:  الإٌجابٌة الراجعة التؽذٌة
 . الأخرى المواقؾ فً لخبرته استرجاعه عملٌة من تزٌد

 : عٍج١خ ساعمخ ة( رغز٠خ
 ٌإدي مما ، الخاطبة استجابته حول لمعلومات المتعلم تلقً:  تعنً السلبٌة الراجعة والتؽذٌة

 .  أفضل دراسً تحصٌل إلى

 ( :  صشيحخ غير ـ صشيحخ)  الدزمذدح المحبٚلاد لٍٝ الدمزّذح اٌشاعمخ اٌزغز٠خ ـ 6   
 : صشيحخ ساعمخ أ( رغز٠خ
 السإال عن إجابته بؤن الطالب المعلم فٌها ٌخبر التً هً:  الصرٌحة الراجعة التؽذٌة

 ، الخاطبة الإجابة حالة فً الصحٌح بالجواب ٌزوده ثم ، خاطبة أو ، صحٌحة المطروح
 . له رإٌته بعد مباشرة الصحٌح الجواب الورق على ٌنسخ أن منه وٌتطلب

 : غير صشيحخ ساعمخ ة( رغز٠خ
ٌُعْلم الصرٌحة ؼٌر الراجعة التؽذٌة فً أما  المطروح السإال عن إجابته بؤن الطالب المعلم ف

 ثم ، الخطؤ الإجابة حالة فً الصحٌح بالجواب ٌزوده أن قبل ولكن ، خطؤ أو صحٌحة
 فً وٌتخٌله ، الصحٌح الجواب فً ٌفكر أن منه وٌطلب ، أخرى مرة السإال هعلٌ ٌعرض
 بالجواب المعلم ٌزوده ، المحدد الوقت انقضاء وبعد ، لذلك محددة مهلة إعطابه مع ، ذهنه

 .  معرفته من الطالب ٌتمكن لم إن ، الصحٌح
 : وهً بانمًلأثلاثة  الراجعة التغذٌة أشكال أن 1جاء و
 . والخاطبة الصحٌحة الإجابات بمعرفة متبوعة النتابج معرفة فً تتمثل راجعة تؽذٌة -ٔ
 ، والخاطبة الصحٌحة الإجابات بمعرفة متبوعة النتابج معرفة فً تتمثل راجعة تؽذٌة -ٕ

 . الخاطبة الإجابات وتصحٌح
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 ، والخاطبة الصحٌحة الإجابات بمعرفة متبوعة النتابج معرفة فً تتمثل راجعة تؽذٌة -ٖ
 . والخاطبة الصحٌحة الإجابات ومناقشة ، الخاطبة الإجابات وتصحٌح

  : اٌشاعمخ اٌزغز٠خ في رؤصش اٌزٟ اٌفشٚف إداسح في الدمٍُ 1دٚس
 مناسبة أكثر ٌجعلها أو ، الراجعة التؽذٌة على تإثر التً الظروؾ إدارة فً المعلم دور ٌعد 

 . ومفٌدا هاما دورا ، به ٌكلفون الذي العمل تقدٌم بعد ، اللبزمة بالمعلومات الطلبب لتزوٌد

 :  ليباٌز ِشالبح يجت اٌذٚس ٘زا تحم١ك أعً ِٓ
 .  الراجعة التؽذٌة لمعلومات الطلبب استٌعاب من التؤكد ـ ٔ      

 الراجعة التؽذٌة ٌستوعبون الطلبب أن ٌفترض ألاّ  الجٌد المعلم على الضروري من إن
 انتباه تركٌز خلبل من الراجعة التؽذٌة معلومات ٌقدم إنه بل ، منهم قرٌبة أنها لمجرد
 .   تقدٌمها أثناء الطلبب توجٌه خلبل ومن ، هاعلٌ الطلبب

 من المعلم ٌقدمه وما أعمالهم بٌن الرابطة العلبقة ٌفهمون الطلبب أن من التؤكد ـ ٕ    
 .  راجعة تؽذٌة
 ، لهم بالنسبة واضحة أنها راجعة تؽذٌة من لطلببه ٌقدمه ما أن أحٌانا   المعلم ٌظن قد       
 ٌقدمها التً المعلومات تكون ما فؽالبا ، جدا مختلؾ الأمر لكن ، له بالنسبة واضحة لكونها
  بشكل العمل تحدد كلمات ٌستخدم أن هعلٌ ٌجب لذلك ، لهم واضحة ؼٌر للطلبب المعلم
 .  منه الاستفادة من الطلبب ٌمكّن ، واضع

 :  تحقٌقه المرؼوب بالهدؾ الطالب إعلبم ـ ٖ   
 أن ٌستطٌع فإنه ، به ٌكلؾ الذي العمل من الؽاٌة أو الهدؾ الطالب ٌعرؾ عندما      
 عن الكثٌرة المثٌرات بٌن ٌبحث أن أٌضا وٌستطٌع ، مٌةٌالتعل لاستراتٌجٌه ٌخطط

 والتعلم والانضباط للسلوك بالنسبة مهمة تعتبر الهدؾ معرفة أن.  المهمة المعلومات
 .  منه المتوقع السلوك ٌعرؾ أن الطالب وعلى ، الأكادٌمً

 .  ذلك أمكن كلما الحال فً الراجعة التؽذٌة تقدٌم اتساق مراعاة المعلم على ـ ٗ   
 راجعة تؽذٌة طالب لكل المعلم ٌقدم أن مستحٌلب ٌكن لم إن ، بمكان الصعوبة من       
 حجرة فً أكثر أو طالبا عشر خمسة(  ٘ٔ)  من ٌقرب ما طلببه عدد ٌكون عندما فورٌة

 . الدراسة

 : اٌمًّ ِك اٌشاعمخ اٌزغز٠خ سثػ لٍٝ رغبلذ اٌزٟ الالتراحبد ثمط 
 ، بها المتعلقة الأمثلة كحل ، للطلبب فورا شرحها ٌنبؽً جدٌدة مهمة تعٌٌن عند ـ أ    

 .  العمل أثناء ستفعله عما والتحدث
 ومناقشة ، لهم مراقبته مع الأمثلة من عدد حل الطلبب من المعلم ٌطلب أن ـ ب    

 .  تصحٌحها وكٌفٌة الأخطاء
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 الأمثلة ٌحلوا أن ٌستطٌعون الطلبب أن من التؤكد هعلٌ الجدٌد العمل تعٌٌن قبل ـ ج    
 .  بنجاح

 أن هعلٌ وٌتعٌن ، التدرٌبٌة محاولاتهم لتصحٌح فرصة الطلبب المعلم ٌعطً إن ـ د   
 لها الطلبب تصحٌح أن من والتؤكد ، تفقدها لإعادة الوراق من عددا عشوابً بشكل ٌختار
 .  صحٌح بشكل
 وقتا ٌخصص أن هعلٌ ٌجب ، بتصحٌحها قام التً الأوراق المعلم ٌعٌد عندما  ـ هـ   

 لذا ، العمل  ٌنسون ما ؼالبا الطلبب فإن ، الراجعة التؽذٌة تؤجٌل ٌتم وعندما ، لمناقشتها
 .  تذكّره فً لمساعدتهم المعلم ٌحتاج

 :  اٌشاعمخ اٌزغز٠خ الدمٍُ رمذ٠ُ ِٓ اٌغشض
 :       أهمها وأؼراض مقاصد لطلببه الراجعة التؽذٌة المعلم تقدٌم على ٌنبنً   
 قبل من تكراره مراعاة مع ، فٌه المرؼوب السلوك أو ، الأداء صحة على التؤكٌد ـ ٔ   

 فً الطلبب من تكراره عدم الًوبالت ، صحٌح ؼٌر أنه على ، ما أداء لتحدٌد ، الطلبب
دة الراجعة بالتؽذٌة ٌعرؾ ما وهو ، الدراسة حجرة  .  سابقا هاإلٌ أشرنا وقد ، المإكِّ

 ٌعرؾ ما وهذا ، ما أداء تحسٌن أو لتصحٌح استخدامها ٌمكن معلومات المعلم ٌقدم أن ـ ٕ  
 .  أٌضا سابقا هاإلى أشرنا وقد ، التصحٌحٌة الراجعة بالتؽذٌة

 أو ، لتصحٌح استخدامها ٌمكن التً المعلومات بنفسه ٌكتشؾ لكً الطالب توجٌه ـ ٖ  
 .  الاكتشافٌة التصحٌحٌة الراجعة بالتؽذٌة ٌعرؾ ما وهذا ، الأداء تحسٌن
 .   الطالب معلومات تعزٌز أو ، لتؽٌٌر موجهة الأول الثلبثة الأنواع أن وٌلبحظ

 لدى تتولد كً ، الصحٌح بالأداء المرتبط(  الإٌجابً الشعور)  بالسعادة الشعور زٌادة ـ ٗ  
 .  بالثناء ٌعرؾ ما وهذا ، والقبول بالثقة الشعور وزٌادة ، الأداء لتكرار الرؼبة لطالب

 تكرار إلى الطالب ٌتعمد لا كً(  السلبً الشعور)  الخوؾ أو ، بالخجل الشعور زٌادة ـ ٘  
 .  القبول بعدم ٌعرؾ ما وهو ، ما تصرؾ
 .  الطالب مشاعر تؽٌٌر أو ، لتعزٌز موجهان النوعان وهذان

 :  1اٌشاعمخ اٌزغز٠خ ؽشٚغ

 وتحقٌق ، الصفٌة المواقؾ فً الراجعة التؽذٌة استخدام من للمعلم الفرص تتاح لكً      
 مٌةعلٌالت العملٌة فً إحداثها ٌُراد إلى والتطوٌر التحسٌن عملٌات فً المرجوة الأهداؾ
 :  ةالٌالت الشروط تتوافر أن بد فلب ، التعلمٌة

 .  والاستمرارٌة بالدوام الراجعة التؽذٌة تتصؾ أن ٌجب ـ ٔ   
 .  محددة أهداؾ ضوء فً الراجعة التؽذٌة تتم أن ٌجب ـ ٕ  
 .   دقٌقا علمٌا وتحلٌلب ، عمٌقا فهما الراجعة التؽذٌة نتابج تفسٌر ٌتطلب ـ ٖ  

                                                 
 صٝبد ٍؾَذ ٍغؼذ/  اىزشث٘ٛ  اىذمز٘س ٗاىَط٘س إػذاد اىَؾشف  1
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 عناصر جمٌع تشمل بحٌث ، بالشمولٌة الراجعة التؽذٌة عملٌة تتصؾ أن ٌجب ـ ٗ   
 والعقلٌة التحصٌلٌة مستوٌاتهم اختلبؾ على المعلمٌن وجمٌع ، التعلمٌة مٌةعلٌالت العملٌة

 .  والعمرٌة
 .   دقٌقة بصورة اللبزمة الأدوات الراجعة التؽذٌة عملٌة فً ٌُستخدم أن ٌجب ـ ٘  

  الدشاعك
 / القرآن الكرٌمٔ
 / موسوعة الحدٌث الشرٌؾٕ
 الأخلبقٌة بقلم / عدنان أحمد الفسفوسالإرشاد التربوي:مفهومه، أسسه، قواعده   /ٖ
 المشرؾ والمطور التربوي الدكتور / مسعد محمد زٌاد إعدادبحث   /ٗ
 م، الإشراؾ التربوي، عالم الكتب، القاهرة، الطبعة الثانٌة.31ٙٔ، محمد حامد، الأفندي/ ٘
التربوي هـ الإدارة والإشراؾ 1ٓٗٔاح والخطٌب أحمد والفرح، وجٌه، الخطٌب، ردّ  /ٙ

 اتجاهات حدٌثة، الرٌاض، الطبعة الثانٌة، مطابع الفرزدق.
 عمان،الطبعة م، قضاٌا فً الإشراؾ التربوي، دار البشٌر333ٔ/ طافش، محمود، 1

 الأولى.
شراؾ التربوي أصولها والإ التعلٌمٌةم، الإدارة ٕٔٓٓ/ عطوي، جودت عزت، 3

 ، عمان.لٌة ودار الثقافة للنشر والتوزٌعة الدوالأردن، الطبعة الأولى، الدار العلمٌوتطبٌقاتها،
م، الإشراؾ التربوي الحدٌث واقع وطموح، الأردن، دار 33ٙٔاد، محمود أحمد، / المسّ ٓٔ

 الأمل.
هـ، الزٌارات الصفٌة أصولها وآدابها، الرٌاض، 3ٔٗٔالله،  المنٌؾ، محمد صالح عبد /ٔٔ

 الطبعة الأولى.
، دار المطبوعات المصرٌة  التعلٌمشراؾ الفنً فً م ، الإ33ٖٔ/ متولً ، مصطفى ،ٕٔ

 الجدٌدة ، القاهرة 
التدرٌس  إلىهـ، المدخل 3ٔٗٔل أحمد والمنوفً، سعٌد جابر، د/ ٌحٌى، حسن عأٖ

 الفعال، الرٌاض، الطبعة الثانٌة، دار الصولتٌة للتربٌة.
اق، رسالة ماجستٌر م، تقٌٌم التفتٌش الابتدابً فً العر3ٙ1ٔ/ البزاز، حكمت عبد الله، ٗٔ

 منشورة، جامعة بؽداد، مطبعة الإرشاد.
م، دور المشرؾ التربوي فً تحسٌن النمو المهنً 33٘ٔ/ حسن، ماهر محمد صالح، ٘ٔ

للمعلمٌن فً مدارس وكالة الؽوث فً الأردن، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة 
 رموك، الأردن.ٌلا

هـ، دور المشرؾ التربوي فً تحسٌن أداء ٕٔٗٔ، على/  السلمً، مبروك عبد الله ٙٔ
، رسالة ماجستٌر التعلٌمٌةبمحافظة جدة  الابتدابٌةفً المرحلة  الاجتماعٌةمعلمً المواد 

ؼٌر منشورة، قسم المناهج وطرق التدرٌس، شعبة الإشراؾ التربوي، كلٌة التربٌة، جامعة 
 هـ. ٕٔٗٔأم القرى بمكة المكرمة.الأول لعام 
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هـ، التوجٌه والإشراؾ التربوي فً دول الخلٌج العربً، 1ٌٔٗٔب، فهد إبراهٌم، / الحب1ٔ
 مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج.

: دلٌل مفاهٌم الإشراؾ التربوي ، المملكة العربٌة السعودٌة ،  التعلٌمو/ وزارة التربٌة 3ٔ
 هـ . 1ٕٗٔ

العربٌة السعودٌة، الطبعة  هـ، دلٌل المشرؾ التربوي، المملكة3ٔٗٔ/ وزارة المعارؾ، 3ٔ
 ( الجزء الأول.ٕٕالأولى..العدد )

( . الإشراؾ التربوي ) اتجاهات حدٌثة ( ،مركز طارق ٕٕٓٓالسعود ، راتب ، )/ ٕٓ
 للخدمات الجامعٌة ، عمان.

( . اتجاهات  ٕٙٓٓحسٌن ، سلبمة عبد العظٌم ، عوض الله ، عوض الله سلٌمان ، ) / ٕٔ
 بوي ، دار الفكر ، عمان .حدٌثة فً الإشراؾ التر

د عثمان ، مختار نور الدٌن ، دلٌل التدرٌب الذاتً للمبتدبٌن فً مجال الإشراؾ -/  إٕٔ
 التربوي.

 هـ ، الإشراؾ المدرسً والعٌادي3ٔٗٔ/ د أحمد ، أحمد إبراهٌم ، ٖٕ
  التعلٌمكتاب تقنٌات وتكنولوجٌا  -/  محمود ، شوقً حسانً ٕٗ
 والذي ،" المعلمٌن على التربوي الإشراؾ( "33ٕٔ) دنلبب فٌفروجٌن إٌزابٌل / ٕ٘

 33ٖٔ عام دٌرانً عٌد محمد ترجمه
 .،عمان(ٕٙٓٓ)، التربوي الإشراؾالطوٌل، / ٕٙ
،  المعارؾ وزارة،  التربوي الموجه دلٌل،  والتدرٌب التربوي للتوجٌه العامة الإدارة / 1ٕ

 . هـ 3ٓٗٔ،  الرٌاض،  السعودٌة العربٌة المملكة
 فً الممارسة الفنٌة الإشرافٌة المهارات واقع،  الوهاب عبد بن العزٌز عبد،  البابطٌن / 3ٕ

،  المعاصرة العالمٌة الاتجاهات ضوء فً تطوٌره وسبل الرٌاض بمدٌنة الثانوٌة المدارس
 . م هـ 33ٖٔ/  هـ ٗٔٗٔ،  سعود الملك جامعة،  التربوٌة البحوث مركز،  الرٌاض

 ومدى التربوي التوجٌه بالٌأس أهمٌة مدى،  الوهاب عبد بن العزٌز عبد،  البابطٌن / 3ٕ
 التربٌة،  الرٌاض مدٌنة فً الدراسٌة المواد موجهً نظر وجهة من المٌدان فً تطبٌقها

 . م 33٘ٔ،  الإسكندرٌة،  ٕٔ السنة،  3ٖ العدد،  المعاصرة
 التربٌة بمكتب الأعضاء الدول فً التربوي التوجٌه نظم تطوٌر،  محمد،  الصابػ / ٖٓ

 العربً التربٌة مكتب،  الرٌاض،  ٘ٗالعدد،  العربً الخلٌج رسالة،  الخلٌج لدول العربً
 . هـ ٖٔٗٔ،  الخلٌج لدول
 . هـ 1ٔٗٔ،  الرٌاض،  1ٔالعدد،  التربوي التوثٌق مجلة،  المعارؾ وزارة / ٖٔ

 : التربوي الإشراؾ مشكلة تشخٌص
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 الفهرس
 مقـــدمة

 تقدٌم
 الفصل الأول 

 الإشراؾ التربوي قدٌما  وحدٌثا  
   تطور الإشراؾ التربوي 

   [ مرحلة التفتٌش ٔ] 
  [ مرحلة التوجٌه ٕ] 
  [ مرحلة الإشراؾ التربوي ٖ] 

  فً المملكة العربٌة السعودٌة  مراحل تطور الإشراؾ التربوي
  تطو دور المشرؾ التربوي فً النمو المهنً للمعلم 

 الثانًالفصل 
 مرحلة التفتٌش التربوي

 مفهوم التفتٌش )الإشراؾ التربوي(
  مهام المفتش التربوي و الإداري

  : مهام المفتش التربوي أولا  
   : مهام مفتش إدارة المدرسة ثانٌا  

 أهمٌة الزٌارة التفتٌشٌة
  أنــواع الزٌارات 

 الفصل الثالث
 مرحلة التوجٌه والإرشاد التربوي

   مفهوم التوجٌه والإرشاد 
  ( مفهوم التوجٌه ٔ)

  بعض تعرٌفات التوجٌه التربوي
 .تعرٌؾ ماٌرز للتوجٌه التربوي ٔ
 . تعرٌؾ برٌور ٕ
 .تعرٌؾ أحمد لطفً بركات ٖ
 تعرٌؾ مٌلر.ٗ
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 .تعرٌؾ دونالدج مورتنس ٘
  ( مفهوم الإرشادٕ)

  خصابص وتعارٌؾ عناصر الإرشاد
  تعارٌؾ متعددة للئرشاد

 Good( 3ٗ٘ٔ.تعرٌؾ جود )ٔ
 Rogers( 3ٕ٘ٔ.تعرٌؾ روجرز )ٕ
 Pepinsky&Pepinsky( 3٘ٗٔ.تعرٌؾ بٌبنسكً وبٌبنسكً )ٖ
 Tolbert( 3٘3ٔ.تعرٌؾ تولبٌرت )ٗ
 Blotcher(3ٙٙٔ.تعرٌؾ بلوتشر)٘
 Tyler Leona(3ٙ3ٔ.تعرٌؾ لٌونا تٌلور )ٙ
 . تعرٌؾ حامد زهران 1

  لسلوك البشري مبادئ التوجٌه والإرشاد التً تتعلق با
  .ثبات السلوك الإنسانً نسبٌا  ومرونته ٔ
  .السلوك الإنسانً فردي وجماعً ٕ
  .استعداد الفرد للتوجٌه والإرشادٖ
  .حق الفرد فً التوجٌه والإرشادٗ
  .حق الفرد فً تقرٌر مصٌره٘
  .تقبّل المسترشدٙ
  .استمرار عملٌة الإرشاد 1
  التوجٌه والإرشاد.الدٌن ركن أساسً فً عملٌة 3

  الأسس التً ٌقوم علٌها التوجٌه والإرشاد
 أولا: الأسس الفلسفٌة 

  .محاولة فهم طبٌعة الإنسانٔ
  .الكٌنونة والصٌرورةٕ
  .علم الجمالٖ
  .علم المنطقٗ

  ثانٌا   : الأسس النفسٌة والتربوٌة 
  .الفروق الفردٌةٔ
  .الفروق بٌن الجنسٌنٕ
  .مطالب النموٖ
 ق فً الفرد الواحد.الفروٗ
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 ثالثا : الأسس الاجتماعٌة 
 رابعا : الأسس العصبٌة والفسٌولوجٌة 

 أخلبقٌات مهنة التوجٌه والإرشاد
 بعض أخلبقٌات المرشد التربوي

 : مبادئ عامة  أولا  
 : السّرٌّة  ثانٌا  
 : العلم والمعرفة  ثالثا  
 : الخبرة  رابعا  
 : رعاٌة مصلحة المسترشد  خامسا  
 : العلبقة الإرشادٌة  سادسا  

 سابعا  : كرامة المهنة 
 الفصل الرابع

 مرحلة الإشراؾ التربوي  
 تعرٌؾ الإشراؾ لؽة 

 الإشراؾ التربوي فً الاصطلبح
 تعارٌؾ الإشراؾ التربوي 

 تعرٌؾ الدكتور محمد حامد الأفندي  -ٔ
  تعرٌؾ آخر -ٕ
 تعرٌؾ ثالث  -ٖ
  تعرٌؾ سٌد حسن  حسٌن  -ٗ
  تعرٌؾ عبد العزٌز البسام  -٘
  تعرٌؾ آدمز  -ٙ

  مفهوم الإشراؾ التربوي 
  تطور مفهوم الإشراؾ التربوي 

                      الفصل الخامس
 أنماط وأهداؾ الإشراؾ التربوي

  بالنسبة للمعلمٌن من أهداؾ الإشراؾ التربوي
  بالنسبة للطلبب من أهداؾ الإشراؾ التربوي 

 لئشراؾ التربوي لعامة لأهداؾ الا
 من أبرز ممٌزات مهمات الإشراؾ التربوي الحدٌث 

 أسس الإشراؾ التربوي 
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 أنماط الإشراؾ التربوي
 ـ النمط السلطوي  ٔ
 ـ النمط الجماعً  ٕ
 ـ النمط التشاوري الإرشادي  ٖ

 أنواع أخرى من الإشراؾ التربوي 
 ـ الإشراؾ الوقابً  ٔ
 ـ الإشراؾ التصحٌحً  ٕ
 ـ الإشراؾ البنابً  ٖ
 ـ الإشراؾ الإبداعً  ٗ
 ـ الإشراؾ الصفً )الإكلٌنٌكً( ٔ
 ـ الإشراؾ كعملٌة اتصال بٌن المشرؾ ومدٌر المدرسة والمعلم  ٕ

 الفصل السادس
 أمثلة لطرابق الإشراؾ التربوي

  أسالٌب وطرابق الإشراؾ التربوي
  أمثلة لأسالٌب وطرابق الإشراؾ التربوي

 الصفٌة الزٌارات  -ٔ
 اللقاءات التربوٌة والاجتماعات  -ٕ
 ورشة العمل التربوٌة  -ٖ
 الدروس النموذجٌة  -ٗ
 الاجتماع الفردي بالمعلم  -٘
 زٌارة المدرسة  -ٙ

 صفات ومقومات المشرؾ التربوي
  خصابص ومقومات المشرؾ التربوي

  صفات المشرؾ المبدع 
  ؾ مبدعا  بعض الصفات والسمات الأخرى الهامة لٌكون المشر

 كٌؾ تكون مشرفا  تربوٌا  مبدعا  ؟
 دور الإشراؾ التربوي فً تحسٌن أداء مدٌر المدرسة 

 اختصاصات المشرؾ التربوي 
 الفصل الثامن 

 أعباء ومهمات المشرؾ التربوي
  تنظٌم الموقؾ التعلٌمً التعلمً  -ٔ
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  تدرٌب المعلمٌن وخاصة الجدد  -ٕ
   تقوٌم أداء المعلمٌن -ٖ
  إتاحة مصادر تعلم متنوعة  -ٗ
   تحسٌن أسالٌب التدرٌس  -٘
   تقوٌم تعلم التلبمٌذ  -ٙ
 تقدٌم التؽذٌة الراجعة  -1
  تهٌبة المعلمٌن الجدد  -3
 الامتحانات وأسالٌب التقوٌم  -3

 المشاركة فً تحلٌل المناهج لتطوٌرها  – ٓٔ
 الإدارٌة ( –الفنٌة رابعا  : مهارات المشرؾ التربوي الفنً الفعال ) 

 مهارة قٌاس وتحلٌل أداء المعلم والمتعلم  -ٔ
 مهارة تحلٌل الاحتٌاجات المهنٌة والتدرٌبٌة للمعلمٌن  -ٕ
 تحلٌل محتوي المقررات الدراسٌة  -ٖ

 ما ٌلً  من مهمات الإشراؾ التربوي
 أ ـ الانتقال بالعملٌة التربوٌة من التعلٌم إلى التعلم 

 لمعرفة إلى تنمٌة أنشطة التفكٌر ب ـ الانتقال من ا
 ج ـ الانتقال من تقٌٌم معلومات المدرس إلى بناء نظام قٌمً لدٌه 

 د ـ الانتقال من تقٌٌم المدرس إلى تقٌٌم المدرسة وتفاعلها مع البٌبة 
 هـ ـ الانتقال من دراسة المدرسة إلى النظام التعلٌمً وعلبقاته بؽٌره 

  مهمات المشرؾ التربوي 
 ـ تهٌبة المعلمٌن الجدد لعملهم أولا 
 ثانٌا ـ عقد الدورات للمعلمٌن أثناء الخدمة   
 ثالثا ـ تنظٌم اجتماعات مع المدرسٌن   
 رابعا ـ العمل على تطوٌر المنهج   
 خامسا ـ عرض نماذج للمحاكاة فً إدارة الصفوؾ   
 سادسا ـ المشاركة فً اختٌار المعلمٌن وتوزٌعهم على المدارس   

سابعا ـتشجٌع المعلمٌن على تجاوز إطار الكتاب المدرسً المقرر لتحقٌق أهداؾ 
 المنهج             

ثامنا  ـ استثمار المشرؾ لموقعه كحلقة اتصال بٌن الإدارة والمٌدان فً العمل على 
 تكامل دورٌهما 

 مهام عامة ) تخطٌطٌة وإدارٌة (
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 مهام فنٌة 
 مهام تتعلق بتقوٌم المعلم 

  مهام تتعلق بالمناهج الدراسٌة والكتب وطرق التدرٌس 
  مهام تتعلق بالوسابل والتجهٌزات المدرسٌة  -

  مهام تتعلق بالتدرٌب 
  مهام تتعلق بالأنشطة المدرسٌة 

  مهام تتعلق بالاختبارات 
 لخص مهام المشرؾ التربوي م

  أنواع الإشراؾ التربوي
  أولا :  الإشراؾ الصفً )الإكلٌنٌكً(

   ثانٌا  :  الإشراؾ التطوري
  الطرٌقة ؼٌر المباشرة

  الطرٌقة التعاونٌة
  الطرٌقة المباشرة

 الإشراؾ ألتنوعً-ثالثا  :
  خٌارات الإشراؾ ألتنوعً 

  التنمٌة المكثفة  -أولا  :
 ثانٌا  : النمو المهنً التعاونً
  صور النمو المهنً التعاونً

  اللقاءات التربوٌة
  تطوٌر المنهج

  البحوث المٌدانٌة 
  النمو الذاتً-ٖ
  إعطاء التدرٌب الكافً لمهارات الإشراؾ الذاتً -ٔ
  إبقاء البرنامج بسٌطا ، وإبعاده عن التعقٌد  -ٕ
  توفٌر المصادر اللبزمة -ٖ
  إٌجاد وسابل للحصول على معلومات راجعة عن التنفٌذ -ٗ
  التشجٌع  -٘

  التربويالاتجاهات الحدٌثة فً الإشراؾ 
  أولا  : الإشراؾ الإكلٌنٌكً 
   تارٌخ الإشراؾ الإكلٌنٌكً 
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  مبررات استخدام أسلوب الإشراؾ الإكلٌنٌكً
   أهداؾ الإشراؾ الإكلٌنٌكً 

   خطوات أسلوب الإشراؾ الإكلٌنٌكً 
   ثانٌا   : الإشراؾ الوقابً 
   ثالثا  : الإشراؾ الإبداعً 

 الفصل التاسع
 شراؾ التربويأسالٌب ووسابل الإ

   تعرٌؾ أسالٌب الإشراؾ التربوي 
 وهناك تعرٌؾ آخر: 

  أسس اختٌار الأسلوب الإشرافً 
 بعض أسالٌب الإشراؾ التربوي 

 أولا  : الزٌارات الصفٌة 
 أهمٌة التخطٌط للزٌارة الصفٌة 

  أبرز الأهداؾ التً ٌمكن تحقٌقها خلبل الزٌارة الصفٌة 
 القٌام بالزٌارات الصفٌة 

 أنواع الزٌارات 
 الزٌارة المفاجبة للمعلم   -ٔ
 الزٌارة المبرمجة فً خطة الإشراؾ التربوي   -ٕ
 الزٌارة المطلوبة أو القابمة على الدعوة  -ٖ
 ( زٌارة طلبٌة من المعلم أو مدٌر المدرسة ٔ
 ( وإما أن ٌطلبها المعلم المتمٌز ٕ
 زٌارة طلبٌة من المشرؾ   (ٖ

 الإعداد للزٌارة الصفٌة 
 إجراءات الزٌارة الصفٌة

 ثانٌا  ـ النشرات والمشاؼل 
 خطوات إجراء المشؽل التربوي

 ثالثا  ـ المداولات الإشرافٌة التوجٌهٌة الفردٌة والاجتماعات بمعلمً الفرد 
 رابعا  ـ الدروس التطبٌقٌة النموذجٌة 

 خطوات إجراء الدرس التطبٌقً
 ارات بٌن المعلمٌن خامسا : تبادل الزٌ

 الإشراؾ التربوي من قبل الأقران
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  خصابص الإشراؾ من قبل الأقران 
   ـ معلمو المادة الدراسة الواحدة  ٔ
   ـ معلمو الصؾ الواحد  ٕ
  ـ معلمو الصفوؾ المجمعة  ٖ
   ـ معلمو المرحلة التعلٌمٌة  ٗ
   ـ  معلمو المدرسة الواحدة لؽٌرها  ٘
   اجات الفردٌة للمعلمٌن ـ  زٌارات حسب الح ٙ
  ـ  زٌارات المعلمٌن القدامى الجدد وبالعكس  1
  ـ   زٌارات المعلمٌن المتبادلة على مستوى اللواء أو المحافظة  3

  إٌجابٌات الإشراؾ بالأقران ومحاذٌره 
     سادسا : النشرات الإشرافٌة
 سابعا : القراءة الموجهة 

  الإشرافٌةثامنا  : الاجتماعات واللقاءات 
 تاسعا  ـ الدورات التجدٌدٌة أثناء الخدمة 

   عاشرا  : الندوات التربوٌة
   إحدى عشر  : البحث الإجرابً

   أهم العوامل المساعدة على نجاحه
 ثانً عشر: التعلٌم المصؽر

 ثالث عشر ـ المإتمرات التربوٌة والمعارض التعلٌمٌة
 رابع عشر : ورش العمل وهً خطط تطوٌرٌة 

 الفصل الحادي عشر 
 استؽلبل المشرؾ التربوي التقنٌة فً التعلٌم

 مفهوم التقنٌة ) التكنولوجٌا( 
 استخدام المستحدثات فً العملٌة التدرٌسٌة 

 تعرٌؾ تكنولوجٌا التعلٌم 
 من الأجهزة العلمٌة المستحدثة 

 أهم تقنٌات المعلومات والاتصالات الحدٌثة التً تستخدم فً التعلٌم 
  التعلٌمٌةالمستحدثات التكنولوجٌة فً العملٌة توظٌؾ 

  تقوٌم توظٌؾ المستحدثات التكنولوجٌة فً العملٌة التعلٌمٌة 
 الفصل الثانً عشر 

 المشاكل والصعوبات التً تقابل المشرؾ التربوي
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 المشكلبت التً تعترض تحقٌق أهداؾ الإشراؾ التربوي و هً : 
 إن المشكلبت والصعوبات التً تواجه الإشراؾ التربوي أربعة مجالات ربٌسة هً 

  المشكلبت الإشرافٌة ذات الصلة بالمشرؾ التربوي 
  المشكلبت الإشرافٌة ذات الصلة بالمعلم 

  المشكلبت الإشرافٌة ذات الصلة بمدٌر المدرسة 
   والتعلٌمالمشكلبت الإشرافٌة ذات الصلة بوزارة التربٌة 

 جالتوصٌات 
  التوصٌات المبنٌة على نتابج هذه الدراسة 

  معوقات الإشــــــــــراؾ التربوي 
  أولا : المعوقات الاقتصادٌة / المالٌة
   ثانٌا  :المعوقات الإدارٌة / المإسسٌة

  ثالثا  : المعوقات التربوٌة / المهنٌة / الفنٌة 
   رابعا  : المعوقات الاجتماعٌة / البٌبٌة 
  خامسا :المعوقات الشخصٌة / الذاتٌة 

   ؼٌاب الهوٌة المهنٌة-ٔ
   ؼٌاب الإطار المرجعً -ٕ
  صعوبات التسلسل الهرمً-ٖ
   التعارض مع دور مدٌر المدرسة-ٗ
  ؼٌاب نظام الحوافز-٘
   المواجهة مع المعلمٌن-ٙ
   ارتفاع عدد طلبب الصؾ-1
   علو توقعات المجتمع-3

 الفصل الثالث عشر 
 المدٌر مشرؾ تربوي مقٌم

    دور مدٌر المدرسة كمشرؾ مقٌم وأثره فً تحسٌن العملٌة التربوٌة
  كفاٌات ومهمات مدٌر المدرسة من حٌث هو مشرؾ مقٌم 

  الدور الإداري  –أولا 
  الدور الفنً  –ثانٌا  
  فً إطار الإشراؾ على التعلٌم  –اولا  

  للئشراؾ التربويٌقود المعلم فً إطار برنامج متكامل  -ٔ
  ٌلبحظ أداء المعلم فً ؼرفة الصؾ -ٕ
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  ٌجري لقاءات توجٌهٌة  -ٖ
 التخطٌط  -ٗ
  متابعة توصٌات المشرفٌن التربوٌٌن وآلٌة متابعتها  -٘
  متابعة الإعمال الكتابٌة  -ٙ
  متابعة تنفٌذ الخطط العلبجٌة  -1
  مدى تحصٌل الطلبة  -3
  معرفة احتٌاجات المعلمٌن  -3

  بالأمور التالٌة دعم المعلمٌن الجدد  -ٓٔ
  تقدٌم الدعم للمعلمٌن ذوي الأداء المتدنً -ٔٔ
  خلق بٌبة تربوٌة آمنة وسلٌمة  -ٕٔ
  متابعة البٌبة التعلٌمٌة والسلوكٌة فً المدرسة -ٖٔ
 فً مجال الاهتمام فٌما ٌتصل بالمناهج المدرسٌة ، وتتمثل فٌما ٌلً  –ثانٌا  

 إثراء المادة الدراسٌة  -ٔ
 توظٌؾ الكتاب المدرسً  -ٕ
 استخدام الوسابل التعلٌمٌة  -ٖ
 توظٌؾ المختبر المدرسً  -ٗ
 عمل الرحلبت المدرسٌة  -٘
 توظٌؾ المكتبة المدرسٌة  -ٙ
 توظٌؾ الإذاعة المدرسٌة  -1
 تنفٌذ النشاط المدرسً  -3
 أداء التقوٌم التربوي  -3

 الفصل الثالث عشر 
 وقات الإشراؾ التربويمع
 التؤهٌل والنمو  - أ

 الكفاٌات المهنٌة  -ب 
 الصفات الشخصٌة  -ج
 معوقات تتعلق بطبٌعة العلبقة بٌن المشرؾ والمدٌر  -د
 الجوانب الإدارٌة  -هـ

 نتابج بحث لدراسة معوقات فاعلٌة الإشراؾ التربوي بمدٌنة الرٌاض 
 لى نتابج الدراسة أهم التوصٌات المبنٌة التً أوصى الباحث ع

 فشل الإشراؾ التربوي 
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 الفشل ما ٌلً  أوجه
 ما أسباب فشل الإشراؾ التربوي ؟

 الضؽط النفسً لدى المعلمٌن: أسبابه وعلبجه 
 الأسباب التً تتعلق بالطالب 
 الأسباب التً تتعلق بالمعلم 

 أسباب تتعلق بالمدرسة 
 الفصل الرابع عشر 

 التربوي إزالة ومعالجة معوقات الإشراؾ 
 لإزالة معوقات الاهتمام بالتؤهٌل والنمو 

 ولإزالة معوقات الكفاٌات المهنٌة 
 ولإزالة المعوقات الخاصة بالصفات الشخصٌة 

 ولإزالة المعوقات بطبٌعة العلبقة بٌن المشرؾ والمدٌر 
 ولإزالة معوقات الجوانب الإدارٌة 

 لٌةاالمولإزالة المعوقات الاقتصادٌة / 
 او المإسسٌة الإدارٌةمعوقات ولإزالة ال

 ولإزالة المعوقات التربوٌة / المهنٌة / الفنٌة
 ولإزالة المعوقات الاجتماعٌة او البٌبٌة

 الذاتٌة أوولإزالة المعوقات الشخصٌة 
  الأخٌرالفصل 
 الخاتمة

  ملحق : التؽذٌة الراجعة
 تمهٌد   

 تعرٌؾ التؽذٌة الراجعة     
 أسس التؽذٌة الراجعة 
 من الأمثلة على ذلك 

 س ـ متى تكون الجملة ، أو العبارة تؽذٌة راجعة ؟ 
 أهمٌة التؽذٌة الراجعة 

 أهمٌة التؽذٌة الراجعة فً المواقؾ الصفٌة  
 خصابص التؽذٌة الراجعة 

 ـ الخاصٌة التعزٌزٌة  ٔ
 ـ الخاصٌة الدافعٌة  ٕ
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 ـ الخاصٌة الموجهة  ٖ
 تؤثٌر التؽذٌة الراجعة 
 أنواع التؽذٌة الراجعة 

  ـ تؽذٌة راجعة حسب المصدر ) داخلٌة ـ خارجٌة (  ٔ    
  أ(  تؽذٌة راجعة داخلٌة 

  ب(  تؽذٌة راجعة خارجٌة 
   ـ التؽذٌة الراجعة حسب زمن تقدٌمها ) فورٌة ـ مإجلة (  ٕ   
   ـ التؽذٌة الراجعة حسب شكل معلوماتها ) لفظٌة ـ مكتوبة (  ٖ   

  ة راجعة لفظٌة أ( تؽذٌ
  ب( تؽذٌة راجعة مكتوبة

    ـ التؽذٌة الراجعة حسب التزامن مع الاستجابة ) متلبزمة ـ نهابٌة (  ٗ   
 أ( تؽذٌة راجعة متلبزمة 
 ب( تؽذٌة راجعة نهابٌة 

 ـ التؽذٌة الراجعة الإٌجابٌة ، أو السلبٌة  ٘   
 أ( تؽذٌة راجعة إٌجابٌة 
 ب( تؽذٌة راجعة سلبٌة 

 ـ التؽذٌة الراجعة المعتمدة على المحاولات المتعددة ) صرٌحة ـ ؼٌر صرٌحة (  ٙ   
 أ( تؽذٌة راجعة صرٌحة 

 ب( تؽذٌة راجعة ؼٌر صرٌحة 
 و جاء أن أشكال التؽذٌة الراجعة ثلبثة لأبانمً وهً 

 دور المعلم فً إدارة الظروؾ التً تإثر فً التؽذٌة الراجعة 
 من أجل تحقٌق هذا الدور ٌجب مراعاة التالً 

 بعض الاقتراحات التً تساعد على ربط التؽذٌة الراجعة مع العمل 
 الؽرض من تقدٌم المعلم التؽذٌة الراجعة 

 شروط التؽذٌة الراجعة 
 المراجع 
 الفهرس
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