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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

التعليمجودةحسينتسبيلفيالتعليميةالمؤسساتإليهاتستندالتيالأساسيةالركائزأحدالتربويالإشرافيعد

تقديملخلامنالمعلمينبمستوىالارتقاءإلىتهدفلهاومخططمنظمةعمليةفهو.التربويةالعمليةوتطوير

يعدلم.المنشودةةالتربويالأهدافتحقيقيضمنبماالتدريس،أساليبوتقييمالأداء،ومتابعةالمهنية،التوجيهات

أصبحبلات،الملاحظوتسجيلالمراقبةعلىتعتمدتقليديةمتابعةمجردالحديثالعصرفيالتربويالإشراف

وبناءالتدريسيةتالكفاياتطويرإلىوتسعىوالمعلم،المشرفبينوالتعاونبالتفاعلتتسممتقدمةمهنيةممارسة

.المعاصرالتعليممتطلباتمعيتلاءمبماالمعلمينقدرات
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

كانذيالالتقليديالنموذجمنانتقلحيثالزمن،مرورمعملحوظًاتطورًاشهدالتربويالإشرافمفهومإن

يجياتاستراتخلالمنوتمكينهالمعلمدعمعلىيركزحديثنموذجإلىالأخطاء،وتحديدالرقابةعلىيركز

يعكسميالمفاهيالتحولهذا.الأداءعلىالقائموالإشرافالتطويريوالإشرافالإكلينيكيالإشرافمثلبناءة

خلالمنإلاحققيتلاالتعليمجودةتحسينأنويؤكدالتعليمية،العمليةمحوربوصفهالمعلملدورعميقاًفهمًا

.والتجديدالإبداععلىتشجعمهنيةبيئةوتوفيرالمعلمينتطويرفيالاستثمار
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

التعلموتحقيقةالتعليميالعمليةفعاليةتعزيزإلىتسعىمستمرةعمليةكونهفيالتربويالإشرافأهميةتكمن

خلالمننللمعلميالمهنيةالكفاءةمستوىرفعفييسهمفهو.أساسيكعنصرالطالبعلىيركزالذيالنشط

مواجهةفيممساعدتهإلىإضافةالتدريسي،أدائهمحولالراجعةبالتغذيةوتزويدهموالمهني،الفنيالدعمتقديم

ليشمليمتدلبالأخطاء،تصحيحعلىيقتصرلاالإشرافيالدورهذا.الدراسيةالصفوفداخلاليوميةالتحديات

تدريسيةيجياتاستراتاستخدامعلىالمعلمينوتحفيزمبتكرة،تعليميةأنشطةوتصميمالتدريس،خططتطوير

.الطلاببينالفرديةالفروقتراعيمتنوعة
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

داءالأتقييمفيدورهخلالمنالتعليمجودةضبطفيفعالةأداةالتربويالإشرافيمثلأخرى،جهةمن

التعليمية،ممارساتالفيوالضعفالقوةنقاطعلىالتعرفالتربويينللمشرفينيتيحفهو.عامةبصفةالمدرسي

العمليةطرافأمختلفبينالفع الالتواصلتحقيقفييسهمكما.القصورأوجهلمعالجةتطويريةخططووضع

التعليميةيةالعملانسجاممنيعززمماالأمور،وأولياءوالطلابالمدرسيةوالإدارةالمعلمينذلكفيبماالتعليمية

والنموالمستدامتعلمللفرصًاتتيحداعمةتعليميةبيئةخلقفييسهمالبن اءالتواصلهذا.تكاملاً أكثرويجعلها

.للمعلمينالمهني
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

.التعليميةسساتالمؤفيالمستمروالتطويرالابتكارلتعزيزأداةكذلكيشكلالتربويالإشرافأنإغفاليمكنلا

لزامًاأصبحالعمل،وقسمتطلباتوتغيرالتكنولوجيالتقدمنتيجةالتعليميشهدهاالتيالسريعةالتحولاتظلففي

يسعىتربويقائدكيعملاليومفهو.التقليديةالمتابعةحدودتتجاوزجديدةأدوارًايتبنىأنالتربويالمشرفعلى

تعليميةوتقنياترة،مبتكتدريسواستراتيجياتحديثة،تعليميةمناهجتبنينحوالتعليميةالمؤسساتتوجيهإلى

.مخرجاتهكفاءةورفعالتعليمجودةتحسينفيتسهممتقدمة
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

للنمواعمةدبيئةتوفيرخلالمنالمعلمينلدىالثقةالتربويالإشرافيعززوالمهنية،النفسيةالناحيةمن

دونزمةاللاالتوجيهاتلهوتقدموتوجههتدعمهإشرافيةجهةهناكأنالمعلميشعرفعندما.المستمروالتطوير

أدائهحسينلتالجهدمنمزيدلبذلوتحفيزهدافعيتهرفعفييسهمذلكفإنانتقادي،أوقسريأسلوبفرض

يمكنالتيالقوةمجالاتوتحديدأدائه،تحليلكيفيةالمعلميتعلمالإشرافية،الجلساتخلالومن.التدريسي

.وفع المهنيبشكلمعالجتهاعلىوالعملالضعفنقاطواكتشافتعزيزها،
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

ماتطبيقفرصةلمينللمعيتيحفهوبالتطبيق،النظريةربطعلىقدرتهفيأيضًاالتربويالإشرافأهميةتتجلى

المعرفةبينالفجوةتقليصفيتسهمالعمليةهذه.العمليالميدانفيوأكاديميةتربويةمعارفمنيكتسبونه

منالتعليميةلعدالةاتحقيقفيالإشرافيسهمكما.التعليمجودةعلىإيجاباًينعكسمماالعملي،والتطبيقالنظرية

ودةجذيتعليمعلىالطلابجميعحصولتضمنموحدةمهنيةبمعاييرالمعلمينجميعالتزامضمانخلال

.عالية
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

.درسةالمداخلالمستمرةوالمتابعةالتقييملعملياتدعمهفييتمثلالتربويالإشرافأدوارأبرزأحدإن

بمااللازمةلاتالتعديواقتراحالتدريس،خططومراجعةالتقييمات،نتائجتحليلعلىيعملالتربويفالمشرف

وأدلةبياناتلىإاستناداًالتعليميةالعمليةلتحسينالعلميةالأسسبذلكيضعوهو.الدراسيالمنهجأهدافيحقق

ويدعميةالإشرافالقراراتموضوعيةمنيعززالبياناتعلىالقائمالنهجهذا.شخصيةاجتهاداتإلىلاواقعية،

.الوزارةمستوىعلىأوالمدرسةفيالتربويالقراراتخاذعمليات
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

ينبوالشراكةالتعاونعلىقائمةمهنيةثقافةبناءفيدورهكذلكالتربويللإشرافالمهمةالجوانبومن

معشراكةعلاقةبناءإلىيسعىوموجهمرشدإلىيتحولرقابية،سلطةالمشرفيكونأنمنفبدلاً .المعلمين

فيسهميالمهنيةالعلاقاتمنالنمطهذا.للطلابالعامةبالمصلحةوالالتزامالمتبادلالاحترامقوامهاالمعلمين

.المستمرالتطويرعلىومشجعةمحفزةعملبيئةخلق
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

فالجودة.الشاملةجودةاللتحقيقتسعىالتيالتعليميةالمؤسساتفيأكبربشكلتتضحالتربويالإشرافأهميةإن

ماوهوالتخطيط،إعادةووالتقييموالمتابعةالتخطيطتتطلبمستمرةعمليةهيبللحظياً،هدفاًليستالتعليمفي

معلمينعدادإفيالإشرافيسهمالمستدامة،المهنيةالتنميةتعزيزفيدورهخلالومن.التربويالإشرافيوفره

.المتنوعةالمتعلميناحتياجاتوتلبيةالعصرمتغيراتمعالتكيفعلىقادرين
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

المشرفونف.الحديثةالاتجاهاتمعيتماشىبماالتعليميةالمناهجتطويرفيالتربويالإشرافدوريبرزكما

بشكلالمناهجهذهفتوظيكيفيةعلىالمعلمينوتدريبللتطوير،التوصياتوتقديمالمناهج،تحليلفييشاركون

المركزييطالتخطبينأساسيةوصلحلقةالتربويالإشرافمنيجعلالدورهذا.الدراسيةالصفوففيفع ال

.الوطنيالتعليمأهدافلتحقيقالجهودتكاملمنيعززمماالميداني،والتنفيذ
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

إشرافاًتلقىيالذيفالمعلم.الوظيفيواستقرارهمالمعلمينرضاعلىالتربويالإشرافتأثيرإغفاليمكنولا

غيابالمقابل،في.ملالعفياستمراريتهوعلىأدائهعلىإيجاباًينعكسمماوالتقدير،بالدعميشعرفعالاً تربوياً

وزيادةعلمينالملدىالدافعيةضعفإلىيؤديقدوحدهالنقدعلىقائمةتقليديةأساليبعلىاعتمادهأوالإشراف

.الوظيفيالاحتراقمعدلات
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

.التعليميةالعمليةمنالنهائيالمستفيدبوصفهالطالبإلىأثرهيمتدبلفقط،المعلميخدملاالتربويالإشرافإن

صفهوإدارة،طلابهوتحفيزالتدريس،أساليبتنويععلىقدرةأكثريكونإشرافياًوالمدعومالمؤهلفالمعلم

كما.لديهميوالإبداعالناقدالتفكيرمهاراتوتعزيزالدراسي،التحصيلمستوىتحسينإلىيؤديممابكفاءة،

ذووفيهمنبمالطلابجميعاحتياجاتتراعيالتيالشاملالتعليمسياساتتطبيقضمانفيالإشرافيسهم

.التعليمفيوالإنصافالعدالةمبدأيحققمماالخاصة،الاحتياجات
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مفهوم الإشراف التربوي وأهميته في تحسين جودة التعليم

.والنتائجالجودةىعلالقائمالتعليمنحوالعالميةالتوجهاتيعكسالتربويالإشرافمفاهيمفيالمستمرالتطورإن

سوقفياعوالإبدالمنافسةعلىقادرجيلبناءأجلمنالتعليمبلالتعليم،أجلمنالتعليمهوالهدفيعدفلم

أساليبفيةنوعيتحولاتإحداثإلىيسعىللتغييرقائداًاليومأصبحالتربويالمشرففإنهنا،ومن.العمل

.عمومًاالمدرسيةالثقافةوفيالتدريس
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تاريخ الإشراف التربوي وتطوره عبر المراحل التربوية

رتبطتاحيثسابقةعصورإلىجذورهاتمتدممارسةهوبلفحسب،حديثاًمفهومًاليسالتربويالإشراف

شهدتتاريخيةمراحلبعدةالتربويالإشرافمر  لقد.المربينوتوجيهالتدريسجودةومتابعةالتعليمبعمليات

كلرافقتالتيالتربويةووالثقافيةوالاقتصاديةالاجتماعيةبالتحولاتمتأثرًاوأساليبه،وأهدافهفلسفتهفيتغيرًا

.زمنيةحقبة
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تاريخ الإشراف التربوي وتطوره عبر المراحل التربوية

هورئيسالالهدفكانحيثصارمة،رقابيةطبيعةذاالقديمةالعصورفيالتربويالإشرافكانبداياته،في

اليونانيةارةالحضمثلالقديمةالحضاراتفي.السائدةالاجتماعيةأوالدينيةبالتعاليمالمعلمينالتزامضمان

نشوءومع.فالمعارنقلدقةمنللتأكدالفلاسفةأوالسلطاتقبلمنلمتابعةيخضعونالمعلمونكانوالرومانية،

رقابةللوسيلةالإشرافأصبحالدينية،المؤسساتظلفيوخاصةالوسطى،القرونفيالنظاميةالمدارس

وضبطنسيةالكبالتعاليمالالتزامعلىالتركيزكانحيثتطويرية،عمليةكونهمنأكثروالفكريةالأخلاقية

.السلوك
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تاريخ الإشراف التربوي وتطوره عبر المراحل التربوية

بوادربدأتعشر،والثامنعشرالسابعالقرنفيالجديدةالتربويةالحركاتوبروزالحديثةالعصوربدايةمع

إلى"روسو"و"كومينيوس"مثلالتربويونوالمفكرونالمربوندعافقد.التربويالإشراففلسفةفيالتحول

التربويرفالمشدورعلىتدريجياًانعكسالذيالأمرالطفل،احتياجاتتراعيإنسانيةأكثرتعليميةأساليب

.لهامراقبمجردلاالتعليميةللعمليةداعمًاليصبح
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تاريخ الإشراف التربوي وتطوره عبر المراحل التربوية

فيإدارياًطابعاًالتربويالإشرافاتخذالدول،منالعديدفيالإلزاميالتعليمانتشارومععشر،التاسعالقرنفي

أداءتقييموالدراسية،المناهجوخططالتعليميةالسياساتتنفيذمنالتأكدهوالأساسيالهدفكان.الأولالمقام

أسلوبلىعالمشرفواعتمادالتعليميالقراربمركزيةتميزتالمرحلةهذه.سلفاًمحددةمعاييروفقالمعلمين

.الملاحظاتوتسجيلالأخطاءرصدعلىيركزالذيالمباشرالتفتيش
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النفسية،والتربويةالنظرياتتطورمعجوهريةتحولاتالتربويالإشرافشهدفقدالعشرين،القرنفيأما

دورمنوليتحالتربويالمشرفبدأ.المتعلموحاجاتالتقدمية،والتربيةالنشط،التعلممثلمفاهيموظهور

يتوافقبماسيةالتدريأساليبهمتطويرعلىالمعلمينويساعدالفني،الدعميقدمالذي"الموجه"دورإلى"المفتش"

الذييكيالإكلينالإشرافأبرزهامنمتنوعة،إشرافيةأساليبالمرحلةهذهفيظهرت.التربويةالمستجداتمع

الذيويريالتطوالإشرافمشترك،بشكلالتدريسيالأداءوتحليلوالمعلم،المشرفبينالتعاونعلىيركز

.للمعلمينالمستدامالمهنيالنموتعزيزإلىيسعى
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الإشرافحأصبالتعليم،فيالشاملةالجودةمفاهيمانتشارمعخاصةالعشرين،القرنمنالثانيالنصففي

التطويرطخطمعوالتقييمالمتابعةعملياتإدماجتم.الشاملالمدرسيالأداءتحسينمنظومةمنجزءًاالتربوي

.داعمةتعليميةبيئةوتوفيرالمعلمينتحفيزعنومسؤولًا القرار،صنعفيشريكًاالمشرفوأصبحالمهني،
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المجالإلىيثةالحدالتكنولوجيادخولمعنوعيةقفزةالتربويالإشرافشهدفقدوالعشرين،الحاديالقرنفيأما

المشرفبحأص.والمتابعةللتدريبالرقميةوالمنصاتالإلكتروني،الإشرافاستراتيجياتوظهورالتربوي،

ربطعلىويعمل،البياناتعلىالقائمالتعليمويعززالتعليمي،الابتكارتوجيهفييسهمتربوياًقائداًاليوم

التعليمدعمملليشدورهتوسعكما.الرقميالأداءتحليلأدواتباستخدامالعمليبالتطبيقالتعليميةالسياسات

.ةالحياتيوالمهاراتالتعاونيالتعلموتشجيعالطالب،حولمتمحورةتعليمأساليبوتبنيالشامل،

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



تاريخ الإشراف التربوي وتطوره عبر المراحل التربوية

التربويةادةالقينموذجإلىوالرقابةالتفتيشنموذجمنالتربويالإشرافانتقاليعكسالتاريخيالتطورهذا

المهنيةلتنميةاوتحقيقالتعليمجودةتحسينفيمحورياًعنصرًاالتربويالمشرفأصبححيثالتشاركية،

وتخطيطياسات،السوضعفيشريكًاأصبحبلالتنفيذ،متابعةعلىيقتصريعدلمفهو.للمعلمينالمستدامة

.والعشريناديالحالقرنمتطلباتمعتتماشىتعليميةمخرجاتتحقيقوضمانالتعلم،بيئاتوتطويرالمناهج،
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الشاملةالجودةيقتحقإلىيسعىإذالحديثة،التعليميةالمنظومةفيالأساسيةالمكوناتأحدالتربويالإشرافيعُد

التربويافالإشريتجاوز.الطلابلدىالتعلممخرجاتوتحسينالمعلمينأداءوتطويردعمخلالمنالتعليمفي

وتحقيقويةالترببالممارساتالارتقاءإلىتهدفتشاركيةعمليةكونهإلىالتقليديةالإداريةالمتابعةمفهوم

توافقضمنتاستراتيجيةأداةكونهمنالتربويالإشرافأهدافتحديدأهميةتنبع.المنشودةالتعليميةالأهداف

ومؤاتيةللتعلم،فزةمحتعليميةبيئةإيجادفيتسهمكماللتعليم،الوطنيةوالخططالسياساتمعالتعليميةالعملية

.طلابهميفالإيجابيالتأثيرعلىقادرينتعلمقادةبوصفهمأدوارهمتفعيلوتدعمللمعلمين،المهنيللنمو
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منمحددةاييرمعنحوالتعليميةالعمليةتوجيهخلالمنالتعليمجودةتحسينإلىأولاً التربويالإشرافيهدف

بالتغذيةتزويدهموالمستمر،التدريبعبرالمعلمينأداءتعزيزإلىيسعىالتربويفالمشرف.والفعاليةالكفاءة

.واحتياجاتهمالطلابخصائصمعتتلاءممبتكرةتدريساستراتيجياتاستخدامنحووتوجيههمالبناءة،الراجعة

وتحفيزهممعلمينالرضامستوىرفعفيكذلكتسهمبلفحسب،التعلمنتائجتحسينعلىتقتصرلاالجهودهذه

كفاياتتحسنتفكلماتكاملية؛هناالعلاقة.برمتهاالتعليميةالعمليةجودةعلىبدورهينعكسمماالمهني،

.التربويةرسالتهاتحقيقعلىالمدرسةقدرةوارتفعتالتعليم،فاعليةزادتالمعلمين،
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تشاركيبأسلوبكذليفعللكنهالتعليمية،والسياساتبالمناهجالالتزامضمانإلىأيضًاالتربويالإشرافيهدف

رؤيته،يفرضلاالناجحفالمشرف.المشتركوالتخطيطالحوارعلىبلفقط،المحاسبةأوالتفتيشعلىيقوملا

عمليةلولحوإيجادالمدرسة،واقعمعيتناسببماوتكييفهالمناهج،محتوىتحليلعلىالمعلمينمعيعملبل

يلعبالمشرفإنإذالتعليمية؛والعمليةالإشرافبينالوثيقةالعلاقةتتضحوهنا.التنفيذتواجهالتيللتحديات

فيوينقلطبيق،للتقابلةخططإلىالسياساتفيترجمالدراسي،الصفومتطلباتالعلياالإدارةبينالوسيطدور

.القرارصانعيإلىالتربويالميداناحتياجاتنفسهالوقت
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التفكيراتومهارالنشطالتعلميعززبماالتدريسأساليبتحسينهوالتربويللإشرافالرئيسةالأهدافأحد

بناءإلىتهدفأصبحتبلالمعلومات،نقلعلىتقتصرتعدلمالحديثةالتعليميةفالعملية.الطلابلدىالعليا

وحلن،التعاوالإبداع،النقدي،التفكيرمثلوالعشرينالحاديالقرنمهاراتمنوتمكينهالمتعلمشخصية

التوجهاتهذهمعتتناسبتدريساستراتيجياتاعتمادعلىالمعلمينبتشجيعالتربويالمشرفيقوم.المشكلات

العمليةلدفعأداةالإشرافيصبحالممارسات،هذهخلالمن.البنائيوالتقييمالمدمج،التعليمالتعاوني،التعلممثل

الفاعلةلمشاركةواالمتغيرات،معالتكيفعلىقادرجيلإعدادفيالمتمثلةالكبرىأهدافهاتحقيقنحوالتعليمية

.المجتمعيةالتنميةفي
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معالجتهالىعوالعملالتعليميةالعمليةفيالضعفنقاطعنالمبكرالكشففيكذلكيسهمالتربويالإشراف

يستطيعب،الطلانتائجوتحليلالمعلمين،معالدوريةوالاجتماعاتالصفية،الزياراتفعبر.منهجيةبطريقة

هذه.سهانفالتعلمبيئةفيحتىأوالمناهجمحتوىفيأوالتدريسأساليبفيالثغراتيحددأنالمشرف

بدورةويالتربالإشرافيربطماوهومستمرة،تحسينخططوضعفيتساعدبياناتقاعدةتشكلالمعلومات

إلىلمشرفايسعىحيثوعلاجية،تشخيصيةهيمابقدررقابيةليستهناالعلاقة.الشاملالمدرسيالتطوير

.الطويلالمدىعلىالتعليمجودةتحسينيضمنبماالتحدياتومعالجةالإيجابيةالجوانبتعزيز
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تتطلبديناميكيةمهنةفالتعليم.للمعلمينالمستدامالمهنيالنمودعمالتربويللإشرافالمهمةالأهدافومن

وتنفيذبتصميمالتربويالمشرفيقوم.التعليميةوالتقنياتالتدريسوطرقالمناهجفيللتغيراتدائمةمواكبة

العلاقة.ستمرالموالتطويرالذاتيالتعلمعلىيشجعكماالاحتياجات،لهذهتستجيبعملوورشتدريبيةبرامج

فالأهداتحقيقوأصبحالطلاب،مستوىتحسنعلىذلكانعكسالمعلم،كفاءةزادتكلماإذمباشرة؛هنا

.فاعليةأكثرالتعليمية
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المتبادلةوالثقةالتعاونعلىتقومالمدرسة،داخلإيجابيةإنسانيةعلاقاتبناءإلىكذلكيسعىالتربويالإشراف

بحكمشرفوالمالتعليمية،العمليةلنجاحأساسيشرطهوالإيجابيالمدرسيفالمناخ.والمعلمينالمشرفبين

طرقبالنزاعاتوحلالاستماع،علىوقدرتهالتعامل،فيأسلوبهخلالمنالمناخهذاتعزيزعلىقادرموقعه

إلىتهدفلتياالتربويةالقيادةمنجزءًايصبحبلإدارية،عمليةمجردالإشرافيكونلاالسياق،هذافي.بن اءة

.وداعمةمحفزةعملبيئةخلق
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فالمشرف.والمتابعةيمالتقيعملياتتحسينفيدورهفيأيضًاالتعليميةبالعمليةالتربويالإشرافعلاقةتتجلى

لتطويريمالتقينتائجتحليلعلىمعهمويعملوموضوعية،متنوعةتقييمأدواتاستخدامإلىالمعلمينيوجه

الفرديةتحسينالبخططنتائجهوربطالتقييم،فيالعدالةضمانفييسهمكما.الطلابتعلموتحسينالتدريس

اتوالمخرجالتعليميةالمدخلاتبينحيويةوصلحلقةالتربويالإشرافتجعلالعلاقةهذه.والجماعية

.المنشودة
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فيالتقنياتمجدلتشملالتربويالإشرافأهدافتوسعتالحديثة،التكنولوجياودخولالتعليميةالنظمتطورومع

المدارس،يفالرقميالتحولبدعممطالباًأصبحالمعاصرفالمشرف.التعلمجودةعلىأثرهاومتابعةالتعليم،

الجديدةرالأدواهذه.المناهجأهدافمعتوافقهاوضمانالإلكتروني،التعلمأدواتاستخدامعلىالمعلمينوتدريب

الحاديالقرنفييمالتعلمتطلباتتواكبديناميكيةعمليةبلتقليدياً،نشاطًايعدلمالتربويالإشرافأنتؤكد

.والعشرين
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تتحققخلالهانمالتيالأداةيشكللأنهالتعليميةالمنظومةفيالأساسيةالركائزمنيعدالتربويالإشرافمفهوم

للأداء،مراقبدمجرليسالتربويفالمشرف.وتوجيههاالتربويةالعمليةمتابعةعبرالتعليمفيالمرجوةالجودة

امتلاكمننهموتمكيوتحفيزهمالمعلميندعمعلىويعملالمدرسية،البيئةتطويرفييسهمفاعلعنصرهوبل

عمليةبحليصالتقييمحدوديتجاوزدورهإن.التربويةالتطوراتمعتتماشىالتيالحديثةالتدريسمهارات

الأهدافقيحقنوعيتعليمعلىيحصلالطالبأنوضمانالتعليمية،الممارساتتحسينإلىتهدفتشاركية

ً المهمةهذهوتتطلب.للمنهجالمرسومة ً وعيا الاجتماعيةمتغيراتبالدقيقةومعرفةالتعليمية،العمليةبطبيعةعميقا

.الأطرافجميعمعوالتعاونالاحترامعلىقائمةإنسانيةعلاقاتبناءعلىوقدرةالتعليم،فيتؤثرالتيوالثقافية
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الذيلتربوياالقائدبدوريقومناحيةمنفهوومتشابكة،متداخلةأنهانجدالتربويالمشرفأدوارفينتأملعندما

لىعيعملالذيالنفسيالموجهدوريؤديأخرىناحيةومنالتربوية،الأهدافتحقيقنحوالمعلمينيوجه

يمتلكأنالمشرفعلىيفرضالأدوارفيالتداخلهذا.الإبداععلىويشجعهمعنهمالمهنيةالضغوطتخفيف

داخلمالمعلأداءيتابعبأنمطالبفهو.الفنيوالجانبالإداريالجانببينالموازنةمنتمكنهمتعددةمهارات

يكونأنعليهيتعينسهنفالوقتوفيفاعلية،أكثربديلةأساليبويقترحالتعليمية،استراتيجياتهويحللالصف،

 ً أداءفيرفالمشنجاحإن.طريقهتعترضقدالتيالصعوباتتجاوزعلىويحفزهظروفهيتفهمللمعلم،داعما

.انيالإنسالتعاملفيالمرونةوبينالجودةمتابعةفيالصرامةبينالجمععلىقدرتهيعكسالأدوارهذه
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تدريبية،ملعورشتنظيمخلالمنللمعلمينالمهنيةالكفاياتتطويرمسؤوليةيتحملالتربويالمشرفأنكما

يعكسبالجانوهذا.التدريسطرقتجديدعلىتساعدحديثةتعلممصادراقتراحأوإرشادية،برامجتوفيرأو

حداثةأكثروىمستإلىالتقليديالأداءمستوىمنالمعلمنقلعلىيعملحيثالمهني،للتطويركمنسقوظيفته

فحسب،لمعرفياالجانبعلىيقتصرلاالمعلمينقدراتتطويرإن.والعشرينالحاديالقرنمتطلباتمعيتوافق

ً يشملبل علىوتدريبهمعليم،التفيالتكنولوجيااستخدامعلىقدرتهموتعزيزلديهم،التواصلمهاراتتنميةأيضا

يظلأنمانضفيللمشرفالبالغةالأهميةتتضحهناومن.المتعلمينبينالفرديةالفروقمعالتعاملكيفية

.المهنيةحافزيتهعلىيحافظوأنالتطوراتمواكبةعلىقادراً المعلم
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هدافالأمعانسجامهامنوالتأكدالدراسيةالمناهجتطبيقمتابعةالمشرفمسؤولياتمنفإنذلك،جانبإلى

التدريسجياتاستراتيأنمنويتأكدالمقررة،الخططبتنفيذالمعلمينالتزاممدىيراقبفهو.للتعليمالوطنية

ً يتدخلبلبالمراقبةيكتفيلالكنه.المستهدفةالكفاياتتحقيقتراعي إذاالممارساتطويروتتعديلفيأيضا

منالراجعةةالتغذيبجمعيقومكما.المحتوىتقديمفيفعاليةأكثرطرقإلىالمعلمينفيوجهقصوراً،لاحظ

عنولةالمسؤوالجهاتالمدرسةبينوصلحلقةليكونالمنهاج،فيوالضعفالقوةنقاطحولالميدانيالواقع

الصفوففيلعمليابالتطبيقالتعليميةالسياساتربطفيالاستراتيجيدورهأهميةتتجلىوهنا.المناهجتصميم

.الدراسية
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أدوار ومسؤوليات المشرف التربوي في المؤسسات التعليمية

ً التربويللمشرفالجوهريةالأدوارمن ارساتالمميراقبأنمنهيتطلبحيثالأداء،تقييمفيدورهأيضا

مفهومهافيمالتقييعمليةلكن.الأهدافتحققمدىلقياسدقيقةعلميةأدواتيستخدموأنبموضوعية،الصفية

.البناءةجعةالراالتغذيةوتقديموالضعفالقوةجوانبتشخيصتعنيمابقدرالأحكامإصدارتعنيلاالحديث

منعليهيحافظنأينبغيماإلىالمعلميوجهبحيثوالنمو،للتعلمفرصةإلىالتقييميحولمنهوالفاعلالمشرف

هنيةمثقافةبناءفيالمشرفيسهمالدور،هذاخلالومن.تطويرهأوتعديلهإلىيحتاجوماناجحة،ممارسات

.والتحسينالتعلمفيالاستمراريةعلىتقوم
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فيالمديرمعنيتعاوفهو.المدرسيةالإدارةلتشملتمتدبلفقط،المعلمينعلىالمشرفمسؤولياتتقتصرولا

لسياساتاصياغةفيويشاركالمدرسية،والأنشطةالبرامجلتطويرمقترحاتويقدمالتربوية،الخططوضع

والمجتمعالمدرسةنبيالشراكةتفعيلعلىيعملأنهكما.فعالبشكلالتعليميةالعمليةسيرتضمنالتيالداخلية

جعلفيسهميبذلكوهوبه،المحيطةبالبيئةالطالبتربطالتيالتربويةالمبادراتتشجيعخلالمنالمحلي

.عنهمعزولاً يبقىأنمنبدلاً المجتمعمعيتفاعلتربويإشعاعمركزالمدرسة
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ً يحملالتربويالمشرف المعلمينمعتعاملهفيوالشفافيةالعدالةبقيمالالتزامفيتتمثلأخلاقيةمسؤوليةأيضا

يلتزمدماوعن.التربويةالقيمأسمىأدائهفييعكسأنويجبالمهني،السلوكفيقدوةفهو.والإدارةوالطلاب

فقطتعنيلاناهالأخلاقيات.توجيهاتهلتقبلاستعداداً أكثرويجعلهمفيهالمعلمينثقةيعززفإنهالقيم،بهذه

ً تشملبلالانضباط، يضفيالقيميالجانبوهذا.إنجازاتهوتقديربجهودهوالاعترافالمعلمإنسانيةاحترامأيضا

ً بعداً الإشرافعلى .سلطةعلاقةمنبدلاً المتبادلالاحترامعلىقائمةعلاقةيرسخإنسانيا
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لمستجداتايتابعأنعليهإذوالتحليل،البحثمهاراتيمتلكأنالتربويالمشرفنجاحيتطلبأخرى،جهةمن

الخبرةأولحدساعلىيعتمدالذيفالمشرف.راسخةعلميةأسسعلىتوجيهاتهليبنيالعلميةوالبحوثالتربوية

العلميةعرفةالموينقلويحلليقرأالذيالمشرفبينماالحديثة،التحدياتأمامعاجزاً يقفقدوحدهاالشخصية

فهونفسه،فللمشرالذاتيالتطويرأهميةيبرزوهذا.أرحبآفاقإلىالتعليممستوىرفعفييساهمالميدانإلى

ً هوبلالآخرين،يطورمنفقطليس .الحياةمدىمتعلمأيضا
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المعرفيارالانفجمثلالتعليم،تواجهالتيالمعاصرةالتحدياتظلفيومسؤولياتهالمشرفأدوارأهميةوتزداد

إلىيسعىلتغيير،لقائداً المشرفيصبحالتغير،سريععالمففي.الاجتماعيةوالتغيراتالتكنولوجيوالتطور

العمليةقلبفيالطالبتضعنشطةتعلماستراتيجياتعلىويشجعالصفوف،فيالحديثةالتقنياتإدخال

هذه.المشروعاتىعلالقائموالتعلمالتعاونيالتعلممثلمبتكرةأساليباستخدامفيالمعلمينويدعمالتعليمية،

ً يكونأنمنهتتطلبالتحولات ً ومبادراً مرنا .المستقبللمتطلباتومواكبا
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ً يتحملالتربويالمشرف إلىيسعىهوف.والتعاونالجماعيالعملعلىقائمةمدرسيةثقافةبناءمسؤوليةأيضا

خلالومن.الآخرمنهمكلويدعمالمشكلات،حلفيويتشاركونالخبرات،المعلمونفيهايتبادلبيئةخلق

روحمنويزيد،صفهداخلالمعلمبهايشعرقدالتيالعزلةمنيقللإيجابيمهنيجويتحققالثقافة،هذهتشجيع

هدفنحوهمطاقاتويوجهالأفرادبينيجمعالذيالوسيطدوريلعبهنافالمشرف.التعليميةللمؤسسةالانتماء

.التعليمجودةتحسينهومشترك
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أداءمنيرصدهماعبرمباشرغيربشكلالطلاباحتياجاتمتابعةكذلكللمشرفالمهمةالمسؤولياتومن

يتدخلفإنهعلمين،المتدافعيةتحفزلاأوالفرديةالفروقتراعيلاالتدريساستراتيجياتأنلاحظفإذا.المعلمين

ً المشرفيكونوبهذا.ممارساتهفيالنظرإعادةعلىالمعلمتساعدبتوجيهات إلىيسعىابه،غيفيللطالبصوتا

منتنطلقلأنهاة،مهنيهيمابقدرإنسانيةهنافمسؤوليته.الجيدالتعلمفيحقهتراعيالتعليميةالعمليةأنضمان

.الإنسانبناءتستهدفساميةرسالةالتعليمبأنإيمانه
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فهو.هاوتنوعالمسؤولياتكثرةبينالموازنةكيفيةهوالمشرفأمامالأكبرالتحدييظلالأدوار،هذهكلومع

ً إدارياً،قائداً كونهبينيتحرك ً فنياً،وموجها ً مهنياً،ومدربا ً موضوعياً،ومقيما ً إنوناصحا قدالتعدديةهذه.سانيا

ً تخلق نجاحه.التعليميةةالعمليمستوياتكلفيمؤثراً ليكونفرصةتمنحهذاتهالوقتفيلكنهاكبيرة،ضغوطا

.سلطالتمنبدلاً التعاونعلىقائمةعلاقاتوإقامةجهوده،وتنظيموقته،إدارةعلىقدرتهمدىعلىيعتمد
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ً متغيرةبلثابتةليستالتربويالمشرفأدوارإن علىيركزقدمرحلةففي.التعليميةالمؤسسةلاحتياجاتتبعا

ً يوليقدأخرىمرحلةوفيالصفي،الأداءتحسين تعزيزأوياالتكنولوجإدخالأوالمناهجبتطويرأكبراهتماما

ً عنصراً تجعلهالديناميكيةهذه.المجتمعمعالشراكة بحسبأدوارهتشكيلويعيدالمختلفةالسياقاتمعيتكيفمرنا

.ةمعينحدودعندتتوقفلاوالتطور،النمومستمرةعمليةالتربويالإشرافيجعلماوهذا.المستجدات
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لأنهلتعليمية،اللعمليةالنابضالقلبيمثلالتربويالمشرفإنالقوليمكنالمتعددة،مسؤولياتهإلىوبالنظر

العمليةقىتبأنيضمنالذيهو.الصفوفداخلاليوميةالممارساتوبينالكبرىالتربويةالرؤيةبينيربط

معوالتكيفعوالإبداالنقديالتفكيرعلىقادرجيلبناءفيأهدافهاتحققوأنالصحيح،مسارهافيالتعليمية

ممارساتهحبيسمالمعليظلوقدالواقع،عنالسياساتتنفصلقدفعال،تربويإشراففبدون.المستقبلتحديات

.نوعيتعليمعلىالحصولفيفرصتهمنالطالبيحرموقدالتقليدية،
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ويتحملييم،والتقوالتدريبوالتوجيهالقيادةبينتجمعمعقدةأدواراً يؤديالتربويالمشرفأنيظهروبذلك

فينجاحهإن.تربويةالالقيموتعزيزالمدرسية،البيئةوتحسينالمنهج،وتفعيلالمعلم،بتطويرتتعلقمسؤوليات

ً إنسانيةومهاراتعلميةكفاءةيتطلبالمهمةهذه ً ووعيا هوبلري،إداموظفمجردليسفالمشرف.استراتيجيا

المعلمليظوأنالجودة،درجاتأعلىفيالتعليميبقىأنضمانفيتتمثلساميةرسالةيحملتربويقائد

قادرجيلعدادإفييسهملأنهالإنسان،فيالمدىبعيداستثمارهوبهيقومماإن.التربويةالعمليةمحوروالطالب

.المستقبلبناءعلى
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حيثالأولى،مراحلهيفالتعليمطبيعةتعكسكانتالتيالتقليديةبالأساليببداياتهمنذارتبطالتربويالإشرافمفهوم

ً التركيزكان منحهأوالقراراتاذاتخفيإشراكهعنبعيداً هي،كماللمناهجالمعلمتنفيذمنوالتأكدالرقابةعلىمنصبا

فكانوالسلطوي،لقينيالتالطابععليهايغلبتعليميةبيئةظلفينشأتالتقليديةالأساليبهذه.والابتكارللإبداعمساحة

ظهرهناومن.يلتعدأوتجاوزدونمنبدقةالتعليماتاتباعالمعلمعلىتفرضرقابيةسلطةبمثابةالتربويالمشرف

وضمانالانضباطعلىالحفاظفييتمثلالأساسيالهدفكانإذتطوير،أداةمنهأكثرضبطكأداةالإشرافمفهوم

التعليميةلأنظمةاحاجةتعكسوقتهافيكانتالأساليبهذهأنومع.التعليميةالسياساتصانعويقررهبماالمعلمالتزام

ً أصبحتماسرعانأنهاإلاوالسيطرة،التنظيمإلىالناشئة الطبيعةاهلتتجلأنهاالتربويةالممارساتتطورأمامعائقا

.سواءحدعلىوالطالبللمعلمالإنسانية
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إلىالمشرفليدخحيثالمفاجئة،الصفيةالزياراتفكرةعلىقامتالتربويالإشراففيالتقليديةالأساليب

ً ليصدريخرجثمملاحظاته،وتسجيلالمعلمأداءلمراقبةالفصل أوقاسيةيانالأحمنكثيرفيتكونقدأحكاما

فتيشبالتذهنهفيارتبطالمشرفوجودلأندائم،توترحالةفيالمعلمجعلتالطريقةهذه.موضوعيةغير

لإظهارأداةإلىتحولتالمهني،للتعلمفرصةالصفيةالزيارةتكونأنمنفبدلاً .والتطويربالدعملاوالعقاب،

ً أثرمماوتضخيمها،الأخطاء لاالذيالثقةرعنصالتربويةالعمليةوأفقدوالمشرفالمعلمبينالعلاقةعلىسلبا

زهاتركيمنأكثرللدرسالخارجيالمظهرعلىركزتالأساليبهذهأنكما.تعليميجهدأيلنجاحعنهغنى

ً تدورالملاحظاتفكانتالتعليمية،العمليةجوهرعلى حينفيلقاء،الإوطريقةوالانضباطالترتيبحولغالبا

.الاهتمامدائرةعنبعيداً الطلابمعالإيجابيوالتفاعلالنقديالتفكيرظل
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ً التقليديةالمظاهرأبرزبينومن علىاعتمادهمنأكثروالوثائقالرسميةالتقاريرعلىالمشرفاعتمادأيضا

محددةنودبعلىتحتويجامدةاستماراتخلالمنيتمكانفالتقييم.المعلمينمعالحوارأوالمباشرةالملاحظة

الإشرافعمليةجعلالأسلوبهذا.الصفداخلالتربويةالممارساتحقيقةتعكسلاشكليةبطريقةتمُلأمسبقاً،

.لتربويواالإنسانيالجانبعنتبتعدحينفيوالإجراءات،الأوراقعلىتركزإداريةبيروقراطيةإلىأقرب

ورقة،ىعلعلاماتأوأرقامفيتخُتزلقدجهودهوأنباستمرار،مراقبأنهيشعركانالنظامهذاظلفيالمعلم

.التجديدعلىالحافزويفقدهبالإحباطشعوراً لديهيولدمما
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ً معهاحملتالتقليديةالأساليب صاحبارهباعتبإليهينُظرالمشرفكانحيثواضحة،سلطويةنزعةأيضا

التيلفوقيةاعلىبلالحوار،أوالشراكةعلىقائمةتكنلمالسلطةهذه.المعلمأداءعلىالحكمفيالمطلقةالسلطة

مقاومةإلىوأدتوالمشرفين،المعلمينبينكبيرةفجوةخلقتالنظرةهذه.الناهيالآمرموقعفيالمشرفتجعل

تحتاجبطبيعتهاالتعليميةفالعملية.للانتقاصيتعرضالتربويدورهمأنشعرواالذينالمعلمينجانبمنداخلية

أحاديةقةعلاإلىوحولتهاالمشاركةهذهأضعفتالتقليديةالأساليبلكنالأطراف،جميعمنفعالةمشاركةإلى

ً يصبحوالمشرفلتعليمات،منفذمجرديصبحالحالةهذهفيالمعلم.الاتجاه يغيببينماطاء،الأخيتصيدمراقبا

.المتبادلالاحترامعلىيقومالذيالتعاونيالبعد
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راتهخبواختلافمعلمكلخصوصيةالاعتباربعينتأخذلمأنهاالأساليبلهذهالجوهريةالانتقاداتومن

ً واحدة،بطريقةالمعلمينمعيتعاملكانالتقليديفالمشرف.والشخصيةالمهنيةوظروفه المعاييرنفسمستخدما

إلىدىوأللمرونة،فاقداً التربويالإشرافجعلالتعميمهذا.بينهمالفرديةالفروقمراعاةدونمنوالأدوات

عنلتعبيرلفرصةالمعلمينتمنحلمالأساليبهذهأنكما.لآخريصلحلاقدلمعلميصلحمالأنسلبيةنتائج

منفبدلاً .يةالإشرافالعمليةعنبالاغترابيشعرونجعلهممماالتطويرية،الخططوضعفيالمشاركةأورؤيتهم

.وقفمنالمعلمينعلىيفُرضروتينيإجراءإلىتحولتفاعلية،تشاركيةعمليةالإشرافيكونأن
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مدىفيلبحثامنفبدلاً .المضمونمنأكثرالشكلعلىركزتأنهاتكشفالتقليديةللأساليبالنقديةالنظرة

ً الاهتمامكانالتربوية،الأهدافتحقق الطلابزامالتأوالمعلم،صوتوضوحأوالسبورة،ترتيبعلىمنصبا

إلىيهدفاسهأسفيفالتعليم.جوهرهاتمثللالكنهاالتعليمية،العمليةفيمهمةالجوانبهذهأنصحيح.بالهدوء

هذهيعطلمقليديالتالإشرافأنغير.للمتعلمالمتكاملةالشخصيةوصقلالمهارات،وتنميةالنقدي،التفكيربناء

.والسطحيةالشكلانيةأسيرةالتعليميةالعمليةبقاءإلىأدىمماحقها،الأبعاد
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يتجهالعالمفيهبدأيالذالوقتففي.التربويةللتغيراتالاستجابةفيبطيئةكانتالتقليديةالأساليبهذهأنكما

التربويالإشرافظل،التكنولوجياواستخدامالنشطوالتعلمالتعاونيالتعلممثلحديثةتعليميةاستراتيجياتنحو

ً التقليدي الابتكار،لتبنيداً استعداأقلالمعلمينجعلالجمودهذا.الجديدالواقعمعتتناسبلاقديمةبأدواتمتمسكا

ً افالإشريكونأنمنفبدلاً .المألوفالإطارعنخرجواإذاالمحاسبةأوللنقديتعرضواأنيخشونلأنهم دافعا

.جديدةأساليبتجربةمنويمنعهالمعلمإبداعيكبلقيدإلىتحولللتجديد،
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سياقهافيكانتالتربويالإشراففيالتقليديةالأساليبأنإنكاريمكنلاالانتقادات،هذهمنالرغمعلىلكن

العمليةضبطإلىةبحاجكانتبداياتهافيفالمجتمعات.التعليمتطورمنمعينةلمرحلةطبيعيةاستجابةالتاريخي

جاءهنانوم.الكفاءاتوضعفالمواردقلةظلفيخاصةالرسمية،بالمناهجالمعلمينالتزاموضمانالتعليمية

.مسارهاعنةالتعليميالعمليةانحرافلعدمضمانةيشكلكانلأنهبالنصوص،والالتزامالرقابةعلىالتشديد

ية،التربوالمفاهيموتطورالظروفتغيربعدحتىالأساليبهذهاستمرتعندماظهرتالمشكلةأنغير

ً فأصبحت .للتنظيمأداةتكونأنمنبدلاً عائقا
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حافزهممنللتوقبأنفسهم،المعلمينثقةإضعاففيأسهمتإنهاالقوليمكنالأساليب،لهذهالنقديالتحليلفي

الإبداعلىإميلاً أقليصبحالصارمةللمراقبةتخضعجهودهكلأنيشعرالذيفالمعلم.المهنيالتطويرنحو

ً ينعكسالوضعهذا.النقدلتجنبالمألوفالنمطاتباعإلىميلاً وأكثر علىيحصلونلاالذينالطلابعلىسلبا

هذافيوالمعلمرفالمشبينالعلاقةأنكما.تقليديةتلقينيةأساليبعلىيقتصرونبلمتنوعة،تعليميةفرص

.ككلالتربويةالعمليةفعاليةيضعفمماالانسجام،وعدمالتوترعليهايغلبالسياق
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الذيفالمشرف.قيةالحقيالتربويةالمشكلاتمعالجةفيفعالاً يكنلمالتقليديالإشراففإنالإدارية،الزاويةومن

التيعوباتالصأوالمعلمباحتياجاتدقيقةدرايةعلىيكونأنيستطيعلاالعامفيمرتينأومرةالصفيزور

هذا.مظاهرهابوصفتكتفيوإنماللمشكلات،العميقةالأسبابعنتكشفلاالشكليةالتقاريرأنكما.يواجهها

شكليةيةعملمجردالأحيانمنكثيرفيفظلعملية،حلولتقديمعنعاجزاً التربويالإشرافجعلالقصور

.ملموسةنتائجدونمنوالجهدالوقتتستهلك
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ً يركزالتقليديةللأساليبالموجهالنقد لتنفيذأداةردمجليسفالمعلم.فيهاالإنسانيالبعدغيابعلىأيضا

مينالمعلشعورإلىأدىالأبعادهذهتجاهل.خاصةوظروفوتحدياتطموحاتلهاشخصيةهوبلالتعليمات،

لمالتقليديةهصورتفيالتربويالإشراف.الصفداخلأدائهمعلىانعكسمماالمهنية،والعزلةالنفسيبالضغط

وهذا.والمحاسبةةالمراقبعلىركزبلمشجعة،مهنيةبيئةخلقإلىيسع  ولمللمعلم،النفسيالدعمبتوفيريهتم

ً المعلمفيترىالتيالحديثةالتربويةالمبادئمعيتناقضالتوجه ً شريكا .التطويرعمليةفيأساسيا
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القرنفيليمفالتع.جذريةمراجعةإلىبحاجةالتقليديةالأساليبأنالواضحمنأصبحالانتقادات،هذهتراكمومع

ً يتطلبوالعشرينالحادي .والسلطةةالمراقبعلىلاالمستمر،والتطويروالتفاعلالحوارعلىيقومإشرافا

أكثرأساليبأمامالمجاليفتحتجاوزهابينماالجمود،استمراريعنيبقاءهاأنيبينالأساليبلهذهالنقديالتحليل

الحديثةليبالأساهذه.التكنولوجياعلىالقائموالإشرافالإكلينيكيوالإشرافالتعاونيالإشرافمثلفاعلية

ً دوراً المعلمتمنح الطالبمصلحةعوتضالتسلط،منبدلاً الشراكةعلىقائمةعلاقةوتبنيالتطوير،فيمحوريا

.الاهتماممركزفي
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نستخلصثبحيمتوازنة،نقديةبروحالتربويللإشرافالتقليديالإرثمعنتعاملأنالمهممنيبقىذلك،ومع

توظيفهاتمإذامفيدةتكونقدالأساليبتلكميزتالتيفالصرامة.والمستقبلالحاضرتفيدالتيالدروسمنه

ً تتطلبالتيالمواقفبعضفيمتزنبشكل تطبقعامةقاعدةإلىتحويلهافييكمنالخطألكنوالتزاماً،ضبطا

معبيتناسبماصياغتهإعادةإلىبلبالكامل،الماضيرفضإلىدعوةليسهناالنقد.الحالاتجميععلى

.الراهنةالتطورات
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ً أكثرةرؤيعلىيقوملأنهالتعليميةالعمليةتطويرفيالحديثةالاتجاهاتمنيعدالإكلينيكيالإشراف للعملعمقا

معالإيجابيالتفاعلونحويتجهوالتفتيشالمراقبةعلىتركزالتيالتقليديةالأساليبعنيبتعدحيثالتربوي،

علىالإشرافمنالنوعهذايقوم.تشاركيةبصورةأدائهتحسينإلىتهدفمنظمةمراحلخلالمنالمعلم

والتغذيةاءالبن  الحوارخلالمنوإنماعليه،التعليماتبفرضتتملاالمعلمتطويرعمليةأنهورئيسيمفهوم

ً المعلميجعلالذيالأمرالمستمرة،الراجعة ً شريكا منفذجردميكونأنمنبدلاً التطويرعمليةفيأساسيا

ثمبالتخطيط،بدأتمتكاملةمهنيةدورةكونهفييتمثلالإكلينيكيللإشرافالأساسيفالمفهوم.المشرفلتوجيهات

عمليةأنيضمنلسلالتسهذا.المستقبليللتطويرخطةبوضعوتنتهيوالمناقشة،التحليليليهاالصفية،الملاحظة

.واضحةعلميةأسسعلىتقوممنهجيةبلعشوائيةليستالإشراف
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ل،أفضبشكلالصفداخلممارساتهفهمعلىالمعلممساعدةإلىالإكلينيكيالإشرافيهدفجوهره،في

بلفقطدالناقدوريلعبلاهناوالمشرف.وموضوعيةخبيرةعينخلالمنضعفهوجوانبقوتهنقاطواكتشاف

التغذيةلهيقدممثالتربوية،اختياراتهوتفسيرآرائهعنللتعبيرفرصةللمعلميتيحفهووالداعم،الموجهدور

فيهايشعريةمهنبيئةويخلقالطرفين،بينالثقةيعززالأسلوبهذا.دقيقةوملاحظاتأدلةعلىالمبنيةالراجعة

.لمحاسبتهوسيلةمجردوليسكفاءتهلرفعوسيلةالإشرافوأنمستمرة،تعلمرحلةفيأنهالمعلم
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علىيتفقانحيثوالمعلم،المشرفبينالتمهيديباللقاءعادةفتبدأالإكلينيكيللإشرافالعمليةالخطواتأما

لأنهامةمهالمرحلةهذه.عليهاالتركيزفيالمعلميرغبالتيالجوانبويحددانالصفية،للزيارةمحددةأهداف

ً المعلمتمنح الملاحظةمرحلةتأتيذلكبعد.التطويربلالتفتيشليسالهدفأنلهوتوضحبالشراكة،إحساسا

ً بدقة،يجريماومتابعةالدرسبحضورالمشرففيهايقومالتيالصفية مثلةموضوعيأدواتمستخدما

اقشتهامنيمكنبياناتجمعبلأحكام،إصدارليستهناالغاية.التسجيلاتأوالملاحظةقوائمأوالاستمارات

 ً .لاحقا
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.صفالداخلحدثمالمراجعةالمعلممعالمشرفيجلسحيثوالمناقشة،التحليلمرحلةتأتيالملاحظةعقب

إلىتحتاجلتياالجوانبمناقشةجانبإلىالمعلم،بهاقامالتيالإيجابيةالنقاطعلىالتركيزيتمالمرحلةهذهفي

ختياراتلادوافعهويشرحنظرهوجهةالمعلمفيعرضمتبادلاً،يكونالحوارأنهوالمرحلةهذهيميزما.تحسين

التغذيةةعمليتجعلالطريقةهذه.التعليميالموقفمنبالأمثلةمدعومةملاحظاتهالمشرفيقدمبينمامعينة،

.ممارساتهفيالنقديالتفكيرإلىالمعلموتدفعوواقعية،بناءةالراجعة
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تنفيذهاللمعلميمكنعمليةخطواتعلىالطرفانيتفقحيثللتطوير،خطةوضعفيفتتمثلالأخيرةالمرحلةأما

الصف،إدارةنتحسيعلىالتركيزأوجديدة،تدريساستراتيجيةتجربةالخطةهذهتشملقد.المقبلةدروسهفي

تحققمدىقياسللاحقلقاءفيالمشرفمتابعةتأتيثمومن.التعليميةالوسائلاستخدامفيمعينةمهارةتنميةأو

يخوضأنعلمللمتتيحمتكاملة،دوريةعمليةالإكلينيكيالإشرافيصبحوهكذا.المستمرالدعموتقديمالأهداف

.المهنيالتحسينمنمتواصلةرحلة
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المفعوللالالفاعموقعفيويضعهالمعلمشخصيةيحترمأنهفيتكمنالإشرافمنالنوعلهذاالمضافةالقيمة

تحليللخلامنوالتطبيقالنظريةبينيربطأنهكما.المستمرالتعلمعلىقائمةمدرسيةثقافةويخلقبه،

ومن.رالمعاصالمعلممهاراتأهممنيعدالذيالتأمليالتفكيرعلىويشجعالصف،داخلالفعليةالممارسات

ديةتقليعمليةمنالإشرافويتحولمهني،شريكإلىرقابيةسلطةمنالمشرفيتحولالمراحل،هذهخلال

ً وتنعكسالمعلممستوىترفعمثمرةتعليميةتجربةإلىجامدة .الطالبتعلمعلىإيجابا
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أداءتطويربأنتؤمنرؤيةعلىيقومحيثالتربوي،العملفيالحديثةالاتجاهاتأحديمثلالتطويريالإشراف

مستمر،الالمهنيالنمومنتمكينهعبربلالمباشر،النقدعبرولاوحدهاالمراقبةخلالمنيتحققلاالمعلم

ً أمامهوتفتحقدراتهتعززعمليةباستراتيجياتودعمه مبدأعلىرافالإشمنالنوعهذايقوم.للإبداعأوسعآفاقا

يعنيطويرهتفيالاستثمارفإنوبالتاليالتعليمية،العمليةمحورهووإنماللمعرفة،ناقلمجردليسالمعلمأن

فيالمشرفتضعكانتالتيالتقليديةالنظرةيتجاوزالتطويريالإشراففإنلذلك.ككلالتعليمبجودةالارتقاء

ً يعملالذيالشريكموقعفيليضعهالمتسلط،المراقبموقع مستمرةنيةمهرحلةفيالمعلممعجنبإلىجنبا

.المتعلملصالحالتعليمتحسينالأساسهدفها
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تهيئةعلىمشرفاليعملحيثالمعلمين،بينالتعاونيالتعلمتشجيعالتطويريالإشرافاستراتيجياتأبرزمن

يصبحصفه،داخلمعزولاً معلمكليبقىأنمنفبدلاً .الزملاءبينوالتجاربالخبراتبتبادلتسمحمدرسيةبيئة

فيهمتسالاستراتيجيةهذه.المشكلاتحلفيويتعاونالناجحةالممارساتيتشاركمهنيمجتمعمنجزءاً 

ً المعلموتمنحالمهنية،الضغوطتخفيف المنسقبدورناهالمشرفويقوم.التطويرعلىوالقدرةبالانتماءإحساسا

.والتفاعلالانفتاحعلىالمعلمينويشجعالتبادلهذايسهلالذي
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وتوجيهالقوةقاطنإبرازعلىتركزالتيالبن اءةالراجعةالتغذيةاستراتيجيةعلىالتطويريالإشرافيعتمدكما

جيدكلبشبهيقوممايدركأنإلىيحتاجفالمعلم.قاطعةأحكامإصداردونمنالتحسينمجالاتإلىالانتباه

أنمنبدلاً التغييرعلىتحفزهإيجابيةبطريقةتحسينهيمكنمامعرفةإلىيحتاجنفسهالوقتوفيعليه،ليبني

أدائهتحليلفيالمعلميشاركحيثوالمناقشة،الحوارعلىتقومالسياقهذافيالراجعةالتغذية.عزيمتهتثبط

.المشرفبمساندةالممكنةالحلولبنفسهويقترح
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ً المهمةالاستراتيجياتإحدى وجلساتملعلورشالمشرفيخططحيثالخدمة،أثناءالتدريبفيتتمثلأيضا

منينبععندمافاعليةأكثريكونالتدريبمنالنوعهذا.الفعليةالمعلميناحتياجاتتلبيمتخصصةتدريبية

دمجأو،الفرديةالفروقمعالتعاملأوالوقت،إدارةمثلالصف،داخلالمعلميواجههاالتيالواقعيةالمشكلات

حتياجاتهلايستجيبالإشرافأنالمعلميشعرالتطويري،التدريبهذاخلالومن.التعليمفيالتكنولوجيا

.والتجديدالتعلمعلىحافزيتهمنيزيدمماالمباشرة،
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علىرفالمشيشجعهمحيثالمعلمين،لدىالتأمليالتفكيرمهاراتبتنميةكذلكيهتمالتطويريالإشراف

ً أكثرالمعلمتجعلالذاتيةالمراجعةهذه.فاعليتهاحولوالتساؤلباستمرارممارساتهممراجعة وأكثردوره،بوعيا

إلىيتحولبلي،الذاتالنقدعلىيقتصرلاهنافالتأمل.طلابهاحتياجاتمعيتناسببماأساليبهتعديلعلىقدرة

أولملاحظاتادفاترمثلتأمليةأدواتتوفيرعبرالعمليةهذهبدعمالمشرفويقوم.المستمرللتعلممنهجيةأداة

.أفكارهمتنظيمعلىالمعلمينتساعدالتيالمشتركةالتأمليةالجلسات
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ً التطويريالإشرافيعززهاالتيالاستراتيجياتمن المشرفيساعدحيثالتدريس،فيالتكنولوجياإدماجأيضا

لمفالتكنولوجيا.الطلابمعالتفاعللتعزيزالتعليميةوالمنصاتالرقميةالتطبيقاتمنالاستفادةعلىالمعلمين

توظيفهالىعقادراً المعلمجعلإلىيسعىالتطويريوالإشرافالمعاصر،التعليمفيضرورةبلخياراً تعد

ً المعلمأمامتفتحالاستراتيجيةهذه.التربويةالأهدافتخدممبتكرةبطرق دروسه،توىمحلإثراءجديدةفرصا

.حديثةبطرقأدائهملتقييمأدواتتمنحهكماللتعلم،الطلابدافعيةمنوتزيد
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استراتيجيات تعزيز أداء المعلمين: الإشراف التطويري

ً المعلمدعمعلىيركزفهوالإنساني،البعدعنينفصللاالتطويريالإشراف بناءعلىعملويومهنياً،نفسيا

ويقفلاته،مشكيتفهمالمعلم،إلىيستمعالسياقهذافيالمشرف.المتبادلوالاحترامالثقةعلىقائمةعلاقة

ً أكثروالتوجيهلتقبلاستعداداً أكثرالمعلمتجعلالإيجابيةالعلاقةهذه.التحدياتمواجهةفيبجانبه بخططالتزاما

الاعترافنلأبإنجازاته،والاحتفاءالمعلملجهودالتقديرإظهارإلىيسعىالتطويريالإشرافأنكما.التطوير

ً يشكلبالنجاح ً دافعا .التحسينمنمزيدنحوقويا
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استراتيجيات تعزيز أداء المعلمين: الإشراف التطويري

ً المهمالجانب وضعيفالمعلميشاركحيثالمشترك،التخطيطعلىيعتمدالتطويريالإشرافأنهوأيضا

بالملكيةشعوراً تمنحهالمشاركةهذه.المهنينموهمسارتحديدفيدورلهويكونبه،الخاصةالتطويريةالأهداف

ً أكثروتجعلهالتطوير،عمليةتجاه يحددنشطكشريكبلسلبي،كمتلق  هنايعُامللافالمعلم.بتنفيذهاالتزاما

.تحقيقهاعلىالمشرفمعويعملأولوياته
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استراتيجيات تعزيز أداء المعلمين: الإشراف التطويري

وأكثرفسه،بنثقةأكثريصبححيثالصف،داخلالمعلمأداءعلىمباشرةينعكسالاستراتيجياتهذهنجاحإن

الغايةتتحققالأداء،فيالتحسنهذاخلالومن.طلابهلاحتياجاتحساسيةوأكثرأساليبه،فيالتنويععلىقدرة

هوالنهايةفييذفالتلم.للطلابأفضلتعلمتجربةوتقديمالتعليمجودةرفعوهيالتطويري،للإشرافالكبرى

.احتياجاتهلتلبيةاللازمةوالمهاراتالأدواتيمتلكمتطورمعلممنالأولالمستفيد
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استراتيجيات تعزيز أداء المعلمين: الإشراف التطويري

الإشرافيحولنهلأالتربويالفكرفينوعيةنقلةيمثلالتطويريالإشرافإنالقوليمكنالنقدي،التحليلفي

فييمالتعلمتطلباتمعيتماشىبذلكوهو.تطويرإلىمراقبةومندعم،إلىنقدومنشراكة،إلىسلطةمن

فيدياتتحيواجهتطبيقهلكن.الحياةمدىوالتعلموالمرونةالإبداععلىيقومالذيوالعشرينالحاديالقرن

السياساتدورزيبروهنا.التقليديةالأساليبأسيرةزالتماالتيالتعليميةالأنظمةفيخاصةالسياقات،بعض

المدارسومنحين،للمشرفالتدريبتوفيرعبرالإشراف،منالنوعهذالتبنيالمناسبالمناختهيئةفيالتعليمية

.المستمرللتعلمداعمةمهنيةثقافةوتبنيالاستقلالية،منمزيداً 
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استراتيجيات تعزيز أداء المعلمين: الإشراف التطويري

المعلممنيجعللأنهالتعليم،مهنةفيحقيقيتحولأمامالبابيفتحالمتعددةباستراتيجياتهالتطويريالإشرافإن

متجددبمعلمنماوإجامد،بمعلميتحققأنيمكنلاالجيدفالتعليم.للنمواللازمةالوسائلويمنحهللتطويرمحوراً 

البشري،لمالارأسفيالمدىبعيداستثماراً يمثلالتطويريالإشراففإنهناومن.والإبداعالتكيفعلىقادر

ومعارفاتمهارتمتلكأجيالوتربيةالمستقبلتحدياتمواجهةعلىقادرينأكفاءمعلمينبناءفييسهملأنه

.التغيرسريععالممعتتناسب
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

أنمبدأعلىيقومحيثالتربوي،الإشرافممارساتفيالحديثةالاتجاهاتأحديعدالأداءعلىالقائمالإشراف

أداءفيملموسةائجنتمنتحققهبمابلالتعليمية،للعمليةالخارجيبالشكلالالتزامبمجردتقُاسلاالتعليمجودة

نمأكثرالفاعليةوعلىالمدخلات،منأكثرالمخرجاتعلىيركزإشراففهو.المتعلموتحصيلالمعلم

لقياس،لقابلةأداءومؤشراتواضحةمعاييرعلىالتوجههذاويعتمد.الشكلمنأكثرالإنجازوعلىالإجراءات،

رساتالممافيالكفاءةمستوىورفعالتعليميةالأهدافتحققمدىمتابعةهوالأساسيالهدفيكونبحيث

ً غتركزكانتالتيالتقليديةالأشكالعنيختلفالأداءعلىالقائمالإشراففإنهناومن.التربوية مراقبةعلىالبا

تحسينإلىعىتسشاملةتقويمبعمليةالإشرافيةالعمليةيربطإنهإذالمقررة،بالنصوصالالتزامأوالانضباط

.محددةمعاييرضوءفيالأداء
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

فيأثرمنلمالمعيحققهماأيالتعليمية،النتائجعلىيركزأنهالأداءعلىالقائمللإشرافالأساسيةالمبادئمن

الصفداخلشاطنمنعليهيظهربمايقُاسلاالجيدفالمعلم.للدرستقديمهكيفيةعلىفقطوليسطلابه،تعلم

المشرفتمديعلذلك.اتجاهاتهموتطويرالمهارات،واكتسابالمفاهيم،استيعابمنطلابهتمكنبمدىوإنمافقط،

والتقويماتاراتالاختبمنحقيقيةبياناتإلىويستندالتدريس،فاعليةتعكسكمرآةللطلابالفعليالأداءعلى

عاييرمتحديديتمحيثوالموضوعية،الشفافيةمبدأعلىالإشرافمنالنوعهذايقومكما.الملاحظةوأدوات

ً ليكونعليهاالمعلمويطُلعمسبقاً،الأداء العدالةعلىقائمةعملبيئةيخلقممامنه،مطلوبهولماواعيا

.والمساءلة
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

تقريرأوعابرةةصفيزيارةعلىيقتصرلاالأداءعلىالقائمفالإشرافالمتابعة،استمراريةفهوالثانيالمبدأأما

التغذيةموتقديالبيانات،وتحليلالمباشرة،الملاحظةبينتجمعمنتظمةدوريةعمليةعلىيقومبلفردي،

يتمحيثمية،تراكبنائيةعمليةالإشرافتجعلالاستمراريةهذه.للتنفيذقابلةتطويريةخططووضعالراجعة،

ارالإطهذاوفي.القوةمكامنوتعزيزالضعف،جوانبمعالجةفيودعمهبخطوة،خطوةالمعلمتقدممتابعة

ً المشرفيصبح .خارجيمقيممجردوليسالمهنيالنموعمليةفيشريكا
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

منأحاديكلبشيقُاسلافالأداءالتقييم،عمليةفيالمشاركةمنالمعلمتمكينمبدأعلىالإشرافهذايقومكما

يفتحهذا.أولوياتهوتحديدممارساتهمراجعةفيالمعلميشُركمهنيحوارعبريتمبلوحده،المشرفطرف

لأنهلتحسينابخططالمعلمالتزامويعززوقبولاً،واقعيةأكثرالإشرافعمليةويجعلالذاتي،التأملأمامالمجال

تحفيزالمبدأعلىالأداءعلىالقائمالإشرافيقومكذلك.لهامتلق  مجردلاصياغتهافيشريكأنهيشعر

.العاليءالأداثقافةترسيخنحوأساسيةكخطوةالنجاحاتوإبرازالإنجازاتمكافأةإلىيسعىحيثالمستمر،
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

التيمةالمنظالصفيةالملاحظةمقدمتهافييأتيمتعددة،فهيالإشرافمنالنوعهذايعتمدهاالتيالأدواتأما

ةوإدارالتدريس،طرقوفاعليةالأهداف،وضوحمثلمحددة،معاييروفقالتعليميالأداءرصدإلىتهدف

ً الملاحظةهذهوتتم.الطلابوتفاعلالصف، علىساعدتمعياريةتقييمبطاقاتأواستماراتباستخدامغالبا

نتائجلتحليكذلكالمهمةالأدواتومن.الشخصيةالانطباعاتعنبعيداً موضوعيبشكلالممارساتتوثيق

مدىمعرفةلالموضوعةبالأهدافومقارنتهاتقدمهم،ومستوىالطلابتحصيلعنبياناتجمعيتمحيثالتعلم،

.التدريسفاعلية
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

المشرفبينالفرديةالمقابلاتعبرسواءالراجعة،التغذيةأدواتعلىالأداءعلىالقائمالإشرافيعتمدكما

الأدواتحدىإالمهنيةالتنميةخططوتعُد.التطويرومجالاتالقوةنقاطتوضحمكتوبةتقاريرعبرأووالمعلم،

تقويمنتائجلىعبناءً معلمكلاحتياجاتمعتتوافقعملوورشتدريبيةبرامجإعداديتمحيثأيضاً،الرئيسة

أداءأثيرتمدىلقياسداعمةكأداةالأموروأولياءالطلابواتجاهاتاستبياناتتسُتخدمذلك،إلىإضافة.أدائه

.العامالتعليميوالمناخالصفيةالبيئةعلىالمعلم
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

لوحاترتوفالتيالرقميةالأداءمتابعةأنظمةاستخداميمكنحيثمساندة،كأداةهناالتكنولوجياأهميةوتبرز

تابعةمعلىوالمعلمالمشرفتساعدالأنظمةهذه.التدريسومؤشراتالطلابنتائجحولتفصيليةبيانات

أدواتتكنولوجياالتتيحكما.الإشرافيةالعمليةكفاءةمنيرفعمماأدلة،علىمبنيةقراراتواتخاذبدقة،التغيرات

.عمليلبشكممارساتهومراجعةالذاتيللتأملفرصةللمعلميوفرماوهولاحقاً،وتحليلهاالدروستصوير
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

ونتائجالمعلمجهدبينيربطلأنهالتعليمية،العمليةفينوعيةنقلةإحداثفييسُهمالأداءعلىالقائمالإشرافإن

عوبةصمنهاالتحديات،بعضيواجهتطبيقهأنغير.وهادفمنظمإطارفيالمهنيالتطويرويضعطلابه،

المعلمينضبعمقاومةوكذلكوالطلاب،المعلمينبينالفرديةالفروقتراعيللأداءوعادلةدقيقةمعاييرتحديد

ً النتائجعلىالقائمالتقييملفكرة بناءيتطلبالإشرافمنالنوعهذانجاحفإنلذا.العقابأوالمساءلةمنخوفا

.فقطلمحاسبةلكأداةلاللتطويركفرصةالتقييمإلىينُظرحيثوالدعم،الشفافيةعلىقائمةمدرسيةثقافة
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مبادئه وأدواته: الإشراف القائم على الأداء

لأنهاقعية،والوالإيجابيةبينيجمعالأداءعلىالقائمالإشرافإنالقوليمكننقدي،منظورمنإليهالنظروعند

منالأداءلىعالتركيزبيندقيقتوازنإلىيحتاجلكنه.والنتيجةالجهدوبينوالممارسة،النظريةبينيربط

بالمؤشراتالإشرافربطفيالإفراطلأنأخرى،جهةمنالتربويوالإبداعالدافعيةعلىوالحفاظجهة،

لقدالرقمية مدعوالتربويفالمشرفإنهناومن.الإنسانيةروحهالتعليميفُقدميكانيكيشكلإلىالعمليةيحو 

 ً لاالتعلم،زيزوتعالتعليمتحسينهيالنهائيةالغايةتبقىبحيثوذكاء،بمرونةالأدواتهذهاستخدامإلىدائما

.الأداءقياسمجرد
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مهارات المشرف التربوي في التوجيه والإرشاد والدعم المهني

لتعليماتناقلاً أوالصفداخلالمعلمينلممارساتمراقبمجردباعتبارهاليومإليهينُظرلاالتربويالمشرف

.المهنيموالدعوالإرشادالتوجيهفيالمتقدمةالمهاراتمنمجموعةيمتلكتربويكقائدإليهينُظربلإدارية،

تعزيزوالمهنية،التحدياتمواجهةعلىومساعدتهالمستمر،النمومنالمعلمتمكينفييتمثلالأساسفدوره

ً تتطلببلتلقائي،بشكلتكُتسبلاالمهاراتهذه.بأكملهاالتعليميةالعمليةيخدمبماالتدريسيةكفاءته ً تكوينا مهنيا

 ً .الفع الالتواصلعلىوقدرةإنسانيوعيإلىإضافةميدانية،وخبرةمتينا
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مهارات المشرف التربوي في التوجيه والإرشاد والدعم المهني

المرشدربدويقومحيث،البناّءالتوجيهمهارةالتربويالمشرفبهايتحلىأنيجبالتيالمهاراتأبرزمن

ً أمامهيفتحنفسهالوقتوفيواستثمارها،قوتهنقاطاكتشافعلىالمعلميساعدالذي .الصعوباتوزلتجاآفاقا

قديالنالتفكيرنحوالمعلمإرشادعلىوإنماجاهزة،حلولفرضأوأوامرإعطاءعلىيقوملاهنافالتوجيه

مهارةإلىياقالسهذافيالمشرفويحتاج.ملاءمةالأكثرالحلولإلىبنفسهليصلممارساته،فيالذاتيوالتأمل

بطريقةالراجعةذيةالتغتقديمعلىالقدرةوإلىأساليبه،فيالنظرإعادةإلىالمعلمتدفعالتيالعميقةالأسئلةطرح

.المقاومةتثيرأنمنبدلاً التغييرعلىتحف زإيجابية
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مهارات المشرف التربوي في التوجيه والإرشاد والدعم المهني

.واحدنآفيوالتربويالنفسيالموجهوظيفةيؤديالتربويالمشرففإن،المهنيالإرشادمستوىعلىأما

ً يواجهفالمعلم إلىةإضافالطلاب،حاجاتوتنوعالمنهاج،وكثافةالوقت،ضغطمنهامتعددة،مهنيةضغوطا

.قدراتهفيةالثقالمعلمويمنحالمشورةيقدمداعمكعنصرالمشرفأهميةتبرزوهنا.المدرسيةالبيئةمتطلبات

النفسياقالسيوفهمالتعاطف،علىوالقدرةالفع ال،الاستماعمهاراتامتلاكإلىالمشرفيحتاجذلكأجلومن

بينتكانسواءالنزاعات،وحلالتوسطمهارةالمشرفيمتلكأنيجبكما.المعلمفيهيعملالذيوالاجتماعي

.المدرسيالمناخاستقراريضمنبماالإدارة،وبينبينهأووزملائهالمعلم
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مهارات المشرف التربوي في التوجيه والإرشاد والدعم المهني

تياجاتاحمعتتناسبتدريبيةبرامجتصميممهاراتبامتلاكمطالبالمشرففإنالمهني،الدعممجالفيأما

أساليبأوالتكنولوجيا،توظيفأوالصف،إدارةأوالتدريس،استراتيجياتمجالفيكانتسواءالمعلمين،

وتقديمتعلموه،المالمعلمينتطبيقمتابعةإلىذلكيتعدىبلالورش،تنظيمعلىهنادورهيقتصرولا.التقويم

بآخرعيووإلىالاستراتيجي،التخطيطمهارةإلىالمشرفيحتاجذلكتحقيقأجلومن.لهمالمستمرةالمساندة

.وملهممتجددمحتوىتقديمعلىقادراً ليبقىالتربويةالمستجدات
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.دعموالوالإرشادالتوجيهمنكلعليهيقومالذيالأساسفهيالتواصل،مهاراتأهميةتبرزذلك،جانبإلى

ذلكويتطلب.نالمعلميمعالمتبادلوالاحترامالثقةعلىقائمةمهنيةعلاقةإقامةيستطيعمنهوالفع الفالمشرف

تلعباللفظيغيرالتواصلمهارةأنكما.التفاوضعلىوالقدرةالإقناع،مهاراتوإتقانواضحة،لغةاستخدام

الدعمنقلفيالجسدوحركاتالوجه،وتعبيراتالصوت،نبرةتساعدحيثالعلاقة،تعزيزفيكبيراً دوراً 

.الكلماتمنأبلغبشكلوالتشجيع
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ً المحوريةالمهاراتومن وتبادلنالتعاوتشجيعخلالمنالمعلمين،بينمهنيةشبكاتبناءعلىالقدرةأيضا

تتيحعاونيةتمدرسيةبيئةيخلقبلمعلم،كلمعالثنائيةالعلاقةعلىيقتصرلاالناجحفالمشرف.الخبرات

التيلتشاركيةاالقيادةمهارةتعكسمهنيةتعلممجتمعاتبناءعلىالقدرةهذه.البعضبعضهممنالتعلمللمعلمين

.الجماعيالتطويروتحفيزالمعنويةالروحرفعفيتسهم
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المعلمينداءأرصدمنتمُك نهالتيالبن اءالتقويممهارةإلىالتربويالمشرفيحتاجالجوانب،هذهجانبإلى

ً يقدملافهو.للتطويرفرصإلىالتقويمنتائجتحويلثموعادلة،موضوعيةبطريقة يعرضبلاً،قاطعحكما

أنذلكويتطلب.ابللعقوسيلةلاللتعلمأداةالتقويميجعلمماللتنفيذ،قابلةعمليةمقترحاتصورةفيملاحظاته

ً المشرفيكون ي،النوعيالتقويمبأدواتملما يخدمبمافسيرهاوتالتربويةالبياناتتحليلعلىوقادراً والكم 

.الدعمعملية
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ويكوني،التربوللتطويرواضحةرؤيةالمشرفيمتلكأنيجبحيثالقيادية،المهاراتأهميةإغفاليمكنولا

الآخرين،يزتحفعلىالقدرةبلالسيطرة،تعنيلاهناالقيادة.التغييرنحوودفعهمالمعلمينإلهامعلىقادراً 

القدرةفالمشرتمنحالمرنةالقيادةهذه.القراراتخاذفيالمشاركةمنالمعلمينوتمكينالمسؤوليات،وتوزيع

ً أوتربويةإصلاحاتتتطلبالتيالسياقاتفيخاصةالتغيير،إدارةعلى .للمناهجتحديثا
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ً محوراً تمثلانالمعلمينأداءوتقييممتابعة المؤسساتنتمك  التيالأداةفهماالإشرافية،العمليةفيأساسيا

وأداؤهالتربوية،العمليةنجاحفيالحاسمالعنصرهوفالمعلم.تطويرهواستمرارالتعليمجودةضمانمنالتعليمية

قييمهوتالأداءهذابمتابعةالاهتمامفإنهنامن.المدرسةومخرجاتالطلابمستوىعلىمباشرةينعكسالمهني

لتحسينوسيلةصفهابوالتقييمعمليةإلىينُظرإذوالتمكين،التطويربدافعوإنمافحسب،الرقابةبدافعيأتيلا

ً التعليمية،الممارسات ً ودعما .المعلمينقدراتمنيعززمهنيا
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المباشر،رغيوالقياسالمباشرةالملاحظةبينتجمعالتيالأساليبمنمجموعةعلىالمعلمينأداءمتابعةتقوم

المشرفيقومثحيشيوعاً،الأساليبأكثرتعدالصفيةالملاحظة.التدريسفاعليةعنشاملةصورةتوفربحيث

معلنةنتكوأنيمكنالملاحظةهذه.الدرسأثناءالمعلمممارساتلمراقبةالدراسيةالصفوفبزيارةالتربوي

 ً تعكسبينما،التوترمنوتقللالجيدللإعدادفرصةالمعلمتمنحفالمعلنةأهدافه؛منهماولكلمفاجئة،أومسبقا

معاييرلىعتعتمدفإنهاجدوى،ذاتالملاحظةتكونولكي.التصنععنبعيداً للمعلمالواقعيالأداءالمفاجئة

.قويمالتوأساليبالطلاب،معوالتفاعلالوقت،وإدارةالتدريس،وطرائقالأهداف،بوضوحتتعلقواضحة
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الذيالتقدمف.المعلمفاعليةلقياسموضوعيةكوسيلةالطلابنتائجتحليلأسلوبيأتيالملاحظة،جانبإلى

ً مؤشراً يعدالطلابيحرزه والتقويماترات،الاختبانتائجمنالبياناتجمعيتمولذلكالتدريس،جودةعلىعمليا

الأهدافتحققمدىةلمعرفالمستهدفةبالمستوياتالتقدمهذاويقُارن.والبيتيةالصفيةالطلابوأعمالالتكوينية،

هذهلأنفقط،الطلابدرجاتفيالمعلمتقييماختزالينبغيلاإذحذر،إلىيحتاجالأسلوبهذاأنإلا.التعليمية

.الاجتماعيةظروفهمأوالأساسيةالطلابكقدراتخارجيةبعواملتتأثرقدالدرجات
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نتائجلتحليأوالملاحظةفبعد.والمعلمالمشرفبينالفرديةالمقابلاتأسلوبالمهمةالأخرىالأساليبمن

فرصحديدوتالإيجابيةالجوانبعلىالتركيزمعالأداء،حولالرؤىتبادلفيهيتممهنيحواريعُقدالطلاب،

التحدياترحوشنظرهوجهةعنللتعبيرالفرصةويمنحهللمعلم،مباشرةراجعةتغذيةيوفرالحوارهذا.التحسين

ً تكونأنمنبدلاً الحوارعلىقائمةتشاركيةعمليةالتقييميصبحوبهذا.يواجههاالتي .الجانبيأحادحكما
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الصفية،همتجربتحولالطلابعنهايجيبالتيتلكسواءوالاستطلاعات،الاستباناتأسلوباعتماديمكنكما

ً تشكللاالبياناتهذه.ملاحظاتهمحولالأمورأولياءعنهايجيبالتيتلكأو ً حكما لكنهالمعلم،اأداءعلىنهائيا

المعلوماتهذهالمشرفويستخدم.والطلابالمعلمبينالعلاقةوطبيعةالتعليميالمناخحولإضافيةصورةتمنح

.المباشرةالملاحظةعنبديلاً وليستللتقييم،متكاملةمنظومةمنكجزءبحذر
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عحيثالذاتي،التقويمجانبالتقييمأساليبعنيغيبولا خلالمندوريكلبشأدائهمراجعةعلىالمعلميشُجَّ

للدرسرتهبإداتتعلقذاتيتقويمأسئلةعنالإجابةأوومشاهدتها،الدروستسجيلأوالتأمل،دفاترمثلأدوات

ً ويجعلهبنفسه،المعلموعييعززالأسلوبهذا.الطلابمعوتعامله ً شريكا والمشرف.يرالتطوعمليةفينشطا

ههنا .اوتحسينهالممارساتلتصحيحكأداةلاستخدامهالذاتيالتأملهذامنالاستفادةنحوالمعلميوج 
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العمل،قوأوراالدروس،خططمثلالمعلم،يعدهاالتيالتعليميةالوثائقتحليلأسلوبهناكذلك،إلىإضافة

ملاءمةوالأنشطة،تنوعومستوىالمسبق،التخطيطمدىعنتكشفالوثائقفهذه.الطلابتحضيرودفاتر

تنظيمهمدىوالتدريس،فيالمعلمفلسفةفهمعلىالمشرفيساعدالتحليلهذا.للأهدافالتعليميةالأساليب

.الإعدادفيوتفانيه
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.للتنفيذقابلةريةتطويخططإلىتحويلهايتطلببلالبيانات،جمععنديتوقفلاالمعلمينلأداءالفع الالتقييم

موجهةمهنيةنميةتبرامجوتصميمالتدريبية،الاحتياجاتلتحديدالتقييمنتائجيستخدممنهوالناجحفالمشرف

ً ليستفهيوالتدرج،الاستمراريةإلىتحتاجالتقييمعمليةأنكما.الممارساتوتحسينالفجواتسدنحو حدثا

 ً لسنويا .عامالمدارعلىالمهنينموهوتدعمالمعلمتقدمتتابعمستمرةعمليةبلتقرير،فييسُج 
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لأداءةمتكاملرؤيةتمنحلأنهاقوةنقطةيمثلتنوعهاأنيتضحنقدي،منظورمنالأساليبهذهتحليلوعند

.المشرفأوالمعلمعلىإداريعبءإلىتتحوللابحيثبينهاالموازنةكيفيةفييكمنالتحديأنإلا.المعلم

صورةطييعقدالطلابنتائجعلىالاقتصاربينمامقاومة،يول دقدالاستباناتأوالملاحظاتفيفالإفراط

إليهينُظربحيثوالشفافية،الثقةمنإطارفيوتوظيفهاالأدواتتكاملعلىيقومالناجحالتقييمفإنلذلك.مشوهة

.العقابأوللرقابةوسيلةلاللتطويركأداة
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التعليمجودةتحسينإلىتسعىمتقدمةتربويةفلسفةتعكسالمعلمينأداءوتقييممتابعةأساليبفإنالمعنى،بهذا

تسُهمنهافإوالشراكة،الدعممنبروحالأساليبهذهتمُارسوحين.المعلموهوعناصره،أهمفيالاستثمارعبر

العمليةقلبفيةالنهايفيالطالبوتضعالمعاصرة،للتحدياتالاستجابةعلىقادرةمهنيةمدرسيةبيئةبناءفي

.معلميهأداءتطورمنالأكبرالمستفيدباعتبارهالتعليمية
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ً محوراً تمثلللمعلمينالمهنيةوالتنميةالتربويالإشرافبينالعلاقة يهدفمتكاملعليميتنظامبناءفيأساسيا

علىتقتصرإداريةعمليةمجردليسالتربويفالإشراف.التطويراستمراريةوضمانالتعليمجودةتحسينإلى

المعلمتمكينىإلتسعىوتطويريةبنائيةعمليةهوبلالدراسية،بالخططالتزامهممدىمراقبةأوالمعلمينمتابعة

ً ينعكسبماالمتواصل،المهنيالنمومن الإشرافأنيظهرهناومن.ككلالتعليميوالمجتمعالمتعلمعلىإيجابا

لتحقيقتهماممارسافيويتداخلانأهدافهمافييتكاملانواحدة،لعملةوجهانللمعلمينالمهنيةوالتنميةالتربوي

.التعليميةبالعمليةالارتقاءهيمشتركةغاية
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بدورقوميفهو.المهنيةمسيرتهفيالمعلميوجهالذيوالتنظيميالمؤسسيالإطاريوف رالتربويالإشراف

هذه.هاومعالجتالضعفمواطنورصدوتطويرها،قوتهنقاطاكتشافعلىالمعلميساعدالذيوالموجهالمساند

الصفيةممارساتهفيأملللتفرصةالمعلمتمنحالتيالبن اءة،الراجعةالتغذيةعلىقائمةتعليميةبيئةتخلقالعملية

ً أمامهتضعنفسه،الوقتوفي.مستمربشكلومراجعتها دهالمهني،للنموواضحةأهدافا العمليةائلبالوسوتزو 

.والتجديدالابتكارنحووتدفعهالمعلمتدعمتمكينية،وسيلةإلىرقابيةسلطةمنالإشرافيتحولوبذلك.لتحقيقها
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اللازمةاهاتوالاتجوالمهاراتبالمعارفالمعلمتزويدإلىتهدفمستمرةعمليةفهيللمعلمينالمهنيةالتنميةأما

تشملبلقليدية،التالورشأوالتدريبيةالدوراتعلىتقتصرلاوهي.والتكنولوجيةالتربويةالتطوراتلمواكبة

منتفادةالاسأوالأبحاث،فيالمشاركةأوالمهنية،التعلممجتمعاتخلالمنكانسواءالمهني،التعلمأشكالكل

لهذهمحفزاً لاً عامالتربويالإشرافيصبحالسياق،هذاوفي.الزملاءبينالخبراتتبادلأوالتأملية،الممارسات

فيلهايقهمتطبمدىويتابعلهم،المناسبةالتدريبيةالبرامجويصممالمعلمين،احتياجاتيحددلأنهالتنمية،

.الميدان
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قدالمهنيةفالتنمية.سةبالممارالنظريةتربطالتيالقناةيوف رالإشرافأنفيبوضوحتتجلىالطرفينبينالعلاقة

بشكلاوتطبيقهالميدانإلىالأدواتهذهنقليضمنالذيهوالإشرافلكنجديدة،وأدواتمعارفللمعلمتقد م

يساعدهالمشرففإنالنشط،التعلماستراتيجياتحولتدريبيةورشةفيالمعلمشاركإذاالمثال،سبيلعلى.فع ال

 ً هذا.عمليالوالتوجيهالراجعة،والتغذيةالملاحظة،عبرالصف،داخلالاستراتيجياتهذهتطبيقعلىلاحقا

الإشرافينبالتكاملأوجهأهمأحديشكلصفهفييطبقهوماالتدريبسياقفيالمعلميتعلمهمابينالربط

.المهنيةوالتنمية
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ً دوراً يلعبالتربويالإشرافأنكما لاالمهنيةتنميةفال.للمعلمينالتدريبيةالاحتياجاتتشخيصفيمحوريا

لمين،المعأداءيلاحظالذيالمشرفدوريأتيوهناواقعية،احتياجاتإلىتستندلمإذافعالةتكونأنيمكن

بترجمةيقوممث.تطويرهاإلىيحتاجونالتيالمجالاتبدقةليحددتحدياتهم،إلىويستمعطلابهم،نتائجويحلل

المعلم،بواقعمباشرةصلةذاتالمهنيةالتنميةتكونأنيضمنمماموجهة،تدريبيةخططإلىالاحتياجاتهذه

.معزولنظرينشاطمجردوليست
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علىقدرةرأكثالمشرفتجعلإذنفسه،التربويالإشرافدورتعزيزفيالمهنيةالتنميةتسُهمآخر،جانبمن

ً مطالبالمشرفيظلمتقدمة،تدريبيةأنشطةفيالمعلمونينخرطفعندما.الحديثةالتطوراتمواكبة نفسهبتطويرا

يسهمحيثستمر،المالتطويرمنديناميكيةحلقةيخلقالمتبادلالتفاعلوهذا.لهمالمناسبالدعموتقديملمواكبتهم

.الآخرتعزيزفيطرفكل
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ذلكانعكسجودة،ذاتالمهنيةوالتنميةفعالاً الإشرافكانفكلماالطالب،إلىالمعلميتجاوزالعلاقةهذهتأثير

للعلاقةفةالمضاالقيمةتبرزوهنا.نتائجهموتحسنتالطلابتفاعلوازدادالصف،داخلالتدريسنوعيةعلى

للعمليةالعاموىالمستترفعبلللمعلم،فرديأداءتحسينعلىتقتصرلاإنهاإذالمهنية،والتنميةالإشرافبين

.المستمرالتعلمعلىقائمةمدرسيةلثقافةوتؤسسالتعليمية
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مواردالمحدوديةمنهاواللبناني،العربيالسياقفيخاصةعديدة،تحدياتتواجهالعلاقةهذهفإنذلك،ومع

ً يمُارسحيثالإشراف،علىالتقليديالطابعغلبةأوللتدريب،المتاحة كعمليةمنهثرأكرقابيةكسلطةأحيانا

مماللتطوير،لاللمحاسبةمدخلاً فيرونهبريبة،الإشرافيالتقييمإلىينظرونقدالمعلمينبعضأنكما.داعمة

بحيثالتربوية،ثقافةالفيتغييراً يتطلبالمهنيةوالتنميةالإشرافبينالعلاقةتعزيزفإنلذا.لهتقبلهممنيحد

.نفسهالوقتفيوواجبكحقالمهنيةالتنميةوإلىللتطوير،كأداةالإشرافإلىينُظر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



العلاقة بين الإشراف التربوي والتنمية المهنية للمعلمين

تعليميإصلاحلأيالزاويةحجرتشُك لللمعلمينالمهنيةوالتنميةالتربويالإشرافبينالتكامليةالعلاقةإن

العلاقةهذهكانتوكلما.المستمروالتخطيطالراجعة،والتغذيةوالحوار،المشاركة،علىتقومعلاقةفهي.حقيقي

المعرفةيفالسريعةالتغيراتومواكبةللتحدياتالاستجابةعلىقدرةأكثرالمدرسةكانتمرونة،وأكثرأقوى

علىقادرةأجيالاءبنوفيالتعليم،جودةفيالاستثمارجوهرهفييعنيالعلاقةهذهفيفالاستثمار.والتكنولوجيا

.التغيرسريععالمفيللعيشومؤهلةوالإبداعي،النقديالتفكير
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التعليمينظامالطبيعةمنتنبعالتيوالصعوباتالتحدياتمنمجموعةيواجهالحديثالتربويالإشرافتطبيق

ً والمشرفين،المعلمينخصائصومننفسه، علىيركزيثالحدفالإشراف.للمدارسالمؤسسيةالبنيةمنوأيضا

ً يختلفبذلكوهوالنقدي،التفكيروتحفيزالتعلم،جودةوتعزيزللمعلمين،المهنيالأداءتطوير عنجوهريا

إلاالتعليمية،مليةالعتحسينفيالاستراتيجيةأهميتهورغم.فقطالرقابةعلىيعتمدكانالذيالتقليديالإشراف

.هالتجاوزدقيقةوإدارةوعيإلىتحتاجالتيالمعوقاتمنعدديقابلهقدالعمليالواقعفيتطبيقهأن
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والتغذيةراكةالشعلىيعتمدالحديثفالإشراف.للتغييرالمعلمينبعضمقاومةفييتمثلالتحدياتأبرزأحد

الالتزامعلىةقائمتقليديةأساليبعلىالمعلمينمنالعديديعتادبينماالمستمر،والتطويرالبن اءةالراجعة

دامواستخالتأملي،التفكيرتتطلبحديثةإشرافيةأساليبمواجهةوعند.الجاهزةوالخططبالنصوص

أوبالقلقعورشلديهميظهرقدأدائهم،لتطويرالتخطيطفيالمعلمينمشاركةأومبتكرة،تدريساستراتيجيات

عدممنأوالتقييممنالخوفمننابعةتكونقدالمقاومةهذه.الإشرافيةالعمليةفعاليةمنيقللمماالثقة،عدم

.متأصلةمهنيةعاداتمنأوبسرعة،الجديدةالمتطلباتتلبيةعلىالقدرة
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ً المهمةالتحدياتومن الإشرافثلمالحديثةفالأساليب.الحديثالإشرافلتطبيقالمتاحةالمواردمحدوديةأيضا

وأدواتلمين،المعلمتابعةكاف  وقتإلىتحتاجالأداءعلىالقائموالإشرافالتطويري،والإشرافالإكلينيكي،

منكثيرفي.ليلهاوتحالبياناتلتوثيقالتكنولوجيالدعمإلىبالإضافةمستمرة،تدريبيةوبرامجدقيقة،ملاحظة

شرافالإتطبيقيجعلمماالموارد،هذهإلىالإداراتتفتقرواللبناني،العربيالسياقفيخاصةالمدارس،

ً الحديث .أثرهمنويحدصعبا
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ً يشكلالإداريالعملعبءأنكما ً التربويفالمشرف.آخرعائقا بالتقاريرتتعلقمتعددةمهاميتحملماغالبا

هذاليتداخوعندما.التعليميالأداءمتابعةإلىإضافةالاجتماعات،وحضورللبرامج،والتخطيطالإدارية،

منتظمشكلبالحديثالإشرافأساليبلتطبيقالكافيالوقتيجدلاقدالتطويرية،الإشرافيةمهامهمعالعبء

.للمعلمينالمهنيالتطويروفرصالراجعةالتغذيةجودةعلىيؤثرمماوفاعل،
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قائمةمدرسيةئةبييتطلبالحديثفالإشراف.نفسهاالمدرسيةبالثقافةمرتبطةصعوباتتوجدذلك،إلىإضافة

بثقافةومةمحكالمدارسبعضتكونقدبينمابالإنجازات،والاعترافوالمشاركة،المفتوح،والحوارالثقة،على

طويرية،تأساليبتطبيقعلىالمشرفقدرةمنتحدالثقافةهذه.والرقابةالسلطةعلىتقومصارمةهيكلية

.المهنيالتطويرأنشطةفيالمشاركةأوالراجعةالتغذيةلتقبلاستعداداً أقلالمعلمينوتجعل
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دواتالأعلىالاعتمادزيادةمعخاصةالمؤثرة،العواملمنأصبحتوالتكنولوجيةالتقنيةالتحدياتأنكما

الرقمي،تحليلالوأدواتالأداء،متابعةبرامجاستخداممهاراتإلىيحتاجفالمشرف.والمتابعةالتقييمفيالرقمية

ً يشكلقدماوهوالإلكترونية،والملاحظةالتسجيلوأنظمة .الكافيةرةالخبأوالتدريبتوفرعدمحالفيعائقا
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ومستوىخبراتهم،فييختلفونفالمعلمون .المعلميناحتياجاتتنوعفييتمثلالصعوباتمنآخرجانب

لتنوعاوهذا.صفيةتحدياتمنيواجهونهومايدرسونها،التيالموادوطبيعةللتطوير،واستعدادهممهاراتهم،

التطبيقفيمرونةوجودويستلزمالجميع،يناسبواحدإشرافينموذجتبنيالمشرفعلىالصعبمنيجعل

ً يتطلبماوهوالفردية،الاحتياجاتبحسبالتطويربرامجوتخصيص ً وجهداً وقتا .إضافيا
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غيابف.الحديثالإشرافتطبيقعلىالتعليميةوالسياساتالمؤسسيالدعممحدوديةتؤثرأنيمكنكما

التطويرلىعالمعلمينلتشجيعالحوافزنقصأوالأداء،لمتابعةرسميةآلياتوجودعدمأوالواضحة،التوجيهات

راتالمبادتصبحالمؤسسي،الدعميتوفرلاوعندما.الحديثالإشراففعاليةمنتحدعواملكلهاالمهني،

الكبيرباينللتعرضةويجعلهاتأثيرهامنيحدمماالفردية،المشرفقدراتعلىكاملبشكلمعتمدةالإشرافية

.المختلفةالمدارسبين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



التحديات والصعوبات في تطبيق الإشراف التربوي الحديث

قافةثصياغةإعادةخلالمنممكنعليهاالتغلبأنإلىتشيرالعمليةالخبرةفإنالتحديات،هذهكلورغم

بذكاء،نولوجياالتكواستخدامللمتابعة،كاف  وقتوتخصيصللمشرفين،المستمرالتدريبوتوفيرالمدرسة،

ميملتصدعواتوإنمامستحيلة،عقباتليستفالتحديات .التطويريةأهدافهموضعفيالمعلمينمشاركةوتعزيز

.التعليميةالعمليةنتحسيفيأكبروأثرهللتطبيققابليةأكثرالحديثالإشرافتجعلوعمليةمرنةاستراتيجيات
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بينالفجوةتعكسالحديثالتربويالإشرافتطبيقفيوالصعوباتالتحدياتإنالقوليمكنالنقدي،التحليلفي

إلىيحتاجثالحديفالإشراف.للمدارسالعمليالواقعوبينالتعليمتطويرفيالطموحبينوالممارسة،النظرية

بالإضافةر،مستموتدريبكافية،ومواردداعمة،مدرسيةوثقافةعميق،مهنيووعيمتينة،مؤسسيةتحتيةبنية

يمكنمحطاتمجردالعقباتتصبحالعناصر،هذهتتوافروعندما.المشرفينلدىعاليةشخصيةمهاراتإلى

.التعليمجودةورفعالمعلمينلتطويرحقيقيةأداةإلىالإشرافيةالعمليةوتتحولتجاوزها،
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ً عنصراً أصبحتالتكنولوجيا أداةبلمساعدة،لةوسيمجردتعُتبرلافهيالتربوي،الإشرافتطويرفيمحوريا

بمادقيقة،عةراجتغذيةوتقديمممارساتهم،وتحليلالمعلمين،أداءمتابعةعلىالمشرفقدرةتعززاستراتيجية

واحتياجاتتدريس،الأساليبوتنوعالتعليمية،العمليةفيالتعقيداتتزايدفمع.التعليمجودةتحسينفييسهم

ً كاالمكتوبةوالتقاريرالفرديةالملاحظةعلىالقائمالتقليديالإشرافيعدلمالمختلفة،الطلاب التنميةلتحقيقفيا

فاعليةأكثروجعلهاالإشرافممارساتتحديثفيللتكنولوجياالحيويالدوريظهروهنا.للمعلمينالمهنية

.ومرونة
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استخدامخلالفمن .الأداءومتابعةتوثيقفييتمثلالتربويالإشراففيللتكنولوجياالأساسيةالأدوارأحد

يستطيعالإلكتروني،التعلمومنصاتالدروس،تسجيلوبرامجالتعليمية،الأداءإدارةأنظمةمثلرقميةأدوات

توفراناتالبيهذه.التعلمأهدافوتحقيقالطلاب،وتفاعلالتدريس،أساليبعندقيقةبياناتجمعالمشرف

أنماطواكتشافالوقت،مدارعلىالأداءمقارنةللمشرفوتتيحالمعلم،أداءعنوموضوعيةشاملةصورة

.الأدلةإلىالمستندةالراجعةالتغذيةتقديمعمليةيسهلمماالضعف،نقاطأوالنجاح
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وتطبيقاتالإلكتروني،فالبريد .والمعلمينالمشرفبينوالتفاعلالتواصلتسهيلفيالتكنولوجياتسهمكما

يواجههاالتيالتحدياتومناقشةمباشرة،متابعةجلساتبعقدتسمحالافتراضية،الاجتماعاتومنصاتالمحادثة،

يرفعوهذا.ةالزمنيالانشغالاتأوالجغرافيةالمواقعتباعدعنالنظربغضالتعليمية،المواردومشاركةالمعلم،

المكتبيةتماعاتللاجالتقليديةالقيودعنبعيداً استمرارية،أكثرالإشرافعمليةويجعلالمهنيالدعممستوىمن

ً المحدودةالصفيةالزياراتأو .زمنيا
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أوالرقمي،الأداءرتقاريخلالمنسواءمتقدم،بشكلالتربويةالبياناتتحليلالتكنولوجياتتيحذلك،إلىإضافة

يمكنالتحليلذاه.الدروسمعوتفاعلهمالطلابتقدمتتابعالتيالذكيةالتعلمأدواتأوالإحصائي،التحليلبرامج

توصياتقديموتالطلاب،تعلمعلىأثرهاوتقييمالمختلفة،التدريساستراتيجياتفعاليةتحديدمنالمشرف

ً الإشرافيارالقريصبحالجزئية،الملاحظاتأوالانطباعاتعلىالاعتمادمنفبدلاً .للمعلميندقيقةتطويرية مبنيا

.موثوقةونوعيةكميةأدلةعلى
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دريبيةتدوراتتوفيرخلالمنللمعلمين،المستمرةالمهنيةالتنميةبرامجتدعمأنللتكنولوجيايمكنكما

وأدواتلات،ومقاتعليمية،فيديومقاطععلىتحتويرقميةمواردومكتباتافتراضية،عملوورشإلكترونية،

متابعةللمشرفيحيتبينماالفردية،احتياجاتهمووفقمستقلبشكلالتعلمللمعلمينيتيحوهذا.مبتكرةتدريس

ية،الصفالملاحظاتمعالمواردهذهدمجخلالومن.المناسبالوقتفيوالتوجيهالملاحظاتوتقديمتقدمهم

.يالتطويرالإشراففعاليةمنيعززممامعلم،لكلمخصصةمهنيةتطويرخططتصميمللمشرفيمكن
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استخداممكنيإذالإشرافية،العمليةفيوالمشاركةالشفافيةتعزيزفيالتكنولوجياتساعدذلك،إلىإضافة

أوملاحظاتهم،بتقديملهمالسماحمعومنظمة،واضحةبطريقةالمعلمينمعالتقييمنتائجلمشاركةرقميةمنصات

التطوير،يةعملتجاهبالملكيةشعوراً المعلمتمنحالمشاركةهذه.تحسينخططاقتراحأوالبيانات،معالتفاعل

.المستمروالتحسينبالتغييرالتزامهوتعزز
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نقدي،بشكلهممارساتمراجعةللمعلميتيحمماالصفية،الدروسوتحليلتسجيلالتكنولوجيةالأدواتتتيحكما

منزتعزالتأمليةالممارسةهذه.الطلابمعالتفاعلأسلوبوتحسينوالضعف،القوةنقاطعلىوالتعرف

ً المشرفيبقىبينماأدائه،تطويرفيالمعلماستقلالية .مستدامةمهنيتعلمبيئةيخلقماومرشداً،داعما
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يبتدرإلىالحاجةمنهاتحديات،يواجهالتربويالإشراففيالتكنولوجيادمجفإنالفوائد،هذهكلرغم

لمدارس،ابعضفيالتقنيةالمواردومحدوديةبفعالية،الرقميةالأدواتاستخدامعلىوالمعلمينالمشرفين

فيالخصوصيةوالأخلاقيالجانبمراعاةيجبكما.التقليديةأساليبهملتغييرالمعلمينلبعضالأوليةوالمقاومة

.سواءحدعلىوالمعلمينالطلابمعلوماتحمايةلضمانالرقمية،البياناتاستخدام
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المرونة،والدقة،منجديدةأبعاداً التربويالإشرافتمنحالتكنولوجياإنالقوليمكنالنقدي،التحليلفي

.الأوجهةومتعددوشاملة،الأدلة،إلىمستندةعمليةللمعلمينالمهنيالتطويرعمليةمنوتجعلوالاستمرارية،

للتعلمةداعممدرسيةوثقافةواضحة،إشرافيةاستراتيجياتمعتكاملهاعلىتعتمدفعاليتهافإنذلك،ومع

ً ليستهنافالتكنولوجيا.والمعلمينالمشرفينلدىقويةتقنيةومهاراتالمستمر، لتعزيزوسيلةبلها،ذاتبحدهدفا

الطلابعلىبالنفعيعودبماللمعلمين،المهنيالأداءوتطويرالتعليمجودةتحسينفيالتربويالإشرافدور

.بأكملهاالتعليميةوالعملية
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أعمال تطبيقية

:الخاطئةللعباراتالصحيحةالإجابةوضعمعالآتيةالعباراتمنعبارهكلأمام×علامةاو✓علامةضع

.الحوارخلالمنالمعلمتطويرعلىيركزالتقليديالتربويالإشراف.1

المستبالتطويروتنتهيبالتخطيطتبدأمنهجيةخطواتعلىيقومالإكلينيكيالإشراف.2

.الحديثالإشراففيأساسيعنصرالراجعةالتغذيةقبلي.3

.المدخلاتمنأكثربالمخرجاتيهتمالأداءعلىالقائمالإشراف.4

.الطلابعندالنقديالتفكيرتنميةالتقليديالإشرافأهدافمن.5
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روابط خارجية 

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

الرابط  عنوان الفيديو 

https://youtu.be/7kP309kvliI?si=5GPXFqx
_fghj0Igt مقدمة في الاشراف التربوي
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