
مبادئ الإدارة التربوية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

Principles of Educational Administration

حنان حلبي. د



المحاور

الدرسمنالمتوقعةالمخرجات▪

التعليميةالمؤسساتفيوأهميتهاالتربويةالإدارةمفهوم▪

التربويةالإدارةونشأةالإداريالفكرتطور ▪

التربويالمجالفيوالحديثةالتقليديةالإداريةالنظريات  ▪

الرقابةالتوجيه،التنظيم،التخطيط،:التربويةالإدارةوظائف  ▪

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 



المحاور

والأساليبالأهداف،المفهوم،:التربويالتخطيط▪

التعليميةالمؤسساتفيالإداريالتنظيم ▪

الأداءتحسينفيودورهاوأنماطهاالتربويةالقيادة ▪

التربويةالإدارةفيالمشكلاتوحلالقراراتخاذ ▪

التربويةالإدارةفيالفعاّلالاتصال ▪

التربويالمجالفيالعملوضغوطالوقتإدارة ▪

التربويةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارة ▪

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 



المحاور

التعليمفيالشاملةالجودةإدارة  ▪

التربويةالإدارةفيوالمتابعةالتقويم  ▪

التربويللإداريالمهنيةوالمسؤوليةالأخلاقيات  ▪

المستقبلوتحدياتالتربويةالإدارةفيالحديثةالاتجاهات  ▪

أعمال تطبيقية▪

مراجع علمية للمادة▪

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 



المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

.التعليميةالمؤسساتفيأهميتهاويبينّالتربويةالإدارةمفهوميعرّف.1

.التربويةالإدارةونشأةالإداريالفكرتطوريشرح.2

.التربويةوتطبيقاتهاوالحديثةالتقليديةالإداريةالنظرياتبينيميزّ.3

.(الرقابةالتوجيه،التنظيم،التخطيط،)التربويةالإدارةوظائفيوضح.4

.التعليميالأداءتحسينفيالتربويةالقيادةدوريحللّ.5



المخرجات المتوقعة من الدرس
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.التعليميةالإدارةفيالفعاّلالاتصالأهميةيفسّر.6

.التعليميةالمؤسساتفيواستراتيجياتهالتربويالتخطيطأسسيصف.7

.التربويةالمؤسساتداخلوالماديةالبشريةالمواردتنظيمآلياتيبينّ.8

.التعليميةالعمليةتطويرفيودورهاوالمتابعةالتقويمأساليبيقيمّ.9

.التربويالإداريالعملممارسةأثناءوالمهنيةالأخلاقيةبالقيميلتزم.10



مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

يوجّهالذيمنظّمالالإطارتشكّلإذالحديثة،التعليميةالبنيةفيالجوهريةالمكوناتأحدالتربويةالإدارةتعُدّ 

إداريةأويةتنظيمعملياتمجردليستفهي.المنشودةأهدافهاتحقيقنحوالتعليميةالمؤسساتداخلالنشاطات

والممارسة،ريةالنظوبينوالفن،العلمبينتجمعمتكاملةوتطبيقيةفكريةمنظومةهيبلالتقليدي،بالمعنى

بهذاالتربويةةالإدار.جوانبهابمختلفالتربويةالعمليةتطويرنحووالماديةالبشريةالمواردتوجيهعلىوتعمل

تمتلكواعيةةإداردونمنغاياتهاتحققأنتربويةمؤسسةلأييمكنلاإذالتعليمية،العمليةجوهرتمثلّالمعنى

.والتقويموالقيادةوالتنظيمالتخطيطعلىوقدرةمحددةورسالةواضحةرؤية
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

مؤسساتالداخلوالتربويالاجتماعيالتنظيمبفكرةارتبطتقديمةجذورإلىالتربويةالإدارةمفهوميعود

إلىالحاجةظهرت،والمعاهدوالمدارسالكتاتيبفيالأولىالتعليميةبيئتهتنظيمالإنسانبدأفحينما.التعليمية

العصرفييالإدارالفكرتطوّرومع.والمتعلمينالمعلمينعلىويشرفالتعليميةالعمليةشؤونيديرشخص

إذجية،منهأكثرشكلًا التربويةالإدارةأخذتالعلمية،الإدارةوظهورالصناعيةالثورةمعسيماولاالحديث،

رفعإلىهدفتعلميةنظرياتإلىواستندتوالمراقبة،والتوجيهوالتنظيمالتخطيطمبادئعلىتقومأصبحت

.المخرجاتنوعيةوتحسينالتعليميالنظامكفاءة
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

التعليميةمؤسسةالداخلوالماديةالبشريةالجهودتنظيمخلالهامنيتمالتيالعمليةبأنهاالتربويةالإدارةتعُرّف

الإداريةالجوانببينالتوازنتحقيقإلىتسعىالمفهومبهذاوهي.وفعاليةبكفاءةالتربويةالأهدافتحقيقبهدف

إصدارعلىتقتصرلاالتربويةفالإدارة.أخرىجهةمنوالتربويةالإنسانيةوالجوانبجهة،منوالتنظيمية

وتوجيهين،العاملوتحفيزالمدرسة،داخلالإنسانيةالعلاقاتبناءتشملبلالدراسية،الجداولتنظيمأوالأوامر

والمعلمينللطلابيالشخصوالتطورالفعاّلالتعلمتتيحإيجابيةتعليميةبيئةوضمانالشامل،النمونحوالتلاميذ

.معاً
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

الإدارةفروعنمفرعأنهاالباحثينبعضيرىإذالتربوية،الإدارةمفهومتناولتالتيالفكريةالاتجاهاتتتعدد

وأهدافهجالاتهومخصائصهلهمستقلًا علمًاآخرونيعتبرهابينماالتربوي،المجالفيمبادئهاتطُبقّالعامة

الإدارةماأالقطاعات،مختلففيوالخاصةالحكوميةالمؤسساتشؤونبتنظيمتعُنىالعامةفالإدارة.الخاصة

ودقةحساسيةأكثرلهايجعمماالتربوية،العمليةمحورباعتبارهالإنسانيالعنصرعلىبتركيزهافتتميزّالتربوية

واحد؛آنفيوفنعلمهيالتربويةالإدارةأنعلىالمربوّنويجُمع.التعليميةوالمواقفالأفرادمعالتعاملفي

تلكطبيقتفيوإنسانيةقياديةمهاراتتتطلبلأنهاوفنمعروفة،إداريةونظرياتمبادئإلىتستندلأنهاعلم

.التربويةالبيئةطبيعةمعيتناسببماالمبادئ
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

جهة،منتربويةالوالسياساتالعامةالتعليميةالأهدافبينتربطالتيالأداةكونهامنالتربويةالإدارةأهميةتنبع

لأهدافايترجمالذيالوسيطفهي.أخرىجهةمنالتعليميةوالمؤسساتالمدارسداخلالعمليالتنفيذوبين

لاشعاراتدمجرالأهدافتبقىفعالة،تربويةإدارةوبدون.يوميةعملوبرامجتنفيذيةخططإلىالاستراتيجية

فيتتحكملأنهاره،وتطويالتعليمإصلاحفيأساسياًمحورًاالتربويةالإدارةتعتبرلذلك.الواقعإلىطريقهاتجد

.عيةمجتموعلاقاتمدرسية،وبيئةووسائل،وطلاب،ومعلمين،مناهج،منالتعليميةالعمليةعناصرجميع
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

كفاءةبرفعهتمتإذالتعليم،فيالشاملةالجودةتحقيقإلىتسعىكونهافيكذلكالتربويةالإدارةأهميةوتتجلى

–يةوالمادالبشرية–المتاحةالمواردتوظفالتيهيالناجحةفالإدارة.معاًآنفيوالتربويالإداريالأداء

والمشاركةالتعاونعلىمتقوإيجابيةتنظيميةثقافةبناءعلىتعملكما.التكاليفبأقلالنتائجأفضلتحققبطريقة

علىبقدرتهابل،فحسبالانضباطفرضعلىبقدرتهاتقُاسلاالناجحةالتربويةالإدارة.التربويةالقيمواحترام

.المسؤوليةوتحملوالمبادرةالإبداعمنوالطلابالمعلمينتمكينوعلىللتعلم،محفزّةبيئةخلق
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

واحتياجاتة،جهمنالتعليميالنظاممتطلباتبينالتوازنتحقيقفيمحورياًدورًاتؤديالتربويةالإدارةإن

ماعيةالاجتالتطوراتمعيتناسببماالتعليميةالعمليةتكييفعنالمسؤولةفهي.أخرىجهةمنالمجتمع

لتواكبكذلكالمدرسةورتتطأنيجبفيه،الحياةوأنماطقيمهوتتبدلّالمجتمعيتغيرّفحين.والثقافيةوالاقتصادية

افأهدمواءمةعلىتعملإذوالمجتمع،المدرسةبينيربطالذيالجسرهيالتربويةوالإدارة.التغيراتهذه

مؤهلةيالأجإعدادعلىقادرةالتعليميةالمؤسسةتكونأنعلىوتحرصالمستدامة،التنميةحاجاتمعالتعليم

.العصرتحدياتلمواجهةوقيمياًومهارياًفكرياً
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

.المدىبعيدةالتربويةالأهدافلتحقيقالإستراتيجيةالخططتضعأنهاالتربويةالإدارةوظائفأبرزمن

الواقعدراسةعلىقومويالتعليمية،المؤسسةداخلالأنشطةجميععليهتبُنىالذيالأساسيعُدّ التربويفالتخطيط

البشريةمواردالتنظيمالتربويةالإدارةتتولىكما.الأولوياتوتحديدوالضعفالقوةنقاطوتشخيصالتربوي

مختلفنبيوالتكاملالتنسيقتضمنبطريقةوالمسؤولياتالمهامتوزّعبحيثعلمية،أسسوفقوالمادية

متابعةووتحفيزهمالعاملينقيادةخلالمنالتوجيهوظيفةالتربويةالإدارةتمارسذلك،جانبإلى.الأقسام

صحيحتعلىوتعملالمحددةوالمعاييربالخططالالتزامتضمنالتيالرقابةوظيفةإلىبالإضافةأدائهم،

.الحاجةعندالانحرافات
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

إنسانية،عمليةتهابطبيعفالتربية.التنظيميةالجوانبعنأهميةالتربويةالإدارةفيالإنسانيةالجوانبتقلّ ولا

المعلمينوالمديربينالمتبادلةوالثقةالاحترامعلىقائمةعلاقاتتبنيالتيهيالناجحةالتربويةوالإدارة

مشاركةوالالإقناعخلالمنيمارسهابلديكتاتوري،بأسلوبسلطتهيفرضلاالتربويفالقائد.والطلاب

نجاحفيأساسيةزةركيالتربويةالقيادةتعُدلذلك.للمؤسسةوالانتماءالفريقروحتنميةعلىويعملوالتفويض،

.وأدائهمالعامليندافعيةوفيالمدرسيالمناخفيمباشرةتؤثرلأنهاالتربوية،الإدارة
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

الإيجابيالتغييراثإحدعلىتركزالتيالقيادةوهي،”التحويليةالقيادة“مفهومتتبنىالحديثةالتربويةالإدارةإنّ 

إلىتسعىيادةالقهذه.القراراتخاذفيالفعاّلةوالمشاركةالابتكارعلىالعاملينتحفيزخلالمنالمؤسسةداخل

.ملموسواقعلىإالتربويةالرؤيةتحويلعلىوتعملالمشترك،والالتزامالتعاونعلىقائمةمؤسسيةثقافةبناء

.التعليمدةجووتراجعالأداء،وضعفالإداري،العملتفككإلىيؤديالرشيدةالقيادةغيابفإنّ المقابل،وفي
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

وتقديمتربويالالإشرافمسؤوليةتتولىإذالمعلمين،أداءتطويرفيمهمًادورًاأيضًاالتربويةالإدارةتلعب

العمليةفياسالأسحجريمثلونفالمعلمون.البناّءةالراجعةوالتغذيةالمستمرالتدريبخلالمنلهمالمهنيالدعم

عملبيئةلهموتوفرجهودهموتقدرّقدراتهمتنميةفيتستثمرالتيهيالناجحةالتربويةوالإدارةالتعليمية،

.سةالمؤستجاهوالمسؤوليةبالانتماءشعورهميعززمماالقرار،صنعفيإشراكهمإلىتسعىكما.محفزّة
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

آليةوجوددونتطويرالتحقيقيمكنلاإذوالمتابعة،للتقويمفعاّلنظامببناءالتربويةالإدارةتهتمذلك،جانبإلى

تحليلإلىيتعداهبلج،النتائعلىالحكمعلىيقتصرلاالتربويةالإدارةفيفالتقويم.النتائجوتقييمالأداءلقياس

تحصيلإلىين،المعلمأداءمنالتعليمية،العمليةجوانبجميعالتقويمويشمل.التحسينمجالاتوتحديدالعمليات

مستنيرةقراراتاذاتخالتربويةالإدارةتستطيعالتقويم،نتائجخلالومن.التعليميةالبرامجفعاليةإلىالطلاب،

.التطويريةوالبرامجالتربويةالسياساتبشأن
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

بينربطيالذيالفقريالعمودهوالفعاّلفالاتصال.التربويةالإدارةداخلالاتصالأهميةإغفاليمكنلاكما

إدارةيلأيمكنلاوشفافة،واضحةاتصالقنواتدونومن.المؤسسةفيوالأفرادالإداريةالمستوياتمختلف

مماالقرار،تخاذافيوالمشاركةالمفتوحالحوارثقافةترسيخإلىالتربويةالإدارةتسعىولذلك.أهدافهاتحققأن

.العملفيالانسجاموتحقيقالمدرسيالمجتمعأفرادبينالثقةتعزيزفييسهم
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

معكيفالتعلىوقدرةمرونةأكثرتكونأنعليهاتفرضاليومالتربويةالإدارةتواجهالتيالتحدياتإنّ 

كلهاقتصادية،والاالاجتماعيةوالتحولاتوالعولمة،الرقمية،فالتكنولوجيا.التعليمعالمفيالسريعةالتغيرات

علىامقتصرً الإداريالدوريعدولم.التقليديةالإدارةأساليبفيالنظرإعادةالضروريمنجعلتعوامل

المحليالمجتمعمعشراكاتوبناءالمستقبل،واستشرافالابتكارعلىالقدرةيتطلبأصبحبلوالرقابة،التنظيم

.التربويةالعمليةفيالتكامللتحقيقالأخرىوالمؤسسات
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

العاملين،نوتمكيالشاملة،الجودةإدارةمثلالحديثةالإدارةمبادئتطبيقإلىتسعىالمعاصرةالتربويةالإدارة

التعليميةاتالمخرجتحسينعلىتركزالجديدةالاتجاهاتفهذه.البياناتعلىالقائمةوالإدارةبالنتائج،والإدارة

تركزماك.المستمرةالراجعةالتغذيةعلىوالاعتمادالفريق،روحوتعزيزالإداري،الأداءكفاءةرفعخلالمن

قرارالاتخاذفي–أموروأولياءوطلابمعلمينمن–التربويةبالعمليةالمعنيةالأطرافجميعإشراكعلى

.التعليميةالسياساتوصياغة
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مفهوم الإدارة التربوية وأهميتها في المؤسسات التعليمية

فيتسهمإذتمع،للمجالشاملةالتنميةتحقيقفيرئيسيةأداةالتربويةالإدارةتشكلالوطنية،الأهميةسياقوفي

ضارية،حنهضةلأيالفقريالعمودهوفالتعليم.والإبداعوالإنتاجالعملعلىالقادرةالبشريةالكوادرإعداد

التربويةارةالإدتطويرفإنلذلك.القوميةالأهدافخدمةنحوالتعليمهذاتوجيهتضمنالتيهيالتربويةوالإدارة

.عليميالتالنظاممكوناتباقييديرالذيالمحركتمثللأنهاتربوي،إصلاحخطةأيمنجزءًايكونأنيجب
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معالتعاملفيةوالمرونالتنظيمفيالصرامةبينالجمععلىقدرتهاالتربويةالإدارةنجاحمعاييرأبرزمنولعلّ 

التيالإدارةبينماين،العاملتحفيزفيتفشلقدوالتعليماتاللوائحعلىتقتصرالتيفالإدارة.الإنسانيةالمواقف

الإدارةيميزماوهوالإنسانيةالنظامبينالتوازنفإنّ لذا.العملسيرعلىالسيطرةتفقدوالانضباطالنظامتهمل

.والمشاركةوالاحترامالعدالةمنبروحالمؤسسةتديرالتيالناجحة،التربوية
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الاتجاه،تحددالتيفهيالتعليمية،للمؤسسةالفقريالعمودتمثلالتربويةالإدارةإنّ القوليمكنالنهاية،في

التربويفكرالتطورمعباستمرارتتطورمتجددةديناميكيةعمليةوهي.الأهدافتحقيقوتضمنالجهود،وتنسق

علىقدرةثرأكالتعليميةالمؤسسةكانتومرنة،ومدروسةواعيةالتربويةالإدارةكانتفكلما.المجتمعومتطلبات

مستقبلفيثمارالاستيعنيالتربويةالإدارةتطويرفيالاستثمارفإنّ لذلك،.التميزوتحقيقالتحدياتمواجهة

.التطورعلىوقدرةوعياًأكثرومجتمعاًجودة،ذاتعليمًاتعنيفاعلةإدارةلأنذاته،التعليم
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الشخصيةةالخبرعلىالقائمةالبسيطةالممارساتمنانتقلكبيرًا،تطورًاالعصورعبرالإداريالفكرشهد

الصدفة،وليديكنلمالتطورهذاإنّ القولويمكن.وأدواتهونظرياتهمبادئهلهمتكاملعلمإلىالتقليديةوالسلطة

شؤوننظيمتفيالإنسانمسيرةصاحبتالتيوالسياسيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالعواملتفاعلنتاجهوبل

الإداريفكرالمناستمدتإذمباشر،بشكلالتاريخيالمساربهذاالتربويةالإدارةتأثرتوقد.ومؤسساتهحياته

علىالقائميالتربوالمجالخصوصيةمعلتتوافقالخاصةأدواتهاطوّرتثموالنظريات،الأسسمنالعديدالعام

.والقيموالمعرفةالإنسان
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سلطةمنبعتنالإداريةالممارساتكانتبلموجوداً،العلميبالمعنىالإدارةمفهوميكنلمالقديمة،العصورفي

ظهرتيونانية،والوالبابليةالمصريةالحضاراتففي.الجماعةشؤونتنظيميتولىالذيالكاهنأوالملكأوالقائد

مارسوامثلًا اعنةفالفر.الأوامرتنفيذومتابعةالمسؤولياتوتوزيعالعملتنظيمفيتمثلتالإدارةمنأوليةأنماط

المطلقةاعةالطعلىتقومالإدارةتلكوكانتوالأهرامات،المعابدوبناءالزراعيةالمشاريعتنظيمفيفعالةإدارة

علىقوميالذيالإداريللفكرالأولىالبذورمثلّتأنهاإلاالممارسات،تلكبساطةورغم.الهرميوالتسلسل

.والرقابةوالتنظيمالتخطيط
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رزبالصيني،الفكرففي.والمؤسساتالدولةشؤونبتنظيميزدادالاهتمامبدأالمجتمعات،تطورومع

لابادئموهيالحكم،فيوالعدالةالذاتيوالانضباطالأخلاقعلىالقائمةالإدارةإلىدعاالذي"كونفوشيوس"

ركزإذة،الإدارفيالفلسفيالتفكيرأسسأرسوافقداليونان،أما.الحديثالإداريالفكرفيحاضرةتزال

والعدالةادةالقيمفهومأرسطوتناولفيماالعمل،وتقسيمالتخصصأهميةعلى"الجمهورية"كتابهفيأفلاطون

الإدارةطورتفيلاحقاًساهمتفكريةقاعدةشكّلتالفلسفيةالأفكارهذه.الدولةإدارةفيالفاعلةوالمواطنة

.علميكمجال
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الإداريرالفكعلىانعكسمماالاجتماعية،الحياةعلىوالإقطاعيالدينيالطابعسيطرالوسطى،العصورفي

نموذجًاقدمّتآنذاكيةالكاثوليكالكنيسةأنّ إلا.والسياسيةالدينيةللسلطةوالطاعةالصارمةبالتراتبيةارتبطالذي

والرقابةوالتعليماتالمهاموتوزيعالإداريالهرموجودحيثمنشؤونها،إدارةفينسبياًمتطورًاتنظيمياً

بدأية،الأوروبالنهضةعصربدايةومع.الحديثالإداريالتنظيمنواةاعتبارهايمكنعناصروهيالمركزية،

اهرالظودراسةفيالعلميالمنهجاستخدامإلىالدعواتوظهرتوالعلم،والعقلالإنساننحويتجهالاهتمام

.الحديثالإداريالفكرلظهورمهّدمماوالتنظيمية،الاجتماعية
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تتعلقدةجديتحدياتالصناعيةالمؤسساتواجهتأوروبا،فيالصناعيةالثورةومععشر،التاسعالقرنفي

فكان.الإدارةيفعلميةنظرياتبناءإلىالحاجةظهرتوهنا.العملوتنظيمالكفاءةوتحسينالإنتاجزيادةبكيفية

العمل،يلتحلعلىالقائمة"العلميةالإدارة"مبادئوضعالذيالكلاسيكية،المدرسةرائد"تايلورفريدريك"

علىركزتالمدرسةهذهأنورغم.بالإنتاجالأجوروربطالعمال،وتدريبالمهام،لإنجازالمثاليالزمنوتحديد

لفكراتطورفيمهمةلمرحلةأسستأنهاإلاالإنسانية،الجوانبمنأكثرالإنتاجيةوالكفاءةالماديةالجوانب

.الإداري
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يط،التخط:للإدارةالأساسيةالوظائفعلىركزتالتي"العامةالإدارة"نظرية"فايولهنري"قدمّلاحقاً،

فيطبيقهتيمكنالإدارةلوظائفشاملًا إطارًاوضعمنأولفايولاعتبُروقد.والرقابةوالتوجيه،والتنظيم،

البيروقراطية"مفهوم"فيبرماكس"قدمّنفسه،الوقتفي.التعليميةالمؤسساتذلكفيبماالمؤسسات،مختلف

تحقيقهدفبالشخصي،والحيادوالاختصاص،الهرمي،والتسلسلالرسمية،القواعدعلىتقومالتي"المثالية

عنوابتعاداريإدجمودإلىلاحقاًأدىالبيروقراطيللنموذجالمفرطالتطبيقأنّ غير.العملفيوالعدالةالكفاءة

.المدارسمثلالإنسانيةالمؤسساتفيالمطلوبةالمرونة
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فيالإنسانيةللعواملتجاهلهابسببالكلاسيكيةالمدرسةنحوتتجهالانتقاداتبدأتالعشرين،القرنمطلعومع

فيماعيةوالاجتالنفسيةالعواملأهميةلتؤكد"مايوإلتون"بقيادة"الإنسانيةالعلاقاتمدرسة"فجاءت.العمل

لهالإدارةمنروالتقديبالانتماءوالشعورالعاملينرضاأنهوثورنمصنعفيالتجاربوأثبتت.الإنتاجيةزيادة

منينتقلتركيزالبدأحيثالإداري،الفكرفيجذرياًتحولًا النتائجهذهأحدثتوقد.الأداءتحسينفيكبيرأثر

.التفاعليةالقيادةإلىالأوامرومنالتحفيز،إلىالرقابةومنالإنسان،إلىالآلة
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داخلوالجماعاتالأفرادسلوكدرستالتي"التنظيميالسلوكمدارس"ظهرتالاتجاه،هذاتطورومع

وقد.ميالتنظيوالصراعالقرار،واتخاذوالتواصل،والدافعية،القيادة،مثلموضوعاتوتناولتالمؤسسات،

دارةالإوجعلالإداري،الفكرفينضجمرحلةالمنظماتداخلالإنسانيالسلوكدراسةنحوالتحولهذاشكّل

التربويةالمؤسساتبدأتالمنطلق،هذاومن.الاجتماعوعلمالنفس،وعلمالاقتصاد،بينيجمعمتكاملًا علمًا

مماالإنسانية،اتالعلاقعلىتقومبشريةبيئةهيبلماديةإنتاجيةمؤسسةليستالمدرسةإنإذالفكر،بهذاتتأثر

.والتعليمالتربيةطبيعةمعيتلاءمبأسلوبالإداريةالمبادئتطبيقالضروريمنجعل
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ظرياتالن"ظهورفيتمثلتجديدةثورةالإداريالفكرشهدفقدالعشرين،القرنمنالثانيالنصففيأما

الإداريةلفاعليةاتعتمدبلللإدارة،مثلىواحدةطريقةتوجدلاأنهأكدتالموقفيةفالنظرية."النظمية"و"الموقفية

منتكونيمتكاملًا نظامًاالمؤسسةفاعتبرتالنظمية،النظريةأما.المحيطةوالعواملوالبيئةالموقفعلى

مختلفنبيالعلاقاتفهمفيوتكاملًا شمولًا أكثرالإدارةجعلمماراجعة،وتغذيةومخرجاتوعملياتمدخلات

حيةوحدةكالمدرسةتعامللأنهاالتربويةالإدارةتطويرفيبالغأثرالنظرياتلهذهكانوقد.المؤسسةعناصر

.متغيرةاجتماعيةبيئةداخلمتفاعلة
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مثلحداثةأكثرمفاهيمنحويتجهالإداريالفكربدأوالعشرين،الحاديالقرنوبدايةالعشرينالقرننهايةومع

هذه.التشاركيةوالإدارةالاستراتيجية،والإدارةالمعرفة،وإدارةبالأهداف،والإدارةالشاملة،الجودةإدارة

طويلالتخطيطعلىترتكزحديثةإداريةممارساتلتطبيقالتربويةالمؤسساتأمامجديدةآفاقاًفتحتالمفاهيم

القيادة"مثلجديدةمفاهيمبرزتكما.التعليمإدارةفيالتكنولوجياوتوظيفالأداء،وتحسينوالمساءلة،المدى،

والتطويركاروالابتالتعاونعلىقائمةتنظيميةثقافةبناءعلىركزتالتي،"الإداريالتمكين"و"التحويلية

.المستمر
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بداياتففي.يالإدارالفكرفيالمتدرجالتطورلهذانتيجةجاءتفقدمستقلعلميكحقلالتربويةالإدارةنشأةأما

لكن.للمديرخصيةالشوالسلطةالخبرةعلىقائمةتقليديةبطريقةتمُارسالتعليميةالإدارةكانتالعشرين،القرن

فبدأ.ويةالتربالمؤسساتلإدارةعلميإطارتطويرإلىالحاجةظهرتمهامها،وتعقدالتعليميةالأنظمةاتساعمع

مماالجامعات،والمدارسفيالإداريةالمبادئتطبيقكيفيةيدرسونوبريطانياالمتحدةالولاياتفيالباحثون

.الماضيالقرنأربعينياتفيأكاديميدراسيكمجال"التربويةالإدارة"مصطلحظهورإلىأدى
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التيالبيروقراطيةالنظرةسادتالبداية،ففي.المختلفةالإداريةبالنظرياتنشأتهامنذالتربويةالإدارةتأثرتوقد

علاقاتالعلىالتركيزمرحلةجاءتثم.دقيقةولوائحأنظمةوفقتعملأنيجبرسميةكمؤسسةالمدرسةرأت

العقودوفي.الديمقراطيةوالقيادةالفعاّلوالاتصالالفريقلروحالاهتمامأوُليحيثالمدرسة،داخلالإنسانية

بيئتهامعمتفاعلًا نظامًاالمدرسةاعتبُرتإذالمفتوحة،النظمنحوتتجهالتربويةالإدارةبدأتالأخيرة،

المرتبطةتالتعقيدافهمعلىقدرةأكثرالتربويةالإدارةجعلالتطورهذا.والاقتصاديةوالثقافيةالاجتماعية

.والفاعليةالجودةتحقيقنحووتوجيههاالتعليميةبالعملية
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التربويةدارةالإألهمتوأعمالهمالحديثالإداريالفكرفيأثرّواالذينالمفكرينأبرزأحد"دراكربيتر"ويعُدّ 

لقياداتاتطويروإلىالإدارة،فيأساسيكموردالإنسانعلىالتركيزإلىدراكردعافقد.الخصوصوجهعلى

الأهدافتحديدعلىتقومالتيبالأهداف،الإدارةبفكرةنادىكما.المؤسساتفيالتغييرإحداثعلىالقادرة

التعليميالأداءقييمتفيأساسًاأصبحتفكرةوهيالنتائج،علىبناءً الأداءوقياسوالعاملينالقائدبينالمشتركة

.والجامعاتالمدارسفي
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جميعتشملوماليالتربويةفالإدارة.مدرسيةإدارةمجردمنشمولًا أكثرليصبحالتربويةالإدارةمفهومتطورلقد

مناطقالفيالمحليةالإدارةإلىالدولة،مستوىعلىالتربويةللسياساتالمركزيةالإدارةمن:المستويات

إدراكيعكسمالمفهوفيالتوسعوهذا.نفسهاالتعليميةالمؤسساتفيالمدرسيةالإدارةإلىوصولًا التعليمية،

منفذّجردمالمدرسةمديريعدولم.التعليمجودةوضمانالتربويالإصلاحتحقيقفيحاسمكعاملالإدارةأهمية

.يالإيجابالتغييرتحقيقعلىويعملورسالةرؤيةيمتلكتربوياًقائداًأصبحبلللتعليمات،
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بلالإداري،الأداءحسينبتفقطليسيعُنىإذوالتربية،العلمبينبتكاملهالحديثالتربويالإداريالفكرويتميز

المعلمينراكإشوعلىللتعلم،داعمةتعليميةبيئةبناءعلىيركزفهو.جوهرهافيالتعليميةالعمليةبتطوير

تسعىلحديثةاالتربويةالإدارةأنّ كما.المجتمعيةللتنميةمركزًاالمدرسةجعلوعلىالقرار،صنعفيوالطلاب

.باستمرارذاتهاوتطوّرالمعرفةتتبادلمتعلمةمنظمةإلىالتعليميةالمؤسسةتحويلإلى
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إليهينُظرليمالتعكانالماضيففي.ذاتهالتعليمإلىالمجتمعاتنظرةتطوريعكسالتربويةالإدارةتطورإنّ 

تنظمالتيلأداةاهيالإدارةأنوبما.والمجتمعللفردشاملةتنميةكعمليةإليهفينُظراليومأمامعرفة،نقلكعملية

.تربويةالالمفاهيمفيالتغيراتلتواكبالأخرىهيتتطورأنالضروريمنأصبحفقدالعملية،هذهوتوجه

التكنولوجيا،ووالطالب،والمعلم،المنهج،تشملمتكاملةكمنظومةالتعليممعتتعاملالمعاصرةالتربويةفالإدارة

.والإنسانيةالوطنيةالأهدافلتحقيقبينهاالتكاملتحقيقعلىوتعملوالمجتمع،
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القرنفيتماعيوالاجالعلميللتطورطبيعيةاستجابةكانتالتربويةالإدارةنشأةإنّ القوليمكنذلك،ضوءوفي

العامةالإدارةتهتمينمافب.التربيةوفلسفةالعامةالإدارةمبادئبينيجمعتطبيقياًعلمًاتمثلاليوموهيالعشرين،

فهي.التربويبالواقعاقاًالتصأكثريجعلهاقيمياًإنسانياًبعداًالتربويةالإدارةتضيفوالرقابة،والتنظيمبالكفاءة

.لاتجاهاتواوالقيمالنوعيةحيثمنبلوالمخرجات،الكميةحيثمنفقطلاالتعليمأهدافتحقيقإلىتسعى
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فيوظيفهاتوكيفيةالتربويةالإدارةفيالحديثةالاتجاهاتفهمعلىتساعدناالإداريالفكرتطوردراسةإنّ 

وتعددقمي،الرالتحولمثلمعقدةقضايامعتتعاملبأنمطالبةاليومالتربويةفالإدارة.العصرتحدياتمواجهة

فكرًاتلكونيمتربويينقادةإلىتحتاجفهيلذلك.المستدامةالتنميةواحتياجاتالعولمة،وضغوطالثقافات،

عميقهمفخلالمنإلاإعدادهميمكنلاالقادةوهؤلاء.والتجديدالإبداععلىوقدرةشموليةورؤيةاستراتيجياً

.التاريخعبروتطورهالإداريالفكرلجذور
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العشرين،القرنمنالثانيالنصففيمكانهاتأخذبدأتالعربيالعالمفيالتربويةالإدارةأنّ بالذكرالجديرومن

القياداتتأهيللأكاديميةبرامجوأعُدتّالتربوية،للإدارةأقسامًاتضمالتيالتربيةكلياتتأسيستمحيث

خلالمنيةالمدرسالإدارةلتطويرجهوداًالعربيةالدولمنالعديدشهدتكما.التربويينوالمشرفينالمدرسية

منمزيدإلىبحاجةالمجالزالماذلك،ومع.التعليمفيالمجتمعيةالمشاركةوتفعيلاللامركزيةالنظماعتماد

.والتربويةثقافيةالالخصوصياتمعيتناسببماالمحليةبيئاتنافيالحديثةالنماذجلتطبيقوالتطويرالبحث
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كريالفالتحولمنطويلةرحلةيمثلانالتربويةالإدارةونشأةالإداريالفكرتطورفإنّ المحصلة،في

إلىوصولًا كية،والسلوالكلاسيكيةبالمدارسمرورًاالسلطة،علىالقائمالبدائيالتنظيممنبدأتوالتطبيقي،

تقنيةدمجرليستالإدارةأنتؤكدالرحلةهذه.الشاملةوالجودةالتشاركيةالقيادةعلىالقائمةالحديثةالإدارة

الفكرريتطوماوبقدر.ومؤسساتهومجتمعهذاتهإلىالإنساننظرةيعكسمتجددفكرهيبلالعمل،لتنظيم

.المجتمعةوتنميالإنسانبناءفيرسالتهاتحقيقعلىقدرةأكثرلتصبحالتربويةالإدارةتتطورالإداري،
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العلميةحاولاتالمتمثلفهيالتربوية،الإدارةفيالممارساتيوجّهالذيالفكريالإطارالإداريةالنظرياتتعُدّ 

إن.لفاعليةواالكفاءةمندرجةبأقصىالتعليميةالأهدافتحقيقنحووتوجيههوتفسيرهالإداريالسلوكلفهم

القادةتمكّنهالأنالتربوي،الحقلفييعملمنلكلضرورةبلمعرفياً،ترفاًليستالإداريةالنظرياتدراسة

ومن.تعليميةالالمؤسساتداخلوالجماعاتالأفرادبينالتفاعلاتوفهمالتنظيميةالظواهرتفسيرمنوالمعلمين

إلىستنديعلمإلىوالحدسالتجربةعلىيعتمدنشاطمنالإدارةتطوّرتكيففهميمكنالنظريات،هذهخلال

.دقيقةعلميةونماذجمبادئ
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حجمبزيادةتتعلقمشكلاتتواجهالمؤسساتبدأتحينالصناعية،الثورةبداياتإلىالإداريالفكرجذورتعود

علىمركّزةً ديات،التحلهذهمنهجيةحلوللتقديمالتقليديةالنظرياتجاءتوقد.البشريةالتنظيماتوتعقيدالعمل

تراعيوإنسانيةمرونةأكثرنماذجنحوالفكرهذاتطورالزمن،مرورومع.والانضباطوالإنتاجالكفاءة

المسارهذاعكستالتربويالمجالفيالإداريةالنظرياتفإنلذلك.للأفرادالنفسيةوالدوافعالاجتماعيةالعلاقات

يركّزمفتوحاجتماعيكيانإلىصارمبيروقراطيطابعذاتمؤسسةكونهامنالمدرسةانتقلتإذالتطوري،

.للإبداعمحفزةتعلمبيئةوتطويرالعاملين،وتحفيزالتشاركية،القيادةعلى
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القرنمطلعفيورتايلفريدريكأسسهاالتيالإدارةفيالكلاسيكيةالمدرسةمعالتقليديةالإداريةالنظرياتبدأت

راسةدخلالمنالإنتاجيةالكفاءةرفعتايلورهدفكان.”العلميةالإدارة“باسمعُرفماخلالمنالعشرين

المصانع،علىالأصلفيركّزتايلورأنمنالرغموعلى.العمللإنجازطريقةأفضلوتحديدوالزمنالحركات

.العملفيلتخصصواوالانضباطالتنظيممفاهيمتبنتّالتيالتعليميةالمؤسساتعلىلاحقاًأثرّتأفكارهفإن

إلىيهدفمنهجيبأسلوبتدُارالتعليميةوالعمليةللتعليمات،دقيقكمنفذإليهينُظرالتايلوريةالمدرسةفيفالمعلم

النظامتحسينفيساهمالنموذجهذاأنورغم.والجهدالوقتاستخدامفيالكفاءةدرجاتأعلىتحقيق

لاإنتاجأداةيفالمعلمأوالعاملاختزلإذالإنسانية،للعواملتجاهلهبسببلانتقاداتتعرّضفإنهوالانضباط،

ودوافعمشاعرذيإنسانفي
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:لإدارةلالأساسيةالوظائفعلىركّزتوالتيفايول،هنريطوّرهاالتيالإداريةالمبادئنظريةظهرتثم

الإداريةالمبادئوأنتعلمّهيمكنفنالإدارةأنفايولاعتبروقد.والرقابةالتنسيق،القيادة،التنظيم،التخطيط،

النظريةهذهوءضفيالمدرسةفمدير.التعليميةالمؤسساتفيهابماالمؤسسات،أنواعجميعفيللتطبيقصالحة

هوالاتجاهذاهيميزما.الأداءويراقبالمهامويفوّضالخططيضعكيفيعرفمنظمًاقائداًيكونأنيفُترض

فيالقيادةودورميةالتنظيالبنيةعلىالتركيزإلىتايلورفيكماالميكانيكيةالعملياتعلىالتركيزمنانتقاله

لسلطةامفهوموعلىالهرميالهيكلعلىيركّزظلأنهإليهالموجّهالانتقادأنإلا.الإداريالانسجامتحقيق

.المتكاملوالنموالحوارعلىالقائمةالتربويةالمؤسسةطبيعةمعدائمًايتناسبلاماوهووالطاعة،
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أهميةعلىتشددّوالتيفيبر،ماكسوضعهاالتيالبيروقراطيةنظريةأيضًاالتقليديةالاتجاهاتبينومن

بيروقراطيةالأنرأىفيبر.التنظيمداخلوالعدالةالكفاءةضمانفيالهرميوالتدرجالمكتوبةوالأنظمةالقواعد

صداهانظريةالهذهوجدتوقد.للمؤسساتالاستقراروتمنحالعشوائيةمنتقُلللأنهاللتنظيمالأمثلالشكلهي

المركزيةيماتالتعلعلىيقومصارمًاإدارياًنظامًاوالمدارسالوزاراتمنالكثيرتبنتإذالتربوي،المجالفي

للتغيرات،ستجابةالابطيئةجامدة،التعليميةالمؤسساتجعلتالبيروقراطيةفيالمبالغةأنغير.الدقيقةوالرقابة

بيروقراطيةةبعقليتدارالتيفالمدرسة.سواءحدعلىوالطلابالمعلمينلدىالمبادرةروحقتلإلىأحياناًوأدت

.الإبداعمنتخلوآليةعمليةإلىالتعليموتحُوّلالإنساني،البعدتغُفل
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وسعتتقليديةالللنماذجالميكانيكيالطابعانتقدتالتيالحديثةالنظرياتتظهربدأتالإداري،الفكرتطورمع

التينسانيةالإالعلاقاتمدرسةمعالبدايةكانت.الإداريةالعمليةفيمحوريكعنصرللإنسانالاعتبارإعادةإلى

هذهأثبتت.الشهيرة”هوثورن“تجاربخلالمنوزملائهمايوإلتونيدعلىالماضيالقرنثلاثينياتفينشأت

بالانتماء،شعوروالالاجتماعية،بالعلاقاتيتأثرونبلالمادية،للحوافزفقطيستجيبونلاالعاملينأنالتجارب

كأفرادوالطلابينالمعلمإلىينُظرأصبححيثالتربية،فيكبيرأثرالاكتشافلهذاكانوقد.المتبادلوالاحترام

يسودهمناخًايخلقمنهوالاتجاههذاوفقالتربويفالقائد.فقطالأوامرلاوالاجتماعيةالنفسيةالدوافعتحركهم

.القراراتخاذفيويشُركهمالأفراد،حاجاتإلىويستمعوالثقة،التعاون
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العواملهمفبهدفالتعليميةالتنظيماتداخلالإنسانيالسلوكدراسةعلىركّزالذيالسلوكيالاتجاهجاءثم

لالخمنالاتجاههذاتطويرفيماكغريغوردوغلاسمثلعلماءأسهموقد.والتحفيزالأداءعلىتؤثرالتي

ويحتاجونىكسالالعاملينأنيفترضالذيالتقليديالقائد:القادةمننوعينتصفالتي Y و X الشهيرةنظريته

 ؤوليةوالمسالاستقلاليةويمنحهمالعاملينقدراتفييثقالذيالإنسانيوالقائد، X نظرية مستمرةرقابةإلى

إيجابية،أكثرتعليميةبيئةإلىيؤديY نظريةفلسفةتبنيّأنالأبحاثأثبتتالتعليمية،المؤسساتفيY. نظرية

القيادةممفهونحوالتربويةالإدارةدفعتالنظريةهذه.بالتحفيزوالطلاببالتقديرالمعلمونيشعرحيث

.والحوارالمشاركةعلىتقومالتيالديمقراطية
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التعليميةللمنظمةشموليةرؤيةقدمّتالتيالنظمنظريةظهورالحديثالإداريالفكرفيالتطوراتأبرزومن

التربويالنظامنمجزءأيفهميمكنلاالنظرية،لهذهوفقاً.الخارجيةالبيئةمعيتفاعلمتكاملاً نظامًاباعتبارها

منطةمترابدائرةتشكّلالراجعةوالتغذيةوالتقويموالتنظيمالتخطيطإنإذالأخرى،أجزائهعنبمعزل

بينلتوازناوتحقيقالإدارات،بينالتنسيقأهميةإدراكعلىالتعليميةالمؤسساتساعدالمفهومهذا.العمليات

والتنميةعلمالتنتائج)والمخرجات(والإداريةالتعليميةالأنشطة)والعمليات(والماديةالبشريةالموارد)المدخلات

النظريةبينوتربطوليالشمالتفكيرعلىتشجعلأنهاالتعليمتطويرفيفعاليتهاالنظمنظريةأثبتتوقد.(المهنية

.والممارسة
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صحيحةاحدةوطريقةتوجدلاأنأكدتالتيالموقفيةأوالطوارئنظريةظهرتالعشرين،القرنسبعينياتوفي

النظريةههذتعنيالتربوي،المجالفي.والظروفالموقفعلىيعتمدالفعاّلالإداريالأسلوبإنبلللإدارة،

معيفتتكأنيجبالإداريةالقراراتوأنكبيرة،لمدرسةيصلحلاقدصغيرةمدرسةفيالقيادةأسلوبأن

الأسلوبياراختفيالمرونةيمتلكالذيهوالناجحالتربويالقائد.المحليوالمجتمعوالطلابالمعلمينطبيعة

المثاليالنموذج“فكرةأزالتإذواقعية،أكثرالتربويةالإدارةالنظريةهذهجعلتوقد.المعطياتوفقالأنسب

.الأساليبفيالتعدديةأمامالمجالوفتحت”الواحد
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تحديديفالأفرادإشراكعلىوتركزدراكر،بيترمعظهرتالتيبالهدفالإدارةأيضًاالحديثةالاتجاهاتومن

النظريةهذهمتتُرجالمدارس،في.الأهدافهذهتحقيقبمدىالتقييمربطمعتحقيقها،إلىيسعونالتيالأهداف

تطويرأواطالانضبتحسينأوالتحصيللرفعمحددةأهدافاًوالمعلمونالمديرفيهايضعتشاركيةعمليةإلى

الشعوريعُزّزةالإدارمنالنوعهذاأنالتجربةأثبتتوقد.مستمربشكلوالتقويمالتنفيذيتُابعونثمالمناهج،

.القرارصنعفيشركاءإلىللأوامرمنفذينمنالمعلمينويحوّلوالانتماء،بالمسؤولية
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علىتركزالتيالتشاركيةوالإدارةالتحويليةالقيادةبمفاهيمالتربويالإداريالفكرتأثرالأخيرة،العقودوفي

إلهامإلىيسعىبلمي،اليوالعملبإدارةيكتفيلاالتحويليالقائد.والتغييرالإبداععلىوتحفيزهمالعاملينتمكين

ثقافةيخلقمنهوالناجحالمديرأنذلكيعنيالتربوي،السياقفي.للمستقبلمشتركةرؤيةوصياغةفريقه

إلىتسعىيالتالشاملةالجودةإدارةمثلمفاهيمظهرتكما.الجديدةالأفكاروتقدرّالمبادرةتدعمإيجابيةمدرسية

الاتجاههذا.لطلابيةابالخدماتوانتهاءً المناهجمنبدءًاالتعليمية،العمليةجوانبكلفيالمستمرالتحسينتحقيق

.فقطعلياإدارةمهمةوليستجماعيةمسؤوليةالجودةأنيؤكد
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تراعيالتيالمرنةوالإدارةالرقميةالقيادةفيالمعاصرةالنظرياتبرزتفقدالراهنة،الرقميةالثورةظلفيأما

للبيانات،الذكيالتحليلعلىتعتمدباتتالحديثةالإدارة.الهجينةالتعليميةوالبيئاتالتكنولوجيةالتغيرات

المعاصريالتربوالقائد.بعُدعنالعملفرقوإدارةالقرار،واتخاذالتخطيطفيالاصطناعيالذكاءوتوظيف

معهوتتعاملالمستمررالتغييتتقبلتنظيميةثقافةبناءعلىقدرةوإلىالتعليم،لتكنولوجياعميقفهمإلىيحتاج

.قبليمستواستشرافتمكينعمليةأصبحتبلوتنظيم،ضبطعمليةفقطتعدلمفالإدارة.بإيجابية
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.والمؤسسةالإنسانإلىالإدارةنظرةفيجذريتحولعنتكشفوالحديثةالتقليديةالنظرياتبينالمقارنةإن

فيالإنسانتضعلالحديثةالنظرياتجاءتوالانضباط،والنظامالهيكلعلىالتقليديةالنظرياتركزتحينففي

نظرياتالإنالقوليمكنلاذلك،ومع.النجاحمفاتيحهيوإبداعهوتعاونهدافعيتهأنمعتبرةً الاهتمام،مركز

بهانادتالتيفاءةوالكوالانضباطفالتنظيم.للإدارةالشاملالفهمبناءفيدورمنهافلكلقيمتها،فقدتالتقليدية

ركزتتيالالإنسانيوالتحفيزالمرونةمعتدُمجأنإلىبحاجةلكنهاضرورية،تزاللاالكلاسيكيةالمدرسة

لبيروقراطيةلالمنهجيالتخطيطبينتجمعالتيهياليومالناجحةالتعليميةالمؤسسات.الحديثةالمدارسعليها

.المعاصرةالتحويليةالقيادةورؤية
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وقدرةواسعةةإداريثقافةيمتلكواأنالتربويينالقادةمنيتطلبالتربويةالإدارةفيالنظرياتهذهتطبيقإن

عقلانيةعمليةهيبلجاهزة،وصفةليستفالإدارة.حالةلكلالأنسبالأسلوبواختيارالمواقفتحليلعلى

يستطيعونالذينئكأولهمالقادةأفضلأنالحديثةالتربويةالدراساتبينّتوقد.للسياقعميقفهمإلىتستندمرنة

محفزينينآخروأحياناًصارمين،منظمينأحياناًفيكونونالحاجة،بحسبالمختلفةالأساليببينالانتقال

ً التربويةالإدارةيجعلماهووالعملالفكربينالتكاملهذا.متعاونين ً علما .ذاتهالوقتفيوفناّ
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العملياتمثلتفهيمنظم،تعليمينظامأيعليهايقومالتيالأساسيةالركائزالتربويةالإدارةوظائفتعُتبر

يمكنلاإذبعض،اللبعضهامكمّلةالوظائفهذهوتعد.وفاعليةبكفاءةالتعليمأهدافتحقيقتضمنالتيالجوهرية

فيتسهمكاملةمتمنظومةمنجانباًيمثلمنهافكلالرقابة،أوالتوجيهأوالتنظيمعنبمعزلالتخطيطإلىالنظر

بيئةتطويرفياتوظيفهكيفيةتوضيحإلىالوظائفهذهتناولويهدف.ومنهجيسلسبشكلالتربويالعملسير

.التعليميةالمؤسسةفيالعاملينقدراتوتنميةالتعليمي،الأداءجودةوتحقيقمحفزة،تعليمية
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المستقبليةالأهدافتحديدإلىتهدفمنظمةعقليةعمليةفهووأهمها،التربويةالإدارةوظائفأولىالتخطيطيعُد

التربويةدارةالإرؤيةالتخطيطويعكس.لتحقيقهااللازمةوالاستراتيجياتالبرامجووضعالتعليميةللمؤسسة

والقيودلمتاحةاالمواردوتقديروالخارجية،الداخليةالبيئةتحليليتمحيثالمستقبل،استشرافعلىوقدرتها

عامةالالأهدافتحديدالتخطيطويشمل.الجهودلتوجيهالمدىوطويلةقصيرةخططوضعثمومنالمحتملة،

اللاصفية،شطةوالأنالتعليميةالبرامجوتنظيمالدراسية،المناهجوتصميمالتربوية،السياساتووضعوالخاصة،

يقتصرلاتخطيطفال.الوطنيةوالتطلعاتالمجتمعيةالاحتياجاتمعالتعليميةالعمليةتوافقضمانبهدفذلكوكل

بدائلووضعت،بالمعوقاوالتنبؤالاستراتيجي،التفكيرأيضًايشملبلمهام،توزيعأوزمنيةجداولرسمعلى

.التربويالإداريللعملالديناميكيالطابعيعكسبماتطرأ،قدتحدياتأيلمواجهةمرنة
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واضحةطًاخطتمتلكالتيفالمؤسساتالكفاءة،وزيادةالمخاطرلتقليلأداةكونهفيالتخطيطأهميةتتجلى

مافهمالطلابوللمعلمينتتيحكماالجهود،فيالتكرارأوالهدروتجنبشكل،بأفضلمواردهااستغلالتستطيع

فياهميسالتربويالتخطيطفإنذلك،علىوعلاوة.المؤسسيوالانتماءالانضباطيعززممامنهم،متوقعهو

يساعدماوهوالتنظيمية،والإجراءاتالسياساتمعالتعليميةالأهدافتتماشىحيثمتسقة،تعليميةبيئةخلق

.التعليميةالعمليةعناصرمختلفبينالتكاملتحقيقعلى
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الإدارةرؤيةلالهاخمنتتحققالتيالوسيلةتمثلفهيالتخطيط،بعدالثانيةالمرتبةفيالتنظيموظيفةتأتي

تحقيقتتيحبطريقةوالماليةوالماديةالبشريةالمواردترتيبالتنظيمويعني.عمليواقعإلىالخططوتحويل

الإداريلسلالتسيحددالذيالتنظيميالهيكلووضعواضح،بشكلوالصلاحياتالمهاموتوزيعبكفاءة،الأهداف

والطلاب،ينوالإداريالمعلمينبينالعلاقاتوتحديدالعمل،نظموضعالتنظيمويشمل.والمسؤولياتوالوظائف

القنواتيدتحدفيالتنظيميسهمكما.الفرديةوالجهودالجماعيالعملبينالتوازنيضمنبماالأدواروتوزيع

منيقللوالتعليميةالعملياتفيالانسيابيةيعززماالقرار،اتخاذإجراءاتوتوضيحللتواصل،الرسمية

.الداخليةالصراعاتأوالازدواجية
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الانضباط،وتحققلمالتعتدعممتجانسةعملبيئةخلقعلىقدرتهفيالتربويللتنظيمالاستراتيجيالدورويكمن

جهةومن.المحددةالأهدافنحووتوجيههاوالطلابالمعلمينجهودتنسيقعلىقادرةجيداًالمنظمةفالمدرسة

يتناسببماالموارديعتوزأوالهيكلبتعديليسمحإذالبيئية،التغيراتمعالتكيفتسهيلفيالتنظيميسهمأخرى،

ومن.الجديدةيةالتعليمالسياساتأوالتكنولوجية،التغيراتأوالطلاب،بعددتتعلقكانتسواءالمتغيرات،مع

تعزيزإلىتهدفديناميكيةاستراتيجيةعمليةهوبلإداري،ترتيبمجردليسالتربويالتنظيمأنيظهرهنا

.أدائهاواستدامةالتعليميةالمؤسسةفعالية
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بينالتكاملقتحقييضمنالذيالإنسانيالجانبتمثلفهيالنابض،التربويةالإدارةقلبالتوجيهوظيفةتعد

بكفاءة،هامهممأداءنحووالطلابالمعلمينتوجيهالتوجيهويعني.للعاملينالفرديةوالقدراتالتنظيميةالأهداف

تقديمالتوجيهمليشكما.والمبادرةالتعاونثقافةوإرساءالمستمر،والتواصلوالتحفيز،الفعاّلة،القيادةخلالمن

اخليةالدوالصراعاتالتربويةالمشكلاتوحلالمعنوية،الروحوتعزيزالمهني،الإرشادوتوفيرالمشورة،

علىالآخرينفزيحقائدبلللخطط،منفذأومراقبمجردليسالوظيفةهذهوفقالتربويفالمدير.بناّءةبطريقة

.وقدراتهممهاراتهمتطويرعلىويعملالإبداع،علىويشجعهمالفعاّلة،المشاركة
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رضاوزيادةسي،المؤسالانتماءوتعزيزالدراسي،التحصيلمستوىرفعفيواضحبشكلالتوجيهتأثيرويظهر

استيعابعلىةقدرأكثرتكونالمعنويوالدعمبالتحفيزتتسمالتيالتربويةالبيئةأنإذوالطلاب،المعلمين

خصائصمعاسبتتنمتنوعةاستراتيجياتاستخداميشملالتوجيهأنكما.الإيجابيالتغييروتحقيقالتحديات

فرصالتوفيرأووالجماعي،الفرديالتشجيعأوالمستمر،التدريبأوالاجتماعات،خلالمنسواءالأفراد،

التربويالقائدينبالعلاقةتعُتبرإذالتربوية،الإدارةفيالإنسانيالبعديعكسوهذا.القراراتخاذفيللمشاركة

.التعليميةالمؤسسةلنجاحالزاويةحجروفريقه
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بالمعاييرزامالالتوضمانالخططتنفيذمتابعةإلىتهدفالتيالرقابة،بوظيفةالتربويةالإدارةدائرةتكتمل

الجودةانلضمأداةالرقابةوتعد.الحاجةعندالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذدوري،بشكلالأداءوتقييمالمحددة،

وتقييموالواقع،المتوقعالأداءبينالفجواتبتحديدالتربويللمديرتسمحفهيالاستراتيجية،الأهدافوتحقيق

مراقبةالرقابةلوتشم.المناسبةالحلولوضعثمالخطة،عنالانحرافأسبابوتحليلالتربوية،الأساليبفعالية

المعاييرلتزامامدىرصدمعوالأنشطة،التعليميةالبرامجفعاليةوتقييمالطلاب،نتائجوتحليلالمعلمين،أداء

.والإداريةالأكاديمية
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القراراتاتخاذىعلتساعددقيقةبياناتتوفرإذالمستمر،التطويرعلىالتعليميةالمؤسسةقدرةالرقابةوتعزز

تنظيمأويسالتدرأساليبأوالمناهجفيسواءوالتحديث،التحسيناستراتيجياتوتدعمالأدلة،إلىالمستندة

للتوجيهوسيلةبلفقط،للمعاقبةأداةليستفهيالتطبيق،فيبالمرونةتتسمالتربويةالرقابةأنكما.الموارد

لاجزءًاةالرقابتعتبرالمنظور،هذاومن.سواءحدعلىوالطلابللمعلمينالمستمرالتعلموتحقيقوالإرشاد

.يالإنسانوالبعدالتنظيميةالكفاءةبينالجمعإلىتسعىالتيالحديثةالتربويةالإدارةمنيتجزأ
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العمودليشك—والرقابةوالتوجيهوالتنظيمالتخطيط—الأربعالوظائفهذهبينالتكاملإنالقوليمكن

يحفزوالتوجيهقيقها،لتحاللازمةالبنيةيهيئوالتنظيمالرؤية،يضعفالتخطيط.الفعاّلةالتربويةللإدارةالفقري

بشكلثريؤالوظائفهذهإحدىفيقصورأيإن.الجودةوتحقيقالالتزامتضمنوالرقابةالإنجاز،علىالأفراد

استدامةأونالمعلميقدراتتطويرأوالطلابتحصيلحيثمنسواءالتعليمية،للمؤسسةالعامالأداءعلىمباشر

.التعليميةالبرامج
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التغيراتلمثالتعليمية،المؤسساتتواجهالتيالمعاصرةالتحدياتمواجهةفيأيضًاالتكاملهذاأهميةويظهر

الحديثةتربويةالالإدارة.والاجتماعيالثقافيوالتنوعالدراسية،البرامجوتعقدالطلاب،حجموزيادةالتكنولوجية،

القائمةوالرقابة،التحفيزيوالتوجيهالمرن،والتنظيمالاستشرافي،التخطيطيشملاستراتيجينهجإلىتحتاج

أهدافهاقيقوتحالتغيرات،معوالتكيفالابتكار،علىقادرةمؤسسةالمدرسةتصُبحبحيثالبيانات،على

لأهميةوواعينة،الحديثالقيادةمهاراتعلىمدربينيكونواأنالتربويينالقادةمنيتطلبوهذا.بكفاءةالتعليمية

.علميةبطريقةالقرارواتخاذالتحليلأدواتاستخدامعلىوقادرينالتنظيمية،الثقافة
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يين،التربوالقادةمهاراتلتطويرأساسهيبلأكاديمي،بحثمجردليسالتربويةالإدارةوظائفدراسةإن

حيثمتكاملة،عليميةتبيئةخلقفيتسُهمالفعاّلةفالإدارة.المدارسفياليوميةالتعقيداتمعالتعاملمنوتمكينهم

كلفييميةالتعلالعمليةجودةوتتحققوالتوجيه،الدعمالطلابويجدوالدافعية،بالمسؤوليةالمعلمونيشعر

يجببلوحدها،النظريةالمعرفةيكفيلاحيثالوظائف،لهذهالعمليةالممارسةأهميةتنبعهناومن.أبعادها

.ربويةالتالإدارةفيالإنسانيوالجانبالتنظيميالجانببينالتوازنيعكسمتكامل،بأسلوبتطبيقها
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توجهالتيالدافعةوةالقفهيالتعليمية،للمؤسساتالإداريةالعمليةفيالجوهريةالعناصرمنالتربويةالقيادةتعُد

والتنفيذخطيطالتبينالأساسيالرابطوتشكلالمرجوة،التعليميةالأهدافتحقيقنحووالماديةالبشريةالموارد

ورفعالتعليمي،لأداءاتحسينمنوالمعلمينالقادةيمُكّنالمختلفةوأدوارهاالتربويةالقيادةطبيعةفهمإن.والتقويم

ليستالتربويجالالمفيفالقيادة.والإبداعالتعلمعلىمحفزةتعليميةبيئةوتطويرالدراسي،التحصيلمستوى

لقراراتاواتخاذوالتحفيزوالتوجيهالرؤيةتتضمناستراتيجيةعمليةهيبلاليومية،للأعمالإدارةمجرد

.واستدامتهاالتعليميةالعمليةفعاليةيضمنبماالمناسبة
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معتتعاملإذقليدية،التالإداريةأوالاقتصاديةالمؤسساتفيالقيادةعنتختلفبخصوصيةالتربويةالقيادةتتسم

فيلخصوصيةاهذهوتبرز.والاجتماعيةوالسلوكيةالمعرفيةقدراتهتطويرإلىوتهدفكوسيلة،لاكغايةالإنسان

وفهمر،الأمووأولياءوالطلابالمعلمينمعالفعاّلالتواصلعلىالقدرةمعالإداريةالكفاءةموازنةإلىالحاجة

ق،المنطلهذامن.المحليللمجتمعوالاجتماعيةالأخلاقيةالقيممراعاةمعوقدراتهم،ودوافعهم،احتياجاتهم،

والتحفيز،ت،المشكلاوحلالقرار،واتخاذالاستراتيجي،التخطيطتشملمتعددةمهاراتالتربويةالقيادةتتطلب

.التعليميةيئةالبفيالمستمرةالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرةإلىبالإضافةالنزاعات،وإدارةالعلاقات،وبناء
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

تتكامللتياالأساسيةالوظائفمنمجموعةإلىالتعليميالأداءتحسينفيالتربويةالقيادةدورتقسيميمكن

رؤيةوضععلىالتربويالقائديعملحيثالتعليمية،الرؤيةصياغةالوظائفهذهأول.المؤسسةأهدافلتحقيق

تسودأنيجبيالتوالمعاييرالقيموتوضيحالأولويات،وتحديدللمدرسة،الاستراتيجيةالأهدافتتضمنواضحة

اءالانتمويعززموحد،مسارنحووالطلابالمعلمينتوجيهفييساهمواضحةرؤيةوجودإن.المؤسسةفي

.هدافالأتحققمدىوقياسالأداءلتقييمصلبةقاعدةيخلقكماالجماعية،بالمسؤوليةوالشعورالمؤسسي
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

مستوىرفعيفمحورياًدورًاالتربويةالقيادةتلعبحيثوالطلاب،المعلمينتحفيزهيالمهمةالوظائفثاني

الرمزيةآتوالمكافالمعنويالتقديرمثلمتنوعة،تشجيعيةأساليباستخدامخلالمنالأداءوتحفيزالدافعية

بلوحدها،ماتوالتعليبالقواعديتحققلاالجيدالأداءأنيعيالفعالالتربويفالقائد.المهنيالتطويروفرص

الثقةوتعزيزهم،إنجازاتوتقديرومبادراتهم،أفكارهمعنالتعبيرللأفرادتتيحمحفزةتعليميةبيئةإلىيحتاج

منالتعليميةالعمليةلويحوالبشري،بالعنصرالقائداهتمامالفعاّلالتحفيزويعكس.الابتكارعلىوالقدرةبالنفس

.متكاملةتنمويةتجربةإلىروتينيأداءمجرد
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

صنعفياركةوالمشالتعاونعلىقادرةمتماسكةتعليميةفرقبناءالتربويةالقيادةدوريشملذلك،إلىإضافة

بينأوأنفسهمنالمعلميبينسواءالجماعي،العملعلىيعتمدالحديثفالتعليم.الجماعيةالمسؤوليةوتحملالقرار

متوازن،كلبشالأدواروتوزيعالتعاونتشجيعخلالومن.المحليوالمجتمعالمدرسةبينأووالطلاب،المعلمين

فياركةوالمشبالانتماءالمؤسسةفيعضوكلويشعرأعلى،بكفاءةأهدافهاتحقيقعلىالمدرسةقدرةتزداد

.الداخليوالانضباطالالتزاميعززماالقرار،صنع
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

خلقعنمسؤولًا ويالتربالقائديعتبرإذمهاراتهم،وتنميةالمعلمينتطويرفيالتربويةالقيادةدورأيضًاويبرز

.التعليمجودةتحسينبهدفوالجماعيالفرديالأداءومتابعةالبناّء،الإشرافوتقديمالمستمر،التدريبفرص

استراتيجياتظيفوتوالتدريس،أساليبتحسينمنيتمكنونقيادتهممنوالدعمالتوجيهيتلقونالذينفالمعلمون

التحصيلوىومستالطلابأداءعلىمباشرةينعكسمماالحديثة،التربويةالتطوراتومواكبةمبتكرة،تعليمية

متجددةةتعليميبيئةويخلقالمدرسة،داخلالمستمرالتعلمثقافةيعززالمعلمينتطويرأنكما.الدراسي

.ومتطورة
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

بمامالية،أوةماديأوبشريةكانتسواءبفاعلية،المواردإدارةفيأيضًامحورياًدورًاالتربويةالقيادةتلعب

والطلاب،المعلمينيهتوجعلىتقتصرلاالذكيةفالقيادة.التعليميةالعمليةفيمنهااستفادةأقصىتحقيقيضمن

بماالميزانيات،صتخصيفيالأولوياتوتحديدالتعليمية،الوسائلتوافروضمانالموارد،توزيعتنظيمتشملبل

التعلم،جودةينوتحسالهدرتقليلفيللمواردالفعاّلةالإدارةوتساهم.المختلفةالاحتياجاتبينالتوازنيحقق

امالعالأداءمستوىمنيرفعمماالمرجوة،الأهدافلتحقيقاللازمةالأدواتلديهمبأنالجميعيشعرحيث

.للمؤسسة
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

مقتصرةتعدلميةالتعليمفالعملية.المدرسةداخلوالإبداعالابتكارتشجيعالحديثةالتربويةالقيادةأبعادأهمومن

لدىالابتكارىعلوالقدرةالمشكلاتوحلالنقديالتفكيرمهاراتتنميةتتطلبأصبحتبلالمعلومات،نقلعلى

الأفكارقدرّوتالأخطاء،منوالتعلمالتجربةعلىتشجعبيئةخلقفيالفعالالتربويالقائدويساهم.الطلاب

.وفاعليتهعليمالتجودةويعززوالتطوير،البحثعلىوالطلابالمعلمينيحفزمماالتعليمية،والمبادراتالجديدة

معفالتكيعلىقادرةمتجددةتعليميةمؤسسةإلىالمعلوماتلتلقيمكانمجردمنالمدرسةتتحولوبذلك

.الحديثالعصرفيالمتسارعةالتغيرات
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

فيحاسمًادورًاتنظيميةالالثقافةتلعبإذالإيجابي،التنظيميالمناختعزيزفيأيضًاالتربويةالقيادةأهميةتتجلى

التنوعترامواحالمهام،توزيعفيوالعدالةبالانتماء،الشعوريشملالإيجابيفالمناخ.تعليميةمؤسسةأينجاح

هذابناءفيويالتربالقائدويساعد.القراراتخاذفيوالشفافيةوالمعايير،القيمووضوحوالاجتماعي،الثقافي

ريقةبطالنزاعاتوحلومقترحاتهم،لآرائهموالاستماعالأطراف،جميعمعالمستمرالتواصلخلالمنالمناخ

الأداء،ودةجوتحسينوالطلاب،المعلمينرضازيادةإلىالإيجابيالمناخويؤدي.الجميعجهودوتقديربناّءة،

.المشتركةوالمسؤوليةالتعاونروحوتعزيز
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

الأمور،أولياءوالمحليالمجتمعمعالتفاعلإلىيمتدبلالداخلية،الإدارةعلىالتربويةالقيادةدوريقتصرولا

.المحليالمجتمعبدعمالمدرسةأداءيتأثركماتطويره،فيوتؤثرالمجتمع،منجزءًاالمدرسةتعتبرحيث

المدني،المجتمعاتمؤسسمعشراكاتوبناءالتعليمية،العمليةفيالأمورأولياءإشراكإلىتسعىالفعاّلةفالقيادة

.للمدرسةاللازمالدعموتوفيروالاستراتيجيات،السياساتتوافقلضمانالعلياالتعليميةالجهاتمعوالتواصل

شموليةكثرأبشكلالتعليميةالأهدافوتحقيقالطلاباحتياجاتتلبيةعلىالمدرسةقدرةالتفاعلهذاويعزز

.واستدامة
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

حيثالمستمر،يمالتقيخلالمنالتعليميالأداءتحسينفيالتربويةللقيادةالاستراتيجيالبعدأيضًاويبرز

ووضععف،والضالقوةنقاطوتحليلالأهداف،تحققمدىوقياسالتعليميةالنتائجمتابعةعلىالقائديحرص

بلفحسب،الطلابأداءعلىيقتصرلاالتقييموهذا.الميدانيةوالملاحظاتالبياناتإلىمستندةتطويريةخطط

والمعلماتنالمعلميوالتزامالتعليمية،البرامجوفاعليةالموارد،استخداموكفاءةالتدريس،جودةأيضًايشمل

المعلومات،علىيةالمبنالقراراتاتخاذالتربويللقائديمكنالمستمر،التقييمهذاخلالومن.التربويةبالمعايير

.المؤسسةداخلالمستدامةالجودةثقافةوتعزيزالأداء،وتحسين
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القيادة التربوية ودورها في تحسين الأداء التعليمي

كانتسواءات،التغيرمعالتكيفعلىوالقدرةالمرونةتتطلبالتربويةالقيادةأصبحتالمعاصر،السياقفي

واستخدامتعليم،اللتكنولوجياعميقفهمإلىيحتاجالمعاصرالتربويفالمدير.اقتصاديةأواجتماعية،أوتقنية،

للطلابتماعيوالاجالثقافيالتنوعمعالتعاملعلىالقدرةمعوالتقييم،والمتابعةالتخطيطفيمبتكرةأدوات

والإلهامتحفيزالعلىتركزالتيالتحويلية،القيادةأساليبتطبيقعلىالقدرةالتكيفهذاويشمل.والمعلمين

الأداءياتمستوأعلىيحققبماالقرار،صنعفيالجميعمشاركةتعززالتيالتشاركيةوالقيادةوالتمكين،

.التعليمي
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

الأهدافتحديدلالمنظمةالعمليةيمثلفهوالتعليمية،الإدارةفيالأساسيةالعناصرأحدالتربويالتخطيطيعُد

أساسيةأداةالتخطيطرويعُتب.لتحقيقهااللازمةوالاستراتيجياتوالبرامجالسياساتووضعالمستقبليةالتعليمية

والماليةوالماديةالبشريةالمواردتوجيهخلالهمنيمكنإذكفاءتها،ورفعالتعليميةالعمليةاستدامةلضمان

يتيحكما.التعليميةالمؤسسةأداءفيتؤثرالتيوالثقافيةوالاجتماعيةالبيئيةالمتغيراتمراعاةمعمثلى،بطريقة

والمعلمينطلابللالفعليةبالاحتياجاتوربطهامتسق،بشكلالتعليميةالسياساتتطويرالتربويالتخطيط

.للتربيةالوطنيةالأهدافتحقيقفيويسهمالتعليمجودةيعززمماالمحلي،والمجتمع
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

دراسةذلكويشمل.ليميةالتعللمؤسسةالحاليالوضعوتقييمالتعليميالواقعبتحليلالتربويالتخطيطعمليةتبدأ

التخطيطتطلبيكما.العامةالتعليميةوالبيئةالمتاحة،والمواردالمعلمين،وكفاءةللطلاب،التعليميةالاحتياجات

بماالتعليمية،ةالعمليتواجهقدالتيوالتهديداتالفرصوتحليلالمدرسة،فيوالضعفالقوةنقاطعلىالتعرف

بشكلالأهدافتحديدلأساسيةخطوةيعُدالحاليالواقعففهم.والتحسينللتطويرمناسبةاستراتيجياتوضعيتيح

.ملموسةنتائجوتحقيقتنفيذهايمكنفعاّلةخططووضعدقيق،
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

وقابلةواضحةالأهدافهذهتكونأنيجبحيثالتخطيط،فيالتاليةالمرحلةالتربويةالأهدافصياغةتعُد

خصيةوالشالتنمويةوالأهدافالأكاديميةالأهدافبينالتوازنتحقيقمراعاةمعالواقع،منوقريبةللقياس

والأنشطة،الدراسيةالمناهجذلكفيبماالتعليمية،العمليةعناصرلكلشاملةالأهدافتكونأنويجب.للطلاب

المدرسةيةرؤمعالأهدافتتماشىأنينبغيكما.للمعلمينالمهنيوالتطويروالتقييم،واللاصفية،الصفية

والخططةالمؤسسداخلالمبذولةالجهودبينالتكامليحققبماالوطنية،التعليميةالسياساتومعورسالتها،

.الوطنيأوالإقليميالمستوىعلىالعامةالتعليمية
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

.المرجوةالأهدافتحقيقلالمناسبةالتعليميةوالوسائلالأساليباختيارأيضًاالتربويالتخطيطاستراتيجيةتشمل

الطلاب،ائصخصمعتتناسبالتيالتعليميةوالمنهجيةالتعليميةالبرامجتحديديتطلبالجيدفالتخطيط

والجماعية،ديةالفرالتعلماحتياجاتدراسةذلكويعني.بهمالمحيطةالتعليميةوالبيئةالمعرفية،ومستوياتهم

الفعالةوالمشاركةالتفاعلتضمنمتنوعةتعليميةأساليبواستخدامالتعليم،فيالحديثةالتكنولوجياوتوظيف

مة،اللازالماديةالمواردوتحديدالتعليمية،للأنشطةمرنزمنيجدولوضعالتخطيطيشملكما.للطلاب

البيئةفيتمرةالمسالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرةمراعاةمعنشاط،لكلالمناسبةالبشريةالكوادروتخصيص

.التعليمية
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

.التعليميةالأهدافيقبتحقمباشرةيرتبطإذالتربوي،التخطيطمنجوهرياًجزءًاالتعليميةالمناهجتطويريعتبر

أدواتتحديدوالمناسبة،التدريسطرقواختيارالتعلم،أهدافمعيتوافقبماالمنهجمحتوىتصميمذلكويشمل

والمشاركةشطالنالتعلمأساليبفيالنظرالتخطيطيتطلبكما.الأهدافتحققمدىلقياسالمستخدمةالتقويم

التخطيطويعكس.كارالابتعلىتشجعتعليميةبيئةوتوفيروالإبداعي،النقديالتفكيرمهاراتوتعزيزالطلابية،

وتعدهملابالطاحتياجاتتلبيتعليميةبرامجتقديموضمانالتعليم،جودةتحسينعلىالمدرسةقدرةالجيد

.المستقبليةالحياةلمتطلبات
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

التخطيطيركزإذ،الحديثالتربويللتخطيطالأساسيةالمكوناتأحدللمعلمينالمهنيالتطويراستراتيجياتتعُد

وتوظيفديثة،حتعليميةأساليبواستخدامبفاعلية،الطلابمعالتعاملعلىوقدراتهمالمعلمينكفاءةرفععلى

تبادلوتشجيعاء،البنّ التربويوالإشرافالمستمر،التدريبفرصتوفيرذلكويشمل.التعليمفيالتكنولوجيا

هذهتتبنىالتيويةالتربفالقيادة.التعليميالأداءلتحسينوالجماعيالفرديالدعموتقديمالمعلمين،بينالخبرات

.الطلابوأداءعليمالتجودةعلىإيجابياًينعكسممامستمر،بشكلالمعلمينقدراتبناءإلىتسعىالاستراتيجية
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

لتقويمآلياتوضعدالجيالتخطيطيشملإذالمستمرة،والمتابعةالتقييمأيضًاالتربويللتخطيطالهامةالأبعادمن

الطلاب،يلتحصلقياسفعاّلةتقييمأدواتتصميمذلكويعني.الأهدافتحقيقمدىوتحديدالتعليميالأداء

المستمرالتقييمحيتيكما.والإداريينالمعلمينأداءومراجعةالتعليمية،البرامجوتقييمالتدريس،نتائجوتحليل

ورفعالتعليم،ةجودتحسيناستمراريةويضمنالتنفيذ،نتائجمعيتناسببماوالاستراتيجياتالخططتعديل

التيمستمر،الالتطويرفلسفةمنجزءًاالعمليةهذهوتعُد.المدرسةمكوناتجميعفيالتعليميالأداءمستوى

.المستقبليةالنتائجلتحسينوالمعلوماتالبياناتمنالاستفادةضرورةعلىتؤكد
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

فيالمعنيةفالأطراجميعمشاركةعلىيعتمدالفعاّلالتربويالتخطيطأنالحديثةالتربويةالتجاربتظُهر

تحديدفيدالأفرافمشاركة.المحليوالمجتمعالأموروأولياءوالطلابالمعلمينذلكفيبماالتعليمية،العملية

كما.الخططفيذبتنالتزامهممنويزيدوالانتماء،بالمسؤوليةالشعورتعزيزفييسهمالسياساتوصياغةالأهداف

شاملة،تعليميةجيةاستراتيوضعفيالمختلفةالرؤىودمجالجميع،خبراتمنالاستفادةالتشاركيالتخطيطيتيح

.والمتنوعةالديناميكيةالتعليميةالبيئةطبيعةيعكسما
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التخطيط التربوي واستراتيجياته في المؤسسات التعليمية

قادرًالتخطيطايكونأنيجبإذالتغيرات،معوالتكيفالمرونةأيضًاالتربويالتخطيطاستراتيجياتأهمومن

الاجتماعيةتياجاتالاحأوالمناهجأوبالتكنولوجياتتعلقكانتسواءالتعليمية،البيئةلمتغيراتالاستجابةعلى

يتيحالمرنطيطالتخبينماالمرجوة،الأهدافتحققلاالتغيراتتراعيلاالتيالجامدةفالخطط.للطلابوالثقافية

.التعليميداءالأتحسيناستمراريةويضمنالمتغيرة،الظروفمعيتوافقبماوالمواردوالأساليبالأهدافتعديل

التعليمياساتسأوالطلابحجمفيسريعةتغييراتتواجهالتيالتعليميةالمؤسساتفيخاصبشكلهذاويظهر

.التكنولوجيةالتطوراتأو
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تنظيم الموارد البشرية والمادية في الإدارة التربوية

خلالهامنالتيةالعملييمثلفهوالتربوية،الإدارةفيالجوهريةالعناصرمنوالماديةالبشريةالمواردتنظيميعُد

الأهدافتحقيقفيةوالفعاليالكفاءةيحققبشكلالتعليميةالمؤسسةأوالمدرسةفيالمتاحةالإمكانياتتوظيفيتم

التعليم،ودةجعلىمباشربشكلتترجمصحيحبشكلالمواردتنظيمعلىالتربويةالإدارةقدرةإن.التعليمية

دارةفالإ.سواءحدعلىوالطلابللمعلمينوالمعرفيالإداريالأداءتحسينوعلىالطلاب،تحصيلوعلى

تسهممتكاملةعليميةتبيئةوتخلقالهدر،وتقللوالمادية،البشريةللقدراتالأمثلالاستخدامتضمنللمواردالفعاّلة

.المستدامةالتعليميةالتنميةتحقيقفي
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والعلاقاتداريالإالتسلسليحددالذيللمدرسة،التنظيميالهيكلتطويرأيضًاالبشريةالمواردتنظيمويشمل

عادلبشكلاتالمسؤوليتوزيعالواضحالتنظيميالهيكلويتيح.والطلابوالإداريينالمعلمينبينالوظيفية

الإداريةياتالمستوجميعبينالجهودتكاملوضمانالقرار،واتخاذللتواصلالرسميةالقنواتوتحديدومنصف،

الطلاب،عددزيادةلمثالتعليمية،البيئةفيالتغيراتمعبالتكيفالمرنالتنظيميالهيكليسمحكما.والتعليمية

.تعليميةالللمؤسسةالفعالالأداءاستمراريضمنبماالتكنولوجية،التحديثاتأوالمناهج،فيتغييراتأو
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الكوادرتوظيفييكفلاإذالموارد،تنظيممنأساسياًجزءًاالبشريةالقدراتوتنميةتطويريعتبرآخر،جانبمن

.والإداريينمينللمعلوالإداريةالتربويةالمهاراتوتطويرالمستمر،التعلمتدعمعملبيئةتهيئةيجببلفقط،

المعلمين،بيناتالخبرتبادلوتشجيعالبناّء،التربويوالإشرافالمستمر،التدريبفرصتوفيرذلكويشمل

يكونونزماللاوالتدريبالدعمعلىيحصلونالذينفالمعلمون.الأداءلتحسينوالجماعيالفرديالدعموتقديم

.أفضلعليميةتنتائجوتحقيقمبتكرة،تعليميةأساليبوتوظيفبفعالية،الطلابمعالتعاملعلىقدرةأكثر
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الدراسية،صولالفالماديةالمواردتشملإذالبشرية،المواردعنأهميةيقللاجانباًالماديةالمواردتنظيمويعتبر

التنظيمويتطلب.ةالمختلفالتعليميةوالموادالحديثة،والتكنولوجياالتعليمية،والمعداتوالمكتبات،والمختبرات،

بينالعدالةمراعاةمع،للتعلمالمناسبةالبيئةوتوفيرالأمثل،استغلالهاتضمنبطريقةتوزيعهاالمواردلهذهالفعاّل

ىإليؤديأنيمكنمنظمغيربشكلالماديةالمواردفإدارة.المواردهذهإلىالوصولفيوالمعلمينالطلاب

.التعليميةأهدافهاتحقيقعلىالمدرسةقدرةوعدمالتعليم،جودةوانخفاضهدر،
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أهميةالأكثرالمشاريعوالأنشطةتحديديتمحيثالتعليمية،الأولوياتتقديرأيضًاللمواردالفعاّلالتنظيمويعكس

جدولوضعلكذويشمل.المرجوةالنتائجتحقيقيضمنبمالهاالمواردوتخصيصالتعلم،تحسينفيوتأثيرًا

المعداتتوافروضمانعليها،والمحافظةصيانتهافيالأفرادمسؤولياتوتحديدالموارد،لاستخداممرنزمني

مناستفادةىأقصتحقيقعلىقادرةاستراتيجيبشكلمواردهاتنظمالتيفالمدرسة.تعليمينشاطلكلاللازمة

.مستدامةتعليميةجودةوتحقيقالمتاحة،الإمكانيات
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الموارد،داماستختحكمالتيوالإجراءاتالسياساتتحديدوالماديةالبشريةالمواردلتنظيمالمهمةالجوانبومن

واضحةياساتسفوجود.اليوميالاستخدامأوالصيانة،أوالتوزيع،أوالترقية،أوبالتوظيف،يتعلقفيماسواء

أنكما.وتقييمهالأداءمراقبةيسهلكماالموظفين،بينالتوتراتأوالنزاعاتمنويقللوالشفافية،العدالةيضمن

الانضباطتعززوالمختلفة،الأقسامبينالتنسيقتحسينعلىوتساعدبدقة،المسؤولياتتحددالمنظمةالإجراءات

.التعليميةالمؤسسةأهدافوتحقيقالتعليمجودةعلىإيجاباًينعكسمماالمؤسسي،
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للمواردلأمثلاالاستخداميسمحإذوالإدارية،الاقتصاديةالكفاءةتحقيقفيأيضًاالمواردتنظيمتأثيرويظهر

كميةمعرفةيتيحللمواردالمدروسوالتنظيمفالتخطيط.التعليميةالإنتاجيةوزيادةوالزماني،الماليالهدربتقليل

الاستفادةىعلالمدرسةقدرةمنيزيدمماالفعاّل،غيرالاستخدامأوالتكراروتجنبنشاط،لكلالمطلوبةالموارد

.المستثمرةالمواردمنوحدةلكلتعليميأثرأقصىوتحقيقأفضل،بشكلميزانيتهامن

بشكلالمواردتوزيعحيتيإذالتعليمية،والجودةالابتكارلتعزيزأداةأيضًاوالماديةالبشريةالمواردتنظيميعُتبر

التعليميةالمشاريعروتطويالتعليم،فيالحديثةالتكنولوجياواستخدامجديدة،تعليميةبأساليبالتجريبمناسب

تستطيعكفاءةبمواردهاتنظمالتيفالمدرسة.الطلابلدىوالإبداعيالنقديالتفكيرمهاراتوتنميةوالمختبرات،

تعزيزمعواء،سحدعلىوالتربويةالأكاديميةالأهدافتحقيقوتدعمالابتكار،علىمحفزةتعليميةبيئةتوفير

.التعليميالمجالفيالمستمرةوالتحدياتالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرة
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الموارداستخدامبةمراقالتربويةالإدارةعلىيجبإذالمستمر،والتقييمالمتابعةأيضًاالمواردتنظيميتضمنكما

البشرية،اردالمواستخدامفيوالإداريينالمعلمينأداءمتابعةذلكويشمل.المرجوةللأهدافتحقيقهامدىوتقييم

يضمنالمستمرقييمفالت.الأداءلتحسينالراجعةالتغذيةوتقديموالمعدات،التعليميةالمواداستخدامفعاليةوتحليل

التصحيحيةالإجراءاتباتخاذويسمحالتنظيم،فيقصورأوخللأيعنويكشفالموارد،منالقصوىالاستفادة

.والتعليميالإداريالأداءمستوىيرفعبماالفعاّلة،
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تقييم الأداء الإداري والتربوي في المؤسسات التعليمية

المؤسساتفيةالإداروفاعليةالتعليمجودةلضمانالأساسيةالركائزأحدوالتربويالإداريالأداءتقييميعُتبر

فهممنالتربويينالقادةتمكّناستراتيجيةأداةهوبلالنتائج،لمراجعةروتينيةعمليةمجردليسفالتقييم.التعليمية

لتحسينةاللازمالتطويريةالخططووضعوالجماعي،الفرديالأداءوتحليلالمؤسسة،فيوالضعفالقوةنقاط

بماالتعليمية،عمليةالعناصربكافةالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتوتحليلجمععلىالتقييمويعتمد.التعليمجودة

الأهدافحقيقتلضمانواللاصفية،الصفيةوالأنشطةوالموارد،التعليمية،والبرامجوالطلاب،المعلمين،يشمل

.وفعاليةبكفاءةالتعليمية
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الجودةالمعاييرهذهملوتش.قياسهوكيفيةقياسهيجبماتحددالتيالتقييممعاييربتحديدالأداءتقييمعمليةتبدأ

ارد،المواستخداموكفاءةالطلاب،تحصيلومستوىالتدريس،طرقوفاعليةالدراسي،للمنهجالأكاديمية

مينللمعلالمهنيالسلوكجوانبأيضًاالمعاييرتتضمنكما.الإداريةوالإجراءاتبالسياساتوالالتزام

.كلاتالمشحلعلىوالقدرةالزملاء،معوالتعاونالطلاب،معوالتفاعلبالمواعيد،الالتزاممثلوالإداريين،

ئجالنتامصداقيةويعززوعادلة،موضوعيةالتقييمعمليةجعلفييسهمومحددةواضحةمعاييرفوجود

.المستخلصة
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وتطورطلاب،التحصيلعلىيركزفهوالتعليم،جودةلقياسالأساسيةالجوانبأحدالتربويالتقييميعتبر

الكتابيةاتالاختبارمثلمتنوعة،تقييمأدواتاستخدامذلكويشمل.والسلوكيةوالاجتماعيةالأكاديميةمهاراتهم

وشاملةدقيقةبياناتبجمعيسمحبماالعملية،والأنشطةالصفية،والملاحظاتوالعروض،والمشاريع،والشفوية،

الأهدافعنرافالانحأسبابوفهمالتعليمية،الفجواتتحديدفيالتربويالتقييميسهمكما.الطلابمستوىعن

.كلكالصفأوالفرديالطلابمستوىعلىسواءالتعليمي،الأداءلتحسينعلاجيةخططووضعالمرجوة،
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تقييمذلكشملوي.التعليميةالمؤسسةفيوالإداريةالتنظيميةالعملياتفاعليةعلىفيركزالإداريالتقييمأما

اتيجيةالاسترالأهدافتحقيقمدىمراعاةمعالتربوية،والقيادةوالرقابة،والتوجيه،والتنظيم،التخطيط،

الداخلي،واصلالتوكفاءةالموارد،توزيعجودةمثلالأداء،فيالقوةنقاطتحديدالإداريالتقييمويتيح.للمدرسة

خلالومن.ريالإداالأداءلتطويرتدخلًا تتطلبالتيالقصورمواطنعلىالتعرفوكذلكالقرار،اتخاذوفعالية

التعليميةلاحتياجاتاتلبيةوضمانالتشغيلية،الكفاءةوتعزيزاستراتيجياتها،تحسينللإدارةيمكنالتقييم،هذا

.للمؤسسة
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المباشرة،اتالملاحظمثلمتنوعة،أساليبباستخدامالبياناتوتحليلجمعأيضًاالأداءتقييمعمليةتتضمن

علىالتعرفتالبياناهذهتحليلويتيح.التعليميةوالسجلاتالإدارية،والتقاريروالمقابلات،والاستبيانات،

.الأدلةإلىستندتدقيقةتوصياتوتقديمتحسين،إلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديدالأداء،فيوالأنماطالاتجاهات

المعلمين،مهاراتينوتحسالتعليمية،البرامجوتطويرالمستقبلي،التخطيطفيالتقييمنتائجاستخداميمكنكما

.المؤسسيةالكفاءةويحققالتعليمجودةيعززبماأفضل،بشكلالموارداستخداموضبط
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تقييم الأداء الإداري والتربوي في المؤسسات التعليمية

فالتغذية.الأداءينتحسعمليةمنأساسياًجزءًاتعتبرالتيالراجعة،التغذيةالتربويللتقييمالمهمةالأبعادومن

التيةالقونقاطلهموتوضحالأهداف،تحقيقفينجاحهممدىمعرفةمنوالإداريينالمعلمينتمكّنالراجعة

عقابية،وغيرناّءة،بالراجعةالتغذيةتكونأنويجب.وتحسيناًتطويرًاتتطلبالتيوالمجالاتعليها،البناءيمكن

علىالمعلمينشجعوتالمستمر،التعلمتعززالفعاّلةالراجعةفالتغذية.للتطويرعمليةاقتراحاتتقديممعومحددة،

.ومحفزةإيجابيةتعليميةبيئةوتدعمفعالية،أكثرتعليميةأساليبتبني
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والطلاب،علمين،المذلكفيبماالتعليمية،العمليةفيالمعنيةالأطرافجميعمشاركةأهميةأيضًاالتقييميظُهر

تقييمقديمتفيوالطلابالمعلمينفمشاركة.ودقتهاالنتائجشموليةلضمانالمحلي،والمجتمعالأمور،وأولياء

يعززوالأداء،عنوشاملةدقيقةمعلوماتجمععلىيساعدملاحظاتهم،تقديمفيالأمورأولياءومشاركةذاتي،

كما.الجميعياجاتاحتمعتتوافقتطويريةاستراتيجياتتصميمويتيحالمؤسسي،والانتماءبالمسؤوليةالشعور

.والتوصياتالنتائجقبولمنويزيدالتعليميةالعمليةشفافيةالتشاركيالنهجهذايعزز
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درجاتمثلالنهائية،نتائجالعلىالتقييميقتصرلاإذمعاً،والعملياتالنتائجعلىالتركيزالحديثةالتقييماستراتيجياتومن

التعليمية،طةالأنشوسيرالتدريس،أساليبذلكفيبماوالإدارية،التعليميةالعملياتتحليلأيضًايشملبلالطلاب،

علىوالقيادةارةالإدتأثيرلكيفيةأعمقفهمًايضمنالشاملالنهجفهذا.والطلابالمعلمينبينوالتفاعلالموارد،واستخدام

.الأداءلتحسينفعاليةالأكثرالتدخلاتبتحديدويسمحالتعليمية،النتائج

والبرامجللخططالمستمروالتحسينالتعديليتيححيثالحديثة،التربويةالإدارةمنأساسياًجزءًاالمستمرالتقييمويعُتبر

أهدافتحقيقوضماناقم،تتفأنقبلفعاّلةحلولوتطبيقمبكرًا،المشكلاتتحديدمنالقادةيمكنالدوريفالتقييم.التعليمية

التطوراتمثليمية،التعلالبيئةفيالتغيراتمعالتعليميةالأهدافمواءمةعلىالمستمرالتقييميساعدكما.بكفاءةالتعلم

جودةذيتعليمديمتقفيوالاستمرارالتكيفعلىالمؤسسةقدرةيعززبماوالثقافية،الاجتماعيةالتغيراتأوالتكنولوجية

.عالية
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فيويوالتربالإداريالأداءمسارتحددالتيالجوهريةالعملياتمنالتربويةالإدارةفيالقراراتخاذيعُد

وفاعلية،الموارداستخداموكفاءةالتعليم،جودةعلىمباشرةتؤثرالإداريةفالقرارات.التعليميةالمؤسسات

قدرةكبيرحدىإلالتعليميةالمؤسسةأوالمدرسةنجاحويعكس.عامبشكلالتعلمبيئةوعلىالتعليمية،العملية

الاحتياجاتاعاةمرمعوالمعلومات،للبياناتدقيقتحليلعلىمبنيةسليمة،قراراتاتخاذعلىالتربويينالقادة

التربويالمجاليفالقراراتخاذعمليةإن.المتاحةوالمواردوالثقافية،والاجتماعيةالبيئيةوالتغيراتالتعليمية،

دقيقةموازنةذلكلبويتطالتعليمية،العمليةفيأساسيكعاملالإنسانمعتتعاملإذوالخصوصية،بالتعقيدتتسم

.والإنسانيةوالإداريةالأكاديميةالأبعادبين
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.المطروحةةالفرصأوالمشكلةطبيعةلفهمبدقة،والإداريالتعليميالموقفبتحليلالقراراتخاذعمليةتبدأ

أسلوبوالموارد،واستخدامالمعلمين،وكفاءةللطلاب،الأكاديميبالأداءالمتعلقةالمعلوماتجمعذلكويشمل

التربويالقائدمكنيالكاملالسياقففهم.بهاالمعمولالتعليميةالسياساتإلىبالإضافةالمدرسية،والبيئةالقيادة،

ويعد.ممكنخيارلكعلىالمترتبةالنتائجوتوقعالمتاحة،الفرصوتقييمللمشكلات،الجذريةالأسبابتحديدمن

.المرجوةالأهدافتحققفعاّلةقراراتاتخاذلضمانأساسيةخطوةوالموضوعيالدقيقالتحليل
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الخياراتمنمجموعةطرحعلىتعتمدالناجحةالتربويةفالإدارة.المتاحةالبدائلتحديدمرحلةتأتيالموقف،تحليلبعد

عناصرمختلفىعلوتأثيرهبديل،لكلالمحتملةوالفوائدالتكاليفمراعاةمعالفرصة،استثمارأوالمشكلةلمعالجةالممكنة

الموارد،وتوزيع،التدريسأساليبوتحسينالمناهج،تطويرمثلالجوانب،جميعالبدائلتشملأنويجب.التعليميةالعملية

يتيحالبدائلتنوعإن.التنفيذفيوالفاعليةالاستدامةعلىالتركيزمعمحفزة،تعليميةبيئةوخلقالمعلمين،مهاراتوتطوير

.الإيجابيةالنتائجمنقدرأكبريحققالذيالأمثلالخياراختيارالتربويللقائد

الأهداف،يقتحقعلىالقدرةحيثمنخياركلمقارنةيتمحيثالقرار،اتخاذمراحلأهممنالبدائلتقييمعمليةوتعتبر

علىوتأثيرهارة،للمبادالأموروأولياءوالطلابالمعلمينتقبلّومدىالمطلوبة،والمواردللتنفيذ،اللازموالوقتوالتكلفة،

الانحيازأووائيةالعشعنبعيداًومنهجي،عقلانيبشكلالقراراتخاذالتقييمهذاويتيح.المدرسيةوالبيئةالتعليمجودة

الواقعيةبينيجمعالذيهوالفعاّلفالقرار.التعليميةللمؤسسةالممكنةالنتائجأفضلتحقيقعلىالتركيزمعالشخصي،

.والاحتياجاتالمواردبينويوازنوالطموح،
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وتحديدالمهام،زيعتوفيووضوحًادقيقاًتخطيطًاتتطلبالتيالقرار،تنفيذمرحلةتأتيالأنسب،البديلاختياربعد

سيرمتابعةضًاأيالتنفيذويشمل.المعنيةالأطرافجميعمعالفعالالتواصلوضماناللازمة،المواردوتوفيرالمسؤوليات،

فالنجاح.قالتطبيأثناءمحتملةمقاومةأوصعوباتأيمعالجةعلىالقدرةمعبالخطط،الجميعالتزاممنوالتأكدالإجراءات

فيالجميعمشاركةوضمانوالطلاب،المعلمينوتحفيزالفرق،قيادةعلىالتربويالقائدقدرةعلىيعتمدالتنفيذمرحلةفي

.ملموسإيجابيأثروتحقيقالقرارنجاحفرصمنيزيدمماالمشترك،الهدفتحقيق

تحقيقفيرارالقفاعليةمدىقياسذلكيتيحإذالقرار،اتخاذبعدوالتقييمالنتائجمتابعةأهميةعنالتغاضييمكنولا

النتائجدراسةالتقييمويشمل.المستقبلفيتحسيناتأولتعديلاتحاجةهناككانتإذاماوتحليلالمرجوة،الأهداف

القرارتأثيريمتقيإلىبالإضافةالأمور،وأولياءالطلابورضاالمعلمين،أداءوتحسينالموارد،استخداموكفاءةالتعليمية،

المستقبل،فيرارالقاتخاذأساليبتطويرالتربويللقائديمكنالمستمر،التقييمخلالومن.عامبشكلالتعلمبيئةعلى

.المدرسةفيالمستمرالتحسينثقافةوتعزيز
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 .لشخصيةاوالمهاراتالعلميةالأساليبمنمزيجإلىيحتاجالتربويةالإدارةفيالقراراتخاذأنالتربويالواقعيظُهر

خطيطوالتالمشابهة،الحالاتودراسةالتحليل،وتقنياتوالإحصاءات،البياناتاستخدامتشملالعلميةفالأساليب

والتفاوض،ت،النزاعاوإدارةالمشكلات،وحلالفعاّل،التواصلعلىالقدرةتشملالشخصيةالمهاراتبينماالاستراتيجي،

تعززواقعية،ومتوازنةقراراتاتخاذيضمنوالمهاراتالأساليبهذهبينالجمعإن.التعليميةالفرقوتحفيزالثقة،وبناء

.والتربويالإداريالأداءوتحسنالتعليمجودة

والطلابالمعلمونيشاركإذالتربوية،المشاركةأسلوباعتمادالتربويالمجالفيالقرارلاتخاذالحديثةالأبعادومن

منيزيدوبالمسؤولية،والشعورالانتماءيعززبمامباشر،غيرأومباشربشكلالقراراتخاذعمليةفيالأموروأولياء

معالتكيفعلىقدرتهاوبمرونتهاتتميزالتشاركيةالمشاركةأسلوبتتبنىالتيالتعليميةفالمؤسسات.القراراتنجاحفرص

.فعاّلةتعليميةواستراتيجياتخططوضعفيالمعنيةالأطرافجميعخبراتمنوتستفيدالتغيرات،
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الاستعدادالتربويينالقادةعلىيجبإذالقرار،اتخاذعمليةمنأساسياًجزءًاالمخاطروإدارةللطوارئالتخطيطويعُد

ئيةالبيالظروفأوالمناهج،تغييراتأوالطلاب،عددفيالطارئةالتغيراتمثلالمتوقعة،غيرالمشكلاتلمواجهة

معلالتعامعلىالمعلمينوتدريببديلة،خططوضعذلكويشمل.والتكنولوجيةالصحيةالأزماتأووالاجتماعية،

المؤسسةةمرونيعززللطوارئفالاستعداد.الحاجةعندالمساروتصحيحالقراراتلاتخاذسريعةآلياتوتطويرالأزمات،

.مستقرةغيرظروففيحتىالتعليميةأهدافهاتحقيقفيالاستمرارعلىوقدرتهاالتعليمية

واستخداملدراسية،االفصولجودةعلىالإداريةالقراراتتؤثرإذالتعلم،بيئةتحسينفيأيضًاالقراراتخاذتأثيرويظهر

فالقرارات.الأطرافجميعبينالتفاعلوفاعليةوالمعلمين،الطلابلدىالتحفيزومستوىالتدريس،وأساليبالموارد،

ومبتكر،فعالليمتعتقديمفيالمعلمينوتدعموالتعلم،المشاركةعلىالطلابتشجعمتكاملة،تعليميةبيئةتخلقالجيدة

.التعليميةللمؤسسةالعامالأداءمستوىيرفعمماالتعليمية،العمليةعناصرمختلفبينالتكاملوتحقق
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عناصرجميعنبيالحيويالرابطيشكلإذالناجحة،التربويةللإدارةالأساسيةالركائزأحدالفعالالتواصليعُد

يعُتبرو.المحليوالمجتمعالأمور،وأولياءوالإداريين،والطلاب،المعلمين،ذلكفيبماالتعليمية،المؤسسة

المشكلات،وحلاء،الأدوتوجيهوالأهداف،الرؤيةنقلمنالتربويينالقادةتمُكّناستراتيجيةأداةالفعاّلالتواصل

إلىغالباًيؤديعاّلالفالتواصلفغياب.التعليميةالعمليةتطويروتدعمالتعلمبيئةتعززإيجابيةعلاقاتوبناء

.عامشكلبالتعليمجودةوتراجعوالإجراءات،بالسياساتالالتزاموضعفالأداء،كفاءةوانخفاضالفهم،سوء
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وواضح،دقيقلبشكوالمعرفةالمعلوماتنقليتضمنالذيالتربوي،الاتصالأسسبفهمالفعاّلالتواصليبدأ

لغةختياراالناجحالاتصالويشمل.أمورأولياءأوطلاباًأومعلمينكانواسواءالمستلمين،خصائصمراعاةمع

التواصلبيتطلكما.فهمهاوسهولةالرسالةوضوحمنوالتأكدلفظية،وغيرلفظيةأساليبواستخداممناسبة،

لاحظاتممعوالتفاعلالمشكلات،ومعالجةالاحتياجات،بفهمالتربويللقائديسمحالذيالفعال،الاستماع

لتحقيقةالضمنيالرسائلوفهمالمعانيتحليلبلالكلمات،سماعمجردليسفالاستماع.المختلفةالأطراف

.وبناّءحقيقيتواصل
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البريدوالمباشرة،الاجتماعاتذلكفيبماللاتصال،المتنوعةالقنواتاستخدامالفعاّلالتواصلويشمل

وسائلاستخدامإلىبالإضافةالرسمية،والتقاريرالرقمية،التعليميةوالمنصاتالإدارية،والرسائلالإلكتروني،

إلىرسائلالوصوليضمنالقنواتفتنوع.الجماعيةوالمناقشاتالمفتوحالحوارمثلالرسميةغيرالتواصل

فيالجميعقةثمنويزيدالشفافيةويعززالمناسب،الوقتفيالتفاعلويتيحبوضوح،المعنيةالأطرافجميع

بينالاتصالودةجوتحسينالمعلوماتنقلتسريعفيالحديثةالتكنولوجيااستخداميساهمكما.التربويةالقيادة

.المؤسسةعناصرجميع
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فتنظيم.بكفاءةتعليميةالالسياساتتنفيذلضمانأساسياًمحورًاوالإداريينالمعلمينبينالداخليالتواصلويعتبر

لخبراتاومشاركةالطلاب،أداءحولالمعلوماتوتبادلوالإدارية،التعليميةالقضايالمناقشةدوريةاجتماعات

الداخلياصلالتويتيحكما.بسرعةالمشكلاتوحلفعاّلةقراراتاتخاذعلىالفريققدرةمنيعززالتربوية،

الأداءتوىمسيرفعمماالمشتركة،الأهدافلتحقيقالجهودوتنسيقوالإداريين،المعلمينبينالرؤيةتوحيد

معالتواصلالفعاّلللتواصلالمهمةالأبعادومن .ومنسقسلسبشكلوالخططالبرامجتنفيذويضمنالتعليمي

المستمرةوالملاحظاتالدعموتقديموالاجتماعية،والنفسيةالأكاديميةاحتياجاتهمفهمعلىيركزالذيالطلاب،

وتشجيعآرائهم،عنرالتعبيعلىالطلابوتحفيزالصف،فيتفاعليةأساليباستخدامذلكويشمل.التعلملتحسين

كاديمي،الأالتحصيلمنيعززالطلابمعالجيدفالتواصل.دوريبشكلتقدمهمومتابعةالجماعية،المشاركة

.داعوالإبالمستمرالتعلمعلىتشجعإيجابيةتعليميةبيئةويخلقلديهم،الدافعيةمستوىويرفع
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العمليةفيهمًامشريكًايعُتبرإذالمحلي،والمجتمعالأمورأولياءمعالتواصلأيضًاالفعاّلالتواصلويشمل

أياقشةومنالمدرسية،والأنشطةبالخططوإبلاغهمأبنائهم،أداءمتابعةفيالأمورأولياءفإشراك.التعليمية

كما.لطلابلالمقدمالدعمفعاليةمنويزيدوالأسرة،المدرسةبينالتعاونتعزيزفييساهممشاكل،أوتحديات

المتاحة،والخبراتالمواردمنوالاستفادةالمحيطة،بالبيئةالمدرسةربطالمحليالمجتمعمعالتواصليتيح

للقادةالشخصيةالاتصالمهاراتأنالتربويالواقعويظُهر .المجتمعفيللمدرسةالاجتماعيالدوروتعزيز

وبناءباللباقة،التحليوبوضوح،التعبيرعلىفالقدرة.التعليميةالعمليةنجاحفيحيوياًدورًاتلعبالتربويين

التواصلفعاليةزتعزعناصرجميعهاالآخرين،فيالإيجابيوالتأثيرالبناّء،النقدوتقديمالنزاعات،وحلالثقة،

القيادة،يةوفاعلالإدارةجودةالاتصالمهاراتمنالمتمكنالتربويالقائدويعكس.المؤسسيالالتزاممنوتزيد

.بكفاءةالتعليميةالمؤسسةأهدافتحقيقويضمن
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فهممدىمعرفةدللقائتتيحالتيالمستمرة،الراجعةالتغذيةعلىالتربويةالإدارةفيالفعاّلالتواصلويعتمد

.الجةمعإلىتحتاجمشكلاتأوصعوباتأيوتحديدالأمور،وأولياءوالطلابالمعلمينواستجابةالرسائل،

وتحسيندريس،التأساليبوتطويرالسياسات،تعديلعلىتساعدإذالأداء،لتحسينأداةالراجعةالتغذيةوتعتبر

للتواصلالحديثةالجوانبومن .والخارجيةالداخليةالمتغيراتمعالتكيفعلىالمدرسةقدرةوتعززالتعلم،بيئة

والوسائطالرقمية،والتطبيقاتالتعليمية،المنصاتذلكفيبماالتكنولوجي،الاتصالأساليباستخدامالتربوي

فالتكنولوجيا.ةالتعليميالاجتماعيالتواصلومنصاتالإلكتروني،والبريدالافتراضية،والاجتماعاتالمتعددة،

وأولياءطلابوالالمعلمينبينالتواصلوتعززالفوري،التفاعلوتتيحالمعلومات،إلىالوصولسرعةتوفر

الأداءومتابعةماتالمعلوتوثيقعلىالرقميةالأدواتتساعدكما.المختلطوالتعليمبعُدعنالتعليموتدعمالأمور،

.التربويةالإدارةكفاءةمنيرفعمماالبيانات،وتحليل
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القيادة التربوية وأنماطها

الجهودجميعوجهتالتيالدافعةالقوةفهيالتربوية،الإدارةنجاحفيالأساسيةالعناصرأحدالتربويةالقيادةتعُد

علىالقائدأوديرالمقدرةالتربويةالقيادةوتعكس.التعليميةللمؤسسةوالتنمويةالتعليميةالأهدافتحقيقنحو

البشريةدالموارتكاملوضمانالفعاّلة،المشاركةعلىوتحفيزهموالإداريين،والطلابالمعلمينفيالتأثير

وظيفةمجردليستةالتربويفالقيادة.للطلابوالسلوكيالأكاديميالنموتدعمإيجابيةتعلمبيئةوتطويروالمادية،

التغيير،وإدارةالمشكلات،وحلالقرار،واتخاذوالتخطيط،الرؤية،بينتجمعاستراتيجيةمهارةهيبلإدارية،

.المؤسسيالأداءوتحسينالتعليمجودةتحقيقعلىالتركيزمع
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القيادة التربوية وأنماطها

المؤسسةطبيعةىعلالمناسبالنمطاختيارويعتمدوالعملية،النظريةللأسسوفقاًالتربويةالقيادةأنماطتتعدد

:الأنماطهذهأبرزومن.إنجازهاالمطلوبوالمهامالتعليمية،والبيئةوالطلاب،المعلمينوخصائصالتعليمية،

وميزاته،ائصهخصلهنمطكل.التحويليةوالقيادةالتشاركية،القيادةالديمقراطية،القيادةالاستبدادية،القيادة

حصيلوالتالتعليميالأداءعلىتأثيرهمراعاةمعبالمؤسسة،الخاصةوالاحتياجاتالظروفوفقويطُبق

.ككلالعملبيئةوعلىالدراسي،
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القيادة التربوية وأنماطها

منواسعةكةمشاردونبمفرده،القائدقبلمنالقراراتواتخاذالمركزية،السلطةعلىتركزالاستبداديةالقيادة

لابتكار،امنيحدقدأنهإلاالمسؤوليات،ووضوحالقراراتخاذبسرعةالنمطهذاويتميز.الإداريينأوالمعلمين

الاستبداديةالقيادةتكونقدالحالات،بعضفي.التعليميةالهيئةأعضاءبينوالمشاركةبالانتماءالشعورمنويقلل

تمراراسلضمانوحاسمةسريعةقراراتإلىالمؤسسةتحتاجحيثالطارئة،الظروفأوالأزماتفيضرورية

والطلاب،مينللمعلالمعنويةالروحانخفاضإلىيؤديقدالنمطهذافيالإفراطفإنذلك،ومع.التعليميةالعملية

.التعليمجودةعلىسلباًويؤثر
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القيادة التربوية وأنماطها

الحواروتشجيعالقرار،اتخاذعمليةفيالمعنيةالأطرافلجميعالفعاّلةالمشاركةعلىتعتمدالديمقراطيةالقيادة

المسؤوليةبالشعوربتعزيزالنمطهذاويتميز.والطلابوالإداريينالمعلمينبينالأفكاروتبادلالمفتوح

البرامجوبالخططالأفرادالتزاموزيادةالداخلي،التواصلوتحسينوالإبداع،الابتكاروتحفيزوالانتماء،

مهاراتتطويردعموتالتعاوني،التعلمتعززشاملة،تعليميةبيئةبناءفيالديمقراطيالنمطيسهمكما.التعليمية

.عامبشكلالمؤسسيالأداءتحسينإلىبالإضافةالطلاب،لدىوالتحليليالنقديالتفكير
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القيادة التربوية وأنماطها

التعليميةالفئاتميعجإشراكعلىأكبربشكلتركزلكنهاالديمقراطية،القيادةكبيرحدإلىتشبهالتشاركيةالقيادة

والطلابينللمعلمالنمطهذاويتيح.التعليميةوالبرامجالخططوتطويرالأولويات،وتحديدالأهداف،وضعفي

تلبيةلىعالمؤسسةقدرةمنويزيدالقراراتجودةمنيعززمماوملاحظاتهم،مقترحاتهمتقديمالمحليوالمجتمع

حلولوتطويرات،المسؤوليوتقاسمالثقة،وبناءالتعاون،علىتعتمدالتشاركيةفالقيادة.الأطرافجميعاحتياجات

.سواءحدعلىوالإداريالأكاديميالأداءمستوىيرفعمماوالإدارية،التعليميةللمشكلاتمبتكرة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



القيادة التربوية وأنماطها

والمهني،يالشخصالتطويروتعزيزعالية،أهدافلتحقيقالأفرادوتحفيزإلهامعلىتركزالتحويليةالقيادة

المستقبل،رؤيةعلىدالقائقدرةعلىالنمطهذاويعتمد.التعليميةالمؤسسةفيالإيجابيوالتغييرالابتكاروتحفيز

الأداءوتحقيقتهم،مهاراوتطويرالتعليمية،القيمتبنيعلىوالطلابالمعلمينوتحفيزاستراتيجية،رؤيةووضع

والجماعي،فرديالالدعموتقديمالمبادرة،وتحفيزالمستمر،التعلمبتشجيعالتحويليةالقيادةوتتميز.الأمثل

.للطلابوالسلوكيوالاجتماعيالأكاديميالنموتعززمتقدمة،تعليميةبيئةوتطوير
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القيادة التربوية وأنماطها

منناصرعدمجيمكنإذالنتائج،أفضليحققووعيبمرونةالقيادةأنماطتوظيفأنالتربويالواقعويظُهر

.لتعليميةاوالبيئةالطلاب،واحتياجاتالمعلمين،لدىالخبرةومستوىالمهمة،طبيعةحسبالمختلفةالأنماط

والمسؤولية،لسلطةابينالتوازنعلىالحفاظمعالمختلفة،القيادةأساليببينالانتقالعلىقادرالفعاّلفالقائد

.والإداريالتعليميالأداءتطويرفيالأفرادمشاركةوضمانالاستراتيجي،التوجيهوتحقيق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



القيادة التربوية وأنماطها

نجاحرتبطيإذالأطراف،جميعمعالإيجابيوالتفاعلالتواصلتعزيزالتربويةالقيادةفيالمهمةالجوانبمن

علىلتعليميةاالفرقوتحفيزالمتبادل،والاحترامالثقةعلىقائمةقويةعلاقاتبناءعلىالقائدبقدرةالقيادة

يتمتعالذييالتربوفالقائد.والطلابللمعلمينالمستمرالدعموتقديمبناّءة،بطريقةالنزاعاتوحلالتعاون،

ويحسنرارات،القفاعليةمنويزيدالتعليمية،والبرامجبالخططالأفرادالتزاممنيعززفعاّلةتواصلبمهارات

.عامبشكلالتعلمبيئة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



القيادة التربوية وأنماطها

التغيراتمثلة،مستمرتحدياتالتعليميةالمؤسساتتواجهإذالتغيير،إدارةعلىبالقدرةترتبطالتربويةالقيادةأنكما

أنالتربويلقائداعلىويجب.والثقافيةالاجتماعيةوالتغيراتواحتياجاتهم،الطلابوتنوعالمناهج،وتحديثالتكنولوجية،

التعليماستمراريةانوضممعه،التكيفعلىوالطلابالمعلمينوتحفيزاستراتيجي،بشكلالتغييرتوجيهعلىقادرًايكون

ديناميكيةعليميةتبيئةفيالتربويينللقادةحيويةمهارةتعتبرالتغييرإدارةعلىفالقدرة.الأكاديميةالجودةوتحقيق

.ومتطورة

الأداءعلىالقيادةأنماطتأثيرمدىمعرفةللقائديتيحإذالتربوية،القيادةتطويرمنأساسياًجزءًاالقياديالأداءتقييمويعُد

أدواتتخداماسالتقييمويشمل.عامبشكلالإدارةفاعليةوعلىالمعلمين،رضاوعلىالطلاب،تحصيلوعلىالتعليمي،

نقاطومعالجةوة،القنقاطتحديدبهدفالنتائج،وتحليلالأداء،وتقاريروالمقابلات،والاستبيانات،الملاحظات،مثلمتعددة،

.التعليميةالمؤسسةأهدافمعيتوافقبماالقيادةمهاراتوتعزيزالتدريبية،الخططوتطويرالضعف،
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التخطيط التربوي الاستراتيجي

أهدافهاتحقيقوالتعليميةالمؤسساتنجاحلضمانالأساسيةالركائزمنالاستراتيجيالتربويالتخطيطيعُد

للمستقبل،واضحةرؤيةوضعالتربويينللقادةيتيحالاستراتيجيفالتخطيط.وفعاليةبكفاءةوالتنمويةالتعليمية

التعليمدةجوتحققالتيوالإجراءاتالسياساتووضعبكفاءة،المواردوتوزيعوالخاصة،العامةالأهدافوتحديد

التغيراتمعفالتكيعلىالمؤسسةقدرةالاستراتيجيالتربويالتخطيطويعكس.الأداءتطويراستدامةوتضمن

التحصيلمستوىتحسينعلىالتركيزمعبكفاءة،التحدياتومواجهةوالتكنولوجية،والاجتماعيةالبيئية

.والإبداعالابتكارعلىمحفزةتعليميةبيئةوخلقوالطلاب،المعلمينمهاراتوتنميةالدراسي،
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التخطيط التربوي الاستراتيجي

نقاطلفهموذلكليمية،التعللمؤسسةوالخارجيةالداخليةالبيئةبتحليلالاستراتيجيالتربويالتخطيطعمليةتبدأ

والمادية،ريةالبشالموارددراسةالداخليالتحليليشمل.المحتملةوالتهديداتالمتاحة،والفرصوالضعف،القوة

العواملدراسةرجيالخاالتحليليشملبينماالمدرسة،وثقافةالتقييم،ونظامالتدريس،وأساليبالمعلمين،وكفاءة

يتيحالشاملحليلالتهذا.والدوليةالمحليةالتعليميةوالسياساتوالتكنولوجيةوالثقافيةوالاجتماعيةالاقتصادية

.ليةالمستقبللتحدياتوتستجيبالواقعمعتتوافقخططووضعالأولوياتتحديدالتربويللقائد
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التخطيط التربوي الاستراتيجي

المدىعلىهالتحقيقالمؤسسةتسعىالتيوالخاصةالعامةالأهدافتحديدعلىالاستراتيجيالتخطيطويعتمد

وتطويرتعليم،الجودةتحسينمثلالتعليمية،للمؤسسةالشاملةالرؤيةتعكسالعامةفالأهداف.والطويلالقصير

التيوميةاليوالأنشطةالتفصيليةالخططالخاصةالأهدافتعكسبينماالإداري،الأداءوتعزيزالطلاب،مهارات

تحسينوالتدريس،أساليبوتطويرالمناهج،وتحديثالمعلمين،تدريبمثلالرؤية،هذهتحقيقفيتساهم

.المحددتالوقفيللتحقيقوقابلةوواقعيةللقياسوقابلةمحددةالأهدافهذهتكونأنويجب.الموارداستخدام
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التخطيط التربوي الاستراتيجي

الإجراءاتتحددلتياالتنفيذيةوالخططالسياساتتطويرالاستراتيجيالتربويللتخطيطالأساسيةالعناصرومن

مسؤوليات،الوتحديدوالمادية،البشريةالمواردتوزيعالسياساتهذهوتشمل.الأهدافلتحقيقاللازمةوالآليات

تقييميةساليبأوتبنيللمعلمين،تدريبيةبرامجوتطويروالإدارية،التعليميةللأنشطةالزمنيةالجداولووضع

عناصرجميعبينقالتنسيلضمانحيوياًأمرًاالتنفيذيةللخططالدقيقالتخطيطويعتبر.الأداءلقياسفعاّلة

.والوقتالمواردفيالهدروتجنبملموسة،نتائجوتحقيقالمؤسسة،
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التخطيط التربوي الاستراتيجي

والمال،الوقت،زيعتوالتربويينللقادةيتيحإذفعاّل،بشكلالمواردتخصيصفيجلياًالاستراتيجيالتخطيطويظهر

يضمنوسالمدرفالتخطيط.الاستراتيجيةوالأهدافالتعليميةالأولوياتمعيتناسببماالبشريةوالكوادروالمعدات،

أداءوتعزيزلتعليم،اجودةتحسينفيتأثيرًاالأكثرالأنشطةعلىالتركيزويتيحالهدر،منويقللبكفاءة،الموارداستخدام

لمستمر،اوالتقييمالمتابعةالاستراتيجيالتربويللتخطيطالمهمةالجوانبومن .وفعاّلةمحفزةتعلمبيئةوتطويرالمعلمين،

.الحاجةعندحيةالتصحيالقراراتواتخاذوالمخطط،الفعليالأداءبينالفجواتوتحليلالأهداف،تحقيقمدىقياسيتيحإذ

محقق،الالتقدمعندوريةتقاريروإعدادوالإدارية،التعليميةالبياناتوتحليلالأداء،مؤشراتاستخدامذلكويشمل

تحسينضمنانيالمستمروالتقييمفالمتابعة.المتغيرةللظروفوملاءمتهافعاليتهالضمانمستمربشكلالخططومراجعة

.متميزةتعليميةنتائجوتحقيقالتطوير،استدامةوتعزيزالأداء،
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التخطيط التربوي الاستراتيجي

منوتزيدمليةالعفعاليةمنتعززالاستراتيجيالتخطيطفيالأطرافجميعمشاركةأنالتربويالواقعويظُهر

رحاتهممقتتقديمفيالمحليالمجتمعوأعضاءالأمور،وأولياءوالطلاب،المعلمون،يشاركإذالنتائج،قبول

شعورًالقيخالتشاركيفالتخطيط.المختلفةالاحتياجاتمعوتوافقهاالخططشموليةيضمنمماوملاحظاتهم،

.الإداريةوالتعليميةالبرامجنجاحفرصمنويزيدالخطط،بتنفيذالالتزامويعززوالانتماء،بالمسؤولية
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التخطيط التربوي الاستراتيجي

باستمرارالتعليميةالظروفتتغيرإذالتغيرات،معالتكيفعلىالقدرةتطويرعلىالاستراتيجيالتخطيطويعتمد

.الاقتصاديةلتحدياتواالجديدة،التعليميةوالسياساتوالثقافية،الاجتماعيةوالتغيراتالتكنولوجي،التقدمنتيجة

مستنيرةاتقرارواتخاذالمتغيرات،هذهوفقالخططتعديلعلىقادرينيكونواأنالتربويينالقادةعلىويجب

علىؤسسةالمقدرةتعززالتخطيطفيفالمرونة.المرجوةالأهدافوتحقيقالتعليميةالعمليةاستمرارلضمان

.التعليمجودةتحسيناستمراريةوتضمنللتحديات،السريعةالاستجابة
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التخطيط التربوي الاستراتيجي

واضحةأهدافوضعحيتيإذالتعليمية،العمليةفيوالإبداعالابتكارتحفيزبـالاستراتيجيالتخطيطيرتبطكما

واستخدام،جديدةتدريسأساليبتجربةعلىالمعلمينيشجعبمالتنفيذها،مبتكرةاستراتيجياتوتحديد

التخطيطعلىتعتمدالتيالمدرسيةفالبيئة.متكاملبشكلالطلابمهاراتوتطويرالحديثة،التعليميةالتكنولوجيا

التعليمجودةمنعيرفمماالمبتكرة،المبادراتوتبنيالمشكلات،وحلالنقدي،التفكيرعلىتشجعالاستراتيجي

.المؤسسيالأداءويعزز
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المراقبة والتقويم في الإدارة التربوية

أهدافتحقيقلضمانالرئيسةالوسيلةتشُكلإذالتربوية،الإدارةفيالأساسيةالعملياتمنوالتقويمالمراقبةتعُد

التعليميةالعمليةيرسلفهماللازمةوالمعلوماتالبياناتتوفرفالمراقبة.التعليمجودةوتحسينالتعليميةالمؤسسة

واتخاذوالفعليةّ،عةالمتوقالنتائجبينالفجواتوقياسالأداء،مستوىلتحديدآلياتالتقويميوفربينماوالإدارية،

نظاماعليةفكبيرحدإلىالتعليميةالمؤسسةنجاحويعكس.الأهدافوتحقيقالأداءلتطويرالمناسبةالقرارات

.الأداءتحسينفيالنتائجاستخدامعلىوالقدرةالتحليلدقةومدىالمعتمد،والتقويمالمراقبة
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المراقبة والتقويم في الإدارة التربوية

ذلكفيبماي،والتعليمالإداريالعملجوانبمختلفحولالدقيقةوالبياناتالمعلوماتبجمعالمراقبةعمليةتبدأ

اعليةوفوالإجراءات،السياساتوتطبيقالموارد،استخداموكفاءةالطلاب،تحصيلومستوىالمعلمين،أداء

تعتمدإذيم،التقونتائجصحةلضمانأساسيةخطوةومنهجيةبدقةالبياناتجمعويعُد.المهنيالتطويربرامج

ظاتالملاحاستخدامالمراقبةأدواتوتشمل.وموضوعيتهاالبياناتهذهموثوقيةمدىعلىالإداريةالقرارات

معجمراعاةمعوالإداري،الأكاديميالأداءومؤشراتوالمقابلات،والاستبيانات،الأداء،وتقاريرالصفية،

.التطوراتمتابعةلضمانومنتظمدوريبشكلالمعلومات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



المراقبة والتقويم في الإدارة التربوية

نقاطوتحليلارية،والإدالتعليميةالأهدافتحقيقمستوىقياسإلىتهدفشاملةعمليةالتربويالتقويمويعُتبر

المناسبة،راتوالمؤشالمعاييرتحديدالتقويمويشمل.الأداءلتطويراللازمةالتوصياتوتقديموالضعف،القوة

البرامجوجودةة،والإدارالقيادةوفاعليةالتدريس،فيالمعلمينوكفاءةللطلاب،الدراسيالتحصيلمستوياتمثل

تعديلكانيةإمالتربويللقائدالمستمرالتقويمويتُيح.والسياساتبالخططوالالتزامالتعليمية،والمناهج

.التعليميةللمؤسسةالمتغيرةالاحتياجاتمعيتوافقبماوالبرامجالاستراتيجيات
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بناءً والإداريينالمعلمينأداءيقُاسإذوالفردي،المؤسسيالأداءتقييمأيضًاوالتقويمالمراقبةعمليةوتتضمن

تطويريفوالمشاركةبالسياسات،والالتزامالتدريس،فيالكفاءةمثلالموضوعية،المعاييرمنمجموعةعلى

قياسالمؤسسييمالتقيويشمل.المرجوةالتعليميةالنتائجوتحقيقالموارد،استخداموفاعليةالتعليمية،البرامج

توجيهفيالإدارةوكفاءةوالسياسات،الخططفاعليةومدىالاستراتيجية،أهدافهاتحقيقفيالمدرسةنجاحمدى

اتخاذعلىدرةالقويعززالمؤسسة،عناصرجميعيشملالمتوازنفالتقييم.المستمرالتحسينوتحقيقالموارد

.البياناتعلىمبنيةقرارات
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ستوىمعندقيقةمعلوماتالعملياتهذهتوفرإذالتعليم،جودةتحسينفيوالتقويمالمراقبةأهميةويظهر

التربويللقائدمحيسمماالتعليمية،البرامجوفاعليةالتدريس،أساليبفيوالضعفالقوةونقاطالطلاب،تحصيل

التقييممنالنوعذاهويتيح.أفضلنتائجوتحقيقالتعلملتعزيزاللازمةالتصحيحيةالإجراءاتباتخاذوالمعلمين

رفعوبالتاليية،التعليممهاراتهمويعززاحتياجاتهميلبيبماللمعلمينالمهنيوالتطويرالتدريبتوجيهأيضًا

.الأمثلالأداءوتحقيقالتعليمجودة
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وضوحملياتالعهذهتضمنإذالتعليمية،المؤسسةداخلوالمساءلةالشفافيةتعزيزفييسهمانوالتقويمالمراقبةأنكما

العمليةيرسمتابعةمنوالمجتمعالأموروأولياءالرقابيةالجهاتوتمكينالقرار،لأصحابدقيقةمعلوماتوتوفيرالأداء

بالسياساتتزامالالوتدعمالأطراف،جميعبينالثقةتعززوالتقاريرالنتائجعرضفيفالشفافية.والإداريةالتعليمية

.مستدامبشكلالأهدافوتحقيقالأداءتحسينعلىوتحفزوالخطط،

والتقويمللطلاب،اديميالأكالتقويميشملإذالفعاّلة،الحديثةالأساليبمنيعدالأبعادمتعددالتقويمأنالتربويالواقعويظُهر

نقاطمعرفةالشاملالنهجهذاويتيح.والسياساتللخططالاستراتيجيوالتقويمللمؤسسة،الإداريوالتقويمللمعلمين،المهني

الواقعمعوافقيتبماالاستراتيجيةالخططوتطويرالتصحيحية،القراراتواتخاذالمستويات،كافةعلىوالضعفالقوة

.المرجوةالنتائجتحقيقويضمنالمؤسسيالأداءيعززمماوالاحتياجات،
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الرقمي،التحليلاتوأدوالتعليميةالتكنولوجيااستخدامالتربويةالإدارةفيوالتقويمللمراقبةالحديثةالأبعادومن

الأداءنعشاملةتقاريروإعدادودقة،بسرعةوتحليلهاالبياناتجمعمنالتربويينالقادةالأدواتهذهتمكنإذ

والمعلمين،لطلاباتقدمتتبععلىالتكنولوجياتساعدكما.مستمربشكلالتحسيناتومتابعةوالإداري،الأكاديمي

يعززمماالمدى،طويلتطويرأوعاجلتدخلإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديدالتعليمية،الاتجاهاتوتحليل

.التعليمجودةتحقيقويضمنالإداريةالقراراتفاعلية
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الممارساتوتشجيعالقوةنقاطمعرفةيتيحإذمحفزة،تعليميةبيئةتطويرفيأيضًاوالتقويمالمراقبةتأثيرويظُهر

فيالفاعلةالمشاركةوتحفيزالإيجابي،الأداءوتعزيزوالطلاب،للمعلمينالبناّءةالراجعةالتغذيةوتقديمالفعاّلة،

تقديمعلىالمعلمينتشجعناتالبياإلىالمستندوالتحسينالمستمرالتقييمعلىتعتمدالتيفالبيئة.التعليميةالعملية

الأهدافتحقيقفيالتربويةالقيادةوتدعمالأكاديمية،الإنجازاتوتحقيقالتعلمعلىالطلابوتحفزأداء،أفضل

.المؤسسية
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السياساتتأثيرةمتابعالتربويللقائديتيحإذالحديثة،الإدارةمنجزءًاالمستمرالاستراتيجيالتقويمويعُد

تمرةمستطويرخططووضعالاستراتيجية،المدرسةأهدافتحقيقمدىوتحديدالطويل،المدىعلىوالخطط

الموارد،ستخداماوكفاءةالتعليمية،النتائجدراسةالتقويممنالنوعهذاويشمل.المستمروالتحسينالجودةلضمان

أهدافوتحقيقءالأدالتحسيناللازمةالتوصياتتقديممعالمؤسسي،الأداءوتحليلالتدريبية،البرامجوفاعلية

.مستدامبشكلالمؤسسة
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والمستمرالشفافقويموالتالمراقبةنظاميخلقإذالإيجابية،المؤسسيةالثقافةبتعزيزوالتقويمالمراقبةيرتبطكما

.المستمرالتحسينوالابتكارعلىويشجعوالخطط،بالسياساتالالتزامعلىويحفزوالانتماء،بالمسؤوليةشعورًا

التعليم،جودةستوىمورفعالأداء،تطويرعلىبقدرتهاتتميزالفعاّلوالتقويمالمراقبةعلىتعتمدالتيفالمدرسة

.ربويةالتالقيادةفعاليةوتضمنللطلاب،والسلوكيالأكاديميالتطويرتدعممتكاملةتعلمبيئةوبناء
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الأكاديميالأداءوىمستمنترفعالتيالدافعةالقوةيمثلإذالتربوية،الإدارةفيجوهرياًعنصرًاالتحفيزيعُد

لمدرسةاأهدافوتتحققالتعليمية،العمليةمحورهماوالطلابفالمعلمون.التعليميةالمؤسساتفيوالإداري

تعلمبيئةفيةالفعاّلوالمشاركةالنتائج،وتحسينالمهارات،لتطويرمستمرحافزهناكيكونعندماأكبربشكل

فعال،بشكليةالبشرالمواردإدارةعلىالتربويةالقيادةقدرةوالطلابالمعلمينتحفيزويعكس.وإيجابيةمحفزة

.سواءحدعلىوالسلوكيالأكاديميالأداءوتطويرالتعليمية،والسياساتبالقيمالالتزاموتعزيز
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مساهماتهمترفتعُعندماوالانتماءبالرضاوالطلابالمعلمونيشعرإذوالإنجازات،الجهودبتقديرالتحفيزيبدأ

الأكاديمية،يراتالتقدأوالرمزيةالجوائزومنحمباشر،بشكلوالتقديرالشكرتقديمذلكويشمل.نجاحهمويشُجع

منويزيدالنفسي،ابالرضالشعوريعززفالتقدير.المتميزالأداءعلىالضوءلتسليطتكريميةفعالياتوتنظيم

تعليميةبيئةقويخللديهم،ماأفضلتقديمفيالاستمرارعلىويحفزهموالطلاب،المعلمينلدىالداخليةالدافعية

.والتقديرالاحترامعلىقائمةإيجابية
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والتقنياتالحديثة،يةالتعليمالمواردتوفيرتشملمحفزة،وتعليميةعملبيئةتوفيرعلىأيضًاالتحفيزويعتمد

فرصإتاحةوللطلاب،والتربويةالصفيةالأنشطةوتنظيمللمعلمين،التدريبيةالبرامجوتطويرالمساعدة،

الطلابوتحفزفاءة،بكمهامهمتنفيذمنالمعلمينتمكنالداعمةفالبيئة.والبحثيةالتعليميةالمشاريعفيالمشاركة

منوتزيدالنقدي،والتفكيرالإبداععلىتشجعمتكاملةتعليميةتجربةوتخلقالتعلم،فيالنشطةالمشاركةعلى

.التعليميةبالأهدافالالتزام
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الداخليالتحفيزحفزّيُ حيثوالخارجي،الداخليالتحفيزاستراتيجياتتطبيقالتحفيزفيالفعاّلةالأساليبومن

التحفيزشمليبينماالذاتي،الرضاوتحقيقالمهارات،وتطويربالإنجاز،الشعورتعزيزعبروالطلابالمعلمين

ويظُهر.يالمهنوالتطورالترقيةوفرصالاجتماعي،والاعترافوالامتيازات،المادية،المكافآتتقديمالخارجي

ويرفعكاديمي،الأالأداءيعززإذالنتائج،أفضليحققوالخارجيالداخليالتحفيزبينالجمعأنالتربويالبحث

.والمهنيالمؤسسيالالتزاممنويزيدالمشاركة،مستوى
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هومامعرفةالطلابوللمعلمينيتيحإذالتحفيز،عمليةمنأساسياًجزءًاوالمؤسسيةالفرديةالأهدافتحديدويعُد

لجهود،اتوجيهعلىيساعدالأهداففوضوح.منظمةبطريقةالإنجازاتوتحقيقتقدمهم،ومتابعةمنهم،متوقع

لتحقيقلديهمامأقصىبذلعلىالأفرادويحفزالمناسبة،التعليميةالاستراتيجياتوتطويرالتركيز،وزيادة

لىعالتغلبعلىالقدرةويعززالنجاح،علىوالإصرارالتحديروحخلقفييساهمكما.المرجوةالنتائج

.والسلوكيةالتعليميةالعقبات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



تحفيز المعلمين والطلاب في الإدارة التربوية

القياديلوبالأسيؤثرإذوالقادة،المديرينلدىالتربويةالقيادةمهاراتتطويرالتحفيزفيالمهمةالعواملومن

ويستمعكة،المشارويشجعداعم،أسلوبعلىيعتمدالذيفالقائد.والطلابالمعلميندافعيةعلىمباشربشكل

والانتماء،لتزامالامنويزيدمحفزة،تعليميةبيئةيخلقالبناّءة،الراجعةالتغذيةويقدموالطلاب،المعلمينلآراء

الثقافةويروتطالأداء،لتحسينكأداةالتحفيزيستخدمونالفعاّلينالقادةأنكما.والإبداعالابتكارويحفز

.الجماعيوالعملالتعاونوتعزيزالمؤسسية،
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وورشمتقدمة،يبيةتدربرامجخلالمنللمعلمين،المهنيوالتطويرالمستمرالتعلمتشجيعأيضًاالتحفيزويشمل

علىيحصلالذيفالمعلم.العلميوالبحثالذاتيللتعلمفرصوتوفيروالندوات،المؤتمراتفيومشاركةعمل،

تقديمعلىدرًاقاويصبحالتعليمي،الأداءبتحسينالتزامهويزيدالمهنيبالرضايشعرمستمرةتطويرفرص

التعلمفرصيرتوففإنالطلاب،أما.التعليمجودةويعززالطلابعلىبالفائدةيعودممامبتكرة،تدريسأساليب

.ومستدامفعالبشكلوالمعرفةالمهاراتاكتسابعلىيحفزهمالمناسبةوالتحدياتالمستمر
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علىوالطلابمينالمعلتساعدإذالتحفيز،أدواتأهممنتعتبرالبناّءةالراجعةالتغذيةأنالتربويالواقعويظُهر

منترفعستمرةالمالراجعةفالتغذية.الأداءلتحسينالمناسبةالتوصياتوتقديملديهم،والضعفالقوةنقاطفهم

أداءأفضلحقيقتإلىالأفرادوتدفعبالنفس،الثقةوتعززالذاتي،التعلمعلىالقدرةمنوتزيدالالتزام،مستوى

داماستخالتربويةالإدارةفيللتحفيزالحديثةالجوانبومن .السلوكيأوالأكاديميالمستوىعلىسواءممكن،

بينالتفاعلجيعوتشمحفزة،تعليميةبيئةخلقمنتمكنإذالتفاعلية،التعليميةوالأدواتالرقميةالتكنولوجيا

الرقمية،والمنصاتالتعليمية،الألعاباستخدامذلكويشمل.والإبداعالابتكاروتحفيزوالطلاب،المعلمين

دافعيةمنتعززوالعملية،والتجربةالنشطللتعلمفرصًاتوفرالتيالتفاعلية،والبرامجالمتعددة،والوسائط

.الإنجازاتوتحقيقللمشاركةالطلاب
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زيادةإلىيؤديإذالمدرسة،داخلالاجتماعيوالتفاعلالمؤسسيالانتماءتعزيزفيأيضًاالتحفيزتأثيرويظهر

المشاركةعلىجعتششاملةتعليميةبيئةوتحقيقالجماعية،الأنشطةفيالطلابوتفاعلالمعلمين،بينالتعاون

علىعلمينوالمالطلابلدىوالقيادةالتواصلمهاراتتطويروتدعمالفريق،بروحالعملعلىوتحفزالفاعلة،

الالتزامعلىقائمةةإيجابيمدرسيةثقافةويخلقالمشتركة،والمسؤوليةالذاتيالانضباطيعززفالتحفيز.سواءحد

.والتميز
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.التربويةالعمليةةوفعاليالتعليمجودةلضمانأساسياًمحورًاالتعليميةالمؤسساتفيالإداريالأداءتطويريمثل

الأهدافحقيقتنحوالجهودوتوجيهوالمادية،البشريةالمواردبينالتنسيقعلىقدرةتتطلبالفعاّلةفالإدارة

عواملبعدةالإداريالأداءويتأثر.والطلابالمعلمينأداءتطويروضمانالعمل،بيئةوتحسينالتعليمية،

التنظيمية،والبنيةة،المؤسسوثقافةالتحفيز،وأساليبالاستراتيجي،والتخطيطالقيادية،القدراتتشملمتشابكة،

منيعدفيهاموالتحكالعواملهذهوفهم.والثقافيةوالاجتماعيةالبيئيةوالعواملوالتكنولوجيا،المتاحة،والموارد

.المستدامالتطويروتحقيقالمؤسسيالأداءكفاءةتعزيزفيالراغبالتربويللقائدالأولويات
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وتحفيزالإداريةالعملياتتوجيهفيجوهرياًدورًاتلعبإذالفعاّلة،التربويةالقيادةفييتمثلالعواملهذهأول

وحل،القراراتخاذمهاراتتشملالقيادةعلىفالقدرة.والخططبالسياساتالالتزامعلىالتعليميةالفرق

وتؤكد.ةمحفزعملبيئةوتطويروالطلاب،المعلمينوتحفيزالثقة،وبناءالفعاّل،والتواصلالمشكلات،

مستوىمنيزيدالإيجابيالتأثيرعلىوالقدرةوالكفاءةبالخبرةيتمتعتربويقائدوجودأنالتربويةالدراسات

.المختلفةالتحدياتمعالتكيفعلىالقدرةويعززالتعليم،جودةويحسنالمؤسسي،الالتزام
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أهدافوضعوفعاّل،بشكلالمواردتوزيعللإدارةيتيحالذيالاستراتيجيالتخطيطأيضًاالمهمةالعواملومن

الاستراتيجييطفالتخط.المرجوةالنتائجلتحقيقالمناسبةوالإجراءاتالسياساتوتحديدللقياس،وقابلةواضحة

ويضمنلإدارية،االكفاءةتحسينفيويسهماليومية،والمهامالتعليميةللمؤسسةالمستقبليةالرؤيةبينيربط

الأولويات،حديدوتوالخارجية،الداخليةالبيئةتحليلالاستراتيجيالتخطيطويشمل.منهجيبشكلالأداءمتابعة

.المستمرالتحسينلضماندوريبشكلالنتائجوتقييممستدامة،تطويرخططووضع
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والخارجيةيةالداخلالدافعيةمنيزيدإذالإداري،الأداءتطويرفيالحيويةالعواملأحدوالتقديرالتحفيزويعُد

وتقديمداعمة،عملبيئةتوفيرالتحفيزويشمل.لديهمماأفضلتقديمعلىويحفزهموالإداريين،المعلمينلدى

تعززالتيالإدارةف.والمبادرةالابتكاروتشجيعالمهني،للتطويرالفرصوإتاحةالمتميز،للأداءوالتقديرالجوائز

الإداريالأداءويروتطالتعليم،جودةمستوىورفعالإنتاجية،وزيادةالالتزام،تحسينفيتسهمالمستمرالتحفيز

.ملموسبشكل
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ديدوتحالمهام،توزيعيشملإذالتربوية،الإدارةفعاليةعلىوالماديةالبشريةالمواردتنظيميؤثركما

فالمدير.ةالمناسبالتعليميةوالموادالمعداتتوافروضمانوالإداريين،المعلمينقدراتوتطويرالمسؤوليات،

كفاءة،بالخططتنفيذويتيحالهدر،منويقللالأهداف،تحقيقيضمنكفءبشكلالمواردإدارةعلىالقادر

.الجديدةالتعليميةوالمتطلباتالتغيراتمعالتكيفعلىالمؤسسةقدرةمنويعزز
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نقليضمنذإالإداري،الأداءتطويرفيمؤثرًاعاملاً التربويةالأطرافجميعبينالفعاّلالتواصلويعتبر

يين،والإدارالمعلمين،بينالجهودوتنسيقالراجعة،والتغذيةالملاحظاتوتبادلووضوح،بدقةالمعلومات

تنفيذيسهلوالنزاعات،منويقللالثقة،ويبنيالشفافية،يعززالفعاّلفالتواصل.الأموروأولياءوالطلاب،

الإداريالأداءمستوىرفعفييسهممماالتعليمية،العمليةفيوالمشاركةالتفاعلمنويزيدوالخطط،السياسات

.التعليميةالمؤسسةأهدافوتحقيق
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.المدرسةلداخالمتبعةوالممارساتوالعادات،القيم،تشملالتيالمؤسسية،الثقافةأيضًاالمؤثرةالعواملومن

الابتكارلىعوتشجعوالسياسات،بالقواعدوالالتزاموالانتماء،التعاون،تعززالإيجابيةالمؤسسيةفالثقافة

الخططتنفيذةوصعوبالدافعية،وانخفاضالأداء،ضعفإلىتؤديالسلبيةالثقافةبينماالمستمر،والتحسين

منيعدجماعيالوالعملللتعلمداعمةمؤسسيةثقافةتطويرأنالتربويالواقعويظُهر.فعالبشكلوالسياسات

.التعليميةالأهدافوتحقيقالإدارةكفاءةرفعفيالعواملأهم
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والمراقبة،طيط،للتخأدواتتوفرإذالإداري،الأداءتحسينفيرئيسكعاملالحديثةالتكنولوجيااستخدامويبرز

فيالتكنولوجيالىعفالاعتماد.الأطرافجميعبينالتواصلوتسهيلالتقارير،وإعدادالبيانات،وتحليلوالتقييم،

منهجي،ودقيقبشكلالأداءمتابعةويتيحالأخطاء،منويقللالقرار،اتخاذسرعةمنيزيدالتربويةالإدارة

.بكفاءةالأهدافتحقيقنحووالجهودالمواردتوجيهعلىالقائدقدرةويعزز

إذالإداري،داءالأتحسينفيمحورياًدورًاوالإداريينللمعلمينالمستمرالمهنيوالتطويرالتدريبتلعبكما

تدريسالأساليبوتحسينالتغيرات،معالتكيفعلىقدرتهمويعززالحديثة،والمهاراتبالمعارفيزودهم

العملوورشالمهنيةوالدوراتالمتنوعةالتدريبفبرامج.والابتكاريةالإبداعيةالممارساتوتبنيوالإدارة،

.لتعليميةاللمؤسسةالمستدامالتطويروتحقيقوالإدارة،القيادةمهاراتوتطويرالأداء،كفاءةرفعفيتساهم
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أعمال تطبيقية

:الخاطئةللعباراتالصحيحةالإجابةوضعمعالآتيةالعباراتمنعبارهكلأمام×علامةاو✓علامةضع

 .الاتجاهأحاديةعمليةالتربويةالإدارةفيلاتصالا.1

 .واقعيةأهدافووضعالواقعتحليلعلىيعتمدالتربويالتخطيط.2

 .التكنولوجيااستخدامترفضالمعاصرةالتربويةالإدارة.3

.التكيفعلىوالقدرةبالمرونةيتسمالناجحالتربويالقائد.4

.الفنيبالجانبفقطتهتمالتوجيهوظيفة.5
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روابط خارجية 

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

الرابط  عنوان الفيديو 

https://youtu.be/COG20JMhjVM?si=rkd4
K_mD48TU9k17

–الهيكلة والمهام –مختصر وشامل : الإدارة التربوية
استعدادا لمباراة مسلك الادارة
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