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 لناجحبناء وإدارة فريق العمل ا
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 لمجموعة  هل يختلف مفهوم ا

 عن مفهوم فريق العمل  
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 Groupالمجموعة
 

همةةة ذو هةة ع عةةتا  مةةت  م م ةةت  مةةا ااسةةتم مجةة م    مجموعةةة •

 .م يسة

أواويتتة   هم واحة  مةس  أو ااشخصيتت اكة   الأفراد ع د ما تجمع •

يةةة عسةة   مةةا أهمأكثةةر علةةأ أاهةةت إايهةةت وااةةق  ةة  يس ةةر الختصةةة 

 . قييقيهتإلى تحالأواويتت ااق يس أ أغلبية أعضتء المجموعة 

 مفهوم فريق العمل ؟
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Teamاا م فريق work 

 .اح ووه عمح دةمهمةا ي مجموعةعاعبترةاافريق•

يمتفم كتملةمهتراتبوجودي ميزونالأفرادمامجموعة•

 .بيسهم

بت ضتفة،واح وغرضمشتركةأه اعيجم هماافريقأفراد•

 بيسهمفيمتال م مشتركم خ وجودإلى

 مفهوم فريق العمل ؟
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 عملمفهوم بناء فريق ال

اا  تون،امالأفرادا مك اا س يمياا طويرتقيسيتتإح ى•

 ”يثرسم“.ف تاةبصورةالمهتا مت المهتراتوتبتدل

ب ضهما م اكيفيةب شخيصخلاا ماالأعضتءيقيواتغيير•

كفتءةتحس إلىس ؤديااقال غيراتواا خطيطب ض،مع

”هيلريجي “.الأداء
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 عملمفهوم بناء فريق ال

ية ومةةة خ  بسةةةتء فةةةرل اا مةةة  هةةةي خلةةةيط مةةةا اا غ يةةةة اا كسةةةعمليةةةة 

عمة  اممتعةة   الاس شترات ا جرائية ااة ي يهة ع إلى تحسة  فتعليةة    

إجراءات اا م  ا ا تجي وااسلوكي ما خلال ااتركيز علأ أستايب و

ا ااسشةتاتت  واا لا تت ااشخصةية، وت ةرع أيضةت علةأ أاهةت سلسةلة مة       

.المصممة به ع تحس  أداء الأفراد 

 



7

 مزايا فرق العمل

فزة، ومستخ اا طتء و وة ااس تئج ما خلال خلق بيئة محكثرة •

.ال م مستسب 

.بتاشخصااستم بتافكرة وايس ربط •

.ااشورىعلأ فوائ  الحصول •

.المس مالمسهجي اا م  •

(.لان اافرد لا يواج  مجموعة)تح يتت ااوا ع مواجهة •
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.اافريقأعضتءا ىالخبراتتراكم•

 .والمتايةاابشريةالمواردت تظم•

.الأو تتاخ صتروامهوداس ثمتر•

تحفيزوالا تراحتتب قي يمومهتراتهمالأفراد  راتتطوير•

صورك م ا الأفرادا ىاا اتيةوالمواهبا ب اعيةااقي رات

 .كفريقاا م 

 مزايا فرق العمل



9

 سلبيات العمل الفردي

. لي  الأثر•

. ضئي  ااثمرات•

.  مح ود ااس تئج•

. اكبرالخطأ اح متلات •

.تورث في أصحتب اا م  اافردي آفتت ااقيلوب•

 .   صير الأم  ي تري  ااض ف بض ف اافرد•
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 أهداف بناء فرق العمل

.الأفرادب واا  تونااثقيةروحبستء•

.م اركهمو يتدةالأفراد،مهتراتتسمية•

ب لمس مةاداخ اا لا تتتحس فيالم يريامهتراتتسمية•

 .والمرؤوس اارؤستء

.والمجموعتتالأفرادب والمست عتتااصراعتتح مهتراتتسمية•

مامزي إلىؤدييوبمتالمس مةأجزاءب المف وحالاتصتلتوفير•

.والمشكلاتااقيضتيتمواجهةفيوااوضوحااشفتفية
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فيالمس مةةف تايعلأالتركيزالم راءااو تمامزي إعطتء•

.الأه اعووضعاا خطيطمجتلات

.المس مةأجزاءب الم لومتتت فق يتدة•

كفتءةقيقيحوبمتالم تحةوا مكتاتتالمواردالأمث الاس خ اا•

.الأداء

تقي مهتااقتوالمس جتالخ متتا حس المستسبةاابيئةتهيئة•

.المس مة
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 مؤشرات الحاجة إلى بناء فرق العمل  

.المس مةومخرجتتمواردفياله رمس وىارتفتع•

علأاتركيزامعالمس مة،أفرادب واا  مرااشكتوىا ديتد•

.واافرديةامزئيةالأه اع

.المس مةأفرادب واا  اءااصراعم تهر•

. وةةالم لوماع بتروالآخريامعالم لومتتمشتركةع ا•

.اا لا تتوالمهتاوضوحع ا•
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 مؤشرات الحاجة إلى بناء فرق العمل  

بشك  هتتسفيع اأوا داريةااقيراراتواس ي تبفهمع ا•

.مستسب

.الأفرادب االامبتلاةبوادرظهوروالاا زااوااولاءض ف•

.وا ب اعالمبتدرةروحوض فالاج متعتتفتعليةع ا•

.ام ي ةقيسيتتاا إدختلأواا م إجراءاتفيال غييرالم ترضة•

.المس جتت المس هلكأوالخ مةماالمس في ياشكتوى يتدة•
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 فوائد إدارة وبناء فرق العمل

ش ورماقيل يال م مستسبومستخاا حفيزعتايةبيئةخلق•

.كةالمشتربتلهويةإحستسهمماويزي بتاوح ةاا تمل 

ااغيتبتلاتحا قيلي اممتعيبأدائهمبتافخراا تمل إش تر•

.وااكس وا همتل

.ااصراعتتماالح •
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 فوائد إدارة وبناء فرق العمل

ممتإمت هت،المطلوبالمهتاتجت بتلمسؤوايةالمشتركا حستم•

 .الأه اععلأااتركيزإلىيؤدي

تحفيزلىإيؤديممتالا تراحتت،تقي يموالمبتدراتتشجيع•

.الأفرادا ىاا اتيةوالمواهبا ب اعيةااقي رات
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 فوائد إدارة وبناء فرق العمل

. اس جتبة أسرع الم غيرات اابيئة•

.  تقيلي  الاع متد علأ ااوصف ااوظيفي•

. اا فويض ااف تل ما  ب  الم راء•

.  تو ع المشكلات  ب  ح وثهت، وتقي يم حلول لهت•

تحس لىإيؤديوممتالأعضتءب الاتصتلاتف تاية يتدة•

 .الأفرادا ىالاتصتلمهتراتوتسمية
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 خصائص فرق العمل الفعالة

هةةةم واضةةةحة ومحةةة دة، وتفهةةةم تةةةتا مةةةا الأعضةةةتء لأدوار  أهةةة اع •

. وم قيبلون لهت 

ة ااصةريحة،  واعي ب  كة  الأعضةتء يشةجع علةأ المست شة     اتصتل •

. واا  بير ااصريح عا الآراء والأفكتر 

وإدراك تةةتا جليةةة اوااةةب ااقيةةوة وااضةة ف اةة ى اافريةةق ،  م رفةةة •

. الفرص واا ه ي ات اابيئية الخترجية 

. ا تا تحفيز علأ أستم جمتعي وايس فرديتوفر •
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 خصائص فرق العمل الفعالة

.اا  تونريقاعاوتسوي هتالخلافتتمعاا  تم فياا حضير•

ا  اءوااا وترعاوب ي رسمي،وغيرمريحعم مستخ•

.لمرافقيةاوبتازمتاةالاس م تعالأفرادي يحواارسميتت،

وايستعبت جموتكونااقيراراتاتختذفياممتعيةالمشتركة•

.بتلأغلبية

.اا اتيةاار تبةممترسة•
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 لفريق  سمات أعضاء الفريق لتحقيق فعالية وكفاءة ا

المشتركة•

اا  تون•

المرواة•

الحستسية•

تحم  المختار •

 الاا زاا•

 اا يسير•

 الااف تح •
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 أنواع فرق العمل

 .تحقييقيهتج  تصسف فرل اا م  تب ت  لأه افهت ااق ت كون ما أ

. اا ليتعم  ا دارة فرل •

.  ااوظيفيةاا م  فرل •

.  ااوظتئفاا م  الم   دة فرل •
 .  امودةمرا بة دوائر •

. ذاتيت فرل اا م  الموجهة •

.  ذاتيت اا م  الم ارة فرل •

. الافتراضيةاا م  فرل •
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 :العوامل المؤثرة على نوع فرق العمل

.اا م درجة الاس قيلااية ااق ي م ع بهت فريق •

  سةةيكون اافةةترة اازمسيةةة، واسةة مرارية عمةة  اافريةةق، بم سةةأ هةة•

اافريق دائم أا مؤ ت؟  

.  ت قي هتاوع المهمة ودرجة •
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 مراحل بناء فرق العمل

.اا شكي •

(. ااصراع ) اا صف مرحلة •

.مرحلة اا  تون•

.مرحلة الأداء•
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 منهجية بناء فرق العمل

. الحتجة الفريق تح ي  •

.   تئ  الفريقت ي  •

. المهمة، واا و  تت توضيح •

. اافريق تشكي  •
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 منهجية بناء فرق العمل

. المشتركة في صيتغة اارؤية والأه اع •

. خطوات اا م  ووضع م تيير الأداء تصميم •

. تو يع المهتا وتح ي  الأدوار •

.  المحتف ة علأ الأداء ااف تل•

. ا اهتء والاح فتل •
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 أثر القيادة في بناء فرق العمل

روح اافريق ااواح  ااقييتدة ااستجحة ت م  علأ بث روح اا  تون و اا م  ب

 .ب  اا تمل  
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 أخطاء في إدارة الفريق

.ي يت مشرفت  تقيلتحتول إدارة اافريق كمت او كست أن •

.تسمية الاا زاا بتلمهمة اارئيسة الفريقع ا •

.مسفصل مع أعضتء اافريق كأفراد اا  تم  •

.لهتوفقيت  وضع  واع  عتمة الفريق واا م  ع ا •

.ش ي اافريق الى اتختذ ااقيرارات ب سرع دفع •

.الفريقتقي يم اا عم ع ا •

.مسع اافريق ما إظهتر الخلافتت وتسوي هتمحتواة •
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 الأنماط القيادية  

. ةاافقييرااقييتدة ااسلبية أو ااقييتدة (  1، 1) ااسمط •

. الم سلطةرية ااقييتدة اا لمية أو ااقييتدة اا ك تتو( 1، 9) ااسمط •

. الاج متعي يتدة ااستدي (  9، 1) ااسمط •

.ااوسطااقييتدة الم أرجحة أو ااقييتدة (  5، 5) ااسمط •

. ااف تاة يتدة اافريق أو ااقييتدة (  9، 9) ااسمط •
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 معوقات بناء فرق العمل

.  اا س يميةالم و تت •

.   الم و تت اافردية•
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 المعوقات التنظيمية

. ااثقيتفيةالم و تت •

. اا م ااتركيز علأ إمت  •

.الاستراتيجيض ف اا فكير •

. اا س يميالهيك  •
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 المعوقات الفردية

.المهترات•

.  المكتن•

.  اافريقأعضتء ع د •
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 ..ح ثني وسوع ااسأ 

 ..ت كر أراي وسوع أ

 . شركني وسوع افهم أ

”كسفوشيوم"      
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 للهتم بحمد ا


