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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

ورفعالتعليمودةجتحسينفيتساهمالتيالحيويةالمجالاتأحدالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميالسلوكيعُد

لبيئةاداخلوالجماعاتالأفرادبهايتفاعلالتيالطريقةيعكسفهو.والجامعاتالمدارسداخلالأداءمستوى

يساعدالتنظيميالسلوكفهم.وفاعليةبكفاءةالتربويةأهدافهاتحقيقعلىالمؤسسةقدرةعلىويؤثرالتعليمية،

متكاملةعليميةتبيئةوخلقوالطلاب،الموظفينوتحفيزاليومية،التحدياتمعالتعاملعلىوالإداريينالمعلمين

مجرديستلالتعليميةفالمؤسسات.الطلابلدىوالاجتماعيةالأكاديميةالمهاراتوتطويرالنشطالتعلمتدعم

المعلمين،تشملةمتعددبشريةتفاعلاتتتضمنمعقدةنظمهيبلوسبورات،صفوفعلىتحتويتعليميةمبان  

لإحداثوتحليلههدراستيمكنتنظيمياًسلوكًاتشكلالتفاعلاتهذهوكلالمحيط،والمجتمعوالإداريين،والطلاب،

.مستمرةإيجابيةتغييرات
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

علىيساعدإذجتماعي،والاالإداريالنفسبعلموثيقاًارتباطًايرتبطالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميالسلوكإن

،الأكاديميالأداءعلىتؤثرالتيالعواملوتحديدوخارجه،الصفداخلوسلوكياتهمالأفراددوافعفهم

العوامللىعالتعرفيمكنالتنظيميالسلوكدراسةخلالفمن.والمعلمينالطلاببينوالتفاعلوالانضباط،

تحصيلعلىتؤثرالتيالعواملوكذلكأكبر،جهدبذلعلىوتحفزهمعملهم،عنالمعلمينرضامنتزيدالتي

سلوكياتلفهمأدواتللأفراديوفركونهمنالمجالهذاأهميةوتنبع.التعليميةالأنشطةفيومشاركتهمالطلاب

مكوناتلفمختبينالمشتركالتعاونوتحقيقبن اء،بشكلالنزاعاتوإدارةمعهم،الفعالوالتواصلالآخرين،

.التعليميةالمؤسسة
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

فيهاتنشأاتبيئكونهافيالأخرىالمؤسساتعنتختلفالتعليميةالمؤسساتأنعلىالحديثةالدراساتتركز

بعضهمبالطلابينأووالإداريين،المعلمينبينأووالطلاب،المعلمينبينسواءالمستويات،متعددةعلاقات

السلبيأوبيالإيجاالتفاعلمدىتحددحيثالتنظيمي،السلوكمنأساسياًجزءًاتشكلالعلاقاتوهذه.البعض

والتعاون،اعلالتفيعززالإيجابيالتنظيميفالمناخ.التعليميةللمؤسسةالعامالمناخعلىوتؤثرالصف،داخل

وتراجعلاب،الطتحصيلوضعفالانضباط،فيمشكلاتإلىالسلبيالمناخيؤديبينماالصراعات،منويقلل

.سواءحدعلىوالإداريينللمعلمينالأكاديميالأداء
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وأنظمةرية،الإداوالسياساتللمؤسسة،التنظيميبالهيكليتأثرونالأفرادأنإلىالتنظيميالسلوكويشير

وتشجعتشاركيةيةقيادأساليبتعتمدالتيالتعليميةفالمؤسسات.المتبعةالقيادةوأساليبوالعقوبات،المكافآت

تتبعالتيالمؤسساتمعبالمقارنةوالتحفيز،الأداءمنأعلىمستوياتتحققالفرديةوالمبادرةالابتكارعلى

فيكبيرًاادورً المعنويوالتحفيزالتقديريلعبكما.والتعبيرالإبداعحريةمنتحدصارمةسلطويةأساليب

جهودهمبالاعترافعندبالتقديرالأفراديشعرإذالطلاب،أوالمعلمينلدىسواءالإيجابي،السلوكتعزيز

.التعليميةالمؤسسةأهدافلتحقيقالجهدمنالمزيدبذلإلىيدفعهممماوإنجازاتهم،
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

التعاونيشملذإالتدريسية،الهيئةأعضاءبينالتفاعلالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميالسلوكمظاهرأهممن

هذاويعتبر.يةواللاصفالصفيةللأنشطةالتخطيطفيوالمشاركةالتربوية،الخبراتوتبادلالمناهج،إعدادفي

أساليبلتطويرمعاًويعملونوالأفكارالخبراتالمعلمونيتشاركحيثمتكاملة،تعليميةبيئةلبناءأساسًاالتعاون

المعلمينبينيةالإيجابالعلاقاتأنكما.العلميالتحصيلمستوىورفعالطلاب،تقييمطرقوتحسينالتدريس،

.العامالأداءعلىإيجاباًينعكسمماالجامعة،أوبالمدرسةوالارتباطالمؤسسي،التماسكتعزيزفيتسهم
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

ذويالطلابمعويتعاملونالدراسيةالفصولالمعلمونبهايديرالتيالطريقةأيضًاالتنظيميالسلوكويعكس

يساعدوكياتهموسلالطلابلدوافعالمعلمفإدراك.الاجتماعيةأوالنفسيةأوالأكاديميةسواءالمختلفة،الاحتياجات

التفاعلمندوتزيالصراعات،منوتقللالنشط،التعلموتدعمالمشاركة،تشجعمحفزة،صفيةبيئةخلقعلى

علىأمثلةلهاكالفعالة،السلوكإدارةاستراتيجياتواستخدامالمقاعد،وترتيبالصف،تنظيمأنكما.الإيجابي

.التعلمأهدافتحقيقلضمانالعمليالمستوىعلىالتنظيميالسلوكتطبيق
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

إذالبعض،ضهمبعالطلاببينالتفاعلدراسةالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميالسلوكيشملآخر،جانبعلى

التعلمشطةوأنالتدريس،وطرقالصفية،بالسياساتالاجتماعيةوالعلاقاتوالمنافسةالتعاونمستوىيتأثر

يطورونعيةالجماوالمشاريعوالنقاشالحوارعلىتشجعصفيةبيئاتفييعملونالذينفالطلاب.التفاعلي

حالاتزيادةإلىمالتنظيإلىالافتقاريؤديبينماالمشكلات،حلعلىوالقدرةوالابتكار،النقدي،التفكيرمهارات

.للصفالعاموالمناخالتعلمجودةعلىيؤثرمماالصحي،غيروالتنافسوالعدائيةالتشتت
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

علىالتعليميةسةالمؤسنجاحيعتمدحيثوالإداريين،المعلمينبينالتفاعلفيأيضًاالتنظيميالسلوكويبرز

خططوضعوللمعلمين،اللازمالدعموتوفيرالمهام،وتوضيحالإدارية،المستوياتمختلفبينالجهودتنسيق

اتخاذفيشراكهموإللمعلمين،التنظيميالسلوكفهمعلىتعتمدالفعالةالتربويةفالقيادة.مستمرةمهنيتطوير

أهدافتحقيقويضمنالمؤسسيالتماسكيعززمماالتعليم،جودةتحسينفيالمشاركةعلىوتحفيزهمالقرارات،

.الطويلالمدىعلىالجامعةأوالمدرسة
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

والجامعاتالمدارستواجهإذالتعليمية،المؤسساتداخلالتغييرإدارةفيكذلكالتنظيميالسلوكدراسةتسهم

وسياساتمتغيرة،الالطلابواحتياجاتالحديثة،التكنولوجياواستخدامالمناهج،بتطويرمتعلقةتحدياتباستمرار

معالتكيفىعلقادرونالتنظيميللسلوكجيداًفهمًايمتلكونالذينوالإداريونفالمعلمون.الجديدةالتعليم

الجديدةياساتالسبينسلستكاملوتحقيقالتغيير،مقاومةوتقليلقبولها،نحوالأفرادوتوجيهالتغييرات،

الدعموتقديمن،الموظفيبينالتعاونوتعزيزالتحفيز،استراتيجياتتطويرذلكويشمل.الصفيةوالممارسات

.التغييرعملياتأثناءسواءحدعلىوالمعلمينللطلابوالمعنويالنفسي
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

حيثليمية،التعالمؤسساتعلىتؤثرالتيوالاجتماعيةالثقافيةالعواملدراسةالتنظيميالسلوكيشملكما

هذهففهم.ائدةالسالتربويةوالممارساتالقيمية،والمعتقداتالمحيط،المجتمعباختلافالتعلمبيئاتتختلف

الانتماءززوتعالمحلي،السياقتناسبإدارةوأساليبسياساتتصميمعلىالتربويينالقادةيساعدالعوامل

الطلابارضمستوىيرفعمماالتعليمية،المؤسسةعناصرجميعبينالإيجابيةالعلاقاتوتدعمالمؤسسي،

.الإيجابيالأداءويحفزوالمعلمين
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

بينأولمين،المعبينسواءالتعليمية،المؤسساتداخلالنزاعاتإدارةفيأيضًاالتنظيميالسلوكأهميةتظهر

لدوافعالعميقهمالفعلىتعتمداستراتيجيةبطريقةالنزاعاتمعفالتعامل.والإداريينالمعلمينبينأوالطلاب،

للتعلمفرصلىإالمشكلاتتحويلإلىيؤديالبناء،والحوارالتفاوضأساليبواستخدامالسياق،وتحليلالأفراد،

.الأطرافجميعبينوالتواصلالتعاونويعززالتعليمي،المناخعلىالسلبيالتأثيرمنويحدوالتطوير،
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

التدريبيةلبرامجاتنظيمالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميالسلوكتطبيقتعكسالتيالعمليةالممارساتومن

معوالتعامل،المستوياتالمتعددةالصفوفلإدارةاللازمةبالمهاراتتزويدهميتمبحيثللمعلمين،والتطويرية

تشجيعرساتالمماهذهتشملكما.فعالبشكلالتعليميةالتكنولوجياوتوظيفالخاصة،الاحتياجاتذويالطلاب

البناءةالراجعةتغذيةالوتقديمالتربوي،البحثفيالمشاركةعلىالمعلمينوتحفيزالتدريس،أساليبفيالابتكار

.عامبشكلالمؤسسةفيالتعليمجودةمستوىويرفعالأكاديمي،الأداءيعززمماللطلاب،
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

حيثالتعليمية،المؤسساتداخلالإيجابيةالمؤسسيةالثقافةبتعزيزالتنظيميالسلوكيرتبطذلك،علىعلاوة

جميعبينالمشتركةةوالمسؤوليالتربوية،بالقيموالالتزامالإيجابي،التفاعلعلىالداعمةالتنظيميةالثقافةتشجع

فييسهمر،والابتكاوالمساءلة،المتبادل،والاحترامالتعاون،علىقائمةمؤسسيةثقافةفوجود.المؤسسةأفراد

ملهمًامكاناًتعليميةالالبيئةويجعلوفاعلية،بكفاءةالتعليمأهدافوتحقيقالطلاب،وتحفيزالمعلمين،رضازيادة

.الأطرافلجميعوالمهنيالشخصيللنموومحفزًا

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

تتيححيثة،التعليميالمؤسساتداخلالتنظيميالسلوكتعزيزفيالحديثةالتكنولوجيادورإغفاليمكنولا

وتحفيزهمب،الطلاأداءلمتابعةالتفاعليةوالأدواتالتعليمية،والتطبيقاتالرقمية،التعلمإدارةأنظمةاستخدام

معلمينللالأدواتهذهتتيحكما.الفوريةالراجعةالتغذيةوتقديمالأكاديمي،التقدمومراقبةالمشاركة،على

فييسهممامدقيقة،معلوماتعلىمبنيةقراراتواتخاذوالأداء،بالسلوكالمتعلقةالبياناتتحليلوالإداريين

.المؤسسيالتنظيموتعزيزالتعليمجودةتحسين
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التعليميةمدخل إلى السلوك التنظيمي في المؤسسات 

الفرديالأداءلتحفيزفعالةاستراتيجياتتصميممنالتعليميةالمؤسساتيمك نالتنظيميالسلوكفهمإن

.الطلابدىلوالابتكارالنقديالتفكيرمهاراتوتطويرالانضباط،وتعزيزالتعلم،أهدافوتحقيقوالجماعي،

تعليميةبيئةخلقعلىقادربذكاءمعهوالتفاعلالتنظيميالسلوكتحليلعلىالقدرةيمتلكالذيالمعلمأوفالمدير

فيةالمؤسسوتضعالمتاحة،المواردمناستفادةأقصىوتحققوالاجتماعي،الأكاديميالنموتدعممتكاملة،

.التربويالأداءمستوىعلىمتميزتنافسيموقع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

داخلالطلاباعلتفكيفيةلفهمجوهرياًعنصرًاتمثلالتعلمبيئاتداخلالسلوكفيالمؤثرةالفرديةالعوامل

منمجموعةحمليطالبفكل.عامبشكلالتعليميةالعمليةعلىالتفاعلاتهذهتأثيرومدىالتعليمية،الصفوف

علىوقدرتهفية،الصللمحفزاتواستجابتهالاجتماعي،وسلوكهالتعلم،فيأسلوبهتحددالتيالفرديةالخصائص

والدوافعصية،الشخوالسماتالعقلية،القدراتبينتتنوعالعواملهذه.التعليميةالبيئةمتطلباتمعالتكيف

بيئةداخلالسلوكتشكيلفيتساهموكلهاوالجسدية،البيولوجيةالعواملإلىإضافةالسابقة،والخبراتالنفسية،

.السلبيأوالإيجابيالتفاعلنحووتوجيههالتعلم
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

مستوىفيطالبكليختلفإذالطلاب،بينوالمعرفيةالعقليةالقدراتفيالفروقهوالفرديةالعواملأهمأحد

كيفيةحددتالفروقفهذه.المشكلاتوحلالنقديالتفكيرعلىوالقدرةالمعلومات،معالجةفيوالسرعةالفهم،

إضافيعمدإلىالحاجةومدىالمختلفة،التعليميةالأنشطةمعالطلابتفاعلومدىالدراسي،المحتوىاستيعاب

الطلاببعضشعورإلىذلكيؤديقدالفروق،هذهتجاهليتموعندما.المتقدمينللطلابإضافيةتحدياتأو

داخلالسلوكوالانضباطعلىيؤثرممابالواجبات،الاستهتارأوبالضغطآخرونيشعربينماالملل،أوبالإحباط

.الصف
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

علىلانفتاحامثلالصفاتوتشملالتعلم،بيئاتداخلالسلوكفيمؤثرًاآخرعاملًا تمثلالشخصيةالسمات

الذينلطلابفا.الضغوطمعالتعاملعلىوالقدرةالانبساط،أووالانطواءالذاتي،والتحفيزوالاجتهاد،التجربة،

فيعالةالفالمشاركةعلىقدرةأكثريكونونالتكيففيمرونةويظهرونإيجابيةشخصيةسماتيمتلكون

أوتحفيزالضعفمنيعانونالذينالطلاببينماالتعلم،فرصمنوالاستفادةزملائهم،معوالتفاعلالصف،

.السلوكيالتوازنوتحقيقالمشاركةلتشجيعخاصدعمإلىيحتاجونقدالشديدالانطواء
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

للنجاحقويةفعدوايمتلكالذيالطالبإنإذالتعليمي،السلوكتوجيهفيمحورياًدورًاتلعبالنفسيةالدوافع

الأنشطةفيطةالنشوالمشاركةبالمواعيد،والالتزاموالمثابرة،الانضباط،مثلإيجابيةسلوكياتيظهروالتفوق

وعدمشتت،التمثلسلبيةسلوكياتيظهرونقدالدوافعإلىيفتقرونالذينالطلابالعكس،وعلى.الصفية

تقديممثلنوعة،متتحفيزيةاستراتيجياتاستخدامالمعلممنيستدعيماالمشاركة،مقاومةأوبالواجبات،الالتزام

.للطلابالفرديةبالاهتماماتالتعلموربطالإنجازات،وتعزيزالإيجابية،الراجعةالتغذية
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

استعدادهممدىتحددفهيالتعلم،بيئاتفيسلوكهمعلىآخرمؤثرًاعاملًا تشكلللطلابالسابقةالخبرات

يمتلكونينالذفالطلاب.والمعلمينالزملاءمعوتفاعلهمالجديدة،للمفاهيموفهمهمالتعليمية،التحدياتلمواجهة

قدبينماية،الدراسالموادمعالتعاملعلىأعلىوقدرةبأنفسهم،أكبرثقةيظهرونسابقةناجحةتعليميةتجارب

جودةعلىيؤثرمماالتعلم،مقاومةأوالفشل،منالخوفأوالقلق،منالسلبيةالتجاربذووالطلابيعاني

.الصفداخلوالسلوكالتفاعل
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

ومستوىنية،البدالصحةتلعبأنيمكنإذالتعليمي،السلوكعلىتؤثرأيضًاوالجسديةالبيولوجيةالعوامل

.الصفيةشطةالأنفيوالمشاركةالتركيزعلىالطالبقدرةفيدورًاالحركيةوالقدراتوالتغذية،والنوم،الطاقة،

أوشتتالتمثلسلبيةسلوكياتيظهرونقدالطاقةفينقصًاأوصحيةمشاكلمنيعانونالذينفالطلاب

معيجابيالإوالتفاعلالفعالة،المشاركةعلىقدرةأكثريكونونوالنشطونالأصحاءالطلاببينماالانسحاب،

.وزملائهمالمعلم
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

.التعلميئاتبداخلالسلوكتحديدفيمهمًاعاملاً أيضًاتمثلالمشاعرفيوالتحكمالنفسضبطعلىالقدرة

الضغوطووالصراعات،الإحباط،معالتعامليمكنهمالذاتيالتحكمفيعاليةمهاراتيمتلكونالذينفالطلاب

قدالقدرةلهذهقرونيفتالذينالطلاببالمقابل،.ومنظمةمستقرةتعليميةبيئةيعززمماإيجابية،بطريقةالصفية

إدارةتراتيجياتاستطبيقالمعلممنيتطلبماالمتكررة،السلوكيةالمشكلاتأوالانفعال،أوبالعصبيةيتسمون

.الإيجابيالتفاعلنحولتوجيههمفع الةسلوك
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

دعمتشملهيفالصف،داخلسلوكهعلىمباشرغيربشكلتؤثربالطالبالمحيطةوالبيئيةالاجتماعيةالعوامل

ينشأونالذينفالطلاب.الخارجيةوالمحفزاتالصف،خارجالأقرانمعوالتفاعلاتالمجتمعية،والقيمالأسرة،

يواجهقدبينماي،الإيجابالتفاعلعلىوقدرةالتزامًا،أكثريكونونوالتقديربالاهتمامويشعرونداعمةبيئاتفي

يعكسامالصف،داخلبفعاليةالانخراطفيصعوبةالخارجيالدعمنقصأوضغوطمنيعانونالذينالطلاب

.السلوكوإدارةالتدريسأساليبتصميمعندالعواملهذهمراعاةضرورة
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

الطلابتياجاتاحتلبيمخصصةتعليميةاستراتيجياتتصميمعلىالمعلمينيساعدالفرديةالعواملهذهفهمإن

لتدريس،اأساليبفتنويع.الشخصيةالقدراتأوالاهتمامات،أوالتحصيل،مستوىحيثمنسواءالمختلفة،

المعلمقدرةتعكسممارساتكلهاالشخصية،الفروقومراعاةالتفاعلي،التعلموتشجيعالفردي،الدعموتقديم

.البناءكوالسلوالإيجابيالتعلملتعزيزفرصةإلىوتحويلهالصفداخلالفرديالتنوعمعالتعاملعلى
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العوامل الفردية المؤثرة في السلوك داخل بيئات التعلم

وإدارةالتعليميةهمأساليبفعاليةتقييمعلىالقدرةللمعلمينالفرديةالعواملعلىالتعرفيتيحذلك،علىوعلاوة

لسلوكالمستمرييمفالتق.للطلابالفرديةالخصائصمعيتناسببماالاستراتيجياتتعديليمكنبحيثالصف،

وتعزيزم،التعلجودةتحسينعلىتساعدأدواتكلهاالتدريس،أساليبعلىوملاحظاتهمدوافعهم،وفهمالطلاب،

.وتحفيزًاديناميكيةأكثرصفيةبيئةيخلقمماالمشاركة،مستوىورفعالانضباط،
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التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

إنإذالتعليمية،ئةالبيداخلالتفاعلاتفهمفيأساسياًمحورًاتشكلالتربويالأداءفيوأثرهاوأنماطهاالشخصية

علىوقدرتهين،الآخرمعتعاملهوطريقةللضغوط،واستجاباتهسلوكياته،تحددالتيالفرديةخصائصهفردلكل

النفسيةلأنماطواالصفاتمنمجموعةهيبلثابتة،سماتمجردليستفالشخصية.المتميزالأداءوتحقيقالتعلم

المعلمينرةقدوعلىالصف،دينامياتوعلىوالتدريس،التعلمعلىلتؤثرالمحيطةالبيئةمعتتفاعلالتي

.وفاعليةبكفاءةالتربويةالأهدافتحقيقعلىوالطلاب
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التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

والمعلمينلطلاباتصنيفيمكنحيثالصف،داخلالتفاعلنمطتحديدفيبارزًادورًاالشخصيةالسماتتلعب

لىعالاعتمادأوالذاتعلىوالاعتمادالصرامة،أووالمرونةالانبساط،أوالانطواءتعكسمختلفةأنماطوفق

التعليميةنشطةالأفيالمشاركةعلىقدرةأكثريكونونوالاستكشافالتجربةعلىالمنفتحونفالطلاب.الآخرين

إلىطوائيونالانالطلابيحتاجقدبينمامبتكرة،حلولعنالبحثفيوالمبادرةالزملاء،معوالتفاعلالمتنوعة،

.فسينضغطدونبحريةأفكارهمعنللتعبيرلهمالفرصةوإتاحةالمشاركة،علىلتشجيعهمإضافيدعم
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التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

الضغوطارةوإدالمشكلات،وحلالصفية،التحدياتمعالتعاملعلىالفردقدرةفيكذلكتؤثرالشخصيةأنماط

والاهتمامبالمواعيد،الالتزاممثلإيجابية،بسلوكياتترتبطماغالباًوالمسؤولةالمنضبطةفالشخصية.النفسية

بالمقابل،.تقرارًاواستنظيمًاأكثرالتعلمبيئةويجعلالتربويالأداءيعززمماالذاتي،والانضباطبالتفاصيل،

المعلممنلبوتتطالدرس،سيرعلىوتؤثرمتوقعة،غيرسلوكياتتظهرقدالمتهورةأوالمتقلبةالشخصيات

.التعلموتعزيزالانضباطلضماندقيقةسلوكإدارةاستراتيجياتاستخدام
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التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

الأداءعلىكبيرأثرله،الداخليوالتحفيزبالنفس،والثقةالذاتية،الدافعيةمثلبالشخصية،المرتبطالنفسيالعامل

أوالتعلمفيأكبرهداًجويبذلونالتميز،لتحقيقيسعونعاليةبدافعيةيتمتعونالذينوالمعلمونفالطلاب.التربوي

الذينلأفراداعندالضعيفالأداءيظهرقدبينماالمختلفة،المواقفمعللتكيفاستعداداًويظهرونالتدريس،

الإيجابيةلنفسيةاالصفاتبتنميةالاهتمامأهميةيعكسممابقدراتهم،الثقةبعدميشعرونأوالحافز،إلىيفتقرون

.بالشخصيةالمرتبطة
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التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

علىشخصيةالنمطينعكسحيثالصف،إدارةوطريقةالتدريسفيالمعلمأسلوبعلىأيضًاتؤثرالشخصية

محفزة،عليميةتبيئةيعززوالمبدعالمنفتحالمعلم.الصفيةالأنشطةوتنظيمالمعرفة،ونقلالتواصل،مهارات

علىيعتمدقدالانطوائيأوالصارمالمعلمبينماالمشكلات،وحلالنقدي،والتفكيرالمشاركة،علىالطلابتشجع

الشخصيةبينقةالوثيالعلاقةيؤكدمماالطلاب،لدىوالمبادرةالابتكارفرصمنويحدللتدريس،تقليديةأساليب

.التربويالأداءونوعية
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التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

الطلاببينسواءالتعليمية،البيئةداخلالاجتماعيةالعلاقاتعلىالشخصيةأنماطتؤثرأخرى،ناحيةمن

تعززلمتسامحةواالمتعاونةفالشخصيات.والإداريينالمعلمينبينأووالمعلمين،الطلاببينأوالبعضبعضهم

إلىتؤديدقالانطوائيةأوالعدوانيةالشخصياتبينمامتوازنة،صفيةبيئةبناءفيوتساعدالفريق،روح

تهدفيجياتاستراتتبنيالتربويةالإدارةمنيستدعيماالتواصل،ضعفأوالأفراد،بعضعزلةأوصراعات،

.التعليميةالمؤسسةأفرادجميعبينوالتعاونالإيجابيالتفاعلتعزيزإلى
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التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

بنمولتربوياالأداءيرتبطإذالمهني،والتطويرالمستمرالتعلمعلىالقدرةعلىكذلكتؤثرالشخصيةالسمات

التجديدعلىالانفتاحووالمرونة،الفضول،مثلإيجابيةشخصيةبصفاتيتمتعالذيفالمعلم.ومهنياًنفسياًالفرد

التكنولوجياامواستخدالمناهج،فيالتغيراتمعوالتكيفحديثة،تعليميةأساليبتبنيعلىقدرةأكثريكون

عنوالبحثلمستقل،اللتعلماستعداداًيظهرونالصفاتهذهيملكونالذينالطلابوبالمثل،.فع البشكلالتعليمية

.أفضلةتعليمينتائجإلىويؤديالتربويةالعمليةجودةيعززمماالتعليمية،التحدياتوتجاوزالمعرفة،
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التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

علىالقادرةتفالشخصيا.الصفداخلالانفعالاتوإدارةالذاتيبالسلوكالتحكمفيدورًاالشخصيةتلعبكما

ماإيجابي،شكلبالصعبةوالمواقفوالنقد،الصفية،الضغوطمعالتعامليمكنهابالمشاعروالتحكمالنفسضبط

مشكلاتفيببونيتسقدالقدرةهذهإلىيفتقرونالذينالأفرادبينما.ومستقرةهادئةتعليميةبيئةخلقفييسهم

الجوانبويرتطمعالذاتيالتحكممهاراتتنميةدمجأهميةيبرزمماالتعليمية،العمليةسيرعلىتؤثرسلوكية

.التعليميةالبيئةداخلللأفرادالشخصية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

برامجمتصميمنوالمعلمينالإداريينيمك نوأنماطهاالشخصيةفهمفإنالشامل،التربويالأداءمنظورومن

فتنويع.التدريسيةهيئةالأعضاءبينالشخصيالتنوعوتراعيللطلاب،الفرديةالاحتياجاتتلبيوتدريبيةتعليمية

الشخصية،قالفروومراعاةوالاجتماعي،النفسيالدعموتقديمالتفاعلية،الأنشطةواستخدامالتدريس،أساليب

والتفوقالفعالةاركةالمشتدعممتوازنةتعليميةبيئةوتحقيقالتربوي،الأداءتعزيزفيتسهماستراتيجياتكلها

.الأكاديمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



التربويالشخصية وأنماطها وأثرها في الأداء 

قياساتأدواستخداميمكنإذوتحسينه،التربويالأداءتقييمعلىكذلكتساعدوأنماطهاالشخصيةدراسةإن

لتعزيزسواء،مستهدفةتطويريةبرامجوتصميموالمعلمين،الطلابلدىوالضعفالقوةنقاطلتحديدالشخصية

الشخصيةلارتباطتمرالمسفالتقييم.والإبداعالابتكارلتحفيزأوالسلوكية،المشكلاتلتجاوزأوالإيجابي،السلوك

النموتحفزتعليميةئةبيوتطويردقيقة،بياناتعلىمبنيةقراراتاتخاذوالإداريينللمعلمينيتيحالتربويبالأداء

.سواءحدعلىوالاجتماعيالأكاديمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

ورفعالتربويةمليةالعلنجاحالأساسيةالأعمدةأحديمثلانالتعليميةالمؤسساتفيالعاملينلدىوالتحفيزالدافعية

دورهمقتصريلاداعمين،موظفينأوإداريين،معلمين،كانواسواءالتعليم،فيفالعاملون.المؤسسيالأداءكفاءة

الطلابمهاراتيروتطوالصفية،الأنشطةوتنظيممحفزة،تعليميةبيئةخلقيشملبلفحسب،المعرفةنقلعلى

بالغأمرًاالتربوياقالسيفيتطبيقهاوكيفيةالتحفيزوأنواعالدافعيةفهميصبحهنا،ومن.والاجتماعيةالأكاديمية

.عامشكلبالتعليميةالمؤسسةإنتاجيةوتعزيزبأدوارهم،الأفرادالتزاموضمانالأمثل،الأداءلتحقيقالأهمية
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الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

تتعلقمستمرةاتتحدييواجهونإذالتعليمية،المؤسساتفيالعاملينعملطبيعةمنوالتحفيزالدافعيةأهميةتبدأ

غطوالضالحديثة،المناهجمعوالتكيفالمختلفة،الاحتياجاتذويالطلابمعوالتعاملالصفوف،بإدارة

علىقدرةكثرأيكونونعاليةبدافعيةيتمتعونالذينالعاملون.العلياوالإداراتالأمورأولياءومتطلباتالزمني،

يعانيقدبينما،التربويةوالابتكاراتللتغيراتإيجابيبشكلويستجيبونومرونة،بإبداعالتحدياتهذهمواجهة

الدافعيةأنكديؤمماالأداء،وتراجعالالتزام،وانخفاضبالإحباط،شعورمنالتحفيزإلىيفتقرونالذينالأفراد

.التعليمجودةفيمباشرةيؤثرحيويعنصرهيبلداخلي،نفسيعاملمجردليست
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الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

الشخصيبالرضاردالفشعورمنينبعالذيالداخلي،التحفيزفمنهاالتربوي،السياقفيالتحفيزأشكالوتتعدد

المكافآتعلىيعتمدالذيالخارجي،والتحفيزوالتفوق،الإنجازفيورغبتهبالمسؤولية،وإحساسهعمله،عن

بوضوحالداخليالتحفيزتأثيرويظهر.المبذولةبالجهودوالاعترافالترقية،وفرصالمعنوي،والتقديرالمادية،

جديدة،تعليميةطةأنشوابتكارالتدريس،أساليبوتطويرالتعليمية،مهاراتهملتحسينيسعونالذينالمعلمينلدى

فيخراطوالانالتطويرية،البرامجفيوالمشاركةبالمواعيد،الالتزامعلىالخارجيالتحفيزينعكسبينما

.المؤسسيةالمبادرات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

القيادةطبيعةوالتنظيمية،الظروفمنهامتعددة،بعواملالتعليميةالمؤسساتفيالعاملينلدىالدافعيةتتأثر

علىوتشجعشاركية،تقيادةأساليبتعتمدالتيالمؤسسات.السائدةالتعليميةوالثقافةالمؤسسي،والمناخالتربوية،

استعداداًأكثرهموتجعلالعاملين،دافعيةمستوىمنترفعومحفزة،داعمةبيئةوتوفرالفردية،والمبادرةالابتكار

والقيودارمة،الصبالبيروقراطيةتتسمالتيالمؤسساتبينما.التعليمجودةتحسينأجلمنإضافيجهدلبذل

إلىؤدييمماوالتحفيز،الدافعيةمستوىفيانخفاضًاتواجهقدالعاملين،بجهودالاعترافوعدمالمفرطة،

.المؤسسيالأداءتراجع
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الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

يدعمتحفيزيةبيئةوجودأنإذأنفسهم،العاملينبينالتفاعلعلىأيضًامؤثرةعواملوالتحفيزالدافعيةتعد

يشعرونذينالفالعاملون.والإداريينالمعلمينبينفعالةتواصلشبكةويخلقالفريق،روحويعززالتعاون،

فيةوالمشاركزملائهم،ومساعدةالخبرات،لتبادلاستعداداًأكثريكونونبجهودهموالاعترافبالتقدير

غابتإذاماأ.الطلابلصالحالصفيةالبيئةويطورالتعليمجودةعلىإيجاباًينعكسماالجماعية،المبادرات

عفيضمماالتعاون،عنعزوفأوالمعرفة،واحتكارالذات،حولمتمركزفرديسلوكيظهرفقدالدافعية،

.التربويالأداءعلىسلباًويؤثرالمؤسسيالانسجام
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الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

أوالمعلمونفالعاملين،لدىالمستمرالمهنيالأداءتطويرفيمحورياًدورًاأيضًاوالتحفيزالدافعيةتلعب

وتوظيفالتدريس،أساليبأحدثعلىوالاطلاعمهاراتهم،لتطويردائمًايسعونالمحفزونالإداريون

.التعليميةللمؤسسةامالعالأداءمستوىرفعفييسهممماالتقييم،طرقوتحسينفعال،بشكلالتعليميةالتكنولوجيا

لانضباط،واالحضورمستوىوتحسينوالمسؤوليات،بالمهامالالتزامزيادةإلىيؤديالتحفيزتعزيزأنكما

والأداءالتحفيزوالدافعيةبينالوثيقةالعلاقةيعكسماوهووالإدارية،الصفيةالضغوطإدارةعلىالقدرةوتطوير

.الفع الالتربوي
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الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

التغذيةوتقديممكافأة،والللتقديرواضحةسياساتتبنيخلالمنوالتحفيزالدافعيةتعززأنالتربويةللقيادةيمكن

وتحقيقرات،القرااتخاذفيالمشاركةمنالعاملينوتمكينالمستمر،التدريبفرصوتوفيرالبن اءة،الراجعة

ارتفاعتلاحظينالعاملتحفيزفيتستثمرالتيالتعليميةفالمؤسسات.للمؤسسةوالانتماءبالمسؤوليةشعور

يعززمماية،واللاصفالصفيةالأنشطةفيالمشاركةوزيادةالغياب،معدلاتوانخفاضالوظيفي،الرضامستوى

.مستدامبشكلالتربويةالأهدافتحقيقويدعمالتعليمجودةمن
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الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

لدىوالتحفيزيةالدافعزادتفكلمامتبادلة؛ديناميكيةالتربويوالأداءوالتحفيزالدافعيةبينالعلاقةوتعتبر

الطلاب،اركةمشمستوىورفعالتعلم،بيئةتحسينذلكعنونتجأدائهم،مستوىارتفعوالإداريين،المعلمين

عفضالعكس،وعلى.أكثروتحفيزهمالعاملينرضازيادةبدورهيعكسماوهووالأنشطة،المناهجوتطوير

اعتمادرورةضيؤكدماالطلاب،علىسلبيةوتأثيراتسلبية،سلوكياتوظهورالأداء،تراجعإلىيؤديالدافعية

.دافعيتهمورعايةالعاملينلتحفيزمستمرنهج
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الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

موحداًيكونلاحفيزفالتواحتياجاتهم،الأفرادخصائصفهمعلىيعتمدفع الةتحفيزيةاستراتيجياتتطبيقإن

إلىيحتاجوننالعامليبعض.المؤسسيالسياقوكذلكوالمهنية،الشخصيةالفروقمراعاةإلىيحتاجبلللجميع،

هذا.الآخرلبعضلفاعليةأكثرالمهنيالتطويرفرصأوالماديالتحفيزيكونقدبينماعلني،وتقديرمعنويدعم

شعورمنويعززالتربوي،الأداءعلىأكبرتأثيرًاويحققفاعليتهامنيزيدالتحفيزأساليبفيالتخصيص

.التعليميةللمؤسسةوالانتماءبالرضاالأفراد
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الدافعية والتحفيز لدى العاملين في المؤسسات التعليمية

عمليةمنزءجبأنهموالإداريونالمعلمونيشعربحيثنفسها،التعلمبيئةتعزيزالتحفيزيشملأنيمكنكما

المناهج،ميمتصفيالعاملينفإشراك.الطلابنجاحعلىمباشربشكلتؤثرجهودهموأنالتعليم،جودةتحسين

منويزيدجاز،والإنبالمسؤوليةشعورًايمنحهمواللاصفية،الصفيةالأنشطةوتنظيمالتقييم،أساليبووضع

.وتفاعليةكيةديناميأكثرالتعليميةالبيئةويجعلوالابتكار،المبادرةروحويعززالداخلية،الدافعيةمستوى
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

التعليمجودةعلىمباشربشكلتؤثرمحوريةعناصرتمثلالمدرسيةالبيئةفيالوظيفيوالرضاوالقيمالاتجاهات

تتفاعلمعقدةبيئةهيبلالأكاديمية،المعرفةالطلابلتلقينمكانمجردليستفالمدرسة.التربويةالعمليةوفعالية

والطلابمينالمعلبينالعلاقاتوطبيعةالقيادة،وأساليبالمدرسية،السياساتمعوقيمهمالأفراداتجاهاتفيها

التفاعلعززوتالتربويالأداءتدعمومستقرة،صحيةمدرسيةبيئةبناءفييسهمالعناصرهذهفهم.والإداريين

.التعليميةالمؤسسةمكوناتجميعبينالإيجابي
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

والزملاءبوالطلاالعملتجاهللأفرادوالسلوكيةالنفسيةالمواقفإلىتشيرالمدرسيةالبيئةفيالاتجاهات

التعليمنحوابيإيجباتجاهيتمتعالذيفالمعلم.اليوميةسلوكياتهمتوجهالتيوالقيمالمعتقداتوتشملوالإدارة،

السلبيلاتجاهايؤديقدبينماالطلاب،تحصيلبمستوىواهتمامًاحماسًاويظهرممكن،أداءأفضللتقديميسعى

الاتجاهاتأناكم.الصفداخلالفعالةغيرالسلوكياتوانتشارالتعليمية،الجودةوانخفاضالالتزام،ضعفإلى

التدريس،أساليبفيالابتكاروتشجيعالتربوية،المبادراتودعمالمعلمين،بينالتعاونتعزيزفيتسهمالإيجابية

.البن اءوالتفاعلالتعلمعلىمحفزةتعليميةبيئةيخلقمما
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

الانضباط،مقيوتشملالمدرسة،داخلالعاملونبهايلتزمالتيوالاجتماعيةالأخلاقيةالمبادئهيالمدرسيةالقيم

ؤسسة،المداخلللسلوكالمرجعيالإطارتشكلالقيمهذه.والعدالةوالمسؤولية،المتبادل،والاحتراموالنزاهة،

فالالتزام.لابالطوبينبينهمالإيجابيالتفاعلودرجةالمدرسية،والسياساتبالقواعدالأفرادالتزاممدىوتحدد

أوالقيمغيابينمابواستقرارًا،توازناًأكثرمدرسيةبيئةإلىويؤديوالمسؤولية،بالانتماءالشعوريعززبالقيم

الدراسيلالتحصيعلىسلبيوتأثيرالانضباط،وتراجعداخلية،صراعاتإلىيؤديقدبهاالالتزامضعف

.المدرسيوالمناخ
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

وبيئةامهم،مهتجاهوالرضابالارتياحوالإداريينالمعلمينشعوريمثلالمدرسيةالبيئةفيالوظيفيالرضا

تربوي،الالأداءعلىيؤثررئيسيعاملوهو.والترقيةللتطويرالمتاحةوالفرصالمهنية،والعلاقاتالعمل،

الابتكارعلىويحفزبالمهام،الالتزاممنويزيدالداخلي،والتحفيزالدافعيةيعززالمرتفعالوظيفيفالرضا

وتراجعداء،الأوانخفاضبالإحباط،شعورإلىيؤديفقدالمنخفضالوظيفيالرضاأما.التدريسجودةوتحسين

ذاهتعزيزعلىالعملأهميةيؤكدمماالعمل،عنوالتغيبالغيابمعدلاتوزيادةالطلاب،معالتعاملجودة

.مستمربشكلالرضا
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

اتجاهاتمتلكونيالذينفالأفرادالمدرسية،البيئةفيالوظيفيوالرضاوالقيمالاتجاهاتبينوثيقةعلاقةهناك

أداءتاليوبالالوظيفي،الرضامنأعلىمستوىيظهرونالمدرسةأهدافمعمتوافقةقيمًاويعتنقونإيجابية

معإيجابيةاتعلاقتطويرعلىويشجعوالأخلاقية،المهنيةبالقيمالالتزاميعززالوظيفيالرضاأنكما.أفضل

.والمشاركةالتعلمعلىمحفزةمدرسيةبيئةويخلقالمؤسسي،الانتماءويعززوالزملاء،الطلاب
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

بينلتواصلاوطبيعةالتربوية،القيادةأسلوبمثلالمدرسية،البيئةداخلمتعددةبعواملالعناصرهذهتتأثر

.العامرسيالمدوالمناخوالمكافأة،التقديروسياساتالمهني،والتطويرالتدريبوفرصوالمعلمين،الإداريين

تقديرًالمينالمعوتمنحالقرار،اتخاذفيالمشاركةوتشجعمستمرًا،دعمًاتوفرالتيالتعليميةفالمؤسسات

مهنيةقيموغرسإيجابية،اتجاهاتتعزيزعلىقدرةأكثرتكونالمهارات،لتطويرفرصًاوتتيحلمجهوداتهم،

.الوظيفيالرضاوزيادةسليمة،
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

والطلاب،معلمينالبينالتفاعلتحسينفييسهمالمهنيةوالقيمالإيجابيةالاتجاهاتتعزيزفإنذلك،علىعلاوة

تتسمالتيلمدرسيةافالبيئة.التعليميةالعمليةفيمشاركتهمومستوىالطلابتحصيلعلىمباشربشكلويؤثر

السلوكية،كلاتالمشمنوتقللالنشط،التعلمتدعمالأطراف،جميعبينوالتعاونوالمسؤولية،المتبادل،بالاحترام

.التعليميوالنجاحالأكاديميالأداءعلىإيجاباًينعكسمماالدراسية،بالواجباتالالتزاممنوتزيد
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

المقابلات،والاستبيانات،مثلمختلفةأدواتاستخدامخلالمنالوظيفيوالرضاوالقيمالاتجاهاتقياسيمكن

السياساتفعاليةمتقييالتربويةللإدارةيتيحمماوالسلوكي،الأكاديميالأداءنتائجوتحليلالمباشرة،والملاحظات

هذاويتيح.يالوظيفالرضاوتعزيزالمدرسيالمناخلتحسينخططووضعوالضعف،القوةنقاطوتحديدالحالية،

وتنميةالمناسب،والاجتماعيالنفسيالدعموتقديموالموظفين،للمعلمينالفرديةالاحتياجاتفهمأيضًاالتحليل

.مستمربشكلالمهنيةالقدرات
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المدرسيةالاتجاهات والقيم والرضا الوظيفي في البيئة 

حيثمتكاملة،مدرسيةبيئةتطويرفييساهمالوظيفيوالرضاوالقيمبالاتجاهاتالمتعلقةالمبادئتطبيقإن

الأهدافيقبتحقاهتمامهمويزدادوالابتكار،الإبداععلىالتربويةالقيادةوتحفزهمبالانتماء،العاملونيشعر

مجردليسرالعناصبهذهفالاهتمام.إيجابيبشكلوالتفاعلالتعلمعلىقدرةأكثرالطلابويصبحالتربوية،

تحسينالاستمراريةوضمانالمؤسسي،الأداءكفاءةورفعالتعليم،جودةفيمباشراستثمارهوبلرفاهية،

.المدرسةداخلوالتطوير
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جودةعلىاشرمببشكلتؤثرالتيالجوانبأهمأحدتمثلالتربويالعملفيالنفسيةوالتوتراتالضغوطإدارة

المعلمينتضعوعة،ومتنمتعددةتحدياتمنتحتويهبماالتعليمية،فالمؤسسات.التربويةالعمليةوفعاليةالتعليم

الالتزاموللطلاب،السلوكيةالمشكلاتومواجهةاليومية،الضغوطمعالتكيفتتطلبمواقففيوالإداريين

ههذإدارةعلىالقدرةإن.العلياوالإداراتالأمورأولياءتوقعاتمعوالتعاملالدراسية،والبرامجبالمناهج

بيئةخلقفيضًاأيتسهمبلوالجسدي،النفسيالإرهاقمنفقطالعاملينتحميلافع البشكلالنفسيةالضغوط

.سواءحدعلىوالمعلمينللطلابوفع الةومحفزة،مستقرة،تعليمية
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التعاملمثلب،بالطالالمرتبطةالضغوطتشملفهيومتنوعة،متعددةالتربويالعملفيالضغوطمصادرتعتبر

فيبماعليمي،التوالمحتوىبالمنهجالمرتبطةالضغوطوكذلكمعينة،تعلمصعوباتأومتوقعةغيرسلوكياتمع

جميعياجاتاحتتلبيةصعوبةوأحياناًالمستمر،التقييمومتطلباتالوقت،وضيقالدراسيةالمادةحجمذلك

ومتطلباتلمدرسية،االسياساتبتطبيقتتعلقوإداريةتنظيميةضغوطتوجدكما.متنوعةصفيةبيئةفيالطلاب

يواجههاقديالتوالاجتماعيةالشخصيةالضغوطعنفضلاً الزملاء،معوالتفاعلالإدارية،والرقابةالتقارير،

.الصفداخلأدائهعلىتنعكسوالتيالمدرسةخارجالمعلم
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إلىالمستمرالنفسيالإرهاقيؤديأنيمكنحيثالتربوي،الأداءعلىمباشربشكلالنفسيةالضغوطهذهتؤثر

الاتاحتموزيادةالتدريس،جودةوتراجعالسليمة،القراراتاتخاذعلىالقدرةوضعفالتركيز،انخفاض

الزملاء،بينووالطلاب،المعلمينبينالعلاقاتعلىينعكسقدالنفسيالتوترأنكما.الصفإدارةفيالأخطاء

.العاميالمدرسالمناخعلىويؤثرالتعليميةالمؤسسةداخلالصراعاتحدةمنيزيدمماالإداريين،معحتىأو

النفسيةلمعلميناصحةعلىللحفاظالأهميةبالغأمرًايعدالضغوطلإدارةفع الةاستراتيجياتتطويرفإنلذلك،

.بكفاءةالتعليميةالعمليةاستمراريةوضمان
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النفسيةاليبالأسمنمتنوعةمجموعةالتربويالعملفيالنفسيةوالتوتراتالضغوطإدارةاستراتيجياتتشمل

واليوغا،لتأمل،واالعميق،التنفسمثلالاسترخاءتقنياتاستخدامللمعلميمكنالفردية،الناحيةفمن.والإدارية

تنميةأنكما.يةوالجسدالنفسيةالصحةوتعزيزالتوترتخفيفعلىتساعدالتيالمنتظمة،البدنيةوالتمارين

ويتيحؤوليات،المسكثرةعنالناتجبالضغطالشعورتقليلعلىيساعداليوميةالمهاموتنظيمالوقتإدارةمهارات

.مفرطنفسيإجهاددونممكنتربويأداءأفضلتقديمعلىالتركيزللفرد
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عملبيئةصميمتخلالمنالنفسيةالضغوطتخفيففيتساهمأنالتربويةللإدارةيمكنالمؤسسي،الصعيدعلى

مهنيطويرتبرامجوإنشاءالزملاء،بينالتعاونوتشجيعللمعلمين،والمعنويالنفسيالدعموتوفيرداعمة،

لدىيكونيثبحوالتوجيه،للتشاورآلياتتوفيريمكنكما.بفعاليةالصفتحدياتمعالتعاملعلىتساعدهم

أوالعزلةبالشعوروتقليلالعملية،الحلولعلىوالحصولمشكلاتهم،عنللتعبيرواضحةمساراتالمعلمين

.الإحباط
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والتقديري،العائلالدعمإنحيثالنفسية،الضغوطإدارةفيأيضًادورًاتلعبوالثقافيةالاجتماعيةالعوامل

المعلمدرةقتعززجميعهاوالإدارات،الأمورأولياءقبلمنالمعلمينبجهودوالاعترافالتعليم،لمهنةالمجتمعي

قدالعواملهذهابغيبالمقابل،.أداءأفضلتقديمفيالاستمرارعلىوتحفيزهالنفسيةالتوتراتمعالتعاملعلى

.التربويوالأداءالوظيفيالرضاعلىسلباًويؤثربالإجهاد،العاملينشعورمنيزيد
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فيلتحكمواالمشاعر،فهميساعدإذالعاملين،لدىالعاطفيالذكاءمهاراتتعزيزأيضًاالضغوطإدارةتتضمن

يمتلكونلذيناالمعلمون.بن اءبشكلالتوترمواقفمعالتعاملعلىالآخرينمعالفع الوالتواصلالانفعالات،

وتحفيز،النزاعاتوحلالصف،تحدياتمعالتعاملعلىقدرةأكثريكونونالعاطفيالذكاءمنعاليةمستويات

الزملاءبينكالاحتكاتقليلفيتسهمالمهاراتهذهأنكما.ومحفزةمستقرةتعليميةبيئةعلىوالحفاظالطلاب،

.التعليمجودةعلىمباشربشكلتؤثرإيجابيةعملبيئةوتعزيزوالإداريين،

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



التربويإدارة الضغوط والتوترات النفسية في العمل 

قدرةإنحيث،التوترإدارةاستراتيجياتفيأساسيينعنصرينيمثلانالضغوطمصادروتحديدالذاتيالوعي

منتمكنهوأدائه،سلوكهعلىتأثيرهاوفهمتوتره،منتزيدالتيالأحداثأوالمواقفعلىالتعرفعلىالمعلم

وتطبيقة،الحاجعندالدعموطلبالأولويات،ترتيبإعادةذلكيشمل.بفعاليةمعهاللتعاملعمليةخطواتاتخاذ

وتجنبت،التحديامواجهةفيالعقليةالمرونةواستخدامالإيجابي،التفكيرمثلالإيجابيةالتكيفأساليب

.الصفعلىتؤثرقدالتيالاندفاعيةالسلوكياتأوالمفرطةالانفعالات
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منامهمً جزءًاالضغوطلإدارةخصيصًاالمصممةالتربويالتدريببرامجتكونأنيمكنآخر،جانبمن

وتعززيومية،الالمشكلاتمعللتعاملعلميةبأساليبالمعلمينتزودحيثالتعليمية،المؤسسةاستراتيجيات

.عملهمممارسةأثناءالنفسيةالصحةعلىالحفاظعلىوتساعدهمالتعليمية،المتغيراتمعالتكيفعلىقدرتهم

ر،القراواتخاذالمشكلاتحلمهاراتلتنميةعملوورشنفسي،إرشادجلساتتشملأنيمكنالبرامجهذه

.والشخصيةالمهنيةالحياةبينالتوازنتعزيزوممارساتالتواصل،تحسينوتقنيات
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البيئةاصرعنجميععلىبالنفعيعودالتربويالعملفيالضغوطإدارةلاستراتيجياتالعمليالتطبيقإن

تدريسساليبأوتقديمالطلاب،وتحفيزالتركيز،علىقدرةأكثريكونونتوترًاالأقلفالمعلمونالتعليمية،

فيمشاركتهمومستوىالطلاب،تحصيلعلىمباشرًاتأثيرًاللمعلمينالإيجابيالأداءيعكسبينمامبتكرة،

هيبلفقط،ردياًفهدفاًليستالضغوطإدارةبالتالي،.الصفداخلالاجتماعيالتفاعلوجودةالتعليمية،الأنشطة

.ومنظمةمستقرةتعليميةبيئةوضمانالمؤسسيالأداءلتحسينأساسيعنصر
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التعليميةأنماطه ومعوقاته في المؤسسات : التواصل التنظيمي

.التربويالأداءوفعاليةالتعليمجودةعلىوتأثيرهاالمدارسداخلالعملدينامياتلفهمجوهرياًجانباًيمثل

بينلاقاتالعفيهاتتفاعلمعقدةأنظمةهيبلالمناهج،لتدريسفضاءاتمجردليستالتعليميةفالمؤسسات

لمؤسسية،اوالثقافةالمدرسية،السياساتلتأثيراتوتخضعالدعم،وموظفيوالطلاب،والمعلمين،الإداريين،

بينالتنسيقلىعويساعدووضوح،بدقةالمعلوماتتبادليضمنالفع الالتنظيميالتواصل.المجتمعيةوالبيئة

القرارات،تأخيروالفهم،سوءإلىالتواصلضعفيؤديبينمابكفاءة،التعليميةالمؤسسةأهدافوتحقيقالأفراد،

.التعليمجودةوتراجع
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أحد.القراراتاذواتخالمعلوماتإدارةاحتياجاتلتلبيتتنوعالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميالتواصلأنماط

التياساتوالسيواللوائحالإدارية،والتعليماتوالتقارير،الإرشادات،ويشملالرسمي،التواصلهوالأنماطهذه

ويضمنضوح،والوبالدقةالنمطهذاويتميز.والموظفينوالمعلمينالإداريينبينالرسميةالقنواتعبرتنتقل

بشكليهعلالاعتمادتمإذاالإبداعمنويحدالمرونةإلىيفتقرقدأنهإلاالمعتمدة،بالسياساتالجميعالتزام

والمحادثاتاليومية،التفاعلاتخلالمنيحدثوالذيالرسمي،غيرالتواصلهوالثانيالنمط.حصري

بسرعة،لوماتالمعتدفقيتيحالنمطهذا.الزملاءبينأووالطلابالمعلمينبينالشخصيةوالملاحظاتالجانبية،

بيئةعلىثرتؤشائعاتأودقيقةغيرمعلوماتانتشارإلىأحياناًيؤديقدلكنهوالتعاون،الفريقروحويعزز

.العمل
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منكانواءسالمختلفة،الإدارةمستوياتبينالمعلوماتتبادلإلىويشيرآخر،نمطًايمثلالرأسيالتواصل

اللازمةوالتوجيهاتالإرشاداتيوفرالمعلمينإلىالعلياالإدارةمنفالتواصل.العكسأوالأسفلإلىالأعلى

الراجعة،تغذيةالتقديممنوالموظفينالمعلمينيمكنالأعلىإلىالأسفلمنالتواصلبينماالسياسات،لتنفيذ

أوزملاءالبينفيحدثالأفقي،التواصلأما.الأداءلتحسينوالمقترحاتاليومية،المشاكلحولوالملاحظات

تعليميةبيئةلقويخالخبرات،تبادلويتيحالتنسيق،ويعززالتنظيمي،المستوىنفسعلىالمختلفةالأقسام

.متكاملة
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أبرزمن.التعليميةالمؤسساتداخلفعاليتهمنتحدقدعدةمعوقاتهناكفإنالتنظيمي،التواصلأهميةرغم

.اطئخبشكلوتطبيقهاالتعليماتفهمسوءإلىيؤديمماغموضها،أوالرسائلوضوحضعفالمعوقاتهذه

بيننتقالهااأثناءتحريفهاأوالمعلوماتتأخيرإلىالزائدةالبيروقراطيةأوالهرميةالفجواتتؤديأنيمكنكما

الفجواتتؤثرقدذلك،إلىبالإضافة.والموظفينالمعلمينلدىوإحباطًاتوترًايخلقماالمختلفة،المستويات

يولدأنيمكنالخبرةمستوياتأوالقيم،أوالتفكير،أنماطفاختلافالتواصل،علىالأفرادبينوالشخصيةالثقافية

.بفاعليةونقلهاالرسائلفهمفيصعوبات
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بعدميشعرونالذينالإداريونأوفالمعلمونالتنظيمي،التواصلفعاليةعلىللعاملينالنفسيةالبيئةأيضًاتؤثر

تقديمأوائلالرساستقبالعلىقدرةأقليكونونقدمستمرة،نفسيةضغوطمنيعانونأوالانتماء،أوالتقدير

عنالأفرادفظتحإلىتؤديفقدوالمعلمينالإداريةالمستوياتبينالثقةقلةأما.وبن اءواضحبشكلملاحظاتهم

.تمرالمسالتطويرعلىالمؤسسةقدرةيضعفمماالأداء،لتحسيناقتراحاتتقديمأوآرائهمعنالتعبير
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توفرإذالتعليمية،المؤسساتفيالتنظيميالتواصلتعزيزفيمؤثرًاعاملاً تمثلالحديثةالمعلوماتتكنولوجيا

ومع.الفوريةالراجعةالتغذيةوتقديمالأنشطة،وتنسيقالأداء،ومتابعةالرسائل،لتبادلودقيقةسريعةوسائل

السياقاتفهملضرورياًيظلالمباشرالبشريفالتواصليكفي،لاوحدهاالتكنولوجياعلىالاعتمادفإنذلك،

.المؤسسةداخلالأطرافجميعبينالثقةوتعزيزالشخصية،العلاقاتوبناءالمختلفة،
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تحسينتشملحةواضاستراتيجياتوضعإلىالتعليميةالمؤسساتتحتاجالتنظيمي،التواصلفعاليةلتعزيز

لدىواصلالتمهاراتوتنميةالمستمرة،الراجعةالتغذيةوتشجيعالإدارية،القنواتوتبسيطالرسائل،وضوح

النزاعاتوحلبن اءة،بطريقةالأفكارعنوالتعبيرالفع ال،الاستماععلىالقدرةذلكفيبماالعاملين،جميع

مماالقرار،تخاذافيوالمشاركةوالانفتاح،الشفافية،علىتشجعمؤسسيةثقافةتعزيزيجبكما.سليمبشكل

.التواصلفعاليةمنتحدقدالتيوالثقافيةالنفسيةالمعوقاتمنويقللالثقة،يعزز
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القادرونوالإداريونفالمعلمونمباشر،بشكلالتربويالأداءتحسينفيالفع الالتنظيميالتواصليسهمأنيمكن

ومعالجةية،الصفالأنشطةوتنظيمالجهود،تنسيقعلىقدرةأكثريكونونووضوحبدقةالمعلوماتتبادلعلى

العاملين،ضاريعززالجيدالتواصلأنكما.المؤسسةأهدافمعومتسقفعالتعليموتقديمالسلوكية،المشكلات

والأفكاربراتالختبادلويتيحوالابتكار،التعاونعلىمحفزةعملبيئةويخلقالداخلية،الصراعاتمنويقلل

.الطلابلدىالدراسيالتحصيلمستوىورفعالتعليمجودةتحسينإلىيؤديماالإبداعية،
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كيفيةفهملجوهرياًجانباًتمثلالتعليميةالمؤسساتداخلوأدوارهاالجماعاتتكوين:الجماعيةالديناميكيات

ليستالمدرسةف.التعليموجودةالتربويالأداءعلىالتفاعلاتهذهوتأثيرالمدرسيةالبيئةداخلالأفرادتفاعل

لعلاقاتافيهتتشابكمعقداجتماعينظامهيبلمنفصل،بشكليعملونوالطلابالمعلمينمنمجموعةمجرد

.التعليميةوالبيئةالقيادة،وأساليبالمدرسية،السياساتمعالفرديةوالاتجاهاتالقيموتتفاعلوالمهنية،الشخصية

ذلكوتأثيردوار،الأوتوزيعالجماعات،تكوينكيفيةفهموالمعلمينللإداريينتتيحالجماعيةالديناميكياتدراسة

.التعليميةالمؤسسةأهدافوتحقيقوالتحفيز،والانضباط،التعاون،على
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عواملالمنمجموعةعلىويعتمدمخطط،أوطبيعيبشكليحدثالتعليميةالمؤسساتفيالجماعاتتكوين

الصف،فرقمثلالمشترك،الانتماءأوالجغرافيالقربالاجتماعية،العواملمن.والهيكليةوالنفسيةالاجتماعية

القيمأوكة،المشترالشخصيةسماتفتشملالنفسيةالعواملأما.محددمشروعفيالمعلمينبينالعملفرقأو

ليات،والمسؤوالمهامتوزيعالهيكلية،العواملومن.اللاصفيةوالأنشطةالأكاديميةالاهتماماتأوالمشتركة،

ماالباًغبلعشوائية،ليستالجماعاتتكوينعملية.المؤسسةداخلوالتنسيقالقيادةونظامالجماعة،وأهداف

.المؤسسيةالكفاءةوتحقيقالتعاونتعزيزإلىتهدفتربويةلاستراتيجياتتخضع
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وتعززعضاء،للأوالنفسيالاجتماعيالدعمتوفرفهيالتعليمية،المؤسساتداخلمتعددةأدوارًاالجماعاتتلعب

علىتعمللتياالمعلمينفرقالمثال،سبيلعلى.والمعرفةالخبراتتبادلعلىوتساعدوالتعاون،الفريقروح

جماعي،بشكلبالطلاتقدمومتابعةالتدريس،أساليبتنويعفيتسهمالصفيةالأنشطةتنظيمأوالمناهجتطوير

علىوتساعد،التعاونيالتعلمتشجعالصفوفداخلالطلابمجموعاتكذلك،.فعاليةأكثربشكلالمشكلاتوحل

ذويفرادالأبينوالخبراتالمعرفةتبادلوتتيحالإيجابية،المشاركةوتحفزالاجتماعية،المهاراتتعزيز

.المختلفةالقدرات
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رسمية،ونتكأنيمكنالأدوار.والكفاءةالفاعليةلضمانأساسياًعنصرًايمثلالجماعاتداخلالأدوارتوزيع

لأعضاءلالموجهأوبالاقتراحاتالمبادرالشخصمثلرسميةغيرأوالأكاديمي،المشرفأوالفريققائدمثل

أنكما.المشتركةالأهدافتحقيقوضمانالصراعات،وتقليلالجهود،توجيهفييساهمالأدوارهذهفهم.الجدد

تقديملىعقدرةوأكثرالتزامًا،أكثريكونونالجماعةضمنومسؤولياتهممهامهمعلىيتعرفونالذينالأعضاء

.بناءبشكلالنزاعاتوحلللتعاوناستعداداًويظهرونفع الة،مساهمة
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والقيادة،الأهدافووضوحالأعضاء،بينالفع الالتواصلمنهامتعددة،بعواملتتأثرالجماعيةالديناميكيات

منويحدليات،والمسؤوالأدوارفهميعززالجيدالتواصل.المؤسسةداخلوالاجتماعيةالنفسيةوالبيئةالتربوية،

غموضأوالتواصلضعفبالمقابل،.والمشاركةبالانتماءشعورًاويخلقالجهود،تنسيقويسهلالصراعات،

ديؤكماوهوالجماعي،الأداءوتراجعالإنجاز،وتأخرالداخلية،والصراعاتالتشتت،إلىيؤديقدالأهداف

.الأعضاءبينالتناغموتحقيقالجماعيالتفاعللتعزيزاستراتيجياتوضعأهمية
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تشجعالتيتفالمؤسساالجماعية،الديناميكياتفيكبيرًادورًاتلعبانالمدرسيةوالثقافةالمؤسسيالمناخ

بينما.والإبداعارالابتكعلىمحفزةتعاونيةبيئةتخلقالأعضاء،جهودوتقدرالمشتركة،القيموتحترمالمشاركة،

تكوينفيعوبةصتواجهقدوالمبادرة،التعبيرعلىصارمةقيوداًتفرضأوالفردية،علىتركزالتيالمؤسسات

.لتربوياوالأداءالتعليمجودةعلىسلباًينعكسممامحدوداً،الأعضاءبينالتعاونويكونفع الة،جماعات
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والميللأعضاء،ابينالصراعاتمثلالمحتملةالمشكلاتعلىالتعرفأيضًاتتيحالجماعيةالديناميكياتدراسة

ركةمشاضعفإلىتؤديقدالتيالفرديةالهيمنةأوالإبداع،منيحدالذيالمفرطالتماسكأوالركودإلى

وتشجيع،اللازمالتوجيهوتقديمالجماعات،مراقبةالتربويةالقيادةمنتتطلبالمشكلاتهذهمعالجة.الآخرين

ئةبييخلقمماوالمسؤوليات،للأدوارعادلتوزيعوضمانالنزاعات،حلمهاراتوتطويرالمفتوح،الحوار

.وعادلةمتوازنةتعليمية
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إدارةعلىباشرمبشكلتؤثرفهيالتعليمية،المؤسساتداخلالأداءجودةتحددالتيالأساسيةالركائزمنتعتبر

.وفاعليةبكفاءةةالتربويالأهدافتحقيقوضمانوالطلاب،المعلمينوتحفيزالتعليمية،العمليةوتنظيمالمدارس،

الثقافةوبناءلموارد،اتوجيهبينتجمعديناميكيةعمليةهيبلتقليدية،إداريةوظيفةمجردليستالتربويةالقيادة

مفاهيمهافهميجعلماوهووالإبداع،التعلمعلىمحفزةتعليميةبيئةوتطويرالفريق،روحوتعزيزالمؤسسية،

.والإداريينالمعلمينمنلكلضرورياًأمرًاونماذجهاوأساليبها
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الأهدافلتحقيقالتعليميةالمؤسسةداخلالأفرادسلوكفيالتأثيرعلىبالقدرةيرتبطالتربويةالقيادةمفهوم

وتوجيهالموارد،وإدارةالعاملين،وتحفيزالاستراتيجية،القراراتاتخاذعلىالقدرةتشملفهي.المشتركة

المهنيةتنميةالعلىأيضًاتركزالتربويةالقيادة.المؤسسيالأداءوتعزيزالتعليم،جودةتحسيننحوالجهود

يجعلهاممامبادرة،والالابتكارعلىوتشجعللطلاب،الفرديةالاحتياجاتتراعيتعليميةبيئةوتبنيللمعلمين،

.التعليميةالنتائجتحسينفيمحورياًعنصرًا
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الأساليبزأبرمن.العاملينوخصائصالعمل،وظروفالمؤسسة،طبيعةوفقالتربويةالقيادةأساليبتتنوع

التواصلعززويالقرار،اتخاذعمليةفيوالموظفينالمعلمينإشراكعلىيركزالذيالديمقراطية،القيادةأسلوب

بينما.لمتبادلاوالاحترامالتعاونعلىقائمةعملبيئةويخلقوالمقترحات،الأفكارتبادلعلىويشجعالمفتوح،

الطوارئحالاتيففع الةتكونوقدالقائد،قبلمنمركزيبشكلالقراراتاتخاذعلىالأوتوقراطيةالقيادةتعتمد

التبادليةادةالقيأيضًاهناك.الفرديةوالمبادرةالابتكارمنتحدقدلكنهابالقواعد،صارملالتزامالحاجةعندأو

الذيالتحويليوالأسلوبوالانضباط،الالتزامعلىوتشجعالجيد،الأداءمقابلوالتقديرالمكافأةعلىتقومالتي

.لروتينياالأداءتتجاوزتعليميةأهدافتحقيقمنوتمكينهمقدراتهم،وتطويرالعاملين،تحفيزعلىيركز

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



المفاهيم والأساليب والنماذج: القيادة التربوية

التعليميةيةالرؤوتحقيقالإدارةفعاليةتعزيزإلىتهدفمتكاملةأساليبفيالتربويةالقيادةنماذجتتجلى

الابتكارىعلقائمةمؤسسيةثقافةتطويرإلىيسعىالذيالتحويلية،القيادةنموذجالنماذجهذهمن.للمؤسسة

يركزالذيلموقفية،االقيادةونموذج.والمبادرةالنقديالتفكيرعلىوالطلابالمعلمينوتحفيزالإيجابي،والتغيير

التعليميةالبيئةمتطلباتمعالتكيفويتيحالأفراد،لدىوالنضجالخبرةمستوىوفقالقيادةأسلوبتعديلعلى

روحمنزويعزالمقدمة،فيوالطلابالعامليناحتياجاتيضعالذيالخدميةالقيادةنموذجيشملكما.المختلفة

.ومحفزةداعمةتعليميةبيئةخلقعلىويعملالمؤسسي،والانتماءالفريق
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النفسيالدعمروتوفيالالتزام،تعزيزخلالمنوالطلابالمعلمينأداءعلىمباشربشكلالتربويةالقيادةتؤثر

فع الةقيادةتتحيعملونالذينفالمعلمون.مناسببشكلالمسؤولياتوتوزيعبوضوح،الأهدافوتحديدوالمهني،

أفضل،تعليميةتائجنوتحقيقمبتكرة،تدريسأساليبلتبنياستعداداًأكثرويكونونوالدعم،بالتحفيزيشعرون

داخلوكيةوسلتنظيميةمشكلاتوظهورالتعليم،جودةوتراجعالعاملين،إحباطإلىالقيادةضعفيؤديبينما

.عامبشكلوالمدرسةالصفوف
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الجماعيةيكياتالديناموإدارةالمدرسة،داخلالتنظيميالتواصلتعزيزفيمهمًادورًاالتربويةالقيادةتلعبكما

نقطةثلتمفهي.المهنيوالتطويرالتدريببرامجوتطويرالمشكلات،حلوتسهيلوالطلاب،المعلمينبين

تعززمتكاملة،ةتعليميبيئةخلقفيوتساعدالعليا،الإدارةومتطلباتوالمعلمينالطلاباحتياجاتبينالتوازن

.الفع الةوالمشاركةالابتكارعلىوتشجعالانضباط،علىوتحافظالنشط،التعلم
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التواصل،علىالقدرةمثلالشخصية،القائدسماتتشملالتربويةالقيادةفاعليةعلىتؤثرالتيالعوامل

وتوفري،الإداروالدعمالمؤسسية،الثقافةإلىإضافةالقرارات،اتخاذعلىوالقدرةالعاطفي،والذكاءوالمرونة،

أساليبعلىالتربويةللقياداتالمستمرالتدريبأنكما.المؤسسةداخلالأفرادبينالتفاعلومستوىالموارد،

فاعليةوىمستمنيرفعالتغيير،إدارةعلىوالقدرةالمشكلات،وحلالتحليلمهاراتوتنميةالحديثة،القيادة

.والتربويالمؤسسيالأداءعلىإيجاباًويؤثرالقيادة
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دافعيتهممنتزيدووالموظفين،المعلمينبينالوظيفيالرضامستوىمنتحسنأنالناجحةالتربويةللقيادةيمكن

جودةعلىإيجاباًينعكسماوهوالمستمر،المهنيالتطويروتدعموالمشاركة،التعاونروحوتعززللعمل،

البيئةداخلسيةالنفالضغوطمنالتخفيففيالفع الةالقيادةتساعدكما.للطلابالدراسيوالتحصيلالتعليم

.يميةالتعلالمؤسسةداخلالأطرافجميعبينومستدامةإيجابيةعلاقاتوبناءالصراعات،وإدارةالمدرسية،
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المدرسةأهدافقتحقيتضمنالتيالأساسيةالعناصرأحدتمثلالتعليميةالمؤسساتفيالفعالةالعملفرقإدارة

وتعزيزواللاصفية،فيةالصالأنشطةوتنسيقالمعلمين،وتحفيزالتعليم،بجودةمباشرةترتبطفهيوفاعلية،بكفاءة

والطلابالمعلمينمنمجموعاتمجردليستالتعليميةفالمؤسسات.المؤسسةداخلالأطرافجميعبينالتعاون

والتربويةليميةالتعالأهدافلتحقيقالعملفرقفيهاتتفاعلمعقدةاجتماعيةنظمهيبلمنفصل،بشكليعملون

الانتماءشعورزوتعزيالتعلم،بيئةوتحسينالمؤسسي،الأداءرفعفيتساهمبفعاليةالفرقهذهإدارة.المشتركة

.الأعضاءبين
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وموظفين،وإدارييالتخصصات،مختلفمنمعلمينمنتتشكلحيثبالتنوع،المدارسفيالعملفرقتتسم

الجماعية،اتللديناميكيعميقاًفهمًاتتطلبالفرقهذهإدارة.اللاصفيةالأنشطةبعضفيالطلابوحتىدعم،

.ضوعكلومهاراتقدراتمعيتناسببماوالمسؤولياتالأدواروتوزيعبوضوح،الأهدافتحديدعلىوقدرة

التنظيمإلىفتقارالابينماالأدوار،فيالتداخلأوالصراعاتمنويقللالكفاءةتحقيقيضمنللمهامالجيدفالتنظيم

.التعليميةالعمليةجودةوتراجعالإنجاز،وتأخيرالجهود،تشتتإلىيؤديأنيمكن
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القيادة.المتبعويةالتربالقيادةأسلوبعلىالفريقنجاحيعتمدإذالعمل،فرقإدارةفيمحورياًدورًاالقيادةتلعب

مقترحاتهمديمتقللأعضاءوتتيحالمفتوح،التواصلعلىتشجعبيئةوتخلقوالدعم،التوجيهتوفرالفعالة

حلويالأعضاء،يحفزكيفيعرفالناجحالقائدأنكما.والمشاركةالابتكاريعززممابحرية،وأفكارهم

يشعرونالفريقأعضاءجميعأنويضمنوالجماعية،الفرديةالمهامبينويوازنظهورها،عندالنزاعات

.التعليميةالمؤسسةأهدافتحقيقفيومساهمتهمبقيمتهم
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والتعاوناء،الأعضبينالتواصلوفاعليةالمشتركة،الأهدافوضوحمنهاعوامل،بعدةالعملفرقفعاليةتتأثر

واضحفهمفريقالأعضاءلدىيكونفعندما.المؤسسيةوالقيمبالمعاييروالالتزامالمتبادلة،والثقةالزملاء،بين

وحلالتحديات،مواجهةعلىقدرةأكثريصبحالفريقفإنفع ال،وبشكلبانتظامويتواصلونمنهم،يتُوقعلما

وتأخيرراعات،صإلىيؤديأنيمكنالثقةغيابأوالتواصلضعفبالمقابل،.إيجابيةنتائجوتحقيقالمشكلات،

.للمدرسةالعامالأداءعلىيؤثرمماالتحفيز،مستوىوانخفاضالمهام،تنفيذفي
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خلالمنيق،الفرأعضاءمهاراتتطويرالتعليميةالمؤسساتفيالفعالةالعملفرقإدارةاستراتيجياتتشمل

حلعلىالقدرةوتنميةالتواصل،مهاراتوتحسينالتعاون،تعزيزإلىتهدفعملوورشتدريبيةبرامج

الراجعةتغذيةالوتقديمالفردية،والمبادرةالإبداعيالتفكيرتشجيعذلكيشملكما.النزاعاتوإدارةالمشكلات،

.جماعيةالوالأهدافبالمهامالالتزامعلىويحفزبالانتماءالشعوريعززمماالأعضاء،جهودوتقديرالمستمرة،
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لكلواضحةأدواردتحديخلالمنفعاليتها،تحسينفييسهممناسببشكلللفرقالتنظيميالهيكلتصميمأنكما

وتوفيراء،الأعضبينالرسميةوغيرالرسميةالاتصالخطوطوتحديدعادل،بشكلالمسؤولياتوتوزيععضو،

بينالتناغمقوتحقيالتنسيق،وزيادةالارتباك،تقليلعلىيساعدالتنظيمهذا.الأهدافلتحقيقاللازمةالموارد

.المستمروالتطويرالتعلمعلىومحفزةداعمةعملبيئةويخلقوالجماعية،الفرديةالجهود
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الأهدافوتحقيقالإدارةفعاليةلضمانمهمةخطوةيعددوريبشكلالعملفرقأداءتقييمأخرى،جهةمن

حسين،للتالفرصوتحديدوالضعف،القوةنقاطوتحليلالأهداف،تحقيقمدىقياسذلكيتضمن.المرجوة

.أفرادهراتمهاوتطويرالفريقأداءتعززالتيالبناءةالملاحظاتتقديممعوالأنشطة،المشاريعتقدمومتابعة

النجاحنحوجهًاوموومنسجمًا،متماسكًا،الفريقبقاءويضمنالعمل،مسارضبطفييساعدالمستمرالتقييمهذا

.المؤسسي
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وتحترمالمشاركة،تشجعالتيفالمؤسساتالعمل،فرقإدارةنجاحفيبارزًادورًاالتعليميةالمؤسسةثقافةتلعب

التيمؤسساتالبينما.والابتكارالتعاونعلىمحفزةجماعيةبيئةتخلقالأعضاء،جهودوتقدرالمشتركة،القيم

التعاونويكونالة،فع  عملفرقتنميةفيصعوبةتواجهقدالفردية،علىتركزأوالصارمة،بالبيروقراطيةتتسم

.العاملينورضاالتعليمجودةعلىسلباًيؤثرممامحدوداً،
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معالتعامللمثوالتربوية،التعليميةالتحدياتمواجهةعلىبالقدرةأيضًاترتبطالفعالةالعملفرقإدارةإن

كلاتالمشوحلواللاصفية،الصفيةالأنشطةوإدارةجديدة،مناهجوتطبيقالخاصة،الاحتياجاتذويالطلاب

قادرالمحفزوالمنظمفالفريق.والطلابالمعلمينواحتياجاتالإدارةمتطلباتبينالتوازنوتحقيقالسلوكية،

.عاليةبجودةالتعليميةالعمليةاستمراريةويضمنوكفاءة،بمرونةالتحدياتهذهمعالجةعلى
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المصالحفيهاعلتتفامعقدةببيئاتالتعليميةالمؤسساتتتسمإذالتربوية،الإدارةدراسةمنمهمًاجانباًيمثل

ظامنهيبلالمعرفة،لنقلفضاءمجردليستفالمدرسة.والمجموعاتللأفرادالمختلفةوالقيموالأهداف

العلاقاتهذهةطبيعوتظهرالدعم،وموظفيوالطلاب،والإداريين،المعلمين،بينالعلاقاتفيهتتشابكاجتماعي

فع الةساليبأوتطويروأسبابه،التنظيميالصراعفهم.سواءحدعلىوالتعاونالصراعمواقففيواضحبشكل

.التربويةالعمليةجودةوتحسينالتعليميةالمؤسسةاستقرارلضمانضرورةيمثللحله،
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وأسبابشخصية،وأسبابهيكلية،أسبابإلىتصنيفهايمكنإذالتعليمية،المؤسساتفيالتنظيميالصراعأسبابتتعدد

الموارديعتوزأوالمهام،فيالتداخلأووالمسؤوليات،الأدوارغموضيؤديقدالهيكلية،الأسبابمن.اجتماعيةأوثقافية

تشملفالشخصية،الأسبابأما.المدرسةداخلالمختلفةالفرقأوالأفرادبينتوتراتحدوثإلىعادل،غيربشكل

نتيجةصراعاتيولدمماالإداريين،أوالمعلمينبينالعملوأساليبوالقيم،والاتجاهات،الفردية،السماتاختلافات

افيةالثقالعواملتلعبذلك،إلىبالإضافة.التعليميةوالمواقفالطلابمعالتعاملطرقأوالأداءتوقعاتاختلاف

أوالمدرسية،اتالسياسفهمتباينأوالاجتماعية،أوالتعليميةالخلفياتاختلافمثلالصراع،نشوءفيدورًاوالاجتماعية

.للأفرادالشخصيةوالمعتقداتالقيممعالتعليميةالتوجهاتتوافقعدم
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تراجعىإلالمستمرالصراعيؤديأنيمكنإذواضح،بشكلالتربويالأداءفيالتنظيميالصراعآثارتظهر

معدلاتيادةوزالتعليم،جودةوانخفاضالمدرسية،والأنشطةالمشاريعتنفيذوتأخيرالمعلمين،بينالتعاون

الصراعأنماك.والإشرافالتنسيقضعفنتيجةالطلاببينالسلوكيةالمشكلاتوانتشاروالتغيب،الغياب

القدرةمنويحدبالإحباط،الشعورمنويزيدوالإداريين،للمعلمينالوظيفيالرضاعلىيؤثروالنفسيالعاطفي

التعليميةةالمؤسساستقرارعلىللحفاظحيويةضرورةالصراعإدارةيجعلماالمهني،والتطويرالابتكارعلى

.أهدافهاوتحقيق
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أساليبشملوتالصراع،وشدةالموقفطبيعةوفقتتنوعالتربويالسياقفيالتنظيميالصراعحلأساليب

قنواتفيروتوعادل،بشكلالمهاموتوزيعوالمسؤوليات،الأدواروضوحالوقائية،الأساليبمن.وعلاجيةوقائية

يمكنكما.تبادلالموالاحترامالتعاونثقافةوتشجيعوالتعليمية،الإداريةالمستوياتجميعبينمفتوحةاتصال

ممامشكلات،الوحلالتواصلمهاراتلتعزيزتدريبيةبرامجوتقديمالمؤسسية،بالقيمالجماعيالوعيتعزيز

.حدوثهاقبلالصراعاتنشوءاحتمالمنيقلل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



أسبابه وأساليب حله في السياق التربوي: الصراع التنظيمي

ركة،مشتمرضيةحلولإلىللوصولالمتصارعةالأطرافبينالتفاوضفتشملالعلاجية،الأساليبأما

فاتالخلاوحلالبعض،بعضهمنظروجهاتفهمعلىالأطرافلمساعدةمحايدطرفبهايقومالتيوالوساطة

تدخلويتطلباعميقً النزاعيكونعندماالمؤسسيالتحكيمأوالتوفيقأسلوباستخداميمكنكما.بن اءةبطريقة

معالجةعلىالأساليبهذهتركزأنالمهممن.المدرسيةالسياساتوفقالمناسبةالحلوللتحديدالعلياالإدارة

.ومتعاونةمستقرةمدرسيةبيئةوتعزيزتكرارهمنعلضمانالأعراض،فقطوليسالصراعجذور
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ساعدتإذالصراع،إدارةفيمهمًاعاملاً أيضًايعدوالإداريينالمعلمينلدىالعاطفيالذكاءمهاراتتطوير

علىفع الالوالتواصلالآخرين،نظروجهاتوفهمالانفعالات،فيوالتحكمالمشاعر،علىالتعرفعلىالقدرة

قدرةأكثركونونيالعاطفيالذكاءمنعالياًمستوىيمتلكونالذينفالأفراد.بن اءةبطريقةالنزاعاتمعالتعامل

مصدرًاكونتأنمنبدلاً والتفاهم،التعاونلتعزيزفرصإلىوتحويلهاتصعيدها،دونالخلافاتمعالجةعلى

.المؤسسةداخلوالانقسامللتوتر
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يفرضوندراءممجردليسواالفعالونفالقادةالتنظيمي،الصراعإدارةفيمحورياًدورًاالتربويةالقيادةتلعب

منونويضالمفتوح،الحوارعلىويشجعونداعمة،تعليميةبيئةيخلقونومنسقونموجهونهمبلالحلول،

التيالأسسحددتالفع الةالقيادة.المؤسسيوالانتماءالفريقروحتعزيزعلىويعملونالمؤسسية،القيماحترام

الأفرادمصالحيحققبماوموضوعية،عادلةبطريقةحلهايكونأنوتضمنالصراعات،معالتعاملعليهايقوم

.سواءحدعلىوالمؤسسة
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وتحديدربوي،التالأداءعلىآثارهاوتحليلوتكرارها،أسبابهالفهمدوريبشكلالصراعاتتقييمأيضًاالمهممن

أنماطعلىتعرفوالالسابقة،النزاعاتنتائجمتابعةذلكيشمل.المستقبلفيلتقليلهااللازمةالاستراتيجيات

والتفاوض،المشكلاتحلمهاراتعلىوالإداريينللمعلمينالمستمرالتدريبوتقديمشيوعًا،الأكثرالصراع

.المؤسسةمستوياتجميعبينالاتصالقنواتوتحسين
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الأداءفاعليةوالتعليمجودةتعزيزوطرقالمدارسداخلالتربويالعملطبيعةلفهمالأساسيةالركائزأحدتمثل

القيم،فيهالتتشكاجتماعيةنظمهيبلوتنظيمية،إداريةهياكلمجردليستالتعليميةفالمؤسسات.المؤسسي

.التعليميةالبيئةومعالبعضبعضهممعالأفرادتفاعلكيفيةتحددالتيالسلوكيةوالمعاييروالتقاليد،والمعتقدات،

وكذلكلاب،والطوالإداريين،المعلمين،سلوكعلىوتؤثرمرفوض،هوومامقبولهوماتحددالتنظيميةالثقافة

لىعوتأثيرهاالثقافةهذهدراسةيجعلمماالمدرسة،داخلوالتعاونوالتواصل،القرارات،اتخاذطرقعلى

.وفع الةمتوازنةتعليميةبيئةلضمانحيويةضرورةالأداء
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العامةوالتوجهاتة،المؤسسيالقيمتشملفهيوالتنوع،بالعمقالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميةالثقافةتتسم

وطريقةخليةالداالمدرسةسياساتإلىبالإضافةالمتبعة،التعليميةوالعاداتالسائدة،القيادةوأساليبللعمل،

يوجهعامًاسلوكياًنمطًالتشكلالبعضبعضهامعتتفاعلالعناصرهذه.الأموروأولياءالطلابمعالتعامل

تشجعبيئةيفيعملونالذينفالمعلمين.اليوميةوالتحدياتالمشكلاتمعالتعاملطرقويحددالأفرادتصرفات

التفاعلوتعزيزب،الطلاوتحفيزمتنوعة،تدريسأساليبتقديمعلىقدرةأكثريكونونالتعاونيوالتعلمالابتكار

التحفيزفيتراجعاًتواجهقدداعمةتنظيميةثقافةإلىتفتقرالتيالمؤسساتبينماالصف،داخلالإيجابي

.والتنسيقيةالسلوكيةالمشكلاتوزيادةوالإبداع،
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وتنظيملمؤسسي،االانتماءوتعزيزالمقبول،الأداءمعاييرتحديدفييتجلىالسلوكعلىالتنظيميةالثقافةأثر

المتبادل،حترامالاعلىقائمةالتنظيميةالثقافةتكونفعندما.المهنيالسلوكقواعدوإرساءالأفراد،بينالعلاقات

المؤسسية،القيمبالالتزامإلىيميلونوالموظفينالمعلمينفإنالقرار،اتخاذفيوالمشاركةالتعاونعلىوتشجع

تعليميةبيئةإنفالنقيض،وعلى.ومبادراتهمبأفكارهمللمساهمةاستعداداًوأكثرللعمل،دافعيةأكثرويصبحون

وضعفلأفراد،اعزلةإلىتؤديقدالصارم،الروتينأوالمفرطة،بالتنافسيةتتسمأوواضحةثقافةإلىتفتقر

.التربويالأداءعلىسلباًينعكسمماالداخلية،والصراعاتالتوتروزيادةالتعاون،
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وأساليبالمؤسسة،أهدافلتحديدإطارًاتشكلإذمباشر،بشكلالمؤسسيالأداءعلىأيضًاتؤثرالتنظيميةالثقافة

التغذيةوتقديمتمر،المسالمهنيللتطويرداعمةتنظيميةثقافةتعتمدالتيفالمؤسسات.الأداءتقييموطرقتحقيقها،

التحصيلتوىمسوارتفاعالتدريس،جودةفيتحسناًتلاحظالقرار،اتخاذفيالمشاركةوتعزيزالبناءة،الراجعة

قدرةمنتعززالتنظيميةالثقافةأنكما.العملبيئةعنوالإداريينالمعلمينرضاوزيادةللطلاب،الدراسي

تعليميةةوأنشطبرامجوتطويرالمستجدة،التحدياتومواجهةالتعليمية،التغيراتمعالتكيفعلىالمدرسة

.وكفاءةبفعاليةالاستراتيجيةأهدافهاتحقيقيضمنبمامبتكرة،
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المدرسةنجاحيعتمدإذية،التعليمالمؤسساتداخلالتنظيميةالثقافةتشكيلفيأساسياًدورًاالتربويةالقيادةتلعب

بلاليومية،العملياترةبإدايكتفيلاالفع الالتربويالقائد.العملبيئةفيالقادةيغرسهاالتيوالمبادئالقيمعلى

علىإيجاباًيؤثراممالمتبادل،والاحتراموالتعاون،والابتكار،المستمر،التعلمتشجعمؤسسيةثقافةلبناءيسعى

هذهلتعزيزلياتآيضعونالفعالينالقادةأنكما.المشتركةوالقيمبالمعاييرالالتزامعلىويحفزهمالأفرادسلوك

لنزاعات،اوحلالتواصلمهاراتلتعزيزعملوورشوإرشاد،توجيهوجلساتتدريبية،برامجخلالمنالثقافة

.المؤسسيالانسجاموتحقيقالتربويالأداءتحسينفييسهممامتكاملة،عملفرقوبناء

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



تعليميةالثقافة التنظيمية وأثرها على السلوك والأداء في المؤسسات ال

فعندما.لمدرسةاداخلوالجماعاتالفرقإدارةفيبوضوحيظهرالفرديوالسلوكالتنظيميةالثقافةبينالتفاعل

حلفيساهمةوالمالخبرات،وتبادلالتعاون،علىقدرةأكثرالأعضاءيصبحالإيجابية،بالقيمالثقافةتتسم

التنوعمعيفالتكعلىقدرةأكثرالتعليميةالبيئاتوتصبح.جماعيبشكلالطلابمهاراتوتنميةالمشكلات،

الأداءيعززمما،الجميعاحتياجاتمعتتناسبتعليميةبرامجوتطويرالجدد،للمعلمينالدعموتقديمالطلاب،بين

.للمؤسسةالعام
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تعليميةالثقافة التنظيمية وأثرها على السلوك والأداء في المؤسسات ال

معةمتوافقغيرأومتصلبةكانتإذاللمعوقاتمصدرًاالتنظيميةالثقافةتكونأنيمكنأخرى،جهةمن

جهودديرتقعدمأووالمعلمين،الإدارةبينالتواصلنقصأوالشفافية،فغياب.والطلابالعامليناحتياجات

.والأداءالسلوكعلىسلباًتؤثرعناصركلهاالمبادرة،تشجيعدونالروتينيةالإجراءاتعلىالتركيزأوالأفراد،

استراتيجياتعووضوالضعف،القوةنقاطتحديدعلىيساعدمكوناتهاوتحليلالتنظيميةالثقافةدراسةفإنلذلك،

.عامبشكلالعملبيئةوتحسينالسلبية،السلوكياتوتصحيحالإيجابية،القيملتعزيز
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تعليميةالثقافة التنظيمية وأثرها على السلوك والأداء في المؤسسات ال

والانتماءتعاونالقيملتعزيزمتعددةأساليبتستخدمأنالتنظيميةالثقافةبتطويرتهتمالتيللمدارسيمكن

دوريةقاءاتلوتنظيممستمرة،مهنيتطويربرامجوتقديمالقرار،اتخاذفيالمشاركةتحفيزمثلوالابتكار،

وتعززداعمة،ةتعليميبيئةتخلقالإجراءاتهذه.والطلابللمعلمينالمتميزةالمبادراتوتقديرالخبرات،لتبادل

علىإيجاباًنعكسيبماالمختلفة،الفرقبينالتنسيقوتحسنالداخلية،الصراعاتمنوتحدوالتحفيز،الدافعية

.الدراسيوالتحصيلالتعليمجودة
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اتخاذ القرار وحل المشكلات في الإدارة التربوية

التعليميةالعمليةسيرلضمانالأساسيةالركائزمنيمثلانالتربويةالإدارةفيالمشكلاتوحلالقراراتخاذ

الطلاب،لتشممتنوعةتحدياتمعتتعاملديناميكيةتعليميةمؤسساتالمدارستتطلبإذوكفاءة،بفعالية

القراراتاذاتخعلىفالقدرة.المحيطةالمجتمعيةالبيئةإلىبالإضافةالأمور،وأولياءوالموظفين،والمعلمين،

لمدرسة،اأداءعلىمباشربشكلويؤثرالتربويةالقيادةجودةيعكسمنهجيبشكلالمشكلاتوحلالسليمة

.بكفاءةالمؤسسيةالتربويةالأهدافتحقيقفيويساهمالتعليمية،العمليةفعاليةمنويعزز
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اتخاذ القرار وحل المشكلات في الإدارة التربوية

كانتسواءختلفة،الموأبعادهاطبيعتهاوفهمبوضوح،المشكلةبتحديدالتربويةالإدارةفيالقراراتخاذعمليةتبدأ

الدقيقالتشخيصف.الصفيةوالأنشطةالمناهجبتنظيمتتعلقأوالموظفين،بينإداريةأوللطلاب،سلوكيةمشكلة

كما.فع الةيرغأوعشوائيةقراراتاتخاذاحتماليةمنويقللالمناسبة،الحلوللتحديدأساسيةخطوةيعدللمشكلة

للمعلمين،رديةالفوالقدراتالزمنية،والقيودالمتاحة،المواردمثلالمؤثرة،العواملتحليلالمشكلةتحديديتطلب

.لتنفيذلوقابلةواقعيةالقراراتتكونأنلضمانوالاجتماعية،البيئيةوالتأثيراتالمدرسية،والسياسات
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اتخاذ القرار وحل المشكلات في الإدارة التربوية

مميزاتومقارنة،متعددةحلولفيالتفكيريتمبحيثالمتاحة،البدائلتوليدأيضًاالقراراتخاذعمليةتتضمن

العاملة،الفرقتشارةلاسيسعىالفع الالتربويفالقائد.والمؤسسةالأفرادعلىبتأثيرهوالتنبؤبديل،كلوعيوب

منيعززابمالطلابية،الاحتياجاتحولالميدانيةالمعلوماتوجمعوالإداريين،المعلمينخبراتمنوالاستفادة

بينتوازنكيةتشارعمليةالقراراتخاذيصبحوبذلك،.المختلفةالأطرافبينقبولًا أكثرويجعلهالقرارجودة

.الممكنةالنتائجأفضلوتحققالأفراد،واحتياجاتالمؤسسيالأداءمتطلبات
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اتخاذ القرار وحل المشكلات في الإدارة التربوية

جذريةالالأسبابمعالجةإلىتهدفعلميةومنهجياتأساليبعلىيعتمدالتربويةالإدارةفيالمشكلاتحل

الذيجذري،الالسببتحليلمثلالتحليلية،الأساليبهذهأبرزمن.أعراضهامعالتعاملمجردوليسللمشكلات

أسلوبيشملاكم.تكرارهالمنعمستدامةحلولوتصميمللمشكلة،المسببةالأساسيةالعواملعلىالتعرفيتيح

ويخلقتكارالابيعززممابحرية،ومقترحاتهمأفكارهمتقديمالفريقأعضاءلجميعيتيحالذيالذهني،العصف

المستمرقييموالتالمقارنةأسلوباستخداميمكنذلك،إلىبالإضافة.التربويةالتحدياتلمواجهةإبداعيةحلولًا 

.المدرسةداخلالمتغيرةالظروفمعوتكييفهاالحلولتعديلعلىيساعدبماللنتائج،
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اتخاذ القرار وحل المشكلات في الإدارة التربوية

سية،المؤسالأهدافووضوحالتربوية،القيادةمنهامتعددة،بعواملالمشكلاتوحلالقراراتخاذجودةتتأثر

تتميزالتيدارسفالم.والإداريينالمعلمينبينالتعاونومستوىالمدرسة،وثقافةالأفراد،بينالتواصلوفعالية

اتخاذلىعقدرةأكثرتكونالمعلمين،خبراتوتقدرمفتوحة،اتصالقنواتوتتيحالمشاركة،تشجعبقيادة

قلةأوداعمة،الالمؤسسيةالثقافةغيابأوالقيادة،ضعفبينما.وفاعليةبسرعةالمشكلاتوحلصائبةقرارات

وتراجعيم،التعلجودةوانخفاضالصراعات،وزيادةالمشكلات،حلفيبطءإلىيؤديقدالفرق،بينالتواصل

.سواءحدعلىوالطلابالمعلمينرضا

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



اتخاذ القرار وحل المشكلات في الإدارة التربوية

دوري،شكلبالمشكلاتوحلولالقراراتنتائجلتقييمآلياتالتربويةالإدارةتتضمنأنأيضًاالضروريمن

وتقديمفاقات،والإخالنجاحاتوتحليلالتربوي،الأداءعلىتأثيرهاوقياسالقرارات،تنفيذمتابعةخلالمنوذلك

المشكلاتوحلالقراراتخاذمهاراتتطويرعلىيساعدالمستمرالتقييمهذا.المعنيةللأطرافالراجعةالتغذية

توازناًأكثرتعليميةةبيئويخلقمستمر،بشكلوالإداريةالتعليميةالعملياتتحسينويضمنالتربويين،القادةلدى

.واستقرارًا
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اتخاذ القرار وحل المشكلات في الإدارة التربوية

خلالمنس،المدارداخلالمشكلاتوحلالقراراتخاذفعاليةتعزيزفيداعمًادورًاالحديثةالتكنولوجياتلعب

ماة،والمتابعالتخطيطوأدواتوالمعلمين،الطلابأداءحولالإحصائيةوالبياناتالإدارية،المعلوماتنظم

لعنصرايظلذلك،ومع.المدروسةالقراراتواتخاذالتحليلعمليةويسرعدقيقة،معلوماتإلىالوصوليسهل

بماالقراراتاتخاذوالمختلفةالسياقاتفهملضمانجوهرياًوالإداريينالمعلمينبينالشخصيوالتواصلالبشري

.الحقيقيةالتعليميةالاحتياجاتمعيتوافق
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

الجودةمراريةاستلضمانالأساسيةالركائزمنيمثلانالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوالتطويرالتغيير

المجتمعية،راتوالتغيالتكنولوجية،التطوراتنتيجةمستمرةتحدياتالمدارستواجهإذالتربوي،الأداءوتحسين

بلثابتة،بيئاتتليسالتعليميةفالمؤسسات.الحديثةالمناهجومتطلباتوالمعلمين،للطلابالمتجددةوالاحتياجات

علىمدرسةالنجاحويعتمدالتعليمية،والسياساتوالماديةالبشريةالمواردفيهاتتفاعلديناميكيةأنظمةهي

والتطويريرالتغييعدلذلك،.مستمربشكلالتنظيميةآلياتهاوتطويرالمتغيراتهذهمعالتكيفعلىقدرتها

تحقيقيضمنمابالتعليمجودةوتطويرالكفاءة،وتعزيزالأداء،تحسينإلىتهدفاستراتيجيةعمليةالتنظيمي

.وفعاليةبكفاءةالتعليميةالمؤسسةأهداف
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

تسعىعندماتباقيالاسالشكليتخذحيثاستجابياً،أواستباقياًيكونأنيمكنالمدارسفيالتنظيميالتغيير

معالتعاملدعناستجابياًيكونبينماالمشكلات،مواجهةقبلالتعلمبيئةتطويرأوالأداءتحسينإلىالإدارة

مثلسة،المدرجوانبجميعالتغييرويشمل.العملياتأوالسياساتتعديلتتطلبمفاجئةأزماتأوتحديات

والطلاب،المعلمينبينوالتفاعلالأداء،تقييموطرقالصفية،والإدارةالمناهج،وتنظيمالتدريس،أساليب

عمالتكيفعلىوقدرةمرونةأكثرالمؤسسةجعلإلىالتغييرويهدف.الماديةوالمواردالإداري،والهيكل

حدعلىينوالمعلمالطلابمهاراتتطويرفيويسهمالتعليمفاعليةيعززبماوالخارجية،الداخليةالمتغيرات

.سواء
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

مدىالسائدةوالمعتقداتيمالقتحددإذالتعليمية،للمؤسسةالتنظيميةبالثقافةوثيقبشكلالتنظيميالتغييريرتبط

أكثرتكونالتعاوني،لمالتعوتعززالفردية،المبادرةوتحترمالابتكار،تشجعالتيفالمدارس.للتغييرالأفرادتقبل

بالمقاومةتتسمأوارم،الصالروتينعلىتركزالتيالمؤسساتبينمابنجاح،التغييراستراتيجياتتنفيذعلىقدرة

وبناءالمقاومةةلإداردقيقةخططوجوديستلزممماالجديدة،التحسيناتتطبيقفيصعوباتتواجهقدللتغيير،

.الأفرادبينالقبول
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

تحديثخلالمنالطويلالمدىعلىالمؤسسيالأداءبتحسينيرتبطالتعليميالسياقفيالتنظيميالتطوير

التطويريشملو.الإداريةالكفاءةوتعزيزالتعلم،بيئةوتحسينالمعلمين،مهاراتوتنميةوالإجراءات،السياسات

التعليمية،العمليةفيالحديثةالتكنولوجياوإدخالوالإداريين،للمعلمينالمستمرةالمهنيالتدريببرامجالتنظيمي

وتبنيييم،التقأساليبوتحسينللطلاب،والمهاريةالمعرفيةالاحتياجاتلتلبيةالدراسيةالمناهجوتطوير

.اللاصفيةوالأنشطةالصفوفلإدارةمبتكرةاستراتيجيات
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

نقاطوتحليلمؤسسة،للالحاليالوضعبتشخيصتبدأمنهجيةخطواتيتطلبالتنظيميوالتطويرالتغييرتطبيق

تراتيجياتالاسوتحديدللقياس،قابلةواضحةأهدافوضعثمومنوالتهديدات،الفرصوتحديدوالضعف،القوة

جميعشراكإيشملكما.المدرسةداخلالمختلفةالفرقبينالمسؤولياتوتوزيعالأهداف،هذهلتحقيقالمناسبة

التعاونقوتحقيالتغييرقبوللضمانالأمور،وأولياءوالإداريين،والطلاب،المعلمين،مثلالمعنية،الأطراف

.الأمرلزمإذاالخططلتعديلباستمرارالنتائجوتقييمالتنفيذمتابعةإلىبالإضافةالمطلوب،
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

مدراءمجردليسواالفعالونفالقادةالتنظيمي،والتطويرالتغييرنجاحفيمحورياًدورًاالتربويةالقيادةتلعب

بناءوالابتكار،روحوتعزيزالفرق،إلهامعلىقادرونوموجهونمحفزونهمبلاليومية،العملياتيديرون

النفسيالدعمفيرتوتضمنالفعالةالتربويةالقيادة.المتواصلوالتحسينالمستمرللتعلمداعمةمؤسسيةثقافة

مماالتغيير،قتطبيتواجهقدالتيالعقباتوإزالةالمستويات،جميعبينالتواصلوتسهيلللمعلمين،والمهني

.الاستراتيجيةأهدافهاتحقيقعلىالمدرسةقدرةمنيعزز
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

إلىالمتطورةيئةالبتؤديإذمباشر،بشكلوالطلابالمعلمينسلوكعلىالتنظيميةوالتطويراتالتغيراتتؤثر

تطويرفيتسهمكما.التعليمجودةورفعالفرق،بينالتعاونوتحسينالمشاركة،وتعزيزوالدافعية،التحفيززيادة

المعلمينلدىيالوظيفالرضاوتعزيزالتدريس،أساليبوتحسينالطلاب،لدىوالإبداعالنقديالتفكيرمهارات

.المواردنقصأوبالروتينالمرتبطةالنفسيةالضغوطوتقليلوالإداريين،
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

المشاريعةإدارمثلمبتكرةأدواتاستخدامالمدارسفيالتنظيميوالتطويرالتغييراستراتيجياتتتضمن

نظممثللحديثة،االتكنولوجياوتطبيقالاستراتيجي،والتخطيطالبيانات،إلىالمستندوالتحليلالتعليمية،

اراتالقرواتخاذالنتائج،وتحليلالأداء،متابعةيسهلماالإلكتروني،التعلموأنظمةالإداريةالمعلومات

وتعزيزير،التغيمعالتعاملفيالأفرادمهاراتلتطويرتدريبيةوجلساتعملورشتنظيميمكنكما.المدروسة

.المستمرللتحسينداعمةمؤسسيةثقافةوبناءالتكيف،علىالقدرة
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التعليميةالتغيير والتطوير التنظيمي في المؤسسات 

وثقافةالفع الة،القيادةتتطلبمتكاملةعمليةالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوالتطويرالتغييريمثلالختام،في

نإ.المعنيةالأطرافجميعوإشراكللأداء،مستمرةومتابعةالقرار،واتخاذتحليلومهاراتداعمة،مؤسسية

معلمينالرضاوزيادةالمؤسسي،الأداءوتعزيزالتعليم،جودةتحسينفييسهمالعمليةهذهفيالاستثمار

والتطويرغييرالتيجعلمماالمستمر،والتعلمالابتكارعلىمحفزةديناميكيةتعليميةبيئةوتطويروالطلاب،

.وكفاءةبفعاليةيةالتربوأهدافهاوتحقيقالتعليميةالمؤسساتنجاحاستدامةلضمانأساسيينعنصرينالتنظيمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



أعمال تطبيقية

:الخاطئةللعباراتالصحيحةالإجابةوضعمعالآتيةالعباراتمنعبارهكلأمام×علامةاو✓علامةضع

.الانضباطلتحقيقضروريةليستالتنظيميةالقيم1.

 .الإنجازفيالفردرغبةمنينبعالداخليالتحفيز2.

.التنظيميالسلوكعلىتأثيرلهاليسالفرديةالفروق3.

 .الأفرادنضجمستوىحسبيتغيرالموقفيةالقيادةأسلوب4.

 .المؤسسيالأداءوتحسينلفهمأداةالتنظيميالسلوك5.
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روابط خارجية 

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

الرابط  عنوان الفيديو 

https://youtu.be/reK6Z0mH6Zc?si=oL6_E
ViBK4NJKIWk

مقدمه في السلوك │السلوك التنظيمي

الفصل الأول│التنظيمي
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