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المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

.التربويةالإدارةفيودورهالحاسوبمفهومالمتعلميعُرّفأن1.

.التربويةالمؤسساتفيللحاسوبوالإداريةالتعليميةالتطبيقاتبينيميزّأن2.

.القراراتخاذدعمفيالتربويةالمعلوماتأنظمةأهميةيشرحأن3.

.المدرسيالأداءتطويرفيودورهاالتعليميةالبياناتقواعدمفهوميفسّرأن4.

.التعليمفيالرقميوالتحولالأتمتةمعنىيوضّحأن5.



المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

.المدرسيالأداءلتطويرالتربويةالبياناتتحليلمفاهيميستخدمأن6.

.التعليميةالإدارةفيالبياناتوحمايةالمعلوماتأمنأهميةيعيأن7.

.التربويةالإدارةفيالمعلوماتتكنولوجياتوظيففيالحديثةالاتجاهاتعلىيتعرّفأن8.

.التعليمفيالشاملةوالجودةالحوسبةبينيربطأن9.

.التعليميةالإدارةفيالحاسوبتطبيقلتحدياتحلولًا يقترحأن10.



مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

ً عنصراً أصبحإذالحديث،العالموجهغيرّتالتيالأدواتأبرزمنالحاسوبيعُدّ  الحياةمجالاتكافةفيمحوريا

ً تحوّلاً شهدالذيالتربويالمجالذلكفيبماالإنسانية، الحوسبةتقنياتالإدخبفضلوالتنظيمالإدارةأساليبفينوعيا

وتحليللقرار،اواتخاذوالمتابعة،التخطيط،فيواسعةإمكاناتالتربويةللإدارةالحاسوبأتاحلقد.المعلوماتوتكنولوجيا

التيالتربويةدارةفالإ.الرقميالعصرلمتطلباتتستجيبفعالةتعليميةأنظمةبناءفيأساسيةركيزةجعلهمماالبيانات،

وسرعةمرونةكثرأاليومأصبحتالمعقدةالبيروقراطيةوالإجراءاتالتقليديةالورقيةالوسائلعلىالماضيفيتعتمدكانت

مفهوميفنوعيةنقلةأحدثالذيالأمرلحظات،فيوتبادلهاومعالجتهاالمعلوماتجمعأتاحالذيالحاسوب،بفضلودقة

.اليوميةممارساتهاوفيذاتهاالإدارة
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

إلىلهاوتحويومعالجتهاالبياناتاستقبالعلىقادرةالوظائف،متعددةإلكترونيةآلةجوهرهفيالحاسوب

إلىطةبسيحسابيةوسيلةمجردمنالآلةهذهتطورتوقد.مجالاتهشتىفيالإنسانتخدممعنىذاتمعلومات

معرفيةداةً أالحاسوبيمثلالتربوي،السياقفي.والإداريةوالتنظيميةالفكريةالعملياتيدعممتكاملنظام

تنظيمإلىكذليتجاوزبلالصفوف،داخلوالتعلمّالتعليمدعمعلىدورهيقتصرلاإذواحد،آنفيوتنظيمية

الراجعةالتغذيةوالدقيقةالمعلوماتعلىتقومالحديثةالتربويةفالإدارة.التعليميةالمؤسساتداخلالإداريالعمل

قراراتاذاتخفيواستثمارهاوتحليلهاالمعلوماتهذهلتخزينأداةبوصفهالحاسوبدوريأتيوهناالمستمرة،

.رشيدة
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

أولمديراكانالسابق،ففي.التربويالميدانإلىالحاسوبدخولمعذاتهالتربويةالإدارةمفهومتغيرّلقد

واتخاذلبياناتاعلىللحصولالمطوّلةوالاجتماعاتالهاتفيةوالاتصالاتالورقيةالتقاريرعلىيعتمدالمشرف

ً يؤديكانماالقرارات، بالإمكانبحأصفقداليوم،أما.والجهدالوقتمنكثيروضياعالأداءفيالبطءإلىغالبا

ص،الحصوجدولةالطلابتسجيلمنابتداءً إلكترونياً،الكليةأوالمدرسةشؤونإدارةالحاسوبخلالمن

وهذا.ائقةفوسرعةبدقةوالإداريةالإحصائيةالتقاريربإعدادوانتهاءً والطلاب،المعلمينأداءبمتابعةمروراً 

بدلاً والبرامجططالختطويرعلىالتركيزللمسؤولينوأتاحوشفافية،كفاءةأكثرالتربويةالإدارةجعلالتحوّل

.الروتينيةبالأعمالالانشغالمن
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

ً تدفقتالتيالبياناتمنالهائلالكمّ معالجةعلىقدرتهفيتتجلىالتربويةالإدارةفيالحاسوبأهمية داخليوميا

ً تنتججامعةأومدرسةفكل.التعليميةالمؤسسة والجداوللمينوالمعبالطلابالمتعلقةالمعلوماتمنكبيراً كما

استرجاعهاوسهولةدقتهايضمننظامإلىتحتاجالبياناتهذهوكلوالمشاريع،والميزانياتوالنتائجالدراسية

يمكنحيثبوالتصنيف،والمعالجةالتخزينعلىفائقةقدرةيمتلكالذيالحاسوبدوريبرزوهنا.وتحليلها

كفاءةينتحسإلىفقطيؤدّ  لمالتطورهذا.زروبضغطةوقتأيفيوالإحصاءاتالتقاريراستخراجللإدارة

ً ساعدبلالإداري،العمل طلباتمتأهمأحديعدّ ماوهوالدقيقة،البياناتعلىمبنيةقراراتاتخاذعلىأيضا

.الحديثةالإدارة
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

منأصبحإذمية،التعليالمؤسساتداخلوالمساءلةالشفافيةمفهومتعزيزفيالحاسوبأسهمالتربوية،الناحيةمن

تتبعفيوبالحاستستخدمالتيفالإدارة.الموضوعةبالمعاييرومقارنتهوالتعليميالإداريالأداءتتبعالسهل

ريةفوإجراءاتواتخاذالضعفنقاطتحديدبسهولةتستطيعالمعلمينأداءأونتائجهمأوالطلابحضور

الإدارةبيناءسوالتعليمية،العمليةأطرافبينالإلكترونيالتواصلإمكانيةيتيحالحاسوبأنكما.لمعالجتها

واصلالتوهذا.ومشاركةتفاعلاً أكثرتعليميةبيئةيخلقمماالأمور،وأولياءالمدرسةبينأووالمعلمين

.خدماتهامنالمستفيدينرضامنويزيدالتربويةالإدارةفعاليةمنيعززالإلكتروني
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

.لمعرفةاولإدارةالاستراتيجيللتخطيطأداةالتربويةالإدارةفيالحاسوبيمثلالمفاهيمي،المستوىعلى

جمععلىعتمدتمعرفيةعمليةأصبحتبلوالسجلات،الجداولعلىتقتصرتنظيميةعمليةمجردتعدلمفالإدارة

العقلباعتبارهالحاسوبإلىينُظرهنا،ومن.التعليميةالسياساترسمفينتائجهاوتوظيفوتحليلهاالبيانات

تحليلعلىقدرتهأنكما.المستقبليةقراراتهاويوجّهاليوميةعملياتهايديرالذيالتعليمية،للمؤسسةالتنظيمي

مؤشراتمتابعةللإدارةيمكنحيثوالتطوير،للتقويممهمةوسيلةمنهتجعلوالإداريةالإحصائيةالبيانات

.يالتربوالتخطيطكفاءةمنيرفعمماالمستقبلية،بالاحتياجاتوالتنبؤالتغيرات،ورصدالأداء،
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

ً تحولاً أوجدأنهالحاسوبأهميةفيإغفالهايمكنلاالتيالجوانبومن منغيرّإذة،التربويالإدارةفيثقافيا

فرديةالالجهودعلىالاعتمادمنفبدلاً .التعليميةالمؤسساتداخلالعملوأساليبالإداريالتفكيرأنماط

تيحتالتيالإلكترونيةوالأنظمةالجماعيالعملعلىتعتمدالحديثةالإدارةأصبحتالحدسية،والقرارات

تعُرّفالتي،”الإلكترونيةالإدارة“مفهومنشوءإلىالتحولهذاوأدى.الأطرافجميعبينوالتفاعلالمشاركة

ً ليميةالتعالخدماتوتقديمالإداريةالعملياتتنظيمفيوالحواسيبالرقميةالتكنولوجيااستخدامبأنها هذه.إلكترونيا

ً اليومأصبحتالإلكترونيةالإدارة ً مطلبا .الأداءفيتميزوالالجودةتحقيقإلىتسعىالتيللمؤسساتأساسيا
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

البرامجفضلفب.الإداريةالقراراتجودةإلىتمتدبلوالسرعة،الكفاءةتحسينعلىالحاسوبأهميةتقتصرولا

المشكلاتكتشافواوالنتائجالاتجاهاتتحليلالتربويالمديربإمكانأصبحالبيانات،تحليلوبرامجالإحصائية

دراسةأوالضعف،نقاطلاكتشافالمختلفةالموادفيالطلابنتائجتحليليمكنالمثال،سبيلعلى.تفاقمهاقبل

يتحوليقةالطروبهذه.المهنيالتطويرفرصلتحديدالمعلمينأداءمقارنةأوأسبابها،لاكتشافالغيابمعدلات

التقديراتأوالشخصيةالانطباعاتعلىالاعتمادمنبدلاً الدليل،علىالمبنيالقرارلاتخاذأداةإلىالحاسوب

.عملهافيومنهجيةعلميةأكثرالحديثةالتربويةالإدارةيجعلماوهذا.العامة
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

فالإدارة.لمعلوماتاتكنولوجيافيالسريعالتطورتواكبأنالتعليميةالمؤسساتعلىالرقميةالثورةفرضتلقد

علىيقومحديثالفالعصر.المنافسةعلىالقدرةوعدمبالتقادممهددةأصبحتالحاسوبتستخدملاالتيالتربوية

هواسوبوالح.والتطويرالتخطيطفيللاستخدامقابلةمعرفةإلىالبياناتتحويلأي،”المعرفةإدارة“مبدأ

كما.العاملينينببسهولةوتبادلهاوتنظيمهاالمؤسسيةالمعرفةتخزينيتيحإذالتحول،هذاتحققالتيالوسيلة

.المستقبليةوالبرامجالسياساتتطويرفيمنهاالاستفادةيمكنبحيثالسابقة،والتجاربالخبراتتوثيقفييسُهم
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

يمكنترونيةالإلكالنظمفبفضل.التعليميةالمؤسساتداخلالموارداستخدامترشيدفييسهمالحاسوبأنكما

فعلى.لماديةواالبشريةالموارداستخداموتحسينوالمال،والجهدالورقفيالهدروتقليلأكبر،بدقةالوقتإدارة

علمينالمبينالتوازنتحققبطريقةالدراسيةالجداولإعدادالإداريةالبرامجخلالمنيمكنالمثال،سبيل

سائلالومنالمخزونإدارةأوفوري،بشكلوالإيراداتالمصروفاتومتابعةالميزانيةتنظيمأووالفصول،

الكفاءةقيقتحفييسهمبلالتنظيمي،الجانبفقطيخدملاالحاسوبفإنالمعنى،وبهذا.والمعداتالتعليمية

.التربويةالإدارةفيالجودةمؤشراتمنتعدالتيالاقتصادية
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

عنهانىغلاوسيلةأصبحلأنهالحاسوب،علىالاعتماددونناجحةتربويةإدارةتصورالصعبمنأصبحلقد

ً عمثالاً كوروناجائحةفرضتوقد.المستمروالتقويمالإلكترونيوالتعليمالإداريالتواصلفي أهميةعلىمليا

.الإلكترونيوالتعليمبعدعنالإدارةإلىالانتقالإلىالعالمفيالتعليميةالمؤسساتاضطرتحيثالحاسوب،

التكيفتاستطاعالحاسوبعلىقائمةوإداريةرقميةبنيةتمتلككانتالتيالمؤسساتأنالتجربةوأثبتت

أصبحلبمساعدة،أداةمجرديعدلمالحاسوبأنيبينّوهذا.انقطاعدونالتعليميةالعمليةواستمراربسرعة

ً جزءاً  .المعاصرةالتعليميةالإدارةمنبنيويا

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

والمعلمّويالتربالقائدبينالعلاقةتعريفأعادالحاسوبإنالقوليمكنالتربوية،الإدارةفلسفةمنظورمن

المدرسةمنعلجكما.الفوريوالتفاعلوالمشاركةالشفافيةعلىتقوموإداريةتعليميةبيئةأتاحإذوالمتعلمّ،

الاتجاهاتمعينسجموهذا.آنيةراجعةتغذيةمنالبياناتتوفرهمابفضلباستمرارتتطورمتجددةتعلممؤسسة

لتطويريفهاوتوظوتنظيمهاالمعرفةجمععلىقادرةمتعلمة،مؤسساتإلىالمدارسبتحويلتناديالتيالحديثة

.وفعالاً ممكناًالتحولهذاتجعلالتيالأداةيمثلالسياقهذافيوالحاسوب.أدائها
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

القيميتربويالالجانبتشملبلفحسب،التقنيالجانبعلىتقتصرلاالتربويةالإدارةفيالحاسوبأهميةإن

 ً علىوتشجع،الوقتواحتراموالانضباطالدقةثقافةالعاملينلدىتنميالحاسوبتستخدمالتيفالإدارة.أيضا

عالممععاملللتوالمعلمينالطلابتهيئّكما.الجماعيوالعملللتعاونالمجالوتفتحالذاتي،والتعلمالإبداع

واستخدامار،والابتكوالتواصل،النقدي،التفكيرمثلوالعشرينالحاديالقرنمهاراتيعززممامتسارع،رقمي

المستدامةالمهنيةميةالتنتحقيقفييسهمالتربويةالإدارةفيالحاسوبإدماجفإنوبالتالي،.بفعاليةالتكنولوجيا

.التعليميالمجالفيللعاملين
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

إلىالوصولفيالتفاوتمنيحدّ إذوالإدارية،التعليميةالعدالةلتحقيقوسيلةالحاسوبيمثلأخرى،زاويةمن

ً ويضمنالمعلومات علىالاطلاعموظفأومعلمأوطالبلكلتتيحالإلكترونيةفالنظم.للجميعمتكافئةفرصا

عنبعيدةةموضوعيبطريقةالعملسيرمراقبةمنالإدارةتمكّنكما.تمييزدونأدائهومتابعةالخاصةبياناته

فيقيالأخلاالجانبوهذا.الرشيدةالحوكمةمبادئويكرّسالمؤسسةفيالثقةيعززمماالشخصي،الانحياز

.التربويالعملفيوالشفافيةالنزاهةلتكريسأداةمنهيجعلالحاسوباستخدام
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مفهوم الحاسوب وأهميته في الإدارة التربوية

التحتيةالبنيةبتتعلقعقباتفهناك.التحدياتمنيخلولاالتربويةالإدارةفيالحاسوباستخدامفإنذلك،ومع

مخاوفعنفضلاً الإدارية،البرامجاستخدامعلىالتدريبوضعفالمؤهلة،البشريةالكفاءاتونقصالتقنية،

تطلبيالحاسوبتوظيففيالتربويةالإدارةنجاحفإنولذلك،.البياناتوسريةالمعلوماتبأمنتتعلق

لاستخدامةواضحسياساتووضعالمناسبة،التجهيزاتوتوفيرالمستمر،التدريبتشملشاملةاستراتيجية

الاستخدامتضمنالتعليميةالمؤسساتفيالعاملينلدىرقميةثقافةغرسينبغيكما.وكفاءةبأمانالتكنولوجيا

.الحديثةللتقنياتوالفعاّلالمسؤول
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النصيبحاسوبللوكانالميادين،مختلففيالحياةملامحغيرّتهائلةتقنيةثورةالأخيرةالعقودفيالعالمشهد

لمابوي،والترالإداريالعملمنظوماتفيأساسياًعنصرًااليومالحاسوبأصبحفقد.التحولهذامنالأكبر

الأفرادبينالالاتصوتسهيلالقرار،اتخاذودعمالمعلومات،وتنظيمالبيانات،معالجةفيفائقةقدراتمنيمتلكه

كأداةأيضًالبتعليمية،كوسيلةفقطليسالحاسوبأهميةبرزتتحديداً،التعليميالمجالوفي.والمؤسسات

.والتربويةالتنظيميةأهدافهاتحقيقفيوتسُهمالتعليميةالمؤسساتكفاءةتدعممحوريةإدارية
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الإدارةفيوالتطويرالتحديثمظاهرأهممنتعدّ التعليميةالمؤسساتفيالإداريةالحاسوبتطبيقاتإن

التعليمية،فالإدارة.الحديثةالحوسبةنظمتوظيفدونمنفعالةإدارةتصورالصعبمنأصبححيثالمعاصرة،

.والتقويموالرقابةوالتنظيمالتخطيطعملياتتسهّلتكنولوجيةأدواتإلىتحتاجوالمتشابكة،المعقدةبطبيعتها

البياناتلتحويعلىقادرةرقميةفكريةمنظومةبلالأوامر،لتنفيذآلةمجرديعُدلاالسياقهذافيالحاسوب

واتالخطواتخاذأدق،بصورةالتعليميالواقعفهمعلىالقرارمتخذيتساعدقيمة،ذاتمعلوماتإلىالخام

.لتطويرهالمناسبة
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فالمؤسسات .المعلوماتإدارةفيدورهالتعليميالإداريالمجالفيالحاسوبيؤديهاالتيالأدوارأبرزمن

الدراسيةتائجوالنوالإحصاءاتوالمناهجوالمعلمينبالطلابالمتعلقةالبياناتمنضخمةكمياتتنتجالتعليمية

جاءتذلكولوالدقة،السرعةزمنفيمجدياًيعدلمالبياناتهذهمعاليدويالتعاملإن.والماديةالماليةوالموارد

تخزينيحتتالأنظمةهذه.الحديثةللإدارةالفقريالعمودلتشكّلالحاسوبعلىالمعتمدةالمعلوماتإدارةأنظمة

اتخاذفيلإدارةاتدعمدقيقةتقاريرلإنتاجفوريبشكلوتحليلهابسهولة،واسترجاعهامنظمة،بصورةالبيانات

.مستنيرةقرارات
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عملياتنتكاالسابق،ففي.التعليميةالمؤسساتداخلوالقبولالتسجيلنظمتطويرفيالحاسوبأسهمكما

اليوم،ماأ.وتأخيراتأخطاءإلىيؤديممايدوي،بشكلتتموالمقرراتالشعبعلىوتوزيعهمالطلابتسجيل

المناسبةرراتالمقاختيارللطالبتتيحوسريعة،دقيقةعمليةالحاسوبعبرالإلكترونيالتسجيلأصبحفقد

الطاقةةومتابعالدراسيةالجداولتنظيمالإدارةعلىالأنظمةهذهتسهّلكما.بسهولةالأكاديميوضعهومتابعة

.الدراسيةوالقاعاتالتدريسيالكادرمنالفعليةالاحتياجاتوتحديدشعبةلكلالاستيعابية
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وإدارةيفية،الوظالسجلاتتتبعفيمحورياًدورًاالحاسوبيلعبوالمعلمين،الموظفينشؤونإدارةإطاروفي

للمواردةالمخصصالإداريةفالبرامج.والانصرافالحضوروضبطالتدريب،وجدولةالأداء،وتقييمالرواتب،

المهنيتاريخهتتضمنموظف،لكلدقيقةبملفاتالاحتفاظمنالإدارةتمكّنالتعليميةالمؤسساتفيالبشرية

الأداءراريةاستموضمانالبشريةالكفاءاتلتطويرالتخطيطعلىيساعدمماالتدريبية،ومشاركاتهومؤهلاته

.الفعاّل
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لمإذ.عليميةالتللمؤسساتوالمحاسبيةالماليةالإدارةفينوعيةنقلةالحاسوبأحدثفقدالمالي،الجانبفيأما

برامجبرعبلتقليدية،بصورةتتمالإيراداتوتحليلالمصروفات،ومراقبةالميزانيات،إعدادعملياتتعد

التدقيقعملياتالبرامجهذهتسهّلكما.لحظةأيفيالماليالوضعمعرفةمنالإداراتتمكّندقيقةمحاسبية

.يةالمالالمواردإدارةفيوالمساءلةالشفافيةيحققمماالتجاوز،أوالهدرأوجهكشفعلىوتساعدالمالي،

لكترونيالإالبريدفأنظمة.المؤسسةأقساممختلفبينالإداريالتواصلإدارةإلىكذلكالحاسوبأثرويمتد

المديرينبينالمعلوماتلتبادلرئيسيةوسائلأصبحتالافتراضيةالإدارةومجالسالداخليةالرقميةوالمنصات

يئةبوفرّتالأدواتهذه.الورقيةالمراسلاتأوالطويلةالاجتماعاتإلىالحاجةدونوالموظفين،والمعلمين

.الروتينيةالعملياتفيالمبذولينوالجهدالوقتتقليلفيوأسهمتوسرعة،مرونةأكثرعمل
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المعلوماتنظمفبفضل .ومتابعتهاالتعليميةالعمليةتخطيطفيالحاسوباستخدامأيضًاالمهمةالجوانبومن

حتياجاتبالاوالتنبؤالأكاديمي،الضعفأسبابوتحليلالدراسي،التحصيلمعدلاتتتبعيمكنالإدارية،

وهولمقدمّ،االتعليمجودةتعكسنوعيةبمؤشراتالطلابأداءربطيمكنكما.الجامعاتأوللمدارسالمستقبلية

.فعاّلةتصحيحيةإجراءاتاتخاذمنالإدارةيمكّنما

دعمنظمأصبحتفقد .القراراتخاذدعمإلىيتعداهبلفقط،الإداريالتحليلعلىالحاسوبدوريقتصرولا

تالبيانابينالنظمهذهتجمعإذالتعليمية،المؤسساتفيمهمةأداة (Decision Support Systems) القرار

السياساتتحديدفيالمسؤولينتساعدعلميةاقتراحاتلتقديمالتنبؤيةوالنماذجالإحصائيةوالتحليلاتالتاريخية

بناءً معينقسمفيالمعلمينعددبزيادةيوصيأنللنظاميمكنفمثلاً،.مثلىبطريقةالمواردوتوجيهالتربوية

.لمؤسسةالأولوياتوفقاًالميزانيةتوزيعإعادةيقترحأنأوالمقبلة،السنواتفيالالتحاقتوقعاتعلى
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كثرأبصورةالأموروأولياءالمحليالمجتمعمععلاقاتهاإدارةمنالتعليميةالمؤسساتالحاسوبمكّنكما

ومعرفة،أبنائهمأداءمتابعةالأمورلأولياءيمكنالذكية،والتطبيقاتالإلكترونيةالمواقعخلالفمن.كفاءة

المدرسةينبالتواصلويقوّيالشفافيةمبدأيعززمماوقت،أيفيالتربويةوالملاحظاتوالحضورالدرجات

بوجودرونيشعإذالطلاب،لدىالأكاديميوالانضباطالسلوكتحسينفيتسهمبدورهاالشفافيةهذه.والأسرة

.مستمرةومتابعةرقابة

فبفضل.ميةالتعليالمؤسساتداخلوالمواردالوقتإدارةفيإيجابياًالحاسوبتطبيقاتأثرّتأخرى،زاويةمن

ومتابعةالمهام،وتوزيعالأسبوعي،العملتنظيمللإدارةيمكنالزمني،التخطيطوأنظمةالإلكترونيةالجداول

وتتيحات،الاجتماعأوالدراسيةالفصولبينالمواعيدتداخلتجنبعلىالأنظمةهذهتساعدكما.بدقةالتنفيذ

.لهدراويقللاستخدامهاكفاءةمنيرفعمماوالتجهيزات،والقاعاتالمختبراتمثلالموارداستخداممراقبة
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مستوياتنةومقارالاختبارات،نتائجتحليلفيرئيسيةأداةالحاسوبأصبحوالمتابعة،التقويمميدانوفي

الأداءحولقةدقيتقاريرإعدادمنالمشرفينتمكنالإحصائيةالبرامج.التعليميالتقدممؤشراتورصدالطلاب،

بشكللتعليميةاالكفاءةمستوىورفعالمناهجتحسينفييسهمالذيالأمروالضعف،القوةنقاطوتحديدالأكاديمي

.عام

وهيالتعليمية،المؤسساتفي (E-Management) الإلكترونيةالإدارةمفهومتعزيزفيالحاسوبساهمكذلك،

تسريعإلىدتأالنوعيةالنقلةهذه.التقليديةالورقيةالإجراءاتمنبدلاً الرقميةالأنظمةعلىتعتمدالتيالإدارة

وفرتماك.سواءحدعلىوالإداريةالتعليميةالخدماتجودةوتحسينالتكاليف،وتخفيضالإدارية،العمليات

.التربويةالقيادةمنالعلياالمستوياتفيالقراراتخاذعمليةتسهّلوشاملةموحدةبياناتقاعدةالإلكترونيةالإدارة
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بلفحسب،والجامعاتالمدارسعلىتقتصرلاالتعليميةالإدارةفيالحاسوبتطبيقاتأنبالذكرالجديرومن

فيالحاسوباستخداميتمإذ.التربويالإشرافعنالمسؤولةالعامةوالإداراتوالتعليمالتربيةوزاراتإلىتمتد

.الإصلاحيةامجالبرتنفيذومتابعةوالعالي،العامالتعليممؤشراتوتحليلالوطنية،الاستراتيجيةالخططإعداد

النظامفيكاملالتوتحقيقالمختلفةالإداريةالمستوياتبينالتنسيقلضمانحيويةأداةالحاسوبأصبحوبهذا،

.بأكملهالتعليمي
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زالتماساتمؤسفهناك.التحدياتمنيخلولاتطبيقهأنإلاعديدة،التعليميةالإدارةفيالحاسوبفوائدأنومع

عيالووقلةالتدريبضعفإن.بكفاءةالحاسوبلاستخدامالبشريةالكوادرتأهيلفيصعوباتتواجه

الحاسوبطبيقاتتنجاحفإنلذلك.التقنيةالأنظمةاستخدامسوءإلىأوالتغييرمقاومةإلىيؤديانقدالتكنولوجي

منترفعستمرةمتدريبيةبرامجخلالمنالبشرية،المواردتنميةفيالاستثمارعلىكبيرحدإلىيعتمدالإدارية

.إيجابيةرقميةثقافةلديهموتغرسالعاملينمهارات

لمانظرًاصية،الخصووحمايةالمعلوماتبأمنتتعلقمشكلاتأحياناًالتعليميةالمؤسساتتواجهذلك،إلىإضافة

صارمةتسياساوضعالأمريتطلبلذا.والمعلمينالطلابتخصحساسةمعلوماتمنالبياناتقواعدتحتويه

علوماتالمسلامةلضمانمنتظمة،احتياطيةنسخوإجراءحديثة،تشفيرأنظمةوتطبيقالسيبراني،للأمن

.انقطاعدونالإداريالعملواستمرارية
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فغياب.الإداريةسبةللحوالكاملالتطبيقأمامعقبةالمؤسساتبعضفيالتقنيةالتحتيةالبنيةضعفيشكّلكما

منبدلاولذلك.الفاعليةوضعفالأداءبطءإلىيؤديوالبرامج،الأجهزةتقادمأوالسريعة،الإنترنتشبكات

.العصرمتطلباتمعيتناسببمادوري،بشكلالتكنولوجيةالبنيةلتحديثتطويريةخططوجود

تطبيقاتالمنجديدجيلنحوتتجهالتعليميةالمؤسساتبدأتالآلي،والتعلمّالاصطناعيالذكاءتطورومع

الطلابلوكياتبسوالتنبؤعمقاً،أكثربطريقةالضخمةالبياناتتحليلتتيحالتقنياتفهذه.الذكيةالإدارية

يرصدأنالذكيللنظاميمكنالمثال،سبيلعلى.المجالاتبعضفيآليةشبهقراراتواتخاذبلوالمعلمين،

تلقائياًليةالماالموارديوزعأنأومناسبة،دعمبرامجيقترحوأنحدوثه،قبلالدراسيالتحصيلضعفمؤشرات

المؤسساتويجعلالتعليم،لمستقبلواسعةآفاقاًيفتحالذكيةالإدارةنحوالتحولهذا.مسبقاًمحددةأولوياتوفق

.المتسارعةالمتغيراتمعالتكيفّعلىقدرةأكثر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



التطبيقات الإدارية للحاسوب في المؤسسات التعليمية

القائمةفالإدارة .التعليمفيالشاملةالجودةمبدأتحقيقفيأسهمتالإداريةالحاسوبتطبيقاتإنالقوليمكنكما

دلائلعلىبناءً اتهاسياسوتطويربدقة،خدماتهاجودةتقييمللمؤسساتتتيحللأداءالمستمروالقياسالبياناتعلى

ظلفيوصًاخصودولياً،محلياًالمنافسةعلىقدرتهامنويزيدالتعليميةالمؤسساتمكانةمنيعززوهذا.علمية

.الجودةوضمانالأكاديميالاعتمادنحوالعالميالتوجه

استخدامهونجاحالإنسان،يدفيأداةالحاسوبيظلإذالرقمية،المنظومةهذهفيالإنسانيالبعدإغفاليمكنولا

يقومبلتقبلية،المسالرؤىيضعأوالسياساتيبتكرأنيستطيعلافالحاسوب.نفسهاالإدارةكفاءةعلىيتوقف

الذيالأساسهونيالتقوالعنصرالبشريالعنصربينالتكاملفإنلذلك.التربويونالقادةإليهيوجههمابتنفيذ

.الإداريالمجالفيالحاسوبتطبيقاتنجاحيضمن
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العصريفالتعليمقطاعيشهدهالذيوالإداريالتقنيالتحولمظاهرأبرزمنالتربويةالمعلوماتأنظمةتعُدّ 

راتيجيةالاستالقراراتوصنعالتعليميةالمؤسساتإدارةفيأساسيةركيزةالأنظمةهذهأصبحتإذالحديث،

علىادالاعتمباتيومياً،التربويةالإداراتمعهاتتعاملالتيوالمعلوماتالبياناتحجمازديادفمع.فيها

إلىالحاجةظهرتناهومن.المطلوبةوالسرعةالكفاءةلتحقيقكاف  غيروالمتابعةالتنظيمفيالتقليديةالأساليب

فيدارةالإتدعمدقيقةمعلوماتإلىوتحويلهاومعالجتهاالبياناتجمععلىقادرةتربويةمعلوماتأنظمةبناء

.علميةأسسعلىقائمةرشيدةقراراتاتخاذ
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فيماتتفاعليالتوالإجرائيةوالتقنيةالبشريةالعناصرمنمتكاملةمنظومةتمثلالتربويةالمعلوماتأنظمةإنّ 

لافهي.اسبالمنالوقتفيالقرارلمتخذيوتوفيرهاوتحليلهاوتنظيمهاالتربويةالبياناتجمعأجلمنبينها

والإجراءاتريةالبشوالكوادرالتنظيميةالسياساتأيضًاتشملبلفحسب،والبرامجالحواسيبعلىتقتصر

ينتمكهوالأنظمةهذهمنالنهائيوالهدف.المؤسسةداخلمنظمبشكلالمعلوماتتدفقتضمنالتيالإدارية

.المؤسسيالأداءودةجوتحسينالتعليميةالعمليةتطويرفيتسهمفعاليةأكثرقراراتاتخاذمنالتربويةالقيادات
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أنظمة المعلومات التربوية ودورها في اتخاذ القرار

برؤيةالقرارنعصاتزوّدالتيفهيالبشري،العنصربعدالأهمالموردتعُدّ التربويةالإدارةفيالمعلوماتإنّ 

تحليللتربوييناللمديرينتتيحوالحديثةالدقيقةفالمعلومات.المستقبليةواتجاهاتهاالمؤسسةواقعحولشاملة

إلىوأقربيةموضوعأكثرالقراراتيجعلمماالنتائج،ومتابعةالبدائل،وتقييمالأولويات،وتحديدالمشكلات،

مجردتوليساستراتيجيةأداةأنهاعلىالتربويةالمعلوماتأنظمةإلىينُظرلذلك،.المرجوةالأهدافتحقيق

.تقنيةوسيلة
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داخلالإداريةوياتالمستمختلفبينالتكاملتحقيقفيتسُهمكونهافيالتربويةالمعلوماتأنظمةأهميةوتتجلى

وتربطبسلاسة،المعلوماتتبادلتتيحفهي.تنظيميةوحدةأصغروحتىالعامالمديرمنبدءًاالتعليمية،المؤسسة

شفافيةالعلىتقوممتناسقةعملبيئةيخلقمماالطلاب،وشؤونوالإداريةوالماليةالأكاديميةالإداراتبين

ستمراريةافييسهمماالحاجة،عندإليهاالرجوعيمكنشاملةبياناتقاعدةبناءالأنظمةهذهتتيحكما.والمساءلة

.الموظفينأوالقياداتتغيرّحالفيحتىالإداريالعمل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



أنظمة المعلومات التربوية ودورها في اتخاذ القرار

تمكّنفهي.يميةالتعلللمؤسساتالاستراتيجيالتخطيطفيمحورياًدورًاالتربويةالمعلوماتأنظمةتلعبكما

وزيعوالتالدراسي،التسربونسبالرسوب،ومعدلاتوالتخرج،القبولنسبعنبياناتجمعمنالإدارات

.ضوعيةموأسسعلىمبنيةمستقبليةخططوضعفيتساعدالتيالمؤشراتمنوغيرهاللطلاب،الجغرافي

منستقبليةالمبالاحتياجاتوالتنبؤالتعليمفيالعامةالاتجاهاتتحديديمكنالبيانات،هذهتحليلخلالومن

.وفاعليةدقةأكثرالتخطيطيةالقراراتيجعلماوهوالتجهيزات،أوالمواردأوالكوادر
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مدارعلىالطلابأداءتتبعتتيحالأنظمةفهذه .والمتابعةالتقويمالتربويةالمعلوماتأنظمةتخدمهاالتيالمجالاتأبرزومن

أداءتقييمفيهااستخداميمكنكما.الدراسيةالسنواتعبرمستوياتهمومقارنةالمقررات،مختلففينتائجهموتحليلالعام،

هذهلك.الأمورأولياءورضاالانضباط،ومستوىالنجاح،نسبمثلموضوعيةمؤشراتخلالمنوالإداريين،المعلمين

.مدروسةتطويريةقراراتاتخاذعلىتساعدهادقيقةبتقاريرالإدارةلتزويدآلياًوتحُللتجُمعالمعطيات

حيثأيضًا،الخارجيالمستوىإلىيمتدبلللمؤسسة،الداخليالمستوىعلىالتربويةالمعلوماتأنظمةدوريقتصرولا

المعلوماتيفالنظام.يموالتعلالتربيةوزاراتمثلعليهاالمشرفةوالجهاتالتعليميةالمؤسساتبينالتواصلتعزيزفيتسهم

إلىتحتاجيالتالمؤسساتوتحديدنتائجها،ومقارنةلحظي،بشكللهاالتابعةالمدارسأداءعلىالاطلاعمنالوزارةيمكّن

صياغةيفيسهمماالتعليم،بمؤشراتالخاصةالوطنيةالتقاريرإعدادفييسُتخدمكما.مباشرإشرافأوإضافيدعم

.التربويةالتشريعاتوتطويرالعامةالسياسات
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منفبدلًا  .والتكلفةوالجهدالوقتتوفيرعلىالتربويةالمعلوماتأنظمةقدرةكذلكالمهمةالجوانبومن

بسرعةالإداريةالمهامإنجازبالإمكانأصبحكبيرين،وجهداًوقتاًتستهلككانتالتيالطويلةالورقيةالإجراءات

الأخطاءليلوتقالمؤسسيالأداءكفاءةرفعإلىيؤديبدورهوهذا.لحظةأيفيالبياناتتحديثإمكانيةمعودقة،

.يدوياًتالمعلومابجمعالانشغالمنبدلاً والتحليلللتفكيرأكبروقتاًالقرارصانعويمنحالبشرية،

يتمقرارأومةمعلوفكل.التعليميةالمؤسسةداخلوالمساءلةالشفافيةمبدأتعزيزفيتسُهمالأنظمةهذهأنّ كما

المستوياتبينلثقةامنيعززهذا.بدقةالمسؤولياتوتحديدالإجراءاتتتبعيتيحمماإلكترونياً،وتوثيقهتسجيله

.المهنيةمعاييروالبالأنظمةالتزامًاأكثرالعملبيئةويجعلالنظامية،غيرالممارساتمنويحدالمختلفة،الإدارية
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وتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتعلىتعتمدمتقدمةتربويةمعلوماتأنظمةظهرتالعالمي،الرقميالتحولظلوفي

بلالإحصاءات،أوتالبيانابعرضيكتفيالنظاميعدلمإذ.القراراتخاذلعمليةجديداًبعُداًأضافماوهوالضخمة،البيانات

ليكتشفسنواتعدةبياناتيحللأنللنظاميمكنفمثلاً،.المثلىالحلولواقتراحالمستقبليةبالنتائجالتنبؤعلىقادرًاأصبح

لمعالجةمينللمعلتدريببرامجأوجديدةتدريسسياساتويقترحمعينة،مادةفيالدراسيالتحصيلانخفاضاتجاهات

تقدمالتي (Dashboards) الذكيةالقيادةلوحاتبـيعُرفماالحديثةالأنظمةهذهأتاحتكما.تفاقمهاقبلالمشكلة

السريعلفهماتسهّلملونةومؤشراتبيانيةرسومخلالمنالمؤسسةأداءعنفوريةمرئيةصورةالتربويينللمسؤولين

المؤشراتهمأعلىواحدةلحظةفييطّلعأنالقرارلصانعيمكنالورقية،التقاريرمئاتقراءةمنفبدلاً .الراهنللوضع

منعززيللمعلوماتالبصريالعرضمنالنوعوهذا.العامالرضاومستوىوالموازنات،والنتائج،بالحضور،المتعلقة

.وفعالةفوريةقراراتاتخاذعلىالتربويينالقادةقدرة
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.فاعليتهافيثرتؤقدالتيالتحدياتبعضيواجهتطبيقهاأنإلاالتربوية،المعلوماتلأنظمةالعديدةالمزاياورغم

عضبتزاللاإذالرقمية،الأنظمةاستخدامعلىالعاملينبعضلدىالتدريبضعفالتحدياتهذهأبرزمن

تواجهكما.يثةالحدالتكنولوجيامعالتكيففيصعوبةوتجدالعملفيالتقليديةالأساليبإلىتميلالإدارات

أوبالإنترنتالاتصالضعفمثلالتقنية،التحتيةبالبنيةتتعلقمشكلاتالمناطقبعضفيالتعليميةالمؤسسات

.المعلوماتيالنظامكفاءةمنيحدماوهووالبرامج،الأجهزةتقادم
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معلوماتعمتتعاملالتعليميةفالمؤسساتالبيانات،وسريةالمعلوماتبأمنيتعلقماالأخرىالتحدياتومن

كلاتمشإلىيؤديقدالبياناتلهذهتسريبأواختراقوأيوالميزانيات،والمعلمينالطلابتخصحساسة

لأمنلصارمةسياساتالتربويةالمعلوماتأنظمةتطبيقاتترافقأنيجبلذلك.خطيرةوإداريةقانونية

العاملينوتوعيةالدوري،الاحتياطيالنسخوإجراءالعوامل،متعددةوالمصادقةالتشفير،تشملالسيبراني،

.البياناتحمايةبأهمية
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المنظمةالوسيلةلتمثإذالحديثة،المدرسيةالإدارةبنيةفيالأساسيةالركائزمنالتعليميةالبياناتقواعدتعُدّ 

المعلوماتنولوجياتكتطورومع.التعليميةالعمليةعناصربجميعالمتعلقةالمعلوماتوتحليلواسترجاعلتخزين

بلاليدوية،ولالجداأوالورقيةالملفاتعلىتعتمدتقليديةبأساليبالمدرسةإدارةبالإمكانيعدلموالاتصالات،

لمدرسيةاللإدارةتتيحمتكاملةبياناتقواعدعلىتعتمدومرنةدقيقةرقميةنظمإلىملحّةالحاجةأصبحت

يالإدارالأداءوجودةالقراراتخاذكفاءةمنيعززمماالمناسب،الوقتفيالصحيحةالمعلومةإلىالوصول

.سواءحدّ علىوالتربوي
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مناهجوالوالمعلمينالطلابحولشاملةبياناتعلىتحتويرقميةمنظومةهيالتعليميةالبياناتقاعدةإن

منظمةةبطريقتخُزنالبياناتهذه.بالمدرسةالمتعلقةالمختلفةوالإحصاءاتوالمبانيوالمواردوالدرجات

لمدرسيةاللإدارةيمكنالقواعد،هذهخلالومن.ودقةبسهولةوالتحليلالمعالجةعملياتبإجراءتسمحومترابطة

الماليةالمواردخداماستومراقبةالتدريبية،المعلميناحتياجاتومعرفةوسلوكياً،أكاديمياًطالبكلتطورتتبعّ

.يميةالتعلللمؤسسةالعامالأداءتقييمفيتساعدالتيالدوريةالتقاريرإعدادعنفضلًا والبشرية،
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الخامالبياناتيلتحوفيتسهمإذالمدرسية،المعلوماتإدارةدعمفيمحورياًدورًاالتعليميةالبياناتقواعدتلعب

أوةالشخصيالتقديراتعلىالاعتمادمنفبدلًا .فعالةقراراتاتخاذفيتساعدقيمةذاتمعلوماتإلى

والمشرفينرينللمدييتيحبماالمدرسة،واقععنودقيقةشاملةصورةالرقميةالقواعدتوفرّالجزئية،الإحصاءات

داءالأمقارنةالسهلمنيجعلموحدةبياناتقاعدةوجودأنكما.واقعيةدلائلإلىتستندمدروسةخططوضع

التحسينبرامجووضعوالضعفالقوةنقاطتحديدفييساهممماالمختلفة،الأقسامبينأوالدراسيةالسنواتبين

.المناسبة
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تحُفظالبياناتدتعلمإذالإلكترونية،المدرسيةالإدارةمفهومتطويرفيالتعليميةالبياناتقواعدنظمساهمتلقد

إليهاولالوصيمكنمؤمنةرقميةخوادمعلىتخُزنأصبحتبلالفقدان،أوللتلفمعرضةورقيةملفاتفي

الإداراتينبالتواصلعمليةسهّلالرقميالتحولهذا.الشبكيةالتطبيقاتأوالحاسوبأنظمةخلالمنبسهولة

ىعلالاطلاعالأنشطةمسؤولأوالتربويالمرشدأوالمدرسةلوكيليمكنحيثالمدرسة،داخلالمختلفة

.السجلاتازدواجيةأوالجهودتكرارإلىالحاجةدونذاتهالوقتفينفسهاالمعلومات
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واستباقةالتربويالاتجاهاتتحليلمنالإدارةتمكّنأنهافيأيضًاالتعليميةالبياناتقواعدأهميةوتكمن

للإدارةمكنيالطلاب،لدىالمتكرّرالغياببياناتتحليلخلالمنالمثال،سبيلفعلى.المحتملةالمشكلات

تفاقمقبلوقائيةإجراءاتباتخاذيسمحمماالدافعية،ضعفأوالمدرسيللتسربمبكرةمؤشراتاكتشاف

العلاقةيلوتحلالدراسية،الموادفيالنجاحومعدلاتالمعلمينأداءلرصدالبياناتاستخداميمكنكما.المشكلة

.لةالأدعلىالقائمةالتربويةالقراراتفاعليةمنيعززماوهوالتحصيل،ونتائجالتدريسطرقبين
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والأجهزةالبرمجياتتشملمتكاملةتقنيةمنظومةتتطلبالبياناتقواعدخلالمنالمدرسيةالمعلوماتإدارةإن

علىكذلكمديعتبلفحسب،متطورةبياناتقاعدةوجودعلىيتوقفلاالنظامفنجاح.المؤهلةالبشريةوالكوادر

رشيد،ويتربقرارلأيالأساسهيالصحيحةفالمعلومة.المستمروتحديثهاوجودتهاالمدخلةالبياناتدقةمدى

حتها،صمنوالتحققوالمراجعةالإدخالآلياتتشملالبيانات،لإدارةواضحةسياساتتبُنىأنيجبولهذا

.اعالضيأوالتلاعبمنوحمايتهاالمعلوماتأمنلضمانالمختلفةالوصولصلاحياتتحديدعنفضلاً 
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الحديثةالأنظمةتيحتحيثالطلاب،شؤونبـالمتعلقةتلكالتعليميةالبياناتلقواعدالعمليةالتطبيقاتأبرزومن

الدرجاتدورصوالحضور،الغيابومتابعةالشخصية،المعلوماتوتحديثوالالتحاق،القبولبياناتتسجيل

اليدوي،الحسابإلىالحاجةدونتلقائياًالنتائجكشوفإعدادمنالإدارةالقواعدهذهتمكّنكما.والسلوكيات

إدارةعمليةأصبحتالخصائص،هذهوبفضل.عاليةبمرونةالإحصائيةوالتقاريرالشهاداتإصدارعلىوتساعد

.ملحوظبشكلوالسلوكيةالأكاديميةالمتابعةمستوىتحسّنكماوسرعة،دقةأكثرالطلاب
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الوظيفية،اتبالملفالخاصةالمعلوماتحفظفيالبياناتقواعدفتسهموالموظفين،المعلمينشؤونمجالفيأما

لكوادرامنالاحتياجاتلتخطيطتسُتخدمالمعلوماتهذه.السنويوالتقييموالإجازات،التدريب،وسجلات

البياناتقاعدةربطيمكنكما.واللوائحبالأنظمةالالتزامومتابعةالمهني،التطويرفرصوتحديدالبشرية،

ينالعاملرضامنيعززماوهوالمالية،التعويضاتفيوالدقةالعدالةلضمانوالحوافزالرواتببمنظومة

.الأفضلالأداءعلىويحفزّهم
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المصروفاتووالميزانياتالحساباتتنظيمفيالتعليميةالبياناتقواعدتسهموالإداري،الماليالجانبوفي

لأنظمة،اهذهخلالومن.التعليميةالمستلزماتمنوالمخزونوالمشترياتالإيراداتتتبعوتتيحالمدرسية،

ماليةيرتقارإعداديمكنكماالإنفاق،لترشيدسياساتووضعالماليالهدرمصادرعلىالتعرفللإدارةيمكن

.المدرسيةالموارداستدامةمنتعززمدروسةاقتصاديةقراراتاتخاذفيتساعددورية

نظممعتكاملتبلالعامة،التربويةالبيئةعنبمعزلتعمللاالتعليميةالبياناتقواعدأنإلىالإشارةالمهمومن

أوسعوماتيةمعلشبكةمنجزءًاتعدمدرسةفكل.التعليميةالمنطقةأوالوزارةمستوىعلىالتربويةالمعلومات

مراقبةبالعلياللجهاتيسمحالتكاملهذا.موحدةوطنيةقاعدةفيالتعليميةالمؤسساتجميعبياناتتجمع

قائمةمتناسقةةتعليميسياساتوضعفييسهممماالوطني،أوالإقليميالمستوىعلىوتحليلهاالتعليممؤشرات

.دقيقةمعطياتعلى
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قواعد البيانات التعليمية وإدارة المعلومات المدرسية

تحسيناتإلىتؤدي (Data-Driven Management) البياناتعلىالقائمةالمدرسةإدارةأنّ الدوليةالتجاربأثبتتلقد

الخطأحتمالاتاتقلموثوقة،واقعيةمعلوماتإلىالقراراتتستندفعندما.الدراسيوالتحصيلالمؤسسيالأداءفيملموسة

وتحديديجي،الاستراتالتخطيطعلىقدرةأكثرتكونشاملةبياناتقاعدةتمتلكالتيالإدارةأنكما.النجاحفرصوتزداد

فيأساسياًعنصرًاالتعليميةالبياناتقواعدأصبحتهنا،ومن.تحقيقهانحوالتقدممستوىومتابعةللقياس،القابلةالأهداف

.الحديثةالتربويةوالرؤيةالتكنولوجيةالكفاءةبينتجمعالتيالذكيةالمدرسةبناء

ياناتالبقواعدإدارةنظمتطويرإلىماسةالحاجةباتتاليومية،المدرسةأنشطةعنالناتجةالبياناتحجمتزايدومع

ونتائجالطلاب،أداءعنمتنوعةمعلوماتتتضمنالتي،(Big Data) الضخمةالبياناتبـيعُرفمالتستوعب

والذكاءصائيالإحالتحليلتقنياتتطورومع.الإلكترونيةالمنصاتمعوتفاعلهمالأنشطة،فيومشاركاتهمالاختبارات،

واتخاذيةالتربوالسياساتتحسينفيتساعدالبياناتهذهمنواتجاهاتأنماطاستخراجبالإمكانأصبحالاصطناعي،

.التعليموأساليبالمناهجبشأندقيقةقرارات
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التحتيةالبنيةضعفأبرزهاالتحديات،بعضيواجهالتعليميةالبياناتقواعدمنالقصوىالاستفادةتحقيقلكن

علىقائمةمؤسسيةثقافةوجودوعدمالرقمية،الأنظمةاستخدامعلىالتدريبوقلةالمدارس،بعضفيالتقنية

إلىؤدييمماباستمرار،تحديثهاأوبدقةالمعلوماتإدخالأهميةبعديدركونلاالعاملينمنفكثير.البيانات

برامجتوفيروالتقني،الوعينشرعلىالعملالتعليميةالإداراتعلىيجبولهذا.المعلوماتيالنظامفيفجوات

.والتقويمالتخطيطفيالبياناتعلىالاعتمادثقافةوتعزيزمستمرة،تدريبية

هذهتحتويإذية،الخصوصوحمايةالمعلوماتبأمنيتعلقمهمًاتحدياًالتعليميةالبياناتقواعدتطبيقيواجهكما

صارمةاتسياستطُبقأنيجبلذلك.الأموروأولياءوالمعلمينبالطلابتتعلقحساسةبياناتعلىالقواعد

.وسريتهاتالبياناسلامةلضمانمنتظم،احتياطينسخوآلياتتشفير،وأنظمةقوية،مروركلماتتشملللأمان

.واستمرارهنجاحهعليهيقومالذيالأساسهيالمعلوماتيالنظامفيفالثقة
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الأتمتة في العمل التربوي والتحول الرقمي في التعليم

فيالمتسارعقدمالتبفعلوالإدارةالعملأنماطفيجذرياًتحولًا الأخيرةالسنواتفيالتعليميةالمؤسساتشهدت

البنيةتحديثفيأساسيينعنصرينالرقميوالتحولالأتمتةأصبحتحيثوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجيا

والملفاتالورقيةالجداولأووالورقالقلمعلىفقطيعتمدالتعليميعدلم.سواءحدعلىوالإداريةالتربوية

مفهومويعُد.والإدارةالتعلملتيسيرالذكيةوالمنصاتالبرمجياتيستخدمرقمياًتفاعلياًفضاءً أصبحبلالتقليدية،

المتكررةالمهاملأداءالحديثةالتقنياتتوظيفإلىيهدفإذالتحول،لهذاطبيعياًامتداداًالتربويالعملفيالأتمتة

فيالإبداعيةوالفكريةالجوانبعلىالتركيزالتربويالمجالفيللعاملينيتيحمماآلية،بصورةوالإجرائية

.التعليميةالعملية
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دونوالتعلميمالتعلشؤونإدارةفيالذكيةوالبرمجياتالرقميةالأنظمةتوظيفبأنهاالتربويةالأتمتةتعُرّف

التسجيلمندءًابوالتعليميةالإداريةالمراحلجميعالعمليةهذهوتشمل.تنفيذيةخطوةكلفيمباشربشريتدخل

إلىالمستندةتالقراراواتخاذالتربويالأداءتحليلإلىووصولًا الافتراضية،الصفوفبإدارةمرورًاوالقبول،

لتتكيفبكاملهاةالتعليميالعمليةتصميمإعادةيتضمنأوسعمفهومفهوالتعليم،فيالرقميالتحولأما.البيانات

وبعبارة.والإدارةوالطالبالمعلمبينالتفاعلونمطوأساليبهالتعليمأدواتتتغيربحيثمتكاملة،رقميةبيئةمع

لاستراتيجياالإطارالرقميالتحوليمثلبينماالرقمي،التحولمنالتقنيالعمليالجانبالأتمتةتمثلأخرى،

.نوعيةتعليميةأهدافتحقيقنحوويوجههايحتويهاالذي
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والدقةالأعمالجازإنفيالسرعةتضمنفهيالتعليمية،المؤسساتفيترفاًلاضرورةاليومالأتمتةأصبحتلقد

الطلاب،ونشؤإدارةفيفمثلًا،.الموارداستثماركفاءةمنوتزيدالبشريةالأخطاءمنتقللكماالنتائج،في

تنبيهاتويرسلة،ذكيتطبيقاتأوإلكترونيةبطاقاتعبرتلقائياًوالحضورالغيابيسجلأنالآليللنظاميمكن

اداتالشهويصدرالطلابعلاماتيرصدأنالمحوسبالدرجاتلنظاميمكنكما.فوريبشكلالأمورلأولياء

الأمثلةهذه.ءالأداتقييمفيوالشفافيةالعدالةويضمنوالجهدالوقتيختصرممايدوي،تدخلدونإلكترونياً

.الأساسومحركهاالحديثةالمدرسيةالإدارةقلبالأتمتةأصبحتكيفتوضح
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تعليميةالالمنصاتظهرتحيثنفسها،التعليمأساليبتطويرفيالأتمتةساهمتالتربوية،الناحيةومن

معلمينالمعالتفاعلإمكانيةمعمكان،أيومنوقتأيفيدروسهممتابعةللطلابتتيحالتيالإلكترونية

وتصُححجرىتُ الإلكترونيةالاختباراتوأصبحت.الرقميةبالأدواتغنيةافتراضيةتعلمبيئاتعبروالزملاء

فيالذكيةالتعلمنظمأسهمتكما.مستواهلتحسينتوصياتمعأدائهعنفوريتقريرللطالبويقُدمآلياً،

التعليمبدأمفينوعيةنقلةأحدثمماالتعلم،فيوسرعتهطالبكلقدراتحسبالتعليميالمحتوىتخصيص

.المتعلمنحوالموجه
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التعليملسفةففيشاملتغييرهوبلبالحاسوب،الورقاستبدالمجرديعنيلاالتعليمفيالرقميالتحولإن

رقميةبيئةيفللطلبةوموجّهًاللتعلمميسرًاأصبحبلللمعلومات،ناقلمجرديعدلمفالمعلم.الإدارةوأسلوب

جهةتعدلمالتعليميةةوالإدار.المعرفةإنتاجفيفاعلًا مشاركًاأصبحبلسلبياً،متلقياًيعدلموالطالبتفاعلية،

التحولهذا.اتيجيةاسترقراراتلاتخاذالرقميةوالمؤشراتالبياناتتحليلعلىتعتمدباتتبلفحسب،تنفيذية

فيوالمرونةوريالفوالتواصلالمعلوماتيالذكاءعلىقائمنموذجإلىالتقليديالنموذجمنالتعليمانتقاليعكس

.التعلم
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الذكيةفالمدرسة.متكاملنظامفيمكوناتهاتتفاعلذكيةمدرسيةبيئةبناءفيالرقميوالتحولالأتمتةساعدتلقد

رجات،الدوإدارةالحضور،وأنظمةالإلكترونية،والبواباتالبيانات،قواعدتشملمتصلةأنظمةعلىتعتمد

ة،بلحظلحظةاليوميالأداءمراقبةللإدارةيمكنالأنظمة،هذهتكاملخلالومن.الأمورأولياءمعوالتواصل

الحضور،نسبمتابعةيمكنكما.ودقةبسرعةالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذوقوعها،فورالمشكلاتواكتشاف

التربويةلمتابعةاوتفعيلالتعليمجودةتحسينفييسهممماإلكترونياً،الطلابوسلوكالتحصيل،ومستويات

.مستمربشكل
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أدواتلهموفرتالحديثةفالأنظمة.أكبربكفاءةالتعليميةالعمليةإدارةمنالمعلمينالأتمتةمكّنتأخرى،جهةمن

تحليليةتقاريرهملتوفركما.رقميةنماذجعبرالطلابأداءوتقييمالأنشطة،وتصميمإلكترونياً،الدروسلتخطيط

التحولهذا.جللنتائوفقاًالتدريسأساليبتعديلعلىيساعدمماللموضوعات،الطلابفهممدىتوضحفورية

لاالبياناتلىعمبنيةتربويةقراراتاتخاذعلىقادرًاأصبححيثواستراتيجية،فاعليةأكثرالمعلمدورجعل

ولوالتحالأتمتةوفرتفقدالعليا،التعليميةالإداراتمستوىعلىأما.فقطالشخصيةالتجربةأوالحدسعلى

أنتعليميةالالمديريةأوللوزارةيمكنالرقمية،الأنظمةفبفضل.القرارواتخاذللتحليلمتقدمةأدواتالرقمي

وتحديدسي،المؤسالأداءجودةوتقييمالتعليمية،الاتجاهاتلاكتشافوتحُللهاالمدارسجميعمنبياناتتجمع

والماليبويالترالأداءمؤشراتتعرضالتيالرقميةالقيادةلوحاتاستخداميمكنهاكما.التخطيطفيالأولويات

.العامةالسياساتوتحسينوالمساءلةالمتابعةعملياتيسهلمماالحقيقي،الوقتفيوالبشري
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فالتقنيات.مؤهلةةبشريوكوادرقويةتقنيةتحتيةبنيةبوجودإلايتحققلاالتربويالعملفيالأتمتةنجاحلكن

أتمتةةمنظومبناءإن.الأمثلبالشكلاستثمارهاعلىقادروتربويإداريوعييرافقهالمإذاتكفيلاوحدها

العاملينبتدريإلىإضافةمتكاملة،برمجيةوأنظمةحديثة،وأجهزةمتقدمة،اتصالاتشبكةوجوديتطلبفعالة

العملفيالابتكارةبأهميوتؤمنالتغييرتقبلتنظيميةثقافةتتوافرأنيجبكما.بكفاءةالأنظمةهذهاستخدامعلى

الوعيرنشمنبدلالذاالتطور،تعيققدالإداراتأوالأفرادبعضقبلمنالرقميالتحولفمقاومة.التربوي

.التعليميةالمؤسسةفيالفاعلينجميعمستوىعلىالأتمتةبمنافع
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.المعلمينوللطلابالشخصيةالبياناتوحمايةالمعلوماتبأمنتتعلقتحدياتيفرضالرقميالتحولأنكما

أنبيجلذلك.البياناتاستخدامسوءأوللاختراقاتالتعرضاحتمالاتازدادتالأتمتة،درجةازدادتفكلما

تسُنأنويجب.وسلامتهاالمعلوماتسريةتضمندقيقةأمنيةمعاييروفقالرقميةالتربويةالأنظمةتصُمم

النظامفيثقةالتبقىحتىإليها،الوصولصلاحياتوتحددالبياناتاستخدامتنظمداخليةوسياساتتشريعات

.ومستمرةراسخةالرقمي
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منالأتمتةنمكّ إذالتعليمية،العدالةمفهومتوسيعفيساهمأنهالتربويالرقميالتحولفيالمهمةالجوانبومن

إلىالوصولالنائيةالمناطقفيالطالببإمكانأصبحفقد.البيئاتمختلففيللطلابمتساويةتعلمفرصتوفير

.الافتراضيةروسوالدالإلكترونيةالمنصاتبفضلالمدينة،فيزميلهعليهيحصلالذيالتعليميالمحتوىنفس

دواتأعبرلهمالمناسبالدعموتقديمالخاصةالاحتياجاتذويالطلابمتابعةمنالأتمتةأنظمةمكّنتكما

.تمتةالأبفضلوعدالةشمولًا أكثرالتعليمأصبحوهكذا.احتياجاتهملتلبيةخصيصًامصممةرقمية

تطويرريينوالإداللمعلمينيمكنإذالحياة،مدىالمستمرالتعلممبدأدعمعلىقدرتهاكذلكالأتمتةأثبتتلقد

كنأمامغادرةإلىالحاجةدونالرقميةالتدريبيةوالمنصاتالإلكترونيةالدوراتخلالمنالمهنيةمهاراتهم

تحُدثيالتالإلكترونيةالأداءسجلاتعبرالذاتيتطورهممتابعةللطلابالرقميةالأنظمةتتيحكما.عملهم

.التعليميمسارهمفيللمسؤوليةوتحملهمالذاتيوعيهممنيعززمماتلقائياً،
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بعضصبحتأفقد.التربويةالعملياتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتدمجهوالتعليمفيالرقميالتحولملامحأبرزومن

مخصصةاجعةرتغذيةوتقديمالأداء،أنماطعلىوالتعرفالتعلم،أثناءالطالبسلوكتحليلعلىقادرةالتعليميةالأنظمة

أوالدراسيللتعثرالمعرّضينبالطلابللتنبؤالذكيةالخوارزمياتاستخداميمكنكما.مستواهتحسينعلىتساعده

التعليمقبلمستيمثلالاصطناعيوالذكاءالأتمتةبينالتكاملهذا.المبكرالتدخلمنالإدارةيمكّنمماالمبكر،الانسحاب

مدتعتالتعليميةالمؤسساتبدأتالتحول،هذاضوءوفي.المتعلميناحتياجاتمعوالتكيفالبياناتتحليلعلىالقائمالحديث

سجيلالتتشملالإلكترونيةالخدماتمنمتكاملةمنظومةإلىيستندنموذجوهوالرقمية،المدرسةنموذجبـيعُرفما

تعليميةبيئةميةالرقالمدرسةهذهوتتيح.الإنترنتعبرالمواردوإدارةالرقمية،والاختباراتالذكية،والصفوفالإلكتروني،

فيالأتمتةرثماأبرزأحدالنموذجهذاويعُد.موحدةمنصاتعبروالتعليميةالإداريةالمكوناتجميعفيهاتتفاعلمتصلة

.الحديثالمعرفيالمجتمعفيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىقادرةديناميكيةمؤسسةالمدرسةجعلإذالتعليم،
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تحليل البيانات التربوية واستخدامها في تطوير الأداء المدرسي

اتخاذيعدلمإذ،المدرسيالأداءتطويرفيأساسياًمحورًاالحديثالعصرفيالتربويةالبياناتتحليليشكل

قراءةعلىعتمديأصبحبلفحسب،الشخصيةالخبرةأوالانطباعاتعلىقائمًاالتعليميةالمؤسساتفيالقرار

أنشطةوطلابيةوسلوكياتأكاديميةنتائجمنالمدرسة،داخليحدثمافكل.المتاحةللمعلوماتدقيقةعلمية

ومع.والإداريةتعليميةالالجودةتحسينفيوالاستثمارللتحليلقابلةبياناتإلىتحويلهيمكنصفية،وغيرصفية

الإدارةةمنظوممنيتجزألاجزءًاالتربويةالبياناتتحليلأصبحوالاتصالات،المعلوماتتقنياتتطور

.التربويالعملمجالاتجميعفيوالفاعليةالكفاءةتحقيقإلىتسعىالتيالذكيةالمدرسية
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المدرسية،يئةالبداخلمختلفةمصادرمنالبياناتجمعخلالهامنيتمالتيالعمليةهوالتربويةالبياناتتحليل

تفسيريفتساعدمعنىذاتمؤشراتاستخراجبهدفوتقنيةإحصائيةأدواتباستخداممعالجتهاثموتنظيمها،

مرحلةإلى”الحدس“مرحلةمنالانتقالمنالإدارةتمكّنالعمليةهذه.المناسبةالقراراتواتخاذالتعليميالواقع

أكثريطالتخطيجعلممامنطقية،وتحليلاتوإحصاءاتأرقامإلىتستندموضوعيةرؤيةتوفرإذ،”الدليل“

.فاعليةأكثروالقراراتواقعية
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والنتائجبرامج،والوالموارد،والمعلمين،الطلاب،بياناتلتشملالمدرسةداخلتحليلهايمكنالتيالبياناتتتنوع

عبرالطلابدرجاتتحليليمكنالمثال،سبيلفعلى.الأنشطةفيوالمشاركةالسلوكي،والانضباطالأكاديمية،

مستمر،عفضمنالطلبةفيهايعانيالتيالموادتحديدأوالدراسي،التحصيلفيالاتجاهاتلاكتشافالسنوات

المواظبةبينالعلاقةلتحديدوالغيابالحضوربياناتتحليليمكنكما.مناسبةعلاجيةخططوضعثمومن

.فاعليةأكثرومتابعةدعمبرامجبناءفيالمعلوماتهذهواستخداموالتحصيل،

المهاموتوزيعتمرالمسللتدريبالتخطيطفييساعدوالأدائيةالمهنيةبياناتهمتحليلفإنللمعلمين،بالنسبةأما

يجعلممامعلم،لكلالدقيقةالتدريبيةالاحتياجاتاكتشافيمكنالمعلمينتقييمنتائجتحليلفعند.عادلبشكل

أساليبلتحديدمطلابهونتائجالمعلمينأداءبينالعلاقةتحليليمكنكما.وكفاءةاستهدافاًأكثرالتطويربرامج

.التعليميةالمؤسسةداخلفاعلةكنماذجوتعميمهانجاحًا،الأكثرالتدريس
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فعبر.لمدرسةاداخلوالضعفالقوةنقاطتحديدمنالإدارةيمُكّنأنهالتربويةالبياناتتحليلفوائدأبرزومن

الإداري،باطوالانضالتعليمجودةتعكسالتيالرئيسيةالأداءمؤشراتاستخراجيمكنالحديثةالتحليلأدوات

حظاتالملاأوالعامةالتقاريرعلىالاعتمادمنفبدلًا .الأدلةعلىمبنيةتحسينخططبناءعلىيساعدمما

بينأولدراسيةاالفتراتبينالأداءمقارنةتسهلدقيقةأرقامخلالمنللمدرسةشاملةرؤيةالتحليليقدمالفردية،

الاعتمادعملياتيفأساسيةركيزةبدورهيمثلالذيالذاتي،للتقويمأساسًاتعُدالمقارناتهذه.المختلفةالأقسام

.الشاملةوالجودة
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التيلمدرسية،االمعلوماتإدارةأنظمةبفضلتطورًاأكثرالتعليميةالمؤسساتفيالبياناتتحليلأصبحوقد

تقاريرويخزنالطلاب،درجاتيسجلالإلكترونيفالنظام.ومنظمآليبشكلالبياناتمنهائلًا كمًاتجمع

.كيةذتحكملوحاتعبرالأداءمؤشراتعلىالاطلاعللإدارةويتيحالسلوكية،الملاحظاتويرصدالحضور،

لفجواتاواكتشافطالب،لكلالأكاديميالتحصيلتتبعللإدارةيمكنالإحصائي،التحليلأدواتخلالومن

.فعلاً يحتاجهلمنالدعموتوجيهالتعلمنتائجتحسينفييسهمممامبكر،وقتفيالتعليمية
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أنالذكيةوارزمياتللخيمكنإذالتربوية،البياناتتحليلفيمتزايداًدورًاالاصطناعيالذكاءتقنياتتلعبكما

عبرذلكويتم.افعليً ذلكحدوثقبلالأكاديميالمستوىفيالانخفاضأوللتسربالمعرضينبالطلابتتنبأ

مبكرةإنذاراتملتقديالرقمية،التعليميةالمنصاتمعالطالبوتفاعلالغياب،ونسبالتعلم،سلوكياتتحليل

فينوعيةةنقليمثلالتنبؤيالتحليلمنالنوعهذا.المناسبالوقتفيالتدخلعلىوالمعلمينالإدارةتساعد

.ةالمتأخرالفعلبردودالاكتفاءمنبدلاً تفاقمهاقبلالمشكلاتمعالجةيتيحلأنهالمدرسية،الإدارة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



تحليل البيانات التربوية واستخدامها في تطوير الأداء المدرسي

البشريةالمواردعتوزيتحديديمكنحيثالمدرسي،التخطيطكفاءةتحسينفيالبياناتتحليليسُتخدمكذلك،

الأداءمعدلاتأنأوةمكتظالصفوفبعضأنالتحليلاتتظُهرفعندما.الواقعيةالبياناتإلىاستناداًبدقةوالمالية

كما.وضعاللتحسينإضافيةمواردتخصيصأوالمعلمينتوزيعإعادةللإدارةيمكنمعينة،مادةفيمنخفضة

مقارنةعبرسة،المدرتطبقهاالتيالتطويريةوالمشروعاتالتربويةالبرامجفاعليةقياسعلىالتحليليساعد

.افعليً أثرًاتحققالتيالبرامجفيالموارداستثماريضمنمماوبعده،التطبيققبلالمؤشرات
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تتبعخلالمنف.والاجتماعيةالسلوكيةالجوانبأيضًايشملبلالأكاديمية،الجوانبعلىالبياناتتحليليقتصرولا

القيموتدعموكيةالسلالمشكلاتتعالجفاعليةأكثرإرشاديةبرامجتصميميمكنللطلاب،والسلبيةالإيجابيةالسلوكيات

التواصلينتحسللإدارةيتيحالمدرسةبيئةحولوالمعلمينالطلابوآراءالأمورأولياءملاحظاتتحليلأنكما.الإيجابية

.المدرسيالمجتمعرضاوتعزيزالداخلي

تحليليةتقاريرتلكيمالذيفالمعلم.الصفداخلالمعلمإلىيمتدبلالعليا،الإدارةعلىيقتصرلاالتحليلنتائجاستخدامإن

فاعليةقياسيمكنهكما.الفرديةاحتياجاتهممعيتناسببماالتدريساستراتيجياتتعديليمكنهطلابهأداءحولدقيقة

علىلقائماالقرارثقافةيعززوهذا.المناسبالوقتفيمدروسةتربويةقراراتواتخاذينفذها،التيالأنشطةأوالدروس

.المتقدمةالتعليميةللمؤسساتالمميزةالسماتمنأصبحتالتي،(Data-Driven Decision Making) البيانات
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فيعليميةالتالكوادرمهاراتضعفأبرزهامنمتعددة،تحدياتتواجهالتربويةالبياناتتحليلعمليةأنغير

تمثلنفسهااناتالبيجودةأنكما.بفعاليةلاستخدامهاالكافيالوقتتوافرعدمأوالإحصائية،البياناتمعالتعامل

لذلك.مضللةنتائجإلىيؤديقدالتحديثفينقصأوالإدخالفيخطأأيإنإذالتحليل،نجاحفيحاسمًاعاملاً 

معل،والتحليوالتخزينوالتحققالجمعمراحلتشملالبياناتلإدارةواضحةسياساتوضعالضروريمن

.الحديثةالتحليليةالأدواتاستخدامعلىللعاملينالمستمرالتدريبتوفير
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البياناتأناخصوصً الأفراد،وخصوصيةالمعلوماتبأمنتتعلققضاياالبياناتتحليليطرحذلك،إلىإضافة

التحليلتعملياترافقأنيجبلذا.والمعلمينالطلابتخصحساسةشخصيةمعلوماتعلىتحتويالتربوية

الحفاظمنيضبمافقط،وتنمويةتربويةلأغراضالتحليليسُتخدموأنالخصوصية،لحمايةصارمةإجراءات

.التعليميةالممارسةفيالأخلاقيةالقيمعلى

 التعلمحليلاتتبـيعرفماتتبنىالتعليميةالأنظمةبعضبدأتالمدرسية،الإدارةفيالتحليلأهميةازديادومع

(Learning Analytics)،التعلماتعمليوتحسينلقياسوالتربيةالبياناتعلمبينيدمجمتخصصمجالوهي

ومدىالرقمي،توىالمحمعالطالبتفاعلتتابعبلالنهائية،النتائجبتقييمتكتفيلاالتحليلاتفهذه.نفسها

الفروقمعاوتكيفً فاعليةأكثرتعليميةتجاربتصميمعلىيساعدمماتعلمه،وأنماطالأنشطة،فيمشاركته

.الفردية
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أصبحتإذ،الرقميالعصرفيالتعليميةالمؤسساتتشغلالتيالقضاياأبرزأحدالبياناتوحمايةالمعلوماتأمنيعُد

هذاومع.والإداريةالأكاديميةشؤونهاإدارةفيالإلكترونيةالأنظمةعلىكاملشبهبشكلتعتمدوالجامعاتالمدارس

ضعوالضروريمنجعلمماوتوافرها،وسلامتهاالمعلوماتبسريةالمتعلقةالمخاطرازدادتالكبير،الرقميالتحول

.المدرسيةالبيئةداخلالأفرادخصوصيةوحمايةالتعليميةالبياناتأمنلضمانمتكاملةاستراتيجيات

الإداريةانبالجوأيضًايشملبلفحسب،التقنيالجانبعلىيقتصرلاالتعليميةالإدارةفيالمعلوماتأمنمفهومإن

كانسواءسريب،التأوالإتلافأوالتعديلأوبه،المصرحغيرالوصولمنالبياناتحمايةيعنيفهو.والبشريةوالتنظيمية

تالسجلامثلالحساسةالمعلوماتمنواسعةمجموعةالتعليميةالبياناتوتشمل.الخطأطريقعنأوقصدعنذلك

أيإن.لمؤسسةلالماليةوالبياناتالدراسية،والخططوالنتائج،الإدارية،والمراسلاتالموظفين،وملفاتللطلبة،الأكاديمية

.المجتمعأمامهومصداقيتسمعتهعلىسلباًويؤثرالتعليميالنظامفيالثقةفقدانإلىيؤديقدالمعلوماتلهذهانتهاك
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إلكترونية،خوادموواسعة،حاسوبيةشبكاتعلىتحتويمعقدةرقميةبيئةاليومالتعليميةالمؤسساتأصبحتلقد

والتصيدت،الفيروسامثلمتنوعةإلكترونيةلهجماتعرضةيجعلهاممابالإنترنت،متصلةتعليميةومنصات

واضحةةأمنيسياساتوجودتتطلبالأنظمةهذهحمايةفإنلذلك،.البياناتوسرقةوالاختراقات،الإلكتروني،

والنسخمرور،الكلماتوإدارةالعوامل،المتعددةوالمصادقةالتشفير،تشملوتكنولوجية،علميةأسسعلىتعتمد

بمخاطروعيهملرفعالتربويالمجالفيللعاملينتدريبيةبرامجتوفيرينبغيكما.للبياناتالمنتظمالاحتياطي

.ومسؤوليةبسريةالبياناتمعالتعاملوكيفيةالسيبرانيالأمن
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.والتوافر،والنزاهةالسرية،مبدأالتعليميةالإدارةفيبهاالالتزامينبغيالتيالمعلوماتأمنمبادئأبرزومن

وضعيتطلبماوهوعليها،بالاطلاعالمخوّلينللأشخاصفقطمتاحةالمعلوماتتكونأنتعنيفالسرية

موعدالبياناتدقةعلىالحفاظفتعنيالنزاهةأما.المدرسيالإداريالنظامداخلمحددةوصولمستويات

مبدأيشيرا،وأخيرً .التعليميةالسجلاتمصداقيةلضمانأساسيةنقطةوهيرسمي،إذندونتعديلهاأوتغييرها

توفيرعليميةالتالمؤسساتعلىيفرضماإليها،الحاجةعنددائمًامتاحةالمعلوماتتكونأنضرورةإلىالتوافر

.إلكترونيهجومأوتقنيعطلأيحدوثحالفيفوريةواستعادةاحتياطينسخأنظمة
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.تعليميةالالمؤسساتداخلالمعلوماتأمنتعزيزفيمهمًادورًاالحكوميةوالسياساتالتشريعاتتلعبكما

الالتزامويةالتربالمؤسساتعلىوتفرضالشخصيةالبياناتحمايةتنظمقوانينأصدرتالدولمنفالكثير

البياناتلاستغلايتمألاضمانإلىتهدفالقوانينهذه.واستخدامهاوتخزينهاالمعلوماتجمعفيمحددةبمعايير

هنا،من.الخصوصيةفيوالمعلمالطالبحقتضمنكماتمييزية،أوسياسيةأوتجاريةلأغراضالتعليمية

.معهاتتماشىداخليةلوائحووضعالقوانينهذهتطبيقفيكبيرةمسؤوليةالتعليميةالإداراتتتحمل
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أوسةالمدرفيالعاملينوعيعلىكبيرةبدرجةيعتمدالمعلوماتيالأمنمنظومةنجاحفإنالإداري،المستوىعلىأما

فتحمثلسيطةببشريةأخطاءبسبببلمتقدمة،تقنيةاختراقاتنتيجةتحدثلاالأمنيةالانتهاكاتمنفالكثير.الجامعة

الأمنثقافةنشرمنبدلالذلك،.محميةغيرأجهزةفيالملفاتتخزينأوالمروركلماتمشاركةأومجهولةروابط

رشاداتوالإالتوعويةالدوراتخلالمنالطالب،وحتىالمديرمنبدءًاالتربوي،المجتمعأفرادجميعبينالمعلوماتي

.للتقنيةالآمنالاستخدامحولالدورية

الذكاءفضلفب.التعليميةالبياناتحمايةفيأساسيةأدواتالأمنيوالتحليلالمراقبةأنظمةتعدالتقنية،الناحيةومن

أنكما.قيةحقيهجماتإلىتتطورأنقبلالنظامداخلالمشبوهةالأنشطةاكتشافيمكنالتنبؤي،والتحليلالاصطناعي

إلىإضافة.الشبكاتعبرانتقالهاأثناءالبياناتسريةيضمنالإلكترونيةوالمراسلاتالاتصالاتفيالتشفيرتقنياتتطبيق

حالفيرعةبسبياناتهااستعادةعلىالتعليميةالمؤسساتيساعدالسحابيةالاحتياطيالنسخأنظمةاستخدامفإنذلك،

.فقدانأولهجومتعرضها
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أعمال تطبيقية

:الخاطئةللعباراتالصحيحةالإجابةوضعمعالآتيةالعباراتمنعبارهكلأمام×علامةاو✓علامةضع

.الإداريالتطويرأمامعائقاًيمثلالحاسوباستخدامعلىالتدريبضعف1.

.التربويةالإدارةفيدورلهليسالاصطناعيالذكاء2.

.الإداريالعملدقةمنتقللالأتمتة3.

.التعليميةالعمليةأطرافبينالاتصالتسهيلالحاسوبمزايامن4.

.التعليمفيالحاسوبتوظيفمظاهرأحدتعتبرالإلكترونيةالإدارة5.
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روابط خارجية 

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

الرابط  عنوان الفيديو 

https://youtu.be/QLBNpAMNE0U?si=7nf
3aK2oTVy3J-D-

المحاضرة الاولى لمادة تطبيقات الحاسوب في الادارة 

المدرسية للدكتور مسلم الشرفات
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شكرا لكم 
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