
 

 اىمفاوض اىشابر –اىتفاوض : إسم اىمادة

 اىخطيب واىى :إسم اىذمتىس

 

منصة أعد –الأكاديمية العربية الدولية   



 
 ما هى فه اىتفاوض؟: أولا 

  

  

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

هي ازساسل باىقيمت فنشة اىتفاوض 
وىيس اىسعش اىمىخفط  -وتقذيش اىزاث   

هى تسقيق اىشبر ىيطشفيه عبش خىهش اىتفاوض 
 مسادثاث غىييت واىتعاون غيش اىمفشغ

(علاقت = وتائح )   

أول تعيم زذودك او وقطت الوصشاف اىتخطيػ ىيتفاوض 
وتذعم رىل بخطت بذييت وهىا تنمه قىة اىشخص اىمفاوض 

ثاويا متى ستبذا اىتفاوض ويتطيب ان ينىن ىذيل ....  
غمىذ سقمى وبياواث عه مىظىع اىتفاوض ىيسصىه 

 عيى افعو اىىتائح بمفاوظاث غىييه

ِٛلف رؼجيشٜ ؽشوٝ لبئُ ثيٓ اصٕيٓ اٚاوضش ؽٛي لؼيخ ِؼيٕخ 

يزُ ِٓ خلاٌٗ ػشع ٚعٙبد إٌظش ثبعزخذاَ وبفخ اعبٌيت 

الالٕبع ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِظبٌؼ لبئّخ اٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِىبعت 

عذيذٖ اٚ الاِزٕبع ػٓ ػًّ ِؼيٓ فٝ اؽبسح ػلالخ رشاثؾ ثيٓ 

 اٌطشفيٓ



 
ا   اهميت اىتفاوض: ثاويا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

 اٌؾزّيخ

لوه اىسبيو اىىزيذ 
واىمخشج ىمعاخيت 
اىقعايا اىتفاوظيت 
واىىصىه اىى زو 
ىيمشامو اىمتىاصع 

 عييها

 اٌؼشٚسيخ

فىسه وعيش عصش 
اىمفاوظاث سىاء 

بيه الفشاد أو 
اىذوه فى مافت 

 وىازي اىسياة

: رشعغ ٌضاٚيزيٓ اعبعيزيٓ  



 
ا   قىاعذ اىتفاوض: ثاىثا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

 لارزفبٚع
» ؽذد اٌميّخ ٚثغ ثٙب »ثبئغ 

ؽذد ِبرشيذ » ِشزشٜ 
 طشفٗ

لا رزفبٚع 
 ِغ ٔفغه

«  لا رخفغ لاسػبء اٌطشف الاخش»ثبئغ 
ؽذد اٌزٜ رشيذ اْ رٕفمٗ اٚ » ِشزشٜ 

»اعؼٍٗ ػشع    ِجذئٝ   

لا رمجً اٌؼشع 
 الاٚي ِطٍمب  

لذ يىْٛ اٌطشف الاخش ِفبٚع  الأٚي:ٌغججيٓ
ثبٌفطشٖ ٚثبٌزبٌي يىْٛ ٕ٘بن افؼً اٚ اٌضبٔٝ لذ 
 يىْٛ ِفبٚع ِؾزشف ٌٚٓ يىغش اٌمبػذح اٌضبٔيخ

لا رىٓ طبؽت 
اٌؼشع الأٚي اْ 

 اعزطؼذ

ٚرٌه لاْ اٌطشف الاخش ارا لذَ غشػٗ ٌٓ يىغش 
اٌمبػذٖ اٌضبٔيخ ٚثبٌزبٌي أذ ٌٓ رىغش اٌمبػذٖ 

 اٌضبٌضٗ

اعّغ أوضش رىٍُ 
( 20/80) ألً   

اٌغجت لاْ اٌزؾذس يغؼً اؽزّبي وغش اٌمٛاػذ اٌغبثمخ 
 ٚالاطغبء يمًٍ فشص رٌه 

لا رؼطٝ 
٘ذايب ِغبٔيخ 
 ػٍٝ الاؽلاق

ِٓ يشيذ شيء يؼًّ لاعٍٗ ؽزٝ 
ٌٚٛ اٌزؼبْٚ ٚيشعغ رٌه ٌغججيٓ 

الأٚي ٘ذيخ اٌيَٛ اٌّغبٔيخ ٘ي ٔمطخ 
اٌجذايخ غذا ٚاٌضبٔيخ اْ رٍه اٌٙذيٗ 

 ٘ي ٔمطخ ئػبفيخ يجؾش ػٕٙب 

اؽزس 
رششيؼ 
 اٌظفمخ

اٜ رمغيّٙب لأٗ لذ رؼش ثٕفغه ٚلا 
 رغؼً اٌطشف الاخش يمَٛ ثزٌه

رغٕت ٔذَ 
 اٌّجزذئيٓ

ٚ٘ٛ وً ِٕغؾت ِٓ طفمخ يزغبي 
ارا وبْ ِٓ اٌّّىٓ اْ يؾظً ػٍٝ 

ٌٚزغٕت رٌه ػٍيه الاعبثٗ . الأفؼً 
ِبرا يىٍفٕٝ ) ػٓ رٍه اٌضلاس أعئٍخ 

اٌزٕبصي ؟ ِباّ٘يزخ ٌٍطشف الاخش ؟ 
ٚالاعبثخ ( ِبرا اسيذ في اٌّمبثً ؟ 

 اٌظؾيؾٗ ٘ي رٍه اٌمبػذٖ

رغٕت اٌظفمبد 
 اٌغشيؼخ دائّب  

ارا سايذ اٌطشف الاخش يغيش ئيمبع 
اٌزفبٚع ثبعشاػٗ فزٌه اِب أٗ ادسن 
خطب اٚ ِيضٖ يشيذ اْ يغزغٍٙب فؼٍيه 

 اثطئ رٌه ٚاٌشعٛع ٌٍضلاس أعئٍخ

لا تبوح باخر ما 
 عندك مطلقا  

لا قبل ولا اثناء التفاوض ولانهايته 
حتى لايعتبر الطرف الاخر ما حققه من 

 مكسب خسائر



ا   أخطاء اىتفاوض اىقاتيت: سابعا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

• عٛاء وبْ ثبٌّٕزظ اٚ اٌخذَ اٚ ِٙبسره لا يؼطٝ ِغبؽٗ ٌه ٌٍّٕبٚسٖ ٚلا 
 اٌغشٚس ٌٍطشف الاخش ٌٍزفبٚع

• ػٕذِب رشيذ شيء ثشذٖ وبٌؾظٛي ػٍٝ طفٗ اٚعيبسٖ يغؼٍه لارفىش في 
 اٌطّغ اٌجذائً

• ػٕذِب رشٜ شيء فزشزٙيٗ ثشذٖ فزشيذ اٌؾظٛي ػٍيٗ ٚرىشس روشٖ فيذسوٗ 
 الاشزٙبء اٌطشف الاخشفزؼطيٗ اٌفشطٗ ٌٍزغًٍ ٌّٕبؽك ػؼفه 

• ٘ٛ سد فؼً ػبؽفٝ يؾذس ػٕذ اٌزؼبسة فيؾذس أفؼبي دْٚ ِمذِبد فيغت 
ٚلف سد اٌفؼً اٌؼبؽفٝ رغبٖ اٌخلافبد لاْ ِٓ اٌّجبدئ اٌشئيغيخ ٌٍزفبٚع ٘ٛ 

 اٌزؼبْٚ ٌٚيظ إٌّبفغخ فلا رظش ٌٍطشف الاخش ػؼفه 
 اٌغؼت

• يؼًّ ػٍٝ افشبي اٌظفمٗ ؽيش يظٙش ٌٍطشف الاخش أه رشاٖ ػؼيف اٚ أه 
 اٌششا٘خ أٚ اٌغشغ رغزغٍٗ

• ػٕذَ رشيذ اْ رىْٛ ِىبْ اٌطشف الاخش ٌّضايب ٌذيٗ ِّب يؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ 
ػٍّيخ اٌزخطيؾ لاْ رٍه اٌّشبػش رإصش فيه ٚثبٌزبٌٝ رمًٍ ِٓ لذسره ػٍٝ 

 اٌزفبٚع 
 اٌؾغذ

•  اٌىغً يؾذس ػٕذِب لا رخطؾ ػٍٝ الاؽلاق ٚلا رٙزُ فجبٌزبٌٝ لذ رخغش



 
ا   استشاتيدياث اىمفاوض اىىاخر: خامسا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

( اٌّذيشيٓ ِٛلغ )ٕ٘بن اخزلاف طغيش عذا ثيٓ الأشخبص   

 ٌىٕٗ يىْٛ شبعؼب ثيُٕٙ ثبعزخذاَ اعزشاريغيبد اٌزفبٚع

ِجبدئ ٘بِخ 
ػٕذ رطجيك 
 الاعزشاريغيبد

 اٌٛلذ

اعزخذاَ ػذح 
 اعزشاريغيبد

فُٙ ويفيخ 
ػىظ 

 الاعزشاريغيخ

لا رذِش 
 اٌؼلالبد



 
ا   استشاتيدياث اىمفاوض اىىاخر: تابع خامسا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

 تعنى إدعاء كون المفاوض عاجز 

حيث توفر الوقت ( كمفاوض ممتازه ) 
تستطيع الحصول على معلومات او  –

تساعد على الحفاظ على  –المساعدة 
العلاقة مع الطرف الاخر بزعم وجود 

 طرف شرير

لاثذ ِٓ رؾذيذ ِغزٜٛ اٌغٍطخ -1

ثبٌغإايلجً اٌزفبٚع   

رشريت اٌٛطٛي اٌٝ ِؾبٌٚٝ -2 

اٌغٍطخ الاخيشٖ وؼمذالاعزّبع في 

اٌّؾيطخِىبُٔٙ اٚ في ثيئزُٙ   

ػٕذ ِؼشفخ إٔب ٔزؼبًِ ِغ -3 

عٍطخ ِؾذٚدح ٔغؼً أفٛعٕب 

 أطؾبة عٍطخ ِؾذٚدح

ػبًِ اٌغٍطخ اٌّؾذٚدح: الاعزشاريغيخ الأٌٚٝ  
 ػىغٙب الاعزشاريغيٗ



ا تابع   استشاتيدياث اىمفاوض اىىاخر: خامسا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

رؼٕٝ اعزخذاَ ػجبساد وغيبعخ 
اٌششوخ رغؼً الاِش غيش لبثً 

 ٌٍزفبٚع

افزشع اْ الاِش لبثً ٌٍزفبٚع  -1
 ٚثبٌّىبْ رغيشٖ

رؾذٜ اٌّميبط ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغيش  -2 
 رٌه

 ػىغٙب الاعزشاريغيخ
اٌّّبسعخ اٌّظطٍؼ ػٍيٙب  :اٌضبٔيخالاعزشاريغيخ   

،...ٚ٘ىزا  



ا تابع   استشاتيدياث اىمفاوض اىىاخر: خامسا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

ٚ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ شيء لجً خزبَ اٌّفبٚػبد ِضبي ششاء عيبسح ِغزؼٍّخ اٌمؼُ اٚ اٌخظُ : اٌضبٌضخالاعزشاريغيخ   

اٌشفغ ِؼبوغزٙب  

ٚرشعغ اٌٝ طبؽت ِؾً ؽيٛأبد اٌيفٗ ػٕذِب ارٝ اٌيٗ طجٝ ٚٚاٌذٖ ٌششاء وٍت طغيش ٚاخز يفىش ٚوبْ اٌزغشثخ : اٌشاثؼخالاعزشاريغيخ 

 طبؽت اٌّؾً ثظذد اغلالٗ فمبي ٌُٙ خزٚا اٌغٛس لاخش الأعجٛع وزغشثخ ِٚٓ ٕ٘ب اؽٍك ػٍيٙب أيؼب عٛس اٌىٍت ٚيزٌه رّذ اٌجيؼٗ

اٜ رظشف ثّب يمٜٛ ِٓ ٚػؼه عٛاء ٚافك اٌطشف الاخش اَ لا وشطت ثٕذ في اٌزظشف ٚرؾًّ إٌزبئظ : اٌخبِغخالاعزشاريغيخ 

 ارفبليخ ٚاٌزٛليغ ػٍيٗ

اٌشفغ ِؼبوغزٙب  

ٚ٘ذفٗ اسغبَ اٌطشف الاخش ػٍٝ رمذيُ رٕبصلاد ٚ٘ٛ رىزيه خطيش ٚفٜٛ ٚيؾزبط اٌٝ دلخ اٌٛلذ الأغؾبة : اٌغبدعخالاعزشاريغيخ   

الأزمبي لافؼً ثذيً ٕٚ٘ب يغت الا رذخً ِفبٚػبد ثذْٚ رؾذيذ ثذائً-3رمذيُ رٕبصي ِجىش -2ػذَ اٌميبَ ثبٜ شيء -1 ِؼبوغزٙب  

رؼٕٝ رؾذيذ شخض يشبسن في اٌّفبٚػبد يمَٛ ثبؽذاٌذٚسيٓاٌشعً اٌششيش  –اٌشعً اٌطيت : اٌغبثؼخالاعزشاريغيخ   

رؼٕٝ رغيش ِغزٜٛ اٌزفبٚع طؼٛدا ٚٔضٚلا ٌّزبثؼخ اٌزمذَ ؽزٝ ثؼذ اٌٛطٛي ٌطشيك الأدٔٝ  –اٌغٍطخ الأػٍٝ : اٌضبِٕخالاعزشاريغيخ 

 ِغذٚد 

اخجبس اٌّغئٌٛيٓ ثبٌششوخِؼبوغزٙب   

رؼٕٝ دػٛح اٌطشف الاخش اٌٝ اٌؾٍٛي ِىبٔه ٚرٙذف اٌٝ ِغبػذرٗ ػٍٝ سؤيخ اٌٛػغ ِٓ اٌّشبسوخ إٌبشطخ : اٌزبعؼخالاعزشاريغيخ 

وغت -وغت  ِؼبوغزٙبِٕظٛسن         



 
ا تابع   اىىاخراستشاتيدياث اىمفاوض : خامسا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

غيش ِجبششح وبْ رشيش ِٙزثٗ رؼٕٝ اٌّغبػذح ػٍٝ فُٙ اِش لايفّٙٗ اٌطشف الاخش ثطشيمخ اوزشف  -شؼش-رشؼش: اٌؼبششحالاعزشاريغيخ 

 اٌٝ ويف فُٙ الاِش شخض اخش 

٘ي اداسن اٌفبئذح اٌؾميميخ ثبٌٕغجخ ٌه  ِؼبوغزٙب  

رؼٕٝ سد اٌفؼً عغذيب ئصاء ِمزشػ ِب ثّؼٕٝ اْ رغّؼ ٌّشبػشن اْ رظٙش ؽيش يإصشرٌه ػٍٝ رفىيش  الاعفبي: اٌؾبديخ ػششالاعزشاريغيخ 

 اٌطشف الاخش

اْ رذسن اْ رٌه يّىٓ اْ يغزخذِخ اٌطشف الاخش ٌٍزبصيش ػٍٝ رفىيشن ِؼبوغزٙب   

رؼٕٝ اعزخذاَ ثؼغ اٌؾذٚد اٌخبسعيخ ٌٍّذٜ اٌزفبٚػٝ ٌىٝ لا رخشط ػٕٙب ِضً اٌزىٍفخ ػٛاثؾ اٌّٛاصٔٗ : اٌضبٔيخ ػششالاعزشاريغيخ 

 اٌّغّٛػ ثٙب ٌؼًّ اِش ِب 

رؾذيذ رٍه اٌؾذٚد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغيش٘ب وزغيش اٌؼشع -2اْ رذسن رٍه الاعزشاريغيخ  -1 ِؼبوغزٙب  

رؼٕٝ ٔمض ؽميمٝ اٚ ِضػَٛ في اٌشغجخ غٝ اٌزفبٚع ٚ٘ذفٗ اسغبَ اٌطشف الاخش ٌزمذيُ اٌّفبٚع اٌّزشدد : اٌضبٌضخ ػششالاعزشاريغيخ 

 رٕبصلاد ثبظٙبس إٔب لا ٔٙزُ ثبرّبَ اٌظفمٗ ٌزا يىْٛ ػبًِ اٌٛلذ ٘بَ عذا ٚرٌه يّٕؾه إٌفٛر في اٌّفبٚػبد 

٘ٛ شخض يمٛي ػٍيىُ اٌميبَ ثأفؼً ِٓ ٘زا رإدٜ اٌٝ اٌخؼٛع ٚاٌزٙٛيًاٌغبؽك : اٌشاثؼخ ػششالاعزشاريغيخ   

أب لا افُٙ!! ػذَ اٌخؼٛع ٚاٌشد  ٘ب ِؼبوغزٙب  



 
ا   اىمفاوض اىشابر:  سادسا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

 اٌّفبٚع اٌشاثؼ

خظبئض 
 شخظيخ

خصائص 
 موضوعية

 أخطبء



 
ا   اىشابراىمفاوض :  تابع سادسا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

 الاػذاد غيش اٌغيذ

 اغفبي ِجذأ الاخز ٚاٌؼطبء

 اعزخذاَ اعٍٛة اٌزش٘يت

صٛسح اٌغؼت –ٔفبر اٌظجش   

كثرة المجادلة –الكلام الكثير وعدم الانصات   
أخطبء اٌزفبٚع: أٚلا  



ا تابع   اىشابراىمفاوض :  سادسا

ِٕظخ أػذ –الأوبديّيخ اٌؼشثيخ اٌذٌٚيخ   

 خظبئض ِٛػٛػيخ

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾٍيً

لبٔٛٔيخ  –ٌغٛيٗ  –الزظبديٗ )اٌّؼشفخ 
(ػبِٗ –ليبعيخ  -ٔفغيٗ –  

 خظبئض شخظيخ

 لٛح اٌزؾًّ ٚٔؼظ اٌشخظيخ

 اٌزوبء ٚاٌذ٘بء

 ؽغٓ اٌزظشف ٚعشػزخ

 اعبدح فٓ الاعزّبع ٚالأظبد

 اٌٍجبلخ ٚاٌىيبعخ

 عشػخ اٌّلاؽظخ ٚاٌفطٕخ

 الادسان اٌشبًِ ٚاٌىبًِ

: صبٔيب  
خظبئض 
اٌّفبٚع 
 اٌشاثؼ


