
 

 ِذجدا ٚأعظ ٘جِز فٝ ثٌضغ٠ٛك : إعُ ثٌّجدر

 ثٌخط١خ ٚثٌٝ :إعُ ثٌذوضٛس
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 ٌّجرث ٔذسط ثٌضغ٠ٛك ؟: أٚلا 

   

 وبين مقذم الخذمة ومتلقيها ويقذم فىائذ & يحيط بنا من كل جانب فهى يساعذ علً إتمام عملية تبادل ناجحة بين البائع والمشتري التسىيق

 عظيمة للأفراد والمنظمات والمجتمعات

 التسوٌك ضروري لأنه ٌوفر السلع والخدمات التً تشبع حاجتن فانت مدٌن للتسوٌك لذا ما ٌمرب من نصف انفاق الأسرة ٌذهب الى تكالٌف
 (نمل وتخزٌن وتعبئة واعلانات وعمولات للوسطاء ) التسوٌك فً شكل 

 فهو لا ٌمتصر على المنظمات التً تنتج سلع من اجل الربح وفمط( السٌاسً والالتصادي والدٌنً ) التسوٌك ٌستخدم فً كل المجالات 

 البٌع او الإعلان او العلالات العامة او ) التسوٌك ٌفتح مجالات كثٌره للعمل بعد تخرجن فٌمكن الالتحاق فً أنشطة التسوٌك المختلفة
 وإذ لم تعمل فً التسوٌك فانت حتما ستتعامل مع رجال التسوٌك( التوزٌع او التسوٌك الإلكترونً 
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ا   صؼشف ثٌضغ٠ٛك: ثج١ٔج

 

 صؼش٠ف ثٌضغ٠ٛك

(فٓ ثٌذ١غ )   

Philip Kotler 

 ثلأوثش لذٛل

صجدغ   

 خّؼ١ز ثٌضغ٠ٛك ثٌذش٠طج١ٔز

CIM 

ثٌؼ١ٍّز ثلإدثس٠ز ثٌّغتٌٛز ػٓ 
(  ٚثشذجع  –ٚصٛلغ  –إ٠دجد ) 

ِضطٍذجس ثٌؼّلاء دطش٠مز 
 ِشدسٗ

 خّؼ١ز ثٌضغ٠ٛك ثلِش٠ى١ز 

AMA 

أدثء أٔشطز ثلػّجي ثٌضٟ صٛخٗ ثٔغ١جح »  1960ػجَ  -1
«ثٌغٍغ ٚثٌخذِجس ِٓ ثٌّٕضح ثٌٝ ثٌّغضٍٙه ثٚ ثٌّغضؼًّ  

ػ١ٍّز صخط١ػ ٚصٕف١ز أٔشطز ثٌضغؼ١ش »  1985ػجَ  -2
ٚثٌضش٠ٚح ٚثٌضٛص٠غ ٌٍغٍغ ٚثٌخذِجس ٚثلأفىجس ٌخٍك 

«ثٌضذجدي ثٌزٜ ٠سمك ث٘ذثف ثٌؼّلاء ٚثٌّٕظّز   
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ا   ثٌضغ٠ٛكصجدغ صؼشف : ثج١ٔج

Philip Kotler 

 ثلأوثش لذٛل

ثٌؼ١ٍّز ثلإدثس٠ز ٚثلخضّجػ١ز ثٌضٟ صٍذٝ زجخجس ٚسغذجس ثلفشثد ٚثٌدّجػجس ِٓ 
ِٕضدجس رثس ل١ّز( ٚصذجدي  –ػشض  –إ٠دجد ) خلاي   

 ثٌضذجدي

٘ٛ إصّجَ ػ١ٍّز صذجدي ِف١ذ ٌٍطشف١ٓ... ٘ٛ خٛ٘ش ثٌضغ٠ٛك   

ٚخٛد غشف١ٓ ػٍٝ ثلألً: ششٚغ ٠دخ صٛثفش٘ج   

وً . ثْ ٠ىْٛ ٌذٜ وً غشف شٟء رٚ ل١ّز ٌٍطشف ثلخش
وً غشف .  غشف زش ثْ ٠مذً ثٚ ٠شفط ثٌشٟء  ثٌّمذَ ٌٗ

ٌذ٠ز ثٌمذسر ػٍٝ ثلصصجي دجٌطشف ثلأخشٜ ٚخؼً ٘زث 
عٍؼ١ز & ٠ّىٓ ثٌّذجدٌز دٕمٛد ٚغ١ش ثٌٕمٛد . ثٌشٟء ِضجزج ٌٗ 

 ٚغ١ش عٍؼ١ز

 ثٌّٕضدجس

عٍغ ٍِّٛعز ثٚ خذِز 
ثٚ فىشٖ ثٚ ثٌضش٠ٚح 

ٌٍغ١جزز ثٚ ٌشخص ثٚ 
 ِٕظّز

فجٌّٕضح ٘ٛ ثٌزٜ ٠شذغ 
زجخجس ٚسغذجس ثٌفشد 
 ٠ٚمذَ ٌٗ ثفعً ثٌّٕجفغ

صٍذ١ز ثٌسجخجس 
 ٚثٌشغذجس

٠ذذأ لذً ػ١ٍّز ) 
ثُ  –ثلٔضجج 

ثٌسجخجس 
 –ثٌّٛخٛدر 

٠ٚشثػٝ ثخضلاف 
(ثٌشغذجس   

ثٌضغ٠ٛك ٔشجغ ثدثسٜ 
 ثخضّجػٝ 

صد١ٙض ) ٠ضطٍخ 
 –صخط١ػ  –ِؼٍِٛجس 
 –صٛص٠غ  –صغؼ١ش 

(ثدثسر صغ٠ٛك–صش٠ٚح   
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 ػٕجصش ثٌذٕجء ثٌفىشٞ ٌٍضغ٠ٛك ثٌسذ٠ث



 
ا   ً٘ ثٌضغ٠ٛك ٘ٛ ثٌذ١غ ؟: ثجٌثج

 

 ثٌضغ٠ٛك  ١ٌظ ٘ٛ ثٌذ١غ  

  دً ٘ٛ خضء ِٕٗ

 Selling ثٌذ١غ 

 ٠شوض ػٍٝ ثٌّٕضح ٚخصجةصٗ 

 ٠ضُ ثٔضجج ثٌّٕضح ثُ ثٌذ١غ

ثٌغٛق  –ثٌّٕضح ) ثٌضخط١ػ لص١ش ثلخً 
(ثٌؼلالز ِغ ثٌؼّلاء  –  

 ثلػضّجد ػٍٝ ثٌذ١غ ٚثٌضش٠ٚح 

 ثلسدجذ ِٓ خلاي زدُ ثٌّذ١ؼجس

       Marketing ثٌضغ٠ٛك 

 ٠شوض ػٍٝ ثٌّغضٍٙه ٚثزض١جخجصٗ

 صسذد ثزض١جخجس ثٌّغضٍٙه ثُ ثٔضجج ثٌّٕضح 

 صخط١ػ غ٠ًٛ ثلخً

 ثلػضّجد ػٍٝ ثلٔشطز ثٌضغ٠ٛم١ز ِضىجٍِز

 ثلسدجذ ِٓ خلاي سظجء ثٌؼ١ًّ
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ا   ثٌضغ٠ٛمٝثٌّفَٙٛ : سثدؼج

 

غش٠مز صفى١ش ٚفٍغفز ثلإدثسر = ثٌّفَٙٛ ثٌضغ٠ٛمٝ   

ا  ِعّْٛ ثٌّفَٙٛ ثٌضغ٠ٛمٝ أخطجء شجةؼز ػٓ ثٌضغ٠ٛك: ِذذة١ج  

ثٌذ١غ ِٓ خلاي ثٌضذجدي 
ثٌّٕضٙٝ ١ٌٚظ ثٌضذجدي 

 ثٌّغضّش

  زصش ثٌٕشجغ ثٌضغ٠ٛمٟ فٟ إدثسر ٚثزذر

ثٌضغ٠ٛك ُِٙ دذسخز ثوذش ِٓ ثْ ٠ضشن لإدثسر ثٌضغ٠ٛك 
فمػ ٚل ثْ ٠ىْٛ ٌىً إدثسر فىش صغ٠ٛمٟ ٌضدٕخ 

ثٌغٍذ١جس ثٌضٟ لذ صصً ٌٙذَ ثٌّٕظّز فجٌؼًّ ػٍٝ 
إسظجء ثٌؼ١ًّ ٘ٛ ِغت١ٌٛز وً ثٌؼج١ٍِٓ دجٌّٕظّز ِٓ 

 ثٚي ػجًِ ثٌٕظجفز ثٌٝ ثػٍٝ عٍطز 

ٚل صضؼدخ ِٓ ٚخٛد ِٕظّجس ٔجخسز ٚل ٠ٛخذ دٙج 
 إدثسر صغ٠ٛك ِثً ششوز ِجسوظ ثٔذ عذٕغش 

ثرث ٌُ صفىش فٟ » ٌزث لدذ ثْ صفىش دؼمً ٚلٍخ ثٌؼ١ًّ 
«ثٌؼ١ًّ فجٔه ل صفىش  

 ِغجٚثر ثٌضغ٠ٛك دجٌذ١غ  

ثٌصٛثح ثٌذ١غ خضء ِٓ ثٌضغ٠ٛك ٠غؼٝ ٌدؼً 
 ثٌذ١غ عٙلا 

لصش ثٌٕظش ثٌضغ٠ٛم١ز ٘ٛ ثٌضفى١ش دؼم١ٍز د١ؼ١ٗ 
ثْ ثٌّٕضح ٠ذ١غ ٔفغٗ  ِضدجٍ٘ز زجخجس ٚسغذجس 

 ثٌّغضٍٙه فضٍه ثٌّٕظّجس ِص١ش٘ج ثٌفشً

ثِج ثٌؼم١ٍز ثٌضغ٠ٛم١ز ثٌضٟ زٌٛز ثٌضشو١ض ِٓ 
خصجةص ثٌّٕضح ثٌٝ ثٌضشو١ض ػٍٝ ثٌّٕجفغ 

ثٌّضؼٍمز دٗ ٌضٍذ١ز زجخجس ٚسغذجس صدٕذش صٍه 
 ثٌظج٘شر

منصة أعذ –الأكاديمية العربية الذولية   



ا   ثٌضغ٠ٛمٝصجدغ ثٌّفَٙٛ : سثدؼج

 صجدغ أخطجء شجةؼز ػٓ ثٌضغ٠ٛك ِعّْٛ ثٌّفَٙٛ ثٌضغ٠ٛمٝ 

 ثٌذ١غ ِٓ خلاي ثٌضذجدي ثٌّٕضٙٝ ١ٌٚظ ثٌضذجدي ثٌّغضّش

جًِ ٌضؼ٠ؼٕٝ ثٌضذجدي ٌّشٖ ٚثزذر ثٚ ثٌصفمز ثٌّٕض١ٙز ٌىٓ ثٌششوجس ثٌٕجخسز صضدٗ ٔسٛ دٕجء ػلالجس غ٠ٍٛز ثلخً ِغ  ثٌؼّلاء أٞ صسم١ك سدر ِٓ ث
ٌزث وجْ ثٌضغ٠ٛك ٘ٛ فٓ إ٠دجد ثٌؼّلاء ثلْ ثصذر فٓ إ٠دجد ثٌؼّلاء ٚثلزضفجظ دُٙ ٚص١ّٕضُٙ. ثٌّغضّش ١ٌٚظ ِٓ صؼجًِ ِٕفشد   

:و١ف صسجفع ػٍٝ ثٌؼّلاء  

 ٠شصذػ رٌه دّغضٜٛ سظجٖ فجٌؼ١ًّ ثٌشثظٟ لذ ٠شضشٜ ِٕه ِشٖ أخشٜ ثٚ ِٓ ِٛسد ثخش ٌٚىٓ ثٌؼ١ًّ ثٌشثظٟ خذ ٠غضّش فٟ ثٌضؼجًِ ِؼه 

«  ثٌؼ١ًّ دثةّج ػٍٝ زك » ٚصسٛي ٘ذف دؼط ثٌّٕظّجس ِٓ إ٠دجد ػّلاء ثٌٝ إ٠دجد ِؼدذ١ٓ ٚصسٌٛش لجػذر   

ٌزث ثٌّٕظّجس ثٌضٟ صٙضُ دجٌضذجدي ثٌّغضّش . ثرث وجْ ثٌؼ١ًّ ِخطتج فجسخغ ثٌٝ ثٌمجػذر ثلأٌٚٝ : ثٌؼ١ًّ دثةّج ػٍٝ زك ٚثٌثج١ٔز : ثٌٝ لؼذص١ٓ ثلأٌٚٝ
٠ٚسضجج رٌه صمذ٠ُ خذِز ِض١ّض ِثً خصُ ثٚ ٘ذث٠ج ِٚؼجٍِز وً ػ١ًّ دطش٠مز خجصز وّج ٠دخ ثٌضخٍص ِٓ . صٕدر فٟ ثلزضفجظ دجٌؼّلاء 

.ثٌؼّلاء غ١ش ثٌّشدس١ٓ زضٝ ٠غضٕضفٛث ثٌّٕجفغ١ٓ  ٌٚىٓ دؼذ ثٌّسجٌٚز ٌدؼً ثٌؼّلاء ِشدس١ٓ   
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ا   ثٌضغ٠ٛمٝصجدغ ثٌّفَٙٛ : سثدؼج

 ِعّْٛ ثٌّفَٙٛ ثٌضغ٠ٛمٝ

٠غضٕذ ثٌّفَٙٛ ثٌضغ٠ٛمٟ ػٍٝ أ١ّ٘ز ثْ صؼًّ ثٌّٕظّجس ػٍٝ ثشذجع زجخجس ٚسغذجس ثٌؼّلاء ِٓ خلاي ثٌضٕغ١ك 
د١ٓ وجفز ثلأٔشطز دثخً ثٌّٕظّز ٚصسم١ك ثٌشدر فٟ ٔفظ ثٌٛلش ٚػ١ٍٗ فجْ سظج ثٌؼ١ًّ ٘ٛ ثٌؼٕصش ثلأوثش 

 أ١ّ٘ز فٟ ثٌّفَٙٛ ثٌضغ٠ٛمٟ

 أ١ّ٘ز ثٌؼ١ًّ

أ١ّ٘ز ثْ صذذأ ثلأٔشطز ثٌضغ٠ٛم١ز دجٌؼّلاء ٚصٕضٙٝ دُٙ ػٍٝ ثٌّذٜ ثٌط٠ًٛ ١ٌٚظ ثٌمص١ش ٌزث فجٌّٕظّز دسجخز 
 ثٌٝ ثٌضٕغ١ك د١ٓ وجفز أٔشطز ثٌّٕظّز 

(ثٌضغ٠ٛك  –ثلفشثد  –ِسجعذز  –ص٠ًّٛ  –ثٔضجج )   

 ٠ٚدخ ِؼشفز ثْ فٍغفز ثٌّفَٙٛ ثٌضغ٠ٛمٟ ١ٌغش ٌؼًّ ثٌخ١ش دً صسمك ث٘ذثف ثٌؼّلاء ٚوزٌه ث٘ذثف ثٌّٕظّز
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ا   ِشثزً صط٠ٛش ثٌفىش ثٌضغ٠ٛمٝ:  خجِغج

 

ثٌضٛخ١ٗ 
 دجلٔضجج 

 

• 19ثٌٕصف ثٌثجٔٝ ِٓ ثٌمشْ   

•  لجةُ ػٍٝ فٍغفٍز ثٔضجج ثلصٝ ِج ٠ّىٓ ثٔضجخٗ

ثٌضٛخ١ٗ 
 دجٌذ١غ

•  ِٕضصف ػشش٠ٕجس ثٌمشْ ثٌّجظٝ

• (ثٌذ١غ ثٌشخصٝ  –ثلػلاْ ) لجةُ ػٍٝ فٍغفز صصشف ثٌّخضْٚ ػٓ غش٠ك ٔشجغ١ٓ   

التوجيه 
 بالتسويق

•  ثٚثةً خّغ١ٕ١جس ثٌمشْ ثٌّجظٝ

•  لجةُ ػٍٝ فٍغفز ث٠دجد ثٌّٕضح ثٌّٕجعخ ٌٍؼ١ًّ ١ٌٚظ ثٌؼ١ًّ ثٌّٕجعخ ٌٍّٕضح

التوجيه 
 بالسوق

• ثٌضٛخ١ٗ ثلخضّجػٝ –ثٌضٛخ١ٗ دجٌؼ١ًّ ثٌذثخٍٝ  –ثٌضٛخٗ دجٌضٕغ١ك د١ٓ ثٌٛظجةف  –ثٌضٛخٗ دجٌّٕجفغ١ٓ  –ثٌضٛخٗ دجٌؼ١ًّ   
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ا   أ١ّ٘ز ثٌضغ٠ٛك:  عجدعج

 

 أ١ّ٘ز ثٌضغ٠ٛك

 ٠ٕشب ثٌّٕجفغ

 ِٕفؼز ثٌس١جصٖ ثٌّٕفؼز ثلإدسثو١ز ِٕفؼز ثٌّىجْ ثٌّٕفؼز ثٌضِج١ٔز ِٕفؼز ثٌّّٙٗ

صط٠ٛش ِغضٜٛ 
 ثٌّؼ١شز

ثٌّٛثةّز د١ٓ 
 ثٌؼشض ٚثٌطٍخ
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ا   Kotlerثلأدثء ثٌضغ٠ٛمٝ ي ِغض٠ٛجس : عجدؼج

 

 مستويات الأداء التسويقى
 ثٌضغ٠ٛك ثٌزٜ ٠شىً ثٌسجخجس 

فٙٛ ١ٌظ ١ٌٚذر ثٌسجخز دً ٠ٕشج ثٌسجخجس ٚ٘ٛ 
ثخشث ٚثخطش ِغضٜٛ ٌٍضغ٠ٛك ػٕذِج صمَٛ 

ِٕظّز دضمذ٠ُ عٍؼٗ ثٚ خذِز ثٚ فىشٖ ٌٍغٛق 
لذً ثْ ٠طٍذٙج ثزذ ِثً ثٌّٛد١ً ٚثٌض١ٍفض٠ْٛ 
ٚوزٌه ِثً ششوز عٟٛٔ ٚ٘ٝ ششوز سثةذٖ 

 فٟ ٘زث ثٌٕٛع ٚثٌزٜ ٠مٛي صجزذٙج

«ثٔج ثٔشتٙج –ثٔج ل ثخذَ ثلعٛق »    

 ثٌضغ٠ٛك ثلعضذجلٝ 

٘ٛ ثٌضٕذؤ دجزض١جخجس ثٌغٛق ٚ٘ٛ ٠سضجج ثٌٝ خذشر 
ِٚٙجسٖ ٠ٚسمك أسدجذ غجةٍز ثرث صر صٕذؤ٘ج ٚثْ 
ثخطأس فئٔٙج صضؼشض ٌّخجغش وذ١شٖ ِثجي دؼط 

ششوجس ثلد٠ٚز صؼشفج ػٍٝ صٕجِٝ ثٌمٍك ٚثٌضٛصش فٟ 
ِدضّغ ثٌّذْ ثٌصٕجػ١ز فمجِش دصٕجػز دٚثء 

ِعجد ٌٍضٛصش ٠ٚسضجج ِثً ٘ز ثٌٕٛع ثٌذخٛي ٌٍغٛق 
 ٚلش ِٕجعخ ١ٌظ ِذىش ثٚ ِضأخش 

 أٞ ِغ دذث٠ز ظٙٛس ثٌسجخٗ

 ثٌضغ٠ٛك ثلعضدجدٝ 

ثْ ِؼظُ ثٌضغ٠ٛك ث١ٌَٛ ٘ٛ ثعضدجدٝ ٚ٘ٛ 
ثوضشجف ثٌسجخجس غ١ش ثٌّشذؼز ٌذٜ ثٌّغضٍٙه 
ٚثٌؼًّ ػٍٝ ثشذجػٙج ِٚؼظُ ثٌّٕظّجس صمَٛ 
دزٌه ز١ث ٠ىْٛ ٕ٘جن زجخز زم١م١ز ٚثظسز 

ِثً زجخز ثٌٕجط ثٌٝ ثٌغغجلس ٚثٌٕغجء 
ثٌؼ١ّلاس ٔظشث ٌع١ك ٚلضُٙ ثٔضششس 

 ثٌّطجػُ ثٌدج٘ضر

منصة أعذ –الأكاديمية العربية الذولية   



ا   ثٌضغ٠ٛمٝثٌّض٠ر :  ثجِٕج
 

 ثٌّض٠ح 

 ثٌضغ٠ٛمٝ

 ثٌّٕضح

Product 

 ثٌغؼش

Price 

 ثٌضٛص٠غ

Distribution 

 ثٌضش٠ٚح

Promotion 
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