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أهميةثرالأكالبيئيالعاملللإنترنتالهائلالنمويمثل
يةالبشرالمواردوممارساتالمنظماتعلىيؤثرالذي

.بهمالخاصة

لتعلما-بعدعنالعمليحصلاليومالانترنتبفضل
المواردإدارةوظائفمعظمتتمكماالافتراضي
-اختيار-توظيف-تدريب)النتاستخدامعبرالبشرية
(الخ-تقييم
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ثورة الانترنت



ثابتاًيرالتغيفيهايكونمتقلبةبيئةالمؤسساتمنالعديدتواجه
سام،IBMلشركةالتنفيذيالرئيسأخبر،السببلهذا.تقريباً

واحدسبوعأعنتزيدالتيبالتنبؤاتيؤمنلاأنهمديريه،بالميسانو

معالتكيفإلىالشركاتتحتاجوالازدهار،البقاءأرادتإذا.
.وفعاليةبسرعةالتغيير

استاذة جامعية وخبيرة في التنمية البشرية -خولا ماجد هاشم 5-11

في البيئة التغيرالسريع



متنوعةعاملةقوىهناكالعالمفيالشركاتمعظمفي
فييركب/امرأة-رجل/مسلم-مسيحي/ابيض-اسود)ثقافيا
(الخالسنفيصغير-السن

تنوعمنللاستفادةاستراتيجياتتضعالتيالشركات
.وتزدهرتستمرالموظفين

فكيفدةومعقصعبةعمليةتعتبرالبشريالعنصرإدارةان
.ومتنوعمختلفالعنصرهذاكاناذا
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S&Pفيالمدرجةالشركاتتحقق. من%46حاليا500ً
.المتحدةالولاياتخارجأرباحها

فيفلتخعالميةشركةهويةتطويرالشركاتبعضتحاول
وظفينوالمالمحليينالموظفينبينالثقافيةالاختلافات

.الدوليةالعملياتفيالعاملين
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يتعلقمافيالحكوماتتضعهاالتيبالقوانينالبشريةالمواردتطبيقاتتتأثر
.ذلكوغيروالتدريبالأجورالأدنىوالحدوالرواتبوالدوامبالتوظيف

:البلدانمنعددفيالأسبوعيةالعملساعاتعلىمثال

ساعة33بلغعملساعاتعددبمتوسط،هولندابعدوروانداونيوزيلنداأستراليا
أسبوعياً

أسبوعياًساعة44بلغعملساعاتعددبمتوسطمصرفلسطينالجزائر
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العملسوقالىالمرأةدخول

الناتجأخماسثلاثةمنأكثرتمثلالخدماتصناعة
نمأكثرالمجالهذاويوظفالعالمي،الإجماليالمحلي
العالمأنحاءجميعفيالعاملةالقوىثلث
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منالشركاتمنالعديدتشكو
العمالةمنالمعروضتضاؤل
الماهرة

هاموظفيتزويدعليهايتعين
لتعويضالأساسيبالتدريب

.القصورأوجه
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نقص في المهارات



يفالمبتدئينمستوىعلىلوظائفتقدمواشخص23000منبالمائة84
Bell Atlantic Telephoneالمؤهلالاختبارفيفشلوا.

.ماهرصرافعلىللعثورمتقدمًا40مقابلةعليهكانأنهكيميكالبنكأفاد

متنوعةمجموعةعلىسنوياًدولارمليار55عنيقللاماالشركاتتنفق
.التدريبيةالبرامجمن
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كوروناازمة

الاوكرانيةالروسيةالحرب
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الحروب والازمات المالية والصحية في العالم



لقدراتواالجودة,التكلفة:التنافسيةالوظيفة1)
المميزة

الشركاتحجمتقليص2)

ذاتياالمدارةالعملفرق3)

التنظيميةالثقافة4)

التكنولوجيا5)

خارجيةبمصادرالاستعانة6)
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المنظمةصعيدعلىالتحديات



منالعديدفيتكلفةأهمالبشريةالمواردتشكل
.المنظمات

مكنيالبشريةلمواردهاالشركةاستخدامفعاليةمدىان
ةالمنافسعلىقدرتهاعلىكبيرتأثيرلهيكونأن
.متزايدبشكلتنافسيةبيئةفي(استدامة)

عالوضعلىالبشريةالمواردسياساتتؤثرأنيمكن
وتحسينالتكاليففيالتحكمخلالمنللمؤسسةالتنافسي
.مميزةقدراتوخلقالجودة
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لتنافسيةاوالقدراتالجودة,التكلفة:التنافسيةالوظيفة



يفالعاملةالقوىفيدوريةتخفيضات
بحتأصالنهائيةالنتيجةلتحسينالشركة
بينحتى،قياسيةتجاريةممارسة

أسطوريةيومذاتكانتالتيالشركات
لمث،"التسريحعدم"سياسةلاعتمادها

IBMوKodakوXerox.
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تقليص حجم الشركات



العملالآنالكبيرةالشركاتمنالعديدتحول
ينخارجياطرافإلىداخلياًإجراؤهيتمكانالذي
.ةخارجيبمصادرالاستعانةتسمىعمليةوهي،

وفريخارجيةبمصادرالاستعانة.بسيطالدافع
.المال
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الاستعانة بمصادر خارجية

Outsourcing 



والجودةنتاجيةالإفيمكثفاًتحسيناًاليومالتنافسيةالبيئةتتطلب"،
لاحدهموالرؤساء.التحسينهذاتقديمللفرقيمكن.الاستجابةووقت

.".بذلكالقياميستطيعون

لديهاقاًفرتستخدمالتيالشركاتمنالعديدأنإلىالدراساتتشير
.المنافعمنالكثير

إلىمقسمين،عاملألفساعد،FedExفيالمثالسبيلعلى
الخدمةمشاكلتقليلعلىالشركة،أشخاص10إلى5منفرق

.بالمائة13بنسبة
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فرق العمل المدارة ذاتيا



ولاريةالبشالمواردمديريةفيالتكنولوجيااثرت
.بعدعنالعملموضوعفيسيما

مديريةوظائفكافةفيالتكنولوجيااثرت
البشريةالموارد
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التكنولوجيا



الافرادصعيدعلىالتحديات:ثالثا

والمنظمةالموظفينبينالتناغمضرورة1)

والاجتماعيةالأخلاقيةالمعضلات2)

الإنتاجية3)

الموظفينوتمكينتعزيز4)

الأدمغةهجرة5)

الوظيفيالأمنانعدام6)
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.

مواجهة تحديات الموارد البشرية الإستراتيجية 

الحالية والناشئة



مواردالاستراتيجياتأنإلىالأبحاثتشير
كبرأبشكلالشركةأداءفيتساهمالبشرية

اتالاستراتيجيهذهالشركةتستخدمعندما
ثقافةيناسبالذيالموظفنوعلجذب

.العملوأهدافالشركة
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ضرورة التناغم بين الموظفين والمنظمة



التوازنتحقيقالاجتماعيةالمسؤوليةتمارسالتيالشركةتحاول
تجاهاأيضً ولكن،مستثمريهاتجاهفقطليس-التزاماتهابين

المجتمعاتأووالمجتمعالأخرىوالشركاتوعملائهاموظفيها
.فيهاتعملالتي

سنواتمنذماكدونالدرونالدمنازلماكدونالدزأنشأتمثلا
فيالموجودينالمرضىالأطفاللعائلاتالسكنلتوفير

.المنزلعنبعيداًالمستشفى

من"بيحةالقالبطة"صورةتغيير"موريسفيليب"شركةتحاول
بالتدخينالمرتبطةالأمراضمعالجةمجالفيالدخولخلال
.ئةالرأمراضمنبالوقايةالمتعلقةالبحثيةالمشاريعودعم
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المعضلات الأخلاقية والاجتماعية
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المسؤولية الاجتماعية 



رتتأث،البشريةالمواردمنظورمن

زوالتحفيبالقدرةالموظفإنتاجية

.العمليةالحياةوجودة

تهوكفاءالموظفقدرةتحسينيمكن

عمليةخلالمنالوظيفةأداءفي

أفضلتختارالتيوالتعيينالتوظيف

.للوظيفةالأفراد
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إنتاجية الموظف



يحتفظيالتالمعرفةعلىمتزايدبشكلالتنظيميالنجاحاعتمادمع

.العقوللهجرةعرضةأكثرالشركاتأصبحت،الموظفونبها

أخيراتتويسببالابتكارعلىسلباًالأدمغةهجرةيؤثرأنيمكن

20منأكثر،Microsoftفي.جديدةمنتجاتإدخالفيكبيرة

.الهندمنهمالموظفينمنبالمائة

صلالأهنديوهولمايكروسوفتالتنفيذيالرئيسالصورةفي
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هجرة الادمغة
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تعزيز وتمكين الموظفين



يًارئيسمصدرًاالمزمنالوظيفيالأمنيعتبر،

الأداءانخفاضإلىيؤديأنويمكنللتوتر

.والإنتاجية

اضطراباتمركزمؤسس،موسكوفيتزيشير

قليةالعالصحةأنإلى،نيويوركجامعةفيالتوتر

عريشأحديعدلم"لأنهأسوأمنحىاتخذتقدللعمال

.بالأمان
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انعدام الامن الوظيفي



شرالبفيالاستثماريعد
ديالاقتصاللنمووصفة

الإنسانيوالتضامن

استاذة جامعية وخبيرة في التنمية البشرية -خولا ماجد هاشم 5-33

أهمية الاستثمار في العنصر البشري
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دراسة حالة 



أهميةعنمحاضرةالقاءفيكندياعمالرجلشارك
بهتجارخلالمنوذلكالبشريالعنصرفيالاستثمار
علىشخصياعملانهالمحاضرةاثناءواكدوخبراته
-روالتطويالتدريبخلالمنالبشريبعنصرهالاهتمام
تسجيل-السوقرواتبمناعلىرواتبموظفيهإعطاء
المنظمةفيمساهمينانهميشعرواحتىبأسمائهماسهم
نهايةفيالمنظمةأرباحمنجزءااعطائهمالىإضافة
واضاعفالذينموظفيهكسبالطرقبهذهانهوقالالعام

الهينتمونمواطنونوهمملكهمالمنظمةواعتبرواجهودهم

فكرةعلىالحضوربعضاعترضالمحاضرةاثناء
فماذائمادامربحاليسالاستثمارهذاانمعتبرينالاستثمار

ترككفرصةاولعندماثمومنبالموظفاستثمرتلو
الاغراءاتخلالمناصطادوهاخرينمنافسينالىوذهب
المالية؟
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أهمية الاستثمار في العنصر البشري: دراسة حال



-فيتحليل وظي–تخطيط ) التوظيف -
(  استقطاب واختيار

تنمية الموارد البشرية -

تقييم الأداء -

التعويض -

السلامة والصحة -

.علاقات الموظفين مع المنظمة-
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وظائف إدارة المواد البشرية



معللمرشحينوالخارجيالداخليالعرضمطابقة
يةزمنفترةخلالالمنظمةفيالمتوقعةالعملفرص
.محددة

الأشخاصتوافرضمانعمليةهوالتعاقبتخطيط
مجردب،الرئيسيةالإداريةالمناصبلتوليالمؤهلين

امهمً يكونأنيمكنشيءلا.شاغرينيصبحواأن
دوجوضمانمثلللشركةالإستراتيجيةللرفاهية
يشمل.المستقبلوفيالآنالشركةلقيادةمؤهلشخص
أوالمبكرةالوفاةحالاتالخلافةتخطيطتعريف

ينللموظفالمنظمالتقاعدأوالإنهاءاتأوالاستقالات
مانضفيالمساعدةهوالهدف.الرئيسيينالإداريين
ماغالباًالانتقالولكن،تشغيليةوكفاءةسلسانتقال
.صعباًيكون
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التخطيط في مديرية الموارد البشرية



تخطيط الموارد البشرية 
البيئة الخارجية 
البيئة الداخلية 

4-38

التخطيط الاستراتيجي

تخطيط الموارد البشرية 

توقع المنظمة للعدد 
المطلوب في المنظمة المقارنة بين المتوفر في 

المنظمة والمطلوب 

توقع المنظمة للعدد المتوفر 
في المنظمة

طلب = عرضفائض في عدد الموظفين

لا شيئ

نقص في عدد الموظفين 

استقطاب 

اختيار 

تخفيف  ,اغلاق باب التوظيف

وضع  ,تقاعد مبكر ,ساعات العمل

تقليص حجم  ,الموظفين على الباب

نالشركة والاستغناء عن الموظفي



مرحل عملية الاستقطاب
البيئة الخارجية 
البيئة الداخلية 
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التخطيط في  مديرية الموارد البشرية 

بدائل عن التوظيف

طلب للتوظيف

مصادر داخلية 

طرق داخلية

مصادر خارجية 

طرق خارجية

الافراد المعينين 



عنللبحثالمباشرةالتكاليفإلىإضافة.جدامكلفالشركاتمنالموظفينمغادرةان
سلبيةثارآالتركلهذايكونأنيمكن،الجديدةالمواهبوتدريبتوظيفوتكاليفمرشحين

ً تحديدهايصعبقد بيلسعلى،الأماميةالخطوطموظفيلفقدانيكونأنيمكن.كميا
فينللموظالمعنويةالروحمنيقللأنويمكنالعملاءخدمةعلىسلبيتأثير،المثال
.الباقين

الأهميةبالغةتعتبرالتيوالمعرفةالخبرةفقدانإلىذلكيؤديأنيمكن،ذلكإلىبالإضافة
مامنظورمنالمشكلةمعالتعاملفيالموظفينتركمعدلتقليلطرقإحدىتتمثل.للعملية
للتعاملارًاإطالموظفينبينالمساواةنموذجيوفر.البقاءعلىالموظفينلحملفعلهيمكن
.بالموظفينالاحتفاظلزيادةالناشئةالشركاتمع
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تمرين اختباري



استاذة جامعية وخبيرة في التنمية البشرية -خولا ماجد هاشم 5-41
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استقطاب المواهب 

اعملوا في المجالات التي تحبونها وسوف تبدعون



Pull
عوامل تجذب الموظف 

الى الشركة 

Push  عوامل ضاغطة
على الموظف تدعوه الى 

ترك الشركة
أفضلومزاياتعويضات•

النموفرصمنالكثير•

الحياتينبينتوازن•

المرغوبةالشركةثقافة•

معانسجامًاأكثرالوظيفة•
الأهداف/الاهتمامات

مزايا سيئة/ تعويضات •

فرص نمو قليلة أو معدومة•

مستويات عالية من التوتر•

اةضعف التوازن بين العمل والحي•

علاقات سيئة مع المدير •

علاقات صعبة أو غير موجودة مع •

الزملاء
عدم المرونة•
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عوامل الضغط و عوامل الجذب 



عملية التدريب والتطوير
البيئة الخارجية
البيئة الداخلية
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تحديد الحاجيات التدريبية 

وضع اهداف للتدريب

من سيقدم التدريب وما هي الطريقة

تطبيق التدريب

تقييم برنامج التدريب
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عملية تقييم الاداء
البيئة خارجية
البيئة الداخلية

تخديد اهداف التقييم

واخبارها ( المعايير)وضع معايير الأداء 

للموظفين

فحص  العمل المحقق 

تقييم النتائج

مناقشة تقرير التقيييم مع الموظفين
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فيللاستمرارالشديدةالموظفرغبة
المنظمة

.مةللمنظعال  مجهودلبذلالموظفاستعداد
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(الانقطاع.الغياب.التأخير)العملمواعيدفيالانتظامعدم

.والأوامرللتعليماتالانصياععدم

.(الكفاءةوارتفاعانخفاض)الأداءمستوىفيالانتظامعدم

مشاكل)والمرؤوسينوالزملاءالرؤساءمعالرأيفيالاتفاقعدم
.(الإنسانيةالعلاقات

.المعنويةالروحانخفاض)والمكافآتالأجورنظامعنالرضاعدم
.(والتذمر

(التكاسل)يستطيعهالذيبالقدرالانجازعدم
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أن  أثبتتالبحثيةالدراساتان  
معتتصادملاالإنسانيةالعلاقات
وأن  الربح،عواملأوالإدارةحُسن

هوإن ماالإدارةفيالإنسانيالاسلوب
هاومبادئأصُولهالهاعلمية  مدرسة  
منمزيداً تضمنالتيالسليمة

الإنتاجية
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الجيد،والإنصاتالاستماع

وتقديرها،المشاعراحترام

المبذول،الجهولتقدير

المواهب،أمامالمجالوإفساحالميولتشجيع

والتطوير،التدريبفرصإتاحة

وتوجيههم،إرشادهم

بهمالاتصالدوام

مناسباتهم،فيومشاركتهمأحوالهمعنالاستفسار

الشخصيالتكريم

المسؤولينأماموصفاتهمإمكانياتهموإبرازأقدارهمورفع
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اللفتة أو اللمسة الإنسانية
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مكانفيالفرديقضيهاالتيالساعاتتتزايدبدأت

وإنيفهالبلدان،منكثيرفيمستمرةبصورةالعمل

ارهاآثلهافإنللعملبالنسبةكبيرنفعذاتكانت

هرتظبدأتهناومن،الأسريةالحياةعليالسلبية
رةللأسالمخصصوالوقتالعملبينالتوازنأهمية



جيدبشكلالوقتإدارة

حدودووضع

الحاجةعند"لا"تقولأنتعلم

العملمغادرةعندشيءكلافصل

إجازتكوقتكلخذ

أفضلبشكلبنفسكالاعتناء

،البدنيالنشاطممارسة

جيدبشكلالطعامتناول

النوممنكافيةكميةعلىالحصول
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شكرا

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 


