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إهـداء
أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى أمٍ ربتني و زرعت فيَ حب العلم 

- جدتي رحمها الله-
إلى أمي و أبي 

سر كل نجاح أو تقدم حققته في حياتي ،
إلى زوجي و أبنائي 

نوري الذي أبصر به دربي و الذين من أجلهم أتوق إلى كل نجاح
إلى أخواتي 

بسمة عمري و شفاء روحي.
المؤلفة:   د. شاهيناز عبدالرحمن 

• ل��ه��اإلى روح أمي الطاهرة	 وغ����ف����ر  الله  رح���م���ه���ا 
• والعافيةإلى أبي الغالي	 بال�صحة  الله  متعة 
• والعطاءإلى زوجي العزيز	 العمل  في  دربي  رفيق 
• مح������م������د، م������ل������ك، ج���ن���ىإلى أولادي زهرات حياتي	
• وط�ل��اب����يإلى أخي وأختي	 �أ�����س����ات����ذت����ي  و 

اليكم جميعا أهدى عملي هذا وأسال الله أن يكون متقبلا وعلما 
ينتفع به

المؤلفة    د. منى شمس الدين
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قائمة الموضوعات

ال�صفحةالمو�ضوع
المقدمة :

الف�صل الأول : مدخل �إلى الحا�سب الآلي في التعليم.
�أ�سباب انت�شار الحا�سب الآلي :

جوانب الا�ستخدامات التعليمية للحا�سب الآلي :
الخدمات التي يقدمها الحا�سب الآلي للإدارة التربوية :

مزايا ومبررات ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:
الحا�سب الآلي كو�سيلة تعليمية:

دواعي و مبررات ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم :
�أهداف ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم :
معوقات ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:

مقترحات لتح�سين ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:
�أن�شطة تطبيقية و معلومات اثرائية للف�صل الأول :

الف�صل الثاني : �أنماط ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم و �أ�ساليب تقويمها .
الإعداد لا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:

خ�صائ�ص التعليم بالحا�سب الآلي:
ا�ستراتيجيات للتدري�س بوا�سطة الحا�سب:

العوامل الم�ؤثرة على ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:
م�شكلات تطبيق الحا�سب في التعليم:

�أنماط ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم :
م�ستويات ومراحل عملية تقويم برامج الحا�سب:

�أن�شطة تطبيقية و معلومات اثرائية للف�صل الثاني :
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ال�صفحةالمو�ضوع
الف�صل الثالث: الانترنت في التعليم.

ا�ستخدام الانترنت في التعليم:
عيوب ا�ستخدام الانترنت في التعليم:

خدمات الانترنت الم�ستخدمة في التعليم:
خدمات الانترنت وتطبيقاتها في التعليم:
نرتنت في ةيلمعلا ةيميلعتلا: تاقيبطت لإ�ا

العوائق التي تقف �أمام ا�ستخدام الانترنت في التعليم:
نرتنت ةيميلعتلا: قاومع لإ�ا

نرتنت التعليمية : وكمنتا قاومع لإ�ا
التكامل بين الانترنت و اللغة :

بع�ض مواقع الانترنت في التعليم:
�أن�شطة تطبيقية و  اثرائية للف�صل الثالث   :

الف�صل الرابع: البرمجيات التطبيقية للحا�سب الآلي و ا�ستخداماتها في التعليم.
البرمجيات التطبيقية للحا�سب الآلي و �إمكاناتها و مزاياها في التعليم:

Microsoft Word أولًا :  برنامج معالج الكلمات�
: )  Microsoft Excel ) ثانيا: برنامج الجداول الح�سابية

)Microsoft power point(  ثالثا:- برنامج العرو�ض التقديمية
Microsoft Access رابعا:- برامج قواعد البيانات

: Microsoft Outlook خام�سا: مايكرو�سوفت �آوت لوك
�أن�شطة تطبيقية و معلومات �إثرائية الف�صل الرابع:

multimedia الف�صل الخام�س : الو�سائط المتعددة
مقدمة

:Multimedia مفهوم الو�سائط المتعددة
العوامل التى �ساعدت على انت�شار الو�سائط المتعددة:
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ال�صفحةالمو�ضوع
المكونات المادية للو�سائط المتعددة:

برامج ت�أليف واعداد الو�سائط المتعددة :
مراحل ت�صميم و�إنتاج الو�سائط التعليمية المتعددة:

فريق العمل لإنتاج برمجيات الو�سائط المتعددة:
عند ت�صميم �شا�شات برامج الو�سائط المتعددة يجب مراعاة:

بع�ض الأخطاء ال�شائعة عند ت�صميم برامج الو�سائط المتعددة و�إنتاجها:
خ�صائ�ص الو�سائط المتعددة:

مجالات ا�ستخدام الو�سائط المتعددة:
طريقة و �أ�س�س اختيار الو�سائط المتعددة في الدرو�س التعليمية:

مميزات توظيف برامج الو�سائط المتعددة المتفاعلة فى التعليم:
�شروط الإدماج الناجح للو�سائط المتعددة في العملية التعليمية:

الفوائد التربوية لا�ستخدام الو�سائط المتعددة في التعليم:
معوقات ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في العملية التعليمية:

�أن�شطة تطبيقية و معلومات �إثرائية الف�صل الخام�س:
Hypermedia الف�صل ال�ساد�س : الو�سائط الفائقة

:Hyper Media مفهوم الو�سائط الفائقة
:Hypermedia تطور الو�سائط الفائقة

مكونات الو�سائط الفائقة:
ثانياً: برامج ت�أليف برمجيات الن�صو�ص الفائقة:

ثالثاً: الأجهزة والأدوات الم�ستخدمة في �إنتاج و�سائط فائقة التداخل:
رابعا: نظام الات�صال الذي يربط بين �أجزاء المعلومات والبيانات:

:Hypermedia structure مكونات )بنية( الو�سائط الفائقة
:Hypermedia خ�صائ�ص الو�سائط الفائقة
مزايا الو�سائط الفائقة التفاعلية و�إمكاناتها:
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ال�صفحةالمو�ضوع
الفرق بين الو�سائط المتعددة والو�سائط الفائقة:

التطبيقات التربوية والتعليمية للو�سائط فائقة التداخل:
القيم التربوية لا�ستخدام الو�سائط الفائقة في التعليم:

�أن�شطة تطبيقية و معلومات �إثرائية الف�صل ال�ساد�س:
 Electronic learning الف�صل ال�سابع: التعليم الالكتروني

مفهوم التعلم الالكتروني:
ن��شأة وتطور التعلم الالكتروني:

خ�صائ�ص التعلم الالكتروني:
مبررات التعلم الالكتروني:
�أهداف التعلم الإلكتروني:

E- learning style أنماط التعلم الالكتروني�
الفرق بين التعلم الالكتروني والتعلم التقليدي:

تحديات التعلم الالكتروني:
�شروط نجاح التعلم الالكتروني:

مكونات البيئة التعليمية للتعلم الإلكتروني ومتطلباتها:
التقويم الإلكتروني :

�أن�شطة تطبيقية و معلومات �إثرائية الف�صل ال�سابع:
 Virtual learning الف�صل الثامن : التعليم الافترا�ضي

مفهوم التعليم الافترا�ضي:
فل�سفة التعليم الافترا�ضي:

�أهداف التعليم الافترا�ضي:
دواعي الاهتمام بالتعليم الافترا�ضي

العوامل التي �أدت �إلي انت�شار التعليم الافترا�ضي:
مميزات التعليم الافترا�ضي:
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ال�صفحةالمو�ضوع
�سلبيات التعليم الافترا�ضي:

متطلبات تطبيق التعليم الافترا�ضي
�أنواع التعليم الافترا�ضي

بيئات التعليم الافترا�ضي
�أ�شكال بيئات التعليم الافترا�ضي:

البرامج الافترا�ضية:
المهارات الأ�سا�سية اللازمة لمعلم التعليم الافترا�ضي:

دور الطالب في التعليم الافترا�ضي:
�أن�شطة تطبيقية و معلومات �إثرائية الف�صل الثامن:

الف�صل التا�سع: التعليــــم عن بعــــد
مفهوم التعليم عن بعد:

مبررات اللجوء �إلى نظام التعليم عن بعد:
مراحل تطور التعليم عن بعد:

�أنماط التعليم عن بعد:
�أ�س�س التعليم عن بعد:

و�سائل التعليم عن بُعد:
مجالات التعلم عن بُعد :

خ�صائ�ص التعليم عن بعد:
مبادئ التعليم عن بعد:

�أهداف التعليم عن بعد:
مميزات التعليم عن بعد:
�سلبيات التعليم عن بعد:

Smart Class الف�صل العا�شر : الف�صول الذكية
مفهوم الف�صول الذكية:
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ال�صفحةالمو�ضوع
�أهمية الف�صول الذكية :

�أهداف الف�صول الذكية:
محتويات الف�صل الذكي:

م�ستويات الف�صول الذكية:
طرق التحكم فى الف�صول الذكية:
معايير ا�ستخدام الف�صول الذكية:

الفرق بين الف�صول الذكية والف�صول التقليدية
مهام المعلم لف�صول الذكية:

مهام الطالب في الف�صول الذكية:
فوائد ا�ستخدام الف�صول الذكية فى العملية التعليمية:

�أن�شطة تطبيقية و معلومات �إثرائية الف�صل التا�سع والعا�شر:
الف�صل الحادي ع�شر : الحا�سب الآلي في تعليم اللغة

تاريخ تعليم اللغات با�ستخدام الحا�سب الآلي :
مزايا تعليم اللغات با�ستخدام الحا�سب الآلي :

الأ�سباب و المبررات لانت�شار تعليم اللغة بم�ساعدة الحا�سب :
الحواجز التي تحول دون تعليم اللغة بم�ساعدة الحا�سب :

ةحلم ةيخيرات نع يردت�س ةغللا لاانجليزية في ةكلملما ةيبرعلا لا�ةيدوعس:
ت�نصيفات برامج تعلم اللغة بوا�سطة الحا�سب الآلي:

تطبيقات تعليم اللغة با�ستخدام الحا�سب الآلي :
الحا�سب الآلي في تعليم اللغة الانجليزية :

نةيزيلج: �بيلاس لا�ةعئاش ميلعتل ةغللا لإ�ا قرطلا لأ�او
مراحل تطور ا�ستخدام الحا�سب الآلي في تعليم اللغة الانجليزية :

الحا�سب الآلي و تنمية بع�ض مهارات اللغة الإنجليزية :
الحا�سب الآلي في تعليم التعبير الكتابي في اللغة الإنجليزية:
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ال�صفحةالمو�ضوع
الحا�سب الآلي في تعليم مهارة القراءة في اللغة الإنجليزية:

ا�ستخدام الحا�سب الآلي في تدري�س الأدب :
تدري�س قواعد اللغة الإنجليزية با�ستخدام الحا�سوب:

ا�ستخدام الحا�سب الآلي بو�صفه معجماً:
دور معامل اللغة في تعليم اللغة الإنجليزية :

�أن�شطة تطبيقية ومعلومات اثرائية للف�صل الخام�س :
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المقدمة

الحم����د لله ال����ذي بنعمته تتم �صالح����ات الأعمال و  له الحم����د حمدا كثيرا طيبا 
مباركا فيه ملئ ال�سموات وملئ الار�ض وملئ ما بينهما وملئ ما �شاء من �شئ بعد كما 
ينبغ����ي لجلال وجه����ه وعظيم �سلطانه وكما يحب ربنا ان يحم����د وينبغي له في الدنيا 
والاخ����رة حم����دا خالدا مع خلوده ، و �صل اللهم عل����ى �سيدنا محمد وعلى �آله و�صحبه 

و�سلم عدد ما ذكره الذاكرون وغفل عن ذكره �لاصة تنجينا بها وتبلغنا �شفاعته.
يحظى مو�ضوع تكنولوجيا التعليم بالكثير من الاهتمام من قبل التربويين ويبدو 
ذل���ك جلي���ا من تعدد الأبحاث الت���ي تدور حول المو�ضوع في الآون���ة الأخيرة ، ) ويعد 
الحا�س���ب الآلي من �أبرز الم�ستجدات التي �أنتجتها التقنية في القرن  الع�شرين والتي 
�ست�ستمر في ا�ستخدامها وتطورها لت�ؤثر في جميع ميادين الحياة والتي �ستقودنا �إلى 

تطورات متعددة ومختلفة في �شتى المجالات ( جمال ال�شرهان)2000م ، 100 ( . 
 تم ت�صمي���م ه���ذا الكتاب لي�ساعد الطلاب في التعرف عل���ى مو�ضوع تعلم اللغة 
بم�ساعدة الحا�سب الآلي من كافة جوانبه و قد تم تق�سيم الكتاب الى خم�سة ف�صول 
تناولت  :الحا�سب الآلي في التعليم ، �أنماط التعليم با�ستخدام الحا�سب الآلي و طرق 
تقويمه���ا، الانترنت في التعليم ، البرمجيات التطبيقية للحا�سب الآلي و ا�ستخدامها 
في التعليم،التعليم المتنقل ، و الو�سائط المتعددة و الفائقة  ا�ستخدام الحا�سب الآلي 

في تعليم اللغة الإنجليزية. 
يحت���وي كل ف����صل عل���ى بع�ض��� الأن�شط���ة التقويمي���ة و الاثرائي���ة الت���ي يمك���ن 
ا�ستخدامها بنهاية الف�صل لت�شجيع التعلم الفردي و اتاحة الف�صة للطلاب لنيل كم 

�أكبر من المعارف و ي�سهم في تح�سين اتجهاهم نحو المقرر.
الم�ؤلفتان 

د.�شاهيناز عبدالرحمن عثمان – د.منى كامل الب�سيوني �شم�س الدين
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الفصل الأول

مدخل �إلى الحا�سب الآلي في التعليم 
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�أ�سباب انت�شار الحا�سب الآلي :
�إن الحا�سب الآلي بانت�شاره الكبير �أحدث ثورة في مجال التعليم �أدت بال�ضرورة 
�إلى حتمي���ة ا�ستخدامه في مجال التعلي���م و تطوير توظيفه لتحقيق �أهداف التعليم و 
ليلآ�ا أ�بنه" زاهج  مخرج���ات العملي���ة التعليمية بكافة م�ستوياتها ، يع���رف الحا�بس 
الكر�ت�وني م�ممص قير���طبـة ت�سـحم تيذغتبـه ايببنـتا تامولعمو نكمي ا�اهؤ�اعدتس 
ب�ةلوهس يو�رس لإج���راء تايلمع ةدقعم ةقير���طب ةيلآ� ثيح متي يوحتل ايبلانتا لإ�ـى 
غلـة ةيزمر ماعتيل اهب زاهلجا مع نم ي�همدختس "، و يمكن ذكر �أ�سباب هذا الانت�شار 

الوا�سع للحا�سب الآلي �إلى ما يلي :
تعود الأ�سباب  في الانت�شار الوا�سع الذي قطعه الحا�سب الآلي �إلى:-

11 .) High speed( ال�سرعة العالية في المعالجة والح�صول على النتائج
22 .)Accuracy( الدقة العالية
33 .) Reliability( الوثوقية
44 .)Storage memory ( إمكانية التخزين الهائلة�
55 تن�سيق الن�صو�ص والر�سوم والتحريك وت�سجيل الأ�صوات وتبادل المخاطبة.
66 .)Telecommunication( إجراء الات�صالات�

ذكر �إبراهي���م الوكيل الف���ار)313،1994( �أن الم�صطلحات الم�ستخدمة لو�صف 
ا�ستخدام الحا�سب في التعليم والتعلم هي الآتي:-

• 	Computer –Based Teaching            CBT
• 	Computer –Related learning              CRL
• 	Computer –Based Instruction              CBI
• 	Computer –Based Education             CBE
• 	Computer –Based Curriculum            CBC
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• 	Computer –Assisted Instruction            CAI
• 	Computer –Managed Instruction          CMI
• 	Computer –Based Children Thinking     CBCT

ذك���ر جابر عبد الحمي���د و�أمال ����صادق ) 529،1994( انه يج���ب التفريق بين 
 Computer –assisted( المق����صود بك���ل من م�صطلحي التعلي���م المعان بالكمبيوت���ر
 )Computer –Managed instruction(والتعليم المدار بالكمبيوت���ر )instruction
فالمق����صود بالم�صطلح الأول للمعان بالكمبيوت���ر – عمليات التدخل المبا�شر في تعلم 
الطال���ب با�ستخدام الكمبيوتر ، �أما المق�صود بالم�صطلح الثاني – المدار بالكمبيوتر 
ا�ستخ���دام الكمبيوت���ر في �إدارة عملية التعليم ابتداء من ت�سجي���ل بيانات المدخلات 

وحتى توظيف الكمبيوتر في تقويم الطالب وتوجيهه و�إر�شاده تربوياً ونف�سياً.
 يرى ال�شرهان )113،200( انه لنجاح تطبيقات الحا�سب الآلي في التعليم فانه 

ينبغي مراعاة القواعد التي اقترحها العالم النف�سي �سكنر )Skinner( وهي:-
11 وجود �أهداف تعليمية وا�ضحة.
22 .)Task analysis(تق�سيم الوحدات
33 مراعاة الفروق الفردية.
44 التدرج المبرمج في خطوات الدر�س..

جوانب الا�ستخدامات التعليمية للحا�سب الآلي : 
�إن ا�ستخدامات الحا�سب الآلي في التعليم يمكن تو�ضيحها في جوانب مختلفة :

1/ الحا�سب الآلي في م�ؤ�س�سات التربية والتعليم :-
ي�ستفاد منه في تنظيم �سجلات القائمين بالتدري�س والأعمال والإدارة بالإ�ضافة 
�إلى �سجلات الطلاب والطلاب ، ويمكن �أن يقوم �أي�ضا ببع�ض المعالجات الإح�صائية 
وتبوي���ب المعلومات وتن�سيقه���ا في جداول للا�ستفادة منها في اتخ���اذ القرار من قبل 

الم�سئولين
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2/ الحا�سب الآلي في البحوث التربوية والنف�سية:-
ي�ستخ���دم ك����أداة بحثي���ة حيث يق���وم بتنظي���م واخت���زال البيان���ات والمعلومات 

الإح�صائية ومعالجتها ب�سرعة فائقة.
3/  الحا�سب الآلي في الإدارة المدر�سية :-

يقوم بالعديد من المهام في مجال الإدارة �أهمها:-
• حفظ �سجلات العاملين، ووظائف العمل المكتبي	
• حف���ظ �سجلات الطا�ل�ب ودرجاته���م، وطباع���ة قوائم الطا�ل�ب، وجداول 	

الح�ص�ص، والح�ضور والغياب.
• حفظ �سجا�ل�ت المكتبة و�سجا�ل�ت الكت���ب والمرا�سلات والعناوي���ن وملفات 	

الميزانية و�إعدادها 
• �إعداد التقارير المطبوعة 	
• م�ساعدة المعلمين في تحديد حاجات الطلاب.	
• طباعة الامتحانات والوثائق والمرا�سلات الخا�صة بالمهام الإدارية والمكتبية 	

4/ الحا�سب الآلي ك�أداة لتقديم المواد الدرا�سية:-
حي���ث يع���د الحا�س���ب �أداة فعالة في يد المعل���م الواعي ، وذلك ب����أن ي�ستثمره في 
تق���ديم الم���واد التي ت�ستع�صى على الفه���م والإدراك با�ستخدام التلوي���ن ، والر�سم ، 

وتخزين البيانات وا�سترجاعها لتو�ضيح المفاهيم ال�صعبة وذلك مثل :-
• ر�سم الدوال الريا�ضية والإح�صائية	
• محاكاة التجارب العلمية.	
• بيان���ات العلاق���ات الهند�سي���ة والتغييرات الت���ي تلحق بالطبيع���ة من حيث 	

التماثل والتطابق والت�صغير والتكبير.
• �إظهار الخرائط والتدريب على �أ�ساليب ر�سم الخرائط.	
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ومن جانب �آخر ي�ستخدم في بناء المواد الدرا�سية الكاملة وتقديمها �إلى الطلاب 
بطريق���ة جذاب���ة و�شيقة عن طري���ق ا�ستخدام مدخ���ل الو�سائط المتع���ددة والفائقة 

والتفاعلية.
5/ الحا�سب الآلي كمختبر علمي:-

جه���از الحا�سب له قدرة كو�سيلة لإجراء التجارب ذات الجودة التربوية والفنية 
في جميع��� فروع العلوم ، وذلك من خلال محاك���اة المتغيرات التجريبية التي ي�صعب 
تنفيذه���ا في الواقع��� ب�سبب التكالي���ف الباهظ���ة �أو الخطورة البالغ���ة مثل)عمليات 

الطاقة النووية ورحلات الف�ضاء ، و�إقامة المحطات الف�ضائية(.
6/ الحا�سب الآلي في تنمية المهارات:-

يتميز الحا�سب الآلي بقدرة كبيرة في مجال تنمية المهارات الأ�سا�سية عن طريق :-
• تقديم المفهوم المحدد الذي تقوم عليه المهارة ، ومن ثم يقدم ما تتطلبه من 	

فر�ص التدريب والتكرار 
• �إ�ضف���اء الطابع ال�شخ�صي �أثناء عملية التعليم فمثلا ينادي الطالب با�سمه 	

ويقدم التمرينات والإر�شادات الم�ساعدة.
• ت�شجيع��� وتحفيز الطالب من خا�ل�ل ما يملكه من �إمكاني���ات متعددة مثل : 	

ا�ستخدام الألوان والر�سوم المتحركة والم�ؤثرات ال�صوتية والمو�سيقى.
• القيام بدور المر�شد �أو المعلم الخا�ص	

7/ الحا�سب الآلي وجداول الكليات والمعاهد والمدار�س:-
اتجه���ت الم�ؤ�س�سات التعليمية �إلى ا�ستخ���دام الحا�سب الآلي في تنظيم الجداول 
الدرا�سي���ة نظراً لكثرة وت�شعب المناهج والمقررات ، كم���ا �أن بع�ض الكليات ت�ستخدم 
نظ���ام ال�ساع���ات المعتمدة التي زادت م���ن تعقد الم�شكل���ة ، و�أدى ا�ستخدام الحا�سب 

الآلي  �إلى توفير الوقت والجهد و�ضمان جودة �إخراج ودقة الجدول.
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8/ الحا�سب الآلي في حفظ بيانات الطلاب:-
وهي من �أهم الا�ستخدامات التعليمية للحا�سب حيث يمكن توظيفه لأداء المهام 

التالية:-
• حف���ظ قواعد بيانات الطلاب ، ودرجاتهم ، وبياناتهم الأ�سا�سية ، والتوزيع 	

على الأق�سام المختلفة 
• حفظ نتائج الاختبارات النف�سية واختبارات التح�صيل.	
• ا�سترج���اع بيانات الطا�ل�ب وا�ستخدامها عند �إجراء البح���وث والدرا�سات 	

العلمية
9/ الحا�سب الآلي في المكتبات :

ا�ستخدام الحا�سب في المكتبات ي�ؤدي  مهام عدة مثل:-
• ي�سهل عملية البحث في جميع �أوعية المعلومات عن وثيقة معينة �أو كتاب	
• ي�ساعد على �إتمام ومراقبة عمليات الإعارة	
• يزود المكتبة ب�إمكانية ا�سترجاع المعلومات فيح�صل الطالب على المحا�ضرات 	

الم�سجلة �أو ت�صفح الكتب الالكترونية
• مكننة جميع الأعمال المكتبية الأخرى.	

الخدمات التي يقدمها الحا�سب الآلي للإدارة التربوية :
لخ����ص ال�سي���د الربيع���ي و�آخ���رون) 430،429-2006( نظ���ام التعلي���م المدار 

بالحا�سب في الجوانب التالية:-
11 تخزين المعلومات عن الطلاب..
22 تخزين المعلومات عن الموارد التعليمية..
33 كتابة الو�صفات التعليمية في نظام التعليم المو�صوف فردياً ..
44 ا�ستخ���دام الحا�سب في تقديم الاختب���ارات وت�صحيحها وحفظها في ملفات .

الطلاب.
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55 ا�ستخ���دام الحا�س���ب في عمل الج���داول الدرا�سية وحفظ بيان���ات المدر�سة .
ومتابعة ��شؤون �أع�ضاء الهيئة المدر�سية ومرتباتهم والح�ضور والغياب.

66 كتاب���ة التقارير ع���ن الطلاب وال�سجلات الدرا�سي���ة والت�سجيل والان�سحاب .
وعمل التقارير الف�صلية.

وفي مجال تطبيقات الحا�س���ب طورت وزارة المعارف بالمملكة العربية ال�سعودية 
نظ���ام مع���ارف والذي يعد من �أنظمة التعليم الم���دار بالحا�سب الآلي حيث يتيح هذا 

النظام الإمكانات التالية:-

• تجهيز بطاقة �سجل لكل طالب)�إ�ضافة – حذف -تعديل(	
• تجهيز بطاقة �سجل لكل معلم ) �إ�ضافة – حذف - تعديل(	
• تجهيز بطاقة �سجل لكل مادة درا�سية )�إ�ضافة – حذف- تعديل(	
• تجهيز تخ�ص�صات الطلاب وبرامجهم في نظام ال�ساعات المعتمدة.	
• كتابة تقارير عن حالة الطالب �أو الطلاب.	
• عمل الجدول المدر�سي وجدول كل معلم وكل ف�صل.	
• عمليات �إدارة معلومات �أخرى.	

و تم تطوي���ر ه���ذا النظام بعد ذلك �إلى نظام نور و ه���و النظام المعمول به حتى 
تاريخ اليوم في ادارة التعلم  و التعليم الالكتروني في المملكة العربية ال�سعودية.

مزايا ومبررات ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:
11 تحويل البيانات �إلى معلومات منظمة مترابطة.
22 يقلل �ضغط العمل ويوفر الوقت.
33 التخل�ص من النظام اليدوي في الح�صول على المعلومات.
44 �سرعة الح�صول على المعلومات وا�سترجاعها وتخزينها وتخفي�ض حجمها..
55 تطوير �أداء العاملين وك�سر حاجز الخوف من ا�ستخدام التقنية في العمل.
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66 ي�ساع���د الحا�س���ب المت�صل بالانترنت – في تكوين المكت���ب الالكتروني الذي .
ي�ساعد المدير على الإ�شراف على العمل من �أي مكان.

الحا�سب الآلي كو�سيلة تعليمية:
ي���رى ال�شره���ان )200م -120-122( �أن ا�ستخ���دام الحا�س���ب الآلي كو�سيل���ة 
تعليمي���ة ذا �أث���ر فعال في العملي���ة التعليمية حي���ث �أ�شارت كثير م���ن الدرا�سات �إلى 
�أهمي���ة الحا�سب الآلي كو�سيلة تعليمية تف���وق الطرق التقليدية ومن مزايا ا�ستخدام 

الحا�سب الآلي كو�سيلة:-
11 ال�سرعة في الح�صول على المعلومات.
22 القدرة على التفاعل مع الم�ستخدم من خلال البرنامج.
33 الق���درة عل���ى الح����صول عل���ى التق���ويم الذات���ي م���ن خا�ل�ل )التغذية .

الراجعة(.
44 يمك���ن للحا�س���ب الآلي التعامل مع��� الطلاب بمراعاة الف���روق الفردية .

بينهم.
55 �إمكاني���ة الا�ستعانة بالحا�سب في عمل المخطط���ات والجداول والر�سوم .

وال�صور والأ�شكال.
66 ي�سهم في �إعطاء الطالب الثقة بنف�سه.
77 يزيد روح الحيوية والم�شاركة بين الطلاب.

دواعي و مبررات ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم :
ذكر المو�سى )2002-49( ، و ال�سي���د محمود الربيعي و�آخرون)2006م،409( 

�أن ات�ساع ا�ستخدامات الحا�سب له دواع ومبررات كثيرة وهي:-
11 �أداة منا�سبة لجميع فئات الطلاب.
22 تهيئة مناخ البحث والا�ستك�شاف.
33 تح�سين وتنمية التفكير المنطقي.
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44 ال�سماح بالإفادة من الو�سائل التعليمية.
55 القدرة على المحاكاة.
66 القدرة على التفاعل المبا�شر.
77 توفير الوقت والجهد في �أداء العمليات المعقدة.
88 ربط المهارات.
99 م�ساعدة المعلم.

1010 تح�سين نواتج وفعالية عملية التعليم للطلاب
1111 تعزيز التعليم
1212 تقديم التغذية الراجعة
1313 تق�سيم المادة المدرو�سة �إلى �سل�سلة من التتابعات
1414 القدرة على تخزين وا�سترجاع حجم هائل من البيانات والمعلومات 
1515 القدرة على العر�ض المرئي للمعلومات
1616 القدرة على التحكم و�إدارة العديد من الملحقات.
1717 الدقة ال�شديدة وات�ساق النتائج مع المعطيات .
1818 القدرة على �أداء عمليات تبويب وت�نصيف وترتيب البيانات.
1919 التقليل من تداول الأوراق والم�ستندات.
2020 القدرة على الات�صال والعمل عن بعد.

�أهداف ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم :
ه���ناك �أه���داف عام���ة لا�ستخ���دام الحا�س���ب كو�سيل���ة تعليمية  ذكره���ا خليف 

)2001م( و�أجملها في الآتي:
11 تن�سي���ق عمليات تنمي���ة التعليم وتطويره وا�ستكماله���ا وو�عض خطط التعليم .

والتربية وذلك عن طريق :
• تطوير �أ�ساليب التدري�س بالا�ستفادة من التقنيات الحديثة	
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• دعم الاتجاهات الحديثة في التدري�س	
• تي�سر�ي� عملي���ة التعليم وجعله���ا �أكثر جذب���ا و�إثارة للطا�ل�ب وا�ستثمار 	

ح�صيلة المعلم
• ت�شجيع الطلاب على العمل بروح الفريق	
• ت�شجيع عادة الاعتماد على النف�س و�إمكانية التعليم الذاتي	
• معالجة الم�شكلات الفردية لدى الطالب وتوفير اهتمام المعلم ال�شخ�صي 	

لكل منهم
22 رفع م�ستوى عملية التعليم والتعلم عن طريق الآتي:-.

• زيادة �سرعة عملية التعليم	
• زيادة فاعلية طرق التدري�س والتدريب التقليدية 	
• تحقيق معايير �أعلى لعملية التعليم	

33 زيادة وتكثيف ا�ستخدام التقنيات والتكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم .
44 زيادة التوعية العامة ون�شر الثقافة المعلوماتية على الم�ستوى العام عن طريق .

ت�شجيع الطلاب على ا�ستثمار معطيات الع�صر التقني في تطوير الحياة 

ر�سم تو�ضيحي) 1 ( يو�ضح ا�ستخدامات الحا�سب الآلي في التعليم.
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معوقات ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:
هنال���ك بع�ض��� المعوقات الت���ي تحد م���ن ا�ستخدامات الحا�س���ب الآلي في جميع 
البيئ���ات ب�صف���ة عام���ة ، وبيئة التعليم ب�صف���ة خا�صة ، ويمك���ن اجمالها في النقاط 

التالية:-
11 عدم القدرة على ا�ستيعاب نظم الحا�سب الآلي بكفاءة ..
22 الاحتياج �إلى الم�ستخدم الم�ؤهل المتمر�س..
33 الحاجة �إلى تغيير نظم العمل القائمة لا�ستيعاب الحا�سب الآلي..
44 ارتفاع تكاليف تجهيزات الحا�سب الآلي..
55 الحاجة �إلى نظم بديلة لم�ساندة م�شاكل تلف البيانات. .
66 �سوء ا�ستخدام الحا�سب الآلي )تعار�ض مع القيم الدينية – تعطل العمليات .

الإنتاجية(.
77 عدم توفير الأجهزة والبرامج المطلوبة من الجهات المخت�صة..
88 ع���دم وج���ود ف���ني معم���ل في المدر�س���ة لم�ساع���دة المعلمن�ي� والإداريين على .

الا�ستخدام
مقترحات لتح�سين ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:

بع�ض المقترحات التي يمكن �أن ت�سهم في تح�سين ا�ستخدام الحا�سوب والمعلوماتية 
في التعليم الأ�سا�سي منها :-

11 تكثيف البرامج التدريبية لجميع العاملين في الميدان التعليمي والتي تهدف .
�إلى تدريبهم على ا�ستخدام الأجهزة والبرامج الموجودة

22 ن�شر التوعية ب�أهمية ا�ستخدام المعلوماتية في التعليم الأ�سا�سي ببيان النتائج .
الايجابي���ة المترتبة على ا�ستخدامها في مج���ال البرامج التعليمية من خلال 

�أمثلة عملية.
33 �ضرورة تدري�س مادة الحا�سوب في التعليم الأ�سا�سي..
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44 م�شارك���ة القطاع الخا�ص في ت�أمين الأجه���زة المادية والبرامج التدريبية في .
التعليم الأ�سا�سي.

55 درا�س���ة البرام���ج الجاه���زة للتعرف عل���ى مدى ملاءمته���ا كلي���ا �أو جزئيا .
للمو�ضوعات المختلفة.

66 �إتاحة الفر�صة الكافية والت�شجيع الم�ستمر )ماديا ومعنويا( للقطاع الخا�ص .
الحكوم���ي والتعاون الجماع���ي لإنتاج برام���ج تعليمية عربي���ة م�ستندة �إلى 

مبادئ البرمجة التربوية الحا�سبية.
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أنشطة تطبيقية و معلومات اثرائية للفصل الأول

11 ناق�ش��� مع زميلك معوقات ا�ستخدام الحا�سب الآلي و اقترح �سبلًا لتلافيها .
و معالجتها .

22 باخت����صار تح���دث ع���ن جوان���ب الا�ستخدام���ات التعليمي���ة للحا�سب الآلي .
المختلف���ة ، ث���م ناق�ش��� �أي منها – ح�س���ب وجهة نظرك – ه���و الأقرب �إلى 

تخ�ص�صك مع تف�سير خيارك.
33 ناق�ش��� القواعد الت���ي يجب مراعاته���ا لنجاح تطبيق���ات الحا�سب الآلي في .

العملية التعليمية .
44 ناق�ش مع مجموعتك كل من ا�ستخدامات الحا�سب الآلي التعليمية  التالية ،  .

مو�ضح���اً �أكبر عدد من الا�ستخدامات لكل نوع و مبررات ا�ستخدامه مزاياه 
و عيوبه 
• الحا�سب الآلي في م�ؤ�س�سات التربية والتعليم. 	
• الحا�سب الآلي في البحوث التربوية والنف�سية.	
• الحا�سب الآلي كمختبر علمي.	

55 اختار الاجابة ال�صحيحة مما يلي :.
• من مزايا برامج الذكاء الا�صطناعي بالحا�سب الآلي:	

�أ/ الت�شخي�ص الذكي لأوجه القوة وال�ضعف.
ب / تنوع التغذية المرتدة الذكية .

ج/ ال�سهولة .
د/ كل من �أ و ب .
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• من مزايا ا�ستخدام الحا�سب الآلي كو�سيلة تعليمية :	
�أ/ ال�سرعة في الح�صول على المعلومات.

ب / لي�س لها نقطة بداية �أو نهاية .
ج/ تنمي �أنواع من التفكير دون الأخرى.

د / جميع ما ذكر �صحيح .
• من �أ�سباب الانت�شار الكبير للحا�سب الآلي :	

�أ / ال�سرعة العالية في المعالجة والح�صول على النتائج .
ب / الدقة العالية. 

ج / الوثوقية.
د / كل ما ذكر �صحيح.

• معلومة اثرائية :	
يمكنك الرجوع للمواقع التالية للاطلاع �أكثر على ا�ستخدام الحا�سب في التعليم:
file:///C:/Users/Dr.shahinaz/Downloads/%D984%%D981%%D8%B5
%D9252%84%b%D8%A7%D984%%D8%AB%D8%A7.pdf
http://www.al-musawi.com/pptlessons/instcomp/comteaching.pdf

�أو م�شاهدة الفيديو على الرابط التالي :
https://www.youtube.com/watch?v=U7DSDu5xsOM
https://www.youtube.com/watch?v=ANJfV6SqSOE
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الفصل الثاني

�أنماط ا�ستخدام الحا�سب الآلي في 
التعليم و �أ�ساليب تقويمها
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الإعداد لا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:
ي���رى ال�سيد محمود الربيعي و�آخرون)2006-414( انه كي يتم الإعداد الأمثل 
لا�ستخ���دام الحا�سب الآلي في التعليم فلابد من المرور بعنا�صر التخطيط الأ�سا�سية 

لإدخال الحا�سب الآلي في التعليم وهي علي النحو التالي:-
• الفل�سفة:	

م���ن ال�ضروري لإدخال الحا�س���ب الآلي في المدر�سة النظ���ر �إلى جوهر الفل�سفة 
التربوية الت���ي تعتنقها المدر�سة ومراجعتها لتوائم ه���ذه التكنولوجيا بحيث تت�ضمن 
ر�ؤي���ة وا�ضحة ومح���ددة الأه���داف و�شاملة لكيفي���ة �إ�سهام هذه الفل�سف���ة في �إعداد 
الطلاب للحياة في الحا�ضر والم�ستقبل ، وان تحدد هذه الفل�سفة المطلوب �إعدادهم،  

و�أولويات ا�ستخدام الحا�سب ، و�سيا�سة تنفيذ المعلومات المتوفرة اللازمة.
• المنهج :	

المع���ني به و�ع���ض خطة لتكام���ل الحا�سب الآلي مع��� المنهج الدرا�س���ي ، ويتجاوز 
مفه���وم التكام���ل توفر الأجهزة في المدر�س���ة بل يتناول تحديد الأه���داف التي توجه 
�إع���داد الدرو�س ومعايير التنفيذ والأداء الجي���د وا�ستراتيجيات التدري�س والأن�شطة 

والمواد التدري�سية
• الميزانية:-	

وه���ي عن�صر �أ�سا�س���ي لا ت�ستغني عنها الفل�سفة الجي���دة ولا التخطيط المنهجي 
ال�سليم ، وتحدد من واقع �إمكانات المدر�سة �أو الكلية وقد تكون مق�سمة �إلى ق�سمين:-

• ميزانية عاجلة حا�ضرة	
• ميزانية م�ستقبلية	
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وتو�ع���ض في الاعتبار عند تحديد الميزانية  التوازن بين ثمن الأجهزة وم�صاريف 
ال�صيانة والت�شغيل  وثمن البرامج وتكاليف �إعداد المعلمين وتدريبهم وما يلزم  ذلك 
م���ن كت���ب ودورات . ثم ن�أخذ بنظام الميزانية المتغيرة كل عام حيث ينبغي �أن يتزايد 
المبلغ الموجود لل�صيانة با�ضطراد مع قدم الأجهزة وتناق�ص المبالغ المر�صودة ل�شراء 

الأجهزة.
• �إمكانات الت�شغيل :-	

لاب���د �أن نراع���ي في مرحلة التخطي���ط الإمكانات المادية المتاح���ة، حيث �شاعت 
ثلاثة �أنماط للت�شغيل وفقا للإمكانات المتاحة:-

11 �إعداد معمل ثابت.
22 �إعداد معمل متنقل.
33 �إعداد معمل حجرة الدرا�سة �أو معمل الف�صل..

ومن الممكن الجمع بين �أكثر من نمطين.
• تدريب العاملين:-	

المعل���م ه���و حلقة الو�صل المهم���ة بين كل العنا����صر ال�سابقة ، ل���ذا يجب �إك�ساب 
المعل���م من خلال التدريب الجيد والم�ستمر قبل الخدمة و�أثناءها – على فهم  الدور 
ال���ذي يمكن �أن يلعبه الحا�سب الآلي ، والمعرفة ببرامج���ه ، وا�ستخدامه ال�صحيح ، 

وتطبيقاته في التعليم
خ�صائ�ص التعليم بالحا�سب الآلي:

وي���رى الد�سوقي و�آخ���رون )2006-416( �أن التعليم يت�أثر ب����أداة التعليم ، وان 
الحا�س���ب الآلي ك�أداة يجعل لعملي���ة التعليم والتعلم خ�صائ�ص تختلف عن غيره من 

الأدوات منها :-



الحاسب الآلي في التعليم

37

و�ضوح معدل تعليم الفرد:- 	-1
 فه���و ي�سمح لكل متعلم �أن يخطو في تعلمه ح�سب جهده و�سرعته الخا�صة وذلك 

يت�أتى من عمليتين:-
العملي��ة الأولى : ه���ي ال�سماح للمتعلم بالتحكم في تعلمه عن ق�صد ، من خلال 

التحكم في وقت الا�ستجابة.
العملية الثانية: هي قدرة الحا�سب الآلي على �ضبط تدفق المادة التعليمية وفق 

ا�ستجابة الطالب وذلك فيما يلي:-
• ال�سماح بتكرار المادة التعليمية	
• ال�سرعة التي يعر�ض بها المادة	
• كمية المادة التعليمية التي يتعلمها الطالب.	

فهو يراقب الطالب في تقدمه المادة التعليمية با�ستمرار
تقديم الرجع للمتعلم :- 	-2

   يق���دم الحا�س���ب الآلي للمتعلم معلوم���ات فورية عن ا�ستجابت���ه ال�صحيحة �أو 
)Feedback( الخاطئة وتو�صف هذه العملية بلفظي الرجع والتعزيز
3- التفاعل بين الطالب والرجع ال�صادر من الحا�سب الآلي:-

�إن �أث���ار الرجع تختلف باختلاف الطلاب ، لذل���ك فيجب على المعلم �أن يراقب 
ردود فعل الطلاب في تفاعلهم مع البرنامج كما عليه �أن يهتم اهتماما خا�صا بالرجع 
ال�سالب الذي يدفع الطالب �إلى تكوين اتجاه �سلبي تجاه المادة �أو الدر�س �أو الحا�سب 
الآلي �أو الطالب �أو المدر�سة ، وان يهتم كذلك بالطالب الخجول �أو البطئ في التعلم.

4- تحديد البنية والتتابعات التعليمية:-
اغل���ب البرامج التعليمية الموجودة في التعليمية تتبع �أ�سلوبا مكونا من الخطوات 

الرئي�سية التالية:-
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• تحديد الأهداف الإجرائية التي يحققها البرنامج	
• تحديد التتابعات التعليمية	

دور المعلمين والمعلمات في الإفادة من التعليم بم�ساعدة الحا�سب :-
ي���رى الد�سوق���ي و�آخ���رون )2006-422( �أن للمعلم دوراً فع���الًا في الإفادة من 

الحا�سب ويمكن تو�ضيح ذلك في الآتي:-
11 �أن يخت���ار المعلم البرامج التي تجعل الطال���ب ن�شطا �أثناء التعلم وملاحظة .

ا�ستجابت���ه  ومعرفة �أي الموا�ضيع��� كانت �أ�صعب عليه ثم يوجهه �إلى البرامج 
التي تعالج مفاهيمه الخاطئة.

22 اختيار البرنامج الذي ينا�سب المو�ضوعات الدرا�سية والطلاب .
33 ا�ستخ���دام الحا�سب ا�ستخداماً فع���الًا يتطلب من المعلم توظيف كل مهاراته .

التدري�سية والفنية في ت�شغيل الحا�سب و�إدارة العملية التعليمية .
ا�ستراتيجيات للتدري�س بوا�سطة الحا�سب:

يتطل���ب توظيف طرق التدري�س��� بوا�سطة الحا�سب �سل�سلة م���ن الا�ستراتيجيات 
الفعالة :-

-:)Mastery Learning( 1/ �إتقان التعلم
واله���دف من التعلم  الاتقاني هو و�صول الطا�ل�ب �إلى م�ستوى من التح�صيل لا 
ي����صل �إليه عادة تحت ظروف التعلي���م ال�سائد في الف����صول التقليدية وهذا يتطلب 
توفر�ي� تعليم فردي يمكن الطلاب من الو�صول �إلى م�ستوى الإتقان المطلوب ويف�ضل 

في هذه الحالة ا�ستخدام برنامج التعليم الخ�صو�صي.
 ويمكن �أن ي�ساعد الحا�سب في �إتقان التعلم من خلال ثلاث مزايا 

• يمكنه���ا �أن توفر فر�ص للدرا�س���ة في م�ستويات و�أوقات تا�ل�ءم الاحتياجات 	
الفردية
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• يمكن توفير برامج �إ�ضافية للطلاب �سريعي التعليم	
• توف���ر هذه البرامج خا�صية الدرج���ات وحفظ الملفات مما ي�ساعد المعلم في 	

متابعة الأداء
)over learning and automatist(. 2/ التعليم الإ�ضافي والتلقائي

يختل���ف الطا�ل�ب في �سرعة التعلم ح�س���ب الفروق الفردية بن�ي� طلاب ال�صف 
الواح���د ، فالطا�ل�ب �سريع���و التعلم هم الذين يتلق���ون تعليما �إ�ضافي���ا �أثناء ال�شرح 
داخ���ل الف�صل . بل �أنهم قد يتجاوزون ذلك �إلى التدرب على ما فهموه بدرجة تفوق 
التح�صيل الأولى ، في حين �أن  الطلاب بطيئو التعلم الذين يحتاجون تعليما �إ�ضافيا 

لم يتعلموا �إلا القليل مما تم �شرحه.
م���ن �أف�ضل البرام���ج التي يمكن ا�ستخدامه���ا هنا هي برام���ج التدريب والمران 

خا�صة �إذا ت�ضمنت �أ�ساليب متنوعة.
)cooperative learning( 3/ التعلم التعاوني

ت�سم���ح بيئة التعلم التعاوني بقبول الآخرين ليكونوا �أع�ضاء في المجموعة ، حيث 
يكت�س���ب الطا�ل�ب المتميزون خر�ب�ة من خلال تعليمه���م لإر����ضاء المجموعة الأخرى 
البطيئة التح�صي���ل في حين ي�ستفيد الأع�ضاء بطيئ���وا التح�صيل من الم�ساعدة التي 
ت�أتيه���م م���ن الآخرين ، ولكي يكون التعل���م التعاوني محققا للأه���داف يف�ضل �إتباع 

الإر�شادات التالية:-
• جع���ل الطلاب يعمل���ون على الحا�سب في مجموع���ات متنا�سقة مع القدرات 	

والمهارات اللازمة
• ا�ستعم���ال برام���ج تعليمية ت�شجع التع���اون بين الطلاب وتع���ززه مثل برامج 	

المحاكاة
• تزوي���د الطلاب ب�إر����شادات تو�ضح فيه���ا طبيعة التعلم التع���اوني والمهمات 	

والأدوار الت���ي ينبغي على كل ع�ض���و القيام بها قبل و�أثناء وبعد عملهم على 
الحا�سب.
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العوامل الم�ؤثرة على ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم:
�أن ه���ناك ف���روق متباي���نة في نتائج البح���وث لتقييم ا�ستخ���دام الحا�سب الآلي 

تتراوح بين ال�سلبية والايجابية ويرجع ذلك �إلى خم�س م�ؤثرات:-
11 الم�ستوى التعليمي للطلبة.
22 الا�ستقرار الأكاديمي للطلبة وقدرات الطلاب .
33 نمط التعليم بم�ساعدة الحا�سب الم�ستخدم وهي نوعان:-.

• الإحلال محل التدري�س التقليدي	
• تعزيز عرو�ض المعلم )تدريب وممار�سة(	

44 محتوى المقرر لمواد التعليم بم�ساعدة الحا�سب .
55 نوع التكنولوجيا الم�ستخدمة..

م�شكلات تطبيق الحا�سب في التعليم:
     ذك���ر المو�س���ى )2002-155( �أن ه���ناك بع�ض��� الم�شكا�ل�ت الت���ي تر�ب�ز عند 

ا�ستخدام الحا�سب في التعليم طرق التغلب عليها منها :-
1/ الم�شكلة الح�ضارية:

قب���ل �إدخال الحا�سب في النظام التربوي يج���ب الح�صول على �إجابات وا�ضحة 
حول بع�ض الأ�سئلة مثل:-

• ما الجوانب التي قد ت�ضاف �أو تحذف من النظام التربوي ب�إدخال الحا�سب 	
في النظام؟

ما التحولات التي �سوف تحدث في عملية التعليم ؟
ويمك���ن التغل���ب على ه���ذه الم�شكلة ب�إب���راز النجاح ال���ذي حققت���ه التكنولوجيا 
التعليمي���ة وانه م�شجع ، �أما ت�أثيره الح�ضاري فيعتمد ب�شكل كبير على الم�سئولين عن 
تطبيق���ه ، مع �إعط���اء التدريب المر�شد والم�ساندة الكافي���ة والحرية له�ؤلاء الم�سئولين 

فان الت�أثير �سوف يكون عظيما.
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2/ الم�شكلة البيئية:
وهي العوامل المناخية من الرطوبة ، الحرارة ، الغبار.

والفيزيائية مثل الاهتزاز ، ال�صدمات الميكانيكية والكهربائية
ويمكن التغلب عليها ب�إتباع ما يلي:-

• التحك���م في البيئ���ة الت���ي ي�ستخدم فيه���ا الحا�سب ) تكيي���ف الهواء – 	
التنقية من الغبار(

• �شراء �أجهزة مقاومة ب�شكل �أف�ضل لم�صاعب البيئة.	
• ا�ستخدام �أجهزة تعمل على متطلبات طاقة كهربائية �أدنى من العادية.	

3/ م�شكلة الموارد الب�شرية والحالية:-
وتنح����صر في قل���ة الكوادر الب�شرية المدربة وكبر تكلف���ة تجهيز معامل الحا�سب 

ويمكن التغلب على هذه الم�شكلة بالاتي:-
• ت�أهيل الكوادر الب�شرية عن طريق الدورات التدريبية.	
• توفر�ي� تطبيقات التعليم الم�ستند على الحا�سب ذات كفاءة جيدة و�سعر 	

معقول.
• تدريب المعلمين على �إنتاج البرامج التعليمية.	
• القيام بدرا�سة مف�صلة التكلفة قبل اتخاذ قرار ب��شأن التنفيذ	

4/ م�شكلة التوافق مع المنهج المدر�سي.
ه���ناك الكثير من التعار�ض بن�ي� البرامج التعليمية الجاه���زة والمنهج المدر�سي 
في الكثر�ي� من ال���دول خ�صو�صا في الدول العربية من حيث الثقافة واللغة وال�صفات 
الطبيعي���ة ، فالبرمجي���ات الم�صممة في �إحدى الدول تحمل معه���ا القيم الاجتماعية 

والأخلاقية لثقافة هذا البلد وللتغلب على هذه الم�شكلة يجب:-
•  تطوير برامج الحا�سب الجاهز محلياً	
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5/ م�شكلة القابلية وتكوين الوعي:-
هناك ت�سا�ؤلات عديدة ومخاوف في �أذهان الم�ستخدمين مثل:-

• ه���ل تكنولوجيا الحا�سب �ضرورية ؟ هل هي قابلة للنقل ؟ ما هي نتيجة 	
التجارب ال�سابقة المماثلة.

• هل من الأف�ضل �إنتاج �أو تطوير تكنولوجيا الحا�سب محلياً؟	
هل تعتمد التقليد �أم التحديث؟

ويمكن التغلب على هذه الم�شكلة :-
بتكييف الدرا�سات والبح���وث التي ت�ؤكد فاعلية الحا�سب التعليمي وان يت�صدى 

لذلك فريق من العلماء والخبراء.
6/ م�شكلة الأجهزة:

�أن معظم م�شكلات الأجهزة �شائعة ومت�شابهة في كل الدول وذلك لأنها م�شكلات 
فنية بحتة مثل:-

• عدم التطابق بين الأنواع المختلفة من الحا�سبات الآلية 	
• عدم توفر قطع الغيار وال�صيانة	
• تطور تكنولوجيا الحا�سب ب�شكل جذري �سريع.	

وللتغل���ب على ه���ذه الم�شكلة يجب عل���ى الدول العربي���ة �أن تتبع��� �سيا�سة خا�صة 
بالأجهزة ، وذلك للحفاظ على �صيانتها دوريا وتجديدها وتوفر قطع الغيار.

7/ م�شكلة �إعداد وتدريب المعلم:-
تع���د م�شكل���ة �إع���داد المعل���م وتدريبه عل���ى ا�ستخ���دام الحا�س���ب الآلي من �أهم 
الم�شكلات ، وللتغلب على هذه الم�شكلة يجب �إعداد وتدريب المعلم ب�إ�ضافة المزيد من 
برام���ج التدريب في علم الحا�سب وتطبيقاته �سواء كان ذلك قبل الخدمة �أو �أثناءها 
، وي���رى المو�س���ى )2002-161( �أن اح���د الحل���ول المنا�سبة هو الموا�صل���ة في تدريب 
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المعلمن�ي� وو�عض مادة ا�ستخ���دام الحا�سب في التعليم ك�أح���د المتطلبات الأ�سا�سية في 
كليات التربية.

8/ م�شكلة الإح�سا�س بالعجز عند الفرد بتبعيته للتكنولوجيا:-
وه���ذه تعتر�ب� من �أخط���ر الآثار ال�سلبي���ة لا�ستخ���دام الحا�س���ب فالطالب الذي 
ي�ستخدم الحا�سب في حل الم�سائل الح�سابية تنمي لديه عدم القدرة على حلها بنف�سه 
ب���دون ا�ستخدام الحا�سب ، والذي تع���ود �أن يحرر الخطاب���ات با�ستخدام الحا�سب 
تج���د لديه م�شكلات في الكتابة الهجائية وح�سن الخ���ط ، وللتغلب على هذه الم�شكلة 
يج���ب �أن يكت�سب الطالب �أولا القدرة على حل الم�سائ���ل وتح�سين القدرات الهجائية 
والخط لديه ، وتعويده على القيام ببع�ض الأعمال �أحيانا بدون ا�ستخدام الحا�سب .

9/ م�شكلة عدم تنمية القدرة على التوا�صل:-
التعام���ل مع��� الجهاز في كثير م���ن البرامج تتطلب فيه الإجاب���ات المخت�صرة – 
كلم���ة �أو ح���رف �أحيان���ا – وبذلك يح���رم الطالب م���ن ممار�س���ة التوا�صل الحديث 

 )Incidental Communication(التلقائي
وللتغل���ب عل���ى هذه الم�شكلة ينبغ���ي �أن يلج�أ المعل���م للبرامج التي تل���زم الطالب 

ب�إجراء مناق�شة مع غيره من الطلاب قبل الا�ستجابة .
10/ م�شكلة الجمود في التفكير واللا �إن�سانية:-

التعام���ل مع الجهاز �أحيانا يعطي الطالب �إح�سا�س���ا بان العن�صر الإن�ساني �أقل 
�أهمي���ة ، �أو ان���ه �أ�صبح مجرد رقم م���ن �أرقام الحا�سب كما عبر ع���ن ذلك �أ�صحاب 
مدر�س���ة م���ا بع���د الحداث���ة )post modernism( وللتغلب على م�شكل���ة الجمود في 
التفكر�ي� والا�ل� �إن�ساني���ة يجب الت�أك���د – دائما – عل���ى دور الحا�س���ب ب�صفته �أداة 

لتحقيق �أهداف المنهج الذي يرقى ب�سلوك الفرد.
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11/ م�شكلة ملكية الحا�سب:-
�إن ملكي���ة جه���از لا تتوفر لكل طالب ، وللتغلب عل���ى هذه الم�شكلة يجب �أن يتوفر 
في المدار�س��� جهاز حا�س���ب لكل طالب حتى لو كان ذلك في معمل المدر�سة وفي حدود 

�إمكاناته.
12/ م�شكلة ملكية البرامج:-

والمق����صود هنا البرامج الأ�صلي���ة ذات حقوق الطبع والن�شر المحفوظة ، والحال 
ه���نا �أن تق���وم الوزارة بطباع���ة برامج خا�صة به���ا للتدريب منا�سبة للق���درة المادية 

للطلاب.
�أنماط ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم :

ي�ستخدم الحا�سب الآلي في التعليم في ادوار وتطبيقات مختلفة تمت الا�شارة في 
الف�صل ال�سابق من هذا الكتاب ، نف�صل هنا بنود هذه الا�ستخدامات :

�أولا : ا�ستخدام الحا�سب بو�صفه مادة تعليمية:-
ويتم ذلك تحت ثلاثة بنود �أ�سا�سية 

 )Computer-Literacy( 1/ ثقافة الحا�سب
وت�سم���ى الثقاف���ة الحا�سوبية بمحو �أمية الحا�سب وهي المه���ارات والمعارف التي 
يحتاجه���ا الجميع��� ليعي�شوا في ع���الم معتمد على التكنولوجي���ا في معالجة المعلومات 
وحل الم�شكلات المعقدة ، �أي هي كل ما يجيده الإن�سان من مهارة في ت�شغيل الحا�سب 
وم���ا يجب �أن يعرفه من معلومات ع���نه لي�ستطيع �أن ي�ؤدي دوره في مجتمع قائم على 

المعلومات وثقافة الحا�سب ت�ؤكد معنيين
)computer Awareness( أ/ الوعي بالحا�سب�

وهو ي�شير �إلى المعرفة ب�آثار الحا�سب في حياتنا وفي مجتمعنا
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 )computer literacy( ب/ الثقافة الحا�سوبية
وهو ي�شمل الأول وي�ضيف �إليه القدرة على ا�ستخدام الحا�سب وبرمجته، ومعنى 

ذلك �ضرورة الجمع بين المهارة العلمية والوعي الفكري.
2/ برمجة الحا�سب:-

ي�شك���ل تعل���م برمج���ة الحا�سب و�سيل���ة �أخرى مهم���ة تمكن الطلاب م���ن تنمية 
مهاراته���م الخا�صة بحل الم�سائ���ل ، �إذ يتعلم الطلاب �أث���ناء التدريب على البرمجة 
بناء الخوارزميات والعمليات التدريجية لانجاز مهمات معينة بو�صفه منهجا لعلاج 

م�شكلات �أكثر تعقيدا.
3/ تطبيقات الحا�سب:-

هذا النوع من البرامج لا ت�صمم خ�صي�صا للطالب �أو المعلم بل ت�صمم لأغرا�ض 
العام���ة ، ويكثر ا�ستخدامها داخ���ل الف�صول الدرا�سية ل�سهولته���ا وكثرة تطبيقاتها 
 word( ومث���ال له���ا برامج معالج���ة الن�صو����ص والج���داول الالكترونية وغيره���ا ،
sheets spread، processor( ويع���د ا�ستخدام ه���ذه البرامج بمهارة من المتطلبات 

الأ�سا�سية التي ينبغي �أن يتقنها الطالب لحاجته الم�ستقبلية لها.
computer-( : ثانيا: ا�ستخدام الحا�سب بو�صفه و�سيلة م�ساعدة في التعليم

)Assisted Instruction
 )C.A.I(يرمز �إلى ا�ستخدام الحا�سب بو�صفه و�سيلة م�ساعدة في التعليم بالرمز
الحا�س���ب  ا�ستخ���دام  ه���و  و   )C.A.L(أو�  )Computer-Assisted-Instruction(
 )C.A.L( بو�صف���ه و�سيلة م�ساعدة في برنامج التدري���ب وغيرها ، �أما الرمز الثاني
فه���و ال���نوع م���ن البرامج ال���ذي يركز عل���ى التعلي���م الذاتي ، مث���ل برام���ج التعليم 
الخ�صو����صي، ويرمي هذا النوع من التعليم للا�ستعانة بالحا�سب الآلي لتقديم مادة 
تعليمي���ة �إلى الطلاب ويتطلب الم�شاركة الفعالة منه���م والا�ستجابة لما تعلمه الطالب 
 )Feed back( م���ن مادة علمية من خلال الحا�س���ب فيما ي�سمى بالتغذية المرتدة �أو
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وي�ستخ���دم عادة هذا النوع م���ن التعليم في التدريب وممار�س���ة الن�شاطات المتعددة 
للمواق���ف التعليمية المتنوعة مع الا�ستفادة م���ن الكتب الدرا�سية والبرامج التدريبية 
�أو الا�ستعانة بالو�سائ���ل التعليمية كالأفلام التعليمية لتغذية المادة الدرا�سية على �أن 
تتوافق مع مادة البرنامج ومحتوى المادة التعليمية ، ولخ�ص ال�سيد الربيعي و�آخرون 
)429،2006( بع�ض وظائف نظام التعليم بم�ساعدة الحا�سب في الخطوات التالية:-

• عر�ض المعلومات	
• تقديم �س�ؤال �أو موقف ، �أو محاكاة �أو تدريب 	
• ا�ستقبال ا�ستجابة المتعلم 	
• تقديم تغذية راجعة للتلميذ	
• خطوة جديدة �أو خطوات علاجية عند الا�ستجابة الخط�أ	

وكمث���ال عل���ى بع�ض البرام���ج التعليمية التي ب���د�أت تنت�شر في الأع���وام الما�ضية 
البرام���ج الترفيهية التعليمية وبرامج المناهج الدرا�سية وبرامج المراجع والقوامي�س 

والمو�سوعات العامة وغيرها.
وهناك �ستة �أنماط تعليمية �أ�سا�سية لا�ستخدام الحا�سب في التعليم وهي :-

11 .)Tutorial Mode( طريقة التعليم الخ�صو�صي الفردي
22 .)Drill & practice mode( طريقة التدريب والممار�سة
33 .)Simulation Mode(طريقة المحاكاة
44 .)Instructional Games Mode( طريقة الألعاب التعليمية
55 .)Problem Solving Mode( طريقة حل الم�شكلات
66 .Intelligent: computer-(برام���ج التعلي���م بم�ساع���دة الحا�س���ب الذك���ي

)assisted

نتطرق لهذه الطرق و الأنماط تف�صيلياً فيما يلي:
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)Tutorial Mode( 1/ طريقة التعلم الخ�صو�صي الفردي
ته���دف هذه الطريقة �إلى التعل���م من خلال برنامج يت���م ت�صميمه م�سبقا على 

غرار التعليم المبرمج ، وتنق�سم طرق التعليم الخ�صو�صي �إلى ق�سمين هما:
-: )Linear Tutorial( أ/ الدرو�س الخطية�

تق���دم هذه الدرو�س على ال�شا�شات بتتابع واحد وثابت لجميع الطلاب – بغ�ض 
النظر عن تباين م�ستوياتهم – ب�صورة ن�صية قد يرافقها ال�صوت وقد ت�شمل ر�سوم 
تو�ضيحي���ة لها علاقة بمو�ضوع الدر�س���، ويلاحظ في هذا ال���نوع �أن كمية المعلومات 
الت���ي يقدمها الدر�س لا تختلف م���ن متعلم �إلى �آخر ، ولكن الوق���ت الم�ستعمل لإنهاء 
البرنامج يختلف ، ويرجع الاختلاف لل�سرعة الذاتية للمتعلم والتغذية الراجعة التي 

يقدمها الدر�س.
)Branching Tutorials( ب/ الدرو�س المتفرعة

توفر البرامج المتفرعة للمتعلم �إمكانية �أن يتفاعل مع الدر�س ، فالطالب ي�ستطيع 
�أن يختار �أي جزء يريد �أن يبد�أ بدرا�سته من عدة خيارات �أمامه على ال�شا�شة ويمكن 
لجه���از الحا�سب نف�س���ه �أن يحيل الطال���ب �إلى الأجزاء التي لم يتقنه���ا من الدر�س 
وت�شمل غالبا اختبارات قبلية الأجزاء منها يتم على �أ�سا�سها تحديد مدى  تح�صيل 
الطالب وين�صحه بالبدء بم�ستوى معين من الدر�س يتنا�سب مع خلفيته عن المو�ضوع  

، فيكون مر�شدا يوجهه �إلى النقاط التي يجب �أن يبذل فيها الجهد.
)Drill &practice Mode( 2/ طريقة التدريب والممار�سة

يه���دف هذا النوع من التعليم �إلى �إعط���اء فر�صة للمتعلمين للتدريب على �إتقان 
مه���ارات �سب���ق تدري�سه���ا  ، ويقدم الحا�سب عددا م���ن التدريب���ات �أو التمرينات �أو 
الم�سائ���ل حول مو�ضوع معن�ي� �سبق درا�سته من قبل بطريقة ما ، حيث يقوم الحا�سب 
بتعزي���ز �إجاب���ة الطالب حولها ، واله���دف من هذا النوع م���ن الا�ستخدام هو �صيانة 
المه���ارات �أو المعلومات والتدريب عل���ى تطبيقها ب�سرعة وبدقة، ويعد من �أهم درو�س 
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الحا�سب الآلي و�أكثرها �شيوعا في العملية التعليمية وترجع �أهميته �إلى دوره المهم في 
تكرار العمل لدى الطالب حتى ي�صل �إلى درجة الإتقان في اكت�ساب المهارة المطلوبة.

)Simulation Mode( 3/ طريقة المحاكاة
ته���دف هذه الطريقة �إلى تق���ديم نماذج تفيد في بناء عملي���ة واقعية من خلال 
محاك���اة ذل���ك النموذج والتدريب على عمليات ي�صعب القي���ام بها في مواقف فعلية 
، وتن�����شأ الحاجة �إلى هذا النوع من البرامج عندم���ا ي�صعب تج�سيد حدث معين في 
الحقيق���ة ، نظ���را لتكلفته �أو الحاج���ة �إلى �إجراء العديد من العملي���ات المعقدة مثل 
محاكاة ظ���روف الطيران ، محاكاة �إقامة م�ستعم���رات ف�ضائية ، محاكاة العمليات 
داخ���ل محط���ة طاقة نووية ، فدرو�س��� المحاكاة يمكن �أن ت�ستخ���دم لت�ساعد الطلاب 
على اكت�شاف النظم العلمية والاجتماعية والاقت�صادية والبيئية ، ومن �أهم البرامج 
في هذا النوع برامج الحقيق���ة الافترا�ضية )Virtual Reality(، هذا النوع يت�ضمن 
فق���رات متع���ددة �شبيهة بالواقع��� الحقيقي �صمم���ت لم�ساعدة الطلاب عل���ى التعلم 
ولانجاز �أهداف خا�صة �أو محددة ح�سب البرنامج التدريبي ، وتهيئ درو�س المحاكاة 
لمتعلمن�ي� ب���ان يتعاملوا مع مواقف محددة على �شا����شة الحا�سب ت�شابه ما يحدث في 
دنيا الواقع ، من �أمثلتها ) كيفية  التدريب على قيادة ال�سيارات ، والطائرات ، كيفية 
ت�شغي���ل بع�ض الأجهزة ، كيفية �إجراء بع�ض التجارب الخطرة... وغيرها( وي�ستفاد 
منه���ا في اخت����صار وقت العمل، تقلي���ل الخطورة ، الو�صول �إلى الإج���ادة في الواقع ، 
اكت����شاف النظم العلمية والبيئي���ة والاجتماعية والاقت�صادي���ة ، واكت�شاف الحقائق 

والأفكار والم�شاعر.
وتعد الحقيقة الافترا�ضية من �أهم �أ�ساليب التدري�س الفني والمهاري ويتم فيها 
تدري���ب الأفراد على الأجهزة والأدوات والبرامج التي تعر�ض الواقع تعد من احدث 

برامج المحاكاة التي ت�شترك فيها عدة حوا�س.
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4/ الألعاب التعليمية:-
تعتم���د الع���اب الحا�س���ب التعليمية عل���ى دمج عملي���ة التعلم باللع���ب في نموذج 
ترويح���ي يتبارى فيه الطا�ل�ب ويتناف�سون للح�صول على بع�ض��� النقاط ، وفي �سبيل 
تحقي���ق هذا الن�صر يتطلب الأم���ر من الطالب �أن يحل م�شكل���ة ح�سابية �أو منطقية 

�أو يحدد �أو يقر�أ �أو يف�سر �أو يجيب على بع�ض الأمور والأ�سئلة حول مو�ضوع محدد.
ومن خلال ه���ذا الأ�سلوب ت�ضي���ف الألعاب التعليمية عن����صر الإثارة والتحفيز 
للعم���ل الدرا�س���ي ، وه���ي تعتمد على مب���د�أ المناف�س���ة Competition لإث���ارة واقعية 
الطال���ب، وهي ن�شاط منظم يتبع��� مجموعة من قواعد اللع���ب يتفاعل فيها الطالب 

للو�صول �إلى �أهداف تعليمية محددة قد تتطلب من الطالب �أن يحل م�شكلة.
)problem solving Mode( 5/ طريقة حل الم�شكلات

وتع���ني هذه الطريقة الحال���ة �أو ال�س�ؤال الذي يحت���اج �إلى �إجابة لي�ست معروفة 
ولي�س���ت جاهزة بل لابد من المرور بعمليات وخطوات تبد�أ بتحديد الم�شكلة وفح�صها 

وتحليلها ومن ثم الو�صول �إلى نتائج معينة بناء على تلك الخطوات.
هنال���ك نوعان م���ن البرامج التي تتعلق بحل الم�شكا�ل�ت ، ففي النوع الأول يقوم 
الطال���ب بتحدي���د وتحلي���ل الم�شكلة ب����صورة منطقية ث���م كتابة برنام���ج بلغة معينة 
م���ن لغ���ات الحا�سب لحل تلك الم�شكل���ة ووظيفة الحا�سب هنا ه���ي �إجراء المعالجات 
والح�ساب���ات المتعلقة بالم�شكلة وتزويده���ا بالحل ال�صحيح �أما في النوع الثاني فيقوم 
�أ�شخا����ص �آخرون )المبرمج���ون( بكتابة بع�ض خطوات ح���ل الم�شكلة ويترك للطالب 

معالجة واحد �أو �أكثر من المتغيرات.
 )Intelligent: computer-assisted(6/برامج التعليم بم�ساعدة الحا�سب الذكي

وه���ذا النوع هو تطور لبرام���ج التعليم بم�ساعدة الحا�سب والتي من خلالها يتم 
ا�ستخدام الذكاء ال�نصاعي )Artificial Intelligence( لتكوين درو�س �أكثر تجاوبا 
مع��� الطالب بم�ساعدة الحا�سب الآلي وتتميز هذه البرامج با�ستخدامها لغات راقية 
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ويق���وم فيها الجهاز ب�إيع���از الطالب بالاقتراب من الإجاب���ة ال�صحيحة ، ثم يعر�ض 
علي���ه كيفية معالج���ة الأخطاء التي ارتكبها في البرامج كم���ا يراعي اختلاف ال�سير 
وتع���دده في الدرو�س��� الت���ي يتلقاها في البرنام���ج ، كما يتميز الذك���اء ال�نصاعي بما 

يلي:-
�أ/ الت�شخي�ص الذكي لأوجه القوة وال�ضعف.

بـ / تنوع التغذية المرتدة الذكية التي تتفق
جـ/ تنوع الحوار الذكي بين الطالب والحا�سب.

و م���ن بع�ض الأنماط الأخ���رى لا�ستخدام الحا�سب بو�صف���ه و�سيلة م�ساعدة في 
التعليم:-

كم���ا ذك���ر عب���د الله المو�س���ى )2002-72( �أن ه���ناك �أنماط���اً حديث���ة �أخرى 
لا�ستخدام الحا�سب بو�صفه و�سيلة م�ساعدة في التعليم منها:-

)Inquiry Mode( 1/ الطريقة الا�ستق�صائية
وتهدف هذه �إلى ت�شجيع الطلاب في مجال الن�شاطات البحثية التي ت�ستخدم في 

جمع المعلومات وتطوير القدرات العقلية.
)Socratic Dialogue( -:2/ طريقة الحوار الا�سقاطي

وتهدف هذه الطريقة �إلى التفاعل الم�ستمر بين الجهاز والطالب من خلال حوار 
منظم يتم فيه طرح الأ�سئلة والإجابة عنها ، مع التركيز على جوانب معرفية مهمة.

م�ستويات ومراحل عملية تقويم برامج الحا�سب:
  ذك���ر عبد الله المو�س���ى)2002-136-137( �أن ه���ناك م�ستويين لعملية تقويم 

برامج الحا�سب هما:-
)Formative Evaluation(-: 1/ التقويم التكويني

ويت���م �أثناء عملية بناء البرنامج وي�ؤدي دورا كبيرا في تحديد و�صياغة الأ�سلوب 
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الذي يتم به بناء وتقديم المعلومات ، واعتمادا على نتائج هذه العملية يحدد م�صممو 
البرامج ما يحتاجه الطالب في درا�سته بغر�ض المراجعة والتقويم الم�ستمر

)Summative Evaluation( 2/ التقويم النهائي
هو الم�ؤ�شر لمدى تحقق �أهداف الدر�س ويمدنا بمجموعة من القرارات التي تحدد 
م���دى تحقيق البرامج لأهدافه ، وهو لا يتم بغر�ض المراجعة بل بغر�ض �إ�صدار حكم 
على مدى فاعلية البرنامج ، ويتم التقويم التجميعي �أو التكويني بوا�سطة �أفراد ذوي 
خر�ب�ات في �إع���داد البرامج وتقويمها ويمر هذا التقويم بع���دد من المراحل ، وهناك 

ثلاث مراحل �أ�سا�سية لعملية تقويم البرامج وهي :-
One to one Evaluation أ/ تقويم واحد �إلى واحد�

يت���م في بداية تطوير البرام���ج وب�شكل غير ر�سمي ، واله���دف منه التعرف على 
الم�شكلات التي تظهر في البرنامج �أثناء عمله وي�ساهم في ذلك المعلمون والخبراء.

Small Group Evaluation ب/ تقويم المجموعات ال�صغيرة
يتم عند الاقتراب من ال�شكل النهائي للبرنامج ، وهو مهم للتعرف على اتجاهات 
الطا�ل�ب نحو البرنامج ، ومنا�سب���ة الوقت المطلوب للعمل مع البرنامج ولجمع بع�ض 

المعلومات الأخرى المتعلقة بتطبيق البرنامج.
Field Test Evaluation:ج/ تقويم الاختبار الميداني

وه���ذا ال���نوع اختبار للبرنام���ج في البيئة والظ���روف الحقيقي���ة لتطبيقه ، ويتم 
بع���د الانتهاء تماما من �إ�صدار الن�سخة المعدلة والمطورة من البرنامج ، ويحتاج �إلى 

عمليات تقويم دقيقة ومقننة للت�أكد من فعالية البرنامج.
ثانيا : جوانب التقويم في برامج التعلم بم�صاحبة الحا�سب:

هناك العديد من الجوانب التي تحتاج �إلى مراجعة وتقويم في البرنامج ، ويمكن 
تحديد هذه الجوانب من خلال:-
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جدول )1( : جوانب تقويم برامج الحا�سب في التعليم

جوانب كفاءة 
جوانب تقويم الكفاءة تعريفهاالبرنامج

خلالها الكفاءة التعليمية من  التعرف  يمكن 
على كفاءة البرنامج من ما 
يمكن �أن تقدمه للمتعلمين و 
تحققه من �أهداف التعلم .

�أه���داف البرنام���ج يج���ب �أن تتما����شى مع 
�أه���داف المو�ضوع محل الدرا�س���ةـ، ت�سل�سل 
المتابع���ة،  �سه���ل  الدرا�سي���ة  المو�ضوع���ات 
المحتوى العلمي ي�سهل ا�ستيعابه، الت�صميم 
المنطق���ي للدرا�سة داخل البرنامج منا�سب 
، �إج���راءات و�أن�شط���ة البرنام���ج منا�سبة، 
ي���وزع البرنامج الاهتمام عل���ى �أجزائه كل 
ح�س���ب �أهميت���ه ، يوفر البرنام���ج الفر�صة 
للتفاع���ل الن�شط بن�ي� الطال���ب والمحتوى، 
يقدم البرنامج الفر����صة لتفريد التعليم ، 
مقدار خطوة التقدم في البرنامج منا�سبة 
للمتعل���م ولطبيع���ة عملي���ة التعل���م ، هناك 
تحكم منا�س���ب في الاختبارات المقدمة من 

البرنامج، البرنامج �سهل الا�ستخدام.
 المظهر الخارجي للبرنامج الكفاءة الفنية

في  الفني���ة  الجوان���ب  و 
الت�صمي���م و ه���ي م���ن �أكثر 

عوامل الجذب.

م�ساح���ة ال�شا����شة م�ستغل���ة ب�شك���ل جي���د، 
ه���ناك نم���وذج ثاب���ت ومنا�سب لك���ل �أنواع 
�إطارات عر�ض المادة التعليمية، المعلومات 
المعرو����ضة خالية من الازدح���ام والح�شو، 
الم�ؤث���رات المرئي���ة وال�صوتي���ة تدعم عملية 
الأخط���اء  م���ن  خ���ال  البرنام���ج  التعل���م، 
الإملائي���ة، الم�ؤث���رات ال�صوتي���ة منا�سب���ة 

للبرنامج �أي لي�ست كثيرة ومملة.
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الكفاءة 
البرمجية.

البرنام���ج  عم���ل  طريق���ة 
بال�صورة ال�صحيحة و الخلو 

من الاخطاء و التكرار.

التك���رار  �أخط���اء  م���ن  خ���ال  البرنام���ج 
المنطق���ي، البرنام���ج يعمل كما ه���و متوقع 
عل���ى الحا�س���ب، ه���ناك مج���ال منا�س���ب 
لتوقع ا�ستجابات الطالب، هناك �إجراءات 
منا�سب���ة في البرنام���ج لتقيي���م ا�ستجابات 
م���ن  للخ���روج  فر����صة  ه���ناك  الطا�ل�ب، 

البرنامج في �أي وقت.
�أهداف الكفاءة المنهجية. توافق البرنامج مع 

العلم���ي  ومحت���واه  المنه���ج 
وم�ستويات الطلاب و�أن�شطة 

المنهج المختلفة.

يتمتع��� البرنام���ج بالمرون���ة في ا�ستخدامه، 
المحت���وى العلم���ي للبرنامج مق�س���م وموزع 
ب�شكل ي�سمح بدرا�ست���ه في �أوقات مختلفة، 
ي�ستخدم البرنامج �أي نوع من �أنواع التعلم 

الإ�ضافي �أو الم�صاحب.
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أنشطة تطبيقية و معلومات اثرائية للفصل الثاني 

11 ناق�ش��� �أنماط ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم مع تو�ضيح �أيهما ينا�سب .
تخ�ص�صك �أكثر مع تف�سير خيارك .

22 ناق�ش م�ستويات ومراحل عملية تقويم برامج الحا�سب..
33 با�ستخ���دام مه���ارات البح���ث عل���ى الانترنت ابح���ث عن برمجي���ة تعليمية .

منا�سب���ة و بعد الاطلاع على البرمجية قم بتق���ويم البرمجية بتعبئة خانات 
الجدول التالي:

عنوان البرمجية ) ا�سمها و مو�ضوعها ( :
الموقع الالكتروني :

�سلبياتايجابياتجوانب الكفاءة
تعليمية

برمجية
فنية

منهجية

اختر الاجابة ال�صحيحة فيما يلي :
• م���ن الأنماط الحديثة لا�ستخدام الحا�سب الآلي بو�صفه و�سيلة م�ساعدة في 	

التعليم :
�أ /  الطريقة الا�ستق�صائية.
ب/ الطريقة الا�ستقرائية .
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ج/ الطريقة الكلية .
د/ الطريقة الجزئية.

• ت�ؤكد ثقافة الحا�سب معنيين هما :	
�أ /الوعي بالحا�سب و الثقافة الحا�سوبية.

ب/الوعي بالحا�سب و البرمجية الحا�سوبية.
ج/تقافة الحا�سب و تطبيقات الحا�سب .

د/تطبيقات الحا�سب و برمجية الحا�سب .
• معلومة اثرائية:	

يمكن مراجعة الأوراق العلمية على المواقع التالية : 	
http://drattamimi.com/wp-content/uploads/201207//%D981%%D8%A
7%D8%B9%D984%%D98%A%D8%A9-+-%D985%%D8%AC%D8
%A7%D984%%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D984%%D8%A7%
D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D985%.pdf

http://faculty.uoh.edu.sa/m.muhammad/docs/Computer%20
Assisted%20Instruction.pdf   

�أو م�شاهدة الفيديو على الرابط التالي :
https://www.youtube.com/watch?v=a2rFqtFuUPg
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الفصل الثالث

الانترنت في التعليم
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ا�ستخدام الانترنت في التعليم:
تعتبر الإنترنت �أبرز ثمرة نتجت عن تلاحم ثلاث ثورات كونية هي ثورة المعلومات 
، وثورة الات�صالات ، وثورة الحوا�سيب . كما �أنها – �أي الإنترنت- تمثل �أبرز النماذج 
 Integrated Digital( العالمية في الا�ستفادة من خدم���ات ال�شبكة الرقمية المتكاملة
Network( ، و يمك���ن تعري���ف الإنترنت ب�أنها ) �شبكة معلومات عالمية تربط الآلاف 
من �شبكات الحوا�سيب المنت�شرة في بقاع العالم بع�ضها ببع�ض ، وي�ستخدمها الملايين 

من الب�شر( .
تعود ق�صة �شبكة الإنترنت �إلى �شبكة الأربانت ) Arpanet( وهي �شبكة معلومات 
�أن��شأتها وزارة الدفاع الأمريكية في نهاية ال�ستينات لدعم الم�شاريع والبحوث العلمية 
في مجال الدفاع وال��شؤون الع�سكرية. وظلت الأربانت مقت�صرة على ا�ستخدام وزارة 
الدف���اع حتى عام 1986م حيث فتح المجال �أم���ام الباحثين والأكاديميين لا�ستخدام 
ه���ذه ال�شبك���ة على نط���اق �أو�سع وارتبط���ت معها �شبك���ات �أكاديمية عدي���دة وبذلك 
تحول���ت الأربان���ت �إلى الإنترنت ومنذ ذلك الحين وهي تنم���و ب�سرعة هائلة بحيث لا 
يمك���ن لأحد �أن يعرف بال�ضبط ما ه���و حجم الإنترنت اليوم ، �أو كيف �سي�صبح غدًا 
 ) Host Computers ( إلا �أن التقدي���رات ت�ر�ي�ش �إلى �أن ع���دد الحوا�سيب الم�ضيف���ة�
المرتبط���ة بال�شبكة  ق���د بلغ 6.6 مليون بينما يُقدرع���دد م�ستخدمي ال�شبكة بحوالي 
345 ملي���ون ، وم���ن المتوقع �أن ي�صل عدد الم�ستخدمن�ي� في عام 2005م �إلى �أكثر من 
ملي���ار م�ستخدم  . وفي كل يوم ت�ؤمن ال�شبكة ارتباط ملايين الم�ستفيدين في �أكثر من 
150 بل���دًا . والإنترن���ت لا يملكها �شخ�ص �أو م�ؤ�س�سة �أو حكوم���ة، ولي�س لها رئي�س �أو 
مجل�س��� �إدارة ، فهي تع���ود �إلى جميع من ي�ستخدمها وت�شغله���م وت�صاد من قبلهم ، 
وال�سلط���ة الوحيدة للإنترنت تتمثل في جمعي���ة الإنترنت )Internet Society( وهي 
هيئ���ة اختيارية الع�ضوية تهدف �إلى الارتق���اء بالتبادل الدولي للمعلومات من خلال 
تقني���ة الإنترنت  وي�ستطيع �أي �شخ����ص يمتلك حا�سوبًا �شخ�صيًا يحتوي على مرا�سل 
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)modem( والبرامجي���ات اللازم���ة ويرغب في دفع �أج���ور الخدمات �أن ي�شترك في 
الإنترنت. 

و تع���د الانترنت من �أهم التقني���ات التي تلعب دوراً كبيراً ومفيداً في تغيير طرق 
التعل���م المتع���ارف عليه���ا في الوق���ت الحا����ضر �إلى الأف�ضل وتتمي���ز بمميزات يمكن 

�إيجازها فيما يلي:
11 ت�سهي���ل الح�صول عل���ى المعلومات والمق���ررات الالكتروني���ة في �أي وقت .

ومكان 
22 توفر�ي� المقررات القائم���ة على الو�سائط المتع���ددة التفاعلية والو�سائط .

الفائقة
33 �إمكاني���ة تحديث المقررات عبر الانترنت مما ي�ساعد في تقديم الجديد .

والحديث 
44 �سرع���ة الو�صول �إلى المعلومات من خلال مواقع��� الكترونية عديدة مثل .

المكتبات والندوات
55 م�ساع���دة الدار�سن�ي� عل���ى التحاور والمناق����شة �سويا مم���ا ي�ساعد على .

التعلم التعاوني
66 ينقل الدار�سين من المحلية �إلى العالمية.
77 �إتاح���ة الفر�ص �أمام الدار�سين للنقا�ش��� مع دار�سين من مختلف العالم .

م���ن جن�سي���ات وديان���ات وثقافات مختلف���ة من خلال غ���رف المحادثة 
والبريد الالكتروني

88 لم يع���د المعلم ه���و م�صدر المعلومات الوحيد ، ومح���ور حجر الزاوية في .
العملية التعليمية 

99 عدم الالتزام بالوجود في م�ؤ�س�سات تعليمية �أو في ف�صول درا�سية.
1010 ي�ساع���د الباحثين في الح�صول على م���ادة تعليمية ثرية لإعداد البحوث 

وم�شاريع التخرج
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1111 تطوير طرق التدري�س التقليدية �إلى طرق حديثة
1212 �إمكاني���ة و�عض و�ا�ل�صت )Links( بالمو�ضوع���ات ذات ال�صلة بالمو�ضوع 

الذي يدر�سه الطالب
1313 يمكن الطالب من ح�ضور الم�ؤتمرات والندوات العلمية المتخ�ص�صة عبر 

الانترنت
1414 ي�سهل التفاعل في اتجاهين
1515 ت�سهيل وت�شجيع التعلم الفردي

عيوب ا�ستخدام الانترنت في التعليم:
11 يتطلب توفير خدمة الانترنت تكلفة مادية مرتفعة..
22 �صعوبة ت�صفح الانترنت في بع�ض الأوقات المزدحمة بالزائرين.
33 الاتجاه ال�سلبي لبع�ض المعلمين لا�ستخدام الانترنت في التعليم.
44 يحتاج �إلى وقت طويل .
55 بع�ض المواقع تتنافى مع قيم مجتمعنا وتعاليم الدين.
66 عدم الثقة في كل الأفكار والثقافات والمعلومات التي ت�صل �إلينا عبر الانترنت.
77 عدم توفر مواقع كثيرة باللغة العربية تخدم المناهج الدرا�سية المختلفة.

خدمات الانترنت الم�ستخدمة في التعليم:
11 .)www( )world wide web(خدمة ال�شبكة العنكبوتية العالمية
22 .)E .mail( خدمة البريد الالكتروني
33 .)Mailing Lists( خدمة القوائم البريدية
44 .)News Groups( )خدمة مجموعات الأخبار )النقا�ش
55 .)File Transfer protocol( F.T.P( خدمة بروتوكول نقل الملفات
66 .)Telent( خدمة الات�صال عن بعد
77 .)Chatting( خدمة التخاطب والتحاور والدرد�شة عبر الانترنت
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88 . Wide Area Information( نظ���ام  با�ستخ���دام  البح���ث  خدم���ة 
)service(W.A.I.S

99 .)E .Magazines( خدمة المجلات والدوريات الالكترونية
خدمات الانترنت وتطبيقاتها في التعليم:

)World Wide Web( خدمة ال�شبكة العنكبوتية العالمية 	1-
تع���د ال�شبكة الن�سيجية من �أه���م تطبيقات الانترنت وه���ي عبارة عن مجموعة 
م���ن �أجه���زة الحا�سبات تعمل كخادمات للمعلومات )م�ست���ندات – ر�سوم – �صور- 
فيدي���و...( يطل���ق عليها خادم���ات ال�شبك���ة الن�سيجي���ة )web servers( وت�ستخدم 
الانترن���ت و�سيل���ة لنقل هذه المعلوم���ات ، وت�ستخدم الملايين م���ن ال�صفحات ، وهذه 
ال�صفح���ات )Web page(ه���ي ب�سيط���ة عبارة ع���ن م�ستند يحتوي عل���ى معلومات 
بمختل���ف �صورها ) ن����ص ، �صورة  ت�سجيل مرئي، فيديو ، ����صوت( ب�صورة مبا�شرة 
وع���ن طريق و�لاصت ت�شعبي���ه )Hyper Links( لعر�ض �صفح���ات �أو ت�شغيل ملفات 

�أخرى ومن �أهم ا�ستخدامات ال�شبكة في التعليم الآتي:-
11 ن����شر المق���ررات والبرام���ج التعليمي���ة والتدريبي���ة والمحا����ضرات والكت���ب .

الالكترونية وال�سماح بت�صفحها.
22 تق���ديم درو�س��� مبا����شرة عل���ى اله���واء)online lessons( بكاف���ة �أنماطها .

المختلفة
33 توفير العديد من م�صادر المعلومات مثل : المجلات الالكترونية ، والمو�سوعات .

العلمي���ة ، والمواقع التعليمية ، وقواع���د البيانات ، والقوامي�س .. وغيرها مع 
�إتاحة الو�صول �إليها وت�صفحها والا�ستفادة منها في العملية التعليمية 

44 الدخول �إلى المكتبات العالمية وت�صفح فهار�سها والا�ستفادة منها ..
55 توفر�ي� العديد م���ن الو�سائل التعليمية في كافة المق���ررات التي يمكن للمعلم .

الا�ستفادة منها في �إعداد الدرو�س وتنفيذها.
66 متابعة كل ما هو جديد ومفيد للعملية التعليمية ..
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و�أ�ضاف المو�سى )2002-176(�إليها :-
11 ت�صمي���م موقع خا����ص بجهاز الإ����شراف ، الإدارة، المعلمن�ي� ، الوزارة مما .

ي�سهل متابعتها من الجميع.
22 و�عض درو�س حركية في الموقع ) تطبيقات حركية(.
33 التدريب على بع�ض التمارين الريا�ضية وغيرها .
44 و�عض درو�س للتعلم الذاتي..

وذك���ر �أي����ضا �أن محرك���ات الأبح���اث �أح���د الخدم���ات الت���ي تقدمه���ا ال�شبكة 
العنكبوتي���ة ومحركات البحث )search Engine(عبارة عن قاعدة بيانات و�أر�شيف 
�ضخم لمجموعة كبيرة من المواقع تتيح �إمكانية البحث فيها بعد طرق والمواقع كثيرة 

ي�صعب ح�صرها منها :-
• 	 ،alidrisi.com ،moheet.com ،ayna.com ،naseej.Com، konouz.com العربية
• 	yahoo،LycosExcite،AItavista،Hotpot،Infoseek الانجليزية
• 	)ERIC الخا�صة بمو�ضوع معين )التربوية مثل

http://ericir.syr.edu/
http://www.links.go.com/more/www.csun.edu.

-:)E .Mail( خدمة البريد الالكتروني 	2-
تع���د من �أهم الخدم���ات المتوفرة عبر ال�شبك���ة وت�ستخدم في �إر�س���ال قدر كبير 
ومت���نوع م���ن المعلوم���ات في ر�سال���ة واح���دة ،  حيث يمك���ن �أن تحت���وي الر�سالة على 
الن�صو����ص وال�صور والت�سجيلات ال�صوتي���ة والفيديوية ، و�أ�صبح البريد الالكتروني 
�أ�سه���ل و�أ�سرع و�أف�ضل طريقة للمرا�سلة عر�ب� العالم ، ولكن يجب الحر�ص والتدقيق 

في المعلومات التي تر�سل من خلاله  حيث �أنها عر�ضه لت�صفحها من قبل �آخرين.
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وه���ناك العديد من التطبيقات التي يمكن الا�ستفادة منها من ا�ستخدام البريد 
الالكتروني في التعليم ويتمثل �أهمها في الآتي:-

11 ا�ستخدام���ه كو�سيل���ة بن�ي� المعلم والطالب م���ن خلال �إر�س���ال الر�سائل .
المختلفة )�إر�سال الواجبات ، �إر�سال المقررات ، الرد على الا�ستف�سارات(

22 ا�ستخدام���ه كو�سيل���ة لت�سلي���م الواجب���ات المنزلي���ة حي���ث يق���وم المعلم .
بت�صحيحها  و�إعادتها مرة �أخرى للطلاب وفي �أي وقت من اليوم.

33 �إمكاني���ة الات�صال والتوا�صل مع��� المخت�صين في مو�ضوع���ات معينة من .
مختلف دول العالم.

44 الات�صال ب�أع�ضاء هيئة التدري�س والمدر�سة �أو ال��شؤون الإدارية فيها ..
55 �إمكانية الات�صال بين الطلاب والإدارات المختلفة في الوزارات المختلفة .

�أو غيرها من المرافق التعليمية .
66 ا�ستخ���دام البريد كو�سيلة لإر�سال اللوائ���ح والتعميمات وما ي�ستجد من .

�أنظمة وقوانين وتعليمات لأع�ضاء هيئة التدري�س .
77 الا�ستفادة من الخبرات العلمية للمتخ�ص�صين �سواء في تحرير الر�سائل .

العلمية �أو الدرا�سات الخا�صة �أو في الا�ست�شارات العلمية.
88 الات����صال بين الجامع���ات والمعاهد والكلي���ات ومراكز الأبح���اث �سواء .

المحلية �أو العالمية.
)Mailing Lists( 3-  خدمة القوائم البريدية

ه���ي عبارة عن نظام مجهز ي�سمح بتكوين  مجموع���ات من الم�ستخدمين بحيث 
يمكن بعث ر�سائل �إليه���م وا�ستقبال ر�سائل منهم ، وبالتالي تمكن القوائم البريدية 
م���ن �إجراء نقا�شات م�شتركة وت�سمى الخادمات الت���ي تقدم هذا النوع  من الخدمة 
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بخادم���ات القوائ���م البريدي���ة )Mailing List servers ( ويت���م الا�شتراك في هذه 
الخدم���ة  م���ن خلال �إر�س���ال ر�سالة �إلى ع���نوان الخادم الخا����ص بالقائمة المطلوب 

الا�شتراك فيها.
وهناك العديد من المجالات التي يمكن الا�ستفادة من ا�ستخدام خدمة القوائم 

البريدية في التعليم ويتمثل �أهمها في الآتي :-
11 �إمكانية ت�أ�سي�س قائمة خا�صة للطلبة في ال�صف الواحد لإجراء النقا�ش .

الم�شترك والحوار المتبادل.
22 يزيل عقبات الات�صال بين المعلم وطلابه )�إر�سال واجبات وتعيينات – .

�إعلانات – محا�ضرات –متطلبات المادة الدرا�سية ....(.
33 �إمكانية ا�شتراك الطلاب في القوائم العلمية العالمية .
44 تكوي���ن قوائم بريدية للطلبة في المدار�س��� �أو الجامعات �أو المعاهد على .

�شكل �أع�ضاء في جمعيات لها اهتمامات محددة.
55 ت�أ�سي�س��� قوائ���م بريدي���ة خا�صة بالمعلمين عل���ى م�ست���وى وزارة التربية .

ح�س���ب التخ�ص����صات العلمية له���م لتبادل الخر�ب�ات العلمية ووجهات 
النظر فيما يخدم العملية التعليمية   

66 رب���ط الكادر الإداري في المدار�س��� �أو الجامعات �أو عل���ى م�ستوى وزارة .
التربي���ة والتعليم �سواء كان���وا ) مديرين �أو وكلاء �أو عم���داء �أو ر�ؤ�ساء 

�أق�سام( في قوائم متخ�ص�صة لتبادل وجهات النظر.
77 ت�أ�سي�س قوائم بريدية خا�صة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س وبع�ضهم بع�ضاً .
88 ت�أ�سي�س قوائم بريدية خا�صة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبتهم..
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99 ت�أ�سي�س قوائم خا�صة بالطالبات والم�شرفين عليهم في الجامعات .
1010 �إمكاني���ة الات�صال بن�ي� المتخ�ص�صين والمهتمين م���ن التخ�ص�ص نف�سه 

�سواء من جانب الطلاب �أو الأ�ساتذة.
 )News Groups()4- خدمة مجموعات الأخبار )النقا�ش

ه���ي �إحدى �أدوات الات�صال الكتابي الا�ل� تزامني عبر �شبكة الانترنت ، �أي �أنها 
منت���دى للنقا�ش والحوار بن�ي� م�شاركيها يعتمد على الحوار الن�صي بينهم ، وتنق�سم 
مجموعات الأخبار �إلى العديد من المجموعات في مختلف المجالات ، وما يميزها هو 
�أنها مرتبة هرميا لت�سهيل العثور عليها والبحث فيها ولكن يعيبها �أنها لي�ست �آنية �أو 

مبا�شرة كما �أنها بعيدة عن الخ�صو�صية ولا تعتمد على ال�صور.
وبروتوكولات مجموعات الأخبار لا تر�سل الر�سائل �إلى الم�شتركين �إلا عند طلبهم  
، ولا ير�س���ل �إلا عناوين الر�سائ���ل يختار منها الم�شترك ما يريد قراءته وتختلف هذه 

المجموعات عن القوائم البريدية فيما يلي:-
• مجموع���ات الأخبار تحت���اج �إلى برنامج خا�ص للو�صول �إليه���ا ، يطلق عليه 	

outlook قارئ الأخبار مثل  برنامج
• ع���ند قراءة الر�سائ���ل يجب الدخ���ول �إلى المجموعة نف�سها �أم���ا في القوائم 	

فالر�سالة ت�صل �إلى الم�ستخدم تلقائياً
• في مجموع���ات الأخبار يمكن ا�ستخدام الح���وار المبا�شر )chat room( �أما 	

في القوانين فلا يمكن.
• مجموعات الأخبار ا�ستخدامها لي�س به خ�صو�صية.	

وهناك العديد من المجالات التي ي�ستخدم فيها مجموعات الأخبار �أهمها:-
11 �إمكانية ت�سجيل المعلمين والطلاب في مجموعات الأخبار العالمية المتخ�ص�صة .

للا�ستفادة من المتخ�ص�صين كل ح�سب تخ�ص�صه.
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22 ا�شتراك الطلاب في منابر حوارية..
33 الا�ستف���ادة وتب���ادل الخبرات بن�ي� الطلاب �أنف�سه���م �أو مع��� المتخ�ص�صين .

والخبراء.
44 �إمكاني���ة تبادل الخر�ب�ات بين الطا�ل�ب ح���ول اهتمامات علمي���ة مت�شابهة .

وخا�صة فيما يتعلق بالمواد الدرا�سية وعمل الواجبات.
55 �إمكاني���ة ا�ستفادة الطا�ل�ب ال�ضعاف من الطلاب الأقوي���اء �أو من المعلمين .

والمخت�صين.
66 �إمكاني���ة الا�ستفادة من المعلوم���ات الحديثة والجديدة عل���ى م�ستوى العالم .

�أث���ناء الح���وارات الدائرة بين الم�شاركين خلال تب���ادل الخبرات في مختلف 
المو�ضوعات.

)File Transfer protocol()F.T.P( 5-  خدمة بروتوكول نقل الملفات
ت�سم���ح ه���ذه الخدمة بنقل الملفات من حا�سوب �إلى �آخ���ر ، وتتميز هذه الخدمة 
عن البريد الالكتروني ب�أنها �أكثر فعالية و�أ�سرع منه في نقل الملفات كبيرة الحجم .

ومن �أهم الا�ستخدامات التعليمية لخدمة نقل الملفات ما يلي:-
11 �إر�س���ال التقاري���ر ذات الحجم الكبر�ي� من الطالب �إلى المعل���م وقيام المعلم .

بالتعليق عليها وت�صحيحها و�إعادتها �إلى الطالب.
22 جلب الكتب والمراجع والمق���الات والأبحاث العلمية من المكتبات والم�ؤ�س�سات .

الالكترونية المختلفة والا�ستفادة منها.
33 تبادل الخبرات والتقارير بين المعلمين..

)Telnet( 6-  خدمة الات�صال عن بعد
ت�سمح هذه الخدمة بالولوج ع���ن بعد )Remote login( لدخول الم�ستخدم �إلى 
 pass( وكلمة مرور )Account( حا�س���وب �آخر مو�صول بال�شبكة من خلال حا�س���ب
word( ويمك���ن بذل���ك الا�ستفادة من المعلوم���ات والبيانات الموج���ودة في الحا�سوب 
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الآخر كما لو كان جال�سا �أمامه ، ويتم الدخول �إلى هذا النوع من الخدمة من خلال 
برامج ت�سمى)Telent programs( ومن �أهم تطبيقاته في التعليم :-

ت�شغي���ل تطبيق���ات وبرمجيات غر�ي� متوفرة ل���دى الطالب مثل ت�شغي���ل برنامج 
محاكاة التفاعلات النووية والح�صول على النتائج والا�ستفادة منها

Internet chatting 7-  خدمة التخاطب / التحاور والدرد�شة عبر الانترنت
ه���و نظام يوفر الحوار �أو الات�صال الف���وري بين �شخ�صين �أو مجموعة �أ�شخا�ص 

ويتم عن طريقين :
. )Internet Relay chat( IRC أولا: الكتابة فقط وتعرف هذه الخدمة ب�

ثاني��ا:- بال�صوت وال�صورة الثابتة والمتحركة والكتابة ويطلق على هذه الخدمة 
م�ؤتم���رات الفيديو )Video Conferences( ويمكن النظ���ر �إليها  على �أنها ات�صال 

�صوتي مرئي بين �أ�شخا�ص في مناطق جغرافية مكتملة.
ومن ابرز ا�ستخدامات هذه الخدمة في التعليم :-

11 نقل الندوات و الم�ؤتمرات والمحا�ضرات .
22 ح�ضور الطلاب محا�ضراتهم وهم في بيوتهم �أو من �أي مكان..
33 دعوة المخت�صين والخبراء للحديث عن �أمور تهم الطلاب..
44 نقل المحا�ضرات للطلبة على الم�ستوى المحلي والعالمي.
55 �إمكانية عقد اجتماعات بال�صوت وال�صورة..
66 ا�ستخدامها كحل لم�شكلة نق�ص الأ�ساتذة في المدار�س والجامعات..
77 �إمكانية عقد الدورات العلمية التعليمية والتدريبية.
88 الا�ستفادة من �آخر ما تو�صل �إليه العلم في المجالات المختلفة كالمجال الطبي .

و�آليات علاج المر�ضى  والتجارب العلمية المخبرية المختلفة.
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)WAIS( 8-  خدمة البحث با�ستخدام نظام
)WAIS( اخت����صار لعب���ارة )Wide Area Information service( ويمك���ن 
الم�ستخدم من البحث عن مو�ضوع معين �أو درا�سة معينة ، ويقدم له فئات المو�ضوعات 
والعناوي���ن بدقة �شديدة وذلك ب�إدخال كلمات مفتاحيه )Key words ( التي ت�سهل 

عملية تجميع المعلومات.
  E-magazines 9-  خدمة المجلات �أو الدورات الالكترونية

وه���ذه الخدم���ة مفيدة للباحثين وطا�ل�ب الدرا�سات العليا حي���ث ت�ساعدهم في 
الو����صول �إلى مجموعات كبيرة من المجا�ل�ت والدوريات الالكترونية المتخ�ص�صة في 

مجالات عديدة والا�ستفادة منها وتحميلها �إلى الحا�سب ال�شخ�صي.
تنرتنلإ�ا في ةيلمعلا ةيميلعتلا: تاقيبطت 

�إن من �أمه تاقيبطتلا ةيميلعتلا ىلع �ةكبش الانترنت :
ولأ�ال :  في اجمل جهانلما اردلا�ةيس :    يبطتلاق 

11 نرتنت ك���و�ةليس م�ةدعاس في لمانجها ثيحب نكمي و�ضع لمانجها . ا�مادختس لإ�ا
ليوو  بلاطلل  رفلا�ةص  حاتتو  نرتنت  لإ�ا م�ةلقتس في  اردلا�ةيس في �تاحفص 

رملأ�ا وخدللل كلتل لا�تاحفص في لمانزل  . 
22 نرتنت كو�سيلة تعليمية م�ةدعاس في تنوال لمانجها و�حرش وم�عوض . ا�مادختس لإ�ا

اردلا�ةيس  لمانجها  اجمل  في  نرتنت  لإ�ل ةميظعلا  ةدئافلا  ىفخي  لاو  نيعم، 
كلذو اب�مادختس ةغل   )html home page  ( الم اهل نم تازيمم ةديدع في 
اذه اجلمال م���ظاعتتو هذه ةدئافلا في احل حيتأ� ردملل�نيس بناءء لا�تاحفص 

الخا�ةص خلتتو�ص ئاف ةد ا�مادختس هذه ةقيرطلا اميف يلي: 
• يرجي في 	 ام  ةاراجمو  ةيميلعتلا  ةيلمعلا  التكنولوجي���ا ةمدلخ  تطويع��� 

ودلال ةمدقتلما.
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• قيثوتلا ديلجا لمنجها يردتلا�س دعب لختلا�ص نم لحا�وش دئازلا في عب�ض 	
بتكلا تاركذلماو. 

• قيمعت ميهافلما ديوزتو جيرخ ةعمالجا ثدحأ�ب كتنتايجولو علا�رص.	
• اكملإ�انتاي ةحاتلما. 	 ال�ستفادة المثلى  نم 
• ويديفلا 	 لا�مادختس  ديهمتلا  و  دعب  نع  ميلعتلا  كتنايجولو  ا�مادختس 

يلعافتلا ىلع م�ىوتس ةعمالجا . 
• طقف 	 احلما�نيرض  مامتهاو  يعمالجا  باتكلا  م�ةلكش  ىلع  الق����ضاء 

وتب�يصل مونقا�ةش ميهافلما ا�ًارامثتس تقولل. 
يبطتلاق يناثلا : في مجال التدري�س و ي�شمل : 

11 نم . ديدعلا  نم  ةبولطلما  تامولعلما  ىلع  لحا�وصل  في  نرتنت  لإ�ا ا�مادختس 
قاولماع . 

22 نرتنت في زيزعت قر���ط أ�و�بيلاس ديرفت ميلعتلا ملعتلاو واعتلاني . ا�مادختس لإ�ا
راولحاو لاوناق�ش.  

33 مهئلامز . نع  نوفلختي  نيذلا  بلاطلا  م�ةلكش  حل  في  نرتنت  لإ�ا ا�مادختس 
فور���ظل ةرهاق ثمل لمار �ض��� هريغو كلذو نم لاخل ورلمانة في تقو ناكمو 

ملعتلا و كيفيته .   
44 ميهافلما . تبنةيم  كلذو  بنف�هس  بلاطلا  ةقث  ةدايز  في  نرتنت  لإ�ا ا�مادختس 

ةيباجيلإ�ا هاجت ملعتلا يتاذلا.
55 �ةلئس علاطلإ�او ىلع وردلا�س لانةيجذوم . . نرتنت في معل بنكو لأ�ا ا�مادختس لإ�ا

يبطتلاق ثلاثلا  : في اجمل  ةيمنت دراولما بلا�ةيرش  يو�مشل :  
11 ةيرادلإ�ا وأ� . نرتنت في دقع جماربلا ةيبيردتلا �وساء كان���ت ةئيهلل  ا�مادختس لإ�ا

يردتلا�ةيس وأ� ةيهيجوتلا كلذبو نكمي ةعباتم تارودلا ةيبيردتلا لااو�ةدافتس 
يلأ� درف ةعباتم هذه تارودلا . مناه لأكبر ددع نكمم نكميو 

22 نرتنت في دقع تاعامتجا نيب دمراء تاريدمو رادلما�س��� نود . ا�مادختس لإ�ا
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جللاوءء لىإ� لا�رفس لىإ� ناكم دحاو فدهب دابتل تاربلخا علاطلإ�او ىلع 
براجتلا ةيوبرتلا .

33 نرتنت في ا�ابقتسل احلما�تارض لاونتاود روو�ش��� معلال في يأ� . ا�مادختس لإ�ا
ناكم . 

التطبيق ارلابع : اجمفيل دابتل تامولعلما تيو�نمض :  
11 نرتنت وك�ةليس ثحبلل علاطلإ�او ثيحب نكمي بلاطلل وخدلال . ا�مادختس لإ�ا

ةيوبرتلا ثحبلاو اهيف لحاو�وصل  ثوحبلا  لىإ� تابتكم تاعمالجا زكارمو 
ىلع ام هجاتحي مناه  .

22 ميماعتلا . ا�ابقتسل  نكمي  ثيحب  رادمو�اهس  اهعرفأ�  يمجع  مع  ةرازولا  طبر 
تاهيجوتلاو لا�ةرداص نع ةرازولا و�اهاوس ب�رس ةع ةريبك .

33 ةيرادلإ�ا يردتلاو�ةيس اهيف . طبر رادلما�س��� ب�ةكبش يعمنة ثيحب نكمي تائيهلل 
قيقحت  لىإ�  يدؤ�ي  امم  ةيوبرتلا  لماو�تاثدحتس  براجتلاو  تاربلخا  دابتل 

فادهلأ�ا ةيوبرتلا لمان�ةدوش  .
العوائق التي تقف �أمام ا�ستخدام الانترنت في التعليم:

هنال���ك العدي���د م���ن العوائق التي تق���ف �أمام ا�ستخ���دام الانترن���ت في العملية 
التعليمية نذكر منها :

11 التكلفة المادية .
22 الم�شكلات الفنية:-.

مثل الانقطاع �أثناء البحث والت�صفح 		
33 اتجاهات المعلمين نحو ا�ستخدام التقنية.
44 اللغة..
55 الدخول �إلى الأماكن الممنوعة.
66 كثرة �أدوات )مراكز( البحث.
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77 الدقة وال�صراحة.
88 الوقت ..

تنرتنلإ�ا ةيميلعتلا:  عقاوم 
نرتنت نوكتت نم ةعومجم نم  قي�دص قاومبع لاانرتنت ةيميلعتلا:  قاومع على لإ�ا
لا�تاحفص وأ� تافللما ةطبترلما مع عب�اهض عبلا�ض��� نم لاخل طباور links  لنقل 
ىرخلأ� عوند تلا�حفص في يأ� قومع نإ�ف كلذ أ�دبي نم �ةحفص  لما�مدختس نم �حفصة  ، 
يعمنة  ت�متشل ىلع تامولعم نع قولماع وأ� فيرعتلا ولماب�تاعوض يتلا اهمدقي  كم���ا 
تت�نمض طباور ةيلخاد يملجع �تاحفص ةيجراخو لمواقع��� �أخ���رى كلذبو ثمتل هذه 
لا�ةحفص  هيلعا  لطيق  ام  يهو  قومللع  لابن�ةبس  �اس�ةيس  لأ�ا معلال  ةهجاو  لا�ةحفص 
يئرلا�ةيس home Page ،و ت�نصف مواقع الانترنت لىإ� ةعبرأ� أ�نعاو يئر�ةيس يه 
تنتلوا  دقو  ةيراجت  قاوموع   ، ةيميلعت  قاومع   . ةيهيفرت      قاوموع  ةيملاعإ�  قاومع 
نرتنت يميلعتلا  تايبدلأ�او ةيوبرتلا تاذ لا�ةلص موهفم قاومع لإ�ا ديدعلا نم اردلا�تاس 
مناه  تعري���ف نوتيز 2002م أ�بنها : " قاومع أ�ن�اهأ�ش ختلما�ص�نوص في ةرازو ةيبرتلا 
ميلعتلاو كلل ةدام ىلع ةدح يوتحيو قولماع ىلع �حرش فم�صل كلل وردلا�س مو�يراشع 
ةيقيبطت كلل ررقم ةدام احتماونتا اخ�ةص كبل مادة  "   كما عرفها مر�سي ، 2004 
ب�أنه���ا  " تادحو ةيميلعت تاذ باطع اخ�ص��� فدهت لىإ� ت�يهسل حتو�نيس ةيلمع ملعتلا 
نرتنت هذهو تادحولا م�ةممص قيقحتل  ةئفل يعمنة نم نيملعتلما نم لاخل �ةكبش لإ�ا

فادهأ� ةيميلعت ةددحم  " 
نرتنت ًاقبط دوجول عافتلال ىلع هذه قاولماع لىإ� ننيعو :   �نصفت قاومع لإ�ا

 �أ - �تاحفص الوي���ب لا�كاسنة : يفتكي ملعتلما اهتءارقب طقف ، ثمل لااكتف���اء 
تلااقلما  وأ�  جارلماع   وأ�  بتكلا  لان�طش و�تاحفص نم  تاررقلما ريغ  قبراءة ىوتحم 
ةطاحلإ�ا طقف . اهريغو نم �روص ىوتحلما يتلا لا جاتحت نم ملعتلما �ىوس ةءارقلا وأ� 
نأ� تلا�ميمص ي�مض   ب - �تاحفص بيولا ةيلعافتلا: تختل���ف نع �اهتقباس في 
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ةحاتإ�  ثمل  اهاوتحم  مع  عافتلال  تاودأ�  هاوتحما  مع  عافتلابل  الخا�ةص  تاودلأ�ا 
ولا�وصل لىإ� طباور في قاومع ىرخأ�     وأ� ثحبلا في دعاوق ايبلانتا تامولعلماو تاذ 

�ةلئس ، وأ� �إبداء االر�أيء في وم�تاعوض ررقلم   ةباجلإ�ا نع لأ�ا ةقلاعلا ولماب�عوض وأ� 
تنرتنلإ�ا التعليمية :  تانوكم عقاوم 

نرتنت ةيميلعتلا نوكتت نم علانا�رص ةيلاتلا  :    نأ� قاومع لإ�ا
 Texts ١ -لان�وص�ص  ةبوتكلما 

 Sound ٢.  لا�توص 
 Still Pictures ٣.  لا�روص ةتباثلا 

  Video ٤.  ( لا�روص ةكرحتلما 
 Graphics ٥.  رلا�موس ةيطلخا 

 Animations ٦.  رلا�موس ةكرحتلما 
 Hyper Links ٧. طباورلا ةقئافلا 

Data Base ٨   . دعاوق ايبلانتا 
 Interactive & Communication ٩.  تاودأ� عافتلال تلااو�اصل 

 Tools
  Course tools ١٠.  تاودأ� نماظ رع�ض تاررقلما 

ددع  قيل  لاأ�  ىلع  عب�اهض  وأ�  اهعيمج  علانا�رص  هذه  قولماع  يوتحي  نأ�  نكميو   
علانا�رص لما�ةمدختس في يأ� قومع نع ةثلاث و�طئاس. 
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التكامل بين الانترنت و اللغة : 
رهظ ماكتلال كاتجاه في يردتلا�س فدهي لىإ� ديرفت ميلعتلا ، ماكتلال وه تنميظ 
مللنجه متي هيف ةلازإ� زجاولحا نيب داولما اردلا�سـةي فلتخلماـة ميدقتو تاربلخا يتلا 
تت�مضناه في �ةروص ةلماكتم ت�دعاس نيملعتلما ىلع ا�اهباعيتس  .و قلما�وصد ماكتلابل 
نيب قتلانيـة ةغللاو ا�مادختس رهاظم قتلانةي ةفلتخلما في اهيدعب يدالما ركفلاوي  في 
يردت�س��� ةغللا تلنةيم هتاراهم فلتخلماـة �س���واء كانت هذه قتلانةي في �اهلكش     بلا�طيس 
ةزهجلأ�ا يميلعتلاـة و يزفلتلاـنو���  مث���ل لا�تاروبس لاو�روص رلاو�موس وأ� رو���طتلما مث���ل 
ليلآ�ا لااونرتنت وأ� ا�مادختس ا�تايجيتارتس ةثيدح ثمل  : بئاقلحا  يميلعتلا الحاو�بس 

ةيميلعتلا لماونمظـتا مدقتلماـة ملعتلاو واعتلاني و غير كلذ.
بع�ض مواقع الانترنت في التعليم:

موقع تيد هو عبارة عن م�ؤتمر �أو قاعة محا�ضرات للتخ�ص�صات المختلفة 
https://www.ted.com/talks/browse?language=ar

موقع  coursera �أو udacity موقع به كور�سات مجانية باللغة الإنجليزية 
في جميع التخ�ص�صات من �أ�شهر الجامعات الأوروبية و الامريكية

https://www.udacity.com
https://www.coursera.org

موقع رواق : من�صة تعليمية تقدم كور�سات مجانية
https://www.rwaq.org

موقع ويكي هاو عبارة عن مو�سوعة علمية عن كيفية عمل الأ�شياء جميع المقالات 
.)  how to (تبد�أ بـ

http://www.wikihow.com

وأ�ل دهعم ختم�ص�ص��� في يردت�س��� ةغللا لاانةيزيلج ىلع �ةكبش لاانرتنت اوب�سطة 
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معلمي لغة 
   www.Modaresonline.com/vb

�ةحفص اخ�ةص ملعتل دعاوق ةغللا لاانةيزيلج 
  http://awady77.com 

 قومع ميلعتل ثدحأ� قرط يردت�س ةغللا لاانةيزيلج 
 http://Saudienglish.net 

قومع جوجل الخا�ص ةمجرتب تاغللا
  http:// googletranslation.com
موقع��� العلوم الحقيقية ين�شر �أحدث ما و�صل اليه العلم من �أبحاث و اكت�شافات 

و مقالات في مختلف المجالات .
http://real-sciences.com
http://www.syr-res.com

موقع لن�شر البحث العلمي في مجال العلوم التربوية
https://www.eric.com

موقع �أراجيك لت�صميم الانفوجرافيك التعليمي
https://www.arageek.com/201422/08//infographics-tools.html

موقع تعليم جديد لن�شر م�ستحدثات التعليم 
https://www.neweduc.com

موقع ادوب بريمير لتعليم المونتاج
https://www.bit.ly/2k3wvpw

قومع  ميلعتل ةغللا لاانةيزيلج نع قيرط ديربلا ورتكللااني
  http://www.english-course.com
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   يأ��اض قومع ميلعتل ةغللا لاانةيزيلج اوب�ةطس ديربلا ورتكللااني
  http://www.english2u.com/freelessons.html

موقع��� تلفزيون المعرفة يجمع��� فيديوهات و �أفلام وثائقي���ة مو�سوعية ميزته �أنه 
�آمن للأ�سرة و خالي من المواقع الإباحية

https://wwwalmarefa.info

   موقع��� هاوكا�س���ت ي����شرح كيفية عم���ل الأ�شياء بالفيديو م���ن المتخ�ص�صين في 
المجالات المختلفة

http://www.howcast.com

بدلأ�ا لاانيزيلج و لعتيم ةغللا لاانةيزيلج ديفم  ارغلأ�ا�ض��� خي�ص���  قومع ددعتم 
كلل نم ةبلطلا و ردلما�نيس

 http://www.soon.org.uk 

�ةفاض لىإ�   قومع زاتمم ميلعتل ةغللا لاانةيزيلج �ماشل و هب باب ميلعتل فوتلال لإ�اب
احتمانتا فوتلال ةرفوتم فـي نفـ�س   قولماع . 

http://www.englishpage.com  

.http://www هذا الموقع لتعليم اللغة الانجليزية هو ميزة التمرين السمع صوتي على النطق  
elfs.com    

  قومع ميلعتل ةغللا لاانةيزيلج مييقتلا اوب�ةطس لاا�عامتس ثيح رفوتت هعم رف�ةص
   http://www.englishlistening.com/http://www.ju

اهريغ  و  ةيروكلا  و  ابايلانةي  و  ورلا�ةيس  ثمل  ةفلتخلما  تاغلل  �يتوص  قومع    
�ةفاض لالنةيزيلج    لإ�اب
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http://www.ild.com/demos/french/index.shtml

  قومع تابتكملل رودو لان�رش 
http://www.esl-lab.com

   ولما�ةعوس لاانةيزيلج ةيلماعلا
   http://www.encyclopedia.com

   قومع ثحب ماع ةغللاب لاانةيزيلج 
 http://www.askjeeves.com

  نف�س قومع ثحبلا نكلو عبنناو آ� رخ 
 http://www.ask.com

 وماق�س مجرتم ةلآ�و ثحب نع تافدارتلما كعلاو�س  
 http://www.dictionary.com
  http://www.m- w. com 

  وماق�س ملل�تاحلطص ةيملعلا و يبطلا ة 
 http://www.sciencekomm.at/advice/dict.html 

نةيزيلج.     يبلا يب �يس ميلعتل لإ�ا
https://www.bbc.co.uk
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أنشطة تطبيقية و  اثرائية للفصل الثالث 

11 وفق���اً لما در�سته في الف����صل ال�سابق اذكر الاختلافات بن�ي� الو�سائط المتعددة و .
الو�سائط الفائقة 

22 مع��� مجموعة م���ن زملائك قم باع���داد برمجي���ة تعليمية با�ستخ���دام الو�سائط .
المتع���ددة - لها علاقة بتخ�ص�صك – و اكتب تقري���راً مخت�صراً عنها و ا�شرحه 
�أم���ام �شعبتك الدرا�سي���ة في المحا�ضرة مع عر�ض البرمجي���ة و تلقى توجيهات و 

تعليقات زملائك .
33 ع���دد خدم���ات الانترن���ت في التعليم مع ذكر �أكثره���ا ا�ستخدام���اً بالن�سبة لك و .

مايميزها عن غيرها.
44 ناق�ش��� مع مجموعتك مر�ب�رات ا�ستخدام الانترنت في التعلي���م ، مزايا و عيوب .

ا�ستخدام الانترنت في التعليم .
55 ن���وع من خدمات الانترنت التعليمية تتيح �إمكاني���ة ا�شتراك الطلاب في القوائم .

العلمية العالمية:
• خدمة البريد الالكتروني.	
• خدمة القوائم البريدية.	
• خدمة نقل الملفات.	
• خدمة الأر�شي.	

66 خدمة التخاط���ب / التحاور والدرد�شة عبر الانترن���ت Internet chatting تتيح .
للم�ستخدم:
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• �إر�سال التقارير ذات الحجم الكبير من الطالب �إلى المعلم وقيام المعلم 	
بالتعليق عليها وت�صحيحها و�إعادتها �إلى الطالب.

• جل���ب الكت���ب والمراجع��� والمق���الات والأبح���اث العلمي���ة م���ن المكتب���ات 	
والم�ؤ�س�سات الالكترونية .

• ت�ساعده���م في الو�صول �إلى مجموعات كبيرة م���ن المجلات والدوريات 	
الالكترونية المتخ�ص�صة.

• عقد الم�ؤتمرات و الندوات و الا�ستفادة من خبرات المخت�صين .	
• معلومة اثرائية: 	

 https://www.youtube.com/watch?v=Rq2056R5d3o شاهد الفيديو على الرابط�
ا�ستمع للت�سجيل ال�صوتي التالي:

https:/ /www.youtube.com/watch?v=X-_g6y8yvVw&ebc=A
NyPxKoYztVp5JpdT7cL7ABYQh-Oub8JEXPwCv8xLFto-
a m 7 F T z Z 3 a Y l 5 T D H p Y O K O e R q 2 l h J T 9 - c k _
AEJgVCAofTh87aZcKZyw

راجع الموقع التالي:
h t t p : / / w w w. g u l f k i d s . c o m / a r / i n d e x . p h p ? a c t i o n = s h o w _
art&ArtCat=6&id=1282
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الفصل الرابع

البرمجيات التطبيقية للحا�سب الآلي 
و ا�ستخداماتها في التعليم
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البرمجيات التطبيقية للحاسب الآلي و إمكاناتها و 
مزاياها في التعليم

تعريف البرمجيات التطبيقية:
يع���رف ال�سيد محمود الر بيعي و�آخ���رون )2006-163( البرمجيات التطبيقية 
 High Level( ب�أنه���ا تلك البرمجيات المكتوبة ب�إحدى لغات البرمجة عالية الم�ستوى
programming language( والتي يمكن ا�ستخدامها مع الحا�سب الآلي �سواء كانت 

جاهزة �أو خا�صة مجهزة بناء على طلب الم�ستفيد
و من �أهم البرمجيات التطبيقية الجاهزة:-

• 	)word processing( برامج معالج الكلمات
• 	)Spread sheets( برامج الجداول الح�سابية
• 	 )presentation software( برامج العرو�ض التقديمية
• 	)Data Base software( برامج قواعد البيانات
• 	)Graphic software( برامج الر�سم بالحا�سب
• 	)Communication software( برامج الات�صالات
• 	)Games soft ware( برامج الألعاب والت�سلية
• 	)Educational software( البرامج التعليمية

 و�سيت���م في هذا البرنامج تطبيق برام���ج Microsoft office وهي �أكبر مجوعة 
من البرامج التي ت�شكل حزمة واحدة وتتنا�سق فيما بينها وهي كالآتي:-

Microsoft word  -1
ويخت�ص هذا البرامج بمعالجة الن�صو�ص ، وتن�سيقها و�إدراج الجداول وال�صور 
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ويوفر كل الإمكانات الفنية الدعائية التي يحتاجها الم�ستند
    Microsoft Excel - 2

وه���و برنام���ج متخ�ص����ص في الح�سابات فق���ط ، ويحت���وي على جميع��� الدوال 
الريا�ضية  مع �إمكانية �إدراج التخطيطات المعقدة.

Microsoft power point - 3
)presentations( وهو برنامج متخ�ص�ص في العرو�ض التقديمية والدعائية

 Microsoft front page -  4
م�صم���م لم���ن يح���ب الدخول في مج���ال ت�صمي���م �صفح���ات الويب ويوف���ر كافة 

الإمكانات التي نراها على �صفحات الويب المن�شورة على ال�شبكة
Microsoft outlook - 5

تعتر�ب� �سكرتير �شخ�صي له مميزات كثيرة مثل تثبيت المواعيد والتذكير بها في 
موعده���ا مع �إمكانية عم���ل �أر�شيف للبريد الالكتروني ال����صادر والوارد والكثير من 

المهام الأخرى
Microsoft Access - 6

يعتبر �أقوى و�أعظم برامج المجموعة، فهو برنامج متخ�ص�ص في قواعد البيانات، 
وهي مناطق المعلومات التي تت�سع��� لملايين ال�سجلات ويوفر )التقارير- الجداول – 

الا�ستعلامات – النماذج وغيره(.
 Microsoft Word أولًا :  برنامج معالج الكلمات�

برام���ج معالجة الن�صو�ص هي �إحدى برامج تطبيقات الحا�سب الآلي الم�صممة 
لكتاب���ة وتحرير وحفظ وطباعة الن�صو�ص ، وتع���د من �أكثر برامج الحا�سب انت�شارا 
وا�ستخداما من قبل م�ستخدمي الحا�سب ال�شخ�صي ، ويوجد �أنواع كثيرة من برامج 
 claris ،word perfect، work  Microsoft ، word معالج���ة الن�صو����ص منه���ا  
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Microsoft  ،works  وبع�ض��� هذه البرامج يدع���م اللغة العربية وبع�ضها لا يدعمها 
Microsoft  word ومن �أكثر هذه البرامج �شهرة و�سهولة وتوفرا برنامج

• �إمكانية ومزايا برامج معالج الن�صو�ص:-	
11 كتابة وطباعة التقارير والر�سائل والمقالات والن�شرات والكتب.
22 حفظ الوثائق على ملفات و�إعادة ا�ستخدامها �أو تعديلها .
33 التدقيق الإملائي والنحوي للوثيقة.
44 تق���ديم وظائف الملفات الأ�سا�سية مثل �إن�شاء م�ستند ، وتعديل محتوى ، .

الحفظ، الطباعة ، الا�سترجاع والحذف.
55 �إمكاني���ة �إدراج )�إدخال( الحرف �أو الكلم���ة  �أو ال�سطر �أو ال�سطور بين .

البيانات المكتوبة من قبل .
66 �إمكاني���ة نقل �أو ن�سخ كلمة �أو �سطر �أو فقرة �أو مقطع من مكان �إلى �آخر .

داخل الم�ستند �أو في م�ستند �آخر.
77 �إمكاني���ة حذف ح���رف �أو كلمة �أو �سطر �أو فق���رة �أو مقطع دون �أن ي�ؤثر .

على باقي الم�ستند �أو الوثيقة.
88 �إمكانية دمج الن�صو�ص مع ال�صور في وثيقة واحدة.
99 فتح �أكثر من نافذة والتعامل معها في نف�س الوقت.

1010 تقديم تعليمات م�ساعدة ت�سهل عملية تعلم البرنامج والتعامل معه
1111 �إمكانية ت�صغير وتكبير عر�ض ال�صفحات
1212 دمج الر�سوم البيانية وال�صور من برنامج �آخر مثل اك�سل مع الن�صو�ص 

في وثيقة واحدة.
1313 ت�سهيل تن�سيق الم�ستند
1414 �إمكانية الر�سم مبا�شرة على الم�ستند
1515 �سهولة التعامل مع الجدول
1616 �إمكانية التراجع عن عمليات الم�سح والل�صق وتكرارها
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1717 Thesaurus وجود معاجم للمترادفات
1818 عر�ض الوثيقة بال�صورة التي �ستكون عليها عند الطباعة )المعاينة(
1919 البحث عن كلمة �أو ن�ص داخل الملف �أو الوثيقة و�إمكانية ا�ستبدال بكلمة 

�أو بن�ص �آخر.
2020 التحكم في �شكل الوثيقة ع���ن طريق تحديد الهوام�ش وتذييل ال�صفحة 

وترقيمها وعدد الأ�سطر والم�سافات الباعدة بين الأ�سطر وخط الطباعة 
ولونه.

• ا�ستخدامات معالج الن�صو�ص في التعليم:-	
هناك ا�ستخدامات عديدة لهذا البرنامج في التعليم وتكمن �أهمية هذا البرنامج 

في التعليم كما يلي:-
الطلاب:-

11 كتابة البحوث والواجبات.
22 ت�صميم الن�شرات المدر�سية.
33 كتابة ملخ�صات المواد الدرا�سية..

المعلمون:-
11 كتابة وحفظ التقارير والخطابات..
22 كتابة الخطط المدر�سية وخطط الدرو�س اليومية..
33 كتابة الاختبارات وتخزينها وا�ستخدامها عند الحاجة..
44 ت�صميم وطباعة الن�شرات والو�سائل التعليمية و�شهادات التقدير.
55 �إعداد ال�شرائح ال�شفافة.
66 كتابة اللوحات التوجيهية )الإر�شادية(.

الإداريون:-
11 كتابة الخطابات والتقارير.
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22 ت�صميم النماذج وال�سجلات.
33 كتابة وت�صميم الإعلانات.
44 كتابة تقارير م�ستويات الطلاب.
55 ت�صميم وطباعة الن�شرات الثقافية.
66 �إعداد الو�سائل والر�سوم التو�ضيحية..

: ) Microsoft Excel ( ثانيا: برنامج الجداول الح�سابية
ه���ي برامج ت�سمح بتخزين البيانات والقي���ام بالعمليات الح�سابية والإح�صائية 
و�إن����شاء الر�س���وم البيانية لهذه البيان���ات ، وهي تقوم بما تقوم ب���ه الآلات الحا�سبة 

وزيادة وتتعامل مع الأرقام كما يتعامل برنامج الـ word مع البيانات والن�صو�ص.
وت�ستخدم بما ي�سمى ورقة العمل)Work sheet( وتنق�سم ورقة العمل �إلى �أعمدة 
)Columns( ت�أخذ الحروف ... C،B،A و�صفوف )Rows( ت�أخذ الأرقام ... 1،2،3

وت�سمى نقطة التقاء العمود مع ال�صف خلية )cell( ولكل خلية مرجع �أو عنوان 
يتك���ون من حرف العمود ورقم ال�صف مثلا )A/( ويمك���ن �أن ت�شمل الخلية �أرقاما 
)Numbers( �أو معادلات )�صيغ ريا�ضية( )Functions &Formulas( �أو ن�صو�ص 

)Labels(
 Microsoft ويوجد برامج متع���ددة لمعالجة الأرقام والجداول الح�سابي���ة منها
Excel ولوت�س��� lotus 1-2-3 وكواتروب���رو Quattro pro وم���ن �أكر�ث� هذه البرامج 

Microsoft Excel انت�شارا و�سهولة في الا�ستخدام
�إمكانية ومزايا ا�ستخدام برامج الجداول الح�سابية في التعليم:-

• �سهولة التعامل مع الأعمدة وال�صفوف	
• �إج���راء العمليات الح�سابية المختلفة )الجمع ، الط���رح، ال�ضرب، الق�سمة، 	

المتو�س���ط الح�سابي ، الجمع��� التلقائي ...( على البيان���ات المدخلة في ورقة 
العمل.
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• حفظ وا�سترجاع ورقة العمل بما فيها من معادلات.	
• اكت�شاف �أخطاء الإدخال المنطقية	
• �سهول���ة ن�س���خ ونقل محتوي���ات الأعم���دة وال�صفوف بم���ا فيها م���ن بيانات 	

ومعادلات.
• طباعة محتويات ورقة العمل ب�سهولة وب�أ�شكال مختلفة	
• �إمكانية �إظهار )عر�ض( البيانات على �شكل ر�سوم بيانية	
• القيام بالوظائف الأولية لقواعد البيانات	
• تحت���وي عل���ى معادلات و�صي���غ ريا�ضي���ة )Functions( جاهزة مع��� �سهولة 	

تطبيقها على البيانات المدخلة.
• �سهولة تن�سيق البيانات الموجودة في ورقة العمل ب�أ�شكال وتن�سيقات متعددة 	
• �إمكانية فرز وت�نصيف البيانات وفق طرق متعددة.	

ا�ستخدامات  البرنامج في التعليم:-
• كتابة وحفظ قوائم �أ�سماء الطلاب وترتيبها بطرق متعددة	
• �إن�شاء دفتر درجات الكتروني يقوم بجمع الأعمدة المختلة )اختبار ، م�شاركة 	

، �أعمال �سنة، امتحان نهائي...( بطريقة تلقائية
• �إج���راء العمليات الح�سابية والتحليا�ل�ت الإح�صائية المختلفة مثل المتو�سط 	

الح�سابي ، ح�ساب القيم العليا والقيم الدنيا.
• �إعداد ميزانية المدر�سة	
• تخزين معلومات عن الطلاب وفرز المعلومات ح�سب خ�صائ�ص الطلاب	
• �إظهار البيانات الخا�صة بم�ستويات الطلاب في �شكل ر�سومات بيانية	
• �إدخ���ال البيانات الخا�صة با�ستبي���ان الأبحاث وتحلي���ل بياناتها با�ستخدام 	

ANOVA، ومعامل الارتباط T.Test بع�ض الأ�ساليب الإح�صائية مثل
• �إعداد �إح�صاءات عن المدر�سين والطلاب	
• يمك���ن ا�ستخدامه���ا في تدري�س��� بع�ض��� المو�ضوع���ات كم���ا في الريا�ضي���ات 	

والاقت�صاد المنزلي والإح�صاء
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• يمك���ن ا�ستخدامه في تدري�س المو�ضوعات من نوع )ماذا لو؟-What if( �أي 	
الاحتمالات الممكنة لبع�ض القرارات.

�أو�ضح المو�سى)2002-101( �أن لبرنامج الجداول الالكترونية فوائد ومميزات 
عديدة عند ا�ستخدامه في الإدارة المدر�سية مثل:-

11 حفظ درجات الطلاب.
22 كتابة التقارير ال�شهرية حول م�ستويات الطلاب.
33 تو�ضيح م�ستوياتهم على �شكل جداول و�أ�شكال بيانية  مما �ساعد في تحيدي .

م�ستويات الطلاب لمعالجة �أوجه الق�صور في الم�ستوى الدرا�سي
44 القدرة على تحليل درجات الطلاب وعمل مقارنة بالأعوام ال�سابقة.
55 عمل مخططات لميزانية المدر�سة..

)Microsoft power point(  ثالثا:- برنامج العرو�ض التقديمية
ه���ي برام���ج تتيح للم�ستخ���دم ت�صميم �شرائ���ح ذات م�ستوى عال م���ن التن�سيق 
والت���ي يمكن ا�ستخدامها في ال�شرح والتو�ضي���ح للمعلومات في المحا�ضرات والدرو�س 

والدورات والدعايات ، كما تتيح تعديلها وتغيير �أ�شكالها ب�سهولة.
يوجد برامج متعددة لت�صميم و�إن�شاء العرو�ض التقديمية ، منها مايكرو�سوفت 
ب���ور بوي���نت Microsoft power point وف���ري لان�س��� Free Lance Graphics ومن 

Microsoft power point أكثرها ا�ستخداما وانت�شارا و�سهولة هو برنامج�
�إمكانات ومزايا ا�ستخدامات برامج العرو�ض التقديمية في التعليم:-

• �سهولة �إ�ضافة وحذف ال�شرائح.	
• �سهولة حفظ وا�سترجاع ال�شرائح.	
• توفير خيارات متعددة لطباعة ال�شرائح.	
• يوفر العديد من الر�سوم التي يمكن �إ�ضافتها لل�شرائح.	
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• �إمكانية عر�ض البيانات على �شكل ر�سوم بيانية.	
• �سهولة تن�سيق �شرائح العر�ض ب�أ�شكال متعددة.	
• �إمكانية �إ�ضافة مقاطع فيديو �إلى ال�شرائح.	
• �إمكانية نقل ال�شرائح بم�ؤثرات متعددة.	
• �إمكانية الكتابة والر�سم على ال�شريحة �أثناء العر�ض.	
• �إمكانية تحويل �شا�شة العر�ض �إلى ما ي�شبه ال�سبورة )ال�شا�شة ال�سوداء(	
• �إمكانية توقيت انتقال ال�شرائح �آليا	
• يمكن تقديم العر�ض بطرق متعددة.	

ا�ستخدامات البرنامج في التعليم:
• عر�ض نتائج الدرا�سات والأبحاث	
• و�سيلة م�ساعدة لتدري�س بع�ض المو�ضوعات	
• و�سيلة م�ساعدة للتعلم عن طريق الحا�سب �أو �شبكة الانترنت	
• يكون العر�ض بديلا عن ال�سبورة	
• ي�ستخدم لإثارة انتباه ودافعية الطلاب	
• كتابة وت�صميم الإعلانات	
• كتابة وت�صميم ال�شرائح ال�شفافة	
• كتابة وت�صميم ال�شرائح ال�صغيرة.	

مبادئ ت�صميم وعر�ض ال�شرائح:-
• و�عض عدد قليل من الكلمات في ال�شريحة الواحدة.	
• ا�ستخدام ت�صميما موحدا تقريبا في جميع ال�شرائح	
• الاعتدال في ا�ستخدام الألوان والحركة وال�صور	
• �إبراز الكلمات المهمة بلون مميز	
• ا�ستخدام ت�أثيرات الحركية	
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• الإ����شارة �إلى �صل���ة ال�شريحة بم���ا قبلها �أو بعدها من خا�ل�ل عبارة)يتبع �أو 	
تابع(

• الحر�ص على كتابة �صفحة الملاحظات	
• تدرب على عر�ض ال�شرائح قبل عر�ضها	
• 	Data show قدم العر�ض التقديمي من خلال جهاز الحا�سب + جهاز البروجكتر
• حاول �أن يكون مكان العر�ض مهيئا من حيث الإ�ضاءة وال�ستائر	
• ا�ستخدام القلم للتعليق والكتابة على ال�شريحة	
• ا�ستخدام قلم الليزر للإ�شارة �إلى  محتويات ال�شرائح	

Microsoft Access رابعا:- برامج قواعد البيانات
قواع���د البيانات هي عب���ارة عن تجميع لكمية كبيرة م���ن المعلومات �أو البيانات 
وعر�ضه���ا بطريقة �أو ب�أخرى من اجل ت�سهيل الا�ستف���ادة منها ، فمثلا دليل الهاتف 
ال���ذي يحت���وي على �أ�سماء وعناوي���ن المعلمين في وزارة التربي���ة �أو بيان بالطلاب في 

مدر�سة معينة يمكن �أن نطلق عليه قاعدة بيانات
وت�شترك قواعد البيانات في مجموعة من الوظائف منها:-

• �إ�ضافة معلومات �أو بيانات جديدة	
• حذف البيانات القديمة وتحديثها	
• البحث والا�ستعلام	
• عر�ض البيانات ب�أكثر من طريقة )تقارير �أو نماذج(	
• ح�ساب المجموع النهائي �أو الفرعي �أو المتو�سط الح�سابي لبيانات معينة	

وقاع���دة البيانات Access تعتبر من �أ�شهر و�أف����ضل قواعد البيانات التي تعمل 
عل���ى �أجهزة الحا�سب الآلي ال�شخ�صي ، وهي عبارة عن برنامج ر�سومي يعمل تحت 
بيئة الويندوز الر�سومية ، كما يمكن ا�ستخدام ال�صورة والر�سوم في قواعد البيانات 
Access ، ومم���ا يميزه���ا �أي�ضا �أنها �سهلة في التعامل معه���ا مقارنة بلغات البرمجة 
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الأخ���رى ، والمي���زة الفريدة لها �أنها ت�ستطيع��� التعامل مع البيان���ات المكتوبة بقواعد 
 ،oracle ،paradox، FoxPro ،clipper، dbaseiii plus،dbaseiv:بيانات �أخرى مثل

Excel2-3 و-Lotus1 وكذلك يمكنها التعامل مع برامج الجداول الح�سابية مثل
ا�ستخدامات قواعد البيانات في التعليم:-

11 ب���ناء قاعدة بيانات على م�ست���وى الوزارة �أو المنطق���ة �أو المدر�سة للمديرين .
والم�شرفين والمعلمين والطلاب.

22 تطوي���ر قواعد بيانات خا�صة بالطا�ل�ب ومعلومات كاملة بحيث تكون �سهلة .
وفي متناول يد الم�شرف  والمدير والمعلم والمر�شد الطلابي.

33 ب���ناء قواع���د بيان���ات في المدار�س��� تحت���وي البيان���ات الخا�صة مث���ل العهد .
والجداول ون�صاب المعلم وكذلك نظام الامتحانات.

وهناك ا�ستخدامات عديدة لقواعد البيانات في الإدارة المدر�سية:-
11 حفظ ال�سجلات الطلابية و�أعمالهم ال�شهرية وال�سنوية و�سجلات الأن�شطة .

المدر�سية وجميع ال�سجلات الأخرى بطريقة تمكن من الرجوع �إليها ب�سهولة  
كم���ا ت�ساع���د في �إر�سال ملفات الطا�ل�ب الكترونيا من منطق���ة تعليمية �إلى 

�أخرى دون اعتماد الطرق التقليدية المتبعة في نقل الملفات.
22 م�ؤهلاته���م . ت�شم���ل  بحي���ث   ، بالمدر�س���ة  المعلمن�ي�  ح���ول  بيان���ات  ح����صر 

وتخ�ص�صاتهم و والبرامج التدريبية التي التحقوا بها وعدد �سنوات الخبرة 
والمدار�س التي نقلوا منها وم�ستويات �أدائهم في المدر�سة ، وذلك لكي ت�ساعد 

المدير في اتخاذ قرار حول التر�شيح للدورات التدريبية ولأعمال �إدارية.
33 ح����صر احتياج���ات المدر�س���ة م���ن المعلمن�ي� والكت���ب و المقاع���د و الميزانية .

التقديرية.
44 ت�سهيل مهام عقد اجتماعات �أولياء الأمور من خلال ح�صر بيانات الطلاب .

وتلفونات وفاك�سات �أولياء �أمورهم .
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55 يمكن من و�عض معلومات الكرا�س الإح�صائي �آليا وتعبئة البيانات �أولاً ب�أول .
لتكون حديثة وموثقة وجاهزة عند الطلب. 

: Microsoft Outlook خام�سا: مايكرو�سوفت �آوت لوك
هو برنامج خا�ص بتبادل الر�سائل ، كما ي�ساعد في تنظيم المواعيد عبر جداول 
معدة م�سبقاً،وي�ساعد في تحقيق �أف�ضل النتائج عن طريق الجمع بين اعتماد متقدم 
 Microsoft للر�سائل الالكترونية ب�أنواعها �سواء كانت ت�ستند �إلى مقايي�س انترنت �أو
Exchange Server  .بالإ�ضافة �إلى �أنه يقوم بدمج ميزات التقويم وجهات الات�صال 

و�إدارة المهام.
ا�ستخداماته في التعليم:

11 الترا�س���ل عبر البريد الالكتروني بين المدار�س��� والمعلمين والطلاب والمدراء .
وجميع من�سوبي التعليم.

22 و�عض قائمة بالعناوين البريدية الالكترونية لأع�ضاء هيئة التدري�س بالمدر�سة .
�أو المديرين �أو الم�شرفين بقائمة واحدة وا�سترجاع البيانات عند الحاجة.

33 و�عض دليل للطلاب والمعلمن�ي� بالبيانات الأ�سا�سية )تلفون ـ منزل ـ �نصدوق .
بريد ـ بريد الكتروني ـ المعلومات الأ�سا�سية (وا�ستخدامها عند الحاجة.
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أنشطة تطبيقية و معلومات إثرائية الفصل الرابع

�أن�شيء ملفاً خا�صاً بك على �سطح المكتب �سمه تطبيقات الحا�سب الآلي التعليمية 
، ثم قم بعمل الأعمال التالية بالتعاون مع مجموعتك :

11 �صفح���ة word  تحتوي عل���ى تعريف ق�صير للتطبيق���ات التعليمية للحا�سب .
الآلي و بي���ان وظائفه���ا في التعلي���م و حفظ ال�صفحة في المل���ف ال�سابق على 

�سطح المكتب .
22 �صفح���ة excel  يحت���وي درجات���ك في الف�صل الدرا�س���ي ال�سابق مع ح�ساب .

الن�سب���ة المئوية للدرجات و كتابة عنوان لل�صفحة و حفظها في الملف ال�سابق 
على �سطح المكتب .

33 �صفح���ة access  يحتوي على بياناتك و مجموعتك الا�سم ، الرقم الجامعي .
، ال�سج���ل المدني ، رقم الات����صال ، العنوان ، البريد الالكر�ت�وني ، المكاف�أة 

المقدمة من الجامعة و حفظها في الملف ال�سابق على �سطح المكتب .
44 �صفح���ة outlook  مو�ضح���ا فيه الأ�سماء و العناوي���ن و البريد الالكتروني و .

ان�شيء �إ�شعاراً لح�ضور اجتماع �أولياء �أمور خلال الأ�سبوع القادم و احفظها 
في الملف ال�سابق على �سطح المكتب .

55 �صفحة powerpoint  تحتوي على در�س ق�صير باللغة الانجليزية – خم�سة .
�شرائح على الأقل - مع حفظ ال�شرائح في الملف ال�سابق على �سطح المكتب .
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معلومات اثرائية:
�شاهد الفيديو 

https://www.youtube.com/watch?v=U7DSDu5xsOM

�أو
https://www.youtube.com/watch?v=QvI92bDpHLw

�أو 
https://www.youtube.com/watch?v=4zdlndilEK8

�أو
https://www.youtube.com/watch?v=CsE5rbcruqo
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الفصل الخامس

الو�سائط المتعددة
multimedia 
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مقدمة

ظه���ر مفه���وم الو�سائط المتع���ددة متزامناً مع تطور الحا�س���ب الآلي، خا�صة في 
�أجيال���ه الحديث���ة، ويعود ذل���ك �إلى ال�ستينيات م���ن القرن الع�شري���ن، ولكن مفهوم 
الو�سائط المتعددة ا�شتهر وانت�شر ب�شكل وا�سع و�سريع في الت�سعينات من القرن الما�ضي 
حي���ث الحا�سبات ال�سريعة كبر�ي�ة ال�سع���ة. فالو�سائط المتع���ددة م�صطلح ي�ستخدم 
لو����صف اتح���اد البرام���ج Software والأجه���زة Hardware التي تمك���ن الم�ستخدم 
م���ن الا�ستفادة من: الن�ص وال�صور وال����صوت والعرو�ض وال�صور المتحركة ومقاطع 
الفيدي���و. حيث يت���م عر�ض المحت���وى لأى برنامج تعليم���ى ب�أ�سلوبين هم���ا الو�سائط 
المتع���ددة multimedia، والو�سائ���ط المتع���ددة الفائق���ة hypermedia، وق���د جعلت 
الو�سائ���ط المتعددة لتقني���ة الكمبيوتر تطبيقات لا ح�صر له���ا، ولقد بد�أ مفهوم هذه 
التقني���ة مع ظهور بطاقات ال�صوت ثم الأقرا�ص المدمجة ثم �أ�ضيف �إليها ا�ستخدام 
الكامر�ي�ا الرقمية ثم الفيديو وهكذا، و�سوف نتعرف فيما يلى مفهومها وعنا�صرها 
والبرام���ج الت���ى ت�ساعد فى �إعدادها و�أهم �أنظمة الو�سائ���ط المتعددة والعوامل التى 

�أدت �إلى انت�شار الو�سائط المتعددة والفائقة.
:Multimedia مفهوم الو�سائط المتعددة

ه���ناك العدي���د م���ن التعريفات الت���ى تناول���ت الو�سائ���ط المتع���ددة با�ستخدام 
الكمبيوت���ر فف���ي اللغ���ة نج���د �أن Multi_Media تتكون من مقطعن�ي� كلمة Multi و 
تع���ني متع���ددة و كلمة Media و تعني و �سائل �أو و�سائ���ط و تعني ا�ستخدام مجموعة 
م���ن و�سائل الات�صال مثل ال�صوت Audio وال����صورة Visual �أو فيلم فيديو ب�صورة 
متكامل���ة. فه���ي عبارة ع���ن �نصف من برمجي���ات الكمبيوت���ر التى توف���ر المعلومات 
ب�أ�شك���ال مختلفة كال����صوت وال�صورة والر�سوم المتحرك���ة �إ�ضافة �إلى الن�صو�ص مع 

ربط محكم للمعلومات ب�أ�شكالها المختلفة.
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ويعرفه���ا ) كم���ال زيت���ون، 2..2( ب�أنها " ا�ستخدام الكمبيوت���ر في عر�ض ودمج 
الر�س���وم والن�صو����ص وال����صوت وال����صورة برواب���ط و�أدوات ت�سم���ح للم�ستخ���دم 
بالا�ستق�صاء والتفاعل والابتكار والات�صال " . كما يرى )�إبراهيم الفار ،2..2( �أنه 
يمك���ن النظر �إلى الو�سائ���ط المتعددة على �أنها �أدوات ترمي���ز الر�سالة التعليمية من 
لغة لفظية مكتوبة على هيئة ن�صو�ص �أو م�سموعة منطوقة �أو ر�سومات خطية ور�سوم 
بياني���ة ولوح���ات تخطيطية و����صور متحركة ولقط���ات فيديو ، كما يمك���ن ا�ستخدام 
خلي���ط �أو مزيج من هذه الأدوات لعر�ض فك���رة �أو مفهوم �أو مبد�أ �أو �أي نوع �آخر من 

�أنواع المحتوى .
فيعرفه���ا  Gayeski 1992 ب�أنه���ا برامج الو�سائط المتع���ددة هي "فئة من نظم 
الات�صال المتفاعلة والتي يمكن ا�شتقاقها وتقديمها بوا�سطة الحا�سوب لتخزين ونقل 
وا�سترج���اع المعلومات الموجودة في �إطار �شبكة، من خلال اللغة المكتوبة، والم�سموعة، 

والمو�سيقى، والر�سومات الخطية، وال�صور الثابتة، وال�صور المتحركة. 
ويعرفه���ا يو�س���ف �أحم���د عي���ادات "ب�أنه���ا عب���ارة عن دم���ج ما بن�ي� الحا�سوب 
والو�سائ���ط لإنتاج بيئة ت�شعبي���ة تفاعلية، وهذه البيئة التفاعلي���ة تحتوى على الن�ص 
وال����صور والر�سومات وال�صوت والفيديو والت���ى ترتبط فيما بينها ب�شكل ت�شعبى من 

خلال الر�سومات.
كم���ا ذكر محمد عطي���ة خمي�س �أن الو�سائط المتعددة "عب���ارة عن منظومة من 
برام���ج الكمبيوت���ر، ترب���ط بين ثا�ل�ث �أو �أكثر من و�سائ���ل التعليم التالي���ة: الر�سوم 
الخطية والمتحركة، وال����صور الثابتة الفوتوغرافية والمر�سومة، والن�صو�ص المكتوبة، 
وال����صوت الم�سم���وع، ولقطات الفيدي���و، با�ستخدام �أدوات ربط ت�ساع���د المتعلم على 

التفاعل معها والتجول فيها، لتحقيق �أهداف تعليمية محددة.
وق���د عرفها �إبراهيم عب���د الوكيل الف���ار "ب�أنها برمجي���ات حا�سوبية ت�ستخدم 
الن�صو�ص الكتابية وال�صوت مثل )المو�سيق���ى، والغناء( وال�صورة مثل )الر�سومات 
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والخرائ���ط و����صور فوتوغرافي���ة( والحركة مث���ل الن�صو�ص المتحرك���ة، الر�سومات 
المتحرك���ة، وال����صور الكرتوني���ة، و�أفا�ل�م الفيديو( ف���ى �آن واحد، و�أوق���ات مختلفة 
وب�شك���ل متتابع���. فهي م�صطلح يجمع ع���دداً من الو�سائل كالن�صو����ص و الأ�صوات و 
CD- ال����صور والر�سوم و الفيديو، والتي يمكن جمعها �أو تخزينها علي قر�ص مدمج

.Computar Network أو علي �شبكة كمبيوتر� Rom

وفى تعريف ديان )Diane( الو�سائط المتعددة "ب�أنها و�سائل الات�صال المتفاعلة 
الت���ى تختل���ق وتبدع وتخ���زن لنق���ل الر�سال���ة وا�سترجاع الن����ص والر�س���وم البيانية 
التو�ضيحي���ة من خلال و�سائل متنوعة. كما قدم الغريب زاهر تعريفاً �أخر للو�سائط 
المتع���ددة م����ؤداه �أن الو�سائ���ط المتع���ددة هى برنام���ج كمبيوتر يتكون م���ن مزج بين 
الن�صو����ص المكتوبة، والر�سوم���ات، وال�صور، ولقطات الفيدي���و، والم�ؤثرات ال�صوتية 

والحركية، مما يتيح للمتعلم التفاعل والتحكم فى معلومات البرنامج.
وف���ى تعريف �إنجلاند )England( هى رب���ط متكامل لكل من الن�ص وال�صوت 
وال����صور ب�أنواعها وبرمجيات التحك���م من خلال بيئة معلومات رقمية. كما نجد �أن 
الو�سائ���ط المتع���ددة فى تعريف فاجن�ي� )Vaghan( هى عبارة ع���ن خليط )ن�سيج( 
من الن�صو�ص، والر�سوم الفني���ة، وال�صوت والر�سوم المتحركة، والفيديو عن طريق 

الكمبيوتر.
ومن كل ما �سبق من تعريفات نجد �أن الو�سائط المتعددة عبارة عن "ا�ستخدام 
الكمبيوتر فى ربط كل من عنا�صر الن�ص وال�صور �سواء الثابتة �أو المتحركة وال�صوت 
والر�س���وم والفيديو ف���ى عر�ض المادة التعليمي���ة ب�صورة منا�سب���ة ت�سمح للم�ستخدم 

بالا�ستق�صاء، والتفاعل، والابتكار والات�صال.
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العوامل التى �ساعدت على انت�شار الو�سائط المتعددة:
ج���اءت الو�سائ���ط المتع���ددة multimedia لتح���اول الجمع��� بن�ي� مجموع���ة من 
العنا����صر والمكون���ات التى تتفاعل مع بع�ضها البع�ض وترتب���ط فيما بينها عن طريق 
الكمبيوت���ر الذى ي�ستطيع التعامل مع الأ�شك���ال العديدة للبيانات من �أرقام وحروف 
ورم���وز و�صور متحرك���ة وفيديو و�أ����صوات وي�ستطيع��� معالجتها من خا�ل�ل البرامج 

المختلفة المتخ�ص�صة وتخزينها وحفظها على و�سائط التخزين المختلفة والمتنوعة.
كم���ا �أن �أهداف الو�سائط المتعددة عدي���دة �أهمها الهدف الإن�سانى الذى يحقق 
رفاهية الإن�سان وتقدمه وتحقيق توا�صله وتفاعله مع مجالات الحياة المختلفة ومنها 
التعلي���م والتدريب والإنتاج والفنون والثقاف���ة والبحث العلمى والات�صالات مع توفير 
الوق���ت والجه���د والمال فى ذلك. ومن هنا ن�ستطيع الق���ول �أن الو�سائط المتعددة هى 
دم���ج لمجموعة م���ن الأنظمة المختلف���ة )الكمبيوت���ر + المرئيات( )ال����صور وال�صور 
المتحرك���ة والفيديو و�أجهزة عر�ض ال�صوتيات + الات����صالات +...( فى نظام واحد 
يو�ع���ض فى متناول الإن�س���ان فى منزله �أو فى مكتبه �أو فى رحلاته بالتليفون المحمول 
مجموع���ة من �أدوات وتقنيات تتيح له ا�ستعمال �إمكاني���ات �أجهزة متعددة فى نظام 
متكام���ل واح���د يو�سع �أفاق الا�ستخدام م���ن بيئة �صغيرة مح���دودة �إلى بيئة متعددة 
الخدمات م�ستفيداً من كل التطورات الحديثة ب�أ�سلوب �سهل ونظام عمل ب�سيط ومن 

العوامل التى �شاركت فى �عنص تقنية الو�سائط المتعددة وانت�شارها هى:
11 �صغر حجم الكمبيوتر وزيادة �سرعته وقدراته و�إمكانياته..
22 زي���ادة ج���ودة ت�نصيع المعدات والأجه���زة المختلفة ورخ����ص تكلفتها وزيادة .

�سرعته���ا وا�ستخدامها للنظم الرقمية ب���دلا من التماثلية مما يعنى القدرة 
على ربطها بالكمبيوتر.

33 التطلع��� �إلى ت�سهيل الحياة على الإن�سان وتحقي���ق رفاهيته وذلك يجعل �ألة .
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واحدة قادرة على القيام بمهام متعددة و�سهلة الا�ستخدام بدلا من التعامل 
مع مجموعة �آلات.

44 �أبح���اث الذك���اء الا�صطناع���ى ف���ى مج���الات الرب���وت robots والر�ؤية فى .
الكمبيوتر والتعرف على الحروف والحديث.

55 الهدف التجارى وحرب التقنية بين الدول الكبرى.) منال عبدالعال، �سامح .
�سعيد، 2.1.(

عنا�صر الو�سائط المتعددة
يت�ضم���ن برنام���ج الو�سائط المتعددة عل���ى مزيج من الو�سائ���ط لعر�ض المحتوي 

و�أحداث الإ�ستراتيجية هي عنا�صر الو�سائط المتعددة وهي: 
11 .	Texts الن�صو�ص                            	
22 .  Spoken Words 	     الكلام/ اللغة المنطوقة
33 .Still Pictures ال�صور الثابتة/ الفوتوغرافية	
44 .Graphics 	                     الر�سوم الخطية
55 .Animations 	                 الر�سوم المتحركة
66 .Motion Pictures/ Movies 	      ال�صور المتحركة/ الأفلام

لكن ي�شترط �أن تتواجد جميع هذه العنا�صر في برنامج الو�سائط المتعددة؟ فبلا 
�شك �إن التعدد يتطلب وجود حد �أدنى، لكن لا ي�شترط وجود هذه العنا�صر مجتمعة 
دائم���اً، وعموماً ينبغي �أن لا يقل عدد الو�سائط ب�أي حال عن ثلاثة. فتكامل كل هذه 
العنا����صر ووجود العلاقة التفاعلي���ة بينها يمكن تو�صيل الم���ادة التعليمية من خلال 
برمجية الو�سائ���ط المتعددة ب�صورة �أف�ضل حيث يمكن التعبير عن �أى معلومة ب�أكثر 
م���ن و�سيلة وبالت���الى مخاطبة �أكثر من حا�سة من حوا�س الف���رد المختلفة. ويت�ضمن 
م�صطل���ح الو�سائ���ط المتع���ددة عدداً م���ن تكنولوجي���ا الحا�سوب، ولكنه ي���دل ب�شكل 

�أ�سا�سي على الفيديو وال�صوت والتخزين اللازم لهذه الملفات ال�ضخمة:
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• 	:text الن�صو�ص
لا يمك���ن تخي���ل برنامج تعليم���ي متعدد الو�سائ���ط دون ن�صو����ص مكتوبة ما لم 
يك���ن م�صمم���اً لمتعلمين لا يق���ر�ؤون. وت�ستخدم الن�صو�ص على هيئ���ة فقرات منظمة 
عل���ى ال�شا����شات المختلفة لبرنام���ج لعر�ض الع���نوان والعناوين الفرعي���ة، وللتعريف 
بالأه���داف، وكتابة الإر����شادات والتوجيهات للمتعلم، ولعر�ض��� الأمثلة والاختبارات 

وغير ذلك.
فالن�ص يعتبر من �أهم العنا�صر الفعالة فى تطبيقات الو�سائط المتعددة وعملية 
�إع���داد الن�ص تحتاج �إلى خطوات دقيقة كما يتوق���ف ا�ستخدام الن�ص على مو�ضوع 

برمجية الو�سائط المتعددة ولذلك لابد من مراعاة ما يلى:
• اختيار نوع خط وحجم خط منا�سبين لمو�ضوع البرمجية.	
• كتاب���ة الن����ص تتم م���ن خلال برنامج مح���رر ن�صو�ص �أو م���ن خلال �إحدى 	

تطبيقات الو�سائط المتعددة.
• ه���ناك ن����ص ثلاثى الأبعاد مث���ل برنام���ج )word art( الموج���ود مع محرر 	

الن�صو�ص Microsoft word يمكن ا�ستخدامه عند الحاجة �إلى ذلك.
• تدقيق ال�صياغة اللغوية.	
• الخ�صائ����ص الت�صميمي���ة ع���ند �إع���داد الن����ص وملاحظ���ة م���دى تطابق 	

الموا�صفات مع الفكرة المراد تو�صيلها.
ويمك���ن تخزين كمية هائلة من الن�صو�ص با�ستخ���دام الأقرا�ص المدمجة، وتتم 
الا�ستفادة من تقنية الو�سائط المتعددة بتخزين المو�سوعات التى كانت ت�ستحوذ على 

ع�شرات الكتب ال�سميكة �إلى قر�ص مدمج واحد �أو �أكثر.
• 	Spoken Words )الكلام/ اللغة المنطوقة ) ال�صوت

والت���ي قد تك���ون ن�صاً منطوق���اً وم�سموعاً من خا�ل�ل ال�سماع���ات الخارجية �أو 
كلمات توجيهية �إر�شادية �أو تعليقاً على ر�سم �أو �صورة معرو�ضة على ال�شا�شة. فاللغة 
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المنطوق���ة تتمث���ل في الأحادي���ث الم�سموعة المنطوقة بلغ���ة ما تنبعث م���ن ال�سماعات 
)Speakers( الملحق���ة بجهاز الحا�سوب. وقد ت�ستخ���دم لم�صاحبة الن�ص �أو ال�صور 
والإر�شادات �أو لعر�ض الأفكار والأمثلة وال�شرح وغير ذلك . يمكن ت�سجيل الأ�صوات 
مبا����شرة �أثناء الت�صميم في برنامج بوربوي���نت بوا�سطة برنامج الم�سجل، كما يمكن 
 Real ،Jet Audio ( ا�ستخ���دام برامج مختلفة للت�سجي���ل ال�صوتي وتحريرها مث���ل

Player( ومن ثم يتم ا�ستيرادها �إلى الو�سائط المتعددة.

ويت���م �إع���داد ال�صوت من خلال ت�سجيل���ه با�ستخدام �أحد برام���ج ال�صوت مثل 
 windows وال���ذى ي�أت���ى �ضمن ملحقات نظ���ام الت�شغيل sound recorder برنام���ج
وه���ناك تن�سيقات عديدة لل����صوت �أهمها Wav ،Aiff ،Mp3  وهناك عوامل عديدة 

ت�ؤثر فى كفاءة ال�صوت و�أهمها:
1-Sample rate		  2- sample size 

• 	:Images ال�صور الثابتة
وه���ي لقطات �ساكنة لأ�شياء حقيقية يمكن عر�ضها لأية فترة زمنية، وقد ت�ؤخذ 
 Optical( أث���ناء الإنت���اج من الكتب والمرجع والمجا�ل�ت عن طريق الما�س���ح ال�ضوئي�
Scanner(، كما يمكن ا�ستيرادها مبا�شرة من �أي كاميرا رقمية مت�صلة بالحا�سوب. 
يمك���ن معالجة ال�صور الثابتة فنياً قب���ل ا�ستخدامها ف بالو�سائط المتعددة بوا�سطة 

بع�ض البرامج مثل �أدوبي فوتو�شوب.
ويتم �إعدادها بطريقتين هما:

11 ا�ستخ���دام برامج ر�س���وم منا�سب���ة وع���ادة ي�ستخدمها الم�صمم���ون لإعداد .
الر�سومات المختلفة التى تتوافق مع حاجاتهم.

22 ال����صور التى ت�ضاف من م�صادر خارجية �سواء با�ستخدام الما�سح ال�ضوئى .
Scanner �أو با�ستخ���دام بع�ض��� الكامر�ي�ات ثم يتم معالج���ة ال�صور �ضمن 
البرام���ج المتوفرة عل���ى الكمبيوتر، ومهما كانت الو�سيل���ة الم�ستخدمة يجب 

الاهتمام بال�صور ومراعاة دقتها وو�ضوحها.
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وت�أخ���ذ ال����صور الثابت���ة الم�ستخدمة ف���ى تطبيق���ات الو�سائط المتع���ددة �أ�شكال 
مختلفة من التن�سيقات Format لذا يجب �أن يكون الم�صمم والم�ستخدم لهذه ال�صور 
 ،JPEG ملم بكيفية ا�ستخ���دام هذه ال�صور وطرق معالجتها، و�أهم هذه التن�سيقات

GIF ،DIB ،BMP ،TIFF ،PCX ،PSD

• 	Graphics الر�سوم الخطية
ه���ي تعبر�ي�ات تكويني���ة بالخطوط والأ�شك���ال تظهر في ����صورة ر�س���وم بيانية ، 
خرائ���ط، ر�سوم تو�ضيحي���ة، ر�سوم تخطيطي���ة، ر�سوم كرتونية .. وق���د تكون ر�سوم 

منتجة بالحا�سوب �أو تم �إدخالها با�ستخدام وحدات ملحقة بالحا�سوب.
• 	:Animation الر�سوم المتحركة

هى عبارة عن �سل�سلة من ال�صور المنف�صلة )ت�سمى �إطار frame( والتى تعر�ض 
ب�سرع���ة وت�سل�سل محددين )كل frame 24 فى ثانية واحدة( لت�شكيل حركة مفيدة، 

و�إعداد هذا العن�صر يكون من خلال:
11 ا�ستخدام �صور �أو ن�صو�ص و�إ�ضافة حركة لها من خلال برامج الت�صميم المختلفة..
22 ا�ستخدام الكاميرا لت�سجيل اللقطات المختلفة ثم �إجراء التعديل عليها..
33 ..FLI ،AVI ،FLC ،GIF وتخزن على �أ�شكال مختلفة من التن�سيقات مثل

• 	Motion Pictures/ Movies  )ال�صور المتحركة/ )الفيديو
يدل م�صطلح الو�سائط المتعددة ب�شكل �أ�سا�سي على الفيديو وال�صوت والتخزين 
اللازم لهذه الملفات ال�ضخمة.ومن الناحية التقنية ينظر �إلى الو�سائط المتعددة على 
�أنها تركيب من الر�سوم والبيانات والأ�صوات والأفلام في الحا�سب، وقد تعني �إ�ضافة 

وتكوين بطاقة �صوت وبطاقة فيديو محركات �أقر�ص م�ضغوطة.
وتظهر ال�صور المتحركة في �صورة لقطات فيلمية متحركة تم ت�سجيلها بكاميرات 
فيديو رقمية �أو ا�ستيرادها من و�سائط تماثلية ك�شرائط الفيديو وعرو�ض التلفزيون 

وتحولها �إلى �أفلام رقمية يتم عر�ضها �ضمن الو�سائط المتعددة.
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من �أن���واع ملفات الفيدي���و)mpeg ،dvd ،swf(.يت�ضمن ه���ذا العن�صر �أ�شكال 
عديدة �أهمه���ا ال�صور المتحركة المتزامنة مع ال�صوت والتى تعر�ض على �شكل فيلم، 

وعملية �إعداد الفيديو قد تكون:
با�ستخدام كاميرا يتم تزويد الكمبيوتر بها حيث �إنه يمكن تخزين ما يقارب 24 

�إطار لكل �صورة فى الثانية ولكن هذه العملية تحتاج �إلى م�ساحة كبيرة للتخزين.
• بنقل �أ�شرطة الفيديو �إلى الكمبيوتر.	

.avi ،mov ومن �أهم تن�سيقات الفيديو
وهناك مجموعة �أمور يجب مراعاتها عند التعامل مع الفيديو منها:

• 	.resolution الحجم ودرجة الو�ضوح
• تحديد تزامن وتكامل ال�صوت مع اللقطات.	
• 	)MPG( عملية ال�ضغط للفيديو

ويمكن معالجة وتحرير الأفلام الرقمية بعدد من برامج الحا�سوب الاحترافية 
مث���ل ماكروميدي���ا فلا�ش، كما يمك���ن �نصاعة بع�ض��� الأفلام الب�سيط���ة با�ستخدام 

.) Windows Movie Maker( البرنامج الب�سيط ل�نصاعة الأفلام
المكونات المادية للو�سائط المتعددة:

المعدات والأجهزة التي كانت نتاج لعدد من ال�نصاعات وفرت للو�سائط المتعددة 
�أدوات في مجال النظم ال�سمعية والب�صرية والات�صالات

1  في مج���ال النظ���م ال�سمعي���ة ي�ستخ���دم الب���وق ومكبر ال����صوت ومج�سمات 	.
ال����صوت والمح���ولات التناظرية الرقمية و�أجهزة وبرام���ج التعرف ال�صوتي 

و�أخذ العينات ال�صوتية والنظم الرقمية لل�صوتيات.
2  وفي مج���ال النظ���م الب�صري���ة المرئية ا�ستف���ادت من الكامر�ي�ات الرقمية 	.

والفيدي���و و�شا�شات العر�ض��� والتلفزيون وبطاقات مواءم���ة العر�ض المرئي 
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و�أجه���زة قراءة العر�ض و�أقلام الكتاب���ة الإلكترونية و�شا�شات اللم�س و�آلات 
ن�سخ الم�ستندات وما�سح الوثائق وعرو�ض الر�سوم المتحركة.

3  وفي مج���ال الات����صالات ا�ستخدم���ت ات�صالات الهاتف وات����صالات الأقمار 	.
ال�نصاعية، والألي���اف ال�ضوئية، والفاك�س، والبري���د الالكتروني والات�صال 

الخلوي.
 وغير ذلك لكن �أ�ضافت �أبعادا جديدة للتعامل مع هذه الأدوات برامج و�إمكانات 

الحا�سب والتفاعلية.
برامج ت�أليف واعداد الو�سائط المتعددة :

ي�أتي مع نظ���ام الت�شغيل ويندوز بع�ض الملحقات البرمجي���ة الخا�صة بالو�سائط 
المتع���ددة وعلى الرغم من �أن نظم ت�أليف الو�سائط المتعددة تتيح الكثير من الأدوات 
والإمكاني���ات الت���ى يمكن م���ن خلالها ت�صمي���م و�إع���داد و�إنتاج عنا����صر الو�سائط 
المتع���ددة )الن�صو�ص، ال�صور، الأ�صوت، الر�س���وم( �إلا �أن هناك برامج متخ�ص�صة 
لهذا الغر�ض، ويقدم كل منها طرق �أو�سع و�أ�شمل فى تنفيذ و�إعداد و�إنتاج �أحد هذه 
الو�سائ���ط وهذا م���ا لاحظناه من خلال العر�ض ال�سابق لعنا����صر الو�سائط المتعددة 
حيث كان هناك برامج متخ�ص�صة فى �إعداد و�إنتاج كل عن�صر من العنا�صر، ولذلك 
يف����ضل التدريب على �أحد هذه البرامج المتخ�ص����صة فى كل عن�صر للا�ستفادة من 
�إمكانياته���ا الوا�سعة فى ذلك، وفيما يلى عر�ضاً للبرامج والخ�صائ�ص التى تقدمها 

كل مجموعة.
)Sound Recorder( برنامج م�سجل ال�صوت 	-1

يتي���ح �سماع وت�سجيل الأ�صوات الرقمي���ة مبا�شرة في الحا�سب  على �شكل ملفات 
wav صوت�
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sound recorder ر�سم تو�ضيحي )2( : يو�ضح ال�شا�شة الرئي�سية لبرنامج

)Windows media Player ( برنامج م�شغل الو�سائط 	-2
وهو برنامج لت�شغيل ملفات الو�سائط المختلفة وي�ستطيع ت�شغيل تن�سيقات الملفات 
ال�صوتي���ة وت�شغيل �أقرا�ص م�ضغوطة �صوتية ومعظم ملفات الفيديو كما يتيح مكانية 

الا�ستماع �إلى وم�شاهدة الأفلام والمحطات الإذاعية والتلفزيونية على الانترنت.

Windows media Player ر�سم تو�ضيحي )3( : يو�ضح ال�شا�شة الرئي�سية لبرنامج
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)Windows Movie Maker ( برنامج �صانع الأفلام 	3-
برنام���ج ب�سيط لتحري���ر الو�سائط وجمع��� وتنظيم ملفات الو�سائ���ط وي�ستخدم 
لت�سجي���ل ال����صوت والفيدي���و وا�ستيراد ملف���ات الو�سائ���ط و�إجراء تعديا�ل�ت عليها 

وترتيبها لإن�شاء الأفلام.

Windows Movie Maker ر�سم تو�ضيحي )4( : يو�ضح ال�شا�شة الرئي�سية لبرنامج

:Graphics Editing software برامج �إعداد الر�سوم 	-4
تعتبر برامج �إعداد الر�سوم من �أهم الأدوات لت�صميم برامج الو�سائط المتعددة 
نظ���راً لما لها من ت�أثير كبير عل���ى الم�ستخدم النهائى لهذه البرام���ج، ولابد �أن يكون 
م�صم���م برنامج الو�سائ���ط المتعددة على دراي���ة ب�أحد برامج �إع���داد الر�سوم. وقد 
ذكر)م���نال عبدالع���ال، و�سامح �سعيد، 2.1.( �أن معظم ه���ذه البرامج تحتوى على 
الأدوات والخ�صائ�ص منها:  �أنها ت�ضم قوائم يتم الاختيار منها مع �إمكانية التحكم 
ف���ى لوحة الأل���وان وتعديلها ح�سب الرغبة، بالإ�ضافة �إلى وج���ود مربعات للحوار مع 
الم�ستخدم، واختيارات منطقية تتنا�سب مع ما هو مطلوب، �إمكانية الر�سم فى �أبعاد 
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يمكن قيا�سها والتحكم فى �إحداثياتها )طولا وعر�ضا(،وجود �أدوات لر�سم الأ�شكال 
الهند�سية المختلفة.

• �إمكانية �إ�ضافة الألوان فى �أى م�ساحة مغلقة مهما اختلفت حدودها، �إمكانية 	
التراجع عن عملية معينة �أثناء الر�سم وذلك حتى يمكن �إعادة المحاولة �إذا 
ح���دث خط�أ غير مق�صود، توافر خ�صائ�ص عدي���دة للر�سم كر�سم عنا�صر 
ذات حدود بارزة �أو خفيفة على خلفيات ذات �ألوان مخالفة �أو وجود فر�شاة 
ذات �أحجام و�أ�شكال مختلفة وكثافات مختلفة اللون �أو وجود خا�صية خلط 
للأل���وان عل���ى ال�شا�شة لتكوين درج���ات مختلفة منها مع �إتاح���ة كل الألوان 

ودرجاتها.
ومن البرامج التى ت�ستخدم لإعداد الر�سوم برنامج الر�سام paint، والذى ي�أتى 

 .windows ضمن ملحقات نظام الت�شغيل�

Paint ر�سم تو�ضيحي)5(: يو�ضح ال�شا�شة الرئي�سية لبرنامج الر�سام
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Image Editing Soft برامج اعداد ال�صور 	-5
وه���ي برام���ج خا�صة لاع���داد ال����صور ومعالجتها قب���ل طباعته���ا والا�صدارات 
الحديث���ة من ه���ذه البرامج تحتوى على �أدوات برامج اع���داد الر�سوم ون�سخ ال�صور 
�أو الأو م�سحه���ا �ضوئي���ا با�ستخدام Scanner وهذه البرامج تتمي���ز ب�إمكانية تحويل 
تن�سيق���ات ال�صور من �صيغة الى �صيغ���ة �أخرى، و�إمكانية تجزئية ال�صور ومعالجتها 
والتحك���م في الو����ضوح والا�ضاءة وتغير و�ضب���ط الألوان ومن �أكر�ث� البرامج �شيوعيا 

.Photoshop لمعالجة ال�صور برنامج الفوتو�شوب

Photoshop ر�سم تو�ضيحي )6( : يو�ضح ال�شا�سة الرئي�سة لبرنامج الفوتو�شوب

Word Processing برنامج اعداد الن�صو�ص 	-6
توج���د العدي���د من برامج اع���داد الن�صو�ص ومعظ���م برامج ال����صور والر�سوم 
توج���د بها �أدوات الكتابة بع���دة �أحجام و�أنماط و�أنواع مختلف���ة من الخطوط. ومن 
برام���ج كتابة الن�صو�ص ) المفكرة، والدفتر، والوورد، والبوربوينت ومعظم البرامج 
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التطبيقية الأخرى بها �إمكانية �إ�ضافة الن�صو�ص. ولكن �أكثر برامج كتابة الن�صو�ص 
�شيوع���ا ه���و برنامج ال���وورد Microsoft Word  الذي يتي���ح �إ�ضافة خطوط مختلفة 
الاحج���ام والأل���وان ، وتن�سيقها داخ���ل ال�صفحة، وكتابة الن�صو����ص ثلاثية الابعاد، 
بالإ�ضافة الى ادراج الجداول وال�صور وتن�سيقها والتدقيق اللغوى للن�صو�ص المكتوبه.

 

Microsoft word ر�سم تو�ضيحي )7( : برنامج

 

Microsoft Power Point  ر�سم تو�ضيحي) 8(: برنامج البوربوينت
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مراحل ت�صميم و�إنتاج الو�سائط التعليمية المتعددة:
لت�صميم واعداد الو�سائط المتعددة يمكنها اتباع المراحل التالية:

11 مرحلة التحليل والإعداد..
22 مرحلة الت�صميم وكتابة ال�سيناريو ..
33 مرحلة تنفيذ البرمجية ..
44 مرحلة التجريب والتطوير ..
55 تقويم مراحل ت�صميم و�إنتاج الو�سائط التعليمية المتعددة ..
66 مرحلة الن�شر والتوزيع .

�أولًا مرحلة التحليل والإعداد:
وتت�ضمن هذه المرحلة الخطوات الفرعية التالية :

11 تقدير الحاجات: مدى حاجة المتعلمين لهذه البرمجية ..
22 تحديد الأهداف العامة و�صياغة الأهداف ال�سلوكية اى الإجرائية. .
33 اختيار المحتوى المنا�سب وتنظيمه..

4  تحديد المتطلبات ال�سابقة.	.
55 تحدي���د مجموعة م���ن الأن�شطة التي تعن�ي� المتعلم في تعلم بع�ض��� المفاهيم .

�أو المب���ادئ �أو الإجراءات من برمجية �أخ���رى، بالإ�ضافة الى تحديد ت�صور 
للكتيبات التي ترفق مع البرمجية يو�ضح فيها بع�ض التدريبات والاختبارات 

المطبوعة، و تو�ضيح لكيفية ا�ستخدام البرمجية.
66 تحديد الو�سائل التعليمية التي من المفرو�ض �أن تدخل في البرمجية لتو�ضيح .

ما تت�ضمنه مثل: بع�ض لقطات الفيديو، �أو الأ�شكال التو�ضيحية، �أو الحركة، 
�أو الألوان وذلك بعد معالجتها.

77 و�صف طرق ا�ستثارة دافعية المتعلم، وتحديد طرق التعزيز ونوعيته..
88 تحديد طرق عر�ض البرمجية، وتحديد �أنواع الأ�سئلة في البرمجية الهادفة .

�إلى ح���ث المتعل���م على الم�شارك���ة الفعال���ة ، وتحديد �إج���راءات الت�شخي�ص 
وو�سائل العلاج والإثراء.
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ثانياً مرحلة الت�صميم وكتابة ال�سيناريو:
• مرحلة الت�صميم: ت�شمل مرحلة الت�صميم ما يلي:	

11 ت�صميم واجه���ة العر�ض بما تحتويه من ت�صميم وعنا�صر مرئية وتوازن في .
عملية التركيب وو�عض هيكلية للبرمجية.

22 ت�صمي���م القوائ���م والمعلومات وال�شرائ���ح التي تو�ضح محتوي���ات البرمجية .
متعددة الو�سائط.

33 و�ع���ض المحتوى في ت�صميم منا�سب: وتحتاج هذه الخطوة �إلى معظم الوقت، .
علماً ب�أن وجود المعلومات وال�صور والن�صو�ص الم�ؤلفة م�سبقاً ي�ساعد وب�شكل 

كبير على تنفيذ هذه الخطوة.
44 تحديد ال�شكل النهائي للبرمجية التعليمية بما فيها البدائل التعليمية..
55 ا�ستخدام البرامج والأدوات لإن�شاء ال�صور والحركات والأفلام والر�سومات .

التو�ضيحي���ة والن�صو����ص ال�صوتية وربطه���ا ب�شكل فني مع باق���ي العنا�صر 
لتحقيق الأهداف المرجوة.

• مرحلة كتابة ال�سيناريو: وبها تتم ترجمة الخطوط العري�ضة �إلى �إجراءات 	
تف�صيلية م�سجلة على الورق، وتتلخ�ص خطة العمل في هذه المرحلة بت�سجيل 
م���ا ينبغي �أن يعر�ض عل���ى ال�شا�شة، وتحديد ت�سل�سل ظه���ور هذه المعلومات 
والفوا����صل الزمني���ة، وكيفي���ة عر�ض كل وح���دة ومعلومة.  ويت���م ذلك على 
نم���اذج خا�صة تعرف بنم���اذج ال�سيناريو، وهي م�صمم���ة ومق�سمة بطريقة 

ت�شبه تماماً �شا�شة الحا�سوب. 
ثالثاً مرحلة تنفيذ البرمجية )الإنتاج(:

ه���ي مرحلة الإنتاج الفعلي والتي يتم فيها اختيار نظام الت�أليف المنا�سب وتوفير 
الأجهزة المطلوب���ة والتجريب المبدئي. )عبد الحافظ �سلامة، 1424هـ( فهي ت�شمل 

على:
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11 اختي���ار نظام الت�ألي���ف المنا�سب: وهذا يعني �أن يك���ون لديه خبرة فائقة في .
معرفة امكانات الحا�سوب وبرمجياته، و�إطلاع وا�سع على مكتبة ال�صور في 

الحا�سوب، ومكتبة الأ�صوات.
22 جمع الو�سائط المتاحة..
33 تحديد توفير الأجهزة المطلوبة..
44 �إنتاج الو�سائط المتعددة..
55 الإنتاج الفعلي للبرمجية.

رابعاً مرحلة التجريب والتطوير:
بع���د الانته���اء من تنفي���ذ البرمجية ب�صورته���ا النهائية ت�أتي مرحل���ة التجريب 

والتطوير وتت�ضمن ما يلي: 
ا�ستطا�ل�ع �أراء مجم���وع من المحكمن�ي� المتخ�ص�صين في: الم���ادة التعليمية، علم 
النف�س��� التربوي، تكنولوجي���ا التعليم، المناهج وطرق التدري�س���، ت�صميم التدري�س، 
برمجة الحا�سوب. بهدف تعديل وتعميم البرمجية، بحيث ت�ؤخذ �آرائهم ومقترحاتهم 
م���ن خلال قوائم التقويم المعدة لهذا الغر�ض، ثم تجري التعديلات على البرمجية. 
وللت�أكد ب�شك���ل �أكبر من ملاءمة البرمجية للفئة الم�ستهدفة يتم تطبيقها عملياً على 
عي���نة م���ن الفئة الم�ستهدفة )عدد م���ن الم�ستخدمين / المتعلمن�ي�( لتنقيحها وتعديل 

وتغيير ما يلزم بغية تعميمها. 
خام�ساً تقويم الو�سائط التعليمية المتعددة:

وفي مرحلة التقويم يتم الت�أكد مما يلي:
11 الت�أك���د من خلو المحت���وى التعليمي والوظيفي للبرنامج م���ن الخطاء الفنية .

وطريقة العر�ض.
22 يج���ب مراعاة �أن تتم عملية الفح����ص الجزئية خلال عملية تنفيذ كل جزء .

من العمل، والت�أكد



الحاسب الآلي في التعليم

115

33 من عملها بال�شكل المطلوب..
44 الـت�أكد من تحقيق البرمجية للأهداف المطلوبة، و�أنها تحتوي على المحتوى .

ال���ذي يتم تحديده �أثناء عملي���ة التحليل، �إ�ضافة �إلى الحذف والتعديل بناء 
على عمليات الفح�ص الجزئية. 

55 بع���د تجميع��� الوحدات مع��� بع�ضه���ا البع�ض يج���ب �أن تتم عملي���ة الفح�ص .
التكامل الداخل���ي للبرمجية متعددة الو�سائط للت�أك���د من �أن كل الوظائف 

المطلوبة تعمل ب�شكل �سليم، وت�صحيح الأجزاء التي
66 لا تعمل..
77 الت�أكد من �أن كل الأهداف قد تحققت..
88 بعد الانتهاء من العمل لا بّد من �إجراء عملية تقويم �شاملة للبرمجية وذلك .

من خلال ا�ستخدام معايير تقييم البرمجيات التعليمية الجيدة
�ساد�ساً مرحلة الن�شر:

• بعد �إجراء التعديلات المقترحة والناتجة من التجريب، والت�أكد من �أن جميع 	
الإج���راءات قد تمت ب�شكل �سليم يتم العمل على تحرير البرمجية و�إنتاجها 
بحي���ث يتم ا�ست�صدار ن�سخ للم�ستخدمن�ي�/ المتعلمين يمكنهم ت�شغيلها دون 

�إ�ضافة تعديلات �أو تغييرات عليها. 
• تت�ضم���ن مرحلة الن�شر �إخ���راج البرمجية التعليمية متع���ددة الو�سائط من 	

خا�ل�ل النَ�سِ���خ النهائ���ي للبرمجي���ة والعمل عل���ى توزيعها، عملي���ة الإخراج 
للبرمجية قد تكون من خلال الإخراج �إلى الفيديو، �أو الإخراج �إلى الطابعة، 

�أو النقل �إلى الأقرا�ص المدمجة �أو العر�ض عبر �شبكة الانترنت.
 ولا يج���ب �أن نغف���ل مرحلة هامة جداً �ضمن مراح���ل �إنتاج البرمجيات متعددة 
الو�سائ���ط �ألا وهي مرحلة التوثيق، والتي تت���م قبل التوزيع حيث ت�شمل: تحديد ا�سم 
م�ؤلف البرمجية، تحديد نظام الت�أليف الم�ستخدم، الإ�صدار الخا�ص بهذه الن�سخة، 

تحديد الفئة الم�ستهدفة، تحديد المقرر التعليمي.
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فريق العمل لإنتاج برمجيات الو�سائط المتعددة:
�إن �شخ����صا واحدا لا يمك���نه القيام بمهمة �إنتاج برمجية الو�سائط المتعددة، بل 
يكل���ف بهذه المهمة ك���ادر ب�شري يتفاوت في م�ؤهلاته الأكاديمي���ة والتربوية والمهمات 

التي يقوم بها في هذه العملية. 
يتكون فريق العمل لت�صميم و�إنتاج الو�سائط التعليمية المتعددة مما يلي:

11 .)Multimedia Producer( منتج البرنامج متعدد الو�سائط
22 .Multimedia Director  مخرج البرنامج �أو مدير البرنامج

3 .	)Writer(( كاتب ال�سيناريو �أو كاتب الن�ص 
44 منفذو الو�سائط المتعددة :.

• 	) Animation Artist( منفذو ال�صورة �أو �أخ�صائيي الر�سوم وال�صور
• 	) Audio Specialist( منفذو ال�صوت �أو تقنيي ال�صوت
• 	)Video Specialist( متخ�ص�ص الفيديو �أو تقنيي الفيديو
• 	)Multimedia Programmer( مبرمجو الو�سائط المتعددة

55 .)Graphics and Animators Specialists( اخت�صا�صي الر�سوم المتحركة
66 .Text Writers and Language Specialists أخ�صائي اللغة وم�ؤلفي الن�صو�ص�
77 .)Testing Manager( مدير الاختبارات

وي�ر�ي�ش ن�صر )1428( ب�أن فريق برمجي���ة الو�سائط المتعددة في حقيقته عبارة 
عن ثلاث فرق متفاوتة هي:

فري���ق الت�صمي���م: وال���ذي يت���ولى تحوي���ل الم���ادة العلمي���ة �إلى ن����ص تعليمي �أو 
�سيناري���و قابل للإنتاج، وي�ضم معد المادة العلمي���ة �أو الم�ؤلف وكاتب الن�ص التعليمي 

)ال�سيناري�ست( وخبير تربوي.
فري���ق الإنت���اج: والذي يتولى تحويل الن�ص التعليم���ي �إلى برنامج �صوت و�صورة 
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ثابت���ة �أو متحرك���ة على مختل���ف قوالب الإنت���اج، وي�ضم المخرج والم����صور ومهند�س 
ال����صوت ومهند�س الإ����ضاءة والر�سام والخط���اط وم�شغل كمبيوت���ر برامج الر�سام 
وخبر�ي� القطع والتركيب )المونتير( الذي يقوم بالمونت���اج والق�ص والتركيب و�إعادة 

الطبع.
فري���ق الا�ستخ���دام: يهتم بتق���ديم البرامج للدار�سن�ي� �سواء في نظ���ام التعليم 
الف���ردي �أو الجمعي، وي�شرف على العر�ض والأن�شطة التعليمية والاختبارات، وي�ضم 

مدر�س المادة و م�شرف العمل و م�س�ؤول التداول و �أمين مكتبة المواد التعليمية.
عند ت�صميم �شا�شات برامج الو�سائط المتعددة يجب مراعاة: 

11 خا�صي���ة الثبات Consisting فى عر�ض��� كل ال�شا�شات �أى توحيد �شكل .
الت�صميم فى كل ال�شا�شات.

22 و�عض العناوين فى �أعلى ال�صفحة )ال�شا�شة( وكتابتها بحروف كبيرة..
33 و�عض الأيقون���ات الخا�صة بالتحكم فى �سر�ي� البرنامج فى مكان �أ�سفل .

ال�شا�شة.
44 و�عض المحتوى فى الو�سط..
55 يج���ب توفير التباين عند كتابة الن�صو����ص )كلمات فاتحة على �أر�ضية .

داكنة(.
66 لا يق���ل حجم الن�ص ع���ن )18( مع توفر نوع خط �سه���ل القراءة وغير .

زخرفى ومن �أنواع الخطوط الجيدة.
77 توفر مبادئ ت�صميم المثيرات الب�صرية..
88 يف�ضل توفر التكامل بين الن�ص والمثيرات الب�صرية..
99 لا تق���ل �أبعاد م�ساح���ة المثيرات الب�صرية عل���ى ال�شا�شة عن )1.�سم × .

12�سم(.
1010 كثرة الأخطاء الإملائية.
1111 ت�صميم غير متوازن لعنا�صر ال�شا�شات )ن�صو�ص �أو مثيرات ب�صرية(.
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1212 ع���دم منا�سب���ة معظم البرامج لحاج���ات التلاميذ التعليمي���ة وميولهم 
وا�ستعداداتهم.

1313 زيادة مدة البرنامج عن الوقت الم�سموح به فى الح�صة �أو الدر�س.
بع�ض الأخطاء ال�شائعة عند ت�صميم برامج الو�سائط المتعددة و�إنتاجها:

11 �إهم���ال الاعتماد على نتائ���ج نظريات التعليم والتعل���م والذكاء المركب .
وموجهاتها وتطبيقاتها التربوية.

22 ع���دم و�ضوح نم���ط البرنامج التعليم���ى الم�ستخدم ف���ى ت�صميم برامج .
الو�سائط المتعددة المتفاعلة )�ألعاب، محاكاة،...(

33 عدم وجود نموذج منظومى وا�ضح ومنا�سب للت�صميم التعليمى يتم فى .
�ضوءه عملية ت�صميم برامج الو�سائط المتعددة المتفاعلة )نموذج كمب 

ديك وكارى للت�صميم الجزار... �إلخ(
44 ع���دم تحديد مبررات ودواع���ى وجود برامج و�سائ���ط متعددة متفاعلة .

)تقدير الحاجات(.
55 ع���دم الاعتم���اد عل���ى �إط���ار تنظيم���ى ن�سقى منا�س���ب لطبيع���ة برامج .

الو�سائط المتعددة المتفاعلة )كالوحدات الن�سقية(.
6 الدم���ج الق�سرى غير المدرو�س لبع�ض عنا�صر الو�سائط المتعددة فى 	. 	

 Tecnophili البرنام���ج ب�شكل غر�ي� مترابط لمج���رد الانبه���ار التق���نى
كدم���ج لقطات الفيديو �أو ال�صور الفوتوغرافية �إ�ضافة �إلى عر�ضها فى 

م�ساحات �صغيرة على ال�شا�شة.
77 �إجبار المتعلم على �إتب���اع م�سار خطى محدد عند التفاعل مع البرنامج .

وعدم �إتاحة الفر�صة ل���ه بالتحكم فى ت�سل�سل محتوى البرنامج بحرية 
كاملة.

88 عدم التركيز حول المفاهي���م الجوهرية الوا�سعة التى تركز على الفهم .
العميق والتركيز على تغطية كميات كبيرة من المحتوى.
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99 تق�سي���م المحت���وى �إلى �أج���زاء منف�صل���ة �صغر�ي�ة مما يفق���ده الترابط .
ال�سياقى فى المعنى بين �أجزاءه.

1010 الاكتف���اء بتوف���ر التفاعلية المتمثلة فى التنقل بن�ي� ال�شا�شات دون وجود 
تفاعل حقيقى ت�شعبى مرتبط با�ستجابات المتعلم.

1111 الت�صميم غير الجيد لواجهة الا�ستخدام.
1212 ع���دم توف���ر �أدل���ة ا�ستخ���دام �أو مطبوع���ات ت�ساعد فى كيفي���ة توظيف 

البرنامج والتفاعل مع مكوناته.
خ�صائ�ص الو�سائط المتعددة:

تتميز برامج الو�سائط المتعددة بخوا�ص عديدة منها مايلي:
التكاملية  Integration: تعتمد قوة عرو�ض الو�سائط المتعددة على تكامل  	-1
العنا�صر التي ت�شملها �أي يمكن ا�ستخدام اكثر من و�سيطين في الاطار الواحد ب�شكل 

تفاعلي ولي�س م�ستقل 
وحتى يتحقق التكامل ب�شكل جيد لابد من التقيد بعدة امور نذكر بع�ض منها:

• عدم تكرار التعليق ال�صوتي لنف�س محتوى الن�ص المكتوب	
• ع���دم ا�ستخدام ال�صوت منفردا دون م�صاحبة بع�ض��� المواد الب�صرية مثل 	

الر�سوم المتحركة �أو �صدور لقطات الفيديو
• لا يجوز �أن يبد�أ التعليق ال�صوتي قبل ظهور ال�صورة	
• ع���دم الجمع��� بن�ي� و�سيلتين ب�صريتن�ي� في نف�س��� الإطار مثل عر�ض��� ر�سوم 	

متحركة في نافذة ومقاطع من لقطات فيديو في نافذة مجاورة
• رب���ط ال����صورة والر�س���وم الثابتة التي تتح���دث عن فكرة معي���نه �أو مفهوم 	

محدد بوا�سطة خلفية مو�سيقية واحدة غير متقطعة لان ذلك يوحي بالتتابع 
لمو�ضوع واحد

• ع���دم ا�ستخ���دام الم�ؤثرات ال�صوتي���ة مع التعلي���ق ال�صوتي فلاب���د �أن تكون 	
المو�سيقى خافته مع و�ضوح التعليق ال�صوتي
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التفاعلي��ة  Interactivity : ي�ر�ي�ش التفاعل في مج���ال الو�سائط المتعددة  	-2
الى الفع���ل ورد الفع���ل بين المتابع وبن�ي� ما يعر�ضه الكمبيوتر فه���ي تعنى الحوار بين 
ط���رفي الموقف التعليمي المتعلم والبرنامج ويت�ضمن ذل���ك قدرة المتعلم على التحكم 
فيم���ا يعر�ض عليه و�ضبطه ع���ند اختيار زمن العر�ض وت�سل�سل���ه وتتابعه والخيارات 
المتاح���ة م���ن حيث القدرة على اختيارها والتجوال فيم���ا بينها. وذكر ) يا�سر �سعد، 
2.16( �أن م���ن �أنماط التفاعل بين المتعلم وبرام���ج الو�سائط المتعددة ذات مو�ضوع 

العر�ض ما يلي:
• النقر على مفتاح �أو عن�صر على ال�شا�شة.	
•  التفاعل الن�صي عن طريق لوحة المفاتيح.	
• نقل عن�صر من مكان الى مكان �أخر.	
• الاختيار من قائمة من�سدلة.	

التن��وع : توف���ر عرو�ض الو�سائ���ط المتعددة بيئة تعلم متنوع���ة يجد فيها كل  	-3
�شخ�ص ما ينا�سبه و يتحقق ذلك عن طريق توفير مجموعة من البدائل والخيارات 
امام كل �شخ�ص. وتوفر خا�صية التنوع ميزة �أخرى للو�سائط المتعددة الم�ستخدمة في 
التعليم حيث �أنها تركز على اثارة القدرات العقلية لدى المتعلم من خلال ت�شكيلة من 
المثر�ي�ات التي تخاطب الحوا�س المختلفة في�ستطيع المتعلم م�شاهدة ال�صور والر�سوم 
والأ�شك���ال مع �سم���اع �أ�صوات التعلي���ق �أو المو�سيقى �أو م�ؤثرات �صوتي���ة بالإ�ضافة اى 
�إمكانية توظيف الواقع الافترا�ضي بالو�سائط المتعددة بحيث ي�ستطيع المتعلم �أن يمر 

بخبرة �شبه حقيقية تتيح له الإح�سا�س بالأ�شياء ك�أنه في عالم حقيقي.
الكوني��ة : تتي���ح تكنولوجي���ا الو�سائ���ط المتع���ددة للمتعل���م لك���ي يتعامل مع  	-4
المعلوم���ات عل���ى م�ستوى �أكر�ب� من م�ستوى الم���ادة المتعلمة ويمك���ن للمتعلم الات�صال 
ب�شبك���ة الإنترن���ت للح�صول على ما يحتاجه من معلوم���ات في كافة مجالات العلوم. 
وقد �أ�شار ) ها�شم �سعيد، 2..2(  �أن الكونية في الو�سائط المتعددة تعنى الغاء القيود 

الخا�صة بالزمان والمكان  من خلال:
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• الانفتاح على م�صادر المعلومات المختلفة والات�صال بها.	
• تق���ديم عرو�ض��� الو�سائ���ط المتعددة م���ن خلال �شبك���ة الانترن���ت و�شبكات 	

المعلومات العالمية.
• انت�شار �شبكات الو�سائط المتعددة بين الم�ؤ�س�سات المختلفة والمتباعدة عن بع�ضها.	
• ظهور �أنظمة الفيديو وم�ؤتمرات الكمبيوتر.	
• 	 Multimedia E-Mail ظهور ما ي�سمى بالبريد الالكتروني متعدد الو�سائل

التزامن : والتزامن يعني منا�سبة توقيتات تداخل العنا�صر المختلفة الموجودة  	-5
في برنامج الو�سائط المتعددة مثل تزامن ظهور ال�صوت مع ال�صورة �أو الن�صو�ص �أو 
الر�سوم وغيرها، فمراعاة التزامن ي�ساعد على تحقيق خا�صيتي التكامل و التفاعل.
المرون��ة: وتعد من �أكر�ث� الخ�صائ�ص المميزة للو�سائ���ط المتعددة حيث تتيح  	-6
�إمكانية التحكم في عنا�صر الو�سائط المتعددة عن طريق الإ�ضافة �أو الحذف لبع�ض 
العنا�صر، �أو التعديل على الت�صميم والإنتاج �أو العر�ض نف�سه، بما يتنا�سب مع الفئة 

الم�ستهدفة من العرو�ض.
مجالات ا�ستخدام الو�سائط المتعددة:

�أدى التطور ال�سريع في �أنظمة وبرامج الو�سائط المتعددة �إلى انت�شار ا�ستخدامها 
في العديد من المجالات، ومنها :

�أولا: التعليم والتدريب: ويمكن ا�ستخدامها من خلال:
1  التعلي���م ع���ن بعد: " نظ���ام تعليمي يتم في���ه تقديم التعليم���ات الإر�شادات 	.

التعليمية بين مدر�سين وطلاب يف�صلهم الزمان والمكان .
2  التعليم الذاتي: نظام تعليمي يهتم �أ�سا�سا على ربط الطالب بجهاز الحا�سب 	.

الألي م���ن خلال برنامج الو�سائط المتعددة المعدة �أ�سا�سا لتدري�س المقررات 
الدرا�سية �إما من خلال قاع���دة بيانات مركزية كو�صلة ب�شبكة المدر�سة، �أو 

مخزنة على �أقرا�ص مدمجة.
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33 الحقيق���ة الوهمي���ة: �أنظم���ة حا�س���ب �آلي تمك���ن الم�ستخدم م���ن خلالها �أن .
ي�ستك����شف ع���والم مبتدع���ة بوا�سطة الأجه���زة والبرامج، تحم���ل قدرا من 

الم�شابهة بالحقيقة.
44 ن���دوات الفيديو: توفر ن���دوات الفيديو ات�صالا مبا�شرا بن�ي� طرفين �أو �أكثر .

بوا�سطة الحا�سب الالي بال�صوت وال�صورة معا.
ثانياً: الأعمال التجارية: 

مع��� تزايد التناف�س التجاري بين ال�شركات �أ�صبح من ال�ضروري تقديم خدمات 
�أف����ضل ومعلومات حديثة و�شاملة للزبائن وب�شك���ل متوا�صل.فمع وجود �أزرار انتقال 
وقوائم في العر�ض يمكن للزبون الانتقال بكل حرية وي�سر لي�ستعر�ض كل ما قد ي�س�أل 

عنه.
ثالثاً: الا�ستخدام المنزلي: 

يع���د الا�ستخ���دام المنزلي ال�س���وق الأ�سا�س���ي للو�سائ���ط المتعددة والت���ي يت�ضح 
ا�ستخداماتها المنزلية في:

وج���ود �ألعاب الفيديو التي تطورت ب�شكل كبر�ي� خلال ال�سنوات الما�ضية فلا  	.1
يكاد يخلو بيت من هذه الألعاب كو�سيلة للترفيه والت�سلية.

كم���ا ان التعلي���م المنزلي الذاتي �أدى كذلك �إلى دخ���ول الو�سائط �إلى المنزل  	.2
فالطالب يراجع درو�سه، يق���وم باختبارات تجريبية يحل واجباته المنزلية و�إر�سالها 

للمعلم من خلال خدمة البريد الالكتروني.
طريقة و �أ�س�س اختيار الو�سائط المتعددة في الدرو�س التعليمية:

طريقة ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في العملية التعليمية داخل الف�صل :
11 ي�ستطيع��� المعلم �أن ي�ستخدم الو�سائط المتع���ددة �أداة للعر�ض داخل الف�صل .

لتقديم النق���اط الأ�سا�سية للدر�س �أو ر�سوم بيانية �أو �صور، حيث تمكنه من 



الحاسب الآلي في التعليم

123

�إبراز المواد التعليمية بالطريقة التي تنا�سب احتياجات المتعلمين.
22 ت�ستخدم لجعل المتعلمين �أكثر تحكماً وتفاعلاً مع بيئة التعلم. .
33 يمك���ن للمتعلمين �أنف�سهم ا�ستخدام بع�ض نظم الت�أليف الخا�صة بالو�سائط .

المتعددة للقيام ببلورة ما يحمله من �أفكار ومعارف.
�أما �أ�س�س اختيار الو�سائط المتعددة في الدرو�س فمنها :

11 منا�سب��ة الو�سائ��ط للأه��داف التعليمي��ة: ينبغ���ي مواءم���ة الو�سيلة للهدف .
المتطلب التحقيق.

22 ملاءم��ة الو�سائ��ط لخ�صائ�ص�� المتعلمني�: كمواءمته���ا لل�صف���ات الج�سمية .
والمعرفية والانفعالية وارتباطها بخر�ب�ات التلاميذ ومكت�سباتهم ال�سابقة ، 

ومنا�سبتها لقدراتهم العقلية والمعرفية.
33 ���صدق المعلوم��ات: ينبغي �أن تكون المعلومات الت���ي تقدمها الو�سائط �صادقة .

ومطابقة للواقع ، و�أن تُعطي �صورة متكاملة عن المو�ضوع.
44 منا�سبته��ا للمحتوى: ت�سهم عملي���ة تحديد وو�صف محتوى الدر�س في كيفية .

اختيار الو�سيلة التعليمية الملاءمة لذلك المحتوى.
55 اقت�صادي��ة: بمعنى �أنه���ا ينبغي �أن تكون غير مكلفة ، والعائد التربوي منها .

منا�سب لتكلفتها.
66 �إمكاني��ة ا�ستخدامه��ا م��رات متع��ددة: يج���ب �أن تتميز الو�سائ���ط ب�إمكانية .

ا�ستخدامها �أكثر من مرة.
77 المتان��ة في ال�صن��ع: ومراع���اة ال�سمات التقني���ة والفنية، وتحدي���د الأجهزة .

المتاح���ة، ومنا�سبته���ا للتطور العلم���ي والتكنولوجي، وتع���رُّف خ�صائ�صها ، 
و�إمكاني���ة زيادة قدرة المتعلم على الت�أمل والملاحظة من خلالها ، و�أن تكون 

�سهلة التعديل �أو التغيير بما يتنا�سب وطبيعة المو�ضوع .
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دور المدر�س في زمن الو�سائط المتعددة
�ساعدت هذه التقنيات الجديدة بما توفره من مميزات فنية ) �سهولة الح�صول 
والتحدي���ث والا�ستخدام والتعديل والإ�ضافة( �إلى ن����شوء بيئة تعليمية جديدة بحيث 
ي�صب���ح المتعلم �أكثر قدرة على التحكم في عملية التعلم. كما �أدت بالتالي �إلى �إعادة 
تعري���ف مفهوم المدر�س��� والمتعلم ودورهما في العملية التعلمي���ة تبعا لهذا المتغيرات. 
فع���ند ا�ستخ���دام الو�سائط المتعددة يت����ضح دور كل من المدر�س��� والمتعلم في العملية 
التربوية من تحديد الأهداف التربوية و�صياغتها والخبرات التعليمية وخلق المواقف 
التعليمية واختيار الأجه���زة التعليمية ور�سم ا�ستتراتيجية ا�ستخدامها وتقرير �أنواع 
التعل���م وواجب كل منهم اتجاهه لكي يتم الو�صول �إلى مرحلة التقويم وهذا ما يفعّل 

العملية التربوية التعليمية ويعمقها.
مميزات توظيف برامج الو�سائط المتعددة المتفاعلة فى التعليم:

مم���ا تقدم يمك���ننا ا�ستخلا�ص ال����شروط لأ�سا�سية التي يتوق���ف عليها الإدماج 
الناج���ح للو�سائ���ط المتعددة في العملي���ة التعليمية التعلمية والتي يمك���ن �إجمالها في 

التالي:
11 �أن تكون منا�سبة للعمر الزمني والعقلي للمتعلم..
22 �أن تكون نابعة من المقرر الدرا�سي وت�ساهم في تحقيق �أهدافه..
33 �أن تجمع��� بن�ي� الدقة العلمية والجمال الفني مع��� المحافظة على وظيفة .

الو�سيلة بحيث لا تغلب الناحية الفنية لها على المادة العلمية.
44 �أن تتنا�س���ب مع البيئة الت���ي تعر�ض فيها من حي���ث عاداتها وتقاليدها .

ومواردها الطبيعية �أو ال�نصاعية.
55 �أن تكون الرموز الم�ستعملة ذات معنى م�شترك ووا�ضح بالن�سبة للمدر�س .

والمتعلم.
66 �أن تك���ون مب�سط���ة بقدر الإمك���ان و�أن تعط���ي �صورة وا�ضح���ة للأفكار .

والحقائق العلمية دون الإخلال بهذه الحقائق.
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77 �أن يكون فيها عن�صر الت�شويق والجاذبية..
88 �أن تكون الو�سائل مبتكرة بعيدة عن التقليد..
99 �أن يكون بها عن�صر الحركة قدر الإمكان..

1010 �أن يغل���ب عليها عن����صر المرونة بحيث يمك���ن تعدي���ل الو�سيلة لتحقيق 
هدف جديد من خلال �إدخال �إ�ضافات �أو حذف بع�ض العنا�صر فيها.

1111 �أن تح���دد المدة الزمنية لعر�ضه���ا والتي تتنا�سب مع��� المتعلمين وطبيعة 
المادة التعليمية.

1212 �أن تكون قليلة التكالي���ف وحجمها وم�ساحتها و�صوتها �إن وجد يتنا�سب 
وعدد المتعلمين.

1313 �أن تك���ون متقنة وجيدة الت�صميم من حيث ت�سل�سل عنا�صرها و�أفكارها 
وانتقاله���ا من هدف تعليمي �إلى �آخر والتركيز على العنا�صر الأ�سا�سية 

للمادة التعليمية.
�شروط الإدماج الناجح للو�سائط المتعددة في العملية التعليمية:

لق���د �أثبتت نتائج العديد من الدرا�سات مث���ل: درا�سات )محمد عفيفى، 2..4، 
����ص48، محمد عي�سى، 2..2، ����ص194، فخر الدين القا�ل�، 2...، �ص �ص 94-92، 
pp ،1998 ،Keng & Yeok، 73، �أن ا�ستخ���دام برام���ج الو�سائط المتعددة المتفاعلة 

وتوظيفها فى مجال التعليم قد �ساعد على ما يلى:
11 تحقي���ق �إنج���از/ تح�صيل �أكاديم���ى مرتفع نظ���راً لتمتعه���ا بالتفاعلية .

والتكاملية فى عر�ض المحتوى المعلوماتى:
22 مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب..
33 توفير زمن التعلم ما بين 3.% - 4.% من وقت التعلم..
44 ا�ستث���ارة الدافعية نحو التعلم: انخفا�ض م�ستوى الدافعية والحافز نحو .

التعلم �أبرز الم�شكلات التعليمية فى الوطن العربى.
55 تحقيق التعلم النوعى الن�شط الفعال ذو المعنى..
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66 تنمي���ة الاتجاه���ات الإيجابي���ة نح���و الم���ادة الدرا�سي���ة �أو الم�ستحدثات .
التكنولوجية.

77 جذب الانتباه وتنمية الإدراك، وتقوية الذاكرة..
88 الت�شارك���ى . التعل���م  ومه���ارات  التعاون���ى،  التعل���م  مه���ارات  تنمي���ة 

collaborative learning. )عادل �سرايا، 2..9(.
99 �إثراء التعلم من خلال ا�ستخدام الحا�سب..

1010 تي�سر�ي� الح����صول على المعلوم���ات عن طري���ق ا�ستثارة ع���دد �أكبر من 
الحوا�س��� الب�شرية، فه���ي تقدم المعلومات ب�شكل ج���ذاب ومخت�صر عن 
طريق �شرح المفاهيم با�ستخدام ر�سومات بيانية ثلاثية الأبعاد وتو�ضيح 

كثيرا من المعلومات وعر�ضها بطريقة مب�سطة.
1111 تجع���ل العملي���ة التعليمي���ة ممتعة و�شيقة لم���ا تعر�ضه من ����صور ور�سوم 

و�أ�صوات وم�ؤثرات متنوعة و�أفلام فديو متحركة ت�شد انتباه الم�ستخدم.
1212 توفر للمتعلم الوقت الكافي ليعمل ح�سب �سرعته الخا�صة دون الإح�سا�س 

ب�ضغط ع�صبي.
1313 تزود المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية، فهي تهيئ للمتعلم الوقت الكافي 

لمتابع���ة البرام���ج بال�سرعة الت���ي تتوافق مع��� قدراته العقلي���ة وخبراته 
العلمية.

1414 ت�ساعد الطالب على معرفة م�ستواه الحقيقي من خلال التقويم الذاتي. 
1515 توفير الوقت والجهد للمتعلم وا�ستخدام �أكثر من و�سيلة داخل البرمجية 

الواحدة والميل للتعلم الذاتي وتثبيت المعلومات.
الفوائد التربوية لا�ستخدام الو�سائط المتعددة في التعليم:

ه���ناك العديد م���ن الفوائد التي يمكن تحقيقها من خا�ل�ل ا�ستخدام الو�سائط 
المتعددة عن طريق الكمبيوتر وفيما يلى بع�ض منها:

11 تعم���ل على تو�صيل و�إدارة عمليات التعليم والعلم وت�ساعد على تقديم المادة .
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المراد تعلمها ب�صورة �شيقة و�أكثر عمقاً وبالتالي تحقيق تعلم �أف�ضل للطالب.
22 ت�ساعد المتعلمين من كل الأعمار على التحول من النظام التلقيني المعتاد �إلى .

بيئ���ة التعلم الكاملة، حيث تعمل عل���ى تركيز الزمن والمادة العلمية وتدعيم 
المهارات و�إدارة عملية تقديم التغذية الراجعة وعمليات التقويم.

33 تجع���ل العملية التعليمية �أكر�ث� ت�شويقاً وبالتالي تحقي���ق الأهداف التعليمية .
المرجوة.

44 تعم���ل على دم���ج كل من الن�صو����ص والر�سوم وال�صور وال����صوت والر�سوم .
المتحرك���ة والفيديو في �صورة موحدة بداخل برامج الكمبيوتر المتفاعلة مما 
يعمل على جذب الانتب���اه و�إثارة اهتمامات المتعلم وم�ساعدته على اكت�ساب 

الخبرات وجعلها باقية الأثر.
55 تق���دم بيئة تعلم تفاعلية ترك���ز حول المتعلم، وتتكون من روابط فعالة تربط .

المعلوم���ات ببع�ضه���ا في �شك���ل برمجية غير خطي���ة مما يتي���ح التفاعل بين 
المتعلم والمادة المتعلمة.

66 ت�ساعد المتعلم على تكوين �صورة �أكثر ح�سية عن ا�ستعمال المفردات المجردة .
فقط في الموقف التعليمي.

معوقات ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في العملية التعليمية:
تتعدد معوقات ا�ستخدام الو�سائط المتعددة ويمكن ح�صر بع�ض المعوقات فيما يلي:

• معوق��ات مادي��ة: مثل ال�صعوبة في توفير الاعتمادات المالية لتحويل التقنية 	
م���ن فكرة الي انت���اج، وعلي الأفراد الذين ي�شرفون عل���ي العمل �أن يتفهموا 

�أهمية هذا العمل و �أن يكون لديهم ا�ستعداد للإنفاق عليه.
• معوق��ات زمني��ة: �إذ تق���ل قيم���ة التقني���ة �إذا لم تكن م�ستخدم���ة في الوقت 	

المنا�س���ب، و بتطبيق ذلك علي ا�ستخدام الو�سائ���ط المتعددة يلاحظ �أنه �إن 
لم يعر�ض البرنامج متزامناً مع فترة �إنتاجه ف�إن جدواه لا تتحقق.
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• معوق��ات �إجرائي��ة: �إذ �أن اختيار الم���ادة �أو الم�شكلة المراد حلها و الإمكانات 	
المطلوبة لهذا الحل يتطلب جهداً علمياً و عملياً.

• معوقات ب�شرية: يق�صد بها المعلمون و المتعلمون حيث �أن لكل منهم حاجات 	
مختلف���ة، وهما الطرف���ان المتكاملان مع التقنية الجدي���دة و المتعلم يتعامل 
ب�سهول���ة مع��� الكمبيوت���ر، بينما المعلمون فعليه���م �إعداد الأجه���زة و حل �أي 

م�شكلة فنية.
• معوق��ات عملي��ة: وتتمث���ل في ����ضرورة الاطمئ���نان علي �سلام���ة الأجهزة و 	

�صيانته���ا ووجود �أكثر من جهة يعتمد عليها في توفير هذه المتطلبات)�صالح 
ال�ضبيان، 1999 (
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أنشطة تطبيقية و معلومات إثرائية الفصل الخامس

11 ناق�ش��� مع��� زميلك �أ�س�س اختي���ار الو�سائط المتع���ددة – معوق���ات ا�ستخدامها و .
الفوائد التربوية لها.

22 اختر �أحد برامج ت�صميم الو�سائط المتعددة و �صمم با�ستخدامه برنامجاً لدر�س .
تعليمي و ناق�ش مع مجموعتك �سلبيات و ايجابيات البرنامج.

33 من خ�صائ�ص الو�سائط المتعددة التكاملية التي تعني:.
....................................................................................

و التفاعلية التي تعني :
....................................................................................

و الكونية التي تعني :
....................................................................................

و التنوع الذي تعني :
....................................................................................

و التزامن الذي تعني :
....................................................................................

و المرونة التي تعني :
....................................................................................
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44 اختاري الاجابة ال�صحيحة من ما يلي :.
• المعوقات الإجرائية لا�ستخدام الو�سائط المتعددة تعني :	

•  �أن اختيار المادة �أو الم�شكلة المراد حلها و الإمكانات المطلوبة لهذا الحل 	
يتطلب جهداً علمياً و عملياً.

• يق�صد بها المعلمون و المتعلمون حيث �أن لكل منهم حاجات مختلفة.	
• تتمثل في �ضرورة الاطمئنان علي �سلامة الأجهزة و �صيانتها .	
• ال�صعوب���ة في توفر�ي� الاعتم���ادات المالية لتحويل التقني���ة من فكرة الي 	

انتاج.
• فري���ق برمجية الو�سائ���ط المتعددة في حقيقته عبارة عن ثا�ل�ث فرق متفاوتة 	

هي:
) �أ ( فريق الت�صميم.                      ) ب ( فريق الإنتاج.

) ج ( فريق الطباعة.                     ) د( كل من �أ  و ب
• من عنا�صر الو�سائط المتعددة:	

)1( ال�صوت ال�صور الحركة الن�ص.       )ب( المعلم المتعلم .
)ج( البيئة التعليمية المنهج.                 )د( المجتمع المحلي و الأفراد المعنيين.

55 هنال���ك عدد م���ن ال����شروط يجب الالت���زام بها ع���ند ت�صميم �شا����شات برامج .
الو�سائط المتعددة ، ناق�ش.

66 يرجى الاطلاع على المواقع التالية للمزيدمن المعلومات:.
https://www.abegs.org/aportal/blog/blog_detail.html
https://www.taalim-tice.blogspot.com
http://www.new-educ.com/videoscribe-anywhere
http://www.bit.ly/2iz22jg
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الفصل السادس

الو�سائط الفائقة 
Hypermedia 
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مقدمة

�شه���د الع���الم تطورا تكنولوجيا وا�سع���اً في نهاية القرن الع�شري���ن وبداية القرن 
الحادي والع�شرين، ولم تكن التربية والتعليم بعيدة عن هذا التطور حيث ا�ستخدمه 
التربوي���ون في تح�سين عمليات التعلم والتعلي���م، وتح�سين جودة المخرجات التعليمية 
م���ن خلال ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية ب�شت���ى �أنواعها، وبما يتنا�سب مع تحقيق 
الأهداف التعليمية. ونتيجة للتط���ور ال�سريع فى مجال برمجيات الو�سائط المتعددة 
ظهر ما ي�سمى ببرمجي���ات الو�سائط الفائقة Hypermedia والتى تعتبر واحدة من 

�أحدث الأدوات الم�ستخدمة فى مجال التعليم ب�صفة عامة.
وق���د تزايد ا�ستخ���دام الو�سائط الفائق���ة Hypermedia فى مج���ال التعليم لما 
تقدم���ه من �إمكانيات ومزايا عديدة حي���ث تقدم حلولاً مبتكرة للعديد من م�شكلات 
التعلي���م، وت�سه���م فى رفع��� كفاءته وفعاليت���ه، وتزيد من التح�صي���ل وتنمى المهارات 

والاتجاهات لدى المتعلمين �إذا �أح�سن ت�صميمها و�إنتاجها وتوظيفها.
وتنت����شر تطبيق���ات الو�سائط الفائقة hypermedia ف���ى مجالات عديدة �أخرى 
منه���ا التج���ارة وال�سياح���ة والتوثيق الفنى وغيره���ا والانترنت خير مث���ال على هذه 
التطبيق���ات، و�سوف نتعرف على الو�سائط الفائق���ة Hypermedia وبع�ض المفاهيم 

المرتبطة بها، و�إمكانياتها وخ�صائ�صها والعلاقة بينها وبين الو�سائط المتعددة.
:Hyper Media مفهوم الو�سائط الفائقة

 )Hypermedia( م���ن الناحي���ة اللغوي���ة، ف����إن م�صطل���ح الو�سائ���ط الفائق���ة
يتك���ون م���ن مقطعن�ي�، الأول: )Hyper(، وتع���ني في اللغ���ة الإنجليزي���ة ف���وق، �أو 
ب�إف���راط، �أو مف���رط ، �أم���ا المقطع الث���اني )Media(، ف�إنه يع���ني و�سائط الإعلام، 
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ومفرده���ا و�سي���ط)Medium( . كما يذكر ك���ار Carr �أن مفه���وم الو�سائط الفائقة 
)Hypermedia( يتكون من مقطعين، المقطع الأول )Hyper(، و�أ�صله كلمة يونانية 
تع���ني Over(( �أو)Beyond(، �أو )Excessive( )حمدي البيطار، 2001(، وبهذا 

ف�إن المعنى اللغوي للو�سائط الفائقة هو الو�سائط الفوقية �أو الو�سائط الإعلامية.
وم���ن الناحي���ة الا�صطلاحي���ة، ف����إن الو�سائط الفائق���ة تعد واحدة م���ن �أحدث 
الأ�سالي���ب الم�ستخدم���ة في التعليم ب�صفة عامة؛ لأنها تق���دم المعلومات بطريقة غير 
خطي���ة، با�ستخدام و�سائط متعددة، كما ت�سهل الات����صال التفاعلي، وتكامل �أ�شكال 
المعلوم���ات المتنوع���ة، وتوجد �أي�ضا في �صفحات الإنترن���ت )جيهان عفيفي، 2004(. 
�إذا الو�سائ���ط المتع���ددة الفائق���ة Hypermedia هى تطور يجمع بن�ي� تركيبة الن�ص 

الفائق والو�سائط المتعددة ومن ثم فهى تجمع بين خ�صائ�صها.
وهناك العديد من التعريفات التى تناولت الو�سائط الفائقة منها:

وت���رى زي���نب محمد �أمين �أنها تمث���ل المعلومات المتاحة والمتواف���رة لمجموعة من 
الو�سائ���ط التعليمية المتع���ددة ت�ستثمر تبادليا بطريقة منظم���ة في الموقف التعليمي، 
والت���ي تت�ضمن الر�س���وم البياني���ة، وال�صور، والت�سجيا�ل�ت ال�صوتي���ة، والمو�سيقية، 
وم�شاه���د الفيديو، وجداول ورموزا ور�سوما متحرك���ة، ور�سوما ذات �أبعاد، كل ذلك 

في �إطار ن�ص معلوماتي ي�ساعد في اكت�ساب الخبرات )زينب �أمين، 1995(.

كم���ا يرى م�صطفى ج���ودت �أن الو�سائط الفائقة" بيئة تعلم جديدة ت�شترك مع 
الأ�شك���ال الأخرى من برامج التعليم المبني���ة على الكمبيوتر في العديد من ال�سمات، 
�إلا �أنها تتميز عنها ب�أنها تبنى من عقد وو�لاصت تمكن المتعلم من اكت�شاف المحتوى 
بطريق���ة غر�ي� خطي���ة، وفي الوقت نف�س���ه الو�سائط الفائق���ة طريق���ة تفاعلية �سهلة 
و�سريع���ة معا، فهي مظل���ة لجميع �أنماط الو�سائط المت�شعب���ة المترابطة" )م�صطفى 

جودت ، 1999(.
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فيعرفه���ا )محمد عطي���ة،2003( "ب�أنها تجميع��� لمواد الو�سائ���ط المتعددة التى 
تتكون من ملفات الن�صو�ص وال�صوت وال�صور والر�سوم الثابتة والمتحركة �أو لقطات 
الفيدي���و ف���ى مو�ضوع مح���دد وتنظيمها والربط بينه���ا بطريقة تفريعي���ة ومتداخلة 
�شبكياً تمكن الم�ستخدم من التنقل والتجول بحرية بين المعلومات من خلال م�سارات 
لا خطي���ة وبا�ستخدام ا�ستراتيجيات بحث معينة للتو����صل �إلى المعلومات �أو الم�شاهد 

المطلوبة ب�سرعة كبيرة".
فهي المعلومات المتاحة والمتوافرة لمجموعة من الو�سائط التعليمية المتعددة التي 
ت�ستثمر تبادليا بطريقة منظمة في الموقف التعليمي، والتي تت�ضمن الر�سوم البيانية، 
وال�صور، والت�سجيلات ال�صوتية، والمو�سيقية، ولقطات الفيديو، وخرائط، وجداول، 
ورموز، ور�سوم متحركة، ور�سوم ذات �أبعاد، كل ذلك في �إطار ن�ص معلوماتي ي�ساعد 
عل���ى اكت�ساب الخبرات" )محمد ر����ضا، 2002( ويعرفها الغري���ب زاهر �إ�سماعيل 
ب�أنه���ا "بيئ���ة برمجية تعليمي���ة ت�ساعد على الرب���ط بين عنا����صر المعلومات في �شكل 
غير خط���ي؛ مما ي�ساعد المتعلم عل���ى ت�صفحها، والتنقل بن�ي� عنا�صرها، والتحكم 
في عر�ضه���ا للتفاعل معها بما يحقق �أهداف���ه التعليمية، ويلبي احتياجاته، )الغريب 

زاهر ، 2001(.
وي���رى �أحمد حام���د من�صور �أن الو�سائط الفائقة تع���ني ا�ستخدام و�سائط �أكثر 
تفاعلي���ة م���ن الو�سائ���ط العادي���ة، والم�ألوف���ة، لتحدث التفاع���ل بينها وبن�ي� المتعلم، 
 )Paul( ويعرفها بول .)وي�ستطيع المتعلم المناق�شة معها )�أحمد حامد من�صور، 1999
"ب�أنه���ا نظام مبنى على الكمبيوتر والذى ي�سم���ح للم�ستخدم بالإبحار والو�صول �إلى 
المعلوم���ات بطريقة �سريعة و�سهلة وذلك من خلال مجموع���ة من الو�سائط المتنوعة 

مثل الن�صو�ص، والر�سوم، والفيديو، وال�صوت.
وي���رى البغدادى "ب�أنها عب���ارة عن دمج عنا�صر الو�سائ���ط المتعددة فى برامج 
تعليمي���ة كمبيوترية فى ن�صو�ص �أو ر�سالات تعليمية فعالة، فهى بذلك ت�شبه الحاوية 

التى يمكن التحكم فى مدخلاتها بوا�سطة الكمبيوتر لا�ستخراج ما تت�ضمنه.
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 فه���ي عبارة عن برنامج لتنظيم وتخزي���ن المعلومات بطريقة غير متتابعة، كما 
تعتر�ب� �أ�سلوباً لتقديم تعلماً فردياً فى �أط���ر متنوعة ي�ساعد على زيادة الدافعية لدى 
المتعل���م من خا�ل�ل التغذية الراجعة الفوري���ة وزيادة قدرته عل���ى التحكم فى عملية 

التعلم".
ولتب�سي���ط وو�ضوح مفهوم الو�سائط الفائقة، ف�إنه���ا ت�ستخدم عنا�صر الو�سائط 
المتعددة وهي )الن�ص ـ ال�صور ب�أنواعها ـ ال�صوت ـ الفيديو( في �شرح المفاهيم العلمية 
و�إي�صالها �إلى المتعلم من خلال ربط هذه العنا�صر بطريقة غير خطية يبحر المتعلم 
خلاله���ا، فيقوم ب�إعادة تنظيم المحتوى ح�س���ب �سرعة ا�ستيعابه ومعلوماته ال�سابقة، 
وبالت���الي فهي تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين، وتثير دافعيتهم؛ لموا�صلة التعلم 
بن����شاط وفعالية، وبهذا ف�إن الو�سائط الفائقة ه���ي ا�ستخدام لفكرة الن�ص الفائق، 
وامت���داداً لها، مع��� ا�ستخدام و�سائط متع���ددة غير الن�ص المكت���وب، )كمال زيتون، 

.)245 ،2002
ويمكن تعريف الو�سائط فائق���ة التداخل ) الهيبرميديا ( ب�أنها: "بيئة برمجية 
تعليمي���ة ت�ساعد على الربط بين عنا�صر المعلومات في �شكل غير خطي ، مما ي�ساعد 
المتعلم على ت�صفحها والتقلب بين عنا�صرها ، والتحكم في عر�ضها للتفاعل معها بما 
يحق���ق �أهدافه التعليمية ويلبي احتياجاته ". ويمك���ن القول ب�أنها "المعلومات التامة 
والمتواف���رة لمجموعة من الو�سائ���ط التعليمية المتعددة التي ت�ستثم���ر تبادلياً بطريقة 
منظم���ة في الموقف التعليم���ي والتي تت�ضمن الر�سوم البياني���ة وال�صور والت�سجيلات 
ال�صوتي���ة والمو�سيقي���ة وم�شاهد الفيديو �ساكنة ومتحرك���ة وخرائط وجداول ورموزاً 
ور�سوم���اً متحركة ، كل ذلك �إط���ار ن�صي معلوماتي ي�ساعد عل���ى اكت�ساب الخبرات 
"وه���نا تتكامل هذه الو�سائط جميعاً �أو معظمها مع بع�ضها البع�ض عن طريق جهاز 
الحا�سوب بنظام يكفل للمتعل���م الفرد تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية من 
خلال تفاعل ن�شط ي�سمح للمتعل���م بالتحكم في ال�سرعة والم�سار والمعلومات وتتابعها 
تبعاً لقدراته الذاتية . وبذلك يمكن تعريف �أنظمة الهيبرميديا على �أنها "عبارة عن 
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برنام���ج لتنظيم وتخزين المعلومات بطريقة غر�ي� متتابعة، كما تعتبر �أ�سلوباً لتقديم 
تعلم فردي في �أطر متنوعة ي�ساعد على زيادة الدافعية لدى المتعلم من خلال التغذية 

الراجعة الفورية، وزيادة قدرته على التحكم في عملية التعلم ".
ومن خلال العر�ض ال�سابق يمكن تحديد خ�صائ�ص الو�سائط فائقة التداخل ) 

الهيبرميديا ( فيما يلي:
11 بيئة تعليمية ت�ستخدم في ت�صميم برامج الحا�سوب التعليمية ..
22 فائق���ة . الو�سائ���ط  م���ن  ج���زء  وه���ي  التداخ���ل  فائق���ة  الن�صو����ص 

التداخل)الهيبرميديا( ومو�لاصت الترابط Hyperlink تتوافر في كليهما .
33 ت�شمل جميع عنا�صر المعلومات من ن�صو�ص ور�سوم و�صور ولقطات الفيديو .

حركة وم�ؤثرات �صوتية .
44 تعمل على الربط بين جميع عنا�صر المعلومات ..
55 حرية الطالب في التنقل بين عنا�صر المعلومات با�ستخدام و�لاصت الترابط .

وفقاً لأهدافه التعليمية واحتياجاته الخا�صة ، ومن تم فهي تتيح له الفردية.
66 ي�ستخدمه���ا الطال���ب بالتحك���م فيها والتفاع���ل معها ، وم���ن تم فهي تتمتع .

بالفاعلية .
وهكذا نجد مم���ا �سبق من تعريفات للو�سائط الفائق���ة Hypermedia �أنها  	
تكنولوجي���ا تعتمد على ا�ستغا�ل�ل �إمكانات الكمبيوتر )مكون���ات مادية وبرمجيات( 
ف���ى �إن�شاء نظام لرب���ط الن�ص المت�شعب )Hypertext( والر�س���وم وال�صور ولقطات 
الفيديو والر�سوم المتحرك���ة وتقديمها للمتعلم بطريقة مت�شعبة )Branching( غير 
خطية )Non- linear(، مما ي�سهل للمتعلم التفاعل والإبحار والتنقل بين محتويات 

النظام بوا�سطة الروابط )links( الموجودة بينها ب�سرعة و�سهولة.
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:Hypermedia تطور الو�سائط الفائقة
تعتبر الو�سائط الفائق���ة Hypermedia تطور لكل من تكنولوجيا الن�ص الفائق 
Hypertext وتكنولوجيا الو�سائط المتع���ددة، حيث ارتبط بالو�سائط الفائقة مفهوم 
�أخ���ر وهو الن�ص الفائق Hypertext والذى ظه���ر مع ظهور الانترنت على اعتبار �أن 
كا�ل� النظامين واحد تقريباً ويعرف الن�ص الفائ���ق Hypertext ب�أنه "تجميع لملفات 
ن�صو����ص مكتوبة ح���ول مو�ضوع معن�ي� وت�نصيفه���ا وتنظيمها وربطها مع���اً بطريقة 
تفريعي���ة متداخلة �شبكياً تمكن الم�ستخدم م���ن ا�ستك�شافها والتجول فيها بحرية من 
خلال م�سارات لا خطي���ة لاختيار المعلومات المطلوبة با�ستخدام ا�ستراتيجيات بحث 

معينة.
وهك���ذا نج���د �أن الو�سائط الفائقة ج���اءت من تطور الن����ص الفائق، وقد كانت 
 Hypercard البداي���ة للو�سائ���ط الفائقة عام 1986 مع ظه���ور برنامج الهيبرك���ارد
ك����أداة لإنتاج برامج الو�سائط الفائقة وا�ستخدم عل���ى �أجهزة الماكنتو�ش ومع ظهور 
�أنظمة الت�أليف �أ�صبح �إنتاج برامج الو�سائط الفائقة �أكثر �سهولة. ) منال عبدالعال، 

�سامح �سعيد، 2010(
كم���ا �أن �أنظمة الو�سائط الفائقة عبارة عن تطوي���رات و�إ�ضافات لتقنية الن�ص 
الفائ���ق ويمكنه���ا التعامل مع��� البيانات الن�صي���ة، والو�سائط المتع���ددة، بمعنى دمج 
البيان���ات الن�صي���ة وال����صور البياني���ة، وال�صوت والفيدي���و، وبهذا تك���ون الو�سائط 
الفائق���ة ن�صو����ص فائق���ة الت�شابك)ن�ص فائق( مع��� �إمكانية التعامل مع��� الو�سائط 

المتعددة )كمال زيتون، 2002(، )�سيد م�صطفى �أبو ال�سعود، 1998، 102(.
وبد�أت حرك���ة ت�أليف البرامج التعليمية با�ستخ���دام الو�سائط الفائقة في بداية 
الثماني���نات  على الكمبيوترات ذات ال�سعة العالي���ة، وفي نهاية الثمانينات تم ابتكار 
برام���ج �أدوات الت�أليف على الكمبيوت���رات ال�صغيرة وا�ستخدامه���ا ب�صورة �أكبر في 
التعلي���م ، و�أمكن المقابلة بن�ي� �آراء )بو�ش ودوجلا�س ونيل�س���ون( ، والكم الهائل من 

المعلومات مطردة الزيادة )محمد ر�ضا البغدادي، 2002، 262(.
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مكونات الو�سائط الفائقة:
تتكون الو�سائط فائقة التداخل �أربعة مكونات، هي:

11 عنا�صر المعلومات، وت�شمل الن�صو�ص، والر�سوم، وال�صور، ولقطات الفيديو، .
والم�ؤثرات ال�صوتية.

22 برامج ت�أليف برمجيات الو�سائط الفائقة..
33 الأجهزة والأدوات الم�ستخدمة؛ لت�شغيل برمجيات الو�سائط الفائقة..
44 نظام الات�صالات الذي يربط بين هذه الأجزاء من المعلومات..

�أولًا: عنا�صر المعلومات المكونة للو�سائط الفائقة
وهي وحدة بناء المعلومات، �أو الأجزاء المكونة للمعلومات، والتي يتم من خلالها 
تق���ديم المعرفة �إلى الم�شاه���د، �أو المتعلم ومن خلالها ي�ستطيع��� الانتقال �إلى وحدات 

�أخرى في نظام غير خطي وت�شمل ما يلي :
• الن�ص�� المكت��وب : هو �أب�سط �أ�شك���ال عنا�صر الو�سائ���ط ؛ حيث تتم معالجة 	

الن����ص بم�ؤث���رات متنوعة م���ن حيث نوع الخ���ط والحجم والل���ون والحركة 
وغيره���ا ، ويجب �أن تتم معالجة الن����ص بال�شكل المنا�سب والمحقق لأهدافه 
التعليمي���ة ، وعندما يكون هذا الن�ص له علاق���ة �أو �صلة بن�ص �آخر �أو ر�سم 
�أو �صورة �أو �صوت ، ف�إنه لابد �أن يتم ربط الن�ص بتلك العنا�صر با�ستخدام 

و�لاصت الترابط .
• والتو�ضيحي���ة 	 البياني���ة  الر�سوم���ات  بينه���ا  وم���ن   : ب�أنواعه��ا  الر�سوم��ات 

والتخطيطية وغيرها �سواء كانت ثابتة �أو متحركة .
• ال���صورة : وت�شم���ل ال����صور الثابتة والمتحرك���ة الثنائية والثلاثي���ة الأبعاد ، 	

ويج���ب ا�ستخدام ال�صور الرقمية حيث تو�ضح المكونات بدقة وجودة عالية، 
كم���ا �أنها توفر م�ست���وى عالياً من التو�ضيح للن����ص ، وال�صورة الرقمية هي 
عبارة عن �سل�سل���ة من النقاط المتجاورة لتكوين ال�صورة ، وت�ستخدم بع�ض 
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الأجه���زة لم�س���ح �أو تحويل ال����صورة التقليدي���ة �إلي �صورة معالج���ة رقمياً ، 
كم���ا يجب ا�ستخ���دام )الكامر�ي�ا( الفوتوغرافية الرقمي���ة لالتقاط ال�صور 
الرقمي���ة، ولدمج ال����صور واللقط���ات بالو�سائط فائقة التداخ���ل يجب �أولاً 
تخزينه���ا كملف بالحا�س���وب ، ثم ا�ستيرادها عن طري���ق برنامج الت�أليف ، 

وو�عض ال�صورة بال�شا�شة وتحديد �شكل وحجم ال�صورة فيها .
• الفيديو: وللفيديو �أهمية تعليمية كبيرة، حيث يميل المتعلمون �إلى م�شاهدة 	

الأفا�ل�م التعليمي���ة، وهي لذلك ت�ساع���د على تقديم نوع م���ن الن�شاط يقبل 
علي���ه المتعلم���ون برغبة واهتمام؛ لذل���ك ف�إن ا�ستخ���دام الفيديو في التعليم 
يزيد من التح�صي���ل، ويثير اهتمام التلاميذ، )راجي عي�سى 2005(.  وقد 
ي�ستخ���دم المبرم���ج �أكثر م���ن عن�صر في ال�شا����شة الواحدة، فق���د ي�ستخدم 
الن����ص مع ال�صوت، وحرك���ة ال�صور �أو الفيديو مع الن����ص، وهذا يزيد من 
ج���ودة البرمجية؛ لأنه كلم���ا زاد عدد عنا�صر الو�سائ���ط زاد عدد الحوا�س 

التي يتعلم من خلالها التلميذ، وتنمو لديه المهارات المختلفة.
• الم�ؤث��رات ال�صوتي��ة: وت�شم���ل الأ�صوات الطبيعية وال�نصاعي���ة والمو�سيقى ، 	

وه���ناك ت�شابه بين ال�صور الرقمية والم�ؤث���رات ال�صوتية الرقمية ؛ حيث �إن 
ال����صوت الرقمي يتم تخزينه كمل���ف وكلما كانت نوعية ال�صوت �أف�ضل كان 
حجمه في الملف �أكبر ، ويتكون ال�صوت ب�صفة عامة من مجموعة ترددات ، 

وكلما كانت الترددات كبيرة يكون ال�صوت �أقل من ال�صوت الأ�صلي .
ثانياً: برامج ت�أليف برمجيات الن�صو�ص الفائقة:

�أو����ضح )حمدي البيطار، 2001، 71-73( برام���ج ت�أليف برمجيات الن�صو�ص 
الفائقة مع �شيء من الإي�ضاح حول خ�صائ�ص هذه البرامج كالآتي:

11 الموج��ه: )Guide(: هو نظام ت�أليف يتم التحكم فيه من خلال قائمه .
لعم���ل الن����ص الفائ���ق)Hypertext(، ولإن����شاء م�ستند للن����ص الفائق 
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تك���ون البداية ه���ي �إدخال الن�ص بطريقة م�شابهه لل���ورد، كما �أن �شكل 
الناف���ذة ولونها و�إعادة ترتي���ب الأماكن والارتباطات بين �أجزاء الن�ص 
المختلف���ة يكون مدمجا داخل الم�ستند ع���ن طريق الاختيار من القائمة، 
وهذا النظام �سهل جدا في الا�ستخدام ويعطي قوة للبرمجية خا�صة مع 
حديثي العهد با�ستخدام الكمبيوتر، ويمكن دمج الن�ص والر�سوم داخل 
نواف���ذ الموجه بجانب ال����صوت و�أيقونة الفيدي���و، وحاليا يمكن ت�سجيل 
ا�ستجاب���ات المتعلم في البرنامج، ويعمل برنام���ج الموجه على الكمبيوتر 

المتوافق مع IBM، والماكنتو�ش.
22 البطاق��ات الفائق��ة)Hyper Card(: ويخت�ص هذا البرنامج بت�أليف .

برام���ج الو�سائط الفائقة على كمبيوتر ماكنتو�ش، وهو �أكثر �صعوبة من 
برنام���ج الموجه، �إلا �أنه �أكثر فائدة من حي���ث ت�أليفه للو�سائط الفائقة، 
كما يت�ضمن لغة برمجة عالية الم�ستوى، وهذا البرنامج يتطلب مهارات 
برمج���ة عند �إنتاج برام���ج الو�سائط الفائقة، ولك���نه �أ�سهل من تطوير 
البرامج الم�شابهة في معظم لغات البرمجة التقليدية، و�أقل في ا�ستهلاك 

الوقت، وهذا البرنامج ي�أتي مجانا مع جهاز الماكنتو�ش.

33 طريقة الربط )Link way(: وهو برنامج مماثل لبرنامج البطاقات .
الفائقة، ولكن وفق �أجهزة IBM ، وهو عبارة عن تجمعات لل�شكل الذي 
يمك���ن التحكم به في كمبيوتر الماكنتو�ش، با�ستخدام الفارة عند ت�شغيل 
الحا�سب���ات المتوافقة مع IBM ، ويعتمد ه���ذا البرنامج على ا�ستخدام 
الأيقون���ات م���ن �أج���ل تراب���ط المعلوم���ات داخ���ل الن�ص، وت�ر�ي�ش هذه 
الأيقون���ات �إلى �أن المعلومات متاحة للمتعلم من خلال الأنماط المختلفة 

للمعلومات.
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44 ال�سوب��ر كارد Super Card: وهو برنامج ل���ه فكرة البطاقات الفائقة .
نف�سها مع��� بع�ض الق���درات الإ�ضافية، والتي تكون متوف���رة في برنامج 
البطاقات الفائقة، كما �أنه يمنح م�ؤلف الو�سائط الفائقة �أدوات متطورة 
للر�سم، ولديه القدرة على عمل ر�سوم متحركة، و�إن�شاء الأزرار ب�أ�شكال 
مختلف���ة �أكثر مما هو موجود في برنام���ج البطاقات الفائقة، كما يعمل 

.IBM هذا البرنامج على �أجهزة الماكنتو�ش والأجهزة المتوافقة مع
55 الهيبر �ستوديو Hyper Studio: وهو تطوير لبرنامج الو�سائط الفائقة .

ال���ذي يعمل على �أجه���زة الماكنتو�ش مع ذاكرة و����صول ع�شوائي قدرها 
1.25ميج���ا بايت، وي�ستخدم لت�أليف الو�سائط الفائقة مع القدرة على 
 Apple الو����صول �إلى الفيديو المل���ون وقدرات ال�صوت المدعم���ة لجهاز
GS، وي�شب���ه في ت�صميمه للدرو�س��� برنامج البطاق���ات الفائقة، �إلا �أن 

معظم البرمجة لا تكون من خلال نظام ت�أليف مدار بوا�سطة قائمة.
66 برنام��ج التعلي��م والتعل��م Tutor-Tech: وه���و برنامج مت���اح من �أجل .

ت�ألي���ف الو�سائط الفائقة با�ستخدام جه���از Apple II ، وتبنى الدرو�س 
عل���ى �صفحات منف���ردة مع ا�ستخدام خطوط متع���ددة وبناء �أداة ر�سم 
داخلي���ة، كما �أن الأزرار تكون متاحة من �أجل التحكم في عر�ض الن�ص 
وعر�ض��� تعزي���زات الو�سائط الفائق���ة، والخبرة ال�سابق���ة في البرنامج 
لي�س���ت �ضرورية لب���ناء الدرو�س، كما يمكن التحك���م في درو�س الطالب 

من خلال الف�أرة، �أو لوحة المفاتيح.
77 الكت��اب الأداة Tool Book: هو برنامج لت�أليف الو�سائط الفائقة على .

الكمبيوتر المتوافق مع��� IBM ، وهو يتطلب �شا�شة الم�ستخدم الر�سومية 
لمايكرو�سوف���ت وي���ندوز �إ�صدار رق���م 3.00، وهو منتج م���ن قبل �شركة 
ايزيمترك�س��� Asymetrix ، والغر�ض��� م���نه ه���و تقليل الوق���ت المتطلب 
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لإن����شاء تطبيقات الوندوز، وهو عبارة عن كت���اب كامل من ال�صفحات 
الت���ي يمكن �أن تحت���وي على الن�صو�ص، والر�س���وم، والأزرار التي تمكن 

المتعلم من التفاعل والإبحار.
88 م�ؤل��ف الأيقون��ة Icon Author: برنامج من �إنتاج �شركة ماكروميديا   .

Macromedia وه���و عبارة عن بيئة برمجية مرئية، وفيها يمكن �إن�شاء 
تطبيق���ات بوا�سط���ة تحري���ك الأيقون���ات داخ���ل خريطة التدف���ق التي 
تر�س���م وت����صف تركي���ب البرنام���ج، وبا�ستخدام ه���ذا البرنامج يمكن 
�إ�ضافة المحتوى، مثل: )الن�ص، والر�سوم الثابتة والمتحركة، والفيديو( 

لل�شا�شات في البرنامج.
99 المطل��ب Guest: وه���و برنام���ج لت�ألي���ف برمجي���ات الو�سائ���ط الفائقة .

ن���ال الامتي���از من الم�ؤ�س�س���ات التربوية في ت�ألي���ف البرمجيات الخا�صة 
بالمق���ررات الدرا�سي���ة في العق���د الما����ضي، ول���ه م�ستويين ع���ند العمل، 
الم�ست���وى الأول م�ست���وى الت�صمي���م Design Level ، وهو يمكن الم�ؤلف 
من الت�صميم والتجريب خارج خريطة التركيب الإجمالي للبرنامج مع 
ظهور �أيقونات تو����ضح طريقة العر�ض والارتباط ، �أما الم�ستوى الثاني، 
وهو م�ستوى الإطار Frame Level يمكن الم�ؤلف من العمل على �إطارات 
منف���ردة، حيث يظه���ر فيها ما �سر�ي�اه المتعل���م على ال�شا����شة، ويعطي 
الم�ؤل���ف خي���ارات كثيرة �أثناء الت�صميم؛ من �أج���ل تح�سين التفاعلية في 

البرمجية.
1010  :Autherwar Professional بروفي�شن��ال  الأوثروي��ر  برنام��ج 

�أح���د برام���ج ت�ألي���ف الو�سائط الفائق���ة، �أنتجت���ه �شرك���ة ماكروميديا 
Macromedia من �أجل التعلم التفاعلي، ومن مميزاته المهمة �أنه يعمل 
على الأجهزة المتوافقة مع IBM، والماكنتو�ش، وتتكون �صفحة البرنامج 
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من �أيقونات متعددة تمثل البناء المنطقي للبرنامج، ويمكن الدخول �إلى 
�أي مكان ع�شوائي���ا من خلال ال�ضغط على الأيقونة الخا�صة به، ويقوم 
الم�ؤل���ف بت�صمي���م التفاعل ع���ن طري���ق �أيقون���ة Interaction ، و�أيقونة 
الق���رار Decision Icon، مع��� �إمكانية ح�ساب الزم���ن الخا�ص بالمتعلم 
م���ن الدخول حتى الخروج، وعدد الإجابات ال�صحيحة والخاطئة �أثناء 

التقويم مع بيان درجات المتعلم.
ثالثاً: الأجهزة والأدوات الم�ستخدمة في �إنتاج و�سائط فائقة التداخل:

يج���ب توفر�ي� العديد م���ن الأجه���زة والأدوات اللازم���ة لإنت���اج الو�سائط فائقة 
التداخل، ومن بينها ما يلي:

11 الحا�س���وب: بموا�صفات���ه الحديث���ة و�سرعت���ه العالي���ة ، ويحت���وي تجهيزات .
الو�سائ���ط المتعددة م���ن بطاق���ات cards �صوت و����صور والفيدي���و و�إنترنت 
وغيرها ، وملحقاته من لوحة المفاتيح وم�شغل DVD ، CD وما �سح �ضوئي 

وطابعة وغيرها .
22 �أجهزة الفيديو ب�أنواعها المختلفة ..
33 التجهي���زات ال�صوتية الرقمي���ة لإدخال ال�صوت وعر����ضه. )الغريب زاهر .

�إ�سماعيل، 2001(
رابعا: نظام الات�صال الذي يربط بين �أجزاء المعلومات والبيانات:

ترتبط عنا�صر الو�سائط الفائقة فيما بينها بارتباطات لاخطية تمكن الم�ستخدم 
من الانتقال من �صفحة �إلى �أخرى، ومن عن�صر �إلى �آخر با�ستخدام روابط مبا�شرة 
ت�سم���ى الو�ا�ل�صت، كما يت�ضح ذل���ك في �صفحات الإنترنت، والت���ي تعمل على نظام 
الو�سائ���ط الفائق���ة، حيث تعتر�ب� الارتباط���ات اللاخطية بين عنا����صر المعلومات في 
الإنترن���ت م���ن �أقوي و�أهم مميزات �صفح���ات الإنترنت، وقد تك���ون نقاط الارتباط 
عب���ارة عن ����صورة �أو ر�سم، �أو ن�ص يتغر�ي� �شكل م�ؤ�شر الف�أرة ع���ند المرور عليه �إلى 

�شكل يد.



الحاسب الآلي في التعليم

145

وتوجد عدة �أنواع من الارتباط���ات بين عنا�صر الو�سائط الفائقة، كما ي�نصفها 
روبن وجون، وهي كالتالي:

11 الارتباط��ات الداخلية: وهي ارتباطات مع �صفحات �أخرى في نف�س الموقع، .
ويطل���ق عليها �أحيانا ارتباطات محلي���ة �أو ارتباطات �صفحة، وتمتلك جميع 

الارتباطات الداخلية ا�سم الميدان نف�سه.
22 الارتباط��ات الخارجية: وه���ي ارتباطات �صفحة في الموقع��� نف�سه ب�صفحة .

�أخرى في موقع �آخر، ويطلق عليها ارتباطات بعيدة، وتمكن هذه الارتباطات 
الم�ستخ���دم م���ن الارتباط ب�أية �صفح���ة ويب في العالم، وتعط���ى الارتباطات 
الخارجي���ة ا�سم ميدان مختلف عن ميدان موقع الويب الذي كانت موجودة 

فيه.
33 ارتباطات نقاط الإر�ساء: وهي لا تقفز بالم�ستخدم �إلى �صفحات �أخرى على .

موقع��� �آخر، و�إنما �إلى مكان �آخر عل���ى ال�صفحة ذاتها، وهذا مفيد جدا في 
حالة ال�صفحات الطويلة ذات المكونات المتعددة.

44 ارتباط��ات البريد الإلكتروني: وهي لا ت�أخذ الم�ستخدم �إلى �صفحات �أخرى .
و�إنما تفتح �أ�شكال بريد �إلكتروني )روبن وجون، 2000(.

:Hypermedia structure مكونات )بنية( الو�سائط الفائقة
�أ����شارت ) م���نال عبدالعال، و�سامح �سعيد، 2010( �أن نظ���ام الو�سائط الفائقة 

يتكون من وحدتين �أ�سا�سيتين هما:
• 	.nodes )العقد )محطات المعلومات
• 	.links الروابط
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:nodes العقد
تمثل العقد الوحدات التنظيمية للمعلومات داخل �شبكة عمل الو�سائط الفائقة، 
وكل عق���دة ت�شمل عل���ى كتلة منف�صلة من المعلوم���ات والتى قد تكون ن����صاً �أو �صوتاً 
�أو ر�سم���اً �أو �صوراً ثابت���ة �أو متحركة حيث تتجمع هذه المعلوم���ات معا لت�شكل قاعدة 

البيانات الرئي�سية لبرنامج الو�سائط الفائقة.
وتنظم تلك العقد �إما على �أ�سا�س تنظيم �شبكى �أو على �أ�سا�س تنظيم هرمى:

)�أ( التنظيم ال�شبكى للو�سائط الفائقة:
ي�شب���ه هذا النوع من التنظيم ذلك الترابط والت�شابك والتعقد لتنظيم المحتوى 
المعلومات���ى على �شبكة الانترنت، حي���ث يوجد العديد من العقد والو�لاصت بين كافة 
الأفكار والمعلومات على كاف���ة �شا�شات البرنامج والتى تنقل الم�ستخدم عند التعامل 
معه���ا �إلى �شا�شات �أخ���رى ترتبط بال�شا����شة ال�سابقة، حيث تنظم الم���ادة التعليمية 
عل���ى �شك���ل �صفحات �أو كروت تحتوى عل���ى مفاهيم معينة، ويت���م ربطها ب�صفحات 
المفاهيم الأخرى المرتبطة بها مكونة علاقة تنظيمية محددة )قبل �أو بعد(، ويتميز 
ه���ذا التنظيم ب�أنه يحقق المزيد من الحرية والثراء فى البرنامج، ويتيح للم�ستخدم 

اختيار نمط درا�سة المحتوى.
 )ب( التنظيم الهرمى للو�سائط الفائقة

ترت���ب المعلومات فى �شكل هرمى، حيث يك���ون المحتوى معداً ومنظماً فى �صورة 
متدرج���ة وتعر�ض��� المعلومات من الأ����صل �إلى الفروع بطريقة هرمي���ة ويتم الانتقال 
م���ن �صفح���ة �إلى �أخرى من خا�ل�ل النقر بالف���ارة على عنوان المو����ضوع، ويتيح هذا 
التنظي���م التفاعل مع المحتوى وي�عض التحكم ف���ى البرنامج تحت �سيطرة الم�ستخدم 
كم���ا �أنه ي�سه���ل عملية الإبحار ويدعمها فالم�ستخدم هنا يع���رف النقطة التالية التى 

يجب الانتقال �إليها والنقاط التى �سبق و�أن مر بها.
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ر�سم تو�ضيحي )9( : التنظيم ال�شبكي والتنظيم الهرمى

:links الروابط
الرواب���ط هى و�لاصت مبا�شرة تربط بين محطتن�ي� بينهما علاقة م�شتركة فى 
المحتوى �أو المعنى وت�سمى المحطة الأولى محطة الم�صدر والثانية محطة الهدف وهذا 
النظ���ام يمكن الم�ستخدم م���ن التنقل بين المحطات با�ستخ���دام الروابط التى يزوده 
به���ا الم�صمم، وتعتر�ب� الروابط جوهر الو�سائط الفائقة حي���ث تتيح الانتقال والقفز 
وحرية الحركة بين المعلومات ال�صغيرة فى �أ�شكال غير خطية، م�سار الروابط يكون 
ذا اتجاهن�ي� حتى تتيح للم�ستخدم التحرك للأم���ام والخلف خلال �شبكة المعلومات 
بدافع��� ذاتى م���نه واهتمام���ه ال�شخ�صى بمو����ضوع التعلم، وتمكن العق���د والروابط 
الم�ستخ���دم  م���ن الإبحار فى نمط غير خط���ى للو�صول �إلى المعلوم���ات التى يرغبها، 
وبذلك فه���ى ت�ضيف خا�صية المرونة �إلى البرامج التعليمي���ة مما ي�شجع المتعلم على 

الاكت�شاف وتجعله قادراً على تحديد التتابع المعلوماتى.
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:Hypermedia خ�صائ�ص الو�سائط الفائقة
ذكر العديد من الباحثين �أن للو�سائط الفائقة العديد من الخ�صائ�ص ن�ستخل�ص 

منها:
11 ت�شمل جميع عنا�صر المعلومات، من ن�صو�ص، ور�سوم، و �صور، ولقطات .

فيديو وم�ؤثرات �صوتية. �أي تخزن المعلومات في بيئة متعددة الو�سائط.
22 بيئة برمجية تعليمية ت�ستخدم في ت�صميم برامج الكمبيوتر التعليمية..

3  تعط���ي الفر�صة للمعلمين والطلاب، لكي يتبادل���وا الأدوار حيث يمكن 	.
للتلميذ ا�ستخدامه���ا في ت�صميم العرو�ض التعليمي���ة، لتعليم �أقرانهم، 
ويمك���ن للمعلمين الإفادة م���ن التكنولوجيا المتقدم���ة لمعرفة اهتمامات 

الطلاب وقدراتهم.
44 الرب���ط بين جميع عنا�صر المعلومات عن طريق الارتباطات بين النقاط .

المختلف���ة في البرمجية، مما يمك���ن المتعلم من الانتق���ال بينها ب�سهولة 
وحرية.

55 تحتوي على عدد كبير من نقاط التفاعل مثل الأزرار، والنقاط الن�شطة، .
والقوائم الر�أ�سية التي تحتوي على خيارات متعددة.

66 توف���ر التغذي���ة الراجع���ة الفورية من �أج���ل تعديل المفاهي���م الخاطئة، .
وزيادة دافعية المتعلم.

77 ي�ستخدمه���ا الطالب بالتحكم فيه���ا والتفاعل معها، ومن ثم فهي تتمتع .
بالفعالية.

88 عر�ض غير خطي لعنا�صر المعلومات..
99 تمك���ن المتعل���م من الإبح���ار والتج���ول بين الكلم���ات المرتبط���ة ب�صور، .

�أو مو�سيق���ى، �أو فيدي���و بروابط غر�ي� خطية، عن طري���ق مجموعة من 
الإ�ستراتيجيات، و�إمكانية الو�صول الحر لكل وحدات المعلومات بو�سيلة 

البحث، �أو من خلال القوائم الرئي�سة، والفرعية.
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1010 حري���ة الطال���ب في التنقل بين عنا����صر المعلومات با�ستخ���دام و�لاصت 
التراب���ط ، وفقا لأهدافه التعليمي���ة واحتياجاته الخا�صة، ومن ثم فهي 

تتيح له الفردية.
مزايا الو�سائط الفائقة التفاعلية و�إمكاناتها:

�أ����شارت ) منال عبد العال، �سامح �سعيد، 2010( �أن مزايا ا�ستخدام الو�سائط 
الفائقة في ما يلي

11 ال�سع��ة: تتمي���ز الو�سائ���ط الفائقة بالق���درة على اخت���زان مجموعات .
�ضخم���ة من المعلوم���ات فى �أ�شك���ال مختلفة )ن�صو�ص، ر�س���وم، �صور، 

لقطات فيديو، م�ؤثرات �صوتية...(
22 المرون��ة ف��ى تق��ديم المعلوم��ات: م���ن خلال مثر�ي�ات ب�صري���ة جديدة .

ع���ند حاجة المتعلم لذل���ك، بالإ�ضاف���ة �إلى �أنها تتوافق مع��� التركيبات 
والتنظيم���ات المعرفي���ة المتباينة للمتعلمين ذوى الا�ستع���دادات المعرفية 

المختلفة.
33 ال�سرع��ة: حي���ث �أن طبيع���ة الو�سائ���ط الفائق���ة كنظام �شبك���ى ي�ضم .

مجموع���ة من المحط���ات المترابطة، ت�سهل الو����صول �إلى �أى محطة من 
�أى موقع��� بالبرنامج ب�شكل �سريع حيث �أن هذه النظم تقوم على �أ�سا�س 
�سهول���ة تناول كميات �أو �أجزاء كبيرة م���ن المعلومات يمكن �أن يكت�سبها 

المتعلم.
44 التفاعلية: حيث �أنها توفر بيئة تعلم ن�شطة متمركزة حول المتعلم تقوم .

على �أ�سا�س الات�صال المتبادل بين المتعلم والبرنامج وت�شجع المتعلم على 
الم�شارك���ة والتفاعل الإيجابى مع��� المعلومات المقدمة من خلال الو�سائل 
المتع���ددة، حي���ث تعطيه الحرية فى اتخ���اذ الق���رارات والتجول بحرية 
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داخ���ل المعلومات واختيار البدائ���ل المنا�سبة له و�إعادة تنظيم المعلومات 
والتحاور مع البرنامج.

55 التن��وع: فق���د توف���ر الو�سائ���ط الفائق���ة بيئة تعل���م متنوعة يج���د فيها .
المتعل���م ما ينا�سبه، فهى تقدم مزيجاً وخليط���اً من المثيرات التى تعمل 
على التن�شي���ط والإثارة لحوا�س الم�ستخدم المختلف���ة بدرجات متباينة، 
وذلك من خلال الارتباطات بين �أ�شكال المعلومات المخزنة على و�سائط 

متنوعة ومتعددة.
66 الارتباط البيئى للمعلومات: حيث يتم تنظيم المحتوى فى فئات �شاملة .

م���ن المعلومات، وي���ندرج تحتها عدد من الفئات الأخ���رى الفرعية التى 
تر�ث�ى المحتوى بكم هائل من المعلوم���ات التى تقدم من خلال الو�سائط 

المتعددة ويتم ذلك �أثناء عملية الت�صميم.
77 البنائي��ة: تدع���م الو�سائط الفائق���ة مفهوم البنائية حي���ث تقوم على .

وجهة نظر �أن التعلم ي�أخذ مكانه عندما يكون الطلاب ن�شيطين ويبنون 
معارفه���م ب�أنف�سه���م، وهذا ما تقوم ب���ه الو�سائط الفائق���ة فهى تمكن 
المتعل���م من تكوين م�صادر معرفته وبيئ���ة تعلمه الخا�صة به، ولذا تقوم 
الو�سائ���ط الفائقة على نظريات التعل���م البنائى التى ت�صف كيف يقوم 
المتعل���م ببناء معرفت���ه ال�شخ�صية وكيف يتعلم منه���ا، وبالتالى ت�ساعد 

على نمو المعرفة.
88 �إمكاني��ة التعلم الف��ردى: حيث ت�سمح للمتعلمين المختلفين فى قدراتهم .

وا�ستعداده���م وخبراتهم بال�سير ح�سب خطوه���م الذاتى حيث تعر�ض 
البرامج التعليمية وفقاً لاحتياجات المتعلم وفق تنظيم فائق المرونة غير 
ملزم فتي�سر للمتعلم تغير و�إع���ادة ت�شكيل المعلومات والتنقل بالطريقة 

التى تنا�سب كل فرد.
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99 �إمكاني��ة التعل��م التعاون��ى: حي���ث يعم���ل المتعلمون معاً ف���ى مجموعات .
�صغيرة يتفاعل���ون ويت�شاورون ويت�شاركون فى ب���ناء نماذجهم المعرفية 
ويعاونون فى بناء المعلومات م���ن خلال الممار�سة فى مواقف اجتماعية 
ولي�س المناف�سة مما يزيد التح�صي���ل وينمى التفكير الناقد والابتكارى 
والاتجاهات الإيجابية ويبقى �أثر التعلم لفترات �أطول وينمى الاتجاهات 

الإيجابية نحو التعلم.
1010 �إمكاني��ة التعل��م ف��ى مجموعات كبري�ة: من خلال العرو�ض��� التعليمية 

الجماعية التى تقدم فى الف�صول الدرا�سية، وقاعات المحا�ضرات لعدد 
كبر�ي� من الطلاب حيث ت�ساعد الو�سائ���ط الفائقة فى عر�ض العنا�صر 

ال�سمعية والب�صرية والحركة.
1111 تنمي��ة مه��ارات التفكري�: من خا�ل�ل الت�أكي���د على م����صادر الات�صال 

والت�شجيع��� على التفكير الترابطى فى عق���ل المتعلم، كما تدعم التفكير 
المنطق���ى من خلال عنا����صر المعلومات الت���ى ترتبط مع���اً والتى تجعل 
المتعل���م يبنى معرفته بوا�سطة �ع���نص الارتباطات ذات المعنى بين العقد 
عندم���ا يفهمه���ا، وتمت���از بتنمي���ة التفكير الم���رن والتباع���دى بوا�سطة 
الانفتاح والتع���دد، كما تك�سب المتعلم المفاهيم الت���ى يتطلب ا�ستيعابها 

القدرة على التفكير المجرد.
1212 تن��وع م�سارات وطرق الإبح��ار: تتيح برامج الو�سائ���ط الفائقة التحكم 

المطل���ق للمتعلم فى التنقل بين معلوماته���ا، حيث لا يوجد �أية قيود على 
تح���رك المتعلم و�سيره ف���ى البرنامج، وتتحقق حري���ة المتعلم من خلال 

التنوع فى �أ�ساليب وطرق الإبحار فى برامج الو�سائط الفائقة.
1313 تع��دد �أ�شكال التفاع��ل: قد يكون التفاعل من خلال الإبحار والم�شاهدة 

ال�سمعي���ة والب�صرية ه���و النمط ال�سائ���د فى برام���ج الكمبيوتر، ولكن 
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ه���ناك �أ�شك���ال �أخرى من بينه���ا التفاعل مع كل عن����صر على حدة من 
ال�شا����شة، �أو التحكم فى المحتوى، �أو تغيير واجهة الم�ستخدم، �أو �أ�شكال 

الن�صو�ص و�أحجامها.
الفرق بين الو�سائط المتعددة والو�سائط الفائقة:

11 الو�سائط المتعددة تعنى التكامل بين �أكثر من و�سيلة تكمل كل منها الأخرى .
في العر�ض��� �أو التدري�س، ومن �أمثل���ة ذلك )المطبوعات، الفيديو، ال�شرائح، 
الت�سجيا�ل�ت ال�صوتي���ة ، الكمبيوت���ر، ال�شفافي���ات، والأفا�ل�م ب�أنواعه���ا( 

)م�صطفى عبد ال�سميع، 1999، 142(.
22 بينم���ا الو�سائط الفائقة لي�ست تجميعا لع���دة و�سائط فقط، بل تقوم ب�إثراء .

وتعميق ما يت�ضمنه برنامج ما من معلومات بو�سائط متعددة ذات علاقات 
لاخطي���ة، ثم تقديمها في �إط���ار متكامل يقوم على ح���ث حوا�س المتعلم، مع 
الت�أكي���د عل���ى �إمكانية تحكم المتعلم في النظ���ام وتفاعله الن�شط ، ومن هذا 
التفاع���ل ي�ستطيع المتعلم التوافق مع م���ادة البرنامج ح�سب �سرعته الذاتية 

وقدراته الخا�صة.
وم���ن هنا يمك���ن القول �إن الو�سائ���ط الفائق���ة والو�سائط المتع���ددة تتفقان من 
حي���ث �أن كاَ�ل� منهما يتناول مجموعة من الو�سائ���ط التعليمية التي من ��شأنها جذب 
الانتب���اه و�إثارة اهتمام المتعلم وم�ساعدته على �إك�ساب الخبرات وجعلها باقية الأثر، 
وتحقق �أهداف التعلم )عبير �سروة عبد الحميد، 2005، 280-281(. �أما الو�سائط 
الفائق���ة هي بيئة تعليمية تتيح للمتعل���م فر�ص اكت�شاف وادراك المعلومات من خلال 
التكامل بين الن�صو�ص والر�سوم وال�صور وال�صوت ب�صورة �أكثر فاعلية من الو�سائط 
المتع���ددة والن�ص الفعال وعلى ذل���ك فالهيبرميديا نظام �أو �أ�سلوب متقدم اذا قورن 

بالو�سائط المتعددة �أو التعليم الخطي. ) عادل �سرايا، 2009(.
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التطبيقات التربوية والتعليمية للو�سائط فائقة التداخل:
تدخ���ل الو�سائط فائق���ة التداخل )الهيبرميديا( في تطبيق���ات تربوية وتعليمية 

عديدة ومتنوعة وقد تكون في �أنظمة وفي �أدوات كما يلي:
: Browsing Systems أولًا: �أنظمة الا�ستق�صاء�

وهذه الأنظمة �أكر�ث� التطبيقات انت�شارا في �أنظمة الهيبرميديا وعادة ت�ستخدم 
المعلوم���ات ، ك�أنظم���ة معاونة �أو كدليل للبرامج �أو للتعلي���م بم�ساعدة الحا�سوب مما 
يجع���ل �أنظمة الهيبرميديا �أكثر مرونة من خلال تزوي���د المتعلم بالمعلومات المتطلبة 

وتي�سير ا�ستعادتها وا�سترجاعها .
ثانياً: الأنظمة الأدبية ال�شاملة �أو ذات المجال الوا�سع 

Macro of Larger - Scale :Literary Systems 
وه���ي �أنظم���ة ت�صم���م خ�صي�صا لت���ناول تجمعات م���ن المعلوم���ات بالعديد من 
الارتباط���ات بين المعلوم���ات �سواء نف�س الم����صدر من م�صادر �أخ���ري ، ومن �أمثلتها 

�أنظمة معالجة معلومات .
ثالثا : �أنظمة تح�سين �إدارة قواعد المعلومات:

Modified Database Management systems:  
وهي �أنظمة ت�صمم لتعمل على تح�سين �إدارة قواعد البيانات لتحقيق �أمثل تنظيم 
للبيانات التي ت�سمع ب�سهولة ت���ناول المعلومات وا�ستعادتها داخل �أنظمة الهيبرميديا 
بالمدم���ج بين الارتباطات الأ�سا�سية لأحداث الانتقال الحر خلال المعرفة وبما يحقق 

ا�ستخداماتها بوا�سطة �أكثر من متعلم في وقت واحد.
:General Experimental Systems :رابعا: �أنظمة اختيارية عامة

وه���ي �أنظم���ة خليط من الأنظم���ة ال�سابقة ت�سم���ح بالعمل على م���دى وا�سع من 
التطبيق���ات ، وق���د �صممت لتو�سيع��� �آفاق الهيبرميدي���ا من خلال اختي���ار النماذج 

النظرية المختلفة في التنظيم لتزويد المتعلم بالمعرفة .
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: Problems Exploration Tools :خام�سا : �أدوات اكت�شاف الم�شكلات
وه���ي �أنظمة للبحث والا�ستق�صاء لت�ساي���ر ن�شاط الع�صب الذهني عند مواجهة 
الم�شكا�ل�ت وي�ستخ���دم عن تحلي���ل وب���ناء الأفكار غر�ي� المترابطة من خا�ل�ل العمل 
التع���اوني الم�ر�ت�شك بين فريق م���ن الباحثين �أو من �أنظمة البح���ث والا�ستق�صاء من 

خم�سة �أنماط �أ�سا�سية هي: 
• معالج���ة الأفكار وحل الم�شكلة: وذلك من خا�ل�ل التفاعل مع بع�ض البرامج 	

التعليمية مثل بطاقات الملاحظة.
•  البرام���ج الهند�سي���ة: وت�ستخدم للإمداد بالمعلوم���ات والتزود بها لت�صميم 	

البرامج التعليمية كما �أنها ت�ساعد على الترابط غير المتتابع للمعلومات .
• �أدوات الت�ألي���ف : وه���ي �أدوات �إنت���اج الم���ادة التعليمي���ة بم�ساع���دة �أجه���زة 	

الحا�س���وب ومنها ما ي�ستخدم في �إنتاج برامج الهيبرميديا مثل الهيبرتاورد 
والهيبر �ستوديو وبرامج التعليم .

• �أدوات التعل���م المعرفي: وهي ت�ستخدم عند ت�صمي���م وبناء الخرائط �أو عند 	
بناء �شبكات العمل لإبراز عملية التعلم .

• و�سائط الكتابة: وهي و�سائط ت�ساهم في التنظيم للمعلومات المعدة للكتابة.	
• وعل���ى المعل���م م�ساعدة كل طال���ب على بناء مخطط تعليم���ي خا�ص به عند 	

درا�سته لبرنامج تعلمي بو�سائط فائقة ويتم ذلك من خلال ما يلي:
• �إك�س���اب الطلاب معلومات �أولية عامة م���ن عنا�صر معلومات الو�سائط 	

فائقة التداخل .
• �إك�س���اب الطا�ل�ب معلومات �أولية عن كيفية �إع���داد مخطط عبارة عن 	

مجموعة خطوات مت�سل�سلة لدرا�سة معلومات برنامج الو�سائط .
• جعل الطلاب في حالة تركيز �شديد لتقديم �أية معلومات جديدة .	
• محاول���ة مراجعة المخطط التعليمي لك���ل طالب معه ومعالجة الجوانب 	

الناق�صة به لا�ستخدامه في درا�سة برنامج الو�سائط.



الحاسب الآلي في التعليم

155

• الاهتم���ام بالمخط���ط التعليم���ي ال���ذي يعده الطال���ب لدرا�س���ة برنامج 	
الو�سائ���ط فائقة مفيداً لتنمية تفكير الطا�ل�ب للمعلومات عند درا�سته 

للبرنامج؛ حيث �إن هذا المخطط ي�ساعد الطالب على:
تي�سير تركيز الطالب في العنا�صر المعلوماتية بالو�سائط فائقة التداخل .

• ي�ساعد الطالب على الربط بين عنا�صر المعلومات.	
• ي�سمح للطالب بالبحث المنظم داخل عنا�صر الو�سائط فائقة التداخل.	
• يمنح الطالب مجالات �أكبر لفهم ما ورد بعنا�صر المعلومات.	
• ي�ساعد الطالب على تلخي�ص المعلومات الهامة التي يح�صل عليها .	
• ي�ساعد الطالب علي ا�سترجاع وتذكر المعلومات من خلال تذكره لا�ستخدام 	

الو�سائط فائقة التداخل والتعرف على عنا�صر معلوماتها .
�أ�سالي��ب ت�شجي��ع الطل�اب عل��ى ت�صمي��م وتوظي��ف الو�سائ��ط فائق��ة التداخل 

)الهيبرميديا(:
يج���ب على المعل���م �أن ي�ستخدم �أ�ساليب تربوية ت�ساع���د على ت�شجيع طلابه على 
�إنت���اج وت�صمي���م وتوظيف الو�سائ���ط فائقة التداخ���ل في التعليم وذل���ك با�ستخدام 

الأ�ساليب التالية:
11 توفير برامج الو�سائط فائقة التداخل الجيدة داخل قاعات الدرا�سة ..
22 ت�صمي���م و�إنتاج �أع����ضاء هيئة التدري�س��� للو�سائط فائق���ة التداخل، وذلك .

بم�ساعدة الطلاب في جميع مراحل الت�صميم والإنتاج .
33 ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س للو�سائط المتعددة والفائقة عند تدري�سهم .

للطلاب .
44 ت�شجيع الإدارة التعليمية لأع�ضاء هيئة التدري�س على المباد�أة ، ودفع طلابهم .

وت�شجيعهم لا�ستخدامها ، علماً ب�أنه لي�س من ال�ضرورة �أن تكون كل محاولة 
لإنت���اج وتوظيف الو�سائط �أكثر نجاح���اً من الأن�شطة التعليمية الأخرى ، بل 
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يكفي �أن تحقق �أهدافها التعليمية، و�أن ت�ساعد على تحفيز الطلاب ودفعهم 
للتعلم �أكثر.

55 توفير �أجهزة و �أدوات Hyper ware �إنتاج الو�سائط فائقة التداخل بمعامل .
الحا�سوب.

66 توفر�ي� برامج الت�ألي���ف soft ware اللازمة لت�صميم و�إنتاج الو�سائط فائقة .
التداخل.

77 تدري���ب �أخ�صائي تقني���ة التعليم والفنيين بمعامل الحا�س���وب ومركز تقنية .
التعليم على م�ستحدثات ت�صميم و�إنتاج الو�سائط فائقة التداخل.

88 ت�شجيع الطلاب على ت�صميم و�إنتاج الو�سائط فائقة التداخل وا�ستخدامها .
في فترة التدريب الميداني مع الطلاب وتخ�صي�ص جزء من الدرجة لتقييم 

الطالب .
القيم التربوية لا�ستخدام الو�سائط الفائقة في التعليم:

ت�سه���م �أنظمة الهيبرميديا في تحقيق العديد من �أهداف التعلم ، ومن ثم يمكن 
�أن ت�ساهم في تكوين هذه القيم التربوية :

11 اكت�ساب المعارف والمفاهيم التي يتطلب ا�ستيعابها قدرة على التفكير المجرد .
مما تحويه من توازن بين ما يقدمه البرنامج.

22 تنمية بع�ض المهارات لدى المتعلم وتح�سين اتجاهاته نحو ا�ستخدامه لأنظمة .
الحا�سوب في المواقف التعليمية .

33 توجيه المتعلم وحفزه نحو التعلم الفردي ليكون له دوره الفعال ..
44 ت�سر�ي� عملية التعل���م ال�سمعي وم�ساع���دة المتعلم على فه���م الهيكل البنائي .

لأنواع المعارف.
55  ت�ساعد المتعلم على الخو�ض في ت�صميم وتطوير المقررات التعليمية ..
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أنشطة تطبيقية و معلومات إثرائية الفصل السادس

11 هنالك �أوجه اتفاق و اختلاف بين كل من الو�سائط المتعددة و الو�سائط الفائقة ، .
ناق�ش مع زميلك ثم اكتب قائمة ب�أوجه ال�شبه و الاختلاف و ذلك بتعبئة الجدول 

التالي:
�أوجه الاختلاف�أوجه ال�شبهت�سل�سل

الو�سائط المتعددة

الو�سائط الفائقة

22 ت�سه���م �أنظم���ة الهيبرميدي���ا في تحقي���ق العديد من �أه���داف التعل���م ناق�ش مع .
مجموعتك.

33 يج���ب عل���ى المعلم م�ساعدة كل طال���ب على بناء مخطط تعليم���ي خا�ص به عند .
درا�سته لبرنامج تعلمي بو�سائط فائقة ويتم ذلك من خلال ما يلي:

...................................................................................

....................................................................................

...................................................................................
....................................................................................
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44 تدخ���ل الو�سائط فائقة التداخ���ل )الهيبرميديا( في تطبيق���ات تربوية وتعليمية .
عدي���دة ومتنوعة وقد تكون في �أنظم���ة وفي �أدوات ، ار�سم مع مجموعتك خارطة 

ذهنية لأنظمة و تطبيقات الهيبرميديا في التعليم.
55 �إن للو�سائ���ط الفائق���ة ع���دة مزاي���ا ، ع���رف كل من المزاي���ا التالية فيم���ا يتعلق .

بالو�سائط الفائقة:
........................................................................ ال�سعة: 
....................................................................................

.............................................................................
المرونة فى تقديم المعلومات: 

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

..................................................................... ال�سرع���ة: 

....................................................................................
....................................................................................

التفاعلي���ة: ....................................................................

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................... الت���نوع: 

....................................................................................
....................................................................................



الحاسب الآلي في التعليم

159

الارتباط البيئى للمعلومات: 
...................................................................................
....................................................................................
....................................................................................

..................................................................... البنائي���ة: 

....................................................................................
....................................................................................

للح�صول على المزيد من المعلومات يمكنك الرجوع للمواقع التالية:
http://www.new-educ.com/videoscribe-anywhere
http://www.bit.ly/2iz22jg
https://www.storyboardthat.com

http://www.chrome.google.com/webstore/detail/screencastify-screen-
vide/mmeijimgabgpdkllnlpncmdofkcpn?hl=en
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الفصل السابع

التعليم الالكتروني   
Electronic learning 
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مقـــدمة

  التعل���م الالكر�ت�وني Electronic learning هو الجيل الرابع لتطور التعليم عن 
بع���د فهو يعد المفهوم الحديث له. فهو �أحد الأنم���اط الحديثة للتعلم عن بعد والذي 
يعتمد علي الحا�سب الآلي وبرامج���ه و�شبكاته المختلفة والذي ظهر نتيجة التغيرات 
ال�سريعة الناجمة عن التقدم العلمي وتطور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. ويطلق 
عل���ى التعلم الإلكتروني مجموعة مختلفة م���ن الم�سميات ذكر منها )زيتون 2005م، 
التعل���م الذك���ى smart learning، التعل���م  	،Digital learning 10( التعلم الرقمى

.onling learning التعلم المبا�شر ،.virtual learning الافترا�ضى
مفهوم التعلم الالكتروني:

لقد اختلفت الأدبي���ات حول تعريف التعلم الالكتروني حيث �أنه لا يوجد تعريف 
وا����ضح ومحدد لهذا النمط من التعليم حيث �أن مع���نى التعلم الالكتروني مازال في 
ط���ور التكوين ولم ي�ستقر حتى الآن نظرا لأنه مرتب���ط بتكنولوجيا التعليم التي تنمو 
وتتط���ور يوم بعد يوم لذلك توجد تعريفات متعددة للتعلم الالكتروني يمكن عر�ضها 

كالتالي:
التعلم الالكتروني هو تعلم عن بعد يتم فيه تقديم المقررات التعليمية �إلي الطلاب 
في �أماك���ن بعيده ع���ن �أماكن درا�ستهم وذلك عن طريق و�سائ���ل الكترونية �إ�شهارها 
الانترنت عبر ال�صوت وال�صورة. )Hangying ،Qiu،2003( وتعرفه )هند الخليفة 
،2003(  ب�أن���ه �أح���د �أن���واع التعليم عن بعد ال���ذي تتم فيه عملي���ة اكت�ساب المهارات 
والمعرف���ة من خلال التفاعا�ل�ت المدرو�سة مع الم���واد التعليمية الت���ي ي�سهل الو�صول 
�إليه���ا عن طريق ا�ستعمال برامج ت�صفح الانترن���ت. فهو التعلم الذي يتم من خلال 
ا�ستخ���دام التكنولوجيا وو�سائله���ا المختلفة وطرحها علي �شبكة الانترنت مثلا �أو من 
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خا�ل�ل الم�شارك���ة في م�ؤتمرات الفيديو حيث يتلقاها الطا�ل�ب في �أماكنهم  متخطين 
حاجز الزمان والمك���ان. كما يتم التعلم الالكتروني ب�ساعات معتمدة �أو غير معتمدة 
م���ن خا�ل�ل مواقع ال�شبكة العالمية م���ن بعد فهذا التعلم غير مح���دد بوقت �أو بمكان 
 ،Sardhu( .ويتوا�صل فيه المتعلمون معاً �أو مع المعلم في وقت متزامن �أو غير متزامن
M، 2003، 321( . فالتعلم الالكتروني هو التعلم الذي يتم من خلال تقديم المحتوي 
التعليمي مع��� ما يت�ضمنه من �شروحات وتمارين وتفاع���ل ومتابعة ب�صورة جزئية �أو 
�شاملة في الف�صل �أو عن بعد الطالب عن المعلم بوا�سطة برامج متقدمة مخزنة علي 

الحا�سب الآلي �أو الانترنت .)يو�سف عبد الله، 2003(
فالتعلي���م الالكر�ت�وني هو طريق���ة للتعليم والتعل���م با�ستخدام �آلي���ات الات�صال 
الحديثة من حا�سبات و�شبكات وو�سائط متعددة من �صوت و�صورة ور�سومات و�آليات 
بح���ث ومكتب���ات الكترونية وبوابة الانترن���ت �أي ا�ستخدام تقني���ات الات�صال بجميع 
�أنواعه���ا في �إحداث عملية التعلم. )عبد الله المو�سى، 2002، 6( كما يرى �أن التعلم 
الالكتروني هو التعلم الذي يتم با�ستخدام تقنيات المعلومات والات�صالات في �إي�صال 
المعلوم���ة للمتعلم ب�أق�صر وقت و�أقل جهد و�أكر�ب� فائدة. )عبد الله المو�سى و�آخرون، 
2005، 12(. وق���د يرى )محم���د �صالح و�آخ���رون، 2003( �أن التعلم الالكتروني هو 
التعل���م الذي يهدف �إلي �إيجاد بيئ���ة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة علي تقنيات 
الحا�س���ب الآلي والانترن���ت وتمكن الطالب م���ن الو�صول �إلي م����صادر التعلم في �أي 
وق���ت و�أي مك���ان. فهو التعل���م الذي يعتم���د في �إي�صاله للمادة التعليمي���ة علي �آليات 
الات�صال الحديثة كالانترنت والحا�سب الآلي والأقمار ال�نصاعية والفيديو التفاعلي 
والأقرا����ص الم�ضغوطة ويتم هذا التعلم بطريقة متزامنة �أو غير متزامنة وقد يدعم 

  .)11 ،2005 ،P ،Hye ،Ji( .التعليم الالكتروني التعلم التقليدي
فالتعلم الالكتروني في �أب�سط معاينة هو �أي تعلم �أو تعليم �أو تدريب يتم تقديمه 
 ،Lenny )ع���ن طريق ا�ستخ���دام و�سائ���ل تكنولوجية مث���ل الكمبيوت���ر �أو الانترن���ت
Cooper، 2005،5 )فالتعل���م الالكر�ت�وني وفق���ا له���ذا المعنى هو ذل���ك التعلم الذي 
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يعتمد علي ا�ستخدام الو�سائل الالكترونية في الات�صال وا�ستقبال المعلومات واكت�ساب 
المه���ارات ولا ي�ستل���زم وجود مباني مدر�سية �أو �صفوف درا�سي���ة �أي يتم في بيئة غير 
واقعي���ة. )�إبراهيم عبد الله،2002(. كما �أنه و�سيل���ة لتقديم تعليم مبرمج للطلاب 
م���ن خلال التكنولوجيا الافترا�ضية مثل المواقع علي الانترنت والف�صول الافترا�ضية 

( .2003،D ،Fox  )والم�ؤتمرات عن بعد
ومن العر�ض ال�سابق يت�ضح �أن مفاهيم التعلم الالكتروني تتفق جميعها في ثلاث 

عنا�صر وهي: 
• البعد الزماني والمكاني بين المعلم والطالب.	
• ا�ستخدام و�سائل الكترونية في �إحداث عملية التعلم.	
• بيئة التعلم تكون بيئة تفاعلية تعليمية.	

فالتعل���م الالكر�ت�وني هو "نظ���ام تعليم���ي ي�ستخ���دم �أ�سالي���ب تكنولوجية 
الكتروني���ة مث���ل )الكمبيوت���ر، الأقرا����ص المدمج���ة sDC، الانترن���ت، الأقمار 
ال�نصاعي���ة، الف����صول الافترا�ضي���ة....( في �إي����صال المحت���وي التعليم���ي �إلي 
المتعلمن�ي� بطرق تفاعلية متزامنة �أو غر�ي� متزامنة وقد يتم هذا التعلم في بيئة 
واقعي���ة �أو افترا�ضية عر�ب� الانترنت ويهدف �إلي تح�سين ج���ودة التعليم المقدم 

وفقا لمبد�أ التعليم الم�ستمر �أو التعليم مدى الحياة".

ن��شأة وتطور التعلم الالكتروني:
التعل���م الالكتروني هو الجيل الرابع للتعلم ع���ن بعد ولقد مر التعلم الالكتروني 

ب�أربع مراحل من التطورات وهي:
• المرحلة الأولى )قبل عام 1983(: هذه المرحلة هي مرحلة المعلم التقليدي 	

حيث كان التعليم تقليديا قبل انت�شار �أجهزة الحا�سوب بالرغم من وجودها 
لدى البع�ض واقت�صادها علي بع�ض البرامج التي تعمل تحت نظام الت�شغيل 
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Dos وا�ستخدام الأقرا�ص الممغنطة )5.25( �أن�ش وكان الات�صال بين المعلم 
والطالب يتم في قاعة الدر�س ح�سب جدول درا�سي محدد.

•  المرحل��ة الثاني��ة )من ع��ام 1984 �إلي 1993(:وهو ع����صر الفيديو دي�سك 	
والو�سائ���ط المتع���ددة، وق���د تميزت با�ستخ���دام �أنظمة ت�شغي���ل ذات واجهة 
ر�سومي���ه مثل النواف���ذ والأقرا�ص المدمج���ة CDs ك����أدوات رئي�سية لتطوير 

التعليم.
• المرحل��ة الثالث��ة )م��ن ع��ام 1993 �إلي 2000(: وه���ذه المرحل���ة هي ع�صر 	

الانترنت وظه���ور البريد الالكتروني ومنتديات النقا�ش والم�ؤتمرات عن بعد 
والبرامج الالكترونية لعر�ض �أفلام الفيديو مما �أخفى تطوراً هائلا وواعداً 

لبيئة الو�سائط المتعددة.
• المرحل��ة الرابعة )الفترة من 2001 وما بعدها(: وهذه المرحلة تمثل الجيل 	

الثاني لل�شبكة العالمي���ة للمعلومات حيث �أ�صبح ت�صميم المواقع علي ال�شبكة 
�أكر�ث� تقدما وذا خ�صائ�ص �أق���وي من ناحية ال�سرعة وكثاف���ة المحتوي كما 
ظه���رت �أنظم���ة �إدارة محتوي التعل���م LCMs وبيئات التعلي���م الافترا�ضي

VLE  والات����صالات اللا�سلكي���ة.Wireless connectivity  )خال���دة عب���د 
الرحمن، 2008، 36( 

وق���د �أ�شار )عادل �سرايا،2009( �أن تطور �أنم���اط الالكتروني تت�ضح في ال�شكل 
التالي:
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Ubiquitous Learning التعلم الإلكترونى المنت�شر

Mobile Learning التعلم الإلكترونى المتنقل

Blended- Learning  التعلم الإلكترونى المدمج

Virtual- Learning  )التعلم التخيلى )الافترا�ضى

Network based- Learning  التعلم الإلكتروني ال�شبكى/ المبا�شر
�شبكة محلية LAN – �شبكة �إقليمية MAN – �شبكة عالمية وا�سعة النطاق

التعلم الإلكتروني المعتمد على توظيف برمجيات كمبيوترية  
 Computer programs based learning computer assisted

ر�سم تو�ضيحي )10( : �شرح موجز لأنماط التعلم الإلكتروني وفقاً لدرجة تطورها 
)عادل �سرايا،2009(

خ�صائ�ص التعلم الالكتروني:
يت�سم التعلم الالكتروني بمجموعة من الخ�صائ�ص هي: 

11 ينط���وي التعلم الالكتروني علي تقدم المحتوي التعليم���ي الكترونيا للمتعلم: .
من خا�ل�ل ن�صو�ص مكتوبة �أو منطوقة، م�ؤث���رات �صوتية، ر�سومات خطية، 
�صور ثابتة ومتحركة، لقطات فيديو. وهذا المحتوي يكون من ال�سهل تعديله 

وتحديثه بما يتنا�سب مع المتعلمين.
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22 يق���دم المحتوي التعليمي الكترونياً �إلي المتعلمين: من خلال و�سائط معتمدة .
علي الكمبيوتر ال�شخ�صي و�شبكاته مثل ال�شبكة المحلية �أو العالمية.

33 التعل���م الالكتروني تعلم تفاعلي learning Interactive : حيث يتيح للمتعلم .
�إمكانية التفاعل الن�شط مع��� المحتوي ومع المعلم والأقران وهذا التفاعل قد 
يكون متزامن في الوقت نف�سه �أو تفاعل غير متزامن �أي يوجد فا�صل زمني 

بين الر�سالة التي يبعثها المعلم �إلي المتعلم.
44 التعليم الالكتروني تعلم مرناً: حيث �أنه يتيح للمتعلم الفر�صة لكي يتعلم في .

الوقت الذي يريده وفي المكان الذي يف�ضله وبال�سرعة التي تنا�سبه.
55 يمث���ل المتعل���م عن�صرا رئي�سي���ا في التعل���م الالكتروني: حي���ث �أن المتعلم هو .

العن����صر الأ�سا�س���ي الذي ي�ؤخ���ذ في الح�سبان عند ت�صمي���م وتنفيذ التعلم 
الالكتروني بحيث يتوافق مع قدراته واحتياجاته و�أ�سلوب تعلمه.

66 ي���دار هذا التعلم الكتروني���ا: حيث توفر الو�سائط المعتم���دة علي الكمبيوتر .
و�شبكات���ه ع���دداً من الخدمات �أو المه���ام ذات العلاقة بعملي���ة �إدارة التعلم 
والتعلي���م م���ن حي���ث قبول الطا�ل�ب ومتابعته���م وتعن�ي� التكليف���ات و�إدارة 
الاختب���ارات والتقيي���م الالكتروني وغيره���ا م���ن الخدمات.)ح�سن زيتون، 

)31 ،2005
مبررات التعلم الالكتروني:

ه���ناك العدي���د من المبررات لا�ستخ���دام التعلم الالكر�ت�وني يرجعها )عبد الله 
المو�سى و�آخرون 2005( و)هيثم �صوان 2005( �إلى: 

11 ا�ستخ���دام العديد من الو�سائل ال�سمعي���ة والب�صرية والتي قد لا تتوافر .
للعديد من المتعلمين.

22 تعدد الم�صادر المختلفة للمعرفة نتيج���ة الات�صال بالمواقع المختلفة علي .
الانترنت.

33 تو�سيع نطاق التعليم وتو�سيع فر�ص القبول المرتبطة بمحدودية الأماكن .
الدرا�سية.
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44 �إمكانية تدريب وتعليم العاملين وت�أهيلهم بما قد يجد دون الحاجة �إلى .
ترك �أعمالهم و�إيجاد بديل، �إ�ضافة �إلى تعليم ربات البيوت مما ي�سهم 

في رفع ن�سبة المتعلمين والق�ضاء على الأمية.
55 يتخط���ى جميع��� العقبات الت���ي تحول دون و����صول الم���ادة التعليمية �إلي .

الطلاب في الأماكن النائية وقد يتجاوز ذلك �إلي حدود الدول.
66 المرون���ة في تعديل وتحديث المحت���وي التعليمي بما يواكب خطط الوزارة .

ومتطلبات الع�صر دون تكاليف باهظة.
77 الا�ستمرارية في تو�صيل التعليم دون انقطاع وبم�ستوى عالي من الجودة .
88 ينا�س���ب الأنم���اط المختلفة لتعلم الطا�ل�ب حيث يمك���ن �أن تلقي المادة .

بالطريقة الت���ي تنا�سب الطالب �سواء م�سموعة �أو مقروءة �أو مكتوبة �أو 
م�صورة عمليا.

99 �سهول���ة الو����صول �إلي المعل���م في �أي وق���ت م���ن خا�ل�ل �أدوات الات�صال .
المختلفة.

1010 تقلي���ل الأعباء الإداري���ة بالن�سبة للمعلم مثل عم���ل التكليفات وا�ستلام 
وت�صحيح الواجبات المنزلية.

1111 يحقق الم�س���اواة وتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية حيث يت���اح لكل طالب التعلم 
والمناق����شة والإدلاء بر�أي���ه في �أي وقت دون التميز لعم���ره �أو لجن�سية �أو 
الأ�سب���اب الت���ي تك���ون تعلمه في الف����صل التقليدي. ولق���د ذكر )ح�سن 
زيت���ون، 2005، 53( �أن من �أهم مر�ب�رات ا�ستخدام التعلم الالكتروني 
هو �أنه ي�ساهم في حل م�شكلات التعليم التقليدي والتي تتمثل في ما يلي:

• ع���دم قدرة المناهج الدرا�سية علي ملاحقة التطورات والتغيرات 	
ال�سريعة في المعرفة �أو المعلومات المعا�صرة.

• �ضع���ف النظ���ام التعليمي الحالي عن تلبية الطل���ب المتزايد علي 	
التعليم و�إي�صاله �إلي م�ستحقيه.

• عجز نظامنا التعليمي الحالي عن تحقيق الجودة في التعليم.	
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• �صعوبة تطبيق مبادئ التعلم الفعالة في التعليم ال�صفي الحالي.	
• ع���دم ق���درة م�ؤ�س�س���ات التدري���ب الحالية عل���ي تلبي���ة الحاجة 	

الم�ستمرة للتدريب.
• �صعوبة ا�ضطلاع نظ���ام التعليم الحالي ب�إعداد الأفراد للتوا�صل 	

والحوار مع غيرهم في العالم الخارجي.
�أهداف التعلم الإلكتروني:

م���ن الأه���داف التي يمكن �أن يحققه���ا التعلم الإلكتروني م���ا يلى: )محمود  	
محمد، 2007، وماهر �إ�سماعيل، 2008(.

• يزيد من فاعلية المعلمين و�أعداد المتعلمين.	
• �إك�س���اب المعلمن�ي� والمتعلمين المه���ارات التقنية اللازمة لا�ستخ���دام تقنيات 	

المعلومات والات�صالات الحديثة.
• مواكبة الأنظمة التعليمية لم�ستجدات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.	
• تنمي���ة الميول والاتجاه���ات الإيجابية لدى المتعلمين نح���و المزيد من التعليم 	

والتعلم.
• يحقق من معايير جودة عنا�صر ومخرجات المنظومة التعليمية.	
• تو�سيع دائرة م����صادر المعرفة لدى المتعلم وذلك بعدم اقت�صاره على المعلم 	

فى الح�صول على المعلومة.
• �إمكانية التعوي�ض عن نق�ص الكوادر الأكاديمية والتدري�سية.	
• ن�شر التقنية فى المجتمع و�إعطاء مفهوم �أو�سع للتعليم الم�ستمر.	

E- learning style أنماط التعلم الالكتروني�
هناك �أ�سلوبان للتعلم الالكتروني يعتمدان علي ا�ستخدام الانترنت وهما: 

1- التعلم الالكتروني غير المعتمد علي الانترنت
وهو التعلم الذي يتم با�ستخدام و�سائط الكترونية غير الانترنت مثل التعلم من 
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خلال الكمبيوتر ال�شخ�صي والأقرا�ص المدمجة CDs والتعلم عبر الأقمار ال�نصاعية 
والقنوات الف�ضائية .)وليد �سالم ،2004(

2- التعلم الالكتروني المعتمد علي الانترنت.
وهذا النمط من التعليم له �أي�ضا �أ�سلوبان في التعلم هما:

• 	 Synchronous e. learning التعلم الالكتروني المتزامن
وه���و ا�ستخدام تقنيات التعل���م الالكتروني لتو�صيل وتب���ادل الدرو�س والأبحاث 
بن�ي� المعلم والمتعلم �أو بين المتعلمين �أنف�سه���م في نف�س الوقت وفي �أماكن مختلفة مثل 
ا�ستخ���دام تقنية المحادثة الفوري���ة �أو ا�ستخدام الف����صول الافترا�ضية �أو الم�ؤتمرات 
عن بعد ال�صوتية ومن �إيجابيات هذا التعلم الح�صول علي التغذية الراجعة الفورية 
ولك���ن من �سلبياته انه لا يتنا�سب مع الطلاب الذين يحتاجون لوقت كافي في الكتابة 

�أو التحدث.
• 	Asynchronouse e- learning التعلم الالكتروني غير المتزامن

وهي ا�ستخدام تقنيات التعلم الالكتروني لتو�صيل وتبادل الدرو�س والأبحاث بين 
المعل���م والمتعلم �أو بين المتعلمن�ي� �أنف�سهم في �أوقات مختلفة و�أماكن مختلفة يختارها 
المتعل���م بنف�س���ه مثل ا�ستخ���دام تقني���ة البريد الالكر�ت�وني ومنتديات الح���وار ومن 
�إيجابي���ات ه���ذه الطريقة �أن المتعلم لديه الوقت الكافي للبح���ث والتفكير في الإجابة 
كم���ا �أن���ه يختار الوقت والمكان المنا�سبن�ي� له خلال عملية التعلم. وم���ن �سلبياتها �أن 

المتعلم لا يح�صل علي التغذية الفورية الراجعة. )مروة ذكي، 2004(.
الفرق بين التعلم الالكتروني والتعلم التقليدي:

يمكن النظر ب�صفة عامة �إلي التعليم الالكتروني ب�أنه يقدم فر�صاً وخدمات تعليمية 
قد تتعدي ال�صعوبات والمحددات المت�ضمنة في التعليم التقليدي والتي تتمثل في: 

• الو�صل �إلي جمهور عري�ض من الطلاب.	
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• تلبي���ة حاج���ات الطا�ل�ب غير القادري���ن علي الالتح���اق بالتعلي���م الر�سمي 	
النظامي في المدار�س والجامعات.

• ت�ضمن متحدثين وعلماء �آخرين ي�صعب تواجدهم بالطرق التقليدية. 	
• ات����صال الطلاب ذو الخلفيات الاجتماعية والثقافية والاقت�صادية المختلفة 	

معاً و����صولاً للتما�سك والترابط والم�ساواة الاجتماعي���ة وديمقراطية التعلم 
للجميع.)محمد اله���ادي، 2005( ولقد �أو�ضح )نبيل عبد الخالق، 2004( 

الفرق بين التعلم الالكتروني والتعلم التقليدي في الجدول التالي:
جدول)2( : يو�ضح الفرق بين التعليم الالكتروني والتعلم التقليدي

التعليم التقليدي )ال�صفي(التعلم الالكتروني�أوجه المقارنة
م�صدر المعلوماتموجه وم�شرفالمعلم

متلقيفعال ون�شطالطالب
الكتاب المطبوعمقرر حا�سوبي/ كتاب الكترونيالمحتوى التعليمي
محدودةمتنوعة وغير محددةالإدارة التعليمية

ب�شرياالكترونياالإ�شراف والمتابعة
محدد ب�ساعات معينةفي �أي وقتوقت الدرا�سة

محدد بالمدر�سةفي �أي مكانمكان الدرا�سة
محدد بعدد الف�صول و�سعتهاغير محددعدد الطلاب

تحديات التعلم الالكتروني:
�أ�شار)ح�س���ن زيت���ون، 2005( توجد مجموعة من ال�صعوب���ات والتحديات التي 
تق���ف �أمام تبني التعلم الالكتروني في م�ؤ�س�ستنا التعليمية ومن �أبرز هذه ال�صعوبات 

ما يلي: 
11 �ضع���ف البني���ة التحتي���ة للتعلم الالكر�ت�وني م���ن )�أجهزة و�شبك���ات ونظم .

ات�صالات(.
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22 عدم كفاية الكوادر الب�شرية التعليمية والإدارية والفنية المدربة..
33 �ضعف مهارات التعامل مع الكمبيوتر لدى الطلاب والمعلمين ونحوهم ..
44 حاجز اللغة..
55 التكلفة الاقت�صادية العالية لإن�شاء بيئات التعلم الالكتروني..
66 المقاومة ال�سلبية من قبل رجال التعليم المحافظين على النظام التقليدي..
77 �صعوب���ة التخلي ع���ن النظرة التقليدي���ة للتعلم والتعلي���م والمتمثل في التعلم .

التلقيني.
88 �صعوبة تطبيق الاختبارات الالكترونية ومعن عملية الغ�ش بها. .

�شروط نجاح التعلم الالكتروني:
�إن م���ن �أهم �شروط نجاح التعلم الالكر�ت�وني في الم�ؤ�س�سات التعليمية خا�صا في 

الم�ؤ�س�سات الجامعية هي: 
11 �إنتاج المقررات الدرا�سية بحيث تخ�عض للمعايير العالمية �أكاديميا والكترونيا..
22 توفر�ي� البيئ���ة الأ�سا�سي���ة للتكنولوجي���ا الحديث���ة المطلوبة لإح���داث التعلم .

الالكتروني.
33 �أن يك���ون ل���دى الطالب حافز علي التعل���م وقدرة عل���ي الم�شاركة في الحوار .

والمحاكاة كما يكون لديهم دراية با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة.
44 �أن يك���ون المعل���م عل���ي دراي���ة با�ستخ���دام التكنولوجي���ا الحديث���ة وق���ادرا .

عل���ي تب�سي���ط مفاهيم الم���ادة العلمي���ة و�إدارة الح���وار والنقا�ش��� التزامني 
واللاتزام���ني مع الطلاب من خلال الف����صول الافترا�ضية وغرف النقا�ش 

والبريد الالكتروني وغيرها. )ب�شرى عو�ض، 2005 ،530(
مكونات البيئة التعليمية للتعلم الإلكتروني ومتطلباتها:

	�أ����شار ) عادل �سراي���ا،2009، 57( �أن البيئ���ة التعليمية للتعل���م الإلكتروني 
ت�ستلزم وجود عدة مكونات �أهمها:
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�أولًا: مكونات �أ�سا�سية مثل:
11 المعل��م: ويتطلب فيه توافر القدرة على التدري�س با�ستخدام تقنيات التعليم .

الحديث���ة والتمكن من مهارات ا�ستخ���دام الكمبيوتر بما فى ذلك الإنترنت 
والبريد الإلكتروني.

22 المتعل��م: ويتطل���ب فيه تواف���ر مهارات التعل���م الذاتى، ومجموع���ة المهارات .
الأ�سا�سية للكمبيوتر بما فى ذلك الإنترنت والبريد الإلكتروني.

33 طاقم الدعم الفنى: ويتطلب فيه توافر عدة خ�صائ�ص �أهمها: التخ�ص�ص .
بطبيع���ة الحال فى الكمبيوتر ومكون���ات الإنترنت، التمكن من بع�ض برامج 
الكمبيوتر المنا�سب���ة، المعرفة ب�أ�س�س تكنولوجيا التعلي���م ومكوناتها ومبادئ 

الت�صميم التعليمى و�أ�س�سه النظرية ومهاراته.
44 الطاقم الإدارى المركزى:.

ثانياً: تجهيزات �أ�سا�سية مثل:
11 ..service أجهزة خدمية�
22 ..the teacher›s workstation محطة عمل المعلم
33 ..the learner›s workstation محطة عمل المتعلم
44 ا�ستعمال الإنترنت..

ومن بيئات التعلم الالكتروني:
�إن التعلم الالكتروني يحدث في بيئات متعددة يمكن ت�نصيفها �إلي نوعين:-

 Real Environment 1- البيئات الواقعية
وه���ي �أماكن درا�سية لها وج���ود علي �أي بها حوائط و�أ�سق���ف وتجهيزات مادية 
)مقاع���د، طاولات، �سب���ورات( ومن �أبرز ه���ذه البيئات حج���رات الدرا�سة وقاعات 
المحا����ضرات ومعام���ل الكمبيوتر والف����صول الذكية والمكتب���ات المدر�سية والجامعية 

ومراكز وم�صادر التعلم وقادات التدريب وغيرها. )ح�سن زيتون، 2005، 143(
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Virtual learning 2- البيئات الافترا�ضية
هي بيئات بديلة للبيئات التقليدية في التدري�س( D ،Leurillard، 1993،)20فهي 
مجموع���ة من البرمجي���ات �أو �أنظم���ة الإدارة التعليمية الالكتروني���ة التي تعمل علي 
تق���ديم البرام���ج والمناه���ج الدرا�سي���ة ب����صورة الكترونية عر�ب� الكمبيوت���ر و�شبكة 
الانترنت وتوف���ر هذه البرمجيات �أدوات وو�سائل التدري�س��� والتعلم التي تهدف �إلي 
خدم���ة الطالب والمعلم وتعزيز عملية التعلم. )�أم���ل ن�صر الدين، 2008، 25( ومن 
�أمثلة هذه البيئات )ال�صف الافترا�ضي، المعامل الافترا�ضية، المدر�سة الافترا�ضية، 
الجامع���ة الافترا�ضية( فه���ي بمثابة بيئات حقيقية ولكن لي�س��� لها وجود حقيقي في 

الواقع فهي توجد افترا�ضيا علي الانترنت ولكنها تقدم تعليما حقيقا.
التقويم الإلكتروني :

يعرف )الغريب زاهر،2009( التقويم التعليمي الإلكتروني ب�أنه " عملية توظيف 
�شبك���ات المعلوم���ات وتجهيزات الكمبيوت���ر والبرمجيات التعليمية والم���ادة التعليمية 
المتع���ددة الم����صادر با�ستخدام و�سائ���ل التقييم لتجميع وتحلي���ل ا�ستجابات الطلاب 
بم���ا ي�ساعد ع�ضو هيئة التدري�س على مناق�شة وتحدي���د ت�أثيرات البرامج والأن�شطة 
بالعملي���ة التعليمية للو�صول �إلى حكم مقنن قائم عل���ى بيانات كمية �أو كيفية متعلقة 

بالتح�صيل الدرا�سي
�أدوات تقويم تعلم الطلاب الم�ستخدمة فى نظام التعلم الإلكتروني:

توج���د ع���دة �أ�سالي���ب و�أدوات لتقويم تعلم الطا�ل�ب عند توظيف نظ���ام التعلم 
الإلكتروني �أهمها:

11 الاختب���ارات التح�صيلية الإلكتروني���ة لقيا�س الجوان���ب المعرفية وقد تكون .
ه���ذه الاختب���ارات مقالية غير مطول���ة �أو مو�ضوعيةـ كالاختي���ار من متعدد 

والمزاوجة، وال�صواب والخط�أ، وا�ستكمال العبارات الناق�صة... �إلخ.
22 مقايي�س الاتجاهات الإلكترونية لقيا�س الجوانب الوجدانية..
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33 ا�ستبانات التقييم الذاتى الإلكترونية..
44 ملفات الإنجاز الإلكترونية E- portfolio كنمط معا�صر لنظم التقويم البديلة .

والتي تهدف �إلى �إنجاز مهام واقعية �أ�صيلة.) عادل �سرايا،2009، 57(
:E- test مفهوم الاختبار الالكترونى

ه���و عبارة ع���ن �أداه لجمع بيانات عن التح�صيل الدرا�س���ى لطالب ما فى مقرر 
معين تم درا�سته الكترونياً.

خ�صائ�ص الاختبارات الالكترونية : 
11 التفاعلي���ة وتعني تق���ديم مهم للطال���ب و�إمكانية الرد ال�سريع��� علي �أفعاله .

ويو�ضحه���ا نبيل عزم���ي �أنها مفهوم ي�شير �إلي الفع���ل ورد الفعل بين المتعلم 
وم���ا يعر�ضه عليه الكمبيوتر ويت�ضمن ذلك ق���درة المتعلم علي التحكم فيما 
يعر�ض عليه ،و�ضبط���ه والتحكم في ت�سل�سله،وتتابعه،والخيارات المتاحة من 

حيث القدرة علي اختيارها والتجول فيما بينهما .
22 التفاعل المتزامن مع طلاب متنوعين ن�ستطيع الدخول في تفاعلات مختلفة .

مع طلاب متنوعين في نف�س الوقت.
33 تع���دد الو�سائل وات�ساعها مهام التقويم يمك���ن عر�ضها من خلال الو�سائط .

المتعددة مما يجعل المهام �أكثر واقعية.
44 ا�ستخ���دام ال�شبك���ات ت�ر�ي�ش �إلي �أن كل ����شيء �سيكون مرتبط���ا. مما يعني .

،والم�سئولن�ي�  الاختبارات،والمدار�س،والآب���اء  ت�ع���ض  الت���ي  الم�ؤ�س�س���ات  �أن 
�سيتم  الحكومين،والكتاب،ومراجع���ي الاختبارات،والم�صححين،والطا�ل�ب 

الربط بينهم �إلكترونيا .
55 التنمي���ط: تع���ني �أن ال�شبك���ة �ست�سير وفق���ا لمجموعة من القواع���د المحددة .

الت���ي ي�سر�ي� عليها الم�شاركن�ي� ،وهو ما ي�سم���ح بالتبادل ال�سه���ل للمعلومات 
والدخ���ول في بيئ���ات كمبيوتري���ة عدي���دة الإنترنت يتيح تق���ديم �أي محتوي 
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لع���دد �ضخم من الأ�شخا����ص ،والح�صول علي بيانات ف���ورا، ومعالجة هذه 
البيانات،وجعل المعلومات متاحة في �أي مكان في العالم في �أي وقت) محمد 

عبد الحميد،2005، 222(.
�أهداف تطبيق الاختبارات الإلكترونية:

11 توظي���ف التقني���ة الحديثة بفاعلية في العملية التعليمي���ة لتحقيق الجودة في .
التعليم. 

22 تدريب المعلمين على بناء �أ�ساليب تقويم حديثة لقيا�س كافة جوانب العملية .
التعليمية

33 ن�شر ثقافة ا�ستخدام التقنية في التعليم بما ي�ساعد في خلق مجتمع �إلكتروني .
قادر على مواكبة م�ستجدات الع�صر

44 ته���دف �إلى تقلي���ل التكالي���ف المادية عل���ى المعل���م بالا�ستغناء ع���ن الأوراق .
وطباعتها.

55 تخفي���ف العبء من خلال ت�صحي���ح �إجابات الطلاب ور����صد درجاتها �آليًا .
وبذلك ت�سهم في زيادة الإنتاجية والعمل المنظم. )عادل �سليمان،2012(

�أنواع الاختبارات الالكترونية:
�نصف ) عادل �سرايا،2009، 59( الاختبارات الالكترونية من حيث طبيعتها �إلى:

اختبارات الكترونية تقليدية: 	-1
وت�شبه �إلى حد بعيد اختبارات التح�صيل الدرا�سى الم�ستخدمة فى نظام التعليم 
التقلي���دى من حي���ث ت�صميمها والهدف منه���ا ولكنها تعد ب�شك���ل الكترونى تفاعلى 

ويمكن �أن تقدم من خلال:
• �شا�شة الكمبيوتر.	
• موقع معين على �شبكة الانترنت وي�سمى فى هذه الحالة بالاختبار ال�شبكى.	
• ويمكن �أن تقدم هذه الاختبارات:	
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11 قبل التعلم وت�سمى بالاختبارات الت�شخي�صية �أو القبلية..
22 �أثناء التعلم وت�سمى بالاختبارات التكوينية..
33 بعد التعلم وت�سمى بالاختبارات الختامية )البعدية(..

 E- Adaptive tests اختبارات الكترونية تكيفية 	-2
وهى ن���وع من الاختبارات الذكي���ة smart test التى تتنا�سب مع��� قدرات المتعلم 
وا�ستعدادات���ه. وف���ى هذه الاختبارات ت�ؤث���ر �إجابة المتعلم عن �س�ؤال م���ا من الأ�سئلة 
المقدمة على م�ستوى �صعوبة �أو �سهولة الأ�سئلة التالية التى يختارها برنامج الكمبيوتر 
للطال���ب وهذا ي�ؤث���ر �ضمناً على اتجاه �سير الاختبار، ففى ح���ال قدم الطالب �إجابة 
�صحيح���ة عن ال�س�ؤال، �سيختار برنام���ج الكمبيوتر �س�ؤالاً �أ�صع���ب قليلاً من ال�س�ؤال 
الأول ويطرح���ه عليه، وبالعك�س ف�إذا �أخفق الطالب فى الإجابة عن ال�س�ؤال �سيختار 
برنام���ج الكمبيوتر �س�ؤالا �أقل �صعوبة، وهكذا يقوم البرنامج بتكييف �أ�سئلة الاختبار 
وفق���اً لم�ستوى الطالب المتقدم للاختبار وت�ستم���ر عملية ال�صعود للأ�صعب �أو النزول 
للأ�سه���ل �إلى �أن ي�ستق���ر �أداء الطال���ب على م�ستوى معين ربم���ا دون الحاجة لعر�ض 
جميع��� الأ�سئل���ة وفى �ضوء ذل���ك فيح�صل البرنام���ج على البيانات الت���ى تمكنه من 

الحكم على م�ستوى الطالب المتقدم للاختبار.
متطلبات اعداد الاختبار الإلكترونية:

11 توفير البنيه التحتية من معامل الحا�سب الالي وخطوط الانترنت والبرامج .
المتخ�ص�صة والمعلمين المتخ�ص�صين

2  تدريب العنا�صر الب�شرية من المتعلمين على مهارات الاختبارالإلكترونية	.
33 تدريب المتعلمين على ا�ستخدام الاختبارات الإلكترونية.
44 ن�شر الوعى بن�ي� العاملين في الم�ؤ�س�سات حول  جدوى ا�ستخدام التكنولوجيا .

في اعداد وتطبيق وادارة الاختبارات الالكترونية
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 �إيجابيات التقويم الالكترونى:
11 عدالة التقويم ومو�ضوعيته للدقة فى تقدير الدرجات..
22 �سرعة الح�صول على النتائج..
33 ارتفاع فى درجة �صدق وثبات الاختبار..
44 �سهولة و�سرعة �إجراء الاختبارات الالكترونية..
55 �إمكاني���ة �إ�ضاف���ة عنا�صر ال����صوت وال�صورة المتحركة مع��� ن�ص �أ�سئلة .

الاختبارات الالكترونية.
66 الحد من حالات ت�سرب الأ�سئلة..
77 �إمكانية التطوير الم�ستمر فى محتوى الاختبارات الالكترونية..
88 توفير الوقت والجهد وعدد الملاحظين..
99 �سرعة تقديم التغذية المرتدة وتنوعها..

معوقات تطبيق التقويم الالكترونى:
11 ندرة المتخ�ص�صين فى ت�صميم الاختب���ارات الالكترونية وانتاجها على .

�أ�س�س وفقاً لمعايير عملية محددة.
22 ندرة المتخ�ص�صون فى �إدارة التقويم الالكترونى..
33 ارتفاع تكلفة ت�صميم الاختيارات الالكترونية و�إنتاجها..
44 مقاومة بع�ض المعلمين والطا�ل�ب والقياديين لتطبيق نظام الاختبارات .

الالكترونية.
55 عدم تمكن بع�ض الطلاب من مهارات التعامل مع الكمبيوتر والإنترنت..
66 المق���ررات . بع�ض���  عل���ى  الالكتروني���ة  الاختب���ارات  تطبي���ق  �صعوب���ة 

والتخ�ص�صات التى تحتاج لممار�سات عملية.
77 احتمالية تعطل �أجهزة الكمبيوتر �أو الانترنت و�إ�صابتها بالفيرو�سات..
88 �صعوبة ت�صحيح الاختبارات المقالية والطويلة ب�شكل �آلى..
99 الفهم الخاطئ لم�ضمون بع�ض �أ�سئلة الاختبارات الالكترونية..
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1010 احتمالية وجود حالات غ�ش خلال عقد الاختبارات الالكترونية.
1111 عدم الجدية واللامبالاة لدى بع�ض الطلاب والدار�سين نحو الاختبارات 

الالكترونية.) عادل �سرايا،2009، 60(
�شروط نجاح الاختبارات الالكترونية في منظومة التعليم الالكتروني: 

ي���رى )محمد عبد الحميد،2005( ت�أكيد مزايا الاختبارات الإلكترونية في �ستة 
خطوات �ضرورية لنجاح الاختبارات الإلكترونية هي : 

11 و�ع���ض خط���ة الاختبار والالت���زام بها :الت�أكد م���ن �أن الاختب���ار الذي يطبق .
يكمل الر�ؤية بعيدة المدي للمنطقة التعليمية و�أنه يقدم المعلومات ال�ضرورية 
لتح�سن�ي� التعليم ول�ضمان تحقيق هذا اله���دف يجب تعيين �شخ�ص م�سئول 
لتحمل م�سئولية الاختبارات وجمع المعلومات والت�أكد من �أن الاختبار يحتوي 

علي الأ�سئلة ال�صحيحة 
22 تح�سين جودة ال�شبكة ب�صفة م�ستمرة .
33 تب�سي���ط الاهتم���ام بالنواحي الفني���ة: فالاختبارات الإلكتروني���ة قد تتطلب .

خبرة تكنولوجية وا�سعة مما ي�ستدعي �أن يكون لكل مدر�سة فريق دعم فني 
ي�ستطيع��� تولي ه���ذه الأمور من تحمي���ل و�إنزال الاختب���ارات والت�أكد من �أن 

النظام يعمل ب�شكل �صحيح 
44 ا�ستخ���دام الكرا�س���ات الفني���ة الت���ي تغط���ي كل عن�صر من عنا����صر تنفيذ .

البرنامج هو �أحد النقاط الأ�سا�سية لنجاح برنامج الاختبارات الإلكترونية 
55 عند بدء برنامج الاختبارات الإلكترونية يركز التدريب علي الأمور الفنية، .

ويج���ب �ألا يتوق���ف علي تدري���ب الإداريين فقط ،بل يج���ب �أن ي�شمل كل من 
ل���ه علاقة بعملية الاختبارات كالمر�شدين والفريق الفني والمراقبين ل�ضمان 

�أداء الاختبار في جميع المدار�س بنف�س الأ�سلوب وطبقا للجدول المو�ضوع 
6  م���ن المه���م �أن يخ�عض كل معلم للاختب���ار قبل الطلاب حت���ي يعرف تماما 	.

م���ا يتعر�ض له الطلاب. ومن المهم �أي����ضا �أن ي�سمح للطلاب بالتدريب علي 
الاختبار حتي ي�ألفوا �شكل وطريقة الاختبار. خا�صة بالن�سبة ل�صغار ال�سن
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أنشطة تطبيقية و معلومات إثرائية الفصل السابع

11 ناق�ش مع مجموعتك ثم قم بتعبئة الجدول التالي عنالاختبارات الالكترونية في .
النقاط المحددة بالجدول التالي:

الاختبارات الالكترونية من حيث :ت�سل�سل
المفهوم1.
خ�صائ�ص الاختبارات الالكترونية2.
�أهداف تطبيقها3.
متطلبات اعداد الاختبارات4.
الايجابيات5.
معوقات ا�ستخدامها6.
�شروط نجاح ا�ستخدام الاختبارات الالكترونية7.

22 ناق�ش��� مع��� زميلك ثم تح���دث باخت�صار ع���ن مكون���ات البيئة التعليمي���ة للتعلم .
الالكتروني و �شروط نجاحه.

33 قم بتعبئة الجدول التالي للتفريق بين التعليم الالكتروني و التقليدي:.
التعليم التقليدي )ال�صفي(التعلم الالكتروني�أوجه المقارنة

المعلم
الطالب

المحتوى التعليمي
الإدارة التعليمية

الإ�شراف والمتابعة
وقت الدرا�سة

مكان الدرا�سة
عدد الطلاب
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معلومات اثرائية:
يمكن الرجوع للمواقع التالية للح�صول على المزيد من المعلومات

https://elearning.psau.edu.sa/

http://elearning.kku.edu.sa/#firstPage

https://www.education.qa/ar/Pages/default.aspx

http://download-internet-pdf-ebooks.com/1706-free-book



الحاسب الآلي في التعليم

183

 

الفصل الثامن

التعليم الافترا�ضي    
 Virtual learning 
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مقدمة

لقد برز م�صطلح التعليم الافترا�ضي �ضمن مجموعة من الم�صطلحات التربوية 
الم�ستحدث���ة في المجتمع���ات مثل التعليم الرقمي، التعليم عل���ي الخط والتعليم المبني 
علي الانترن���ت. فالتعليم الافترا�ضي Virtual learning هو نمط من �أنماط التعليم 
الالكر�ت�وني ويمثل الجيل الخام�س لأجيال التعليم عن بعد. فهو التعليم المرن الذكي 
Internet flexible learning ال���ذي ي�ستهدف ا�ستثم���ار خ�صائ�ص الانترنت و�شبكة 

Web  ويت�ضم���ن و�سائط متعددة تفاعلية عل���ي الخط online  والقدرة علي الدخول 

لمراك���ز التعليم كم���ا ي�ستخدم �شبكات الات�صال بوا�سط���ة الكمبيوتر عن طريق نظم 
الا�ستجاب���ة الآلية. فهو �أحد ال�صيغ الجديدة التي �صاحبت التقدم الهائل في و�سائل 
الات�صال والذي ي�ستطيع تخطي الحواجز والعقبات بين الدول وي�سمح للراغبين من 
الأف���راد لا�ستمرار تعلهم مدى الحياة. وهذا ما يتف���ق عليه )محمد عطية، 2003( 
حي���ث �أكد �أن مفهوم التعليم الافترا�ضي قد ن�����شأ نتيجة لتطور تكنولوجيا المعلومات 
والات����صالات ونتيج���ة �أي�ضا تحديث �أنماط التعليم تحت �ضغ���ط الحاجة �إليه في �أي 
مكان و�أي زمان حيث يتيح التعليم الافترا�ضي �أمام المتعلم التفاعل من خلال �شبكة 
الانترنت وتطبيقاتها المتعلقة بالتخاط���ب المبا�شر و�إمكانية �إن�شاء مجموعات تحاور 
افترا�ضي���ة و�إدخ���ال تقنيات الو�سائ���ط المتعددة والتخاطب بال����صوت وال�صورة من 
بعد والبريد الالكتروني ولوحات الن�شرات ومميزات المكتبة الالكترونية ويتم تقديم 
الم���ادة الدرا�سية بالكامل عبر موقع علي الويب حي���ث تتم جميع الات�صالات المتعلقة 
بالعملي���ة التعليمي���ة م���ن �أن�شطة ومه���ام وتكليف���ات وا�ستف�سارات وح���وارات ن�صية 
ولق���اءات ومناق�شات وم�ؤتمرات مرئي���ة وانتهاء بتقييم للمتعلمن�ي� و�إعلان النتائج، 
حي���ث يتيح المتعلم التفاعل من خلال �شبك���ة الإنترنت دون الحاجة �إلي الانتقال من 
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مك���ان �إلي �أخ���ر كما يتيح للمتعلم الدرا�سة والعمل في نف�س الوقت مما يدعم مفهوم 
التعليم الم�ستمر مدى الحياة.

مفهوم التعليم الافترا�ضي:
كلمة "افترا�ضي« في اللغة م�صدر من الفعل الخما�سي افتر�ض وهو يوحي بمعني 
الالت���زام والوج���وب لأن فعله الثلاثي: فر�ض، معناه: �أوج���ب �أو �ألزم �أوخ�ص كما قد 
تخ���رج هذه الكلمة �إلي معني التهي�ؤ �أو التخيل حيث يقال افتر�ض الأمر �أي تخيله �أو 
تهي����ؤه وعليه جاء م�صطلح virtual الانجليزي الذي �أ�شار �إلي ما يتم تن�شئته ليماثل 
�أو يحاكي واقعا ماديا. مثل الحجرة الافترا�ضية virtual room والبيئة الافترا�ضية 

Virtual Environment. )مجدي �لاصح، 2008، 19-18(

فكلم���ة افترا�ض ه���ي ترجمة للم�صطل���ح virtual والمق�صود به���ا الواقع تقديرا 
ولي�س��� فعلا وحقيقة( daniel،John،2005،21( فهي وهما ولي�س حقيقا ولكن حدد 
)Doubois et al.،1997 ( �أن التعلي���م الافترا����ضي ه���و تعلم حقيق���ي ولي�س وهمي 

ولكنه يتم من خلال بيئة افترا�ضية �أي غير حقيقته �أو لي�س لها وجود مادي.
وه���ذا يع���ني �أن الم�ؤ�س�س���ة التعليمية بم���ا فيها م���ن محتوى و�صف���وف ومكتبات 
و�أ�سات���ذة وطا�ل�ب ومجتمعات جميعه���م ي�شكلون قيم���ة حقيقة موج���ودة فعلا لكن 
التوا����صل بينهم يكون من خلال �شبك���ة الانترنت. )�إيهاب مختار، 2005( وقد ذكر 
)�إبراهي���م المحي�س���ن، 1423ه���ـ( �أن التعليم الافترا�ضي هو ذلك ال���نوع من التعليم 
ال���ذي يعتمد علي ا�ستخدام الو�سائط الالكتروني���ة في الات�صال وا�ستقبال المعلومات 
واكت�ساب المه���ارات والتفاعل بين الطالب والمعلم وبن�ي� الطالب والمدر�سة وربما بين 
المدر�س���ة والمعلم ولا ي�ستلزم هذا النوع م���ن التعليم وجود مباني مدر�سية �أو �صفوف 
درا�سي���ة بلي يلغي جميع المكون���ات المادية للتعليم. فهو التعلي���م الذي يتم من خلال 
ا�ستخدام و�سائ���ل تكنولوجية معتمدة علي الانترنت والبري���د الالكتروني والات�صال 
 ،Roger (الثنائ���ي التفاعل���ي عبر ال����صوت وال����صورة با�ستخ���دام برامج الفيدي���و

 .)2002 ،Schark
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فالتعلي���م الافترا�ضي هو التعليم الذي يتلقاه الطالب من خلال الانترنت �أي �أن 
المواد التعليمية والمحا�ضرات والاختبارات والواجبات متوفرة جميعها علي الانترنت 
ويتلقاها الطالب ذاتيا. )لينه ملكاوي، 2004( كما �أنه عبارة عن مجموعة العمليات 
المرتبطة بنقل وتو�صيل مختلف �أنواع المعرفة والعلوم �إلي الدار�سين في مختلف �أنحاء 
الع���الم با�ستخدام تقنية المعلومات. )�إيهاب مختار، 2005( فهو تعلم يتم من خلال 
نق���ل المه���ارات والمعلومات واكت�سابها م���ن خلال الانترنت فهو تعل���م حقيقي بالفعل 

)  2005،Fyodorova ،Anna (وافترا�ضي في البيئة التي يتم فيه
كما �أو�ضح )ب���در ال�صالح، 2007( �أن التعليم الافترا�ضي الجامعي هو التعليم 
الذي يتم نقله �إلي المتعلمين كاملاً �أو الجزء الأكبر منه بوا�سطة الانترنت وتطبيقاتها 
عل���ي ال�شبكة العنكبوتية. وقد عرفه )حيدر الأحم���ر، 2008( على انه التعليم الذي 
يعتمد عل���ي الو�سائل الالكتروني���ة و�شبكات المعلومات والات����صالات و�أ�شهرها �شبكة 
المعلومات الدولية )الانترنت( والت���ي �أ�صبحت و�سيطا فعالا للتعلم الالكتروني ويتم 
التعلي���م الافترا�ضي عن طري���ق الات�صال والتوا�صل بين المعل���م والمتعلم وعن طريق 
التفاع���ل بين المتعل���م وو�سائل التعليم الالكتروني���ة الأخرى مث���ل الدرو�س والمكتبات 

والكتاب الالكتروني. 
فالتعلي���م الافترا����ضي يعتبر �أحد �صي���غ التعليم العالي عن بع���د يتم من خلاله 
الاعتم���اد عل���ي التكنولوجيا المتقدمة )الانترنت( كو�سي���ط �أ�سا�س في �إتمام عمليات 
التعلي���م والتعلي���م الحادثة في���ه بال�صورة التي تمك���ن المتعلم م���ن اكت�ساب المعارف 
والمه���ارات بطريقة ذاتي���ة وقد يتم التوا�صل با�ستعمال برنام���ج الت�صفح علي �شبكة 
الانترن���ت. )مج���دي �ا�ل�صح، 2008، 23(  فالتعلي���م الافترا�ضي هو ن���وع من �أنواع 
التعلي���م ع���ن بعد وال���ذي يحاكي التعلي���م التقليدي بم���ا يتميز به م���ن �سرعة فائقة 
وق���درة عالية علي الات�صال والتفاعل مع الطا�ل�ب في جميع �أنحاء العالم. وقد ذكر 
)ح�س���ن ال�س���وداني، 2005( �أن التعليم الافترا�ضي هو نوع م���ن التعليم الالكتروني 
يتيح للمتعلم الا�ستفادة من كل خدمات الدرا�سة التقليدية )كتب، خدمات طلابية، 
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تدري�س��� وامتحان���ات( ف�ا�ل�ض عن كل م���ا تتيحه �شبك���ات المعلومات عل���ي الانترنت 
ويخت����صر بطريق���ة فعالة فر�ت�ة البحث عن المعلوم���ة في التعلي���م التقليدي، ويجنب 
المتعلم م�شاكل الروتن�ي� التقليدية الأخرى من ت�سجيل ومراجعات وغيرها كما يوفر 
�إمكان���ات اقت�صادية هائلة من خلال اخت�صار عملي���ات البناء للجامعات والمكتبات 

وما يتبعها من خدمات وعمالة �إدارية وفنية.
فالتعلي���م الافترا����ضي ه���و طريقة لإي����صال العل���م وللتوا����صل والح�صول علي 
المعلومات والتدريب عن طريق �شبكة الانترنت وهذا النوع الحديث من التعليم يقدم 
مجموع���ة م���ن الأدوات التعليمية المتطورة التي ت�ستطيع��� �أن تقدم قيمة م�ضافة علي 
التعليم بالطرق التقليدية ونعني بذلك ال�صف التدري�سي المعتاد والكتاب والأقرا�ص 
المدمج���ة وحتى التدريب التقليدي عن طريق الكمبيوتر وي�ستطيع الطالب من خلال 
التعلي���م الافترا����ضي الح����صول علي قدرة �أكر�ب� في التحكم حيث ان���ه م�صمم علي 
�أ�سا�س��� المحتوي النوعي و�آلية تقديم المادة علي النحو الأف�ضل بما يتنا�سب تماما مع 

المحتوي. )�سعاد فهد، 2007(.
ومن العر�ض ال�سابق لمفاهيم التعليم الافترا�ضي يت�ضح: �أنه يوجد اختلاف بين 
مفهوم التعليم الافترا�ضي والتعليم الالكتروني الذي ذكر �سابقا فالتعليم الالكتروني 
�أ�شمل و�أعم من م�صطلح التعليم الافترا�ضي حيث �أنه ي�ستخدم فيه جميع الو�سائط 
الالكترونية مث���ل الكمبيوتر، الاقرا�ص المدمجة CDs والانترنت والأقمار ال�نصاعية 
بينم���ا التعليم الافترا�ضي هو �أحد �أنماط التعلي���م الالكتروني المعتمد علي الانترنت 
وهو المرحلة الخام�سة لتطور التعليم عن بعد فالتعليم الافترا�ضي هو التعليم النا�شئ 
ع���ن بيئة الانترنت باعتبارها بيئة افترا�ضية مماثلة للبيئة الحقيقية بكل ما تحتويه 
من عنا�صر العملية التعليمية وفي �ضوء ذلك يمكن تعريف التعليم الافترا�ضي ب�أنه:

�أحدث �أنماط التعليم عن بعد والذي يتخطى حاجز الزمان والمكان فهو طريقة 
للتعل���م والتدريب والح�صول عل���ي المعلومات واكت�ساب المه���ارات من خلال المحتوى 
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التعليم���ي المق���دم عبر �شبكة الانترن���ت. فهو تعل���م حقيقيا م�شابه للتعل���م التقليدي 
ولك���نه يتم في بيئة افترا�ضية لا ي�ستلزم له وجود مباني مدر�سية ولا �صفوف درا�سية 
ولا الذه���اب �إلي المدر�س���ة �أو الجامعة ب���ل ي�ستلزم فقط الات����صال ب�شبكة الانترنت 
والدخول �إلي مواقع التعليم حيث تتم عملية التعليم بطريقة ذاتية تفاعلية متزامنة 

�أو غير متزامنة.
فل�سفة التعليم الافترا�ضي:

يق���وم التعليم الافترا�ضي علي فل�سفة التعليم عن بعد والذي يرتكز علي التعليم 
الذات���ي للدار�سين �أي تحوي���ل عملية التعلي���م �إلي التعليم الذى يعتم���د فيه الدار�س 
عل���ي ال���ذات بدرج���ة عالية وتغيب في���ه العلاقة المبا����شرة بين المعل���م والمتعلم حيث 
�أن الو�سي���ط الأ�سا�س���ي في تحقيق المه���ارات اللازمة لعملية التعلي���م يتمثل في �شبكة 
الانترن���ت بخ�صائ�صها المتطورة وهذا يعني �أن الواقع��� الافترا�ضي التعليمي ي�ستند 
في فل�سفت���ه �إلي ع���دد من المبادئ تختلف في مفهومها ع���ن المبادئ التي ينطلق منها 

التعليم التقليدي وهذه المبادئ هي:
) مبد�أ ديمقراطي���ة التعليم، مبد�أ برمجة التعليم وتفريده، مبد�أ �إثارة الدوافع 
الذاتي���ة، مب���د�أ تطوير التعلي���م وا�ستمراريت���ه. )محمد حم���دان، 2007( كما �أ�شار 
)مجدى �ا�ل�صح،2008( �أن فل�سفة التعليم الافترا����ضي تنبثق من فل�سفات مختلفة 

وهي:  
1- التعليم الافترا�ضي وفل�سفة التعليم الذاتي:

ت�ر�ي�ش التوجهات الفكري���ة للتعليم الافترا����ضي �أنها تنطلق م���ن فل�سفة التعليم 
الذات���ي Self learning والت���ي ت�ؤكد في بعدها الأول عل���ي فردية التعليم حيث �أن كل 
متعل���م يتعلم بمف���رده بح�سب ما يمتلكه م���ن ا�ستعدادات وقدرات وم���ا يحتاجه من 
متغيرات فهي ت�ؤدي �إلي الاهتمام بالتعليم �أكثر من التعليم والاهتمام بالتدريب علي 
�إنتاج المعرفة بدلا من تلقيها والت�أكيد علي �ضرورة �أن يتعلم الإن�سان كيف يتعلم و�أن 
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ي�ستم���ر في التعليم مما ي�ساعده علي تحقيق التنمي���ة الذهنية وتتحول معه الذهنية 
من ذهنية راكدة �إلي ذهنية مناق�شة ومن الذاتية �إلي المو�ضوعية ومن الم�سايرة �إلي 
النقدي���ة ومن الم�ستهلكة �إلي المنتجة.ولك���ي يحقق التعليم الافترا�ضي فل�سفة التعليم 

الذاتي لابد من توافر:
11 القدرة علي تنظيم �أن�شطة �شخ�صية واجتماعية وتحديد �أهدافها..
22 القدرة علي التعرف علي م�صادر المعلومات وكيفية ا�ستعمال هذه الم�صادر..
33 الق���درة عل���ي الق���راءة والم�شاه���دة والا�ستمتاع من �أج���ل )انتق���اء الوقائع .

الملائم���ة، ا�ستخلا�ص الأفكار الرئي�سية، تميز الأم���ور الأ�سا�سية من الأمور 
الثانوية وفك الرموز المتداخلة(.

44 القدرة علي ت�سجيل البيانات و�شرحها والا�ست�شهاد بها..
55 القدرة علي التنظيم المنهجي والتمييز والملاحظة..
66 القدرة علي القيام بتقويم ذاتي وتقويم النتائج في جميع مراحل الن�شاط..
77 القدرة علي حل الم�شكلات التي تواجهه كنتيجة �شامل لكل المهارات ال�سابقة..
88 القدرة علي المراقبة وتنظيم الأفعال و�ضبط خطوات التدريب والتعليم..

2- التعليم الافترا�ضي وفل�سفة الا�ستمرارية
التعلي���م الافترا����ضي تتج�سد فيه فكرة التعليم الم�ستم���ر مدى الحياة بمعني انه 
يعك�س��� فل�سفة تربوية ي�سعى م���ن خلالها المتعلم �إلي ا�ستمرار تط���وره التعليمي منذ 
�أن دعت الحاجة �إلي ذلك تواكبا مع م�ستجدات الع�صر وتلبية لاحتياجات المجتمع. 
وتتطل���ب فل�سفة الا�ستمرارية في التعليم الافترا����ضي �ألا يقف المتعلم في تعليمه عند 
مرحل���ة عمري���ة واحده من التعليم ب���ل لابد له من تدريب م�ستم���ر من خلال برامج 

تعليمية ع�صرية تطرح التعليم المفتوح ك�إطار حاكم لفل�سفة التعليم الافترا�ضي.
3- التعليم الافترا�ضي وفل�سفة الانفتاحية 

فل�سفة الانفتاحية في التعليم الافترا�ضي تعبر عن �سيا�سة تعليمية تقوم فل�سفتها 



الحاسب الآلي في التعليم

191

علي حق الأفراد بالو�صول �إلي الفر�ص التعليمية المتاحة �أي انه تعليم مفتوح للجميع 
ويت�س���م بالمرونة من حيث ����شروط القبول به واختيار طريق���ة التعليم وزمنه ومكانه 
ومحتواه تبعا لظروفهم واحتياجاتهم فهو تعلم لا يكون مقيدا �أو م�شروطاً �أو قا�صرا 
عل���ي فئة معينة و�إنما مت���اح للجميع ويت�ضم���ن �سهولة القب���ول في م�ؤ�س�سات التعليم 

و�سهولة الح�صول علي الفر�ص التعليمية �أمامهم.
4- التعليم الافترا�ضي وفل�سفة التعليم عن بعد

فل�سفة التعليم الافترا�ضي تتحقق من خلال ر�سالة وفل�سفة التعليم عن بعد من 
خلال ما به من ملامح من �أهمها:

11 اعتم���اده علي الات�صال دون المواجهة حي���ث يف�صل بين المعلمين والدار�سين .
م�سافات مكانية بعيدة ويكون الات�صال عبر البريد الالكتروني.

22 اعتماده علي الإنتاج الم�سبق للمقررات الدرا�سية المعدة الكترونيا والمن�شورة .
موقع الجامعة الالكتروني.

33 يهتم بتقدير الخبرة التعليمية لكل متعلم علي حدى..
44 لا يهت���م بف���ارق ال�س���ن بن�ي� الدار�سن�ي� �أو ب���نوع الجن�س��� ففل�سف���ة التعليم .

الافترا�ضي تعتمد علي �إعطاء المتعلم قدراً كبيراً من الحرية في التعليم.
5- التعليم الافترا�ضي وفل�سفة الحرية:

ت�ؤك���د الفل�سف���ة الحاكمة للتعل���م الافترا�ضي عل���ي �إتاحة الحرية �أم���ام المتعلم 
وتنمي���ة ا�ستقلاليته في التعلي���م الافترا�ضي حين تمكنه من اختيار م���ا يراه منا�سبا 
له ولظروفه من برامج تعليمية با�ستخ���دام البرمجيات وبرامج المقررات الدرا�سية 
والمحاك���اة والواقع��� الافترا�ضي.ففل�سفة الحري���ة في التعليم الافترا����ضي ت�ؤكد علي 
�أهمي���ة الدور الذي ي�ؤديه المتعلم تجاه عملية تعلمه وعلي م�سئوليته الكاملة في عملية 

التعليم ذاتها.
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6- التعليم الافترا�ضي وفل�سفة ال�سوق:
فل�سف���ة التعليم الافترا�ضي وفق ه���ذا المنطق الاقت�صادي تفر�ض��� علي التعليم 
الح���ادث �أن يكون ملتزم���ا مع العمل حيث يتيح للأف���راد المنخرطين في �أعمالهم �أن 
يلتحق���وا ببرامجه في الأوق���ات المنا�سبة لهم ولظروفهم الحياتي���ة والمعي�شية وهو ما 
يو�سع��� م���ن فر�ص الا�ستمرار والت���نوع �أمامهم وخا�صة مع ما �شه���ده �سوق العمل من 

تحولات. 
�أهداف التعليم الافترا�ضي:

في �ضوء فل�سفة التعليم الافترا�ضي يت�ضح �أهدافه فيما يلي:
11 ت�أمين فر�ص التعليم الع���الي والجامعي للراغبين فيه، تحقيقا لديمقراطية .

التعلي���م الجامعي والا�ستجابة للطلب الاجتماع���ي المتزايد لهذا النمط من 
التعليم.

22 توفر�ي� حري���ة الدرا�سة للمتعل���م وذلك بتحري���ره من قيود الزم���ان والمكان .
لتحقيق التعليم الم�ستمر والتعليم مدى الحياة .

33 تق���ديم عملي���ة التعلي���م بو�سائ���ط تعليمي���ة مختلفة ع���ن ما يق���دم في نظم .
الجامعات التقليدية.

44 الإ�سه���ام في ح���ل م�شكلات الناجم���ة عن عج���ز م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي .
التقليدي���ة عن ا�ستيع���اب الإع���داد الهائل���ة المتزايدة من طا�ل�ب الدرا�سة 

الجامعية. )محمد حمدان، 2007(
55 تحقي���ق الج���ودة التعليمي���ة في كل عمليات التعلي���م )ج���ودة الأداء- جودة .

الخدمة- جودة الأجهزة(.
66 م�ساع���دة فئ���ات المجتمع المختلفة بال�شكل ال���ذي ي�ساعدها علي الوثوب �إلي .

ع�صر المعرفة والتكنولوجيا. 
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دواعي الاهتمام بالتعليم الافترا�ضي
تزاي���د الاهتمام في الوق���ت الحا�ضر بالتعليم الافترا����ضي وتتمثل مبررات هذا 

الاهتمام ودواعيه في ما يلي: 
11 ارتف���اع م�ستوى الوع���ي ب�أهمية التعليم و�إلزامية التعلي���م �إلي �سن معينة في .

معظم دول العالم.
22 الحاجة الم�ستمرة �إلي التعليم والتدريب في جميع المجالات..
33 ارتفاع تكلفة الإن�شاءات والمباني..
44 ع���دم المقدرة علي تلبية الطلب علي الخدمة وقبول من يرغب في الدرا�سة، .

و�إزدحام الف�صول الدرا�سية والنق�ص الن�سبي في عدد المعلمين )�سعاد فهد، 
2007( )�إيهاب مختار، 2005( هذا بالإ�ضافة �إلي: 

55 تزايد عدد الملتحقين ببرامج التعليم عن بعد.
66 تزايد عدد م�ستخدمي الانترنت..
77 م���ا يحويه التعليم التقليدي م���ن مثالب وعدم قدرته عل���ي م�سايرة التطور .

المعا�صر.
88 ما يحتويه التعليم الافترا�ضي من فوائد وهي: .

• التعلي���م الافترا����ضي يعد م���ن المفاتي���ح المهم���ة لمواجه���ة الاحتياجات 	
المت�صاعدة للتعلم العالي مع قلة الموارد.

• التعليم الافترا�ضي يعد المدخل للتعليم القادر علي التفاعل مع م�ستقبل 	
�أ�سا�سه المعلومات الرقمية العالمية.

• التعلي���م ال���ذي اعتم���دت عليه دول كثر�ي�ة في حل كثير م���ن م�شكلاتها 	
التعليمية والمجتمعية.

• التعلي���م القادر عل���ي �إ�ضافة مدى وا�سع من التخي���ل العلمي لدي المعلم 	
والمتعلم.
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• التعليم الافترا�ضي يتيح لكل �أطراف العمل التعليمي ال�شعور بالا�ستغراق 	
وزيادة الإدراك الح�سي والنف�سي.

• التعلي���م الافترا����ضي ي�ساعد في اكت�س���اب المه���ارات الاجتماعية للعمل 	
والتعليم عبر الاختلافات والم�سافات والمهارات التي تمكن المتعلمين من 
العي�ش في حياة منتجة بال�شكل الذي ينعك�س �أثره علي العملية التعليمية 
ذاتها فت�صبح �أكثر �إنتاجية وفردية وعدالة وعلمية وا�ستجابة لمتطلبات 

�سوق العمل المتجددة. )مجدي �لاصح، 2008، 26(
العوامل التي �أدت �إلي انت�شار التعليم الافترا�ضي:

ذكر )جمال الده�شان، 2007( مجموعة من العوامل التي �ساعدت علي انت�شار 
التعليم الجامعي الافترا�ضي وهي:

�أولا: عوامل اجتماعية واقت�صادية: وتتمثل هذه العوامل في 
• الج���دوى الاقت�صادية من ا�ستخدام تقنية التعليم الافترا�ضي والتي ت�سامح 	

في تخفي�ض��� تكاليف التعليم والتدري���ب للدرا�سيين وتخفي�ض التكاليف غير 
المبا�شرة مثل طباعة الكتب ونفقات ال�سفر والإقامة.

• التخل����ص م���ن الكثر�ي� م���ن الم����شاكل الاجتماعية الت���ي تنجح ع���ن التعليم 	
التقلي���دي مثل الفروق بين الطلاب من حيث المظهر، والم�ستوى الاجتماعي.

)�إيهاب مختار، 2005(.
• التعليم الافترا�ضي يعد �أحد الو�سائل الهامة التي يمكن من خلالها التغلب 	

علي الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية والتي تواجه التعليم التقليدي.
ثانيا: مجابهة التحديات التي تواجه الجامعات التقليدية الحالية: 

تواجه الجامعات الحالية تحديات عديدة تحول بينها وبين تقديم تعليم جامعي 
متميز يلبي حاجات الطلاب واحتياجات �سوق العمل وهذه التحديات تتمثل في:

• عدم القدرة علي ا�ستيعاب �أعداد الطلاب المتزايدة.	
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• فالتعلي���م الافترا����ضي متوفر لأعداد كبر�ي�ة من الطلاب بنفق���ات �أقل من 	
التعليم التقليدي في القاعات التعليمية.

• التكد�س الطلابي في القاع���ات التعليمية و�أثارة ال�سلبية علي م�ستوى الأداء 	
التعليمي.

• محدودية فر�ص التعليم المتوفرة حاليا وم�ستقبليا لقطاعات كبيرة المجتمع 	
مث���ل )المعزولين جغرافيا، الموظفن�ي�، رجال الأعمال، رب���ات البيوت، كبار 

ال�سن( والذين لديهم حواجز للتعليم.
• نق�ص الموارد المالية اللازمة لتقديم تعليم جامعي جيد في ظل ارتفاع تكلفة 	

هذا النوع من التعليم.
• التغر�ي�ات ال�سريع���ة الت���ي تح���دث في طبيعية المه���ن في �سوق العم���ل نتيجة 	

الاعتماد علي التكنولوجيا.
• اعتم���اد التعليم علي الق�شور والملخ����صات من خلال الكتاب الجامعي وفقر 	

المكتبات �إلي الكتب والدوريات الحديثة.
مميزات التعليم الافترا�ضي:

يتوافر في التعليم الافترا�ضي العديد من الميزات �أذكر منها �أنه:
11 لا يتطل���ب التعليم الافترا�ضي وج���ود قاعات درا�سية تقليدية بل قاعات .

افترا�ضية يمكن �أن تظم عددا غير محدود من الطلبة.
22 يمك���ن الا�ستفادة من جهود الأ�ساتذة المخت�صين في �شتى حقول المعرفة .

بمن فيهم م���ن العقول المهاجرة التي ي�صعب عودتها �إلي بلداتها لكثير 
م���ن الأ�سباب، وبذل���ك خلق نوع من الارتباط بن�ي� الداخل والخارج في 

المجتمعات الافترا�ضية.
33 لا يتطل���ب وجود مكتباً كبيرة وموظفين وعمال وهيئات �إدارية وما �شابه .

ذلك لوجود هذه المكتبات في �شبكات الانترنت وب�إعداد لا ح�صر لها.
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44 تعتم���د هذه التقني���ة علي المناهج المع���دة الكترونيا بحي���ث تتنا�سب مع .
المراحل الدرا�سية المختلفة.

55 يقلل التعلي���م الافترا�ضي من فر�ص هجرة العق���ول ال�شابة من بلادها .
بحثا عن الجديد في المعرفة الذي يفتقر له الكثير من دول في العالم.

66 يمك���ن ربط ه���ذه التقنية بعدة جامع���ات مما يزيد م���ن فر�ص الإفادة .
الق�صوي من الخبرات المتنوعة التي تمتلكها هذه الجامعات.

77 يقل���ل التعليم الافترا�ضي من الفجوة الكبيرة في عملية التعليم الم�ستمر .
والتدري���ب التخ�ص�صي والتعليم مدى الحي���اة بتقديمها خدمات عالية 
الج���ودة للعاملن�ي� في مواقع عملهم دون الحاج���ة �إلي الطرق التقليدية 

والمكلفة المتبعة حاليا.
88 يمكن للتعليم الافترا�ضي خلق فر�ص �أكبر للعمل من خلال توفير برامج .

للتدري���ب في الم�ؤ�س�سات الت���ي تعلن عن حاجته���ا �إلي تخ�صات محددة 
تتحمل هذه الم�ؤ�س�سات التكاليف المادية لها. )ح�سن ال�سوداني، 2005(

99 تق���ديم خدمات عالية الجودة للعاملين في مواقع عملهم للتنمية المهنية .
والتعليم مدى الحياة.

1010 التدري���ب علي ا�ستخدام المعدات المعقدة والح�سا�سة وممار�سة مهارات 
لا يمكن ممار�ستها علي �أر�ض الواقع. )نوال ن�صر، 2008: 73(

1111 انخفا�ض تكاليف ونفقات التعليم والتدريب مقارنا بالتعليم التقليدي.
1212 يعتمد علي التعليم الذاتي فهو ي�سمح للطلاب باختيار المحتوى والأدوات 

الملائمة لاهتماماتهم وحاجاتهم وم�ستوياتهم المهارية.
1313 يتمي���ز التعلي���م الافترا�ضي بالإيق���اع ال�سريع حي���ث �أن تدري�س المناهج 

الالكترونية �أ�سرع بواقع 50% من تدري�س المناهج التقليدية.
1414 مرون���ة المناهج الالكترونية من حيث �سرعة و�سهولة تعديلها بما يتلائم 

مع متطلبات �سوق العمل.
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1515 التعليم الافترا�ضي ي�ؤدي �إلي فهم �أعمق للمو�ضوعات وبقاء �أثر التعليم 
ويرجع��� ذلك �إلي اكت�ساب المو�ضوعات ذاتيا والي تنوع �أ�ساليب وو�سائل 
 ،Fyodorava ،Anna( تو�صيل المعلومات من ����صور وفيديو ومناق�شات

 )2005
1616 يتي���ح قدر م���ن التفاعل مع الأق���ران بالم�شاركة في مجموع���ات النقا�ش 

وجل�سات الدرد�شة )Chat( لتبادل الأفكار والتعليم مع الآخرين. 
�سلبيات التعليم الافترا�ضي:

   يو����ضح )جم���ال الده����شان، 2007( �أن التعليم الافترا����ضي يرتبط به بع�ض 
الق�ضايا والعوامل التي تعوق من انت�شاره في العالم العربي يمكن تو�ضيحها فيما يلى:

11 غي���اب البعد الإن�ساني في التعليم الافترا����ضي: يقت�صر التعليم الافترا�ضي .
�إلي التفاع���ل الإن�س���اني المبا����شر نظ���راً لاعتمادي���ة عل���ي التكنولوجيا فمن 
ال�صعب �إي�صال الأحا�سي�س والانفعالات عبر الو�سائط الن�صية ولكن يمكن 
التغل���ب علي ه���ذه الم�شكلة من خلال زي���ادة الاهتمام بالنقا�ش��� والحلقات 

الحوارية و�إجراء تعلم متزامن كلما �أمكن ذلك.
22 ال�سرية والآم���ان في التعليم الافترا�ضي:تعد م�شكل���ة توافر ال�سرية والآمان .

م���ن الم�شكا�ل�ت المتعلقة بالتعلي���م الافترا�ضي بل و�أكثره���ا ارتباطا بجودته 
وم�صداقيت���ه فالافتقار �إلي الأمن وتدخل اله���واه والمولعين ب�شبكة الانترنت 

تعد من �أبرز الانتقادات الموجه للتعلم الافترا�ضي.
33 تقويم التعليم الافترا�ضي: التعليم الافترا�ضي يختلف عن التعليم التقليدي .

حي���ث يركز التقويم الافترا�ضي علي و�سائل التفكير المنطقي ولي�س الحفظ 
فنج���د �صعوب���ة في و�عض �ضوابط �صارم���ة ل�ضمان �أن يت���م التقويم بطريقة 
�صحيحة ول�ضمان ان الطالب نف�سه هو الذي ي�ؤدي الامتحان وهو الذي قام 
بعم���ل الأن�شطة والمه���ام. ويمكن التغلب علي هذه الم�شكل���ة بعمل التقويم في 
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مراك���ز تعليمية معتم���دة في وقت محدد ويدخل الطال���ب كلمة �سر للتعرف 
علي هويت���ه وذلك مثل اختبارات ICDL الرخ�صة الدولية لقيادة الحا�سب 

الآلي.

44 �آلي���ات �ضمان الجودة والاعتراف بالتعلي���م الافترا�ضي: �إن نجاح �أي نظام .
يعتمد علي التزامه بمعايير جودة متفق عليها محليا وعماليا ونظرا لحداثة 
التعلي���م الافترا�ضي في العالم فه���و بحاجة �إلي اعتماد واعتراف ر�سمي من 
قب���ل الجهات الحكومية بالإ�ضافة �إلي �أن���ه يتطلب حدوث تغيرات مهمة في 
�ضمان الجودة والاعتم���اد فالفل�سفة والمبادئ والموا�صفات التي تنطبق علي 
البرام���ج الجامعية القائمة علي الحرم واعتمادها لا يمكن ان ت�ستعمل هي 
ذاتها لتقويم جودة وفعالية المقررات المو�ضوعة علي �شبكة الانترنت دون ان 

يجرى عليها تعديلات �أ�سا�سية.

55 �ضع���ف البنية التحتية للات����صالات في الوطن العربي: م���ن الم�شكلات التي .
تواج���ه التعليم الافترا�ضي وانت�شاره هي تخل���ف البنية التحتية للات�صالات 
مم���ا يترتب عليه �ضع���ف انت�شار خدمة الانترنت وارتف���اع تكلفتها في�صعب 

توافرها داخل المنازل وفي القاعات الدرا�سية.
متطلبات تطبيق التعليم الافترا�ضي 

�إن فر����ص تطبي���ق التعليم الالكتروني قائمة و�إن الأخذ ب���ه يعد من ال�ضروريات 
المهمة اقت�صادياً واجتماعي���اً وتربوياً وم�ستقبلياً. لذلك ذكر كل من)�إيهاب مختار، 
2005( )�سع���اد فهد، 2007()مجدي �ا�ل�صح، 2008( �أن متطلبات تطبيق التعليم 

الالكتروني والافترا�ضي هي:
• توفر�ي� بنية تحتية الكترونية �شاملة تتمثل في و�سائل ات�صال �سريعة و�أجهزة 	

ومعامل حديثة للحا�سب الآلي وتعريب البرامج الالكترونية.
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• ن����شر الثقاف���ة الالكترونية بن�ي� �أفراد المجتمع��� و ت�أهيل وتدري���ب المدر�سين 	
عل���ي ا�ستخدامات هذه التقنية والتع���رف علي م�ستجدات الع�صر في مجال 

التعليم.
• تفعيل التكنولوجيا في التعليم ما قبل الجامعي.	
• الا�ستثمار في بناء المناهج والمواد التعليمية الكترونية.	
• ب���ناء الأنظم���ة والت�شريعات التي ت�ساهم في دعم العملي���ة التعليمية ب�شكلها 	

المعا�صر.
• ب���ناء �أنظم���ة المعلومات الق���ادرة عل���ي �إدارة عملية التعلي���م وتوفير الدعم 	

اللازم لها ب�شكلها الجديد. 
�أنواع التعليم الافترا�ضي

  �أو�ضحت )Fyodrova ،Anna، 2005( �أن للتعليم الافترا�ضي �أربع �أنواع وهما:
1( التعليم الافترا�ضي من خلال قواعد البيانات المعرفية 

تعتر�ب� قواع���د البيانات المعرفي���ة �أكثر �أن���واع التعليم الافترا����ضي انت�شارا ومن 
�أمثلتها قواعد البيانات المعرفية الموجودة في مواقع البرمجيات التي تعطى تف�سيرات 
مفهر�س���ة و�إر�شادات لأ�سئل���ة برمجيات الحا�سب الآلي وو�ع���ض تعليمات لأداء المهام 
خط���وة خطوة وهي تمتاز بالتفاعل المعتدل �أي من خلالها يتم البحث عن المعلومات 

من خلال كتابه كلمة �أو عبارة رئي�سية �أو الاختيار من قائمة �أبجدية موجودة بها.
2( التعليم الافترا�ضي من خلال دعم عبر الانترنت

وه���و �شكل م���ن �أ�شكال التعلي���م الافترا�ضي الت���ي تتم بطريق���ة مماثلة لقواعد 
 Chat البيانات المعرفية وي�أتي الدعم عبر الانترنت في �شكل ندوات وغرف الدرد�شة
والبري���د الالكتروني �أو الر�سائل الحية والفورية وه���ذا النوع من التعليم يتيح فر�ص 
�أكثر للتفاعل م���ن قواعد البيانات المعرفية من خلال �إجراء حوارات ومناق�شات مع 

الآخرين في �أنحاء العالم.
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3( التعليم الافترا�ضي اللاتزامني
ه���و التعليم الافترا�ضي بالمع���ني التقليدي للم�صطلح �أي تعل���م ذاتي مبني علي 
�شبك���ة الانترنت العالمي���ة �أو ال�شبكة الداخلية وقد ي�شم���ل الو�صول �إلي المدر�سين من 
خا�ل�ل لوح الإعلانات علي النت ومجموعات المناق�شة والحوار �أو البريد الالكتروني 
�أو ق���د يكون م�ستقل تمام���ا مع وجود روابط )Links(  بالم���واد المرجعية لتحل محل 
المدر�س والذي يمكن الات����صال به ات�صالاً مبا�شراً. و�أو�ضحت )نوال ن�صر، 2008( 
�أن التعلي���م الافترا�ضي اللاتزامني هو تعلم ذاتي لا يتقيد بزمان �أو بمكان ويتم من 

خلال �أدوات غير تزامنية مثل:
11 �أداء التمارين والوجبات .
22 قراءة الدرو�س .
33 قائمة المرا�سلات بين المعلم وطلابه وبين الطلاب وبع�ضهم البع�ض..
44 �إر�سال الم�شاريع والأعمال �إلي المعلم..

4( التعليم الافترا�ضي التزامني
وه���و التعليم الذي يتم في زم���ن حقيقي مع وجود المعلم ال���ذي يتم الات�صال به 
ات����صالا مبا�شر لكي ي�سهل التعليم والتدري���ب. ويت�صل كل طالب بالانترنت في وقت 
محدد ثم يتم التوا�صل والتفاعل المبا�شر مع المدر�س ومع الطلاب الآخرين فهو �أ�شبه 
بالف����صل التقليدي بمعني �أن الطالب ي�ستطيع �أن ي���رى ال�سبورة ويرفع يده للإجابة 
فه���و ف����صل افترا�ضي يتطلب الدخول �إلي مواقع الانترن���ت المحددة �أو يمكن �أن يتم 
التعلي���م الافترا�ضي بو�سائل التعلي���م عن بع���د Video Conferencing �أو الات�صال 
التلفزيوني بالانترنت �أو الإذاعة المبا�شرة من والي الطلاب داخل الف�صل. وهذا ما 
ت�ؤك���د عليه )ن���وال ن�صر، 2008( ب�أن التعليم الافترا����ضي التزامني وهو تعلم ي�شبه 
التعلي���م التقليدي بالقاع���ات الدرا�سية ولكن ي�ستخدم فيه المعل���م �أو الطالب �أدوات 
وبرمجي���ات مرتبطة بزمن معين �أي ي�شترط تواج���د المعلم والطالب في نف�س الوقت 

دون حدود للمكان ومن �أمثلة الأدوات الالكترونية الم�ستخدمة فيه: 
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• اللوحة البي�ضاء : وهي ت�ساعد جميع الطلبة علي الم�شاركة في الكتابة عليها.	
كم���ا لها �أهمية كر�ب�ى في �إدارة الامتحانات عن بعد كم���ا مو�ضحة بال�شكل 

رقم )3( التالي:

 
ر�سم تو�ضيحي )11( : يو�ضح اللوحة البي�ضاء الالكترونية

2( م�ؤتم��رات الفيديو: وه���ي ت�ساعد التوا�صل بال����صوت وال�صورة والن�ص بين 
المعل���م وطلابه وبين الطلاب بع�ضهم البع�ض. وم���ن �أمثلتها المحا�ضرات المرئية عن 
طري���ق ال�شات وتتم من خلال و�إر�س���ال وا�ستقبال الموجات التي تحتوي علي ال�صوت 
وال����صورة كالتلفزه في الحوار المبا�شر عن بعد وقد تك���ون المحا�ضرة المرئية �أحادية 
الاتج���اه �أو ثنائية الاتجاه كما يمكن ا�ستخ���دام الهواتف للمحاورة والنقا�ش وال�شكل 

رقم )4( يو�ضح المحا�ضرة المرئية عن بعد با�ستخدام الكمبيوتر والانترنت .
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ر�سم تو�ضيحي )12( :  يو�ضح المحا�ضرة المرئية عبر الكمبيوتر والانترنت

3( غرف��ة الدرد�شة: وتهت���م بالتوا�صل بالن�ص بين المعلم وطلابه وبين الطلاب 
بع�ضهم البع�ض.وتفر�ض هذه التغيرات �إعادة النظر في الأدوار التي يقوم بها المعلم 
فل���م يعد دور المعلم الأ�سا�سي تو�صي���ل المعرفة، بل هو موجة للتعلم من خلال تدريب 
الطال���ب علي تعل���م كيفية الح�صول عل���ي المعلومات وتقويمه���ا وتحويلها �إلي معرفة 

وظيفية وتنمية قدرة الطالب علي الاطلاع والبحث.

بيئات التعليم الافترا�ضي
   بيئ���ة التعليم الافترا�ضي ه���ي بيئة بديلة لبيئة التعليم التقليدي فهي مجموعة 
م���ن البرامج �أو عنا�صر الإدارة التعليمي���ة الالكترونية التي تقدم المناهج والمقررات 
الدرا�سية ب�صورة الكترونية عبر �شبكة الانترنت ويتم التعليم فيها من خلال �أدوات 
وو�سائ���ل الات�صال التزامني وغير التزامني والذي يهدف �إلي خدمة الطالب والمعلم 
وتحقي���ق الأه���داف التعليمي���ة كما �أنها تتيح نظ���م الامتحانات والتق���ويم �أي�ضا عبر 

�شبكة الانترنت.
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وم���ا يميز هذه البيئة �أن التفاعل فيها يت���م في م�ستويات عديدة فالتفاعل الذي 
يتم با�ستخدام الطريقة التقليدية للتعلم المبني علي الحا�سوب يتم في م�ستوى واحد 
بين المتعلم والمحتوى بينما يتم التفاعل في البيئة الافترا�ضية بين المتعلم والمعلم وبين 
المتعلمين فيم���ا بينهم وبين المتعلم والخبراء والمخت�ن�ي�ص في مو�ضوع البحث، محليا 
وعالمياً ومن خلال و�سائط الات�صال المتزامن وغير المتزامن. )خالدة عبد الرحمن، 

 )2008
�أ�شكال بيئات التعليم الافترا�ضي:

�نصفت )منى �شم�س الدين،2011( بيئات التعلم الافترا�ضي الى:
 Virtual Classroom أولا: الف�صول الافترا�ضية�

الف����صل الافترا����ضي ه���و ف�صل بديا�ل� للف�صل التقلي���دي وما يح���دث فيه من 
ا�ستراتيجيات تعلي���م وتعلم وتفاعلات تتعلق بعملية التعليم فهو يقوم بنف�س وظائف 
ال����صف الع���ادي. ويمكن تعريفه علي �أنه: بيئة تعل���م تفاعلية عن بعد تقع علي موقع 
�شبك���ة الانترنت وتحاك���ي هذه البيئ���ة ال�صف الفيزيق���ي المعتاد من حي���ث وظائفه 
وعنا����صره وا�ستراتيجي���ات التعلي���م والتعليم وم���ا يحدث فيه م���ن تفاعلات �صفية 
ت�سته���دف تعلي���م وتعلم محتوى درا�س���ي معين كمقرر درا�سي، �أو وح���دة درا�سية، �أو 
در�س��� تعليم���ي وتوظف في هذه البيئ���ة �أدوات التعلي���م الالكر�ت�وني. )ح�سن زيتون، 

2005، 160( ويت�ألف الف�صل الافترا�ضي من مجموعة الو�سائل هي:
11 �إلق���اء المحا����ضرة عل���ي الطلبة ب�أكثر من ����صورة �أما ن�صي���ة �أو ن�ص مدعم .

ب�صوت �أو لقطات الفيديو.
22 ا�ستخ���دام غرف الحوار المبا�شر Chat لمناق����شة المو�ضوعات وطرح الأ�سئلة .

والا�ستف�سارات المختلفة.
33 ا�ستخ���دام ال�سب���ورة البي����ضاء White Board  لو�ع���ض الإعلان���ات الهام���ة .

للطلبة.
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44 �إر�سال الملفات وتبادلها مبا�شرة بين المعلم وطلبته..
55 تقييم الطالب، فبعد انتهاء المحا�ضرة يطلب منه الإجابة عن مجموعة من .

الأ�سئلة ثم يقوم ب�إر�سال الإجابة للمعلم بو�ساطة البريد الالكتروني وير�سل 
ل���ه المعل���م النتيجة بهذه الو�سيل���ة �أو يتلق���ى الطالب نتيج���ة التقييم فوريا. 

)فارعة ح�سن، 2001(
�أنواع الف�صول الافترا�ضية 

تنق�سم الف�صول الافترا�ضية وفقا لأنماط التعلم الافترا�ضي الى:
�أ( ف���صل افترا�ضي متزامن : وفيه يلتق���ي المعلم مع الطلاب في نف�س الوقت علي 

�شبكة الانترنت ومن �أمثلة هذه الف�صول )Learn Link( متوفر علي موقع:
 http://www.edtlearning.com/events/Deminar_events.cfm

ر�سم تو�ضيحي 13: يو�ضح �أحد الف�صول الافترا�ضية المتزامنة

ب( ف���صل افترا���ضي غري� متزامن : وفي���ه لا يجتمع المعلم مع��� الطلاب في نف�س 
الوق���ت عل���ي ال�شبك���ة و�إنما يتاح في���ه المحتوى التعليم���ي للطا�ل�ب في �أي وقت ي�شاء 
التعلي���م في���ه ومن �أمثلة هذا الف�صل برنامج Blak Board  ويمكن الدخول عليه من 

 http://www.blackboard.com موقع
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ر�سم تو�ضيحي 14 : يو�ضح �أحد الح�ص�ص الافترا�ضية الم�سجلة

الفرق بين الف�صل الافترا�ضي والف�صل التقليدي:
تتفوق ف����صول الدرا�سة الافترا�ضي���ة علي ف�صول الدرا�س���ة التقليدية من عدة 

�أوجه منها:
11 الانخفا�ض الكبير في التكلفة..
22 تغطي���ة تعليم ع���دد كبير من التلامي���ذ والطلاب في مناط���ق جغرافية .

مختلفة وفي توقيتات مختلفة.
33 �إمكانية التو�سع دون قيود..
44 ال�سرعة العالية في التعامل والا�ستجابة..
55 تقليل الأعباء علي الإدارة التعليمية..
66 الكم الكبر�ي� من الأ�س�س المعرفي���ة الم�سخرة للقاع���ات الافترا�ضية من .

مكتبات ومو�سوعات ومراكز البحث علي ال�شبكة.
77 فتح محاور عديدة في منتديات النقا�ش في حجرة الدرا�سة الافترا�ضية..
88 �أن عملي���ة التعلي���م لم تعد مح����صورة في توقيت �أو مك���ان ومحددين �أو .

م�ضبوطة في جدول �صارم.
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99 التفاعل والا�ستجابة والمتابعة الم�ستمرة..
1010 تنظي���م الإدارة والح����صول عل���ي المعلومات المرت���دة وتحليلها لا تحتاج 

�إدارة الف����صول الدرا�سية الافترا�ضية مه���ارات تقنية عالية مما يعفي 
المدر�س��� من الأعب���اء الثقيلة بالمراجع���ة والت�صحيح ور����صد الدرجات 
والتنظي���م ويتي���ح له التفرغ لمهام���ه التعليمية المبا����شرة وتح�سين الأداء 
والارتق���اء بم�ستواه والتعامل مع التقني���ات الحديثة والنهل من المعارف 

واكت�ساب المهارات والخبرات. )عبد الحميد ب�سيوني،2005( 
دور المعلم في �إدارة الف�صل الافترا�ضي: 

ويتلخ�ص دور المعلم في �إدارة الف�صل الافترا�ضي في المهام التالية: 
11 تحديد �أهداف الدر�س �أو المقرر الدرا�سي التي ي�سعى لتحقيقها..
22 اختيار و�إعداد �أ�ساليب التقييم التي ت�ستخدم لتقدير مدى تحقيق هذه .

الأهداف �أي التي ت�ستخدم لتقييم تح�صيل الطلاب.
33 متابعة ح�ضور الطلاب وتقدمهم الدار�س..
44 تنظي���م بيئ���ة التعلي���م وجعلها مريحة وغر�ي� مه���ددة وتعاونية وتحديد .

قواعد ال�سلوك المتبعة بها.
55 ح���ث الطلاب عل���ي التعليم وت�شجيعه���م علي الانخ���راط والم�شاركة في .

الأن�شطة ال�صيفية وتقديم التغذية الراجعة علي �أدائهم فيها.
66 تكليف الطلاب بالقيام بالتدريبات والأن�شطة والم�شروعات..
77 ط���رح الأ�سئل���ة المقيمة للفه���م والتفكير وتقب���ل الإجاب���ات مهما كانت .

خاطئة.
88 تنظي���م التفاعل والنقا�شات ال�صفية بينه وبين طلاب وبين الطلاب مع .

بع�ضه���م البع�ض وال�سماح بالمحادثات الخا�صة بينه وبين �أحد طلابه �أو 
بين طالب و�آخر.

99 تقيم العون والإر�شاد الأكاديمي للطلاب وحل ما لديهم من م�شكلات..
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1010 �إر�شاد الطلاب لم�صادر التعليم الإ�ضافية علي ال�شبكة.
11.	  التقييم وي�شمل )تقييم الطلاب- تقييم المقرر وتطويره- تقييم كفاءته 

وكفاءة م�ساعديه في �أداء مهامهم(. )ح�سن زيتون، 2005(
ثانياً:- المعامل الافترا�ضية 

المعم���ل الافترا����ضي �أو المختر�ب� الافترا�ضي ه���و بيئة افترا�ضي���ه تحاكي المعمل 
المدر�س���ي �أو الجامع���ي الحقيقي والتقلي���دي لماله من وظائف ومميزات���ه تقوته عن 
المعام���ل التقليدي���ة ويمكن تعريفه علي انه برنامج كمبيوت���ر تفاعلي متعدد الو�سائل 
يحاك���ي المعام���ل الحقيق���ة وتمك���ن المتعلمن�ي� م���ن ا�ستخ���دام الأدوات والأجه���زة 
المعملية وت���داول الأ�شياء التي لا تدرك بالحوا�س المج���ردة كالذرة و�إجراء التجارب 
والفحو����صات ال�صعبة والخطرة والنادرة في بيئ���ة �أمنه علي الخط المبا�شر بالويب. 
)محمد عطي���ة،2003( وعلي ذلك فالمختبر الافترا�ضي ه���و بيئة افترا�ضية ثلاثية 
الأبع���اد ت�ستهدف �إلي تنمية مه���ارات العمل المختبري لدي الطلاب وتقع هذه البيئة 

علي �شبكة الانترنت. )ح�سن زيتون، 165،2005( 

ر�سم تو�ضيحي 15 : يو�ضح نماذج المعامل الافترا�ضية
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خ�صائ�ص المعامل الافترا�ضية التعليمية:
11 �أنه���ا نمط جديد ومتقدم م���ن تكنولوجيا تعلي���م ومعلومات ،تتكون من .

�أجهزة الكمبيوتر وبرامجها المتنوعة .
22 �أنها توف���ر للمتعلم افترا�ضي���ة مج�سمة و�أمنه، وم�صطنع���ة �إلكترونياً، .

كبديل الواقع الحقيقي، وتحاكي بدقة �أحداثا �أو عمليات �أو نظم معينة 
م���نه، وتحتوي عل���ي ر�سوم مج�سم���ة لم�شاهد ومناظر وم�ؤث���رات ح�سية 

مركبة ومن��شأه �نصاعيا توهم المتفرج ب�أنها حقيقية .
33 �أن ه���ذه البيئ���ة تكون تحت تحك���م المتعلم ال���ذي يبحر ويغو����ص فيها، .

ع���ن طريق الكمبيوت���ر، وي�شارك م�شاركه �إيجابي���ة ن�شطة، ولي�س فقط 
كملاح���ظ خارج���ي، فيت���داول الأ�شي���اء ويحركها ويت����صرف فيها كما 
يت����صرف في المواق���ف الحقيقية، وذلك في �إطار الزم���ن الحقيقي، �أي 
الفعل ورد الفعل لكل حركة �أو فعل يتخذه لحظيا، كما يحدث في الواقع.

44 �أنها تمكن الفرد من فح�ص الأ�شياء المرتبة وتداولها..
55 �أنه���ا تهيئ الفر�صة المنا�سبة للفرد من حيث الوقت المخ�ص�ص للتجربة .

ليتفاعل معها خلال مدة زمنية مفتوحة ولي�ست محددة.
66 �أنه���ا تحيي التفاعل بن�ي� الفرد والبرنامج من خا�ل�ل ت�شجيع الم�شاركة .

الإيجابية.
77 �أنها ت�ؤدي �إلي الت�أمل والملاحظة والتفكير والاكت�شاف العلمي. .
88 �أنها تنمي المهارات العقلية والإبتكارية لدي الفرد..
99 �أنها تراعي الفروق الفردية بين الأفراد بحيث يهيئ للفرد الفر�صة لأن .

يتطور �إيجابيا وفق محتويات البرنامج لي�صبح المتعلم فعالا بدلا من �أن 
يكون �سلبيا.
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1010 �أنها تهيئ الفر�صة للفرد للتعلم وتعرف تقنيات جديدة وبرامج متنوعة 
ي�ستطيع من خلالها.

1111 �أنه���ا تنم���ي المه���ارات الحركية ع���ن طري���ق للإح�سا�س��� والتفاعل مع 
البرنام���ج التعليم���ي با�ستخ���دام مفاتي���ح الكمبيوتر، والف����أرة، وع�صا 

التحكم، وغير ذلك.
1212 �أن الم�شاه���د المج�سم���ة تح�س���ن �إدراك العم���ق والإح�سا�س��� بالف�ضاء �أو 

الفراغ المحيط.
مزايا المعامل الافترا�ضية 

11 مرونة الا�ستخدام من قبل الطالب حيث يمكنهم من �أداء الأن�شطة المختبريه .
في �أي وقت و�أي مكان وب�أي �سرعة.

22 تقليل وقت التعليم الذي يق�ضيه الطلاب في المختبر المعتاد..
33 تقديم التغذية الراجع���ة المنا�سبة للمتعلمين عن �أدائهم المختبري بال�سرعة .

والكيفية المنا�سبة.
44 جعل العمل المعملي اكتر متعة و�إثارة بالن�سبة للطلاب .
55 التكلف���ة المادية للمعامل الافترا�ضية �أقل من تكلف���ه المعامل المعتادة فهي لا .

تتطلب �أن�شاء بنية تحية )مباني ، تجهيزات( مكلفة .
66 �إمكانية و�سهولة متابعة �إنجاز الطلاب وتوجيههم. )ح�سن زيتون، 2005( .

�سلبيات المعامل الافترا�ضية:
11 نق�ص التفاعل الحقيقي مع الأجهزة والأدوات والمراد والمعلم والزملاء..
22 تتطل���ب �أجه���زة كمبيوتر ومع���دات ذات موا�صف���ات خا�صة وذل���ك لتمثيل .

الظواهر المعقدة ب�شكل وا�ضح.
33 يحت���اج ت�صميمه���ا و�إنتاجه���ا �إلي فري���ق عم���ل متخ�ص�ص م���ن المبرمجين .

والمعلمن�ي� وخر�ب�اء المناهج وخر�ب�اء في الم���ادة الدرا�سية وعلم���اء النف�سي 
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وغيرهم وهو ما قد يتوافر في بع�ض الم�ؤ�س�سات التعليمية.
44 ندرة المعامل الافترا�ضية التي تعتمد علي اللغة العربية في التعامل معها..

virtual school ثالثاً: المدر�سة الافترا�ضية
يعرفه���ا )�سيمونيان ،2001( علي �أنها "تلك المدار�س التي ت�ستخدم الحا�سبات 
الإلكتروني���ة والو�سائط الرقمية المتنوع���ة و�شبكات الات����صالات المختلفة في تو�صيل 
المعلوم���ات الرقمي���ة �إلكتروني���ا وبهيئاتها المتع���ددة �إلي التلاميذ وذل���ك �سواء كانوا 

متواجدين داخل �أ�سوار المدر�سة �أو خارجها داخل منازلهم.
ويعرفه���ا كل م���ن )عب���د الله المو�سي واخ���رون، 2005( ب�أنه���ا "مدر�سة �شبيهة 
بالمدر�س���ة التقليدية من حيث وج���ود المعلمين والطلبة وال�سل���ك الإداري والتعليمي، 
ولكنه���ا علي ال�شبكة العالمية الإنترنت حيث لا تتقي���د بزمان �أو مكان، ومعتمدة علي 
تقني���ات الإنترنت المتعددة م���ن تخاطب وم�ؤتمرات ومنتديات وق���راءة درو�س و�أداء 
واجبات....الخ."وي�ستطيع��� الطال���ب الدخول �إلي هذه المدر�سة ع���ن طريق ال�شبكة 
العالمي���ة الإنترنت ثم معرفة الدليل الخا����ص بالمدر�سة والذي ي�شتمل عادة الجوانب 

الآتية:
11 طريقة الت�سجيل في المدر�سة .
22 مكونات الف�صول الدرا�سية الافترا�ضية .
33 التعرف �إلي قائمة المواد الدرا�سية المطلوبة.
44 �أداء الواجبات وطريقة الاختبارات المدر�سية .
55 التع���رف �إلي المعلمين والطلاب وكيفية الات�صال بهم. ومن الأمثلة المدر�سة .

الافترا�ضية التون�سية www.evt.edunet.tn )خالدة عبد الرحمن، 2008( 
والمو�ضحة بال�شكل رقم )9( التالي:
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 ر�سم تو�ضيحي 16 : يو�ضح المدر�سة الافترا�ضية التون�سية

the virtual university رابعا:- الجامعة الافترا�ضية
الجامع���ة لافترا�ضية ه���ي م�ؤ�س�سة ت�ستخ���دم التكنولوجيا لتغر�ي� حدود الزمان 
والمك���ان الت���ي تحد من �سلبيات التعلي���م التقليدي وتقدم برام���ج تعليم من بعد عبر 
الانترن���ت. )Joseph 1998،13،( فالجامع���ة الافترا�ضية ه���ي م�ؤ�س�سة لا يوجد لها 
مب���ني مادي في الحقيقية ولكنها توج���د افترا�ضيا علي الانترنت وهدفها هو تو�صيل 
 Carol 2000،15(.المق���ررات عن بع���د ويوجد بها برام���ج لمنح الدرج���ات العلمي���ة
Lynne،( فالجامع���ة الافترا�ضية تعني �أنه���ا موجودة بجوهرها Essence لكن لي�س 
بواقعه���ا Reality فه���ي جامع���ة تق���دم نف�س وظائ���ف الجامعة التقليدي���ة لكن لي�س 
م���ن خلال قاع���ات درا�سية حقيقية بل ع���ن طريق الانترنت. فمن ه���ذا المنطق تعد 
الجي���ل الرابع من نظم التعليم عن بعد والذي يت�صف بتكامل تكنولوجي بين و�سائل 
الات�صال ذات �سعة النطاق العالمية والمعتمد والمعتمدة كلياً علي تكنولوجيا ال�شبكات 
و�أدوات الانترنت. )م�صطفى ج���ودت، 2003( فهي بذلك م�ؤ�س�سة �أكاديمية تهدف 
�إلي ت�أمن�ي� �أعلى م�ستويات التعليم العالي للطلاب في �أماكن �إقامتهم بوا�سطة �شبكة 
الانترن���ت وذلك من خلال �إن�شاء بيئة تعليمية الكتروني���ة متكاملة تعتمد علي �شبكة 

متطورة.
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والفرق بين الجامعة التقليدية والجامعة الافترا�ضية هو �أن الجامعة الافترا�ضية 
لا تحت���اج �إلي �صف���وف درا�سية داخل ج���دران �أو �إلي تلقين مبا�شر م���ن الأ�ستاذ �إلي 
الطالب �أو تجمع الطلبة في قاعات امتحانيه �أو قدوم الطالب �إلي الجامعة للت�سجيل 
وغيرها من الإجراءات و�إنما يتم تجميع الطلاب في �صفوف افترا�ضية يتم التوا�صل 
فيما بينهم وبين الأ�ساتذة عن طريق موقع خا�ص بهم علي �شبكة الانترنت، و�إجراء 
الاختبارات عن بعد من خلال تقويم �سوية الأبحاث التي يقدمها المنت�سبون للجامعة 

خلال مدة درا�ستهم. )�إيهاب مختار،2005(
�إن الجامع���ة الافترا�ضي���ة Virtual University �أو التخيلي���ة هي الجامعة التي 
تخل����ص طلابها من حواجز الزمان والمكان ويك���ون التوا�صل والتعليم بها من خلال 
التقني���ات التكنولوجي���ة المختلف���ة ومن �أبرزها الانترن���ت. وعليه ن�ستطيع��� القول �أن 
الجامع���ة الالكتروني���ة هي عبارة عن م�ؤ�س�سة تعليمية ع���ن بعد تعتمد في عملها علي 
الانترن���ت في تو�صي���ل المعلومات للدار�سن�ي� في مكان �إقامتهم وتحت���وي علي �أقل من 
م���ا يمكن م���ن المتطلبات المادية، لأن معظ���م ن�شاطاتها ه���ي الالكترونية وذلك علي 
عك�س��� الن�شاط���ات الموج���ودة في الجامع���ات التقليدي���ة، وي�ستطيع الطلب���ة الو�صول 
�إلي فعالي���ات الجامع���ة الالكترونية والي العرو�ض التربوي���ة التي تقدمها عن طريق 
الانترنت با�ستخ���دام الكمبيوتر وتكنولوجيا الات����صالات. )محمد حمدان، 2007( 
فالجامع���ة الافترا�ضية هي م�ؤ�س�س���ة جامعية للتعليم عن بع���د تعتمد في عملها علي 
الانترنت في تو�صيل المعلومات للدار�سين في �أماكن �إقامتهم وتقديم الدعم التعليمي 
بالإ�ضافة �إلي ا�ستخدام نف�س التكنولوجيا للأن�شطة الأ�سا�سية مثل الإدارة كالت�سويق 
وت�سجي���ل الطلاب ودفع��� الم�صروفات والإنت���اج والتوزيع والتطوير للم���واد التعليمية 
و�إلق���اء المحا�ضرات والتعليم وتقديم الن�صح �أو الا�ست����شارة المهنية وتقييم الطلاب 
والامتحان���ات )جمال الده�شان، 2007( ولقد بد�أت العديد من الجامعات بالتو�سع 
في ا�ستخ���دام تقني���ات التعلي���م وتقديم مق���ررات كاملة علي الانترن���ت وذلك نظرا 

لزيادة الطلب علي التعليم العالي والتطور الهائل في �إمكانيات الانترنت التعليمية.
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ر�سم تو�ضيحي 17: يو�ضح الجامعة الافترا�ضية ال�سورية

�أنماط الجامعات الافترا�ضية:
يوجد العديد من ت�نصفيات الجامعات الافترا�ضية والتي اختلف عليها الباحثين 

حيث �نصف Douglas etal،2003،90(( الجامعة الافترا�ضية �إلى:
11 جامعة �أو كلية افترا�ضية تمنح درجات �أكاديمية بدون وجود حرم جامعي..
22 جامع���ة افترا�ضي���ة قائم���ة علي اتحاد م���الي، وهي لا تمنح درج���ات علمية .

ولكنه���ا تعم���ل علي رب���ط م�ؤ�س�سات �أكاديمي���ة علي الخط تم تقيي���م �أدائها 
وتق���دم خدمات الطلاب بناء علي التعاون بين ه���ذه الم�ؤ�س�سات، مع حدوث 

عمليات تبادل وتعاون بين الأع�ضاء الم�شتركين في الاتحاد المالي.
33 اتح���اد مالي للخدم���ات الأكاديمية الت���ي تم تقييم �أدائه���ا، وتقدم خدمات .

للطلاب ب���دون حدوث عمليات تعاون �أو تبادل بن�ي� الأع�ضاء الم�شتركين في 
الاتحاد المالي.

44 اتحاد مالي للخدمات الأكاديمية وهي لا تنمح درجات علمية، ولكنها تعمل .
عل���ي رب���ط الم�ؤ�س�سات الأكاديمي���ة التي تم تقيي���م �أدائها، وتق���دم خدمات 
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للطلاب ب���دون حدوث عمليات تعاون �أو تبادل بن�ي� الأع�ضاء الم�شتركين في 
الاتحاد المالي.

55 برنام���ج افترا�ضي وهو برنامج من يقوم بدرا�سته يح�صل علي درجة علمية .
ب���دون الح����ضور �إلي الح���رم الجامعي، وتقدم���ه جامعة تقليدي���ة تم تقييم 
�أدائه���ا، ولكن باقي خدم���ات الجامعة مازالت تق���دم في البيئة الحقيقة في 

الحرم الجامعي الفعلي.
66 م�ؤ�س�س���ات افترا�ضي���ة تجارية تم���نح �شه���ادات ولكنها لا تم���نح اعتمادات .

�أكاديمية.
77 م�ؤ�س�س���ات تقليدية تقدم بع�ض��� المقررات الافترا�ضية، وه���ي م�ؤ�س�سات تم .

تقييم �أدائها وهي تمنح اعتمادات ودرجات علمية.
البرامج الافترا�ضية:

وتنق�سم هذه البرامج �إلى نوعين:
1- برامج افترا�ضية مفتوحة الم�صدر: 

وه���ي لي�ست حك���را ل�شركة معي���نة �أو جهة معينة م���ن حيث الملكي���ة �أو التطوير 
�أو التعدي���ل �أو الا�ستخ���دام ويمكن الح����صول على ن�سخ من ه���ذه البرامج من موقع 
ال�شرك���ة المنتجة من على موقعها على �شبكة الانترنت ومن �أمثلتها ما ذكره ) �أحمد 

المبارك،2004( ومنها:
• 	http://www.claroline.net وهو متوافر علي موقع :) Claroline ( برنامج

يق���دم هذا البرنامج مجموعة م���ن الأدوات لكل من الطالب والمعلم من خلالها 
يتحك���م المعلم من �أداء الأعمال التالية: )�إن�شاء مقرر درا�سي جديد، و�عض التمارين 
بالمق���رر، و�عض الوثائق والملفات، �إن�شاء �ساحة للحوار، و�عض الإعلانات، و�عض مواقع 
مهم���ة للطلاب، ق���راءة �أوراق الطلاب(، كما يوفر للطال���ب فر�صة القيام بالأعمال 



الحاسب الآلي في التعليم

215

التالي���ة: )الاطا�ل�ع عل���ي الوثائق والملف���ات، الاطلاع عل���ي �إعلان���ات المعلم وجدول 
الأعم���ال، الدخ���ول �إلي �ساحات الحوار، الدخول �إلي منت���دى النقا�ش، الم�شاركة مع 

الطلاب في �أداء الأعمال(    

Claroline ر�سم تو�ضيحي 18 : يو�ضح ال�صفحة الرئي�سية لبرنامج

  
• 	http://www.moodle.com وهو متوافر علي موقع  :Moodle برنامج

يمك���ن هذا البرنامج المعلم من و�عض المق���رر الدرا�سي علي ال�شبكة العالمية بكل 
ي�س���ر و�سهولة وبم�ستويات مختلفة فيمك���ن تقديم المقرر ح�سب �أ�سابيع��� الدرا�سة �أو 
ح�س���ب المو�ضوعات والأجزاء �أوعلي هيئة مجموع���ات ويتيح البرنامج للمعلم تقديم 
الأن�شط���ة المرجعي���ة، التطبيقي���ة، �أداء التمارين والواجبات، ا�ستفت���اءات، الم�شاركة 
في الأداء، كم���ا يقدم البرنامج تقرير للمعلم علي زي���ارات الطلاب والدرجات التي 

ح�صلوا عليها والأن�شطة التي قاموا بت�سليمها.
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Moodle ر�سم تو�ضيحي 19 : يو�ضح ال�صفحة الرئي�سية لبرنامج

2- برامج افترا�ضية مغلقة الم�صدر:
وه���ي البرامج التي تكون حك���راً لجهة �أو م�ؤ�س�سة معي���نة ويمكن الح�صول علي 
ن�سخ���ة منه���ا نظر�ي� مبلغ مالي تح���دده ال�شرك���ة المنتجة وم���ن �أمثلة ه���ذه البرامج 

و�أ�شهرها:
• 	Black Board برنامج

وه���و من �إنت���اج م�ؤ�س�سة Black beard للخدم���ات التعليمية علي الخط المبا�شر 
بوا�نشطن وهو متوافر علي موقع: htpp://www.blackboard.com ومن مميزاته:

11 بناء الو�سائط والمواد التعليمية المراد توفيرها للطالب..
22 يقدم معلومات عن الم�شاركين..
33 توفر�ي� �أدوات الات�صال التي تدعم التوا�صل والحوار والمناق�شة بين الطلاب .

والمعلمين ومنها غرف الحوار، البريد الالكتروني، لوحة الإعلانات، الف�صل 
الافترا�ضي.
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44 �سهول���ة ابتكار �أ�شكال متنوع���ة من الأ�سئلة التقويمي���ة )اختيار من متعدد، .
�صواب وخط�أ، �أ�سئلة التو�صيل(

55 �إعطاء تقارير عن درجات الطلاب. .
66 يقدم تغذية راجعه للطلاب وي�شمل �صفحات البرامج علي المحتويات التالية: .

معلومات ال�سياق التعليمي، وثائ���ق المحتوي العلمي، معلومات عن المعلمين، 
و�سائل الات�صال، �صفح���ة الر�سائل، الارتباطات بالمراجع ب�صفحات الويب 

 )2007، Staff Blak (.المختلفة،�أدوات الطالب

Black Bord ر�سم تو�ضيحي 20 : يو�ضح ال�صفحة الرئي�سية لبرنامج

• 	 http://www.webct.com ومتوافر علي موقع webct: برنامج
ويعتبر من حزم البرامج التي توفر حالاً متكاملاً للبنية التحتية ل�شبكة المعلومات 
لتق���ديم خدم���ات لتعلم ع���ن بعد وهو اخت����صار ل���ـ )Web Course Tools(،وقد تم 
تطوير هذا البرنامج في جامعة كولومبيا البريطانية وهو �أ�شهر البرامج الافترا�ضية 
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عر�ب� �شبكة الانترن���ت ا�ستخدماً لما يتميز به م�ستوي عالي م���ن التقديم ويتكون هذا 
البرنامج مما يلي:

	�أدوات التخطيط و�أدوات الدرا�سة: ومنها -1
• المحت���وي العلمي ويتكون من )وحدات منهجي���ة مرتبطة بالمنهج الدرا�سي ، 	

المعلوم���ات المف�صلة عن البرنامج التعليم���ي، التقديم والالتحاق ، متطلبات 
التقديم، الامتحان النهائي (

• الأدوات التعليمية ومنها: )الم���واد الدرا�سية، ا�ستخدام الملميديا التفاعلية، 	
القامو�س��� يحت���وي علي الم�صطلح���ات المرتبط���ة بالمقرر الدرا�س���ي، �أدوات 

البحث، �إمكانية طبع المواد الدرا�سية(.
• 	) E-mail البريد الالكتروني ، Chat أدوات الات�صال مثل )المحادثة�

2- �أدوات التقييم في Webct  : ومنها: 
• الاختب���ارات الذاتي���ة وتحت���وي عل���ي �أ�سئلة متع���ددة الاختب���ارات والتغذية 	

الراجعة.
• الواجبات المدر�سية ويقوم المعلم بتقييمها بالكلمات �أو الدرجات.	
• الاختب���ارات وه���ي مح���ددة الوق���ت ويمك���ن �إجراءها عل���ي مجموعات من 	

الطلاب.
دور المعلم في �إدارة البرنامج الافترا�ضي

ذك���رت )منى �شم�س��� الدي���ن،2011( �أن �أدوار المعل���م في التعلي���م الافترا�ضي 
تختل���ف ع���ن �أدواره في التعلي���م التقليدي ومن ه���ذه الأدوار المنوط���ة بالمعلم في ظل 

التعليم الافترا�ضي �إلي ما يلي:
• دوره كم�صمم تعليمي: �إن المعلم كم�صمم للنظام التعليمي يلقي علي عاتقه 	

م�سئولية كبيرة تتمثل في الأدوار التالية: 
11 الإلمام بكل ما هو جديد في مجال التقنيات التعليمية والتربوية..
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22 تحليل خ�صائ�ص المتعلمين الم�ستهدفين للدرا�سة بالبرنامج..
33 تحديد الأهداف العامة للبرنامج..
44 تحديد الأهداف الإجرائية المرجوة من درا�سة المقرر الدرا�سي..
55 تحديد محتوي المقرر وتحليله وتنظيم عنا�صره..
66 تحديد مهارات التعليم بالمقرر..
77 تحيد مهام التعليم والأن�شطة التعليمية..
88 تحليل البنية التعليمية اللازمة للتعليم بالبرنامج الافترا�ضي..
99 اختيار الو�سائل التعليمية المنا�سبة..

1010 تحدي���د �أ�سلوب التق���ويم وطرق التغذي���ة الراجعة. )ن���وال �أحمد ن�صر 
)2008،

• دوره كمر�شد وموجه: لقد تحول دور المعلم في التعليم الافترا�ضي من ناقل 	
للمعرفة �إلي دور المر�شد والموجه حيث يقت�صر دوره علي:

11 متابعة ح�ضور الطلاب في البرنامج وتقدمهم الدرا�سي..
22 تنظيم بيئة التعليم وجعلها مريحة وتعاونية..
33 تحديد قواعد ال�سلوك المتبعة في البرنامج..
44 حث الطلاب علي التعليم وت�شجيعهم علي الانخراط والم�شاركة..
55 تقديم التغذية الراجعة علي �أداء الطلاب..
66 تكليف الطلاب بالقيام بالتدريبات والأن�شطة..
77 ط���رح الأ�سئل���ة المقيمة للفه���م والتفكير وتقب���ل الإجاب���ات مهما كانت .

خاطئة.
88 تقديم العون والإر�شاد الأكاديمي للطلاب..
99 الإجابة علي ا�ستف�سارات الطلاب والعمل علي ما لديهم من م�شكلات..

1010 توجيه الطلاب لم�صادر التعليم الإ�ضافية علي ال�شبكة.  
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• دوره الاجتماع��ي: من �أهم التحديات التي تواج���ه التعليم الافترا�ضي �أنه 	
يعم���ل علي تكوين �شخ�صيات نمطي���ة لا ت�ستطيع التفاعل الاجتماعي، ولكي 

يواجه المعلم هذا التحدي يجب عليه القيام بما يلي:
11 ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التعليم التي تدعم الات�صال بين الطلاب..
22 تق���ديم الواجب���ات والأن�شط���ة التعليمي���ة التي تتطل���ب �أ�شك���ال مختلفة من .

التعاون والتفاعل.
33 الحر����ص علي التفاعل التزامني بينه وبين الطا�ل�ب وبين الطلاب بع�ضهم .

البع�ض.
44 حث الطلاب علي الترا�سل البريدي المتوا�صل مع بع�ضهم البع�ض..

• دوره كمق��وم : يقت����صر دور المعلم في التعلي���م التقليدي علي تقويم الطلاب 	
م���ن خلال الاختبارات التي تقي�س القدرة عل���ي الحفظ والا�ستظهار، ولكن 
دور المعل���م كمقوم في التعليم الافترا�ضي يختلف عن ذلك تماماً حيث يقوم 

المعلم في التعليم الافترا�ضي بتقويم ما يلي:
تقويم تعلم الطلاب للمقرر: وذلك من خلال: 	–

11 تكلي���ف الطلب���ة ببع�ض��� الأن�شط���ة والمه���ام التي يبح���ث عنه���ا في المكتبات .
الالكترونية ويكت�شفها وي�ستنتج المعلومات منها.

22 تكلي���ف الطلاب ببع�ض الم�شاريع الجماعية التي ت�ساعدهم علي التفاعل ثم .
تقويم �أدائهم.

33 تقويم �أداء الطلاب للمهارات المختلفة كما في المعامل الافترا�ضي..
تقويم �أداء البرنامج الافترا�ضي: وذلك من خلال: 	–

11 ملاحظة �سلوك الطلاب خلال درا�ستهم بالبرنامج..
22 ا�ستخلا�ص ملاحظات الطلاب علي �أداء البرنامج والدرا�سة به. .
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المهارات الأ�سا�سية اللازمة لمعلم التعليم الافترا�ضي:
نظرا للأدوار الجديدة التي يقوم بها المعلم في التعليم الافترا�ضي فانه ي�ستلزم 
علي���ه امتلاك ع���دد من المهارات التي تمك���نه من �أداء ه���ذه الأدوار، ومن �أهم هذه 

المهارات ما يلي:-
11 مه��ارات فكرية: وت�شير �إلي المعرف���ة ال�شاملة والمتكاملة حول العلم والتمكن .

من المادة الدرا�سية وطبيعة التعليم الافترا�ضي.
22 مه��ارات �إداري��ة: وتتمثل في القدرة علي التخطي���ط والتنظيم الجيد لعملية .

التعليم.
33 مهارات التوا�صل: وتت�ضمن القدرة علي التفاعل مع الطلاب..
44 مه��ارات �إر�شادي��ة: تت�ضم���ن الق���درة علي فهم نظ���ام التعلي���م الافترا�ضي .

ومتطلباته.
55 مه��ارات القيا���س والتق��ويم: القدرة عل���ي ت�صميم الاختب���ارات والمقايي�س .

والا�ستفادة منهما في عملية التقويم وتف�سير النتائج.
66 مه��ارات البح��ث العلم��ي: لتعي���نه عل���ي درا�س���ة وفه���م م���ا يع���وق البرنامج .

الافترا����ضي عن تحقي���ق �أهدافه واقر�ت�اح الحلول العملية لح���ل الم�شكلات 
المختلفة. 

77 مهارات تعاونية: لي�ساعد الطلاب علي التعاون والعمل كفريق متعاون..
88 مه��ارات تكنولوجي��ة: وتتمث���ل في الق���درة عل���ي ت�شغي���ل الحا�س���ب الآلي .

وملحقات���ه، الق���درة علي تعليم المب���ادئ الحا�سبية، الق���درة علي ا�ستخدام 
برمجيات الحا�سب المختلفة، القدرة علي التعامل مع �شبكة الانترنت. 

دور الطالب في التعليم الافترا�ضي:
الطالب هو العن�صر الأ�سا�سي في بيئة التعليم �سواء كانت التقليدية �أو الافترا�ضية 
لذل���ك فتوفير الحاجات التعليمية للطالب هي حجر الأ�سا�سي لجميع برامج التعليم 
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وخا�صاً التعليم الافترا�ضي، فالدور الرئي�سي للطالب هو التعليم وهذا الدور يتطلب 
منه الحما�س والتخطيط الجيد والقدرة علي التحليل وتطبيق ما تعلمه. ومن الأدوار 

الجديدة للطالب في ظل التعليم الافترا�ضي ما يلي:
11 تح���ول الطال���ب من �أوعية حف���ظ الحقائ���ق �إلي وا�عض الحل���ول للم�شكلات .

المختلفة.
22 البحث الذاتي عن �إجابات الأ�سئلة المطرحة من المعلم..
33 ر�ؤية المو�ضوعات بمنظورات متعددة وفقا للعمل في مجموعات..
44 �أداء الواجبات التعاونية والأن�شطة التعليمية..
55 ابد�أ الآراء والمناق�شات حول موا�ضيع التعليم..
66 �إدارة وقت التعليم..
77 البحث الذاتي عن م�صادر تعليم جديدة.) �أحمد ال�سيد، 2010(.

المهارات الأ�سا�سية اللازمة لطالب التعليم الافترا�ضي
يج���ب �أن يمتلك الطالب في التعليم الافترا�ضي ع���دداً من المهارات التي تمكنه 

من القيام بالأدوار ال�سابقة وهذه المهارات هي: 
11 �أن يكون لديه مهارة التعامل مع الحا�سب الآلي وبرامجه المختلفة..

2  �أن يكون لديه مهارة التعامل مع �شبكة الانترنت والبحث عليهما.	.
33 �أن يكون متعلماً مفكراً لديه القدرة علي التخيل والت�صور..
44 �أن يكون متعلماً قائداً لديه القدرة علي �إدارة وقت تعلمه..
55 �أن يكون متعلماً م�ستقلاً لديه القدرة علي التعليم الذاتي..
66 �أن يكون لديه القدرة علي التوا�صل والتفاعل مع الآخرين..
77 �أن يكون متعلم ن�شط وبناءا ي�سلك �سلوك هادف.)منى �شم�س الدين،2011(.
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أنشطة تطبيقية و معلومات إثرائية الفصل الثامن

11 ناق�ش مع زميلك مهارات التعليم الافترا�صي اللازمتوفرها لدى كل من الطالب .
و المعلم و قم بتقييم و�عض كليتك الحالي و هل تتوفر هذه المهارات لديك.

22 قارن بين التعلم الالكتروني التزامني و غير التزامني..
33 اعط تعريفا لكل من البيئات الافترا�ضية التالية:.

التعريفالم�صطلحت�سل�سل
الف�صل الافترا�ضي1.	
الجامعة الافترا�ضية2.	
المعمل الافترا�ضي3.	
المدر�سة الافترا�ضية4.	
البرنامج الافترا�ضي5.	

44 ناق�ش مع زميلك �إيجابيات و �سلبيات التعليم الافترا�ضي..
55 على �ضوء فل�سفة التعليم الافترا�ضي يت�ضح �أهدافه فيما يلي:.

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

للح�صول على معلومات اثرائية �إ�ضافية يمكنك الرجوع �إلى :
https://del2.kfu.edu.sa/vls/Login.aspx
http://www.gulfcollege.edu.om/Support-Facilities/Current-students/
Virtual-Learning-Gateway-ar
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/EAD.pdf
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الفصل التاسع

التعليــــم عن بعــــد  
Destance learning 
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مقـــدمة

�إن ا�ستخ���دام التكنولوجي���ا في تطوير التعليم والتدريب �أم���ر هام وحيوي ولكن 
التكنولوجيا لي�ست هدفاً في حد ذاته و�إنما �أداة وو�سيلة ل�سرعة الو�صول �إلي الهدف 
الحقيق���ي م���ن تطوير التعليم وه���و تنمية الفك���ر والإبداع والفهم وربط���ه بالتطبيق 
والتفكير العلمي بغر�ض الو�صول �إلي حلول للم�شكلات والتحديات التي تواجه �أنظمة 
التعلي���م التقليدي وه���ذا ما جعل العديد م���ن الدول تبحث عن بدائ���ل غير تقليدية 
لح���ل هذه الم�شكلات وكان من �أبرز و�أهم هذه البدائل ظهور نظام التعليم عن بعد. 
)ط���ارق عبد ال���ر�ؤوف، 2007، 13(. فالتعليم عن بعد يعتبر �أح���د �أهم التطبيقات 
الت���ي توفره���ا م�ستحدثات تكنولوجي���ا التعليم لأن���ه يقوم على مبد�أ ع���دم ا�شتراط 
الوج���ود المتزامن للمتعلم مع المعل���م في موقع �أو بيئة التعليم المق�صود ولذا يفقد كلاً 
من المعلم والمتعلم خبرة التعامل المبا�شر مع الطرف الآخر ومن ثم تبرز الحاجة �إلى 

وجود و�سيط يربط بينهما لتحقيق �أهداف محددة.) عادل �سرايا، 2009(. 
فالتعليم عن بعد يحتل مكانا مرموقا في بداية الألفة الثالثة لما له من �إمكانيات 
في تعليم �أعداد كبيرة من الأفراد با�ستخدام �أدوات وتقنيات تكنولوجية وفرتها ثورة 
المعلوم���ات والات�صالات حيث يرتبط هذا النوع م���ن التعليم بفل�سفة التعليم الم�ستمر 
لي�س��� من �أجل التعلي���م وحدة ولكن من �أج���ل التعليم والتنمي���ة ومواجهة المتطلبات 
والحاج���ات والمهارات التي ت�ستحدث يوم بعد ي���وم. )منير عبد الله، 2002(. وهذا 
م���ا �أكد عليه )م���نى ن�صر ومحمد ب���در، 2005( حيث اعتر�ب�وا �أن التعليم عن بعد 
مدخ���ل غير تقليدي للتعليم في ع�صرنا الحالي وما به من �سرعة ظهور م�ستحدثات 
يج���ب مواكبته���ا فلا يجب �أن نظ���ل بعيدين كل البع���د عن التعام���ل والا�ستفادة من 
التكنولوجيا الحديثة التي نلم�سها في معظم معاملاتنا اليومية ب�شكل مبا�شر �أو غير 
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مبا����شر فالبعد عن مواكبة التقنيات الحديث���ة ي�ؤدي �إلي ت�أكل المهارات والذي يجعل 
بدوره الأداء بعيدا عن المتطلبات الع�صرية. 

وق���د �أطلق���ت م�سميات عدي���دة على التعليم ع���ن بعد، منها التعلي���م البريدي، 
والتعلي���م المفت���وح، والتعلي���م غير المبا����شر، والتعلي���م الإلكتروني عن بع���د. وبذلك 
ي�صبح التعليم عن بعد تقنية ت�شترك فيها التكنولوجيا الحديثة مع الكتب الدرا�سية 
والات����صالات ال�شخ�صية لتحل محل المعل���م والمدر�سة في التعلي���م التقليدي )البنك 

الدولي: التربية: 1980، 44(
مفهوم التعليم عن بعد:

يع���د مفهوم التعليم عن بعد من المفاهي���م الحديثة ن�سبيا حيث لا يوجد تعريف 
ثاب���ت ومحدد له ولذلك تعددت المفاهي���م وتداخلت فيما بينها ولكن كلها تركز علي 
بع���د الم�سافة بين المعلم والمتعلم ومن هذه التعريفات تعريف )ه�شام عا�شور،1990( 
حي���ث ذكر �أن التعليم عن بعد هو التعليم الذي يجرى من خلال الخدمات البريدية 
والرادي���و والتلفاك�س والتلفون والجري���دة دون ات�صال مبا�شر بين المعلم والمتعلم عن 
طري���ق مادة معدة خ�صي�صا تر�سل �إلي الأفراد والمجموعات من المتعلمين. فالتعليم 
ع���ن بعد عبارة عن طائفة م���ن طرائق التدري�س التي يكون فيه���ا ال�سلوك التدري�س 
منف�لاص جزئيا عن ال�سلوك التعليمي ويت�ضمن تلك الو�سائل التي يتم فيها الات�صال 
بين المعل���م والمتعلم عبر المواد المطبوع���ة والأجه���زة والأدوات الالكترونية والو�سائل 
الأخرى.Morre ،Micahacl ،1991( (. فهو طريقة تعليمية يتم من خلالها التعليم 
دون الارتب���اط بمكان �أو زمان. وهذا ما �أك���ده )�أحمد ح�سين، 1998( حيث ذكر �أن 
التعلي���م عن بع���د نوع من التعليم يق���وم علي �أ�سا�س��� تو�صيل العملي���ة التعليمية �إلي 
المتعلمن�ي� المقيمين في مناطق نائي���ة �أو معزولة جغرافيا ويق���دم �إلي الذين لا ت�سمح 
ظروفه���م الخا�صة بالانتقال �إلي ال�صفوف الدرا�سية النظامية ومن �أ�شكاله التعليم 

بالمرا�سلة والتعليم عبر الإذاعة والتليفزيون. 
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فه���و العملي���ة التعليمية التي تقوم علي التفاعل والات����صال بين المعلم والمتعلمين 
المختلفن�ي� في المك���ان والزم���ان بوا�سط���ة ا�ستخ���دام ط���رق الات����صال التكنولوجية 
Gibra ،Magdalene ،1999، 3( (. وقد ذكرت )نجوى يو�سف، 1999( �أن التعليم 
ع���ن بعد هو التعل���م الذي يقوم علي مرون���ة كل من المكان والتوقي���ت والمنهج الجيد 
الم�شترك بين المعلمين والطلاب من �أجل ر�سم الأهداف والأن�شطة التعليمية فالتعليم 
ع���ن بع���د نظام لا يختلف ع���ن النظام المدر�س���ي المعتاد من حيت العل���م والمعرفة �أو 
م�ضمون المهارات ومقا����صد التربية و�إنما يختلف في خ�صائ�صه التي هي وليدة بعد 

الطالب عن الم�ؤ�س�سة التعليمية.
فالتعلي���م ع���ن بعد هو ذلك النوع من التعليم الذي يكون في���ه المعلم �أو الم�ؤ�س�سة 
التعليمي���ة التي تقدم التعليم بعيدا عن المتعلم �إما في المكان �أو الزمان �أو كليهما معا 
وي�ستخ���دم و�سائط ات�صال متعددة من مواد مطبوعة وم�سموعة ومرئية وغيرها من 
الو�سائط الميكانيكية والالكترونية وذلك بهدف الربط بين المعلم والمتعلم ونقل المادة 
التعليمي���ة. )كمال زيت���ون،282،2004(. ويتف���ق مع ذلك )ر����شدي طعيمه ومحمد 
�سليم���ان ،2004( حي���ث ذكرا �أن التعلي���م عن بعد هو ذلك النوع م���ن التعليم الذي 
يت���م من خلاله التدري�س لجمهور معين في بيوتهم عادة �أو في مواقع عملهم بوا�سطة 
الترا�س���ل Correspondence  �أو الإذاع���ة �أو �شرائ���ط الكا�سي���ت �أو التليفزي���ون �أو 
الحا�سوب الم�صغر والبريد الالكتروني والأقمار ال�نصاعية ولي�س عن طريق الموجهة 

.  Face to face

فالتعلي���م ع���ن بعد يعتبر �أحد النم���اذج التعليمية المهتمة بم�ساع���دة الفرد علي 
الح����صول علي المعرفة والعلم والتدريب الذى يحتاجه. فهو نموذج يعمل علي توفير 
فر����ص التعليم ونقل المعرفة للمتعلمين وتطوي���ر مهاراتهم في التخ�ص�صات المختلفة 
عن طريق و�سائل و�أ�ساليب حديثة والتي تختلف عن تلك الم�ستخدمة في نظم التعليم 
العادي���ة )فرحات فرج، 2005، 57(. فهو التعليم ال���ذي يحدث عندما تكون هناك 
م�ساف���ة بين المعلم والمتعل���م ويتم عادة بم�ساعدة مواد تعليمية يت���م �إعدادها م�سبقا 
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ويك���ون المتعلم���ون منف�صلين عن معلميه���م في الزمان �أو المك���ان �أو كليهما معاً ولكن 
يتبع���ون توجهات���ه. ومما �سبق يت����ضح �أن كل التعريفات المقدم���ة تتكامل مع بع�ضها 

البع�ض وتركز علي:
• بع��د الطال��ب ع��ن المعل��م: وبالتالي تك���ون العلاقة والات����صال والتفاعل بين 	

الطالب والمعلم غير مبا�شرة.
• ا�ستخ��دام و�سائط تعليمية: وتتمثل في الم���واد المطبوعة والم�سموعة والمرئية 	

وو�سائ���ل الإذاعة والتليفزيون والكا�سي���ت والو�سائط الإلكترونية والانترنت 
والبريد الإلكتروني وبرامج التوا�صل والتفاعل الاجتماعي.

      فالتعليم عن بعد هو نظام تعليمي يوفر الخدمات التعليمية في كل الم�ستويات 
التعليمي���ة �إلي المتعلمن�ي� في �أماكن تواجده���م وفي �أوقات تنا�سبه���م ولا ي�شترط فيه 
الات����صال المبا�شر بن�ي� المعلم والمتعل���م. و�إنما يكت�س���ب المتعلم المعرف���ة والمهارة من 
خا�ل�ل التعلم الذات���ي والاعتماد علي الو�سائ���ط التكنولوجية التعليمي���ة المتوفرة في 
ه���ذا الع�صر.فهو �شكل جديد من �أ�شك���ال التعليم الذي يتم تحت تخطيط و�إ�شراف 

وم�ساندة من الم�ؤ�س�سة التعليمية المقدمة له.
مبررات اللجوء �إلى نظام التعليم عن بعد: 

ه���ناك بع�ض المبررات التي جعلت معظم دول العالم تلج�أ �إلى ا�ستخدام التعليم 
عن بعد نظراً لما يتمتع به من مميزات ذكرها ) عادل �سرايا،2009( منها: 

11 حرية اختيار المتعلم لوقت التعلم الذى ينا�سب ظروفه و�إمكاناته دون التقيد .
بجداول منتظمة محددة �سلفاً با�ستثناء ا�شتراطات التقويم.

22 الإ�سهام في زيادة رقع���ة المتعلمين من كافة طبقات المجتمع وخا�صة للفئات .
غير القادرة على التعليم النظامي الأكثر تكلفة في الآونة الأخيرة.

33 التغلب على ندرة المعلمين خا�صة في المناطق النائية والفقيرة..
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44 التغل���ب على قدرة وجود المعل���م الكفء الذى يتمتع بقدر هائل من المقومات .
الحديثة التي تواكب الثورات التكنولوجية والمعرفية الحادثة فى عالم اليوم.

55 تلاف���ى نق���اط ال�ضعف والم�ست���وى المر�ت�دي في المخرجات الب�شري���ة للتعليم .
التقليدي من خلال تعليم متعدد القنوات يتحمل المتعلم فيه م�سئولية تعلمه.
وق���د �أ�شارت )منى �شم�س الدين، 2017، 72( �أن مبررات الأخذ بنظام التعليم 

عن بعد في التعليم الجامعي يمكن ت�صنيفها فيما يلي:
�أولا: المبررات الجغرافية:- وتتمثل في 

11 بعد الم�سافة بين المتعلمين والم�ؤ�س�سات الجامعية..
22 وج���ود بع�ض المتعلمين في مناطق نائي���ة معزولة جغرافيا وعدم ا�ستقرارهم .

في مكان معين مما ي�ضعف فر�ص الالتحاق بالنظم التقليدية.
33 ع���دم قدرة الم�ؤ�س�سات التعليمية الجامعية لتق���ديم الخدمات التعليمية لكل .

الطلاب باختلاف المناطق الجغرافية.
ثانيا: المبررات الاجتماعية: وتتمثل في 

11 �ضرورة ا�ستيعاب التغيرات العلمية والتكنولوجية والتعاي�ش معها..
22 العم���ل عل���ي ح���ل الم�شكا�ل�ت الاجتماعي���ة الناجم���ة ع���ن التق���دم العلمي .

والتكنولوجي.
33 ����ضرورة الإ�سه���ام في التنمي���ة الاجتماعية من خا�ل�ل تدعيم تعلي���م المر�أة .

وتعليم الكبار. 
44 الحر�ص والمحافظة علي القيم الاجتماعية للمجتمع..

ثالثا: المبررات الاقت�صادية:وتتمثل في 
11 ازدياد تكلفة التعليم النظامي..
22 توفير الوقت والجهد مما تتيح الجمع بين التعليم والعمل..
33 �إمكانية تعليم �إعداد كبيرة من الطلاب بتكاليف �أقل..
44 تقديم برامج تعليمية مبينة علي حاجات المجتمع الحقيقة..
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رابعا: المبررات النف�سية: وتتمثل في 
11 مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين عن بعد والاعتماد علي التعليم الذاتي..
22 �إعادة الثقة للمتعلمين الكبار بقدرتهم علي متابعة التعليم الجامعي..
33 تلبية طموحات جميع الأفراد بع�ض النظر عن العمر �أو المهنة �أو الجن�س في .

التعلم من جديد.
44 زي���ادة الدافعي���ة للتعلي���م وتنمية القدرة عل���ي الإنجاز والإ�سه���ام في النمو .

الذاتي ونمو المجتمع. )يعقوب ن�شوان، 2002(.
مراحل تطور التعليم عن بعد:

      ك���ان التعلي���م عن بعد يعني التعليم بالمرا�سل���ة، �أي �أن الو�سيط كان الخدمة 
البريدي���ة التي تنقل مواد مطبوعة، �أو مكتوبة، بين المتعل���م والمعلم. ولكن  التقنيات 
الت���ي ت�ستعم���ل في التعليم عن بعد تت�سع حاليا لت�شم���ل مجموعة كبيرة من تطبيقات 
الحوا�سي���ب وو�سائط الات�صال الحديثة كالأقمار ال�نصاعية. ويمكن الآن با�ستخدام 
الأقم���ار ال�نصاعية الات����صال هاتفيا وتو�صيل البث الإذاع���ي، �صوتا و�صورة، لمواقع 
نائية دون �شبكات بنية �أ�سا�سية �أر�ضية مكلفة. فحيث يمثل التعليم بوجه عام وظيفة 
�أ�سا�سي���ة في المجتمعات الب�شرية، ك���ان طبيعيا �أن تتغير �أ�شك���ال التعليم بوجه عام، 
وتتط���ور، مع ت�صاعد التطور التقني. وحيث يعتمد التعليم عن بعد بوجه خا�ص على 
تقنيات الات�صال، مهّد كل طور من التطور في هذه التقنيات لبزوغ الأ�شكال المنا�سبة 

له من التعليم عن بعد.
 فتط���ور �شبكات البريد �أنت���ج التعليم بالمرا�سلة عبر الم���واد المطبوعة والمكتوبة. 
و�أدي ب���دء الب���ث الإذاع���ي �إلى ا�ستخدام الرادي���و في التعليم. وبتق���دم ال�نصاعات 
الكهربائية والإلكترونية ازداد دور ال�صوتيات ب�شكل عام في التعليم من خلال �أجهزة 
الت�سجيل، ثم ظهر التلفزيون، وتلاه الفيديو. وازدادت �أهمية �أ�شكال البث التعليمي، 
�سمعا ور�ؤية، مع �شيوع ا�ستعمال الأقمار ال�نصاعية. وبانت�شار الحوا�سيب ال�شخ�صية 
و�شبك���ات الحوا�سي���ب، �أ�صبحت تطبيق���ات الحوا�سي���ب، خا�صة تل���ك القائمة على 
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التفاع���ل، من �أهم و�سائل التعليم عن بعد، و�أكثره���ا فعالية، وعلى وجه الخ�صو�ص 
في ميدان التعلم الذاتي.

 في الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة، عل���ى �سبيل المث���ال، منح���ت �أولي تراخي�ص 
"الرادي���و التعليمي« في الع�شرينيات الأولي من القرن الحالي، وبد�أ البث التلفزيوني 
التعليم���ي في ع���ام 1950. ولم تن�����شأ �أولي، وربما �أه���م، الجامع���ات المفتوحة �إلا في 
ع���ام 1971 في بريطاني���ا. وب���د�أ ا�ستخدام �شبك���ات الحوا�سيب في التعلي���م والتعلم 
في الولاي���ات المتح���دة الأمريكية عندما وف���رت "م�ؤ�س�سة العل���م القومية« للجامعات 
الأمريكي���ة فر�صة ا�ستعمال �شبكة الإنترنت في منت�صف الثمانينيات. وتلا ذلك، �أي 
في الت�سعينيات، بدء انت�شار ا�ستعمال الو�سائط الحا�سوبية في التعليم قبل الجامعي، 

وفي �أماكن العمل وفي البيوت.)نادر فرجاني،1999(
وق���د ترجع بدايات ظهور التعليم عن بعد �إلي �أو�ساط القرن التا�سع ع�شر والتي 

جاءت معا�صرة لإن�شاء الم�ؤ�س�سة البريدية حيث يعيد الباحثين ظهوره �إلي:
عام 1840م: حيث نظم "�إ�سحاق بتمان« درو�س الاختزال بالمرا�سلة عند �إن�شاء 

المكاتب البريدية المنظمة الأولى في بريطانيا.
وفي ع��ام 1856: تم ت�أ�سي�س��� معه���د تومان في برلين وك���ان متخ�ص�ص في تعليم 

اللغات و�أعتبر �أول م�ؤ�س�سة للتعليم بالمرا�سلة بالمعني ال�صحيح للكلمة.
وفي عام 1858: بد�أ ا�ستخدامه في جامعة لندن ببريطانيا.

وفي ع���ام 1892: ظهور التعليم بالمرا�سل���ة �أي�ضا في جامعة و�سكن�ش. ولقد توالي 
ظه���ور التعليم ع���ن بعد في العديد م���ن البلدان والتي �شهدت نم���و منتظم لخدمات 

التعليم بالمرا�سلة.
وق���د �أ����شار )ع���ادل �سراي���ا،2009( الى �أن التعلي���م عن بعد مر بع���دة مراحل 

متداخلة عر�ض منها ما يلى:
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11 مرحلة التعلم من خلال المرا�سلة البريدية، حيث يتم �إر�سال المواد التعليمية .
م���ن قبل جهة تعليمي���ة معينة �أو من المعل���م �إلى المتعل���م دون حدوث تفاعل 

بينهما.

22 مرحلة التعلم من خلال الراديو �أو الو�سائل الم�سموعة..

33 مرحل���ة التعلم من خلال التلفزيون �أو الفيديو كو�سائط تعليمية �أكثر تطوراً .
وحداثة من الراديو حيث يتمتعان بتوفر عن�صر ال�صوت وال�صورة المتحركة 

فى نقل المعلومات.

44 مرحلة التعلم من بعد من خلال الراديو التفاعلى Interactive radio حيث .
تم���نح ه���ذه التقنية فر�صة الم�شارك���ة الإيجابية فى عملي���ة التعليم كالحوار 
المبا����شر والمنظم مع��� المعلم والإجابة عن الأ�سئلة المطروح���ة عليه �أو القيام 
ببع�ض��� الن�شاط���ات الفردي���ة بتكلي���ف م���ن المعلم وفق���اً لأه���داف المو�ضوع 
التعليمى مح���ل الدرا�سة وقد تم تنفيذ وا�ستخدام فك���رة الإذاعة التعليمية 

التفاعلية فى بع�ض الدول العربية خلال الأعوام الأخيرة.

55 مرحل���ة التعليم من بعد خلال التلفزيون التفاعل���ى Interactive T.V وهى .
تقني���ة حديثة ت�ستخدم فى بع�ض الدول المتقدم���ة وتقوم على مبد�أ التفاعل 
المبا�شر بال�صوت وال�صورة بين المعلم والمتعلم )وحدة الأجهزة الإلكترونية(.

66 مرحل���ة التعلم من بعد من خلال الكمبيوت���ر و�شبكة الإنترنت وقد �أ�صبحت .
ه���ذه التقني���ة – فى الوقت الراه���ن �أبرز التقنيات التى يرك���ز عليها نظام 
التعل���م من بع���د فى جميع دول العالم لأنها الأكر�ث� فاعلية وتفاعلاً وتكاملاً 

وتوفيراً للتعلم الذاتى. 
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فالتعلي���م ع���ن بعد ت�أثر ب�سرعة وتط���ور التكنولوجيا نظراً لأن���ه يعتمد بالدرجة 
الأولى عليهما. لذلك مر التعليم عن بعد بمراحل تطور و�أجيال متتابعة خلال القرن 
الع�شري���ن وهذه المراحل هي: التعلم عن بعد بالمرا�سلة Correspondence ، والتعلم 
 instruction television and Broadcast القائم عل���ي البث الإذاعي والتلفزي���وني
، والتعل���م القائم علي م�ؤتم���رات لافيدي��وVideo conference  ، والتعلم القائم علي 
�شبك���ات الحا�سب���ات Online learning . )�سوزان عطي���ة ،2004، 5( والذى تطور 
ب���دوره الى التعليم الالكتروني ومنه الافترا�ضي ث���م �أ�صبح التعليم المتنقل. وهذا ما 
�أكد عليه )محمد العفيفي،2004( حيث ذكر �أن �أجيال التعلم عن بعد تطورت وفقا 

لتطور و�سائل نقل المعلومات الم�ستخدمة فيه وهذا ما يو�ضحه الجدول التالي: 
جدول) 3( يو�ضح �أجيال التعلم عن بعد

الجيل الرابعالجيل الثالثالجيل الثانيالجيل الأول
بالمرا�سلة  التعليم 
ع������������ن ط������ري������ق 

المطبوعات 

با�ستخدام  التعليم 
الو�سائط التعليمية 
التالية: المطبوعات 
ال�سمعية  الو�سائل 
الب�صرية  الو�سائل 
ال�سمع  ال��و���س��ائ��ل 
ب�����ص��ري��ة ب���رام���ج 

الحا�سوب 

ام��ت��از ه��ذا الجيل 
ب���ال���ت���وا����ص���ل بني� 
والمتعلمين  الم��ع��ل��م 
�سمعيا وكتابيا وبث 
الم�����ادة الم��ب��ا���ش��رة 
ع���ن ط��ري��ق ال��ب��ث 
�أو  الإذاع�����������������ي 

التليفزيوني 

ا�ستخدام في هذا الجيل 
الأق������را�������ص الم���دمج���ة 
والم��ك��ت��ب��ات الال��كرت�ون��ي��ة 
وال���و����س���ائ���ل الم���ت���ع���ددة 
والانر��ت��ن�����ت ك��م�����ص��در 
لنقلها  �أو  ل��ل��م��ع��ل��وم��ات 

وتبادلها

ويلاح���ظ م���ن الج���دول ال�سابق �أن م���ا يميز الجي���ل الرابع للتعلم ع���ن بعد هو 
ا�ستخدام الحا�سب الآلي و�شبكة الانترنت في تقديم الخدمات التعليمية مع الاعتماد 
عل���ي �أ�سالي���ب التفاعل التزامنية وغر�ي� التزامنية حيث يتفاعل معه���ا المتعلم في �أي 

 )2002،18،Hall ،Brandon( وقت و�أى مكان
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و�أن الجي���ل الرابع من �أنماط التعليم عن بُعد يتمتع ب�أف�ضل موا�صفات لتقنيات 
التوا�صل الم�ستخدمة للتعليم عن بُعد، ويلاحظ �أي�ضاً "�أن التعليم عن بُعد لي�س جديداً، 
 electronic distance learning لكن الجديد هو  المفهوم الإلكتروني للتعلم عن بُعد
EDL )(" "وق���د �أثر ظهور التقني���ات الحديثة وخا�صة الحا�سب الآلي في ا�ستخدام 
بع�ض الم�صطلحات التي قد تعبر عن التعليم عن بُعد، من هذه الم�صطلحات: التعليم 
المفت���وح open learning ،والتعل���م ع���ن بُع���د tele- learning ، والف�صل الالكتروني 
 (".e-learning.والتعليم الالكتروني،virtual electronic classroom الافترا����ضي

محمد يو�سف �أحمد،1425هـ(.
�أنماط التعليم عن بعد:

�أ����شارت )م���نى �شم�س الدي���ن،2017( �أن عملية التعليم عن بع���د تتم ب�أ�ساليب 
و�أنم���اط مختلفة كلها تعتمد علي �أ�سلوب التعلم الذاتي وهذه الأنماط ظهرت نتيجة 

تطور مراحل التعليم عن بعد المذكورة �سابقا فهذه الأنماط �أو الأ�ساليب تتمثل في:
 Correspondence أولًا :- التعليم بالمرا�سلة�

يعتمد هذا النمط من التعليم علي الخدمات البريدية التي تنقل مواد مطبوعة 
�أو مكتوبة بين المعلم والمتعلم. )نادر فرجاني ،2002( وقد تنقل هذه المواد من خلال 
الحقائ���ب التعليمي���ة التي تحتوي عل���ي مطبوعات بها مو�ضوع���ات وتمارين ونماذج 
و�إر����شادات وو�سائ���ل تعليمية تر�س���ل �إلي المتعلمن�ي� الذين ي�سك���نون مناطق معزولة 
جغرافي���ا مم���ا يجعل التحاقهم بالم�ؤ�س�س���ة التعليمية �صعبا كذل���ك للمتعلمين الذين 

لديهم ظروف عمل تتعار�ض مع التعليم المبا�شر. )�سوزان عطيه ،2004(
فالتعليم بالمرا�سلة يمثل �أحد �أ�شكال الدرا�سة الفردية ويحل فيه الدرو�س المكتوبة 
محل الدرو�س ال�شفوية ويهتم ب�إعداد الدار�سين للامتحانات للح�صول علي م�ؤهلات 
فنية ومهنية والا�ستزادة من التعليم العام �أو الثقافة ال�شخ�صية �أو الأغرا�ض المهنية 
كم���ا �أنه يت�صف بدرجة كبيرة من المرونة ومراعاة الظروف المختلفة للمتعلمين وقلة 

الإمكانيات المادية. )طارق عبد الرءوف، 2007، 188( 
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ورغ���م م���ا يتميز به التعلي���م بالمرا�سلة �إلا �أن���ه قابل بع�ض الانتق���ادات حيث �أنه 
يجع���ل المتعلم ي�شعر بالوح���دة والعزلة والملل بالإ�ضافة �إلي ط���ول الفترة التي تر�سل 
فيها المواد التعليمية عن طريق البريد فات�سم هذا التعلم بالبطء وقد تم التغلب علي 
ه���ذه الم�شكلة في الوقت الحالي بظه���ور البريد الالكتروني حي���ث ت�صل الر�سائل في 

ثواني معدودة مما ميزة بالفاعلية وال�سرعة مرة �أخرى.
 Television and radio learning ثانياً:- التعليم من خلال الإذاعة والتلفزيون
تحتل الإذاعة والتليفزيون مراكز ال�صدارة الأولى في التثقيف والتوجيه والتعلم 
حي���ث �أن الرادي���و في متناول الغالبية العظمي من الأفراد مم���ا يجعل للإذاعة دوراً 
وا�ضح���اً في تعليم الأفراد وذلك بظه���ور الإذاعة التعليمية والتي تبث برامج تعليمية 
�سماعية لجمهور من المتعلمين في كل مكان فهي تقدم تعليماً عن بعد ينمي من خلال 

حا�سة ال�سمع.
ولقد �أكدت الدرا�سات والبحوث التربوية عن مدى فاعلية التليفزيون في عملية 
التعل���م حيث يقدم تعليما عن بعد با�ستخدام حا�ست���ي ال�سمع والب�صر فالتعليم عن 
بع���د يتاح من خلال بث البرامج التعليمية الم�صورة والم�سموعة من خلال التليفزيون 
حي���ث تتميز هذه البرامج بالانت�شار الوا�سع والو�صول �إلي �أكبر عدد من المتعلمين في 

  )2000 ،The tele training( .أماكن متباعدة�
ولقد ظهر في الوقت الحا�ضر التليفزيون التفاعلي الذي يختلف عن التليفزيون 
الع���ادي في �أن المتعلم ي�ستقبل تغذية راجعة من المعلم وذلك من خلال مجموعة من 
المفاتي���ح الموجودة به تمكن المتعلم من الات�صال المبا����شر مع المعلم وذلك من خلال 

)1996 ،B ،Harley(  .شبكة الأقمار ال�نصاعية�
Video conference learning ثالثاً:- التعلم من خلال �شبكة الم�ؤتمرات المرئية
ه���ذا التعل���م يتم م���ن خلال اجتماع���ات الفيديو ع���ن بعد با�ستخ���دام ال�صوت 
وال����صورة عل���ي �شا�شتين مكبرتن�ي� �إحداهم���ا للمعلم والثاني���ة للم���ادة العلمية من 
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معلوم���ات ور�سوم���ات تو�ضيحية وي�ستخدم هذا النوع في التعلي���م العام ومحو الأمية 
وتعلي���م الكبار. )كمال يو�س���ف، 2001، 21( وقد ت�سمح  �شبكة الفيديو كونفرا�س في 

مجال التعليم بما يلي: 
11 توفير فر�ص التدريب للعاملين في الحقل التربوي بما ي�ساعدهم علي تنمية .

مهاراتهم و�أحداث النمو المهني لهم.
22 تو�صيل الخدم���ة التدريبية للعاملين في الحقل الترب���وي في �أماكن �إقامتهم .

اخت����صارا للوق���ت وتوفر�ي�ا للنفق���ات وتر�شي���دا للجهد المب���ذول من جانب 
المتدربين.

33 عقد اللقاءات بين م�سئولي الوزارة والعاملين لدرا�سة الم�شكلات التي تحقيق .
العملية التعليمية والعمل علي حلها مبا�شرة.

44 تعتر�ب� و�سيلة هامة لن�شر التعليم عند بع���د �أي التعليم التكنولوجي والمعرفة .
العلمية وذلك من خلال: 

• بث المحا�ضرات مبا�شراً للدار�سين.	
• و�سيلة لبناء علاقات بين المعلم والطالب.	
• تزيد من دافعية الطلاب وم�ساعدتهم و�ضمان تقدمهم.	
• تق���دم دع���م اجتماعي نف�سي للطال���ب عن بعد.)طارق عب���د الرءوف، 	

.)2007
وقد نلاحظ �أن هذه ال�شبكة لا ت�ستخدم في مجال التعليم ب�شكل مبا�شر �إلا قليلا 
حيث اقت�صر ا�ستخدامها علي تقديم دورات للمعلمين وعقد اللقاءات التابعة لوزارة 
التربية والتعليم وبثها من خلال هذه ال�شبكة والتي توجد واحدة في كل مدرية تربية 
وتعلي���م �أو في كل �إدارة جامعي���ة. فيجب تواف���ر هذه ال�شبكة داخ���ل كل مدر�سة وكل 
م�ؤ�س�س���ة جامعية حتى يت���م ا�ستخدامها ب�شكل مبا�شر في العملية التعليمية وقد نجد 
�أن �شبكة الانترنت قد حلت محل �شبكة الفيديو كونفرا�س في الجامعات خا�صاً وتقوم 

بدورها التعليمي في الوقت الحا�ضر.
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 Electronic learning رابعاً:- التعلم الالكتروني
ه���و �أح���د الأنماط الحديث���ة للتعلم عن بعد وال���ذي يعتمد عل���ي الحا�سب الآلي 
وبرامج���ه و�شبكات���ه المختلفة وال���ذي ظهر نتيجة التغر�ي�ات ال�سريع���ة الناجمة عن 
التق���دم العلمي وتطور تكنولوجي���ا المعلومات والات����صالات. فذكر)محمد العفيفي، 

2004( �أن التعلم الالكتروني هو الجيل الرابع لتطور التعليم عن بعد .
Virtual learning خام�ساً: التعلم الافترا�ضي

هو التعلم الذي يتم في بيئة افترا�ضية وهي بيئة الانترنت مثل ال�صف الافترا�ضي 
�أو الجامع���ة الافترا�ضي���ة وهذه البيئات ت�شبه بيئات التعل���م التقليدي ولكن لي�س لها 
وج���ود حقيقي ولكن التعلم المقدم من خلاله���ا تعلم حقيقي. و�ست متناولة تف�صيلا 

في الف�صول القادمة.
�أ�س�س التعليم عن بعد:

�أ����شار ) �أدم الأمن�ي�، ماري���ا ح�سن�ي�،2016، 301( �أن التعليم ع���ن بعد ي�ستند 
�إلى مجموع���ة من الأ�س�س��� منها: الفل�سفي���ة والنف�سية والح�ضاري���ة، والتى �ساعدت 

مت�ضافرة على تزايد الاهتمام ببرامج التعليم عن بعد و�أدت �إلى تطوره ونموه.
�أولًا: الأ�س�س الفل�سفية:

ي�ست���ند التعلي���م عن بعد على �أ�س�س��� فل�سفية تتمثل فى: ظه���ور الأفكار التربوية 
التحرري���ة التى ت����ؤدى �إلى تحرر العلم من قيود التربية التقليدي���ة، وانت�شار المبادئ 
الديمقراطي���ة التى تعتم���د على تكاف�ؤ الفر�ص التعليمي���ة والتو�سع فى فر�ص التعليم 

الجامعى والا�ستجابة للطلب المتزايد على التعليم )الحميدى: 1997، 81
ثانياً: الأ�س�س النف�سية:

ومن الأ�س�س��� النف�سية، النمو العقلى والقدرة عل���ى التعلم، حيث لا يتوقف على 
�س���ن معينة، بل �أن المتعلم الكبير ي�ستطيع التعلم �إذا توافرت لديه البيئة الاجتماعية 
والنف�سي���ة المنا�سب���ة للتعلم، بما لدي���ه من خبرات وتجارب عملي���ة تمكنه من تحمل 
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الم�سئولي���ة والتعل���م الذاتى. ه���ذا بالإ�ضاف���ة �إلى �أن الم�ؤ�س�سة التعليمي���ة التقليدية لا 
ت�ستطيع��� �أن ت�شبع��� الحاج���ات التنموي���ة لكل مرحلة م���ن مراحل نمو الف���رد ال�سوى 

)الحميدى: 1997م، 83(
ثالثاً: العوامل الح�ضارية

ومن العوامل الح�ضاري����ة )التقنية(، التقدم التكنولوجى فى المجالات المختلفة، 
ومنها التطور التقنى التعليمى، وتطور �سبل الات�صال، والت�أثير القوى لو�سائل الات�صال 
الجماهيري����ة فى اتجاهات الأفراد. كما نجد �أن ارتف����اع م�ستوى الفرد التعليمى، قد 
ي�����ؤدى �إلى تكوين اتجاهات و�أنماط �سلوكية يكون له����ا ت�أثيرها المبا�شر وغير المبا�شر 

على التوا�صل الثقافى والتنمية الاقت�صادية والاجتماعية )الحميدى، 1997، 84(
و�سائل التعليم عن بُعد:

ي�ستخ���دم التعليم عن بع���د كافة التقنيات التربوية  وو�سائ���ل الات�صال الحديثة 
لإنجاح العملية التعليمية عن بُعد ، تبعاً لنوع الم�ساق والتخ�ص�ص ، ومنها :

�أولًا : المواد التعليمية المطبوعة :
يعتر�ب� الكتاب المقرر من �أهم و�أ�سه���ل و�سائل التعلم المطبوعة ، ويحتوي الكتاب 
المق���رر على المعرف���ة الواجب اكت�سابها من قبل الدار�س كم���ا يحوي على الر�سومات 
واللوحات والتو�ضيحات والتدريبات و�أحيان���اً التقنيات والاختبارات الذاتية، ويكون 
الكت���اب الم�ؤلف خ�صي�صاً للتعليم عن بعد �أكثر تف�صيلاً و�إي�ضاحاً من كتب الدرا�سة 
النظامية ، ويتراوح حجمه 2-3 مرة حجم �أمثاله من كتب الدرا�سة النظامية وذلك 

لكي يي�سر للطالب �إمكانية التفاعل مع المادة في غياب المعلم.
ثانياً : المواد التعليمية غير المطبوعة مثل :

• الأ�شرطة ال�سمعية .	
• الأ�شرطة الب�صرية )�أ�شرطة الفيديو( .	
• الأقرا�ص �أو الإ�سطوانات الحا�سوبية .	



الحاسب الآلي في التعليم

241

ثالثاً : و�سائل الات�صال :
وو�سائ���ل الات����صال مث���ل التلف���از عن طري���ق البث المحل���ي والبث عر�ب� الأقمار 

ال�نصاعية ، وقد ي�ستخدم البث المرئي باتجاه �أو باتجاهين مثل: 
• الإذاعة المحلية والعالمية .	
• الهاتف للا�ستف�سار ومناق�شة المادة مع الأ�ستاذ .	
• الفاك�س .	
• الحا�سوب و�شبكات المعلومات المحلية والعالمية )الإنترنت( .	
• البريد الإلكتروني .	
• البري���د العادي لإر�س���ال الطرود التعليمية ، وت�ستخدم ه���ذه الو�سيلة ب�شكل 	

كبير لإر�س���ال الحقائب المعملية �أو الطرود التجريبية لطلبة المواد العلمية ، 
مثل المجاهر و�أدوات الت�شريح والأدوات الزجاجية والت�سهيلات الحا�سوبية.

رابعاً : و�سائل �أخرى :
• المكتبات العامة والخا�صة .	
• المختر�ب�ات البحثي���ة والتعليمي���ة في الجامع���ات ومراكز البح���وث والمراكز 	

التعليمي���ة التابعة للجامعة ومختر�ب�ات الم�ست�شفيات لبع�ض��� التخ�ص�صات 
لإنجاز وتنفيذ بع�ض��� التجارب العلمية التعليمية، وقد تكون هذه على �شكل 

دورات �صيفية ق�صيرة.)خالد م�صطفي و �صالح حمد 2001م(
مجالات التعلم عن بُعد :

11 التعلي��م الجامع��ي: ق���د ت�ضطر الظ���روف كثيراً م���ن الأفراد لع���دم �إكمال .
تعليمه���م الجامع���ي ب�سب���ب العم���ل للإنفاق عل���ى الأ�س���رة ، �أو ب�سبب عدم 
المق���درة المالي���ة. وفي جميع هذه الحالات قد يفقد ه����ؤلاء الأفراد الأمل فى 
ا�ستكم���ال درا�ستهم الجامعية، لك���ن التعليم عن بعد يح���ل الم�شكلة، ويعيد 
له�ؤلاء الأفراد الأمل ف���ى ا�ستكمال درا�ستهم الجامعية من خلال ما يعرف 

بالجامعة المفتوحة.
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وقد عنيت به الجامع���ات المفتوحة في العالم و�أعدت له العديد من البرامج 
الت���ي تعتمد على �أدوات الات����صال ب�أنواعها، و�أ�شهر ه���ذه الجامعات حالياً 
الجامع���ة البريطاني���ة المفتوح���ة. ومن �سماته���ا توفير الحري���ة للدار�س في 
اختي���ار المو����ضوع والمكان وموع���د الدرا�س���ة. مم���ا �أدي �إلى تخفي�ض كلفة 
الدرا�س���ة ومواجهة المناف�سة على المقاعد الدرا�سية في الجامعات، ذلك لأن 

�سعته غير محدودة وغير مرتبطة بالمكان والزمان وعدد القوى العاملة.
22 تدري��ب المعلمني� �أثن��اء الخدم��ة: ا�ستخدم ه���ذا النظام لتدري���ب المعلمين .

وت�أهيله���م في العديد من دول العالم وذلك لتطوي���ر خبراتهم ورفع م�ستوي 
�أدائه���م وممار�ستهم التعليمي���ة في ال�صف. ومن النم���اذج الرائدة في هذا 
المجال برنامج معهد التربي���ة �أونروا يون�سكو لتدريب المعلمين الفل�سطينيين 

في جميع الدول الم�ضيفة.
33 برام��ج التدري��ب العام��ة: ت�سته���دف ه���ذه البرام���ج العدي���د م���ن �شرائح .

المجتمع���ات في موقع��� عملهم ،كالمهند�سن�ي� والإدارين�ي� والأطباء وغيرهم، 
وذلك لإثراء معارفهم وتحديد م�ستواهم في الممار�سات التطبيقية.) ماهر 

�صبري و�لاصح توفيق،2005م(
خ�صائ�ص التعليم عن بعد:

التعليم عن بع���د له العديد من الخ�صائ�ص التي تجعله في بع�ض الحالات يكون 
�أكر�ث� فعالية من التعليم التقليدي لأنه ي�أخذ وقت �أطول وعناية �أكبر في �إعداد المواد 
التعليمية و�إر�سالها عبر الو�سائ���ط التعليمية. ) Parker ،Loren، 2000،14( وهذه 

الخ�صائ�ص يمكن �إيجازها فيما يلي:
11 التباع���د بن�ي� المعلم والطالب بالمقارن���ة بنظم التعلي���م التقليدية والتي .

ينتقل الطالب فيها �إلي الجامعة ليتلقى بنف�سه العلم عن معلم �أمامه.
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22 �إمكانية تعدد و�سائل الات�صال بالطالب..
33 حري���ة الم�ؤ�س�سات التعليمية التي توظف التعلي���م عن بعد في ا�ستحداث .

برامج جديدة و�أن�شطة تربوية متعددة وو�عض المناهج وت�صميم المقررات 
وتحديد �أ�ساليب التقويم وغير ذلك من مكونات العملية التعليمية.

44 تحقي���ق التكامل بن�ي� نظامي الف����صول الدرا�سية وال�ساع���ات المعتمدة .
بال�شكل الذي يحقق مزايا النظامين ويتلافى �أكبر قدر من �سلبياتهما.

55 اتف���اق التعلي���م عن بعد مع التعليم بالمواجه���ة في م�ضمون العلم بل وفي .
الأهداف العامة للتربية و�أن اختلفا في �إ�ستراتيجية التدري�س لاختلاف 
البعد المكاني والتوظيف المكث���ف للتقنيات التربوية والظروف الخا�صة 

بالطلاب.
66 الحري���ة الكامل���ة للطالب في �أن يدر�س��� ما يح���ب دون التقييد ب�أنظمة .

التعليم التقليدية. 
77 يتحم���ل الطال���ب في التعليم عن بعد م�سئولي���ات �إ�ضافية قد لا يتحملها .

في التعلي���م التقليدي وهذا ينمي لديه الإح�سا�س بالم�سئولية والا�ستعداد 
لبذل جهد �إ�ضافي. 

88 �إ�شراك الطالب ب�شكل �إيجابي في مختلف مراحل العملية التعليمية..
99 �إمكاني���ة وجود ات����صال ذو اتجاهين بين المعلم والطالب من خلال عقد .

لق���اءات دورية بينهم �أو بين الطلاب وبع�ضهم البع�ض وذلك من خلال 
التكليفات المعملية وغيرها من التطبيقات. 

1010 �إمكاني���ة درا�سة �أي مو�ضوع في التعليم ع���ن بعد وكذلك تنمية المهارات 
العملي���ة والقيم والاتجاهات. ي�ؤكد على �أن التعليم عن بعد يهتم بالنمو 

المتكامل للمتعلم في النواحي ) المعرفية، المهارية، الوجدانية(. 
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1111 يتغر�ي� دور المعل���م ومهام���ه في التعليم عن بعد حي���ث يقت�صر دوره علي 
الإدارة والتوجي���ه والتق���ويم وح���ل الم�شكلات. )ر����شدي طعيمه، محمد 

�سليمان، 2004(
ومن الملاح���ظ �أن ا�ستخ���دام التكنولوجي���ا وو�سائل الات����صال في التعليم يقدم 
فر����ص مختلفة للتفاعل بين المعلم والمتعلم قد لا تتوافر في الطرق التقليدية وهذا ما 

يجعلنا في حاجة �إلي التعرف علي مبادئ التعليم عن بعد.
مبادئ التعليم عن بعد:

هناك بع�ض المبادئ الأ�سا�سية التي يقوم عليها التعليم عن بعد من �أهمها: 
11 مب��د�أ الإتاحي��ةAccessibility  :- وه���ي تع���ني �أن الفر����ص التعليمي���ة في .

م�ستوى التعليم العالي متاحة للجميع بغ�ض النظر عن كافة �أ�شكال العقابان 
المكانية والمو�ضوعية.

22 مب��د�أ المرون��ة Flexibility:- وهذا يعنى �أن التعليم ع���ن بعد يخطى جميع .
الحواجز التي تن��شأ بفعل النظام �أو بفعل القائمين عليه.

33 مب��د�أ تحكم المتعل��م Learning control :- وهذا يعني �أن المتعلمين يمكنهم .
ترتي���ب مو�ضوعات المنهج المختلف���ة بح�سب ظروفه���م وقدراتهم والتدريب 

على �أ�ساليب التقويم المختلفة.
44 مب��د�أ اختيار �أنظم��ة التو�صي��ل Choioce of Delivery systems :- نظراً .

لأن المتعلمن�ي� لا يتعلم���ون بنف�س الطريق���ة ف�إن اختيارهم الف���ردي لأنظمة 
التو�صي���ل العلمي مثل المرا�سلة، الحا�سوب، البرمجيات، اللقاءات يعد �سمة 

�أ�سا�سية لهذا النمط من التعليم.
55 الاعتمادي��ة Accreditation:- وهي تعني مدى منا�سبة البرامج الدرا�سية .

ودرجاته���ا العلمي���ة للأغرا�ض��� المتوخاة منه���ا فهي تعني الاعر�ت�اف بهذه 
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البرامج و�آلياتها وقابلية محتواها للاحت�ساب في م�ؤ�س�سات مختلفة. )طارق 
عبد الرءوف، 2007(. 

�أهداف التعليم عن بعد:
يهدف التعليم عن بعد �إلي:

11 زيادة الفر����ص التعليمية �أمام الأفراد للتعليم الم�ستمر وت�شجيع مبد�أ التعلم .
الم�ستمر.

22 تي�سير �إمكانيات التدريب و�إعادة التدريب..
33 تعوي�ض��� الأفراد مم���ن فاتهم فر����ص التعلي���م و�إتاحة الفر����صة لهم للنمو .

الم�ستمر وتح�سين ظروف حياتهم.
44 العم���ل علي ازدي���اد الثقافة وجع���ل المتعلم قادرا علي معرف���ة موقعة منهما .

وموقفة تجاهها وهل يحتاج �إلي م�ساعدة لتحقيقها.
55 ي�ساعد في عملية التقويم حيث يتوقع المتعلم �أن تكون مهام التقويم مرتبطة .

بالقدرة علي تحقيق الأهداف المن�صو�ص عليها. 
66 التحدي���د الوا�ضح للأهداف ومن ث���م التقويم الذي يمكن المتعلم من تحمل .

م�سئولية تعلمه. )كمال زيتون ،2004، 290(.
فاله���دف الأ�سا�س���ي للتعليم عن بعد يتمثل في تحقيق مب���د�أ ديمقراطية التعليم 
وتوفير الفر�ص التعليمية لجميع الأفراد وتكاف�ؤ الفر�ص والم�ساواة بينهم دون التمييز 
فيم���ا بينه���م لأي �أ�سباب تتعلق بالع���رق �أو الدين �أو الجن�س��� �أو الم�ستوى الاجتماعي 

والاقت�صادي وهذا ما جعل نظام التعليم عن بعد يحظى بالعديد من المميزات.
مميزات التعليم عن بعد:

يق���وم التعليم عند بعد على العديد من المزايا الت���ي لا تتوافر في برامج التعليم 
التقليدية ومن هذه المزايا:
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11 �أن���ه و�سيلة مي�سرة لن����شر التعليم والتغلب عل���ي ال�صعوبات التي تواجه .
توفير الأماكن الدرا�سية حيث �أن برامج التعلم عن بعد ت�ستوعب �إعداد 
�ضخم���ة م���ن المتعلمين في وقت واح���د. وهو بذلك يق���دم فر�ص جديدة 
لتدري���ب �أعداد كبيرة م���ن المتعلمين المنت�شري���ن في �أماكن متباعدة في 

�أق�صر وقت بما ي�ساعدهم علي توحيد المعايير والم�ستويات المهنية. 
22 يحق���ق التعليم عن بعد درجة عالية من الت���وازن والملائمة بين مطالب .

المجتمع المتغيرة والحاجات التعليمية المتنوعة لذلك فهو �أن�سب البدائل 
للتعليم الم�ستمر وتعليم الكبار.

33 ي�ستجي���ب التعلم عن بعد �إلي المبادئ الحديث���ة للتربية من حيث توفير .
دافعي���ة التعلم والمرون���ة في بيئة التعلم ومراع���اة �أ�ساليبه وديمقراطيه 
 ،Hall ،Brandon( التعل���م والتعل���م الذات���ي. وه���ذا م���ا �أك���د علي���ه
2002:34( م���ن حي���ث �أن التعلم الذاتي �أهم ممي���زات التعلم عن بعد 
حيث يقوم المتعلم بالتحكم في ما تعلمه مع تقديم التغذية الراجعة له.

44 يوف���ر التعليم ع���ن بعد قدر م���ن المرون���ة والا�ستقا�ل�ل للدرا�سين فيما .
يخت����ص انتظام مواعيد ومكان الأن�شطة التعليمية من خلال ما يقدمه 
م���ن ت�سهيا�ل�ت درا�سية فهو الأ�سلوب المتاح لتعلم م���ا يراد تعلمه في �أي 

وقت و�أي مكان.
55 تقل���ل برامج التعليم عن بع���د من نزوح �أهل الري���ف �أو المناطق النائية .

�إلي الم���دن لموا�صله تعليمه���م �إذا يكفيهم الا�ستم���رار في محل �إقامتهم 
دون ترك �أعمالهم للح�صول علي الم�ؤهل الدرا�سي واكت�ساب المهارات.

66 انخفا�ض��� تكلفة التعليم عن بعد مقارنتا بالنظ���م التقليدية للتعليم. ) .
طارق عبد الرءوف،2007(. 
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ويمكن ح�صر مميزات التعليم عن بعد في المرحلة الجامعية في: 
11 الا�ستغا�ل�ل الجغ���رافي: حي���ث �أن التعليم ع���ن بعد يتخط���ى الحواجز .

الجغرافي���ة بين الطلاب والمعلمين فلا ي�شترط وجود المعلم والطالب في 
مكان واحد.

22 الا�ستغلال الوقتي: يتميز التعليم عن بعد بالمرونة في التعليم فكل طالب .
يتلق���ى ويتبادل المعلومات في الوق���ت الذي ينا�سبه حيث �أن المحا�ضرات 
تكون متوافرة في �صورة مكتوبة �أو م�سموعة �أو مرئية عبر و�سائل و�سائط 

تعليمية في �أي وقت.
33 الا�ستغا�ل�ل التكنولوجي: حي���ث يعتمد التعليم عن بع���د علي ا�ستخدام .

الو�سائ���ل التكنولوجية فهو يواكب الاتجاهات الحديثة للتربية من حيث 
ارتباطي���ه بتط���ور التكنولوجي���ا ومواكبت���ه لمتطلبات الع����صر ومواجهة 

تحديات التعليم التقليدي.
44 الا�ستغا�ل�ل المادي: فالتعليم عن بعد نظام تعليم���ي يتميز بقلة تكاليفه .

المادي���ة فهو لا يتطلب وجود قاعات درا�سية مخ�ص�صة و�إجراءات قبول 
وت�سجيل،كم���ا �أن���ه ي�ساهم في تعليم �إع���داد كبيرة من طا�ل�ب التعليم 

الجامعي ويتيح لهم فر�صة العمل والدرا�سة في نف�س الوقت.
�سلبيات التعليم عن بعد:

�أظه���رت العدي���د من الدرا�س���ات المختلفة في مج���ال التعليم ع���ن بعد عدد من 
ال�سلبيات يمكن ح�صرها في ما يلي: 

11 غي���اب الجانب الإن�س���اني في العملية التعليمية وغي���اب القدوة والت�أثير .
بالمعلم في هذا النوع من التعليم وبالتالي ي�ضعف العلاقات الاجتماعية 

لدي المتعلم.
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22 يحت���اج من المعلم �إلي كثر�ي� من الوقت في �إعداد المق���ررات والتو�صيف .
الدقي���ق لها والم���واد التف�صيلية وكاف���ة الو�سائط الم�سان���دة التي يعتمد 

عليها التعلم عن بعد.
33 ي�ؤث���ر التعلم ع���ن بعد علي الحالة النف�سية وال�صحي���ة للمتعلمين نتيجة .

التعام���ل الدائ���م والجلو�س��� لفر�ت�ات طويلة �أم���ام الأجه���زة .)محمد 
العفيفي ،2004، 5(.

44 م���ازال الكمبيوتر كو�سيط تعلم ذو تكلفة عالي���ة وما زال �سعر الأجهزة .
والبرامج مكلف وكذلك الدخول علي �شبكة الانترنت.

55 تغير وتطور التكنولوجيا ب�سرعة فمن ال�صعب مواكبة البرامج التعليمية .
لكل التغيرات التكنولوجية الحديثة كل يوم.

66 الاختا�ل�ف في الثقافات الحا�سوبية مازال قائم���ا ومازال هناك من لم .
ي�ستخدم الكمبيوتر �أو ال�شبكات.

77 يتطل���ب التعل���م القائم عل���ي الحا�سب �أن يك���ون المتعلم لدي���ه الدافعية .
والكفاءة للتعامل مع الكمبيوتر من خلال التعلم عن بعد.

88 محدودي���ة فر����ص المناق����شة والحوار بن�ي� المتعلمن�ي� والمعل���م بالمقارنة .
بالطرق التقليدية.

99 الحاج���ة �إلي بني���ة تكنولوجي���ة وه���ذه البني���ة لي�س���ت متواف���رة في كل .
الجامعات �أو الهيئات التعليمية.

1010 الحاج���ة �إلي التدريب الم�ستمر من جان���ب المعلمين والطلاب لمتابعة كل 
ما هو م�ستحدث خا�صا في مجال التعلم بالانترنت.

1111 الحاج���ة �إلي الأم���ن خا�صا في نظ���ام التقويم الالكر�ت�وني فيما يخ�ص 
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الحفاظ علي عدم ت�سريب الامتحانات وفك �شفرات الحماية والتعرف 
علي �إجابات الطلاب والتغير فيها مما ي�ضعف من م�صداقية التقويم.
ويت�ضح مما �سبق �أنه بالرغم من العوائق وال�سلبيات التي تعتر�ض التعلم عن بعد 
الا �أنه يتجاوز العديد من تلك العوائق بظهور العديد من الأنماط التي �ساعدت على 
تطور تقني���ات وو�سائل التوا�صل والتفاعل بين المعل���م والطالب وبين الطالب ومادته 
الدرا�سية حيث تطور التعليم عن بعد و�أ�صبح ي�ستخدم الو�سائط المكتوبة والم�سموعة 
والمرئي���ة والتفاعلية لتو�صي���ل العلم والمعرفة بطريقة تفاعلي���ة بطرق متزامنة وغير 

متزامنة
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الفصل العاشرا

الف�صول الذكية   
Smart Class



الحاسب الآلي في التعليم

252



الحاسب الآلي في التعليم

253

مقدمة

نتيجة التط���ور المت�سارع في �أ�ساليب ا�ستخدام التـقني���ات الحديثة في التعليم تم 
الاتج���اه �إلى تطوي���ر الف�صول الدرا�سي���ة التقليدية �إلى ما يع���رف بالف�صول الذكية 
Smart Class ك�أ�سـا�س��� لتطوير التعليم ودعم و�إث���راء عملية التعلم والتعليم، والتي 
ت�ساعد كل من المعلم والمتعلم على تقديم وعر�ض المناهج بطريقة ديناميكية بدلا من 

الطريقة التقليدية التي يغلب عليها ال�سكون. 
فق���د ظهرت فكرة الف�صول الذكية نتيجة لتط���ور �أ�ساليب التقنيات الحديثة في 
التعليم وذلك لتطوير الف�صول الدرا�سية التقليدية بهدف بناء �أجيال )تخريج( �أكثر 
مه���ارة واحترافية، بحيث ي�سهمون فى الم�ستقبل فى بناء مجتمع متكامل ومتجان�س. 
من الطلاب والمعلمين و�أولياء الأمور والمدر�سة، وكذلك بين المدار�س بع�ضها البع�ض 
ارتكازاً على تكنولوجيا المعلومات والات�صالات  لتحديث العملية التعليمية ومعالجات 

التدري�س، مما قد ي�سهم في تخريج �أجيال �أكثر مهارة واحترافية.
فه���ي �إحدى الو�سائل الرئي�سية في نظام التعليم عن بعد المفتوح التفاعلي، وهي 
تقني���ة متقدمة وتعتبر ه���ي الم�ستقبل في عالم التدريب والتعليم بوجه عام حيث تتيح 
ه���ذه الأنظم���ة الكترونية التفاعل بين المعلم و الطلبة بال����صوت وال�صورة من خلال 
عر�ض��� كامل للمحتوى التعليمي و�إمكاني���ة المناق�شة و تقديم الاختبارات الإلكترونية 
و حف���ظ المحا�ضرات مع �إمكانية الرج���وع �إليها من قبل الطلبة �أو الم�ؤ�س�سة التعليمة، 
وكذل���ك تتيح للطلاب الو�صول �إلى المحتوى العلم���ي والم�صادر والمواد التعليمية عند 
الحاجة، وفي الوقت والمكان الذي يحدده وبطريقة مي�سره و�سـهلة ، وذلك من خلال 

ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية التي تلبي تلك الحاجات.
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مفهوم الف�صول الذكية:
الف����صل الذكى عبارة عن بيئة تعليمية ت�شتمل عل���ى و�سائط متعددة )ن�صو�ص 
– ����صور – فيديو... �إلخ( وو�سائط �إلكترونية )�أجه���زة حا�سوب – �سبورة تفاعلية 
– بروجيكتر...( لدعم و�إثراء وتح�سين وتطوير عملية التعليم والتعلم. حيث تكمن 
�أهمي���ة الف�صول الذكية فى الا�ستفادة من �إدخ���ال الو�سائل الإلكترونية المختلفة فى 
العملي���ة التعليمية والتى ت�ساعد فى تقديم وعر�ض��� المناهج بطريقة ديناميكية تتيح 
للمتعلمن�ي� الو�صول �إلى المحت���وى العلمى والم����صادر والمواد التعليمي���ة عند الحاجة 
وف���ى الوقت والمكان الذى يحددونه بطريقة مي�سرة و�سهلة بف�ضل ا�ستخدام الو�سيلة 

التكنولوجية التى تلبى حاجاتهم. ) �أدم الأمين، ماريا ح�سين،201، 304(
ويق����صد بنظ���ام الف����صول الذكية ب�أن���ه "برنام���ج تفاعلى فى ف����صل مدر�سى 
مجه���ز على هيئة معم���ل كمبيوترى وم�صمم بموا�صفات ومعاير�ي� خا�صة، ي�ستخدم 
لتدري�س جميع المقررات الدرا�سية بحي���ث يعمل على ت�سهيل:عملية التعليم والتعلم، 
�إدارة الف����صل ب�شكل فاعل، عملية التفاع���ل والات�صال بين المعلم والطلاب من جهة 
والطا�ل�ب وزملائه���م من جهة �أخرى، وتتم �إدارة الف����صل الذكى عن طريق برامج 
للتحكم، تعمل �ضمن النظام لت�سهل على المعلم متابعة تعلم كل طالب وتقويمه ب�شكل 

�أكثر متعة وفاعلية.)عادل �سرايا، 2009، 64(.
فالف����صل الذكي ه���و ف�صل تفاعلي يتي���ح للمعلم الا�ستفادة م���ن التقنية ب�شكل 
فاع���ل في العملي���ة التعليمي���ة وت�سهي���ل �أ�ساليب التعلي���م و التعلم ب�شك���ل �إيجابي من 
خا�ل�ل دمجه���ا بالتقنية، والمح�صلة ه���ي زيادة الق���درة التح�صيلي���ة للطالب. فهي 
ف����صول معززة بالتكنولوجيا ومجهزة لتزود الأ�ساتذة والطلاب ب�أ�شكال جديدة من 
�أجه���زة الحا�سب، والو�سائ���ط، و�أجهزة العر�ض والتحكم، كم���ا �أنها مت�صلة ب�شبكة 
الانترن���ت، وهي غنية بالات�صالات، وتخلق فر����صاً جديدة للتعليم والتعلم من خلال 

دمج تكنولوجيا ال�شبكات وتكنولوجيا ال�صوت وال�صورة والتكنولوجيا الرقمية.
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�أهمية الف�صول الذكية :
1  تكم���ن �أهمية الف�صول الذكي���ة في الا�ستفادة من �إمكاني���ة �إدخال الو�سائل 	.

التكنولوجــي���ة المخــتلفة الت���ي ت�ساعــد كـل من المعل���م والــمتعلم على تقديم 
وعر�ض��� المناهج بطريقة ديناميكي بدلاً من الطريق���ة التقليدية التي يغلب 

عليها ال�سكون.
22 ه���ي كذلك تتيح للطا�ل�ب الو�صول �إلــى المحـتوى العــلم���ي والم�صادر والمواد .

التعليمية عند الحاجة وبطريقة مي�سرة و�سـهله ، وذلك من خلال ا�ستــخدام 
الو�سيلة التكنولوجية التي تلبي تلك الحاجات.

�أهداف الف�صول الذكية: 
11 خلق بيئة تعليمية مفتوحة ت�ستخدم فى �أى مجال تعليمى..
22 تهيئة بيئة تعليمية تفاعلية ت�سهم فى تنمية مهارات التفكير لدى المتعلمين..
33 ت�سه���م فى تر�سي���خ الو�سائل التعليمية التى تعر�ض بط���رق �سهلة فى �أذهان .

المتعلمين.
44 تعمل على تنمية التعلم التعاونى لدى المتعلمين. )عادل �سرايا 2009م، 64(.

محتويات الف�صل الذكي:
يحت���وي الف����صل الذكى عل���ى عدد من الأجه���زة التعليمية من �أهمه���ا ال�سبورة 
الذكي���ة وجهاز العر�ض��� والكاميرا الوثائقي���ة والمن�صة الإلكتروني���ة وهى عبارة عن 
من����صة و�سائط متعددة تحتوى على �شا�شتن�ي� )�شا�شة تحكم وتعمل باللم�س و�شا�شة 
عر�ض��� تعر�ض��� محتواها عل���ى ال�سبورة الذكي���ة، وكمبيوتر، ومناف���ذ USB وم�شغل 
CD/ DVD وميكروف���ون، وكبل مو�صل لجهاز الحا�سوب لا)بتوب(، المن�صة مت�صلة 

بال�سقف مع بروجيكتر لأغرا�ض العر�ض. )�أدم �أمين، ماريا ح�سين،2016، 304(
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وتت�ضمن الف�صول الذكية تقنيات متقدمة مختلفة مثل :
11 المن����صة الالكترونية والم�شاركة المبا�شرة للأنظم���ة والبرامج والتطبيقات ) .

بين المدر�س والطلب���ة �أو بين الطلبة ( و�إر�سال الملفات وتبادلها مبا�شرة بين 
المدر�س وطلابه.

22 ال�سبورة الذكية وجهاز العر�ض..
33 التخاط���ب الكتاب���ي ومتابع���ة المدر�س وتوا�صل���ه مع كل طالب عل���ى حدة �أو .

لمجموع الطلبة في �آن واحد.
4  الكاميرا الوثائقية وا�ستخدام برامج عر�ض الأفلام التعليمية 	.

55 الاختبارات الالكترونية وتوجيه الأ�سئلة المكتوبة والت�صويت عليها..
66 خيارات الطباعة وت�سجيل المحا�ضرة )ال�صوتية والكتابية(..
77 �إمكاني���ة ربط الف�صل بف�صول درا�سية �أخ���رى داخل الم�ؤ�س�سة التعليمة على .

اختلاف مواقعها �أو حتى ربطها بم�ؤ�س�سات تعليمية خارج البلاد عن طريق 
نظام الم�ؤتمرات الإلكترونية. وفيما يلي �شرح موجز لأ�شهر و�سائل الف�صول 

الذكية:
• المن���صة الإلكترونية: وه���ي عبارة عن من�صة و�سائ���ط متعددة تحتوي 	

عل���ى: �شا�شتين )�شا�شة تحك���م وتعمل باللم�س���، و�شا�شة عر�ض تعر�ض 
CD/ م�شغل، USB محتواه���ا على ال�سبورة الذكية( ،كمبيوت���ر ،منافذ

DVD ،مايكروف���ون، كيب���ل مو����صل لجه���از الحا�س���وب لا)ب ت���وب(. 
المن�صة مت�صلة بال�سقف مع بروجكتور لأغرا�ض العر�ض.

• جه��از العر�ض: وي�ستخدم جهاز العر�ض��� لنقل المادة العلمية والعرو�ض 	
التقديمي���ة م���ن جهاز الحا�س���وب �إلى �شا����شة العر�ض��� لعر�ضها، ومن 
 ، Data/Video Projector م�سميات���ه: جهاز عر�ض البيانات والفيدي���و
�أو جه���از عر�ض الو�سائط المتعددة Multimedia Projector كما يمكن 
ا�ستخدام���ه في عر�ض الم���واد التعليمية الموجودة عل���ى �شريط الفيديو، 
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�أوم���ن جه���از التلفزيون، فمثا�ل�ً يتم تو�صي���ل جهاز الحا�س���وب بجهاز 
عر�ض��� البيانات كبدي���ل ل�شا�شة الحا�سوب، ويتم عر�ض��� البيانات من 
�أي برنام���ج بالحا�س���وب مكر�ب�ة على �شا����شة عر�ض خارجي���ة وخا�صة 
الأع���داد الكبر�ي�ة. وي�ستخدم في مراك���ز م�صادر التعلُّ���م، وفي قاعات 
الدر�س��� بالمدار�س والجامع���ات، وفي قاعات الم�ؤتم���رات، والاحتفالات، 

وفي الم�سارح وغيرها .
• ال�سب��ورة الذكي��ة: وتعد م���ن �أحدث الو�سائل التعليمي���ة الم�ستخدمة في 	

تكنولوجي���ا التعليم، وهي نوع خا�ص من اللوحات �أو ال�سبورات البي�ضاء 
الح�سا�سة التفاعلية الت���ي يتم التعامل معها باللم�س. ويتم ا�ستخدامها 
لعر�ض��� م���ا على �شا����شة الكمبيوتر م���ن تطبيقات متنوع���ة، وت�ستخدم 
في ال����صف الدرا�س���ي، وفي الاجتماع���ات والم�ؤتمرات وال���ندوات وور�ش 
العم���ل وفي التوا�صل من خلال الانترنت. كما ت�سمح للم�ستخدم بحفظ 
وطباع���ة �أ و�إر�سال ما تم �شرحه للآخرين عن طريق البريد الإلكتروني 
في حال���ة عدم تمكنهم عن التواجـ���د بالمحيط. كما �أنها تتميز ب�إمكانية 
ا�ستخ���دام معظم برام���ج مايكرو�سوفت �أوفي�س وب�إمكاني���ة الإبحار في 
برام���ج الانترن���ت بكل حرية مما ي�سه���م ب�شكل مبا����شر في �إثراء المادة 
العلمية من خلال �إ�ضافة �أبعاد وم�ؤثرات خا�صة وبرامج مميزة ت�ساعد 
في تو�سيع خبرات المتعلم وتي�سير بناء المفاهيم وا�ستثارة اهتمام المتعلم 
و�إ�شب���اع حاجته للتعلم لكونه���ا تعر�ض المادة ب�أ�سالي���ب مثيرة وم�شوقة 

وجذابة.
• الكامري�ا الوثائقي��ة: وه���و جهاز �إلكر�ت�وني ي�ستخدم لعر�ض��� ال�صور 	

والن�صو����ص و المج�سم���ات ) الأج�سام ثلاثية الأبع���اد ( ، و ال�شفافيات 
وال�شرائ���ح المجهري���ة ب�صورة مكبرة عل���ى �شا�شة العر�ض��� ، مما يتيح 

الر�ؤية بو�ضوح لعدد كبير من الم�شاهدين.
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م�ستويات الف�صول الذكية:
11 ف����صول مزودة بجهاز تلفزيون وجهاز عر�ض فيديو و�شا�شات وجهاز عر�ض .

ال�شرائ���ح وجهاز العر�ض العلوي ، ودولاب لحفظ الأجهزة ، �شا�شات عر�ض 
، وجه���از لعر�ض على �شا�شة كبيرة ، جه���از عر�ض �أ�شرطة الفيديو ، طاولة 
عر�ض��� قابلة للث���ني في م�ؤخرة الف�صل ، جهاز عر�ض��� �أفلام ومن الم�صادر 
الت���ي يطلبه���ا الأ�ساتذة في الف����صل : ال�سبورات ، �أجه���زة العر�ض العلوي ، 
جه���از عر�ض ال�شرائح ، جهاز عر�ض �أ�شرطة الفيديو والتلفزيون ، وم�سجل 
وجه���از عر�ض الأفلام و�أجهزة ت�شغيل ا�سطوانات الفيديو وم�ؤ�شرات الليزر 
و�أجهزة عر�ض الحا�سب المحمول وغيرها من �أجهزة العر�ض المرئي وينبغي 

توفيرها لهم عند الطلب .
22 ف����صول مزودة ب�إمكانية العر�ض الذكي وبها جه���از عر�ض �أ�شرطة الفيديو .

وجه���از عر�ض المعلومات وال�صور ومنبر ولوحة تحكم في الو�سائل التعليمية 
مثبت���ة في الج���دار حي���ث ي�ستطيع المق���دم عر�ض مخرج���ات الحا�سب على 

�شا�شة كبيرة وبه جهاز عر�ض لل�شرائح وجهاز العر�ض العلوي .
33 ف�صول ذات حا�سبات تفاعلية تحتوي كل طاولة عمل فيها على جهاز حا�سب .

، وطاول���ة عمل رئي�سية بها حا�س���ب للمدر�س ،و�إمكاني���ة العر�ض من داخل 
�أجه���زة الطا�ل�ب على ال�شا����شة و�إر�سال �صور مخت���ارة �إلى حا�سبات جميع 
الطا�ل�ب وبها جهاز عر�ض ال�شرائح وجهاز العر�ض��� العلوي ،ومنبر ولوحة 

تحكم في الو�سائل التعليمية مثبتة في الجدار .
44 ف����صول به���ا �إمكانية عر�ض ال����صور من و�إلى قاعتن�ي� )باتجاهين ( : وبها .

كاميرات تلفزيونية ، وميكروفونات و codec ل�ضغط ال�صور ، وجهاز عر�ض 
�أ�شرط���ة الفيديو وجه���از عر�ض المعلومات وال����صور ومنبر ولوحة تحكم في 
الو�سائل التعليمية مثبتة في الجدار ، وي�ستطيع المدر�س �أن يعر�ض مخرجات 
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الحا�س���ب عل���ى �شا�شة كبر�ي�ة ، وبه �أي�ضاً جه���از عر�ض ال�شرائ���ح ، وجهاز 
العر�ض العلوي .

فالف����صول الذكية بهذا المفه���وم تعمل على توظيف تقني���ة الحا�سوب فى جميع 
الم�ستوي���ات التعليمية والا�ستفادة من كل ما هو جديد لهذه التقنية وتطويعه للنهو�ض 
بالعملي���ة التعليمي���ة وتح�سينها لمختلف المقررات الدرا�سي���ة �سي�سهم كثيراً فى تنمية 

القدرات الابتكارية لدى المتعلمين.) عادل �سرايا،2009(
طرق التحكم فى الف�صول الذكية:

�أ����شار كل م���ن ) عادل �سرايا 2009م، 65( و )جي���ف �سبريتج، 2000، �ص19( 
الى �أنه يتم التحكم فى الف�صول الذكية بطريقتين هما: 

:HARDWARE ا�ستخدام الأجهزة 	)1
للتحك���م فى الف����صول الذكية بوا�سطة ا�ستخدام الأجه���زة ي�ستلزم توفير لوحة 
تحك���م رئي�سية يتحكم بها المعلم فى جميع �أجه���زة الا�ستقبال المت�صلة بهذه اللوحة. 
 HELP كما يتطلب توفير جه���از ا�ستقبال لكل طالب بالإ�ضافة �إلى مفتاح الم�ساعدة
مت�صل بكل جهاز ي�صدر هذا المفتاح �صوت رنين �أو �إ�ضاءة فى لوحة التحكم الرئي�سة 
وذلك بال�ضغط على مفتاح الم�ساعدة فيظهر رقم طالب الم�ساعدة على لوحة التحكم.

ا�ستخدام البرمجيات: 	)2
وفى هذا النوع من التحكم فى الف�صول الذكية يتم ربط جميع الأجهزة ب�شبكة 
داخلية )Lan(، ومن ثم تن�سخ البرمجيات على كل جهاز مت�صل بهذه ال�شبكة، ويتم 
تعري���ف كل الأجهزة بالبرنامج برقم معن�ي� يختلف عن بقية الأجهزة الأخرى بينما 

تعرف الأجهزة الداخلية برقم �آخر.
يتميز نظام التحكم بالبرمجيات بقلة التكلفة وب�إمكانية التطوير مقارنة بنظام 

التحكم با�ستخدام الأجهزة ال�سابق ذكره. ) �أدم الأمين، ماريا ح�سين، 2016(
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ولا ينح����صر ه���ذا الدور للف����صول الذكية فى �إم���داد الم�ؤ�س�س���ات التعليمية  	
بالأجه���زة الحا�سوبي���ة وملحقاته���ا فق���ط ب���ل تعمل على تطوي���ر المق���ررات وابتكار 
ت�صميم���ات لبرام���ج الو�سائط المتعددة المتفاعل���ة على �أ�س�س علمي���ة وتحميلها على 
ا�سطوان���ات ليزر �أو مواقع WEB بالإ�ضاف���ة �إلى تزويد المعلمين ببرامج تدريبية فى 
كل م���ن تكنولوجيا التعليم والمعلوم���ات والا�ستفادة منها فى تطوير العملية التعليمية 

بكاملها )عادل �سرايا 2007، 94(
معايير ا�ستخدام الف�صول الذكية:

ه���ناك مجموع���ة م���ن المعاير�ي� لا�ستخ���دام الف����صول الذكي���ة م���ن �أبرزه���ا: 
)Wikipedia(

11 �أن تكون �أزرار التحكم فى الف�صل فى متناول يد المعلم ي�شغلها دون عناء..
22 كفاية التو�صيلات لجميع الأجهزة المتوفرة فى الف�صل..
33 �سهولة الانتقال من عر�ض الحا�سوب �إلى عر�ض �أ�شرطة الفيديو..
44 �إمكانية �سماع ور�ؤية مقدم العر�ض والو�سائل التعليمية بو�ضوح..
55 �أن تكون مقاعد المتعلمين متدرجة فى الارتفاع بحيث يرون العر�ض بو�ضوح..
66 وجود م�ساحة خالية فى مقدمة الف�صل للعر�ض العلوى..
77 تزويد المتعلمين بطاولات كافية كبيرة للكتابة..
88 �أن يكون ارتفاع التلفزيون معقولاً من الأر�ض )52 بو�صة(.
99 توفر عدد من �شا�شات العر�ض ال�صغيرة بدلا من �شا�شة واحدة كبيرة..

1010 �أن تعل���ق ال�شا�شات وتثب���ت على ارتفاع يمكن المتعلمين م���ن ر�ؤية �أ�سفل 
ال�صورة.

1111 توفر�ي� طاول���ة ذات م�ساح���ة منا�سب���ة )52( بو�صة للمعل���م فى مقدمة 
الف�صل.
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فالتدري�س��� فى الف�صول الذكي���ة �أو ما يعرف بالتدري�س الفع���ال يجعل الطالب 
متفاعلاً ومتعلماً ن�شطاً. كما �أن دور المعلم ي�صبح فائداً وموجهاً للطلاب لكى يح�صلوا 
ويحققوا �أهدافهم التعليمي���ة، فهو ي�ساعدهم على التعلم التعاونى مع الآخرين لكى 
يح�صلوا على المعارف والمهارات والاتجاهات الإيجابية من خلال الأن�شطة المنا�سبة 

لكى ي�ستخدموا قدرا من الاكت�شاف والا�ستنتاج والتعرف والتطبيق.
الفرق بين الف�صول الذكية والف�صول التقليدية

جدول 4 : يو�ضح الفرق بين الف�صول الذكية و الف�صول التقليدية

الف�صول التقليديةالف�صول الذكيةعنا�صر التعلم
م�صدر للمعلوماتموجه وم�شرفالمعلم

متلقيفاعل ون�شطالطالب
كتاب مطبوعمقرر حا�سوبي كتاب �إلكترونيالمحتوى
ب�شرية�إلكترونيةالمتابعة

مزايا الف�صول الذكية:
يحتوى نظام الف�صول الذكية على بع�ض المزايا الفل�سفية تتمثل فى:  	

• تقديم و�سائل تعليم �أف�ضل و�أ�ساليب وطرق تدري�س �أكثر تقدماً.	
• تنمي���ة مه���ارات وفكر المعلمن�ي� والمتعلمين من خلال البحث ع���ن المعلومات 	

ف���ى �أى مجال وفى �أى مادة وا�ستدعائه���ا با�ستخدام تكنولوجيا الات�صالات 
والمعلومات والإنترنت.

• يمك���ن من تقديم درا�سات و�أ�ساليب جدي���دة كت�صميم مواقع على الإنترنت 	
والبرمجة.

• تقديم �أ�ساليب حديثة �أكثر فاعلية ل�شرح الدرو�س لدى المتعلمين.	
• رب���ط المدار�س بع�ضه���ا بات�صال دائم لتبادل الأفك���ار والأبحاث والمعلومات 	

والأ�ساليب.



الحاسب الآلي في التعليم

262

• يع���زز ويدعم روح المناف�سة العلمية والثقافية ل���دى المتعلمين. )�أحمد �سالم 	
)368 ،2009

• يدعم تحويل المقرر من �صامت �إلى ناطق، و�إمكانية ت�سجيل الدرو�س لإعادة 	
م�شاهدتها.

• التعلي���م في �أي وق���ت ،حيث �صار ب�إمكان الطال���ب �أن يتعلم في �أي وقت و�أي 	
مكان.

• ت�شجيع الطالب على الم�شاركة بدون خوف �أو قيود .	
• يزي���د من ق���درة �إمكانات ومهارات وفك���ر المعلم على تنوع ط���رق التدري�س 	

وتقديم و�سائل تعليم �أف�ضل و�أكثر تقدماً وفاعلية.
• ويتم فى الف�صول الذكية تطبيق نظام المحا�ضرات والاختبارات الإلكترونية 	

ونظام الو�سائط المتعددة للمناهج التعليمية.
مهام المعلم لف�صول الذكية:

تكمن فوائد ا�ستخدام الف�صول الذكية فى العملية التعليمية )�سرايا، 2007م، 94(
11 �ساعد فى تدري�س جميع المقررات الدرا�سية اعتماداً على البرامج التعليمية .

الم�صممة على �أ�س�س علمية �سليمة وفقاً لمبادئ الت�صميم التعليمى ومهاراته.
22 ت�ستخدم فى �إدارة الاجتماعات والور�ش التدريبية..
33 ت�ستخدم فى �إر�سال وا�ستلام الواجبات والاختبارات..
44 ت�ستخدم ك�صالات عر�ض..

مهام الطالب في الف�صول الذكية:
تتعدد مهام المدر�س في علاقته بهذا النوع من الف�صول ومنها: 

11 تحديد �أهداف الدرو�س والمقررات التى ي�سعى لتحقيقها ..
22 اختيار �أو اعداد �أ�ساليب التقييم لتقدير مدى تحقق هذه الأهداف ..
33 متابعة ح�ضور الطلاب وتقدمهم الدرا�سي ..
44 تنظيم بيئة التعلم وجعلها مريحة وتعاونية ..
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55 ح���ث الطلاب عل���ى التعلم وت�شجيعه���م على الانخ���راط و الم�شاركة فى .
الأن�شطة ال�صفية .

66 تكليف الطلاب بالقيام بالتدريبات والأن�شطة والم�شروعات..
77 ط���رح الأ�سئل���ة المنمي���ة للفه���م والتفكير وتقب���ل الإجاب���ات مهما كانت .

خاطئة.
88 تنظي���م التفاعل والنقا�شات ال�صفية بينه وبين طلابه وبين الطلاب مع .

بع�ضهم البع�ض.
99 تقديم العون والإر�شاد الأكاديمي للطلاب وحل م�شاكلهم الدرا�سية..

1010 �إر�شاد الطلاب لم�صادر التعلم الإ�ضافية على ال�شبكة .
فوائد ا�ستخدام الف�صول الذكية فى العملية التعليمية:

11 الاطلاع على �أهداف الدرو�س والمقررات التى ي�سعى لتحقيقها..
22 متابعه الدرو� سبكل جدية ..
33 الالتزام بقواعد ال�سلوك المقترحة خلال المرحلة ..
44 القيام بحل التدريبات والأن�شطة والم�شروعات..
55 طرح الأ�سئلة ..
66 الم�شاركة في النقا�شات والحوار ..
77 الاطلاع  على م�صادر التعلم الإ�ضافية على ال�شبكة..

وم����ن خلال ما �سبق يت�����ضح �أن الف�صول الذكية لا تقت�صر عل����ى تزويد المدار�س 
بما تحتاجه من �أجهزة الكمبيوتر وملحقاته ليعتاد الطلاب على ا�ستخدام الكمبيوتر 
والتفاع����ل معه، ب����ل الأهم من هذا كله تطوي����ر المقررات والت�صمي����م المبتكر لبرامج 
الو�سائط المتعددة المتفاعلة �سابقة الذكر على �أ�س�س علمية وتحميلها على ا�سطوانات 
لي����زر �أو مواقع���� Web، مع���� تزويد المعلمن�ي�� ببرامج تدريبي����ة فى تكنولوجي����ا التعليم 

والمعلومات وتوظيفها ب�شكل �سليم فى تطوير منظومة التعليم ككل الف�صول الذكية.
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أنشطة تطبيقية و معلومات إثرائية الفصل التاسع والعاش����ر

11 ناق�ش مع زميلك مفهوم التعلم عن بعد و مبرراته ظهوره و انت�شاره..
22 من مميزات التعليم عن بعد.

...................................................................................

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

33 هنال���ك ع���دة �أنماط و�أ�شكال للتعلم ع���ن بعد اذكر كل منها مع��� تعريفه و القاء .
ال�ضوء عليه.

44 من �أهداف التعلم عن بعد:.
...................................................................................
....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................

55 و من �سلبيات التعلم عن بعد:.
....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................
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66 ناق�ش مع زميلك مفهوم الف�صل الذكي فوائد ا�ستخدامه في العملية التعليمية..
77 هنالك عدة م�ستويات للف�صل الذكي  اذكر كل منها مع القاء ال�ضوء عليه.
88 للمعلم و الطالب مهام مختلفة في الف�صول الذكية – تحدث-.

للح�صول على معلومات اثرائية يمكن الرجوع �إلى المواقع التالية:
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/Pages/default.aspx
https://twitter.com/imamuelearn?lang=ar
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/it/Documents/Publish/Arabic%20
Brochures.pdf
h t t p : / / s e a r c h . s h a m a a . o r g / P D F / B o o k s / E g / 2 0 1 6 _
salahk_110827_001355-_authsub.pdf
https://es.slideshare.net/basil1/ss-4353362
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind614.pdf
http://www.usys.sa/pages/supportdoc/FINIAL%20FILE%20
SuperVision%20Profile-Spread%20(7).pdf
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الفصل الحادي عشر 

الحا�سب الآلي في تعليم اللغة     
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مقدمة

اللغ���ة و�سيلة للتفاهم بين �أف���راد الأمم وهي قوام الحي���اة في المجتمعات �إذ بها 
يت���م التفاهم ولهذا تعد الأ�سا�س الذي يعتمد عليه الطفل في ك�سب مهارات وخبرات 
تعي���نه عل���ى الات�صال ببيئته ليتم له ع���ن طريقها التفاهم والتفاع���ل مع تلك البيئة 
ويرتبط بتراثها الديني والثقافي والفكري كما �أن اللغة هي الوا�سطة التي ت�صل ركب 
الح�ضارة والأخذ بالتطور ال�سريع وفيها مجال كبير للتعبيركما في النف�س من م�شاعر 
و�أحا�سي�س و�أراء بحرية تامة وفي ذلك تنمية ل�شخ�صيته )الحقيل: 2991،�ص21(.

تاريخ تعليم اللغات با�ستخدام الحا�سب الآلي :
م���ر تعليم اللغ���ة بم�ساعدة الحا�س���ب الآلي  بثلاثة مراح���ل مختلفة هي مرحلة 

التعلم ال�سلوكي و التوا�صلي و التكاملي :
• 	 :  )Behavioristic CALL( الآلي  الحا�س��ب  بم�ساع��دة  للغ��ات  ال�سلوك��ى  التعلي��م 

عرف���ه skinner  �سكير�ن� م���ن خا�ل�ل نظري���ات التعل���م وهيم���نة التعلي���م 
ال�سلوك���ى ف���ى التعلي���م التكنولوج���ي بداي���ة م���ن ع���ام 1960 �إلى  �أوائ���ل 
المفتوح���ة  الجامع���ة  �أواخر ال�سبعينات ب���د�أت  وف���ى  ع���ام 1980 ، 
في  الفيدي���و  و�أ�شرط���ة  والرادي���و  التلف���از  مث���ل  التقني���ة  ا�ستخ���دام  في 
 Illinois بلاتو بجامعة الي���نوي  م����شروع  بعد  مث���ل  ع���ن  التعل���م   هيكل���ة 
تعتر�ب� البرام���ج التي قدمت فى هذه المرحلة حافز لزي���ادة اهتمام الطالب 
بالتعلي���م الإلكترونى وذل���ك لأن التعليم الإلكترونى يعط���ي تحليل الأخطاء 

والتغذية المرتدة.
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• 	 )Communicative CALL( التعلي��م التوا�صلى للغات بم�ساع��دة الحا�سب الآلى 
: ب���د�أت هذه المرحل���ة من �أواخر ال�سبعينات حتى الع���ام 1980  وكان يركز 
ف���ى ا�ستخ���دام اللغة ولي�س��� تحليله���ا وتدري�سها قواع���د اللغ���ة �ضمنا �أولى 
البرمجي���ات فى ه���ذه المرحلة كانت عبارة عن تنمية المه���ارات اللغوية مثل 
الق���راءة والكتابة وذلك م���ن خلال �ألعاب تعليمية ، وجه���ت �إنتقادات لهذه 
المرحل���ة وه���ى �أن التعليم بم�ساع���دة الحا�سب يعتر�ب� هام�شياً ف���ى العملية 
التعليمي���ة ولا يركز على الأهداف التعليمي���ة والتربوية المن�شودة،  وعادة ما 

يدر�س المهارات مثل القراءة والا�ستماع في طريقة التجزئة
• 	 : )Integrative CALL( التعليم التكاملى للغات بم�ساعدة الحا�سب الآلي

ب���د�أت هذه المرحلة م���ن عام 1990 ، وكان���ت في ت�صدى للانتق���ادات التى 
وجهت للتعليم الإلكترون���ى ، وتزامن الإهتمام بتطوير تكنولوجيا الو�سائط 
المتع���ددة مثل )الن�صو�ص وال�صور وال����صوت والر�سوم المتحركة والفيديو( 
و�شه���دت �أي�ضا ه���ذه المرحل���ة الإهتم���ام بالتعلي���م التكنولوجي لإ�ستخدام 

الحا�سب الآلي فى تعلم العلوم التطبيقية .
م���ن الم�ؤكد �أن المرحلة ال�سلوكية ت�صف بداية ا�ستعمال الحا�سوب في تعلم اللغة، 
ولكن المنه���ج الات�صالي بتركيزه على القدرة الات�صالية في ال�سبعينات ي�سبق �إدخال 
الحا�سب ال�صغر�ي� للمدار�س والجامعات، يبدوا �أن المرحلة التكاملية ت�صف التقنية 
�أكثر م���ن الأ�سلوب والمنهج. في الحقيقة، �إذا كان يق�صد بكلمة ات�صالي �أن الطلاب 

يتعلمون لكي يت�صلوا و�أنهم يت�صلون �أف�ضل من خلال عملية الات�صال نف�سها.
ال���ذي يميز الفترة المفتوحة لتعلم اللغة بالحا�سوب )Open CALL( �أنها �أكثر 
انفتاح���ا بالن�سب���ة للتعليق���ات المتوفرة للمتعلمن�ي� ودور المدر�س، وق���د ات�سمت �أي�ضا 
با�ستخدام �أنواع متنوعة من التطبيقات  كبرامج المحاكاة والألعاب ، و في عام 2003 

ظهر ا�ستخدام المنهج المفتوح لتعلم اللغة بالحا�سوب.
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 )Integrated CALL( إن فكرة الطور التكاملي لتعلم اللغة بوا�سطة الحا�سوب�
تنطب���ق عل���ى �أي نوع من التقنية و تمثل النقطة الت���ي لا يمكن فيها ملاحظة التقنية 

بحيث ت�صبح متداخلة مع الروتين اليومي وبذلك ت�صبح اعتيادية.
مزايا تعليم اللغات با�ستخدام الحا�سب الآلي :

مزايا الحا�سب الألي في تعليم اللغة الإنجليزية: 
نةيجات  نأ� احلل�بس ةردق كبيرة ىلع إ�ك�ساب لاطلاـب قلاـةرد لعـى لااكت�شاف لإ�او
نةيزيلج نًار���ظ هايازلم   ليلآ�ا في ميلعت ةغللا لإ�ا ةدافلإ�ا نم الحا�بس  عادبلإ�او  ، نكميو 

مناه :
11 أ�نه ي�دعاس ىلع تنةيم تاراهم التفكير عند بلاطلا ك�أحد فادهأ� التربية . .
22 ملعتي ح�بس م�هاوتس لويموـه . ميلعتلا كفل بلاط  ديرفت  ي�دعاس ىلع ةيلمع 

تاردقوـه 
33 �أةاد منا�سـةب بلاطلل نيبوهولما نييداعللو يأ��اض ..
44 أ�نه ي�دعاس ىلع نقل ةيلمع ميلعتلا ملعتلاو لىإ� لمانزال..
55 أ�نه ي�دعاس ىلع مهفلا لااو�باعيتس في ���ظل تافاثكلا ةيبلاطلا لل�صف���وف .

التقليدية و التي تتـدنى هيفـا ةيلعاف ملعلما . 
66 تاباجلإ�ا . �ةلئس يونرظت  أ�نه معيل كو�سيل���ة تعليمية ت�حمس عافتلابل مدقيف لأ�ا

اهيلع   يطعيو التغذية الراجعة الفورية .  
77 ذإ� . ال���ورق،  ىلع  اهليثمت  ي�بعص  يتلا  ةيلايلخا  فقاولما  ىكاحيو  دلقي  أ�نه 

ن���ّكمي بلاطلا نم ماعتلاـ���ل اب�سـمادخت ةكرلحا نوللاو لماو�ةحاس لاو�توص 
اهريغو .

88 ملافلأ�ا لما�ةطوغض ويديفلاو . أ�نه حيتي اكمإ�نةي كيرحت و�طئاس ىرخأ� ارقأ�ك�ص 
نويزفيلتلاو ميلعتلاـي و غيرها .
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يعني �أنه ب�إمكان الحا�سوب تقديم درو�س تعليمية مفردة �إلى الطلاب مبا�شرة، 
وهنا يحدث التفاعل بين الطالب والبرامج التعليمية التي يقدمها الحا�سوب. 

ت�أتى فك���رة تعليم اللغات بم�ساع���دة الحا�س���ب الآلى )CALL( من الحا�سوب 
المعج���ل بالتعليم���ات Computer-Accelerated( Instruction ) CAI  كما انه يعزز 

ما تم تعلمه فى القاعات الدرا�سية .
ويمكن �أي�ضا الإعتماد عليه كلياً فى تعليم اللغات المختلفة فى �شكل برامج تعليمية 
تعتمد ف���ى ت�صميمها على الأه���داف التعليمية المقدمة ، توج���د م�صطلحات �أخرى 
للتعليم بم�ساع���دة الحا�سب الآلي )CALL( مثل تعزيز تعل���م اللغات بالتكنولوجيا

technology-enhanced language learning (TELL(  ويعتبرالإثنان نف�س مجال 
البحث.

ا�ستخ���دم م�صطل���ح )CALL ( منذ اربعن�ي� عاما  وانق�سمت ه���ذه الفترة �إلى 
ثا�ل�ث مراحل وفى كل مرحلة تم تحقيق ه���دف معين من الأهداف التعليمية وبع�ض 
 )behaviorist CALL( النظريات التربوية فى التعليم بم�ساعدة الحا�سب ال�سلوكي

 )communicative) CALL التوا�صلى )integrative CALL (التكاملي
الأ�سباب و المبررات لانت�شار تعليم اللغة بم�ساعدة الحا�سب :

11 لتنمية التعليم التجريبى فى مجال العملية التعليمية. .
22 لزيادة الدافع التعليمي لدى الطلاب ..
33 تح�سين التح�صيل الدرا�سي للطلاب .
44 زيادة التفاعل بين الطالب والحا�سب الآلى .
55 لتفري���د التعلم عن طريق التعلم الذاتي وجعل الطالب يعتمد على نف�سه فى .

التعلم .
66 لتنظيم عملية التفكير المنظم الإبداعي لدى الطالب..
77 لاخت�صار الزمن وتقليل الجهد على المعلم والطالب..
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88 تعدد الم�صادر المعرفية لتعدد البرامج التي يمكن �أن يقدمها الجهاز لطالب .
واحد �أولعدة طلاب للتعليم بطريقة الا�ستنتاج.

الحواجز التي تحول دون تعليم اللغة بم�ساعدة الحا�سب :
11 يعتبر التعليم بم�ساعدة الحا�سب الآلي مكلف ماليا..
22 نق�ص فى توفير البرامج التعليمية ذات الم�ستوى الرفيع والمتقن ..
33 يحتاج فى ت�صميمه وت�شغيله و ا�ستخدامه �إلى معرفة نظرية وتقنية..

ةحلم ةيخيرات نع يردت�س ةغللا لاانجليزية في ةكلملما ةيبرعلا لا�ةيدوعس:
لق���د �أدرك القائم���ون ىلع ميلعتلا في ةكلملما ةيبرعلا لا�ةيدوعس منذ انهتقلاط 
مامتهلاا  ىلع  الت�أكي���د  اجء  اذل  ةيلماعلا  اكمونهتـا  نيزيلجـة  لإ�ا ةغللا  ةيمهأ�  لىولأ�ا 
ميلعتب غللاـة الانجليزية في �ايس�ةس ميلعتلا في ةكلملما ةيبرعلا لا�ةيدوعس و رارقإ� ةغللا 

نةيزيلج كمادة اجبارية منذ ال�صف الرابع بالمرحلة الابتدائية .  لإ�ا
لىولأ�ا ميلعتلل اهيف ،  و  نةيزيلج في ةكلملما مع لاانةقلاط  دقو أ�دب يردت�س ةغللا لإ�ا
نةيزيلج بتوناهي  مت كلذ رايتخاب ةعومجم مـن بتكلا ختلما�ص�ةص في يردت�س ةغللا لإ�ا
نةيزيلج.   و كانت كلت تكلاـب وكمنة نم نيتعومجم  كمقررات يردتل�س ةدام ةغللا  لإ�ا
لاو  ���طبارتمـة  كتـن���  لوـم���  اثلانةيو  ةلحرملل  ىرخلأ�او   وتلما�ةطس  ةلحرملل  امهادحإ� 
ناه  جردتمـة لا�ةبوعص نم �فص لىإ� �فص كلوناه فلتخت نم ةلحرم لىإ� ةلحرم ؛ لأ�

كتب اتخمرة  يلو�تس منجها طبارتمـة .
ركذتو وم�ةعوس يراتخ ) ميلعتلا في ةكلملما ةيبرعلا لا�ةيدوعس ٢٠٠٣ ( دعبو نأ� 
نةيزيلج.    تأ�دب تظهر بويع معلال كلتب بتكلا تثدح نةلق نةيعو في يردت�س ةغللا  لإ�ا
قفـد أ��راش ريرقت ةرازول فراعلما عام 1404هـ- ةرازو ةيبرتلا ميلعتلاو ايلاح - لىإ� نأ� 
ةرازو ةيبرتلا لعتلاوـمي ةكلملماب ةيبرعلا لا�ةيدوعس دق بتنت م�ًاعورش   رييغتل يدعتول 
نةيزيلج نيتلحرلماب وتلما�سـةط��� اثلاونيوـة  ، كلذو نًار���ظ   اردلل�تاس  بتك ةغللا لإ�ا
يتلاو  نيملعمو  نييوبرت  م�نيفرش  نم  عأ�و�اهؤ�اض  ةرازولا  اهب  تماق  يتلا  ةرركتلما 
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تا�حض مـن��� اهللاخ عب�ض��� تاظوحللما ىلع تاررقلما ةميدقلا يتلاو أ��تحبص عفلابل 
 ) Macmillan ًائبع ًلايقث ىلع ميلعتلا ةكلملماب ؛ اذل قاعتـتد���     ةرازولا مع �)ةكرش
تل�ميمص منجها اخ�ةص كلملمابـة يبرعلاـة لا�سـةيدوع جردتموـة  نيتلحرملل وتلما�ةطس 

اثلاونةيو  . 
و نكمي يخلت�ص طوطلخا يرعلا�ةض كلتل المناهج ىلع وحنلا لياتلا:  

11 نأ� نوكت منجها اخ�ةص ةكلملماب ةيبرعلا لا�ةيدوعس.   .
22 نأ� ربعت نع ديلاقت تاداع ةكلملما ةيبرعلا لا�ةيدوعس.  .
33 يبرعلا . ملاعلا  في  ةزراب  ةفيظو  اهل  كدول���ة  ةكلملما  و�ضع  زاربإ�ب  متهت  نأ� 

�يملاس.   لإ�او
44 نأ� قفاوت ويمل امآ�ول بلاط ةكلملما العربية لا�ةيدوعس  .  .
55 نأ� بكاوت ةثادلحا في ملعلا لااو�تامادختس  ةيوغللا.     .

ولأ�ال  ب���د�أ قيبطت بتكلا ةديدلجا ب�كشل يلعف في ماع  ١٤٠١ هـ لل�صفن�ي�     
ولأ�اول اثلانيو مث في ماع ١٤٠٢ هـ تقبط بتك لا�نيفص ثلاثلا وتلما�طس  وتلما�طس 
ثلاثلاو الثان���وي، دقو اكنت كلت تكلاـب��� وكمنـة مـن��� تكـبا بلاطلل باتكو للمعل���م 
بتكو إ��يفاضة طخلل لاون�طاش في ةلحرلما وتلما�ةطس و للق���راءة الح���رة في ةلحرلما  
ةرازو  بتنت  مث  �سنتاو  امثني  ةبارق  تاررقلما  كلتب  معلال  ا�رمتس  دقو  اثلانةيو، 
حلإ�ل�اس�س تلمانيما  يبرتلاـة لعتلاوـمي -  مـةر��� خأ�ـىر���- م�ًاعورش ريوطتل كلت لمانجها 
أ�بناه يل�تس ةمئلام ًامامت بلاطلل لا�نييدوعس مـن��� نيحاـة كلوـنو��� اهيفلؤ�م نم ريغ 
لجنـة  لىإ�  ةديدلجا  لمانجها  فيلأ�تل  معلال  كوأ�ل  و   ، ىرخأ�  نةيحا  نم  لا�نييدوعس 
نةيزيلج في ةعماج كللما دهف ورتبللل نداعلماو ، ناكو رييغتلا  مـن��� أ��سـةذتا غللاـة لإ�ا
لابن�ةبس هذهل ةدالما ًارييغت ايرذج  دقف رح�تص ةرازولا ىلع نأ� كيـنو تـفيلأ�  بتكلا 
اذ باطع طوني يتا�ل�ءم  مع ةئيبلا يتلا يعي�اهش مع��� الأخ���ذ في لحا�نابس عند فيلأ�ت 

يتلآ�اـة :  نةيزيلج ةديدلجا ريياعلما  كتب ةغللا لإ�ا
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11 ريفوت عن�رص تلا�قيوش بذجو انهابت بلاطلا .  .
22 ةفرعم . نم  نكمتيل  بلاطلل  مزلالا  بيردتلل  أ�و�مشل  ربكأ�  رف�ةص  �إعط���اء 

االأخطاء   تو�اهحيحص. 
33 طابترا ةدالما ةيملعلا ةئيبلاب في ةكلملما ةيبرعلا لا�ةيدوعس. .
44 �بيلاس ةثيدلحا . ةاعارم ريوطتلا في نطم بيردتلا وناهماظ امب يتلاءم مع لأ�ا

في اذه     اجلمال.  
دقو مت مايقلا يلحتبل نيدق و�ماشل كلتل بتكلا تاررقلماو نم بقل ختلما�ص�نيص 
نةيزيلج رادلماب�س��� يتلا تقبط اهيف هذه بتكلا  ةرازولاب نمو بقـ���ل ملعمـي غللاـة لإ�ا
ىلع �يبسل ةبرجتلا في ماع ١٤٠٨هـ في منةقط ايرلا�ض��� التعليمي���ة لاو ازيل معلال 

نلآ�ا  .    كلتب تاررقلما اهريوطتو امئاق ىتح 
ت�صنيفات برامج تعلم اللغة بوا�سطة الحا�سب الآلي:

�إن تط���ور الحا�سب ال�صغير وظهور الإنترنت �أديا �إلى زيادة كتابة و�إنتاج برامج 
وتطبيقات عديدة مخ�ص�صة لتعلم وتعليم اللغة. يمكن �أن ت�نصف هذه البرامج �إلى 

ثلاثة �أنواع مختلفة كالآتي:
)Generic software applications( برامج التطبيقات العامة

ه���ذه ال���نوع م���ن البرام���ج متع���دد الا�ستعم���الات ولي�س���ت م�صمم���ة خ�صي�صا 
 )Word-processors( للا�ستعم���ال في تعلم وتعليم اللغة كبرامج معالجة الن�صو�ص
و برامج العرو�ض ) Presentation software( ي�ساعد هذا النوع جدا في تعليم اللغة 
عندم���ا ت�ستخدم في ن�شاط���ات معينة تهدف �إلى تطبيق مزاي���ا البرنامج في مواقف 
معينة لتعليم اللغة و يمكن الا�ستفادة من هذه البرامج في تعزيز بع�ض �أهداف تعليم 
اللغ���ة، فمثلا برنامج معالج���ة الن�صو�ص تكون نموذجا للبرام���ج العامة التي يمكن 
الا�ستفادة منها في الن�شاطات التحريرية عند تعليم مهارة الكتابة، فهي ت�شجع على 

ا�ستعمال الم�سودات والتفكير النقدي والتحرير.
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)Communications software( برامج الات�صالات
يت�ضم���ن ه���ذا ال���نوع م���ن البرام���ج تطبيق���ات مث���ل رزم البري���د الالكر�ت�وني 
ومت�صفح���ات الانترنت التي يمكن الا�ستف���ادة منها في توفير فر�ص الات�صال للطلبة 

مع الناطقين الأ�صليين للغة المراد تعلمها. 
)CALL software applications( برامج تطبيقات تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب

ينط���وي هذا النوع م���ن البرامج على درج���ة كبيرة من التفاعلي���ة وهو م�صمم 
خ�صي����صا لتعزيز تعلم اللغة. يت���م ت�صميم برامج تعلم اللغ���ة بم�ساعدة الحا�سوب 
لتحقيق �أهداف تعلم اللغة وهي عادة ما تكون على �أ�سا�س �أفكار المبرمج حول كيفية 
تعلم اللغات و توفر هذه البرامج الدعم في التعلم حول اللغة وفي تطبيق تلك المعرفة 
في ن�شاط���ات المه���ارات المتنوعة، يمكن لبرامج تعلم اللغ���ة �أن تكون محددة المحتوى 
)content-specific( �أو غر�ي� مح���ددة )content-free( �إذا كان���ت ه���ذه البرام���ج 
محددة المحتوى ف�إن الم�ستخدم لا ي�ستطيع تحرير المادة اللغوية �أو تن�سيق الن�شاطات 
التي ته���دف لتعليم ذلك المحتوى ويعتر�ب� برامج الملتيميديا الموزع���ة على الأقرا�ص 
الم�ضغوط���ة محددة المحتوى لأنه من الم�ستحيل تحريرها،  لكن �إذا كان برنامج تعلم 
اللغ���ة بالحا�سوب غير محدد المحتوى فيمكن عندها لم�ستخدمه )المعلم( �أن يعدل �أو 
ي�ضيف معلومات جديدة للمحتوى الذي يمكن بعدها للبرنامج �أن ي�ستعمله كبيانات 

لن�شاطات مبرمجة م�سبقا.
تطبيقات تعليم اللغة با�ستخدام الحا�سب الآلي :

عندم���ا �أخ���ذت برام���ج تعلم اللغ���ة في الانت�شار ولفت���ت انتباه جمه���ور وا�سع في 
الثماني���نات، حاول ع���دد من الباحثين ت�نصي���ف هذه البرامج لك���ي ين�شئوا ت�نصفا 
له���ا يمكن الاعتماد علي���ه ، و لقد وفروا قوائم ب�أ�سماء برام���ج تعلم اللغة والتمارين 
 ،Davies and Higgins( والن�شاط���ات الت���ي تقوم بها فمثلا ق���دم ديفز وهيدج���نز

1985(القائمة التالية:
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جدول 5 : يو�ضح بع�ض تطبيقات تعليم اللغة با�ستخدام الحا�سب الآلي.

البرنامج التمرينات
GapKit، Gapmaster تمرينات ملأ الفراغات
Choicemaster تمرينات اختيار الإجابة ال�صحيحة
Word Sequencing، Textsalad تمرينات �إعادة ترتيب الجمل
Funwith Texts، Storyboard تمرينات التلاعب بالن�صو�ص
S-Ending البرامج التو�ضيحية
word-processing تمرينات الكتابة
Vocab برامج الألعاب
Mazes متاهات الن�صو�ص
French on the Run مغامرات
Granville، Montevidisco تمرينات المحاكاة
CLEF برامج الدرو�س
CLEF، Testmaster تمرينات ال�صيغ الحرة
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الحاسب الآلي في تعليم اللغة الانجليزية 

ةيزيلجنلإ�ا:      �بيلاس لا�ةعئاش ميلعتل ةغللا  رطلا ق لأ�او
لمانيجه  باتكلاو  لل�ةروبس  ملعلما  بقل  نم  لا�ئاشع  لاا�مادختس  نم  مغرلا  ىلع   
رثكلأ�ا �ةيبعش  ةطلخاو اردلا�سـةي قلماـةرر��� يملجع حارلمال و مغر اهرابتعا قير���طلا 
نيب ردلما�نيس لىإ� أ�ناه لا بتعتـر��� ةقير���ط ىلثم في ملاع مويلا ثيح ترهظ لف�تافس 
ةيميلعت ةديدج قر���طك ميلعتلا حوتفلما ميلعتلاو لحاـر��� لاوـملعت عـن��� قير���ط تلا�ةيلس 

والتعلم المعكو�س وغيرها 
نةيزيلج أ�بن)اه  ةطخ �ةلماش تلنميظ   وتعرف ةقيرط يردتلا�س الخا�ةص ةغللاب لإ�ا
�بولس لمانا�بس لخ�ئاص�ص نوم  نةيزيلج دمتعتو ىلع رايتخا لأ�ا رعو�ض��� ةدام ةغللا لإ�ا

بلاطلا ، يهو يأ��ًاض ةقيرط ةيئارجإ� ت�دعاس في ةيلمع يردتلا�س (. 
نةيزيلج-  اهريغك نم داولما- قئارط تمنةعو أ�و�بيلاس  يردتلو�س��� ةدام اللغ���ة لإ�ا

ةددعتم امبو هرثكأ�ـا �شـاعوي 
١ - ) Grammar - Translation Method ( ةقيرط دعاوقلا ةمجرتلاو: 
دعت ةقيرط دعاوقلا ةمجرتلاو نم مدقأ� قرطلا يتلا ا�تمدختس في يردت�س تاغللا 
جلأ�انةيب لـاذ هفـي عتـفر  ةقيرطلاب ةميدقلا . و هي لا كرتـز لعـى بطاختلا ةباتكلاو 
ملأ�ا طارفإ�ب فـي  �شـحر���  ةيمهلأ�ا ةمجرتلل اولق���راءة،     تو�مدختس ةغللا  بل يطعت 
جلأ�انةيب و ىرت هذه  الطةقير��� نأ� دعاوقلا لانةيوح  عمـاني الكلم���ات بيكارتو ةغللا 
جلأ�انةيب ةقيرطب �ةحيحص .   يه لا�يبسل ديحولا علجل نيملعتلما ي�سـنومدخت ةغللا 

٢ - ) Audio - Oral Method ( ةقيرطلا لا�ةيعمس لا�ةيهفش  :
 دعت هذه ةقير���طلا رثكأ� قر���طلا انت�ًاراش في علا�رص الحا�رض في يردت�س��� ةغللا 
ملأ�ا امامت  نيزيلجـة  و ه���ي تنر���ظ لىإ� نأ� كا�باس يأ� ةغل جأ�نةيب �هيبش ملعتب اللغ���ة  لإ�ا



الحاسب الآلي في التعليم

279

لاو قرف يبنامه ، يرتو هذه ةقيرطلا نأ� ةغللا يه  المحادثة يبنام ةباتكلا �ءيش اثنيو 
جلأ�انةيب البدء ملعتب لاا�عامتس بطاختلاف مث القراءة  ، امم ي�مزلتس عنـد لعتـم غللاـة 

ةباتكلاو بيترتلاب.
  ٣-   ) Direct Method ( ةقيرطلا ابلما�ةرش  : 

يردتل�س���  أ��ًابولس  امهلعجتو  ةبطاخلماو  لمابنقا�ةش  ابلما�ةرش  ةقير���طلا  متهت 
نةيزيلج و �إن هذه ةقير���طلا لقتل نم �نأ�ش ةمجرتلا ؛ نًار���ظ مدعل اهمامتها غللابـة  لإ�ا
�صـةيل ملعتملل عند ا�اهمادختس وتو�يصل اعلماني لىإ� بلاطلا نم لاخل طبارتلا  لأ�ا
ابلما�رش نيب ةملكلا اهلولدمو يهو هاجتتل دعاوقلا  لانةيوح ظفلحاو لاإ� أ�ناه زكرت 
ىلع ديدرتلا ، كم���ا �أن هذه ةقير���طلا دمتعت لعـي ولا�سـئال يميلعتلاـة ةرفوتلما خادل 
فلا�صل اردلا�يس نم جأ�ل وت�يصل تامولعلما تاراهلماو لىإ� بلاطلا  ثيحب ي�اورعش 

أ�نمه في متجمـع  ةغل .
  ٤-   ) The Natural Method ( ةقيرطلا ةيعيبطلا :   

 زكرت ةقير���طلا ةيعيبطلا ىلع يردت�س تاراهلما ةيوغللا ح�بس اهبيترت يعيبطلا 
أ�دبتف لااب�عامتس مث حتلاـثد��� ثـم��� ةءارقلا ًاريخأ�و ةباتكلا ، و �إن هذه ةقير���طلا متهت 
ًاريثك كإ�ب�باس بلاطلا همـتارا تلاا�اصل يوغللا لا�ةيوفش و وعدت ليإ� مدع ت�حيحص 
مهئاطخأ� ، هونكا ت�هباش نيب هذه ةقيرطلا ةقيرطلاو ابلما�ةرش نم  ثيح ا�مادختس 
ولا�ئاسل ةيميلعتلا بلا�ةطيس ةرفاوتلما خادل  فلا�صل مع زيكرتلا ىلع لمانقا�ةش يتلا 

كت�بس بلاطلا لانقط لا�حيحص تاملكلل ةديدلجا ملجاول ةفلتخلما . 
�ةيفارش  :    ٥ - ) Counseling - Learning Method ( ةقيرطلا لإ�ا

بلاطلا  هب  موقي  يذلا  يتاذلا  ملعتلا  �ةيفارش  لإ�ا التوجيهي���ة  ةقير���طلا  ت�جشع 
بنف�هس ةعباتمب نم هملعم  ، فيو اذه  ال�ددص نو����ضح نأ� ه���ذه ةقير���طلا فدهت لىإ� 
جلأ�انةيب تحت إ��فارش  ةحاتإ� رفلا�ةص مأ�ـما لاطلاـب دمتعيل ىلع نف�هس في ملعت ةغللا 

�نييلص اهب .  ملعم ختم�ص�ص في هذه اللغة فيو�ضل نأ� نوكي نم لاننيقطا لأ�ا
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 ٦ -  ) The Communicative Method ( ةقيرط تلاا�اصل ةيوغللا :
نأ� هذه ةقيرطلا رتكز كثر�ي�اً لعـى همـتارا تلاا�صـال يوغللا يئرلا�ةيس كما أ�ناه 
نلأ� هذه تاراهلما والكفاءات عجتل بلاطلا ارداقً  تنيم ىدل بلاطلا الكفاءة ةيوغللا 
نةيزيلج كم���ا كمتنه نم تلاا�اصل ديلجا  ىلع مهف ةعيبط ةغللا اهدعاوقو لانةيوح لإ�ا
ثدحتمب ةغللا حليوـظ��� تلا�شـهبا نيب ةقير���ط تلاا�اصل يوغللا ةقير���طلاو ةيعيبطلا 

ثيح متهت كلتا نيتقيرطلا تاراهمب تلاا�اصل يوغللا . 
دراكية ةيفرعلما  :   ٧ - ) Cognitive Code – Method ( ةقيرطلا لإ�ا

  دمتعت هذه ةقير���طلا ىلع لاا�تسنجات يتاذلا ةدعاقلل ةدارلما ذختتو كلذ و�ةليس 
ميلعتل ةغللا كم���ا نأ� هذه ةقير���طلا زكرت في ةيادب يردتلا�س��� ىلع تاراهلما ةيوغللا 
لاخل  نم  تاراهلما  هذه  بلاطلا  إ�ك�س���اب  واحتول  لا�ةيوفش  هلماـتارا  اخبو�ةص 
أ��بولس  ذختتو  لانةيوح  دعاوقلاب  هتوـمت  لاـعب�ض���  عب�مهض  مع  لاوناق�ش���  ةرواحلما 

لاا�تسنجات و�ةليس  اهميلعتل.  
  ٨ - ) The Silent Way ( ةقيرطلا لا�ةتماص  : 

ثدحتي ملعلما قأ�ل نم بلاطلا عنامد ي�مدختس ه���ذه ةقير���طلا   ؛ كلذو حيتيل 
بلاطلل رفلا�ةص ثدحتلل لماونقا�ةش في راطإ� فقولما يميلعتلا كما �أن هذه  ةقيرطلا 
لقتل نم مكحت لعلماـم��� في فقولما يميلعتلا ؛ ذإ� إ�نه هذهب ةقير���طلا حيتي بلاطلل 
خلأ�اـىر��� حتيلـاوثد يونقا�شـاو��� تاراهلما ةيوغللا وأ� الأ�شياء  رف�ةص أ�كر�ث� مـن طلاـقر 
يتلا  يه وم�ضع اردلا�ةس رغب�ض��� زيزعت أ�ن�مهتطش في ملعت غللاـة او�سـاهمادخت فـي 

فقاوم ةيميلعت ةقيقح .
  ٩ -   ) Audio - visual Meethod ( ةقيرطلا لا�ةيعمس الب�صرية :

لمانا�ةبس  لاب�روص  وت�ضـاهحي  مـع  ظافللأ�ا   اعمني  ميدقتب  متهت  ةقير���طلا  هذه 
ظافللأ�اب متتو هتداعإ�  نايحلأ�ا نع قير���ط رع�ض��� �طيرش لل�روص  قبطتو في عب�ض��� 
في  زكرت  يهو  لمانا�ةبس  ظافللأ�اب   لل�روص  لاا�ةباجتس  بلاطلا  ي�يطتسع  تحـى  ًارارم 

ىرخلأ�ا.  ن�ةطش  هذه لالحاـة لعـى اجنـب لان�شـطا لا�شـيوف هاجتتول لأ�ا
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 ١٠ -  ) The Eclectic Method ( ةقيرطلا ةيئاقتنلاا :    
�تيمس هذه ةقير���طلا لاابنةيئاقت وكلناه رتك���ز ىلع قرطلا ةلاعفلا في اولجانب 
لا�ةقباس جتتونب اولجانب لا�سـةيبل ، و ت�شجع��� هـهذ ةقيرطلا المعلمين ىلع ا�مادختس 
�بيلاس ةفلتخلما في فقوم يميلعت نيعم مـن جأ�ـل يقحتـق هأ�ـفاد �ولسكية يعمنة ،  لأ�ا
�بيلاس ةديدلجا نمو مث  �ةفاض لىإ� أ�ناه حيتت رفلا�ةص نيملعملل مايقلل بيرجتب لأ�ا لإ�اب
منقا�اهتش مع  مهئلامز يكل اوراتخي ام ينا�بس م�ىوتس بلاطلا خو�ئاص�ص نمهوم.

مراحل تطور ا�ستخدام الحا�سب الآلي في تعليم اللغة الانجليزية :
منذ ال�ستينات حاول التربويون والباحثين و�صانعي القرار والمدر�سين الا�ستفادة 
م���ن الحا�س���وب في تعل���م وتعلي���م اللغ���ات الأجنبي���ة على الرغ���م م���ن �أن ا�ستخدام 
الحوا�سيب اقت�صر في البداية على الجامعات والمعاهد التي بها �أق�سام  متميزة لعلم 
الحا�سوب، ولكن في �أوائل الثمانينات تم �إدخال تعلم اللغة بالحا�سوب لعدد كبير من 

المدار�س في المملكة المتحدة و�أوروبا.
 )Audiolingualism( بالن�سبة لأ�ساليب التدري�س ف�إن الأ�سلوب ال�سمعي الل�ساني
ك���ان �سائدا في تعليم اللغ���ة في الخم�سينيات و�أوائل ال�ستينيات )Levy، 1997( وقد 
رك���ز ه���ذا الأ�سلوب على ال�صيغ المنطوقة للغة الثاني���ة ويفتر�ض �أن يكت�سب الطلاب 
اللغ���ة عن طريق التدري���ب‘ حبث يقدم المعل���م المفردات والتراكي���ب الجديدة عبر 
المحادث���ات التي يتعلمها الطلاب عن طريق التقليد والإع���ادة. كما �أن هنالك ت�أثير 
�آخ���ر مهم خلال فترة ال�ستينات وهو �أن التعلي���م المبرمج �أ�صبح يعد تقدما مهما في 
 Verbal( "طرق تدري�س اللغات الأجنبي���ة وذلك بن�شر كتاب �سكنر"ال�سلوك اللغوي
Behaviour( في �سنة 1957 الذي افتر�ض فيه �أن توفير الآلات التدري�سية بخطوات 
تلقيني���ة �أو قوالب يمكن �أن يح�سن التدريب اللغوي الف���ردي للمتعلمين و�أن الطلاب 
يمكن �أن يح�صلوا على التعليق الفوري لا�ستجاباتهم، �أيقن مطورو البرامج في تلك  
الفر�ت�ة �أن التدريبات الروتينية المنتظم���ة الم�صممة وفقا للأ�سلوب ال�سمعي الل�ساني 

قابلة حقيقةَ للبرمجة على الحا�سب.
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في ال�ستي���نات وتحت رعاية القوات الم�سلحة الأمريكية تم �إطلاق م�شروع المنطق 
 Programmed Logic for Automatic( المبرم���ج لعملي���ات التعلي���م الآلي بلات���و
 )University of Illions( في جامع���ة �إليون���ز )PLATO ،Teaching Operations
يعتر�ب� هذا الم����شروع هو الأ�سا�س للتعل���م اللغة بم�ساعدة ، وك���ان ي�شبه نظام البريد 
الإلكر�ت�وني الذي ي�سمح للمتعلمين بالتوا�صل عبر ملف���ات ملاحظات، كانت ملفات 
الملاحظ���ات من نوعين: �أحدها لتب���ادل المعلومات بين المعل���م وكل طالب على حِده، 
و�أخ���رى �إعلانات عامة لكل الطلاب.و يتم حفظ  �سجلات الطلاب لت�سهيل تح�سين 

م�ستوى الطلاب ولمعلومات المعلم وللأبحاث. 
 

Plato system

�أ�ستعمل نظام بلات���و �أولا في تدري�س المواد العلمية كالريا�ضيات والفيزياء وبعد 
ذل���ك فق���ط �أ�صبح تعلي���م اللغة جزءًا من مكونات���ه، ولم يتعامل نظ���ام بلاتو مع كل 
حاجي���ات الطال���ب اللغوية فهو لم يكن قادرًا على التعامل مع��� �إنتاج الكلام  والفهم 
مثا�ل� �إلا �أن���ه كان �أداةً جيدة للتدرب على المف���ردات والتراكيب النحوية، في المرحلة 
الرابعة من مراحل تطوره ا�ستخدم نظام بلاتو في تدري�س مهارة الكتابة  لعدد كبير 
م���ن الطا�ل�ب معا �سامحاً لكل متعلم عل���ى حِده بالتقدم تلقائيا عر�ب� مواد الدر�س. 
يعتر�ب� بلاتو �أحد �أكر�ب� التطبيقات المعقدة للتعلم بالحا�س���وب في مجال تعليم اللغة 

الثانية في �أمريكا حتى �سنة 1976.
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في �أواخ���ر ال�سبعينات كان التركيز تعقّد التعلي���م والتعلم واحتياجات ال�شخ�ص 
الطال���ب وعمّت الأ�ساليب والطرق التي تقح���م ال�شخ�ص بالكامل بعواطفه وم�شاعر 
حي���ث ارتفع الاهتم���ام بتعلم اللغة بالحا�س���وب دراميا في الثمانيني���ات و تم اختراع 
الحا�سب ال�صغير في 1973 ولكنه �أ�صبح متوفرا للمجتمع في الثمانينيات فقط وكان 
برنام���ج لوح الق�صة )Storyboard( مثالا نموذجي���ا للحا�سب ال�صغير �آنذاك و قد 
تم تطوي���ر هذا البرنامج من قبل جون هيدج���نز )John Higgins( وهو عبارة عن 
برنامج يهدف لإعادة تركيب الن�ص كلمة بكلمة با�ستخدام مفاتيح ن�صية كالعناوين 
والمقدم���ات. . .ال���خ، ويمك���ن الطلاب م���ن حفظ ن�صو�صهم الخا����صة التي كونوها 
لا�ستخدامه���ا فيما بعد و يعتبر برنامج لوح الق����صة )Storyboard( مثالا نموذجيا 

عن كيفية ن�شوء برامج تعلم اللغة بالحا�سوب �أثناء تطور الفكرة والتقنية.

ر�سم تو�ضيحي 21 : يو�ضح �صفحة ت�صميم لبرامج تعليم اللغة
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�أدت التط���ورات التقني���ة في منت����صف الت�سعي���نات �إلى تطوير ال�شبك���ة العالمية 
الوا�سعة )World Wide Web( والانترنت التي وفرت الو�صول ال�سهل للمواد الأ�صلية 
للثقاف���ات المتعددة والناطقين الأ�صليين المهرة لكثير م���ن اللغات والبيئات التعليمية 
 Collaborative( البديلة. �شجعت هذه التط���ورات على تعليم اللغة الثانية التعاوني
 autonomous( التلقائ���ي  التعل���م  فر����ص  توفر�ي�  في  و�ساهم���ت   )L2 Learning
learning(  والإدارة التعليمي���ة ال�شخ�صية )self-assessment( التي قادت بدورها 
باحث���ي تعلم اللغة بوا�سطة الحا�سوب للج���دل ب�ضرورة �صياغة �أ�سلوب تعليم جديد. 
ثم جاء �أ�سلوب تعليم الإنترنت الجديد الذي �أخذ في الاعتبار الات�صال المتبادل بين 

الثقافات الذي لا يمكن تجنبه في معظم ن�شاطات الإنترنت .
 International Email( يعتبر م�شروع �شبكة البريد الإلكتروني الترادفي العالمي
Network  Tandem(  ال���ذي �أطلق���ه هيلمت بريم���رز )Helmut Brammers( في 
�س���نة 1993 مثالا نموذجي���ا لكيفية ا�ستخ���دام الإنترنت �أوائ���ل الت�سعينات،  و�صف 
ه���ذا الم�شروع ب�أنه تعلم اللغة با�ستغلال الات�صال بوا�سطة الحا�سوب عبر الانترنت و 
ق���د �سمح هذا الم�شروع لطلاب الجامعة في الع���الم ليرتبطوا مع بع�ضهم وتعلم اللغة 
ترادفيا، تكونت ال�شبكة الترادفية في ذلك الوقت من �شبكات فرعية بمنتديات ثنائية 
اللغ���ة يمكن للطلبة فيه���ا من الات�صال ببع�ض���. لقد ت�ضمنت ال�شبك���ة �أي�ضا قاعدة 
بيانات يمكن بوا�سطتها للطلبة من �إ�ضافة البيانات الجديدة وتقديم الا�ستف�سارات 
والت�س���ا�ؤلات للح����صول على المواد التعليمية، و تدار معظم مث���ل هذه الم�شاريع لتعلم 
اللغ���ة بوا�سطة الحا�س���وب بطريقة تلقائي���ة لأن عملية تعليم اللغ���ة فيها تفوق قدرة 
و �إمكان���ات �أق�سام اللغة عل���ى التفاعل بين م�ستخدمي النظ���ام و تعتمد �أ�سا�سا على 
الطريق���ة الت���ي يريدون بها تعلم وتعلي���م اللغة وبذلك فهي �أكر�ث� تكيفا مع الحالات 

الفردية.
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الحا�سب الآلي و تنمية بع�ض مهارات اللغة الإنجليزية :
الحا�سب الآلي في تعليم التعبير الكتابي في اللغة الإنجليزية:

         �إحدى الم�سو�ؤليات التي تقع على عاتق مدر�سي اللغة ، هي م�ساعدة طلابهم 
عل���ى تو�صي���ل �أفكاره���م ، وتجاربهم على ال���ورق ، بغ�ض النظر ع���ن البعد الزماني 

والمكاني ، وهذا الهدف ي�شكل �أ�صعب التحديات بالن�سبة لمدر�س اللغة . 
          وع���ند فح����نصا لمه���ارة الكتاب���ة ، نلاح���ظ �أنه���ا ن�شاط م���زدوج ، مركب 
م���ن �أمري���ن ، هما عملية PROCESS ون���اتج PRODUCT ولكي نجعل من طلابنا 
كتاب���ا ناجحن�ي� ، فعلي���نا �أن نعلمهم كي���ف يطبق���ون الأ�ساليب الخا����صة بالتعبير ، 
بو�صف���ه عملي���ة PROCESS وهذا يع���ني �أن نمرنهم عل���ى القي���ام ب�أن�شطة ما قبل 
الكتاب���ة PREWRITING  ليتمكنوا من و�عض مخطط �شامل لمو�ضوعهم ، وليجعلوا 
ل���ه هدفا مح���ددا ، وليوجهوه �إلى متلق AUDIENCE بعي���نه ، وليختاروا الت�صميم 
DESIGN والمحت���وى CONTENT ال���ذي ي����صب في ذلك الت�صمي���م . ي�ضاف �إلى 
ذل���ك تدريب الطلاب عل���ى ا�ستراتيجيات كتابة الم�سودة ،  ل�ضم���ان تدفق الأفكار ، 
 REVISION وتحقي���ق الطلاقة . ويدخل في ذلك �أي�ضا اكت�س���اب مهارات المراجعة
والتحري���ر EDITING وتح�سين POLISH  الن�ص و�إ�لاصحه و ي�شجع الطلاب على 
تولي���د الأفك���ار ، واختيار ال�شك���ل ، وملاحظة الفكرة واللغ���ة ، والمراجعة عن طريق 
الإ�ضاف���ة والحذف والتطوير ، و�أخر�ي�ا التحرير ، وت�صحيح الأخط���اء الا�ستعمالية 
والآلي���ة . وت�سمح برمجيات معالج الن�صو�ص للطلاب القيام بالكتابة والتحرير �أولا 
ب����أول ، �أو في وقت لاحق ، وم���ن هذا برنامج معالج الن�صو����ص الذي ي�سمح للطالب 

بالتحكم في كتابته في جميع مراحل عملية الكتابة (.
يقوم معالج الن�صو�ص WORD PROCESSING بدور كبير في تعليم الطلاب 
مهارات التعبير ال�سابق ذكرها ، �سواء �أكانت غايتنا التركيز على الكتابة التو�ضيحية  
EXPOSITION �أم الإبداعي���ة IMAGINATIVE  WRITING و�س���واء ا�ستع���نا 
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بالمدخل الإدراكي ) المعـرفي (  COGNITIVE  في التعليم ، �أم المدخل الذي يعتمد 
 .  ECLECTIC أو المدخل الانتقائي�  MODELS على النماذج

مميزات ا�ستخدام برامج الحا�سوب في تعليم الكتابة :
• 	  WORD الن�صو����ص  معال���ج  ي�ستخدم���ون  الذي���ن  الطا�ل�ب  �أن  ثب���ت 

PROCESSING  وبرامج تعلم الكتابة بوا�سطة الحا�سوب  �أكثر قدرة على 
�إنتاج الن�صو�ص ومراجعتها وتحريرها .

• يح�سنون ا�ستغلال الوقت و تنظيمه . 	
• تنمية الاتجاه الإيجابي تجاه عملية الكتابة. 	
• تجعل الطلاب �أكثر حما�سا ورغبة لمراجعة الن�صو�ص .	
• توفير الوقت و الجهد للمتعلم في عملية الكتابة و التحرير .	

 ومن المهارات التي يكت�سبها الطلاب عند ا�ستخدام برامج الحا�سوب في تعليم الكتابة: 
• الا�ستعداد للكتابة .	
• القي���ام بعملي���ات الح���ذف DELETING  والإ�ضاف���ة ADDING  و�إعادة 	

الإحلال 
• الترتيب REPLACING  والحر�ص على تطوير الن�ص ،  و تح�سـينه ، حتى 	

ي�صبح �أكثر و�ضوحا وت�شويقا . 
• �إخراج المطبوعات ومجلات الحائط والن�شرات الدورية .	
• �أكثر �إتقانا للإملاء .	
• �أكثر دقة في الأ�سلوب والتنظيم .	

برمجيات �أخرى يمكن الا�ستفادة منها في الكتابة :
1  محللات ANALYZERS ت�ستخدم لعملية التهجي والترقيم ومحلل الأ�سلوب. 	.

22 ا�ستخدام برامج توليد الأفكار ، قبل ا�ستعمال معالج الن�صو�ص ، الذي ي�ستعان .
 . REVISION والمراجعة DRAFTING به في مرحلة كتابة الم�سودات
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33 ا�ستعم���ال حزم التعبير الكتاب���ي الجاه���زة PACKAGE  ، التي ت�أخذ بيد .
الطال���ب م���ن مرحلة ما قبل الكتابة  �إلى مرحلة كتابة الم�سودة  و من ثم �إلى 
مرحلة الناتج النهائي  و تحتوي هذه الحزم على محللات  و�أ�ساليب ت�ساعد 

على التحرير والمراجعة.
ي�ساه��م المعلم في توجيه الطلاب لا�ستخدام برام��ج التعبير الكتابي بم�ساعدتهم 

على ما يلي:
11 �أن الطال���ب يتحمل م�س�ؤولية �إ�لاصح ما يكتبه ، فهو يقوم بعمليات المراجعة .

والتحرير  معتمدا على نف�سه ، ولي�س مطلوبا من المعلم هنا  �أن يقوم بعملية 
الت�صحي���ح  فمعال���ج الن�صو����ص ي�ساعد الطلاب على القي���ام بذلك  وبهذا 

الأ�سلوب يقع على عاتق الطالب اتخاذ القرارات بنف�سه . 
22 �إذا ك���ان الطلاب يواجه���ون �صعوبة في فهم معاني بع�ض��� الكلمات  فيطلب .

منه���م المعل���م البحث عنها في قائم���ة معالج الن�صو�ص ، وم���ن ثم ت�صحيح 
الأخطاء التي وقعوا فيها . 

33 يمك���ن الإف���ادة من الحا�س���وب، في عا�ل�ج م�شكا�ل�ت الطلاق���ة في الكتابة .
 MONITOR وذل���ك ب����أن يوجه المعل���م الطلاب �إلى �إغا�ل�ق FLUENCY
حت���ى لا يرى الطالب ما عل���ى ال�شا�شة وبهذا ينطل���ق في الكتابة و لا يتوقف 

كلما كتب عدة كلمات للقيام بعملية الت�صحيح  وبهذا تتدفق الأفكار . 
44 �إذا ك���ان الطا�ل�ب يواجهون �صعوبة في مرحلة كتاب���ة الم�سودة فيطلب منهم .

المعلم �أن يع���ودوا �إلى مرحلة ما قبل الكتابة لإ�ضافة �أفكار جديدة �أو حذف 
�أفكار من الن�ص �أو تعديل في المخطط الكتابي. 

55 �إذا كـ���ان الطلاب يواجـهون �صـعوبة في ا�ستعم���ال �أدوات الـربط ، والألفاظ .
الإ�شـاري���ة  TRANSITIONS فيعر�ض المعلم على ال�شا�شة بع�ض الفقرات، 
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بع���د ح���ذف �أدوات الرب���ط ويوجه الطا�ل�ب �إلى و�عض تل���ك الأدوات .  وفي 
المرحل���ة الأولى تق���دم �أدوات الربط للطلاب ، وفي المرحل���ة المتقدمة ، على 

الطلاب �أن ي�أتوا بتلك الأدوات معتمدين على �أنف�سهم . 

66 �إذا ك���ان الطلاب يخطئون في ظواه���ر لغـوية معينة فيعر�ض��� عليهم المعلم .
الن�صو����ص التي كتبوه���ا في ال�شا�شة ، ويطل���ب منهم القي���ام ب�إ�لاصح تلك 

الأخطاء ثنائياً ، �أو في �شكل مجموعات.

77 �إذا ك���ان الطا�ل�ب يواجهون �صعوبة في كتابة جم���ل المو�ضوع ، فيجمع المعلم .
ع���ددا من جمل المو�ضوع التي كتبه���ا بع�ض الطلاب ، وي�ضيف �إليها جملا و 
يجعلها في �شكل قائمة  ثم يحولها �إلى ملف كل طالب ، و يطلب منهم تنمية 

كل جملة منها ، بمزيد من التفا�صيل . 
ELECTRONIC  DICTIONARIES ا�ستخدام المعاجم الإلكترونية

ق���د تك���ون المعاجم الالكترونية جزءاً م���ن برنامج معال���ج الن�صو�ص  وقد تكون 
برنامجاً قائماً بذاته ، وهي في الحالتين �أداة م�ساعدة للطلاب ، وبخا�صة في مرحلة 
المراجع���ة والتحرير و تحتوي هذه المعاجم على قـوائم من الألفاظ ، يقوم الحا�سوب 
بمقارنته���ا بالن����ص ) الوثيقة ( DOCUMENT  الذي كتب���ه الطالب ،  وي�شير �إلى 

الكلمات التي �أخط�أ الطالب في هجائها .
�أنواع المعاجم الالكترونية :

1  تبـادلي���ا  INTERACTIVE  يقوم  فيه���ا الحا�سوب بتحديد الكلمات التي 	.
�أخط����أ الطال���ب في تهجيه���ا ، �أو الكلمات غير المعروف���ة للحا�سوب ، ويتمثل 
دور الطالب هنا ، في �أن يختار الكلمة المنا�سبة  من بين مجموعة الخيارات 

OPTIONS  التي يعر�ضها الحا�سوب .
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2  غر�ي� تـب���ادلي NON INTERACTIVE  في ه���ذا ال���نوع لا يق���وم الطالب 	.
باتخ���اذ الق���رارات ، و�إنما يت���ولى الحا�سوب �أم���ر تحديد جميع��� الأخطاء 

وتعليمها ، ثم ت�صحيحها . 
33 ن���وع ثالث م���ن البرام���ج يجمع بن�ي� الأ�سلوبن�ي� ال�سابقين ، هو ن���وع متعدد .

الا�ستعمالات VERSATILE ويمنح الطالب حرية �أكثر  ب�سمح لم�ستخدميه 
باختيار الت�صحيح الملائم لهجاء الكلمة . 

ANALYZERS )برامج المحلل ) المدقق
ت�ساع���د برام���ج المحلل والمدق���ق في مجال الترقي���م والأ�سل���وب STYLE وبهذا 
ت�ساع���د الطلاب على تح�سن�ي� كتاباتهم ، وهي تقوم – كبرام���ج المعجم الإلكتروني 
– بمقابل���ة قوائ���م الترقيم فيه���ا  والتعابير المعجمية  بم���ا ورد في الن�ص الذي كتبه 
الطال���ب ،وتقوم برامج الترقيم بو�عض العلام���ات ال�صحيحة و البحث عن الأخطاء 

في الترقيم في وثيقة الطلاب  ثم ت�صححها . 
�أما بالن�سبة لمحلل الكلمات فهو يحدد الأخطاء ، ثم يعر�ض على الطالب مجموعة 
م���ن المفردات والتعابير ، يقوم الطالب باختي���ار الملائم منها في �ضوء ال�سياق الذي 
يرد فيه ، وت�سمح هذه البرامج لم�ستخدمها ب�إ�ضافة مفردات وتعابير جديدة ، وهذا 
يعني �أنه ي�ستطيع �أن يكيف البرنامج ح�سب حاجاته ، ويقوم الحا�سوب �أي�ضا بتعليم 

التعابير العامية  �أو غير الملائمة . 
تعطي بع�ض��� برامج المحلل ملخ�صات �إح�صائية، تبن�ي� عدد الكلمات ومتو�سط 
طول الجمل���ة، وعدد الجمل والمفردات والأدوات النحوي���ة في الن�ص ، وت�ساعد هذه 
الإح�صاءات الطالب على تحقيق التوازن في مادة الن�ص  كما �أنها من ناحية �أخرى  

ت�ساعده على معرفة الأ�شكال اللغوية ال�ضعيفة التي عليه �إ�لاصحها . 
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�إذا �أح�سن الطلاب ا�ستعمال المحللات ANALYZERS ف�إن هذه البرامج تعزز 
تدري�س��� المفردات والتهجي و �أ�سلوب بناء الجملة ، وتوجه تلك البرامج الطلاب �إلى 
ا�ستعمال اللغة ال�صحيحة المتعلقة بالهجاء وبنية الجملة وطولها ، والدلالات الذاتية 

.  CONNOTATION والدلالات الإيحائية DENOTATION

هناك برامج تمد الطالب بعدة خيارات في الكتابة الحرة ، مثل برنامج : معاون 
الكات���ب WRITERS  HELPER  و ب���ناء على مو�ضوع الطالب ، و �أ�سلوبه في التعلم 
الف���ردي ، يح���دد له الخيار OPTION  الملائم ، ويتم اختيار الن�شاط المنا�سب  و�إذا 
لم يحق���ق له ه���ذا الخيار النتائج المطلوب���ة ، يمكنه �أن يلج�أ �إلى خي���ار �آخر ، وبهذا 

يتمكن الطالب من اكت�شاف جوانب المو�ضوع المختلفة . 
الحا�سب الآلي في تعليم مهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية:

نعط����ي برام����ج الحا�سوب الطلاب والمدر�سن�ي�� معاً فر�صاً �أكر�ث�� في مجال الكتابة 
الإبداعية  وتركز تلك البرامج على تعريف الطلاب بالعقدة PLOT وكيفية تطورها ، 
وت�سل�سل الأحداث EVENTS  ، وبع�ض تلك البرامج ت�ساعد الطلاب على فهم �أ�سلوب 
كاتب بعينه ، وبع�ضها ي�شرح للطلاب �أ�ساليب كتابة الرواية  ويتمكن الطلاب بوا�سطة 

تلك البرامج من كتابة ق�ص�صهم ، ومن ا�ستعمال و�سائل الإي�ضاح الملائمة لها . 
وم���ن برام���ج تعلم الكتاب���ة الإبداعية في اللغ���ة الإنجليزية ، برنام���ج ) �شجرة 
الق����صة ( STORY TREE وه���و برنامج تفريعي تبادلي يبن�ي� للطلاب  كيف تنمو 
الق�صة ويعر�ض عليهم عدة خيارات ، و هناك برنامج �آخر في تعلم الكتابة الإبداعية 
، ي�سم���ى : كتابة ق�ص����ص المغام���رات : THE WRITING  ADVENTURE  وهو 
يم���رن الطلاب على كتابة الق�ص�ص عر�ب� �سل�سلة من المثيرات ي�ستجيبون لها ، وهي 
 AUTHOR) م�صحوب���ة بر�سومات و�أ�شكال و�صور ، و برنامج �آخر ي�سمى ) الكاتب
وه���و يعنى ب�أن�شطة مرحلة ما قبل الكتاب���ة  حيث ي�ساعد الطالب على و�عض مخطط 
لأفك���اره ، عن طريق ط���رح �سل�سلة من الأ�سئلة تدور حول عنا����صر الق�صة : العقدة 
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وال����صراع وال�شخ�صيات و بناء على ذلك ي�عض الطالب مخطوطة SCRIPT الق�صة 
و يكتب الحوارات و يعد ر�سومات ل�شخ�صيات الق�صة .

 

     

ر�سم تو�ضيحي 22 : بع�ض برامج كتابة الق�صة

الحا�سب الآلي في تعليم مهارة القراءة في اللغة الإنجليزية:
�إن �إحدى م�س�ؤوليات مدر�س اللغة الأ�سا�سية تمكين طلابه من ممار�سة القراءة 
معتمدين عل���ى �أنف�سهم  وليتحقق ذلك ينبغي الا�ستعان���ة بالحا�سوب الذي ي�ستطيع 
ت�شخي����ص م�شكا�ل�ت الق���راءة  وعر�ض م���واد وتدريبات متنوعة  تلائ���م م�ستوى كل 

طالب . 
ت�ساع���د البرامج القرائية الطا�ل�ب عن طريق المثر�ي�ات Prompt  التي يعقبها 
الت�صحي���ح الفوري ، عن طريق التغذية الراجعة على تنمية ر�صيدهم من الألفاظ ، 

وتح�سين �سرعتهم ، والو�صول بهم �إلى م�ستويات عالية من الفهم. 
يواجه الطلاب المبتدئون عادة �صعوبات في مهارات الفهم ، وعلى المعلم في هذه 
الحالة �إعداد اختبارات ت�شخي�صية له�ؤلاء الطلاب  لتحديد نقاط القوة ، وال�ضعف 
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لديهم  ومن ث���م تزويدهم بالأن�شطة التي تعالج نقاط ال�ضعف وي�ستح�سن �أن يختار 
المعل���م لمثل ه�ؤلاء الطلاب مواد �سهلة وجذابة تتح���دى ذكاءهم وت�صحب بتدريبات 

قرائية متنوعة .
ظه���رت في الأ�سواق برامج كثر�ي�ة خا�صة بتعليم فه���م المقروء،وترقية مهارات 

الا�ستيعاب ، منها :
•	 WRITING TO READ
•	 COMPREHENSION POWER
•	 TUTORIAL COMPREHENSION: CRITICAL READING
•	 MICRO-READ

ر�سم تو�ضيحي 23 : بع�ض برامج و تقنيات تعلم مهارة القراءة

ترك���ز معظ���م البرامج ال�سابق���ة على التدري���ب ، ومن الأف����ضل ا�ستعمالها بعد 
تعلي���م مهارة معينة من مهارات تعلي���م القراءة  وعندما يريد المعلم اختيار برمجية 
COURSE WARE لتعلي���م مه���ارة فهم المق���روء ، عليه �أن يخت���ار البرمجية التي 

تحتوي على : المفردات و المهارات اللغوية و�أن�شطة التفكير الناقد وحل الم�شكلة .
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    �إن فهم المقروء عملية ت�سعى �إلى تنمية ا�ستراتيجيات معينة  تزود بها الطالب 
لا�ستيعاب جميع الن�صو�ص التي يقر�ؤها عندما يفارق المدر�سة ومن هنا فعندما يقوم 
المعل���م �أو الحا�سوب بتعلي���م مهارات فهم المقروء لا يركز عل���ى المعلومات والحقائق 
الواردة في الن�ص وت�صحيح �إجابات المتعلم  والقيام بالتعزيز فح�سب و �إنما المطلوب 

التركيز على الا�ستراتيجيات الخا�صة بمهارات فهم المقروء.
          من البرامج الخا�صة بتعليم مهارات فهم المقروء برنامج :

 KIDS & A FROG KITTENS وه���و موج���ه لتلاميذ ال�صفين الأول والثاني 
م���ن المرحلة الابتدائي���ة، ويعنى البرنام���ج بالمه���ارات التالية : الأفك���ار الأ�سا�سية ، 
والتفا�صي���ل والمفردات ، وعلاق���ة ال�سبب والنتيجة ، والا�ستنت���اج ، وو�عض خلا�صة ، 
و�إ����صدار �أحك���ام ، والتنب�ؤ بالمخرج  وي�شتمل البرنامج عل���ى نظام لمنح المتعلم نقاطاً  

في كل مجال من المجالات ال�سابقة .

KIDS KIDS & A FROG KITTENS ر�سم تو�ضيحي 24 : واجهة برنامج
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 NEW وه���ناك برنام���ج �آخر �شبـيه في مخططه بالبرنامج ال�سـابق ، ي�سمى       
KID IN THE BLOCK و ه���و موج���ه لتلامي���ذ المرحلة المتو�سط���ة ، ويحتوي على: 
و����صف �شخ�صـي���ات ، وو�عض تنب�ؤات ، وتحديد غر�ض الكات���ب ، والعثور على الأفكار 
الرئي�سي���ة والتفا�صي���ل ، والتمييز بين الحقائق و الأفك���ار ، وتتبع الت�سل�سل ، والقيام 

بعمليات الا�ستنتاج ، و�إ�صدار الأحكام ، وفهم المفردات عن طريق ال�سياق .
كم���ا �أن هناك برامج عديدة بالحا�سوب  لتنمية مه���ارات معرفة الكلمة  وكثير 
م���ن هذه البرام���ج ، ت�ساعد الطلاب على زيادة ح�صيلتهم م���ن المفردات الب�صرية 
SIGHT VOCABULARY ، وم���ن ذل���ك برنام���ج WORD BLASTER  وه���و 
 SHOOT يعر�ض��� تعريفاً واحداً  وعدة كلمات على ال�شا�شة وعلى المتعلم �أن ي�ضرب

الكلمة ال�صحيحة قبل �أن ت�صل �إلى �أ�سفل BOTTOM ال�شا�شة .
ومن البرامج الأخرى في هذا المجال :

•	 WORD WIZARD 
•	 WORD ATTACK
•	 WORD QUEST
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WORD WIZARD ر�سم تو�ضيحي 25 : واجهة برنامج

وهي ت�ساعد الطلاب على تنمية الكلمات الب�صرية .
ومن البرامج التي اتبعت �أ�سلوب التتمة:

•	 M-SS-NGLNKS
•	 CLOZE PLUS

ويتمي���ز البرنام���ج الأول بال�سهول���ة فهو يح���ذف بع�ض الحروف ويق���وم المتعلم 
بم���لء الفراغات بهذه الح���روف المحذوفة ليعرف الكلمات ومن ث���م الجمل ويحدد 
 - PLUS ع���دد الحروف و�أول الكلمات ونوعها بوا�سطة المتعل���م �أما البرنامج الثاني
CLOZE  فه���و �أكثر تطوراً ، حيث ت�أتي المفردات في �سياقات ، لم�ساعدة المتعلم على 
فهم مع���اني الكلمات من ال�سي���اق وبالإ�ضافة �إلى كتابة الكلم���ات المحذوفة و يطلب 

الحا�سوب  من المتعلم �أن ي�أتي بمعاني بع�ض الكلمات من ال�سياق .
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هناك برامج �أخرى عديدة ، لا تعتمد على �أ�سلوب الكلام ، وتركز على التدريب 
ال�صوت���ي  في هذه البرامج على المتعلم �أن يختار �صورة و يزاوج بين حرف محدد  �أو 
 THE MUPPET  مجموعة من الحروف  وال�صوت الأول والأخير  ومن ذلك برنامج
 WORD MUNCHES ويرك���ز عل���ى ال�صوام���ت ، �أما برنام���ج WORD BOOK
فيم���رن الطلاب عل���ى ال�صوتيات في �شكل �ألع���اب ، ومن البرام���ج ال�شائعة برنامج  
READER RABBIT  وي�ساع���د الطلاب على تنمية مهارة التعرف �إلى الحرف / 

ال�صوت  وهناك  الآن ن�سخ ناطقة لهذا البرنامج .

READER RABBIT ر�سم تو�ضيحي 26 : واجهة برنامج

ه���ناك برام���ج عديدة لتعلي���م الأطفال في المراح���ل الأولى مه���ارة التعرف �إلى 
الح���روف ، وتمرينهم على ذل���ك  وت�ستعين هذه البرامج بالل���ون والر�سوم المتحركة 
وال����صوت  لتعليم المهارات التي تفيد في تعلي���م القراءة  وعند �إ�ضافة برامج الكلام 

يندمج الطفل ب�صورة كاملة في البرنامج .
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        من هذه البرامج STICKY BEAR ABC وهو يعرف الأطفال بالحروف 
الهجائي���ة، و كذل���ك         م���ن البرامج الجي���دة لتعليم الح���روف الهجائية بمعاونة 

.ABC DISCOVERY   برنامج الكلام برنامج
و ه���ناك برامج �أخرى تنا�سب طلاب المرحلة المتو�سط���ة و الثانوية مثل برنامج 
READING AND THINKING وه���و يرك���ز عل���ى مه���ارات الق���راءة الت�أويلية ، 
وت�أت���ي الن�صو����ص فيه من مج���الات مختلف���ة وحينما يخط���ئ الطال���ب في الإجابة  
ي���زود ب�إ�شارات  HINTS تقوده في محاولت���ه الثانية وتظهر الإجابة ال�صحيحة على 
 LESSONS IN ال�شا����شة بع���د المحاولتين م�صحوبة ب����شرح وتو�ضيح ، �أما برنام���ج
READING &REASONING في�ساع���د الطالب على اكت�س���اب مهارات القراءة 

. LOGIC الناقدة  عن طريق اكت�شاف الخط�أ المنطقي
ا�ستخدام الحا�سب الآلي في تدري�س الأدب :

    A TALE وم���ن البرامج التي تناول���ت الأدب التقليدي  برنامج ق�صة مدينتين
OF   TOW CITIES     ويعر�ض هذا البرنامج �أن�شطة متنوعة لمرحلة ما قبل القراءة  
وما بعدها و للطالب �أن يختار قراءة ملخ�ص للعمل الأدبي ، ويتلقى �شرحاً للمفاهيم 
ال�صعب���ة  والم�صطلحات الجديدة  وتقدم له كذلك درا�سة عن م�ؤلف الق�صة  ويزود 

. QUIZZES الطالب �أحياناً بتدريبات المفردات والاختبارات الق�صيرة
 THE NOVEL APPROACH ) ه���ناك برنامج �آخر ي�سمى )مدخ���ل الرواية
وهو يتبع �أ�سلوب التعلم التبادلي INTERACTIVE ويجمع بين التدريبات والألعاب 
،ليقود الطلاب عبر مو�ضوعات : تحليل ال�شخ�صية ، ونمو العقدة ، وت�سل�سل الأحداث 
 CAUSE  وفهم نمط ال�سبب والنتيجة MOOD والمزاج TONE وت�شخي����ص النغمة
AND EFFECT والو����صول �إلى تنب����ؤات  PREDICTIONS وفه���م المف���ردات ، 

 . FIGURATIVE LANGUAGE  وا�ستخدام اللغة المجازية
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تحقق برامج تدري�س الأدب عدة �أهداف :
• تختبر فهم الطلاب للعمل الأدبي بم�ستويات مختلفة . 	
• تقدم التغذية الراجعة الفورية للطلاب.	
•  تف�صل للطلاب كيف نجحوا في تحليل العمل . 	
• ت�ساعد �أ�سئلة النهاية المفتوحة  OPEN-ENDED QUESTIONS على الفهم .	

 ELECTRONIC  هناك برامج ت�ستخدم �أ�سلوب الألعاب و الاختبارات مثل برنامج
BOOK SHELF وه���و يحت���وي عل���ى اختب���ارات مبرمج���ة في الأدب تختر�ب� مدى 
ا�ستيع���اب الطا�ل�ب للمادة المق���روءة،و هنال���ك �أي�ضا برنام���ج  LITERATURE و 
يعرّ���ف الطلاب ببع�ض الآداب العالمية ، وبرنامج  MYTHDOLOGY الذي يعرف 
الطلاب ب���الأدب اليوناني والروماني والبابلي والا�سكندن���افي والهندي والم�صري ،و 
برنام���ج �سل�سلة �شك�سبر�ي�  SHAKESPEARE الذي يع���رف الطلاب بم�سرحيات 

�شك�سبير التراجيدية والكوميدية وعن حياة �شك�سبير وع�صره.
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 INTERPRETING  هناك برنامج �آخر يركز على مو�ضوع اللغة المجازية ي�سمى
POETRY وهـ���ذا البرنام���ج يتج���اوز �سابقه  حي���ث ي�أخذ بيد الطا�ل�ب عبر تحليل 
المع���نى واللغ���ة  لأ�شعار حديثة ممتازة  ونتيجة لذلك ف�إن���ه يعلم مهارات متنوعة من 
خلال مدخل ور�شة عمل خا�صة بالقراءة والكتابة و يمكن ا�ستعمال البرنامج بطرق 
مختلف���ة  لدرا�سة الأدب ، يكلف المعلم الطلاب في هذا البرنامج بقراءة ق�صيدة  �أو 

�أكثر من المجموعة ثم يناق�شها مع معهم.
تدري�س قواعد اللغة الإنجليزية با�ستخدام الحا�سوب:

يواج���ه الطلاب م�شكلات عدي���دة في فهم قواعد اللغ���ة وا�ستعمالها ، ويتم حل 
هذه الم�شكلات عن طريق ثلاثة �أ�ساليب ، هي :

11 .TUTORIALS       الدرو�س الخ�صو�صية
22 .DRILLS                        التدريبات
33 .GAMES                          الألعاب

      وفيما يلي تعريف موجز بهذه الأ�ساليب الثلاثة :
�أولًا : الدرو�س الخ�صو�صية :

       تعر�ض��� درو�س��� القواعد والترقيم والا�ستعمال على �شا�شة الحا�سوب ، وهي 
تحاكي ما يقوم به المعلم في الف�صل  ولبع�ض هذه البرامج قدرة تلقائية على التفريع 
، حيث ي�سمح البرنامج للطلاب بالم�ضي �إلى الأمام ،�إذا كان �أدا�ؤهم ح�سناً  �أما �إذا 
كان �أدا�ؤهم �ضعيفاً  فيوجهون �إلى فرع من البرنامج  ي�ضم �شروحاً و�أمثلة وتدريبات 
�إ�ضافية . �إن من مزايا التفريع، �أنه ي�سمح لكل طالب ، ب�أن ي�سير ح�سب قدراته،كما 

ي�سمح للطلاب جميعاً ، في الوقت ذاته بتح�صيل القدر المطلوب من التعليم .
تق���دم الدرو�س الخ�صو�صية لمن يكون في حاج���ة �إليها من الطلاب ، وبناء على 
ذلك يحتوي البرنامج على مواد متنوعة ومتدرجة وملائمة لجميع م�ستويات الطلاب 
في ال����صف  ولما كان ه���ذا النوع من البرامج ، يمتاز بالمرون���ة ف�إن  الطلاب يقفزون 
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فوق الدرو�س��� والأجزاء التي لا يحتاجون �إليها ، وتتمثل الم�شكلة الأ�سا�سية في �إعداد 
مثل هذه الدرو�س المرنة في �ضرورة �أن تتوفر فيها العنا�صر التالية :

11 تفريد التعليم )مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب ( ..
22 ت�صميم درو�س خ�صو�صية ، بحيث تقدم تعليماً لكل طالب ..
33 وجود �أن�شطة تعزيز ..
44 وجود اختبارات قبلية وبعدية ، بعد كل خطوة �أو در�س ..
55 ا�ستثمار وقت الطلاب بطريقة فعالة ..
66 تفريع البرنامج ..

      ي�شم���ل البرنام���ج الجي���د : �أنماط الجم���ل والأفعال ، والتهج���ي ، وعلامات 
الترقيم والا�ستخدام.  

         ثانياً : التدريبات
      لا �شك �أن الدرو�س الخ�صو�صية  – كالتي و�صفناها �سابقاً – تزود الطلاب 
بدع���م تعليمي ممتاز ، ولك���ن ولما كان هدف تلك الدرو�س��� الأ�سا�سي �شرح القواعد 
وتو�ضيحها ، فهي لا تحتوي على تدريبات كافية  تفي  بجميع حاجات الطلاب ، وقد 
ل���و حظ �أن معظم الطلاب يتق���نون القواعد والترقيم والا�ستخ���دام ، بعد �أن ينالوا 
تدريبات كافية ، يطبقون فيها تلك المبادئ والقواعد ، ب�شكل م�ستمر على ما يكتبونه  

وبهذا يتحقق �إتقان تلك القواعد عن طريق التدريب والتمرين . 
      تختلف برامج الحا�سوب عن تدريبات الكتاب الدرا�سي ، في عدة نقاط منها :

11 بمجرد �أن يجيب الطالب عن ال�س�ؤال ، يعرف مبا�شرة  ، ما �إذا كانت �إجابته .
�صحيحة �أو خاطئة .

22 بع�ض البرام���ج تعطي �شرحاً وتو�ضيحاً للإجاب���ات ال�صحيحة ، والإجابات .
الخاطئة  )يذكر �سبب �صحة الإجابة ، و�سبب خطئها ( . 

33 معظ���م البرام���ج تعطي الطال���ب تلقائي���اً مجموعة م���ن النق���اط ، وتزوده .
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بتعليم���ات فرعي���ة ، توج���ه الطالب �إلى الا�ستم���رار في البرنام���ج ، �أو طلب 
الم�ساعدة قبل �أن يوا�صل العمل . 

44 ت�أتي التدريبات عادة بعد الدرو�س الخ�صو�صية ..
ولتل���ك الأ�سباب ، ف�إن تدريبات الحا�سوب تتفوق على تدريبات الكتاب . ويمكن 
�أن تتكام���ل تدريب���ات الحا�سوب مع��� منهج القواع���د باعتبار ه���ذا التدريبات دعماً 

للتدريبات المطبوعة.
ثالثاً : الألعاب التعليمية :

بالإ�ضاف���ة �إلى الدرو�س الخ�صو�صية والتدريبات ، ي�ستع���ان بالألعاب التعليمية 
بو�صفه���ا �أداة فعالة ، حين ت�ستخدم في تكامل مع المواد التعليمية الأخرى لتعزيز ما 
در�سه الطلاب في القواعد والترقيم والا�ستعمال، تتميز الألعاب ب�أنها جذابة ومثيرة 
للدافعي���ة ، وهي تختلف كثيراً ع���ن التدريبات التقليدية ب�سب���ب ا�ستعمالها لمـخطط 

)بنية(  FORMAT، ذكي جداً  . 
هناك برامج عديدة في اللغة الإنجليزية خا�صة بالألعاب التعليمية ، ومن ذلك 
برنام���ج  SECRET LANGUAGE     ) اللغ���ة ال�سرية ( وي�ستعمل  هذا البرنامج 
ب����صور مختلفة  فهو يت�ضم���ن حافزا REWARD وداعماً  وخي���اراً ، فالطالب مثلاً 
ال���ذي ينهي عمله مبكراً يوجه �إلى برامج الألعاب التعليمية لتحقيق الهدف المطلوب 

وهذا �أف�ضل من �أن ينتظر بقية زملائه حتى يكملوا الن�شاط .
ا�ستخدام الحا�سب الآلي بو�صفه معجماً: 

        يمكن القول ب�أن العلاقة بين الحا�سوب والمعاجم ، ظهرت �أولا في الثمانينيات 
م���ن القرن الع�شرين عندما بد�أ الحا�س���وب يدخل عالم الطباعة والن�شر بقوة و كان 

للحا�سوب �أثر كبير في مجال المعاجم  و جاء هذا الأثر من ناحيتين :
 �أولاهما : قدرة الحا�سوب الهائلة على تخزين المعلومات . 

الثانية : ما تتميز به �أ�ساليب عر�ض مواد المعجم من تنوع و فاعلية.
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 COLLINS وم���ن المعاج���م �شائعة الا�ستعمال في هذا الميدان معجم كولنز         
COBUELD DICTIONARY ال���ذي ظه���ر �أولاً في �سنة 1987 م وكان يحوي �أكثر 
م���ن �سبع���ة ملايين كلمة ، ث���م �أ�ضيفت �إليه ثلاثة ع�شر مليون كلم���ة ، ف�أ�صبح يحوي 
ع�شرين مليون كلمة . وجاءت مادة المعجم في ق�سمين : الق�سم الأول خا�ص بمفردات 
اللغ���ة المنطوق���ة ،  والق�سم الثاني خا�ص بمفردات اللغة المكتوب���ة ، وقد �أخذت �أمثلة 
المعج���م م���ن الا�سـتعمال الحقيق���ي ACTUAL USAGE  و بالإ�ضاف���ة �إلى معاجم 
اللغ���ة العامة COMMON LANGUAGE ال�سابق ذكرها ، ظهرت المعاجم الفنية  
TECHNICAL DICTIONARIES وه���ي التي  تلبي حاجات جماعات معينة من 

المهنيين ، كالمهند�سين و الأطباء والاقت�صاديين … الخ.

COLLINS ر�سم تو�ضيحي 27 : معجم
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و�إذا كان معجم �أك�سفورد خا�صاً ب�أهل اللغة فقد ظهرت معاجم �أخرى :
  �أحادي���ة اللغ���ة  MONOLINGUAL وثنائية اللغة  BILINGUAL و متعددة 

اللغات MULTI- LINGUAL ومن هذه المعاجم : 
•	 HRRAP’S MULTI-LINGUAL DICTIONARY DATA BASE
•	 COLLINSON – LINE ELECTRONIC DICTIONARY 

         �أ�صبحت برمجة المعاجم  بالحا�سوب �أمراً �شائعاً في كثير من اللغات وذلك 
لأن الحا�س���وب يمكن الطالب من التفاعل مع المادة المعجمية في ي�سر فالـطالب مثلاً 
ين�سخ كلمة ، فيعر�ض عليه المعجم معانيها المختلفة  وهذا �أمر مفيد لأن الطالب وهو 
يتعل���م اللغة الأجنبي���ة يتمرن على الترجمة بطريق مبا�شر  �أو غير مبا�شر  ومن �أهم 
الفروق بين الحا�سوب والمعجم العادي �أن الطالب يق�ضي وقتاً طويلاً يقلب �صفحات 
المعج���م  ليعثر على المادة التي يريدها �أما بالن�سب���ة للحا�سوب فيتم البحـث ب�صورة 
�سريعة جداً  وهذا يوفر وقت الطالب و من ناحية �أخرى يحتوي الحا�سوب على مواد 
كثر�ي�ة ج���داً  و ي�ستخدم �أ�ساليب جذاب���ة في العر�ض  مما يجع���ل البحث فيه عملية 
ممتعة  �أ�ضف �إلى ذلك ما ذكرناه من �سهولة و�صول الطالب �إلى ما يريد في �سهولة  
وب�سرعة فائقة  ويمكن تنمية مادة الحا�سوب ب�شكل م�ستمر ، فت�ضاف كلمات جديدة 

�أو معان  جديدة .
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معم���ل اللغة هو غرفة م�صمم���ة خ�صي�صا لتعليم اللغة الأجنبية يجل�س الطلاب 
فيها في مق�صورات �صغيرة يف�صل بع�ضها عن بع�ض جدران مانعة لل�ضو�ضاء بحيث 
لا ي�سمع��� ال���ت لم يذ مايقوله الت لم يذ ااور ل���ه. وهذا ي�سمح له بالتمرن على التكلم 
باللغة التي يتعلمها دون �أن يزعج الأخرين ونتيجة ذلك �إمكانية قيام تلاميذ الف�صل 
جميع���ا بالتم���رن في وقت٠ واح���د . وبع�ض معمل اللغة تكون مجه���زة ب�شا�شة عر�ض 
�صغيرة داخل الغرف �أو �شا�سة كبيرة في القاعة. وقد يكون بع�ض معمل اللغة �أجهزة 
الت�سجي���ل داخل الغ���رف للا�ستماع فح�سب، ولي�س للت�سجي���ل، ويتم بث البرامج من 
خا�ل�ل م�سجل كبر�ي� رئي�سي لا ي�سج���ل �إلا �صوت الطا�ل�ب واحد في كل م���رة، وهذا 
الط���راز من يتيح للتلامي���ذ ما ي�سمى بالا�ستماع الذاتي الف���وري، فالطلاب يتحدث 

�أمام اللاقطة وفي ذات الوقت ي�ستمع �إلى �صوته من خلال  ال�سماعتين .
وفي �أغل���ب الأحيان تكون تمارين المعمل معدة و م�سجل���ة م�سبقا، وعلى الطالب 
�أن يعم���ل ويتقدم وحده بالتقليد والتكرار والتقويم الذاتي مثل ي�ستمع ويكرر، وترتب 
الجم���ل ويعد لها �أما التمري���نات التي يمكن �أن تتم في معمل اللغة فهي متنوعة منها 
تدري���ب على التنغيم، م�شاهدة المثال والنموذج، و�إقام���ة المعار�ض والقيام برحلات 

و�سفر، و عر�ض ال�صور و غير ذلك.
 �أنواع معمل اللغة يمكن �أن نوجزها في مايلي:

11 معمل الا�ستماع:  يحتوي هذا المعمل على جهاز ت�سجيل واحد مثبت في لوحة .
التوزيع الرئي�سة �أو المن�صة تت�صل ب�أ�سلاك لمق�صورات الدرا�سين التي تحتوي 
عل���ى �سماعات ومفتاح ل�ضبط درجة ارتفاع ال�صوت. وي�ستخدم هذا المعمل 
للتمرين على الا�ستماع والفهم والإملاء وقد ي�ستخدم معمل الا�ستماع �أخير 

للتدريب على الترجمة الفورية وال�سرعة في الكتابة على الآلات الكاتبة.
22 معم��ل �إذاع��ي : يحت���وي هذا المعمل عل���ى من�صة للمعلم يذيع��� منها برامج .

م�سجل���ة على مق����صورات الطلاب. ويحت���وي كل مق�صورة عل���ى �سماعتين 
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ومفت���اح ل�ضب���ط ارتف���اع ال����صوت وم�ضخم لل����صوت وميكروف���ون مت�صل 
بال�سماعات. ويقوم الدار�س��� بالا�ستماع للبرنامج  والإجابة عما يطلب منه 
وي�سمع��� في نف�س��� الوقت �صوته وهو يجي���ب عن الأ�سئلة، ويتمي���ز هذا النوع 
ال�ساب���ق ب�أن الدار�س ي�سمع��� �صوته كما ي�سمع الآخرين لأنه ينتقل �إلى �أذنيه 

مبا�شرة
33 معم��ل الإذاع��ة والت�سجي��ل  : يتمي���ز ه���ذا المعم���ل عن غيره بوج���ود جهاز .

ت�سجي���ل في كل مق����صورة من مق����صورات الطلاب �إلى جان���ب ال�سماعات 
والميكروف���ون ومفتاح �ضبط درجة ارتفاع ال�صوت. وبذلك يتمكن كل دار�س 
من الإن����صات �إلى البرنامج المذاع من من�صة المعلم فيجيب عن الأ�سئلة �أو 
ي���ردد ما يطلب منه، وي�سمع �صوته وهو يردد عن طريق الميكروفون المت�صل 
ب�سماعت���ه، وي�سج���ل �صوته وهو يجي���ب عن الأ�سئلة، �أن معم���ل اللغة يحتوي 
عل���ى �أجهزة للت�سجيل مثبتة في لوحة توزيع��� رئي�سية �أو من�صة يجل�س عليها 
المعل���م حيث يوزع البرامج المنا�سبة عل���ى مق�صورات الطلاب، ويمكن لمعلم 
�أن ي�ستخدمه���ا للتمرين على الا�ستماع والفهم والإما�ل�ء والمحاكاة والنطق 
والحديث �أو الق�ص�ص وكذلك ي�ستطيع المعلم �أن ي�صحح ما فيه من الأخطاء 

وهذا بوجود جهاز الت�سجيل �أو بطريق مبا�شرة .
وظيفة معمل اللغة:

 �إن معمل اللغة له دور ووظيفة ي�ستخدمها المعلم وي�ستعين به على تفهيم الطلاب 
من الو�سائل التو�ضيحية المختلفة و قد دعا المربون �إلى ا�ستخدام الو�سائل التو�ضيحة 
منه���ا معمل اللغة، لأنها ت�ستخ���دم الحوا�س في تعليم اللغة ال���ذي يجعل التعلم باقي 

الأثر ، وتعينها على �أن ت�ؤدي وظيفتها في �أن تكون �أبوابا للمعرفة.
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ومن مميزاته هي:
11 يدعم ه���ذا الطراز الجديد جميع��� م�صادر بث الم���ادة التعليمية من خلال .

الو�سائط التالية: جه���از كا�سيت، م�شغل �أقرا�ص مدمجة، كمبيوتر محمول 
�أو حا�سب �آلي. 

22 يمك���ن للمعلم والطا�ل�ب جميعا ت�سجي���ل المحا�ضرة على �أجه���زة ت�سجيل و .
ي�ستطيع الطالب ا�ستدعاء المعلم كلما احتاج �إلى ذلك من خلال زر مناداة.

33 ي�ستطيع المعلم التحدث �إلى طلابه وكذلك تحديد عدد من الطلاب للتحدث .
مع بع�ضهم البع�ض لعمل الحوار بينما ي�ستمع لهم بقية الطلاب .

44 ي�ستطيع��� المعلم تخ�صي�ص �أحد الطا�ل�ب ليقوم ب�شرح الدر�س �أو عمل حوار .
مع��� بقية الطلاب �أو بث مادة تعليمية من جهاز الطالب �إلى جميع الطلاب 

�صوتاً و�صورة.
55 يتمك���ن المعلم من عمل المراقبة لجميع الطلاب وذلك من خلال ا�ستجلاب .

�شا�شات الطلاب �أمامه ومن ثم �إعادة بثها لطلاب �آخرين متى �شاء ذلك.
66 ي�ستطيع��� المعلم تق�سيم الطلاب �إلى عدة مجموع���ات، ومن ثم التوا�صل مع .

�أي منهم متى احتاج �إلى ذلك .
م�شكلات ا�ستعمال معمل اللغة :

عل���ى الرغم م���ن نتائج البح���وث والدرا�س���ات والممار�سات الفعلي���ة التى �أكدت 
عل���ى �أهمية الو�سائل التعليمية، كمعمل اللغة، في رفع��� م�ستوى وجودة عملية التعليم 
والتعلّ���م، �إلا �أنه مازالت هناك من ال�صعوبات �أو الم�شكلات، ويمكن �إيجاز هذه فيما 

يلي:
11 ينظ���ر بع�ض التلامي���ذ للو�سائل التعليمية عل���ى �أنه���ا �أدوات للت�سلية واللهو .

ولي�س���ت للدرا�س���ة الفعالي���ة الج���ادة مم���ا تجعله���م يعر�ضون ع���ن الأنتباه 
والاهتمام للدر�س كالعرو�ض ال�ضوئية �أو ال�صو تية. 
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22 �صعوب���ة تداول الو�سائ���ل التعليمية بين المدار�س والتخ���وف من ا�ستخذامها .
خ�شية تلفاها �أو ك�سرها وما يترتب على ذلك من الخ�صم من الرواتب.

33 يحت���اج ت�شغي���ل الأجهزة التعليمي���ة �إلى فن و�صيانة وربط الم���ادة الدرا�سية .
بالو�سيل���ة مم���ا يزيد من �أعباء المعل���م، ومن جانب �آخر ع���دم خبرة المعلم 

الكافية بت�شغيل بع�ض الأجهزة و�إعداد بع�ض المواد الدرا�سية.
44 عدم توافر الفنيين �أو �أخ�صائي تكنولوجيا التعليم اللازمين للقيام بعمليات .

ال�صيان���ة �أو م�ساع���دة المعل���م في ت�صميم و�إنت���اج المواد التعليمي���ة المختلفة 
وكذل���ك �إرتفاع تكاليف و�أثمان بع�ض الو�سائ���ل التعليمية و�صيانتها و�سرعة 

التلف مما يزيد من الأعباء المالية للمدار�س.
5  تركي���ز الامتحان���ات عل���ى اللفظية وتكرار م���ا حفظه الطا�ل�ب من الكتب 	.

الدرا�سي���ة وع���دم ت���ناول الجوان���ب الأخ���رى لأه���داف العملي���ة التعليمية 
كالمهارات العملية وغيرها مما يدفع  الكثير من المعلمين �إلى ال�شرح اللفظي 

وعدم ا�ستخدام الو�سائل التعليمية.



الحاسب الآلي في التعليم

308

أنشطة تطبيقية ومعلومات اثرائية للفصل الخامس 

11 ق���ارن بين ط���رق تدري�س اللغ���ة الإنجليزية المختلفة ، مع تو�ضي���ح الطريقة التي .
تف�ضلها مع تو�ضيح الأ�سباب التف�صيلية.

22 اذك���ر عدد من مبررات ا�ستخدام الحا�سب لآلي في تدري�س اللغة الإنجليزية ، و .
الحواجز التي تحول دون ا�ستخدام الحا�سب الآلي في تدري�س اللغة.

33 عند تدري�س مهارات اللغة المختلفة ن�ستخدم برنامج مختلفة لا�ستخدام الحا�سب .
الآلي في تنمية تلك المهارة ، قم بتعبئة الجدول التالي بذكر مثال لبع�ض البرامج 
الت���ي ت�سهم في الا�ستخدام المذكور في الع���ود الأول لا�ستخدام الحا�سب الآلي في 

تعليم اللغة :
برنامج كمثالا�ستخدام الحا�سبت�سل�سل
في تنمية مهارة الكتابة1.	
في تنمية مهارة القراءة2.	
في تنمية مهارة الا�ستيعاب3.	
	.4 Dictionary كمعجم

44 ����صف المراح���ل المختلفة التي مر به���ا ا�ستخدام الحا�س���ب الآلي في تدري�س .
اللغة الإنجليزية.

55 اختاري الإجابة التي تجعل العبارات التالية ال�صحيحة:.
• من البرامج التي تناولت الأدب التقليدي برنامج.............:	

1.	 ELECTRONIC BOOK SHELF    
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22.  SIGHT VOCABULARY
3.	 SIGHT VOCABULARY              
4.	 ANALIZER

• 	 KIDS & A م���ن البرامج الخا����صة بتعليم مه���ارات فهم المقروء برنام���ج
FROG KITTENS وهو موجه للطلاب في المرحلة:

1  ال�صفين الأول والثاني من المرحلة الابتدائية          	.
22 طلاب المرحلة الثانوية..
33 طلاب المرحلة الجامعة                          .
44 ال�صفوف العليا من المرحلة الابتدائية         .

• تختلف برامج الحا�سوب عن تدريبات الكتاب المدر�سي في عدة نقاط منها :	
11 تفريع البرنامج ..
22 تعطي �شرحاً وتو�ضيحاً للإجابات ال�صحيحة، والإجابات الخاطئة..
33 تنا�سب جميع الطلاب ولا تحتاج الى خبرة.
44 معقدة في الا�ستخدام..

معلومات اثرائية:
اطلع على:

http://www.roycan.com/en/?gclid=CjwKEAjw86e4BRCnzuWGlpjLo
UcSJACaHG55TUvcxZ3D8BmORM-KxDbGSY2QqdDwhnyB0UKf
IYpryRoCS2zw_wcB

https://www.youtube.com/watch?v=-xZ-EWXWanw
https://www.youtube.com/watch?v=vLw_IsWa6mA
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المصادروالمراجع

�أولًا: باللغة العربية :ــ
1- الم�صادر :

11 القر�آن الكريم..
22 محمد عل���ى الخ���ولي )1980م(: قامو�س��� التربية،بر�ي�وت ،دار العلم .

للملايين.
33 ال�سيد محمد ربيعي و�آخ���رون )2001م( : المعجم ال�شامل لم�صطلحات .

الحا�سب الآلي والانترنت، ط1 ،  الريا�ض، مكتبة الملك فهد الوطنية.
المراجع و الكتب: 	-2

44 �أب���و ال�سع���ود محم���د �أحم���د )1992م( : تكنولوجي���ا التعلي���م وو�سائل .
الات�صال، القاهرة، �سيدكو للطباعة والن�شر.

55 �أحمد ح�سين اللقاني)1981م(: المناهج بين النظرية و التطبيق،القاهرة .
، عالم الكتب.

66 �إح�س���ان محمد كن�سارة ، عب���دالله �إ�سحاق عط���ار )2004م( : و�سائل .
الات�صال التعليمية ،ط4، مكة المكرمة ، مكتبة الملك فهد الوطنية .

77 �إ�سماعيل محمد دياب و �آخرون)1995م(: مهنة التعليم ، كلية التربية .
دمنهور، جامعة الا�سكندرية.

88 �أم���اني �سعيدة �سيد �إبراهي���م  )2003م( : الاختبارات والمقايي�س لماذا .
وكيف ؟ القاهرة ،دار الكتب .

99 جاب���ر عب���د الحميد جاب���ر، وطاهر محمد عب���د ال���رازق )1978م( : .
�أ�سلوب النظم بين التعليم والتعلم ، القاهرة ، دار النه�ضة.
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1010 جاب���ر عب���د الحمي���د )1983م(: التعل���م و تكنولوجي���ا التعلي���م ،ط2 
،القاهرة ،دار النه�ضة العربية.

1111 جابر عبد الحمي���د جابر )2002م(: �إتجاه���ات و تجارب معا�صرة في 
تق���ويم �أداء التلميذ و المدر�س ، �سل�سلة المراجع في التربية و علم النف�س 

، الكتاب 22، القاهرة ، دار الفكر العربي.
1212 جمال عبد العزيز ال�شرهان )2000م( : الو�سائل التعليمية وم�ستجدات 

تكنولوجيا التعليم ، ط1 ، الريا�ض، مكتبة الملك فهد الوطنية . 
1313 جيرول���د كمب )1987( : ت�صمي���م البرامج التعليمي���ة ، ترجمة �أحمد 

خيري كاظم ، القاهرة، دار النه�ضة العربية.
1414 روب���رت رت����شي)1982م(: التخطي���ط للتدري�س ، ترجم���ة محمد �أمين 

المفتي و زينب علي النجار ، الريا�ض ،دار ماكجروهيل للن�شر.
1515 عب���د الله عبد العزي���ز المو�سى )1423 ( :  ا�ستخدام الحا�سب الآلي في 

التعليم ، ط2 ، الريا�ض،مكتبة الملك فهد الوطنية.
1616 فتح الب���اب عبد الحليم �سي���د)1997م(: توظي���ف تكنولوجيا التعليم، 

ط2، القاهرة، الجمعية الم�صرية لتكنولوجيا التعليم.
1717 كم���ال ا�سكندر ، ومحمد غ���زاوي )1994م( : مقدم���ة في التكنولوجيا 

التعليمية ، الكويت، مكتبة الفلاح. 
1818 محمد منير مر�س���ي )1984م( : الإدارة التعليمية �أ�صولها وتطبيقاتها 

، القاهرة ، عالم الكتب.
1919 محمد م�صطفى زيدان )1973م( : عوامل الكفاية الإنتاجية في التربية 

، بنغازي ، دار ومكتبة الأندل�س .
2020 محمد ر�ضا البغدادي )1998م( : تكنولوجيا التعليم والتعلم ، القاهرة 

، دار الفكر العربي .
2121 محمد محم���ود الحيلة )2000م( : ت�صميم و�إنت���اج الو�سائل التعليمية 

التعلمية ، ط2، عمان ، دار الم�سيرة.
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2222 ي�س��� عبد الرحمن قندي���ل )1999م( : الو�سائ���ل التعليمية وتكنولوجيا 
التعليم  ) الم�ضمون والت�نصيف ( ، الريا�ض، دار الن�شر الدولي.

3- الدوريات:
2323 مجل���ة ر�سالة الخلي���ج العربي، الريا�ض ،  مكت���ب التربية لدول الخليج 

العربي
2424 �إبراهي���م الح�س���ن الحكم���ي )2004م( : الكف���اءات المهني���ة المتطلب���ة 

للأ�ست���اذ الجامعي من وجهة نظر طلاب���ه وعلاقتها ببع�ض المتغيرات، 
، العدد90.

2525 �إبراهي���م عبد الله المحي�سن )1999م( :التدري���ب على الحا�سوب عبر 
ال�شبكة التلفزيونية المغلقة : م�شاكل وحلول  ، العدد70.

2626 �ألف���ت محمد ف���ودة )1999م ( : �أ�سباب ال�صعوب���ات التي تواجه بع�ض 
طالبات كلية التربية في مقرر )حا�سب �آلي ( ، العدد70.

2727 �سهر�ي� فهم���ي �أحمد فرح���ات )1997م( : تقويم الطلب���ة لأداء �أع�ضاء 
هيئة التدري�س.

2828 عبد الرحم���ن �سليمان العريني ) 1989م( : اتجاهات حديثة في تقنية 
التعليم ، العدد28.

2929 عب���د الله ح�س���ن العب���د الق���ادر)1990م(: �آث���ار تدري�س��� و ا�ستخدام 
الحا�سبات على اتجاهات الر�أي نحوها لدى الطلبة الجامعيين )درا�سة 

ميدانية(، العدد34.
3030 عف���اف محمد �صال���ح الجا�س���ر )2001م( : فاعلية برنام���ج في تنمية 

كفاي���ات �إدارة ال�صف وتعدي���ل الاعتقادات ب��شأنه���ا وخف�ض حالة قلق 
التدري�س��� لدى معلمات اللغ���ة الإنجليزية حديث���ات الخبرة في المرحلة 

المتو�سطة بمدينة الريا�ض، العدد76.
3131 فاطم���ة د�شتي )1999م( : اتجاهات طلبة كلي���ة التربية نحو الحا�سب 
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الآلي وا�ستخدامهم له، العدد70.
3232 كوننقه���ام )1997م( : قبول المر�أة للحا�س���ب ومعدل الاحتفاظ لديها، 

العدد70.
3333 محم���د م���ندورة و �أ�سام���ة الرحاب)1989م(:درا�س���ة �شامل���ة ح���ول 

ا�ستخ���دام الحا�س���ب الآلي في التعليم العام مع��� التركيز على تجارب و 
م�شاريع الدول الأع�ضاء، العدد29.

3434 �إبراهي���م عب���د الله المحي�س���ن)1997م( : تدري���ب معلم���ي العلوم على 
ا�ستخ���دام الحا�سب الآلي في التدري�س: �أنم���وذج معا�صر، مجلة العلوم 

التربوية  ، المجلد 10، الريا�ض،جامعة الملك عبد العزيز. 
3535 �أحم���د جاب���ر احم���د ال�سي���د)200م(: �أثر تدري���ب معلم���ي الدرا�سات 

الاجتماعي���ة بالمرحلة الإعدادية علي ا�ستخدام نموذجين تعليميين على 
�أدائه���م للتدري�س وميولهم نحو تدري�س��� الدرا�سات الاجتماعية ،المجلة 
التربوية، �سوهاج ، كلية التربية ، جامعة جنوب الوادي. العدد الخام�س 

ع�شر، يناير 2000 .
3636 �ألف���ت محمد فودة )2003م(: تقويم منهج الحا�سـب الآلي في المدار�س 

الثانوي���ة  للبنـ���ات في الرئا�سـة العامـ���ة لتعليم البنـات م���ن وجهة نظر 
المعلمة و الطالبة، مجلة جامعة الملك �سعود  للعلوم التربوية والدرا�سات 

الإ�سلامية ،العدد16، الريا�ض.
3737 ح�س���ن على �سلام���ة و  فايزة م�صطفى محم���د)1991م(: العلاقة بين 

م�ستويات الأداء التدري�سي )المت�صور الفعلي ( لطلاب وطالبات العلوم 
والريا�ضي���ات بكلية التربي���ة بالطائ���ف وم�ستويات تفكيره���م العقلي، 
المجل���ة التربوية  ، كلية التربية ،�سوهاج، الع���دد ال�ساد�س الجزء الأول  

يناير 1991   �ص �ص107- 128
3838 زي���نب محمد �أمين )2000م(: �إ�ستراتيجية التحكم التعليمي في برامج 
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الكمبيوت���ر ووجه���ه ال�ضب���ط وعلاقته���ا بالتح�صيل ودق���ة التعلم لدي 
طلاب كلية التربية النوعية،مجلة درا�سات في المناهج وطرق التدري�س 
، الجمعي���ة الم�صرية للمناهج وطرق التدري�س ، العـدد ال�سابع وال�ستون 

، دي�سمبر 2000 ،�ص �ص 3 ـ 62 . 
3939 �سمر�ي� ايلي���ا القم����ص )1996م (: درا�س���ة تجريبية لفاعلي���ة تدري�س 

بدول���ة  الثان���وي  للتعلي���م  التج���اري  للم�س���ار  الالكتروني���ة  الج���داول 
البحرين،مجل���ة درا�س���ات في المناهج وطرق التدري�س��� ، العدد الثامن 

والثلاثون ، �سبتمبر �سنة ١٩٩٦.                  
4040 عب���د ال���رءوف الح�سن�ي� )1982م( : اختب���ار فاعلي���ة التعل���م المبرمج 

بالمقارنة مع الأ�سل���وب المعتاد في تعليم طلاب ال�صف الثالث الإعدادي 
في الأردن لم���ادة العلوم العامة ، محلة مركز البحوث والتطوير الأردني 

، مجلد2 ، جامعة اليرموك .
4141 عبد الحافظ �سلامة: )1424هـ(. ت�صميم الو�سائط المتعددة وانتاجها. 

الريا�ض، دار الخريجي للن�شر والتوزيع.
4242 عل���ي زين العابدي���ن)1996(. مقدمة في تقني���ات الملتيميديا "الفيديو 

الرقم���ي« مجل���ة PC MAGAZINE الطبع���ة الأولي، ال�س���نة الثانية، 
العدد العا�شر، نوفمبر.

4343 عب���د العزي���ز الجلال)1979م(:المدر�س��� ال�سعودي و ت�شجيع��� �إلحاقه 
بمه���نة التدري�س، مجلة كلية التربية ، جامعة الملك عبد العزيز ، العدد 

الرابع ، ال�سنة الرابعة.
4444 عب���د المنعم الدرير)1997م(: الكفاءة الذاتية لدى معلمي الريا�ضيات 

و علاقتها باتجاهاتهم نحو مه���نة التدري�س و بع�ض المتغيرات النف�سية 
لدى تلاميذهم ، مجلة كلية التربية، جامعة �أ�سيوط، العدد13، ج2.

4545 ك���ارن ليف���رز و�آن ب���اروون )2009( : ا�ستخدام الو�سائ���ط المتعددة في 
التعلي���م: الت�صمي���م، الإنت���اج، التقييم. ترجمة: عب���د الوهاب ق�صير. 
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حلب: �شعاع للن�شر والعلوم. 
4646 ملك���ة ح�سين �صاب���ر و �سو�سن محمد ع���ز الدين م���وفي)2003م(: �أثر 

ا�ستخدام العرو�ض التقديمية )Power Point  (  في اكت�ساب الطالبات 
المعلمات بع�ض��� مفاهيم م���ادة )المناهج( واتجاهاته���ن نحو الحا�سب 
الآلي بكلي���ة التربية للبنات بجدة،درا�سات في المناهج وطرق التدري�س، 
محلة درا�سات فى المناهج وطرق التدري�س ، الجمعية الم�صرية للمناهج 
وط���رق التدري�س ، كلية التربي���ة – جامعة عين �شم�س ، العدد الخام�س 

والثمانون ، مايو 2003م.
4747 منال عبدالعال، و�سامح �سعيد)2001(: تطبيقات تكنولوجيا الو�سائط 

المتعددة، الطبعة الأولى، الأردن، دار الفكر للن�شر والتوزيع.
4848 ن���داء الخمي�)س���2004م(: تقويم الكفاي���ات التدري�سي���ة لمعلمي العلوم 

في المرحل���ة المتو�سط���ة للمناه���ج الموحدة في دول���ة الكويت،مجلة مركز 
البحوث التربوية، جامعة قطر، العدد26، ال�سنة13.

4949 ن����صر الله محم���د محم���ود)1991م(: تقدي���ر طلاب كلي���ة التربية  " 
�شعب���ة الريا�ضيات " للكفاءة التدري�سية لأ�ست���اذ الريا�ضيات  وعلاقته 
بالتح�صي���ل فيه���ا والاتجاه نحوه���ا ، مجلة العل���وم التربوي���ة ، جامعة 

�أ�سيوط، كلية التربية بقنا ، العدد الثاني . 
5050 ه���ناء محم���د مر�س���ي جم���ال الدي���ن ) 2000م( : ت����صور لمقر�ت�ح في 

الكمبيوت���ر  التعليمي لطا�ل�ب الدبلوم العام في التربي���ة ، مجلة العلوم 
التربوية ، العدد 3 ، جامعة القاهرة 

5151 ها����شم �سعي���د )2000(: �أث���ر تغر�ي� الأمثل���ة والت�شبيه���ات ف���ى برامج 
الكمبيوت���ر متعددة الو�سائط على تح�صيل الطلاب المعلمين والم�ستقلين 
والمعتمدي���ن ادراكي���ا لمفاهي���م تكنولوجي���ا برام���ج الكمبيوت���ر متعددة 

الو�سائط، ر�سالة ماج�ستير، كلية التربية، جامعة الأزهر.
5252 المملك���ة العربية ال�سعودي���ة ، وزارة المعارف، ن�صو����ص وثائقية . "ن�ص 
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تنظيم و برامج التعليم الثانوي المطور.«  مجلة التوثيق التربوي، مركز 
المعلومات الإح�صائية و التوثيق التربوي، 26 ، 27  )1406/1405هـ(.

5353 يعقوب ن�شوان ، وعبد الرحمن ال�شعوان )1990م( : الكفايات التعليمية 
لطلب���ة كليات التربي���ة بالمملكة العربية ال�سعودي���ة ، مجلة جامعة الملك 

�سعود ، العدد22 ، الريا�ض .
5454 يا�سر �سعد محمود )2.16(: مقدمة في تقنيات التعليم ومبادئ التعلم 

الالكتروني، الطبعة الأولى، الرا�ض، مكتبة المتنبي.  
4- الندوات و الم�ؤتمرات:

5555 وقائع��� ندوة التعليم والحا�س���وب في دول الخليج العربي ، مكتب التربية 
لدول الخليج العربي ، المنامة . 

5656 ماجدة حب�شي وهناء عبد العزيز )2006(:الممار�سات التدري�سية لدى 
الطا�ل�ب معلمي العل���وم وعلاقتها ببرنام���ج الإعداد المه���ني ، الم�ؤتمر 
العلم���ي ال�سابع��� م�ؤ�س�سات �إع���داد المعلم في الوطن العرب���ي بين الواقع 

والم�أمول، المنعقد في الفترة من 18-20 �أبريل 2006م.	
5757 محمد �صابر �سليم)1981م(:�أ�ضوا على �إعداد معلم التعليم الأ�سا�سي، 

ورقة عمل مقدمة �إلى م�ؤتمر التعليم الأ�سا�سي بين النظرية و التطبيق، 
كلية التربية ، جامعة حلوان، )21-25( �أبريل 1981م.	

5858 محم���د نبيل العطروزي : �إعداد المعلم وتدريبه في �ضوء الثورة المعرفية 
والتكنولوجي���ة ، م�ؤتم���ر الجمعية الم�صري���ة للمناهج وط���رق التدري�س 
الثال���ث ع�شر " مناه���ج التعليم في �ضوء الثورة المعرفي���ة والتكنولوجية 
"المنعق���د ب���دار ال�ضياف���ة جامعة عين �شم�س في الفر�ت�ة من 14- 17 

يوليو2001م.
5959 م�صطفى ال�سايح محمد) 1996م(: ت�صور مقترح لأداة تقويم الطالب 

المعلم ، بحث من�شور ، �ضمن وقائع الم�ؤتمر العلمي الثاني ، كلية التربية 
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الريا�ضية، �أ�سيوط ، 1996م.    
6060 ه�شام برك���ات ب�شر ح�سين: التنمية المهنية عر�ب� الانترنت �أداة لتطوير 

الأداء التدري�سي للمعلم، دار كتب عربية، القاهرة، 2007)بحث مقدم 
للم�ؤتم���ر ال���دولي الأول لا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلوم���ات والات�صالات 
لتطوي���ر التعليم قبل الجامعي في الفترة  م���ن 22�إلى 24 ابريل 2007، 
�أكاديمي���ة البحث العلمي بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم، القاهرة، 

)2007
5 - الر�سائل العلمية :

6161 �أم���ل عبد الك���ريم ح�سين)200(:  �أث���ر تدري�س برنام���ج مقترح لأ�س�س 
الت�صمي���م على تح�سين م�ست���وى �أداء طلاب �شعب���ة تكنولوجيا التعليم 
بكلية التربية النوعية بقنا في المواد التخ�ص�صية، ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة ،قنا، جمهورية م�صر العربية،
62.	 http://www.svu.edu.eg/faculties/educatin/cv/manaheg/dalil/

master/amal%20kareem.doc
6363 �آمال دفع الله)1998(: الأبع���اد التربوية لإدخال الحا�سوب في التعليم 

بالجامع���ات ال�سودانية، ر�سالة ماج�ستير )غر�ي� من�شورة( ، الخرطوم 
،جامعة �أفريقيا العالمية، كلية التربية. 

6464 �أيم���ن محمد �سليم الجمل)2003م(: واقع��� ا�ستخدامات الحا�سوب في 
التعليم العالي بفل�سطين  ، ر�سالة ماج�ستير) غير من�شورة( في التقنيات 

التعليمية، جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية التربية.
6565 ح�س���ن الباتع محم���د عبد العاطي )2001م(: برنام���ج مقترح لتدريب 

المعيدين والمدر�سين الم�ساعدي���ن بكلية التربية جامعة الإ�سكندرية على 
بع�ض ا�ستخدامات �شبكة الإنترنت وفقا لاحتياجاتهم التدريبية،ر�سالة 

ماج�ستير غير من�شورة ، جامعة الإ�سكندرية ، كلية التربية .
6666 ح�سن�ي� محم���د �أحم���د عب���د البا�س���ط)2007م(: فعالي���ة ا�ستخ���دام 
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تكنولوجي���ا المعلومات في تدري�س الجغرافيا عل���ى تنمية بع�ض المهارات 
البحثية والتح�صيل لدى طلاب ال�صف الأول الثانوي،ر�سالة ماج�ستير 

غير من�شورة ، جامعة جنوب الوادي ، كلية التربية بقنا.
6767 رحم���ة عبد الله اله�شام���ي)2003م(: الاحتياج���ات التدريبية اللازمة 

لمعلم���ي اللغة العربية بالمرحلة الثانوية، ر�سال���ة ماج�ستير غير من�شورة 
، جامعة ال�سلطان قابو�س ، م�سقط، كلية التربية. 

6868 ريم ب���نت عب���د الرحم���ن )  2006م(: �أث���ر ا�ستخدام برنام���ج تدريبي 
مقر�ت�ح لمعلمات التربية الفنية على تنمية مهارات ا�ستخدام الحا�سوب 
في تدري�س الت�صميم الفني، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة في تكنولوجيا 

التعليم، الريا�ض ، كلية التربية ، جامعة الملك �سعود .
6969 عزة يو�سف عبد الله المغربي)2000م (: �أثر ا�ستخدام التعليم المبرمج 

في تح�صي���ل م���ادة الريا�ضي���ات، ر�سالة ماج�ستير – غر�ي� من�شورة – 
جامعة الخرطوم، كلية التربية.

7070 عا�ل�ء �إبراهيم زايد)1993م(: برنامج مقترح لتطوير بع�ض الكفاءات 
الأ�سا�سي���ة لتدري�س��� التاريخ و علاقته���ا بمفهوم ال���ذات و الاتجاه نحو 
التدري�س��� لدى طلاب �شعبة التاريخ، ر�سالة دكتوراة غير من�شورة، كلية 

التربية ، جامعة الا�سكندرية.
7171 عا�ل�ء محم���ود ����صادق)1997(: فعالي���ة برنام���ج مقر�ت�ح بم�صاحبة 

الكمبيوتر في درا�سة الدوال والمعادلات الجبرية بيانيا و�أثرة على تنمية 
مه���ارة ترجم���ة الأ�شكال البياني���ة لدى طلاب ال�صف الث���اني الثانوي، 
ر�سال���ة ماج�ستير غر�ي� من�شورة جامعة ج���نوب ال���وادي ، كلية التربية 

بقنا،جمهورية م�صر العربية.
7272 محم���د عبد الفتاح �شاهين)2004م(: التطوير المهني لأع�ضاء الهيئات 

التدري�سي���ة كمدخل لتحقيق جودة النوعية في التعليم الجامعي، جامعة 
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القد�س���، ورقة علمية،م�ؤتمر النوعية في التعلي���م الجامعي الفل�سطيني  
عقده برنامج التربية ودائرة �ضبط النوعية في جامعة القد�س المفتوحة 

، رام الله .
7373 محم���ود �سيد محمود)1994م(: ا�ستخدام الكمبيوتر في تعلم الفيزياء 

في ال����صف الأول الثان���وي واثر ذل���ك على تح�صي���ل التلاميذ في مادة 
الفيزي���اء واتجاهاتهم نحوها،ر�سالة دكتوراة غر�ي� من�شورة ، �سوهاج، 

جمهورية م�صر العربية.
74.	 http://www.svu.edu.eg/faculties/educatin/cv/manaheg/dalil/

phd/mahmoud%20sayed.doc)
7575 مو�س���ى عب���د الله محم���د مه���دي)2008م(: ال�صعوب���ات الت���ي تواجه 

ا�ستخ���دام الإدارة الالكتروني���ة في �إدارة المدار�س الثانوية بمكة المكرمة 
للبنين الثانوية من وجهة نظر المدراء ووكلاء المدار�س، جامعة �أم القرى 

، كلية التربية، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة.
7676 نعيم���ة �أحمد يو�سف قب���اني)1999م (: الحا�س���وب في التعليم، ر�سالة 

دكتوراه – غير من�شورة – جامعة الخرطوم، كلية التربية،.
7777 هال���ة ط���ه بخ�ش )1988م( : تنمي���ة �أداء المعلمات في كف���اءات تدري�س 

الكيمياء ، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة ، جامعة عين �شم�س .
7878 ه����شام بركات ب����شر ح�س))ن�ي�2005: برنامج مقر�ت�ح لتدريب معلمي 

الريا�ضي���ات بالمرحلةالابتدائية في �ضوء الاتجاهات المعا�صرة في مجال 
تدري���ب معلمي الريا�ضيات، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، كلية البنات، 

جامعة عين �شم�س.
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