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المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات

:مفهوم النظام

الحديثةمنشــآت الأعمال تتميزحيثالعصــر الحالي هو عصــر النظم، يعتبر

جياتكنولولثورة منطقيةكنتيجة، الأســــاســــيةبالتنوع والتشــــابك والتعقد في مكوناتها 

في أجهزة وبرامج الحاســـــب الآلي، التنوع في الأســـــواقالرهيبالمعلومات والتقدم 

يالمسـتمرة فوالتحسـيناتالتغيرات، المعيشـةواتسـاعها، الارتفاع المسـتمر في مسـتوى 

طرق الإنتاج
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المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات

العلماءتفكيرشـــــغل حيث، الحديثمفهوم النظم دورا هاما في العلم يلعبو 

يعتبرحيثبصـــفة عامة، وانعكس أثره على علماء الإدارة بصـــفة خاصـــة والباحثين

المشـاكل والصـعاب التي تواجه منشـــآت الأعماللتحليلفعالة أسـاسـيةمدخل النظم أداة 

منهج النظم بصـــورة أساسية على دراســـة يعتمدو . ، باعتبار أن المنشـــأة أحد أشـــكال النظم

دف على انه نظام له ه( الخ.... المنشـــأة مثلا أو أحد فروعها، أو احدى إدارتها )معينعنصـــر تحليلو 

معين
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المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات

، وبالتالي فإنمعينةبمخرجات ويمدهامعينةمنها مدخلات يســتمدمعينةفي بيئة يعملو 

مكونات هذاوتحليلالمشــاكل المرتبطة بهذا النظام تركز على دراســة تحليلدراســة و 

وللتعرف بصــــورة مباشــــرة.أهدافه، مدخلاته ،المكونة لهالفرعيةالنظام أي النظم 

.الأساسيةالنظام وخصــــائصــــه تعريفيليفيماعلى مفهوم النظم نتناول 
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نظام المعلومات المحاسبي 

تعريف النظام

أن يلاحظأو مجموعة من الأهداف و معينهدف لتحقيقالأجزاء التي تعمل وتتفاعل معا العناصـــــــرومجموعة من "
على كل كائن من كائناتينطبقالسـابق لكلمة نظام إنما التعريف

هذا الكون المتسع 

وتخَتلف أنواع كما تعرف أيضا بأنهّا أنظمة مسؤولة عن التقارير الماليةّ الخاصة بأطراف العمل سواءً الخارجيةّ أو الداخليةّ
لعوامل هذه النظُم نتيجةً للعديد من العوامل، مثل حجم الأعمال، وطبيعة النشاط التجاريّ، وكمية البيانات، وغيرها من ا

.الأخُرى

 .
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عناصر النظام المحاسبي . 

:  يمكن النظر إلى أي نظام على انه يتكون من العناصر الآتية

. المدخلات: العنصر الأول ❑

أرقام اللازمـة لعمل النظام ، وقد تأخذ شكل( الأولية)وهي نقطة بداية عمل النظام ، وتتمثل بالاحتياجات الأساسية 

ومن ،( كالأوامر الإدارية مثلاً )مجردة أو أشكال ورسوم تعبر عن حالة أو حـالات معينة ، وقد تكون بصيغة وصفية 

دة الممكـن أن تكـون مدخلات نظام معين بمثابة مخرجات لنظام آخر أو عدة نظم أخـرى عنـدما تـستخدم كمدخلات جدي

.ن تلك النظمفي التشغيل من خلال التغذية العكسية أو من خلال علاقـات التـرابط والتكامل والتنسيق التي تكون بي

يدة للأحداث وفي النظام المحاسبي تمثل المدخلات مجموعة البيانات التي يتم الحصول عليهـا من الأدلة الموضوعية المؤ

الكميـة والبيانـات التقديريـة التـي يتم إعدادها عن طريق عناصر النظـام الأخـرى ، والبيانـات( المستندات)المالية 
والاقتـصادية
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عناصر النظام المحاسبي

:العمليات التشغيلية :  العنصر الثاني ❑

ل وهي مجموعة العمليات التي تجرى بواسطة الأجهزة أو القوى التي تقوم بتحويل المدخلات إلى مخرجات من خلا

ام وفي النظ. توجيه مسارات تفاعل هـذه المـدخلات وضـبطها باستخدام قوى بشرية ومادية وإجراءات أخرى معينة

في ( البيانات)لمدخلات المحاسبي تتمثل العمليات التشغيلية في عمليات التجميـع والتبويـب والتلخيص التي تجرى على ا

لمختلفة في تحليـل الدفاتر والسجلات المحاسبية وفـق المبادئ والمفاهيم والقواعد المحاسبية إضافة إلى استخدام الأساليب ا
.يرها العلاقة بين التكلفة والحجم والأرباح ، بحوث العمليات ، الخرائط الإحصائية للرقابة على التكاليف وغ
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عناصر النظام المحاسبي

. المخرجات: العنصر الثالث 

لنظام وفي ا. وهي حاصل تفاعل العمليات التشغيلية التي تجري على المدخلات وفقاً للأهداف المرسومة للنظام 

لعمليات مجموعة التقارير والقوائم المالية والمعلومات المختلفة الناتجة عن تفاعلات ا: المحاسبي تشمل المخرجات 
.نهاالتشغيلية للمدخلات في إطار المتغيرات البيئية والذاتية للجهات التي يمكن أن تستخدمها وتستفاد م
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عناصر النظام المحاسبي

العكسية التغذية : العنصر الثالث 

ات التشغيلية المدخلات ، العملي)وهي عملية الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لتقييم عناصـر النظـام السابقة 

كسية من خلال وفي النظام المحاسبي تتم التغذية الع. والتأكد من مدى دقتها وإمكانيتهـا في تحقيق أهدافها( ، المخرجات

هداف التي يرمي عملية الرقابة على العناصر السابقة بهدف تقييمها وتوجيهها التوجيه الصحيح وصولاً إلى تحقيق الأ
.النظام المحاسبي تحقيقها خدمة للوحدة الاقتصادية ككل
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عناصر النظام المحاسبي

:ويمكن توضيح عناصر النظام المحاسبي وفق الشكل الآتي 
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أما نظام المعلومات 

ى أو هو النظام الذي يهدف الالمعلوماتومخرجاته في البياناتهو النظام الذي تتمثل مدخلاته في 

إنتاج المعلومات 

هي حقائق مجردة وليس لها معنى في حد ذاتها وغير مفيدة بمفردها لمستخدمها : البيانات –1

وهي عبارة عن العمليات التي يتم إجراؤها على البيانات: عمليات التشغيل -2

:وتتمثل هذا العمليات في نوعين أساسيين هما 

مثل الجمع والطرح والضرب والقسمة : العمليات الحسابية )1

(أكبر أو يساوي أو أصغر ) مثل المقارنات : العمليات المنطقية )2

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



نظام المعلومات

تخدمهاهي ناتج تشغيل البيانات وتكون ذات معنى في حد ذاتها ومفيدة بمفردها لمس: المعلومات-3

أما نظام المعلومات المحاسبي  

المحاسبي يل عمليات التشغالتي يتم إجراء البيانات المالية فهو نظام المعلومات الذي يقتصر فقط على 

معلومات مالية عليها بغرض تحويلها الى 

ادية هي البيانات الخاصة بالعمليات المالية التي حدثت داخل الوحدة الاقتص: البيانات المالية -1

هي عبارة عن العمليات التي يتم إجراؤها على البيانات المالية : عمليات التشغيل -2

هي عمليات التشغيل على البيانات المالية : المعلومات المالية -3

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



ل التشغي
ة المعلومات الماليالمحاسبي

يلالتشغ

البيانات المالية

النظام المعلومات المحاسبي

:الشكل التالي نظام المعلومات المحاسبي ويأخذ 
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المدخلات
المخرجات

التغذية العكسية 



مقومات النظام المحاسبي

ن الاستغناء تمثل مقومات أي نظام مجموعة الأسس التي يقوم عليها عمل النظـام بـصورة مترابطة ومكملة لبعضها البعض بحيث لا يمك
ختلـف فـي وهناك مجموعة من المقومات التي تتواجد في النظام المحاسبي قد ت. عن أحدها إذا ما أريـد لـذلك النظام تحقيق أهدافه بفاعلية

المادية حجـم الوحـدة الاقتصادية ، طبيعة النشاط ، الإمكانيات: تفاصيلها من وحدة اقتصادية إلى أخرى تبعاً لعدة عوامل مـن أهمهـا 
والبشرية اللازمة لتشغيل النظام ، طبيعة النظام من حيث كونه يدوياً أو آلياً أو إلكترونيا ، إلا أن توفير هذه المقومات

:هـو أمـر ضروري يستلزمه العمل المحاسبي وتشمل هذه المقومات كلاً من .

مجموعة مستندية ❑

مجموعة دفترية ❑

.الحسابات دليل❑

.  المالية والقوائم التقارير مجموعة❑
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مقومات النظام المحاسبي

:  المجموعة المستندية  . 1

الآتيتمثل المستندات أولى مقومات النظام المحاسبي في أي وحدة اقتصادية والأساس المهم في عمل النظام من حيث

.ام توفر المستندات الدليل الموضوعي الذي يحتوي على البيانات التي تمثل الخطوة الأولى في عمل النظ. أ

تقوم بها تمثل المستندات أحد الوسائل المهمة ضمن وسائل الرقابة والتدقيق على كافة الأحداث الاقتصادية التي. ب

.  الوحدة

قتصادية التي قامت تمثل المستندات سجلاً تاريخياً للوحدة الاقتصادية نظراً لما تحتويه من بيانات مؤرخة للأحداث الا. ج

.السابقة( المالية)بها الوحدة الاقتصادية خلال الفترة أو الفترات الزمنية 
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مقومات النظام المحاسبي

:المجموعة الدفترية . 2

ثل الوعاء الذي يتم تتمثل المجموعة الدفترية بكافة الدفاتر والسجلات التي يتم مسكها فـي الوحـدة الاقتصادية ، فهي تم

بها الوحدة فيه تفريغ كافة البيانات المستخرجة مـن كافـة الأدلة الموضوعية المؤيدة للأحداث الاقتصادية التي قامت

موعة من الإجراءات الاقتصادية وبالتالي معالجتها من خلال عمليات التسجيل والتبويب والتلخيص والتحليل بتطبيق مج

لمالية التي والفروض والمبادئ والسياسات المحاسبية اللازمة وصولاً لتهيئة عرضها في مجموعة التقارير والقوائم ا

. يتطلب إعدادها من قبل النظـام المحاسـبي فـي الوحدة الاقتصادية المعنية
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مقومات النظام المحاسبي

:دليل الحسابات . 3

بها العمليات يمثل دليل الحسابات أداة مهمة في توجيه العمل المحاسبي مـن خـلال تحديـد الحسابات التي يمكن أن تتأثر

لال التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية ، وكذلك فهو أداة مساعدة يمكن أن تساهم في تسهيل العمل المحاسبي من خ

تضمنه الـدليل من التي يمكن أن تعطى للحسابات المختلفة إضافة لما يمكن أن يالترقيماتو التبويباتالتصنيفات و 

توضيح لبعض المفاهيم والمصطلحات المحاسبية المستخدمة وكيفية معالجة بعـض
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مقومات النظام المحاسبي

:مجموعة التقارير والقوائم المالية . 4

به من تمثل مجموعة التقارير والقوائم المالية ناتج العمل المحاسـبي فـي أي وحـدة اقتصادية وخلاصة لكل ما قامت
شرة عمليات ضمن نشاطاتها الجارية وغير الجارية ، وهي تقدم إلى كافة الجهات التي لها علاقة مباشرة أو غير مبا

داخل الوحدة بالوحدة الاقتـصادية والتي يمكن أن تعتمد عليها في اتخاذ القرارات المتعددة ، سواء كانت تلك الجهات مـن
:  وقد جرى العرف على تصنيف مجموعة التقارير والقوائم المالية كما يلي. الاقتصادية أو من خارجها

ات الداخلية ، التي تحتوي عليها البيانات المحاسبية المعدة أساساً للاستخدام من قبل الجهمجموعة التقارير المالية . آ
لإدارية بهذه وهي غالباً ما تتعلق بالنشاط الداخلي الذي تقوم به الوحـدة الاقتصادية، وغالباً ما يهتم نظام المحاسبة ا

.المجموعة

ات الخارجية، ، التي تحتوي على البيانات المحاسبية المعدة أساساً للاستخدام من قبل الجهمجموعة القوائم المالية . ب
.مجموعةوهي تتعلق بالنشاط العام الذي قامت به الوحدة الاقتصادية، وغالباً ما يهتم نظام المحاسبة المالية بهذه ال
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مقومات النظام المحاسبي

:مجموعة التقارير والقوائم المالية . 4

:  وتتضمن مجموعة القوائم المالية الأساسية التي يجب إعدادها في نهاية كل فتـرة مالية كل من 

تشمل كافة قائمة الدخل ، قائمة المركز المالي ، قائمة التدفقات النقدية ، إضافة لـذلك يمكن إعداد مجموعة من الكشوفات التوضيحية التي

ن ورة تفصيلية بما يمكن أالكشوفات التي يتم مـن خلالها توضيح وتفسير وتحليل بعض البيانات التي تحتويها التقـارير والقـوائم الماليـة بص

لخ ، وكذلك توضيح ا.. أو تقييم المخزون السلعي الاندثاراتيخدم مستخدميها في فهم كيفية التوصل إلى تلـك البيانـات مثل كيفية احتساب 

ادر واستخدام بعـض السياسات الإدارية والمالية من خلال إعداد بعض الكشوفات الإضافية مثل كشف التغيرات في المركز المالي وقائمة مص

الأموال
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أهداف النظام المحاسبي

مكن أن تستفاد في أي وحدة اقتصادية إلى تحقيق هدف عام يتمثل في توفير المعلومات التي ي-كنظام–تسعى المحاسبة 

ديد من منها الجهات التي لها علاقـات مباشـرة وغيـر مباشرة بالوحدة الاقتصادية وبما يمكن أن يساعدها في اتخاذ الع

:  القرارات ، وهـي تسعى إلى تحقيق هذا الهدف العام من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية

ب والتلخيص قياس كافة الأحداث الاقتصادية التي تحدث في الوحدة الاقتصادية من خلال عمليات التسجيل والتبوي. 1

.. في الدفاتر والسجلات المحاسبية

أن تستفاد توصيل كافة البيانات والمعلومات عن طريق مجموعة من التقارير والقوائم إلى كافة الجهات التي يمكن. 2

.منها 

.تحقيق الرقابة الداخلية على جميع العناصـر الماديـة التـي تتواجـد فـي الوحـدة الاقتصادية. 3
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مكونات نظم المعلومات المحاسبية

ق أهدافها، وفيما يأتي تعُدّ نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ مثل باقي أنواع النظُُم؛ حيث تتكون من عدّة مكونات تسُاعدها على تحقي
:معلومات عن أهمّ هذه المكونات

.  الأوراق والمُستندات التي تدعم العمليات الماليةّ الخاصة بالشركات والمُؤسّسات❖

ن فيها كافة البيانات الماليةّ الخاصة بالعمليات الماليةّ❖ .قواعد البيانات؛ وهي وسائل تخُزَّ

.  ومات المفيدةتطبيقات وبرامج الحاسوب المُستخدمة في معالجة البيانات المُحاسبيةّ؛ من أجل تحويلها إلى مجموعةٍ من المعل❖

.ل المُنشأةوالخاصة بتسلسل جميع العمليات الماليةّ داخ-سواء المكتوبة أو المرسومة-كافة الإجراءات الخاصة في المُحاسبة ❖

.جميع الأفراد الذين يتعاملون مع أحد أو كلّ عناصر نظُُم المعلومات المحاسبيةّ❖

.الاتصالات التكنولوجيةّ والطُرق الإلكترونيةّ التي تسُتخدم في نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ❖
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خصائص نظم المعلومات المحاسبية

:يةإنّ تفعيل دور نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ بفعالية وكفاءة يعتمد على تميزّها بالخصائص الآت

طة بها؛ حيث يجب أن هي عبارة عن تحقيق الملاءمة بين كلٍّ من نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ والبيئة المُحي: الواقعيةّ

نشاطه؛ لذلك من يكون النظام المُحاسبيّ المُطبق ملائماً للبيئة التي وجد فيها؛ من خلال الاعتماد على حجمه وطبيعة

خدمو هذا النظام؛ الواجب على الشخص الذي يصُمم نظام المعلومات المُحاسبيّ أن يهتمّ بالظروف التي سيعمل بها مست

.تخدمونهاممّا يسُاعد على تقديم النوعية المناسبة من المعلومات، والمطابقة للأهداف الخاصة بالأشخاص الذين يس

الفرعيةّ معا؛ً حيث أيّ تحقيق النظُُم للتكامل مع النظُُم الفرعيةّ الأخُرى؛ من خلال ربط مجموعة من النظُُم: الترابط

.بعضها الآخرتقُدّم لها خدمات بالاعتماد على مجموعة من البيانات، ومن ثمّ تستخدم مخرجات بعض منها كمُدخلاتٍ ل
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؛ عن طريق استخدام أساليب كمية ت: العلميةّ ساهم في توفير هي اعتماد نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ على أساسٍ علميٍّ
ب في معلومات مناسبة للإدارة؛ من أجل المقارنة بين مجموعة من البدائل لتفعيل دور الرقابة، أو باستخدام الحاسو

.تخزين هذه البيانات؛ بهدف تقديم المعلومات المناسبة للإدارة في الوقت المناسب لها

شريةّ، وتعتبر جزءاً هو مراعاة نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ للمتغيرات في السلوكيات المتحكمة في العناصر الب: القبول
:أساسياًّ من أجزاء هذه النظُُم، كما أن تدفق المعلومات المُحاسبيةّ يتأثر بالعوامل الآتية

. القدرات الخاصة بالأفراد الذين يشُكّلون الهيكل التنظيميّ ❑

. شعور كلّ فرد بمدى أهميته في الوحدة التنظيميةّ❑

.ةسعي كلّ فرد بأن تتمّ معاملته بصفته الشخصيةّ وليس كجزءٍ من نظُُم المعلومات المُحاسبيّ ❑
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؛ أيّ أن التكلفة ا: الاقتصاديةّ لمترتبة على شرائها لا وهي أن يكون لوجود نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ سببٌ اقتصاديٌّ

.  تتجاوز قيمة عوائدها الماليةّ، وإلّا ستكونُ غير مُجديةٍّ وتعُدّ تكلفةً إضافيةًّ على الموارد

تج عنها من نظُُمٍ هو أن تحتوي نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ على كافة نشاطات الوحدة الإداريةّ؛ عن طريق ما ين: الشمول

. فرعيةّ، سواء المُتخصصة بالمخازن أو المشتريات أو المبيعات

ً : سرعة ودقة توفير المعلومات عند وجود حيث توُفر المعلومات المُحاسبيةّ باستمرار عند الحاجة لها؛ وخصوصا

.المعلومات المُحاسبيةّقاعدة بيانات من الممكن تحديثها بشكلٍ دائم؛ حتى تتمكن من التأقلم مع المتغيرات المُحيطة بنظُُم

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



خصائص نظم المعلومات المحاسبية

ع المتغيرات وهي من الصفات التي يجب أن تتميزَّ بها نظُُم المعلومات المحاسبيةّ؛ حيث من المهم أن تتاب: المرونة

لمُحاسبيةّ الخاصة في حاجات الإدارة للمعلومات أو البيئة التي تحيط بالمنشأة؛ أيّ يجب أن تكون نظُُم المعلومات ا

. ل التنظيميّ ديناميكيةّ؛ ممّا يسُاهم في تعزيز استجابتها للتغيرات المُؤثرة على البيئة الاقتصاديةّ أو الهيك

.ها بطريقة سهلةهو تميزّ نظُُم المعلومات المُحاسبيةّ بالبساطة؛ ممّا يسُاهم في تعزيز فهمها، والتعامل مع: الوضوح
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