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  ملخص البـحث

التعرف على مدى أثر التسوٌق الإلكتروني على جودة الخدمة المدركة  ىإل تهدف هذه الدراسة

إضووءاط طاب  "التي تتمحور حول والتعرف علي طبيعة العلاقة بين أبعاد التسووويق الإلكتروني 

ي وبين جودة الخدما  ف" السوووريةد ةدمة العملاطد المعتم د الموق د ا،مند تن ووويي المبيعا 

وجود علاقة معنوية بين التسوووويق الإلكتروني  ىت الدراسوووة إلالمراكز التدريبيةد وقد توصووول

ية بين أبعاد التسووووووويق الإلكتروني ووجود الخدما  في  وجودة الخدمة ووجود علاقة إيعاب

بال وووووورو التسووووووويق الإلكتروني من حيل المءهو  والءوا د  ناول  يةد كما تت تدريب المراكز ال

 .والاهمية

 

 :  المقدمة

التسويق الإلكتروني ةلال السنوا  القليلة الماضية في عدد من ال ركا  علي مستوي العالم 

يا ة المناف   قد دف  الكثير من الكتاب والمهتمين في معال التسووووووويق إلي البحل عن صوووووو

 .والعقبا  التي تحتمل ممارسة هذا النوع

الإلكتروني يؤكد أنه اصووبم من حيل أن ظهور مثل هذه المناف  والعقبا  الخاصووة بالتسووويق 

معطيا  الواق  الذي يحيي بنا كأفراد ومؤسسا  وبالتالي فإن التعامل م  الءرص التي يتيحها 

والتهديدا  التي يخلقها سووويمثل عاملا ر يسووويا للنعاو والنمو بل للقدرا  التنافسوووية لمن ما  

 . ها والتوافق م  متطلباتهمالحديثة للاحتءاظ بعملا ا،عمال لمواكبة المتغيرا  والتقنيا 

وفي ظل هذه التوجيها  يلاحظ أنه أصبم لزاما علي المن ما  أن تزيد من إهتمامها بالتوافق 

م  تلك التطورا  العالميةد وإتخاذ الترتيبا  الملا مة للتعامل م  المءاهيم العديدة للتعارة 

مرا حتميا وليس ةيارا في حيل أن تبني تلك التوجها  والترتيبا  أصوووبم يمثل أ. والتسوووويق

سهيل عمليا  التبادل  ظل التكتلا  الإقتصادية العالمية التي كسر  حاجز الزمان والمكان لت

.  التعاري وبالءعل بدأ  كثير من من ما  ا،عمال بالإهتما  بمءهو  التسووووووويق الإلكتروني

ثل في كيءية ةلق البيئة وبالتالي فإن أكبر التحديا  التي يمكن أن تواجهها الآن في البداية يتم

 .المحلية لممارسة هذا ال كل من أشكال التسويق
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 : الدراسات السابقة

 . بحل بعنوان اهمية التسويق الإلكتروني في العصر الحديل" 2018"رندا عبد الحميد 

 على عناصر الخدما  الادارية.  بحل بعنوان تاثير التسويق الإلكتروني" 2012"الزهيري احمد 
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 الفصل الاول

 

 

 قالتسويهيكل وخطة الدراسة وتعريف بمفاهيم 

 وأهدافه وعناصره وأنواعه
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 : هيكل الدراسة

البحل يبدا بعنوان البحلد الملخص ويليه المقدمة دينتقل بعد ذلك ل ووووورو م وووووكلة الدراسوووووة 

النتا ج ينتقل بعد ذلك ويتناول الدراسوووووا  السوووووابقة والءرو  . والاهداف والمءاهيم والاهمية

 .والتوصيا  والمراج 

 

 : مشكلة الدراسة

تسووووووعي مراكز التنمية الإدارية لتحقيق أهداف عديدة من أهمها تحقيق التءاعل بين المتدرب 

وبيئة العمل والتكنولوجيا المتطورة بإقتدار وكءاطة وتحقيق الرضا النءسي للمتدرب من ةلال 

ومسووواعدةمتخذي القرار وتنمية . مهارا  تكسوووبه مزايا تنافسوووية في تخصوووصوووه حصووووله علي

مهاراتهم القيادية بمسووووووايرة أحدت المسووووووتعداتالإدارية لرف  كءاطاتهم وفعاليتهم ورف  القدرة 

الإنتاجية للموارد الب وووووورية التي تعتبر جوهر وأهم مرتكزا  قوي العمل وتحديل وتطوير 

مل م  ا،سووواق العالمية ورف  معدلا  إنتاجيتها و عا دتها مؤسووسووا  القطاع الصووناعي لتتكا

الربحية وتقوية العمود الءقري للتنمية الإقتصوووووووادية عن طريق تقديم برامج تدريبية إبتكارية 

تنموية تكنلوجيا في كافة القطاعا  وفي ضووووط ما سوووبقيتيوووم أهمية الدور الذي تلعبه مراكز 

  الإنتاجية ون را لعد  وجود دراسوووووا  عربية كثيرة في التنمية الإدارية كركيزة الداعمة لرف

هووذا المعووال كووان القرار أن تكون الوودراسووووووووة ةوواصووووووووة بووه  وحتي يتثني  لي الوقوف علي 

 .إستراتيعا  التسويق الإلكتروني بمراكز التنمية الإدارية

إسووووتراتيعيا  تكنلوجية  فلا بد من وجود  وبما ان طرق التسووووويق التقليدية اقل فعالية في بيئة

تسووويق جديدة تتلا م من التغير في ا،سووواق وظهور مايعرف بالتسووويق الإلكترونى عليه فإن 

 :الم كلة الر يسية التي تواجه مراكز التنمية الإدارية الآن هي

ولاد ثم العمل علي جذب اط الحالييند وكسوووووه رضووووواهم وولا هم كيءية المحاف ة علي العملا

 .المزيد من العملاط

 

 

 

 

 



 

5 
 

 :أهداف الدراسة 

 :تتمثل اهداف الدراسة في التالي

 .التعرف علي ماهية التسويق الإلكتروني ومءاهيمه وانواعه اولا -1

 .التعريف بالمراكز التدريبية وما ت تمل عليه من ةدما  مقدمة -2

 .التعرف علي مدي تبني مراكز التنمية الإدارية لاستراتيعيا  التسويق الإلكتروني -3

 

طاب  "التعرف علي طبيعوة العلاقة بين أبعواد التسووووووويق الإلكتروني وهي  -4 إضووووووءواط 

وبين " ال ووخصوويةد السووريةد ةدمة العملاطد المعتم د الموق د ا،مند تن وويي المبيعا 

 .جودة الخدما  في المراكز التدريبية

تقديم معموعة من التوصوووووويا  والمقترحا  المرتكزة علي تتا ج هذه الدراسووووووة التي  -5

ن ان تسوووواهم في تحقيق مسووووتوي عالي من جودة الخدما  التدريبية التي ين وووودها يمك

 .جمهورالعملاط في المراكز التدريبية

 :  أهمية الدراسة

 :تتقسم الاهمية إلي نوعين

 اهمية علمية  

لدراسوووووووة تتعر  لمراكز التنميوة الإداريةد وبيوا  اثرها علي تطوير من موا   هذه ا كون 

والتي تعتبر ركيزة أسوووووواسووووووية ودعامة تعتبر ا،ولي لت ووووووعي  القطاعا  ا،عمال المتعددة  

الإقتصووادية ونموهاد نسووبة للدور الذي تلعبه في تحقيق التنمية الإقتصووادية والاجتماعيةد لذلك 

 .تعتبر الدراسا  من هذا النوع ذا  أهمية عالية

 أهمية عملية : 

تسووووعي هذه الدراسووووة لتحليل الواق  الءعلي لإدراي العاملين في مراكز التنمية الإدارية لمءهو  

إضوووووءاط طاب  "التسوووووويق الإلكترونيد وتحليل ممارسوووووتهم ،هم ابعاد التسوووووويق الإلكتروني 

وتحليل الواق  الءعلي " السووووووريةد ةدمة العملاطد المعتم د الموق د ا،مند تن وووووويي المبيعا 

 .لعملاط تلك المراكز أبعاد جودة الخدما لإدراي ا
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 :مصادر البيانات 

 :اعتمد في هذه الدراسة علي نوعين من البيانا  

 :بيانا  ثانوية ●

 .الرجوع للمصادر العلمية والبحوت السابقة والدراسا  السابقة

 

 :بيانا  أولية ●

  الموضوع.  البيانا  التي تعم  من مءردا  البحل التي أعد  ةصيصا لهذا

 

 

 ماهو القصود بالتسويق؟

ي ير مءهو  التسويق إلى ا،ن طة التي تقو  بها ال ركا  لترويج شراط أو بي  ةدمة أو منتج 

ماد وي وووووومل التسووووووويق الإعلان عن المنتعا  وبيعها وتسووووووليمها للعملاط أو إلى ال ووووووركا  

إعلانيةّ ا،ةرىد هذا وقد يتم توكيل شوووركا  متخصوووصوووة في معال التسوووويق لتقو  بحملا  

كبيرة لمنتعا  تابعة ل ووووووركة أةرى مقابل مبل  محدد يتم الاتءاق عليه بينهما بموجه عقدد 

لذلك يسعى ا،شخاص المحترفون والمتخصصون في معال التسويق إلى جذب انتباه العملاط 

من ةلال إقامة الحملا  أو الإعلانا  التي تحتوي على تءاصوويل تلءت الانتباهد أو حتى القيا  

د وقد تتيووومن الإعلانا  ب اسوووتخدا  تغليفا نادر وملءت للمنتج المطروو بصوووورة مميزّة مثلا 

أحيان ا موافقا  من الم اهير وعبارا  أو شعارا  جذابةد وبناط  على ما سبق فإنَّ إن اط قسم 

ا في  اية ا،هميةّد فكلما كانت اسوووووتراتيعيّة  ةاص أو شوووووركا  ةاصوووووة بالتسوووووويق يعد أمر 

الة  بال ووكل الصووحيم سووتزداد المبيعا د وبالتالي فيادة فرصووة كسووه المزيد من التسووويق فعّ 

ا،رباو وتحقيق النعاو والاستمراريةّ في سوق العملد عدا عن إمكانية النمو لتصبم ال ركة 

مصوودر ةطر للمنافسووين الذين يقدّمون نءس الخدما  أو يبيعون نءس المنتعا  في ذا  البيئة 

 .أو المكان
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 : نشأة التسويق وتطوّره

ا ماد فءي بعا الحيووارا  القديمة كان التعّار يقومون بالعمل  ا نوع  يعد مءهو  التسووويق قديم 

ا للحيووارة اليونانيةّ القديمة يمكنك أن ترى  فيه لكن ب ووكل  ير مباشوورد فمثلا  إن شوواهد  فيلم 

مقن  أو إظهار محاسوووووون  التعار والباعة يقومون بترويج منتعاتهم من ةلال النداط بأسوووووولوبا 

ا يعدق تسوووويق ا لكن ب وووكلا تقليديا قديمد  منتعاتهم للناس الذين يمرون ةلال السووووقد فهذا أييووو 

ا ب وووووكلا ما في الزمن القديمد لكنَّ مءهو  التسوووووويق الذي نراه الآن  وذلك يعني أنَّه كان موجود 

الصووووناعيةّ في القرنين يرتبي ب ووووكلا مباشوووور م  التطوّرا  وا،حدات التي جر  في الثورة 

سبه التعرّف على التكنولوجيا وفيادة الابتكار العلميّ وافدياد أعداد  س  ع رد فب الثامن والتا

السوووووكان وحدوت تغيير اجتماعيّ ملحوظ حول العالم ظهر  الحاجة للتمييز وإبراف الخدما  

سيند وبعد هذه الثورة الصناعيّ  ا تم الءصل والمنتعا  التي تقدمها عن  يري من المناف ة أيي 

بين إنتاج المنتج واستهلاكه وتوفيعهد فأصبحت الحاجة أكبر إلى وض  استراتيعيا  لتوفي  

 .هذه المنتعا  على الءئا  المستهدفة بال كل الصحيم

 

 : عناصر التسويق

يعد التسووويق أحد أهم ا،ن ووطة التي تقو  بها المؤسووسووا  بسووبه الحاجة الماسووة لتوفي  وبي  

د فبدون تنمية الوعي لدى العملاط بحاجتهم للمنتعا  التي يتم ابتكارها وإنتاجها لن المنتعا 

تكون هناي عملية بي  واسووووتهلاي لهاد وبناط  على ذلك تم إيعاد مصووووطلم عناصوووور التسووووويق 

ا،ربعة والتي تمثل الركا ز ا،ساسيةّ للتسويق الناجمد ويمكن شرو مءهو  هذه العناصر من 

 :ةلال ما يأتي

 المنتج 

يقعد القمنتجَ العنصووور ا،سووواسووويّ ا،ول لعملية التسوووويقد والذي يتم تحديد الءئة المسوووتهدفة من 

التسووووووويق بناط  عليهد ويتم عادة  قياس مدى نعاو أي منتج من ةلال تحديد الحاجة له ور بة 

 .الناس به بالإضافة إلى الإقبال عليه في مرحلة التسويق

 السعر 

قدّ د حيل يعه يعه أن ي ووووووعر العملاط  بقيمة المنتج الذين يحصوووووولون عليه مقابل المبل  المق

دراسووة السوووق وتكلءة الإنتاج بالإضووافة إلى سووعر المنتج نءسووه لدى المنافسوويند لكن في نءس 

الوقت لا يمكن وضوووو  سووووعر منخءا للغاية لا يتوافق م  تكاليف الإنتاج والت ووووغيل لكسووووه 

 .العملاط فقي
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 المكان 

نتجَ إلى مكان ليتم عرضوه وبيعه للعملاط وتقييمه من قبلهم ب وكلا مباشورد فاةتيار  يحتاج أي مق

المكان المناسه والموق  الملا م الاستراتيعيّ يعد أحد أساسياّ  التسويق المهمةد والتي تؤثر 

 .ب كلا مباشر على حعم المبيعا  وا،رباو

 الترويج 

نتج وسعره ومكان عرضه القيا  بوض  يعه على القا مين على عملية التسويق بعد تحديد المٌ 

اسووووتراتيعيةّ ترويج مبتكرةد وم  ظهور التكنولوجيا الحديثة قد أصووووبم إيعاد الءكرة وتطبيقها 

ا أكثر صووعوبة لزيادة المنافسووين وسووهولة الإجراطا د لذلك يتوجه اسووتغلال كافة أشووكال  أمر 

ا لتحقيق مبيعا  وسمعة أفيل  .ترويج أو دمج أكثر من شكل مع 

 أنواع التسويق 

تطوّر التسووووووويق على مدار السوووووونين فقد ظهر بداية  بال ووووووكل التقليديّ عبر التلءاف والمذياع 

ا ممّا أدى إلى ظهور الحاجة لتطويره م  وجود الإنترنت  حف ثمَّ أصووبم أكثر اسووتخدام  والصووق

 .وتقدّ  التكنولوجيا والعلمد وفي ما يأتي أهم أنواع التسويق المتعارف عليها

 

  ّالتسويق التقليدي 

يققصوود بالتسووويق التقليديّ بأنَّه الترويج للعلامة التعاريةّ عبر القنوا  والوسووا ل  ير المتصوولة 

ا ،نَّ الوصوووول إلى المعلوما  لم  بالإنترنتد وهو النوع ا،ول الذي ظهر من التسوووويقد ن ر 

ا للعمي  فقد اعتمد  أ له ال وووركا  التسوووويق باسوووتخدا  الوسوووا ل  يكن سوووهلا  ولم يكن متاح 

 .الخارجيةّ مثل الإعلانا  المطبوعة والتلءزيونيةّ وما إلى ذلك

  التسويق الالكتروني 

يعد التسووويق الرقمي عكس التسووويق التقليديد حيل يقو  أسوواس هذا النوع من التسووويق على 

هولة اسوووتخدا  التكنولوجيا والاسوووتءادة من وجود الإنترنتد لي ووومل فئة أكبر من العماهير لسووو

الوصووول إلى المعلوما  وسوورعة انت ووارهاد كاسووتخدا  وسووا ل التواصوول الاجتماعيّ والبريد 

 .الإلكترونيّ ومواق  الويه و يرها

  ّالتسويق الخارجي 

يهتم هذا النوع من التسووويق بالوصووول إلى ا،شووخاص بالاعتماد على القوا م ال وورا يةّ لهم أو 

ل فياراتهم لمواق  الويه أو الحسووووووابا  على مواق  بناط  على ر باتهم ويتم تحديدها من ةلا



 

9 
 

التواصوول الاجتماعيد كاسووتخدا  المكالما  أو رسووا ل البريد الإلكترونيّ  ير المر وب بهاد 

 .بهدف فيادة الوعي لدى العملاط بمنتعاتهم وةدماتهم

 تسويق المحتوى 

ل استخدا  الإنترنت يعد تسويق المحتوى أحد ا،شكال المنبثقة عن التسويق الرقميد فمن ةلا

يتم وضووو  المحتوى بصووووره المختلءة ليصووول إلى الءئة المسوووتهدفة ويسوووتخد  هذا النوع عادة  

 .للتعامل المباشر م  العملاط والإجابة عن أسئلتهم ال ا عة

 الاعلاني تسويق ال 

ءادة من المحتوى الإبداعيّ المنع د وا،حدات  يعتمد هذا النوع من التسووووووويق على الاسووووووت

يّة والمؤثرين في المعتم  ليقوموا بالترويج لمنتعاتهم من ةلال تيوووووومين بعا هذه الت ءاعل

ا،مور كعزط من الرسالة المراد توجيهها للعملاط وإن اط تسويق شءهيّ أو مقاط  فيديو لدعم 

 .العلامة التعاريةّ

 تسويق الاستحواذ 

لاط واقعيين يقومون ب ووراط ويقصوود بهذا النوع من التسووويق تحويل العملاط المحتملين إلى عم

المنتعا  من ال ووووووركةد ويختلف هذا النوع عن  يره في كونه يمتد لءريق المبيعا  وةدمة 

اد فالعملاط الذين ي ووعرون بالرضووا يمكن الاسووتءادة منهم في عملية الترويج من  العملاط أييوو 

 .ةلال تقييمهم للخدما  والمنتعا  وتركهم للنصا م في كل مكان عن ال ركة

 التسويق بالتبعية أو الانتساب 

يمكّن هذا النوع من التسووووويق ال ووووركا  التعاون م  شووووركا  أةرى أو مؤثرين في المعتم  

لتسوووويق منتعاتها مقابل عمولة محددةد أو من ةلال وضووو  عمولة على كل عملية بي  تتم من 

ا في حا ل كان لدى ةلال هذا التسووووووويقد ومن الممكن أن يعد هذا النوع من التسووووووويق ناجع 

 .ال ركة أصول تسويقيةّ في ا،ساس
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 ما هي الخصائص الأساسية للتسويق؟

يعه توافر عدّة ةصووا ص في التسووويق ليوومان نعاحه باعتباره السووبه ا،سوواسوويّ في تحقيق 

 : مبيعا  ال ركا  وفيادة فرصة الربمد وفي ما يأتي تلخيص ،هم هذه الخصا ص

 

 فكرة ا،عمال التعاريةّ تتمحور حول العملاط وقدرة إقناعهم فإنَّ : التركيز على العملاط

 .على القيا  بعملية ال راط

 فالعملاط عند التعامل م  ال ووووركا  يتوقعون بطبيعة الحال : البحل عن رضووووا العميل

 .تحقيق ر باتهم وال عور بالرضا

 طة نحو تحقيق ا،هداف يد ا،هداف : توجيه ا،ن وووووو حد بدط ا،عمال يتم ت ند  على فع

مسوووتويا د لذلك يقو  فريق التسوووويق ببذل العهد لتحقيق أهداف ال وووركة ا،سووواسووويةّ 

 .ككسه الربم بالإضافة إلى تلبيةّ الاحتياجا  الب ريةّ

 فالتسووويق ي ووير إلى مهارة مطلوبة في القيا  : اعتبار التسووويق فن وعلم في ذا  الوقت

 .لكها ممثلو قسم التسويقبا،ن طةد وي ير العلم إلى المعرفة التي يعه أن يمت

 فعادة  ما تتأثر البيئة التسووووويقيةّ بال روف الاقتصوووواديةّد : ابتكار بيئة تسووووويقية مناسووووبة

 .السياسيةّد والتكنولوجيةّ للدول

 

 ما هي أهمية التسويق؟

يمكننا الاسووووووتءادة من التسووووووويق بناط  على ا،هميّة الكبيرة التي يمثلها في أعمال ال ووووووركا  

 :وفيما يأتي نذكر أبرف النقاط التي تمثل هذه ا،هميةوالمؤسسا د 

 

  عّار فالتسووووووويق يؤثر على الت بادل البيوووووووا  د  قل حركة وت عدة في فيادة ن المسوووووووا

د سواط  .والمستهلكين على حا

  المسووواهمة في رف  المسوووتوى المعي ووويّ لافراد في المعتم  والحءاظ عليهد فمن ةلال

ا،فراد بالإضووافة إلى تحسووين اقتصوواد الدول من التسووويق يتم تلبية طلبا  واحتياجا  

 .ةلال رف  سقف المبيعا 

  فيادة فرص التوظيف في المعتم د فمن ةلال فيادة مبيعا  الدول وتحسين اقتصادها

 .وفيادة المنافسة بين ال ركا  ستتاو الءرص لتوظيف أعداد أكبر من القوى العاملة
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  العملد حيل يقو  التسويق على دراسة بيئة المساعدة في اتخاذ القرارا  الصارمة في

العمل ب وووكلا عا  مما يسووواعد على ت وووكيل ةلءيةّ جيدّة عن طبيعة سوووير ا،مور وكيءية 

 .التعامل معها

  ل إلى ا،فكار من إنتاج أفكار إبداعيةّ جديدة باعتبار التسووووويق أداة  تسوووواهم في التوصووووّ

 .المناسبةةلال ملاح ة أداط المنافسين وإجراط أبحات السوق 
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 الثاني الفصل

 

التسويق الالكتروني وانواعه وأهدافه  مفهوم

 وعناصره
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 :ما هو التسويق الإلكتروني 

يتمنى كلُّ صوواحه شووركة أو منتج أن يحقق ويق د التسووويق الالكترني هو نوع من أنواع التسوو

مبيعا  أكثر أو أن يصوول إلى أكبر عدد ممكن من العملاطد ويتمنى الذين يقدمون الخدما  أن 

إلى أكبر عدد ممكن من المستءيديند وتحقيق أهدافهم التي وضعوها لمؤسساتهم  يصلوا أييا

 .أو شركاتهم

وبحسه ةبراط التسويق يعه على كل شخص يريد الوصول إلى جمهوره المستهدف أن يتب  

استراتيعيا  تسويقية متكاملة مستخدما جمي  ا،دوا  الممكنة لتحقيق ا،هداف التي وضعها 

 .ضمن ةطة محكمة

التسووويق الرقميد “وم  التطور السووري  للتكنولوجيا وأدوا  الاتصووال الحديثة ظهر مصووطلم 

د الذي يعد أحد أهم القطاعا  نموا وطلبا في عالم ”التسووووويق الإلكتروني“ويسووووميه بعيووووهم 

ا،عمال ةلال ثورة الاتصوووووالا  والتطور التكنولوجي المتسوووووارع الذي حدت في السووووونوا  

 .ا،ةيرة

 أحد أهم ا،سوووس التي يعتمد عليها في نعاو ال وووركا  ووصوووولها إلى جمهورها حتى إنه عدَّ 

وفيادة مبيعاتهاد والتحسووووووين من أدا ها في حال وجود ثغرا  في منتعاتها بناط على ردا  

 .الءعل التي يقو  بها العمهور المتءاعل

وسووطة الصووغيرة والمت)في الوقت الحاضوور تحتاج جمي  ال ووركا  والمؤسووسووا  والمن ما  

بالإضووووافة لافراد للتسووووويق الإلكتروني لتعزيز ن وووواطهم التعاريد وفيادة نسووووبة ( والكبيرة

 .مبيعاتهمد أو إيصال الرسالة ب كل مدروس ودقيق إن كانت المؤسسا   ير ربحية

يختلف الناس اةتلافا كبيرا في تحديد مءهو  التسووووووويق الإلكتروني بدقةم فمنهم من ي ن أن 

مواق  التواصووول الاجتماعي الخاصوووة  ني هو معرد إن ووواط حسوووابا  على التسوووويق الإلكترو

بال ووووووركة أو المنتجد وي ن البعا أن معرد وجود موق  إلكتروني لل ووووووركة أو المنتج أو 

 .الخدمة التي تقو  بتقديمها يكءي في الوصول إلى جمهوري المستهدف

سووتخد  التقنيا  الإلكترونية ولكن التسووويق الإلكتروني هو عبارة عن ةطة تسووويقية متكاملة ت

الحديثة وجمي  وسووا ل الاتصووال المتاحة عبر الإنترنت للوصووول إلى أكبر جمهور مسووتهدف 

 .على ال بكة بتكلءة أقل من التسويق التقليدي

فه آةرون بأنه تطبيق اسوووتراتيعيا  التسوووويق التقليدي المباشووور المعروف في سووووق  فيما يعرِّ

الموق  الرسوووووومي )  جمي  الوسووووووا ل المتاحة عبر الإنترنت العملد ولكن من ةلال اسووووووتخدا

المصوووومم ب ووووكل احترافي ومتوافق م  جمي  ا،جهزةد والمحتوى الإبداعي الذي يسوووواهم في 
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أرشووءته على محركا  البحل وظهوره في النتا ج ا،ولى للبحلد وصووناعة المحتوى العذاب 

تر وسوووناب شوووا د والإعلانا  على مواق  التواصووول الاجتماعي كءيسوووبوي وأنسوووتغرا  وتوي

 .و يرها المدفوعة عبر الإنترنتد والن را  البريدية الإلكترونية

ق الإلكتروني من ةلال العملية المتكاملة التي يقو  بها عبر كافة الوسوووووووا ل  ويهدف المسوووووووِّ

 المتاحة على الإنترنت إلى فيادة الزيارا  للموق  الرسمي وجذب الانتباه للعلامة التعارية أو

المنتج الذي يقو  ببيعه أو الخدمة أو الرسوووووووالة التي يقدمهام وذلك من ةلال إن ووووووواط محتوى 

 .جذاب وتقديمه بأبهى صور ضمن استراتيعية مدروسة مسبقا

ويرى البعا أن التسووويق الإلكتروني هو أن تسووتخد  ال ووركا  وسووا ل الاتصووال الحديثة في 

بعلامتها التعارية وعر  منتعاتهاد وانتهاط جمي  تحركاتها بدطا من إشهار ال ركة والوعي 

بالتواصوول م  المسووتهلكين وإيصووال المنتج لهمد والاهتما  بالعملاط بعد اسووتلا  المنتج ومعرفة 

ردود أفعالهمد وتحسووووووين المنتج بناط على ردود ا،فعالد والبحل عن عملاط آةرينم بهدف 

 .إيصال الخدما  ،كبر قطاع ممكن توسي  الن اط وفتم أسواق جديدةد وفيادة المبيعا د أو

 

  ويمكن تحديد أنواع التسويق الإلكتروني بـ

 

الموودونووا  والمقووالا  ذا  المحتوى الإبووداعي الووذي يزيوود من فرص وصووووووولووك إلى  -1

 .العمهور

مواق  التواصوول الاجتماعي واسووتخدامها في ن وور المحتوى الترويعي الإبداعي للمنتج  -2

 .أو الخدمة

 .  البحل الموق  الإلكترونيتحسين أداط محركا   -3

 

 .الإعلانا  الإلكترونية على وسا ل التواصل وشبكا  البحل -4

التسويق عن طريق البريد الإلكتروني بإرسال الرسا ل التي تعرف بن اطك للعمهور  -5

 .المستهدف

التسووويق من ةلال الهاتف بالتواصوول م  المباشوور م  العمهور المسووتهدف والتعريف  -6

 .لتي تقدمهابالمنتج أو الخدمة ا

وسوونقو  بإفراد أنواع التسوووق الإلكتروني بمقال ةاصد نتحدت فيه بالتءصوويل عن كل واحدةد 

 .وأفيل الطرق التي يمكن استخدامها للوصول إلى الهدف المحدد بدقة
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 :أهمية التسويق الإلكتروني في سوق العمل

التسوووويق الإلكتروني من ةلال اسوووتخدا  ا،دوا  الحديثة يسوووتطي  العاملون في معال  -1

تقديم ةدماتهم في أوقا  تتناسوووووووه م  أوقا  ن ووووووواط المسووووووتخدمين ل نترنت من 

جمهورهمد وذلك من ةلال رصوووووود ن وووووواطهمد وتقديم هذا المحتوى في ا،وقا  التي 

وأييا إبقاط المحتوى معروضا ومن ورا على المنصا م مما يساعد . تناسه مع مهم

التالي فيادة المبيعا د أو وصووووووول الخدمة في عرضوووووووه ،كبر شووووووريحة ممكنةد وب

 .للمستءيدين بخلاف التسويق التقليدي المرتبي بالزمان والمكان وحالة ا،فراد

في حين أن منتج أي شوووركة ينت ووور في محيطها وفي ا،ماكن التي تسوووتطي  الوصوووول  -2

إليها مباشوورةد أو عبر ا،شووخاص الذين يسوواهمون في تسووويق هذا المنتج للمسووتهلكين 

يكلءهم هذا ا،مر مبال  كبيرةم يقو  التسووووويق الإلكتروني بتوسووووي  رقعة الاسووووتهداف و

العغرافي للعملاط والتعريف بووالمنتجد وبووالتووالي الوصووووووول إلى أكبر عوودد ممكن من 

العملاط المهتمين بالمنتجد وتوسووووووي  عمليا  البي  عبر ا،دوا  التي تتيحها شووووووبكة 

 .الإنترنت وأدوا  الاتصال الحديثة

 

إذا أراد  أي شووووركة أن تسوووووق منتعا ب ووووكل تقليدي فهي بحاجة إلى وقت ومعهود   -3

ومال كثيرد أما التسووووويق الإلكتروني فيقد  ةدمة إشووووهار العلامة التعارية والمنتعا  

وعمليا  التواصل م  المستهلكين بتكاليف ومعهود ووقت أقل من التقليديد من ةلال 

 .ا،دوا  الحديثة المتاحة

 

أصوووحاب ال وووركا  من ةلال التسوووويق الإلكتروني والتواصووول م  العمهور  يسوووتطي  -4

معرفة سوولوي الزبا ن والبيووا   التي يءيوولونهاد مما يععلهم يعدلون الخطي الخاصووة 

بال ووووركة وبمنتعاتها بناط على ر بة الزبا نم مما سوووويحقق لهم مزيدا من الاسووووتحواذ 

 .على السوق

 

ي -5 ءاعل ية ت ية هي عمل ية التسووووووويق ته بين العمل بذا قا م  لدرجة ا،ولىد وهي معتم   با ة 

صوووواحه المنتج والمسووووتهلكيند وهذا سوووويزيد من فرص العودة ل ووووراط المنتج من قبل 

المسوووووتهلكيند وسووووويحءز البا   على تقديم أفيووووول الخدما د لكسوووووه رضوووووا متابعيه 

 .وأصدقا همد وبالتالي الوصول إلى أكبر عدد ممكن منهم

 

قياس النتا ج التي تحصوووول عليها بدقة متناهيةد  لكتروني مكنك من ةلال التسووووويق الإ -6

 .وبالتالي تعديل الخطي التسويقية ب كل سري  لتتوافق م  متطلبا  جمهوري
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 ثلثالالفصل ا

 

 الالكترونيإستراتيجيات التسويق 
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 : استراتيجيات التسويق الالكتروني

التي يتم تصوووميمها من أجل تحديد اسوووتراتيعيا  التسوووويق الإلكتروني تعرف بأنها الخطة  هي

 .طريقة الدةول إلالسوقد وكيءية جذي العملاط لكي يتحمسوا للمنتج

كما عرفت اسوووتراتيعيا  التسوووويق بأنها عملية تقو  من ةلالها المن وووأة بت وووغيل مصوووادرها 

  المحدودة وذلك من أجل تحقيق فيادة في المبيعا  تنافس من ةلالها ال ركا  ا،ةرى

جاي لومبان بتعريف اسووووتراتيعيا  التسووووويق بأنها برنامج يتم تبنيه من قبل المن مة ولقد قا  

الموجهة بالسووق في ظل سوياسوة إبداعية للمنتعا  والخدما  والمسوتهلكيند وبقيمة أعلى من 

 .المنافسين

ومن تعريءا  اسووتراتيعيا  التسووويق ا،ةرى التعريف الذي يقول بأنها منطق التسووويق الذي 

ال ووركة أن تحقق العلامة المربحةد وذلك من ةلال قيامها بتعز ة السوووق واسووتهدافه  تأمل به

 .وتحديد موقعهد وذلك من ةلال تقسيمه إلى قطاعا د واةتيار القطاع المناسه لها

 ما هي أهمية استراتيجية التسويق؟

ال ووووركة لاسووووتراتيعية التسووووويق أهمية كبيرة في نعاو عملية التسووووويقد حيل يعه أن تتب  

استراتيعية ناجحة تتيم لها الءرصة لكي تحقق النعاو في السوقد وتكمن استراتيعية التسويق 

 :في عدة أمور منها

سوووتتعرف ال وووركة على البيئة التي سوووتعمل فيهاد كما  التسوووويق اسوووتراتيعية من ةلال .1

 .ستتعرف على الءرص المتاحة أمامهاد والعقبا  التي قد تعتر  طريقها

عية التسويق الناجحة على تحقيق التوافن بين المن أة والبيئة التي تعمل تساعد استراتي .2

 .فيها

تساعد ال ركة على تحديد ةصا ص السوق الذي ستنافس فيه في الماضي والحاضر  .3

 .والمستقبل

تسوواعد المسوووقين على توق  ما سوويحدت في المسووتقبلد وطرق مواجهة الم ووكلا  في  .4

 .حال حدوثها

التسوويق يتنبأ المتسووقون بتأثير القرارا  التي سويتخذونها في من ةلال اسوتراتيعيا   .5

 .المستقبل

سويق ال ركة على معرفة نقاط القوة واليعف الموجودة  .6 ستراتيعيا  الت ساعد ا كما ت

 .فيهاد لكي تقو  بتعزيز نقاط القوةد وتلافي نقاط اليعف

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
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ديد أهداف تسووواعد اسوووتراتيعيا  التسوووويق ال وووركة على تحديد الءرص الوظيءية وتح .7

 .واقعية لها

 .تسهل من مهمة الرقابة على أن طة وعمليا  التسويقد وأن طة وعمليا  المن أة .8

 ما هي أفضل استراتيجيات التسويق؟

اسووتراتيعيا  التسووويق وأكثرها اسووتخداما في حال  من أهم وأبرف المدونة تعد: المدونة .1

قد  من ةلالها محتوى تعليمي  أراد المسوووووووق جذب العملاط بطريقة طبيعيةد حيل ي

 .يروج من ةلاله للمنتعا  التي تقدمها ال ركة

 

من أهم ا،مور التي  seo يعد تحسوووين الموق  ضووومن محركا  البحل: تحسوووين الموق  .2

لا قيمة للمحتوى الذي ييوومه موقعك أو مدونتك في حال يعه أن يقو  بها المسوووقد ف

لم يرافقه عدد كبير من الزوار يطلعون عليه ويسووووتءيدون منهد وبالتالي لن يحقق منتج 

ولكي يقو  المسووووق بتحسوووين  النعاو وال وووهرة في حال كان موق  متأةر في الترتيه

تاحية في معال منتعه علي يا  بحل ترتيه الموق  يعه أن يختار كلما  مء ها عمل

 ضخمة على شبكة الإنترنت
 

يعد التسووووووويق عبر البريد الإلكتروني من أهم : التسووووووويق من ةلال البريد الإلكتروني .3

اسوووتراتيعيا  التسوووويقد ومن ةلال هذه الطريقة تقو  ال وووركة بتحديد ال وووريحة التي 

 م من وعلى الر تهتم بالمنتج وترسوووول لها رسووووا ل تحتوي على دعاية ترويعية للمنتج

تراج  اسووووتخدا  البريد الإلكتروني في الءترة ا،ةيرةد إلا أن ال ووووركة بإمكانها متابعة 

ا،شووووخاص الذين يتركون بريدهم الإلكتروني في الموق د لتقو  بإرسووووال رسووووا ل لهم 

 .حول المنتج ب كل مستمر

 

تعد وسووووووا ل التواصوووووول الاجتماعي من أهم وأبرف : وسووووووا ل التواصوووووول الاجتماعي .4

اسووتراتيعيا  التسووويق الإلكترونيد وذلك ن را لوجود عدد كبير من ا،شووخاص الذين 

ومن ةلال وسووا ل التواصوول الاجتماعي تسووتطي  ال ووركة  ين ووطون على هذه الوسووا ي

تحديد الءئة المسووووووتهدفةد ومن العمل على إيصوووووووال إعلانا  لها حول المنتج المراد 

 .التسويق له

 

https://www.passion-company.com/blog.php?page=1&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://www.passion-company.com/blog.php?page=1&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://www.passion-company.com/blog.php?page=1&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://www.passion-company.com/blog.php?page=1&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
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قناة فيديو على موق  يوتيوب والترويج من ةلالها للمنتج أمر يعد إن وووووواط : قناة الءيديو .5

يلعأ إليه الكثير من ا،شووووووخاصد حيل تسوووووواعد قنوا  اليوتيوب على تقديم إعلانا  

 .لمنتعهاد ت هر من ةلاله ةصا ص هذا المنتج

 

تعرف الروابي الممولة بأنها إعلانا  تتم إضووووووافتها إلى صووووووءحا  : الروابي الممولة .6

ا ص ت ابه ةصا ص المنتج الذي تروج لهد وتقو  ال ركة بدف  المال أةرى لها ةص

ولقد ح يت  ،صووووحاب هذه الصووووءحا  لكي يقو  بالترويج لروابي منتعك من ةلالها

 .هذه الطريقة برضا ال ركا د حيل حقق هذه ال ركا  نعاحا كبيرا من ةلالها

 

وجودة في الطرقا  وهي معموعة من الوسووا ل التي تكون م: وسووا ل إعلامية ةارجية .7

وا،ماكن العامةد والتي يمكن لل وووووركة أن تسوووووتءيد منها وتقو  بن ووووور إعلانا  تروج 

لمنتعهاد كأن تقو  ال ووووووركة بن وووووور إعلان طرقي في منطقة مكت ةد وبهذه الطريقة 

 .تيمن وصول إعلانها إلى شريحة كبيرة من المستخدمين

 

الوسووووووا ل من أهم اسووووووتراتيعيا  تعد هذه : الراديود التلءزيوند المعلا د الصووووووحف .8

التسووووووويقد ويسوووووواهم ن وووووور إعلان من ةلالها في تعزيز الترويج للمنتجد وذلك ن را 

 .لوجود نسبة كبيرة تتاب  هذه الوسا ل

 

يعد تن يم ا،حدات من أهم اسوووووتراتيعيا  التسوووووويقد حيل يمكنك أن : تن يم ا،حدات .9

لهووا بعووذب عوودد كبير من النوواس تقو  بتن يم حوودت كءعوواليووة أو احتءوواليووة تقو  من ةلا

وتععلهم يتعرفوا عن قرب على المنتج الذي تقو  بإنتاجهد وسوووووويسوووووواهم هذا ا،مر في 

فيادة نسوبة المبيعا د واكتسواب عدد كبير من العملاطد ويعه أن تحري على أن تقو  

 .بهذه ا،حدات ب كل دوري ومستمر

 

اسوووتراتيعيا  التسوووويقد لذلك يعه أن تقو  يعد عقد ال وووركا  من أهم . ال وووراكا  : 10

ال وووووركة باةتيار شوووووركا  تتكامل معها لتقو  بعقد شوووووركا  تعزف من شوووووهرة ال وووووركة 

وتسوتطي  ال وركا  الناشوئة عقد اتءاقا   وانت وارهاد وتسواعدها على دةول أسوواق جديدة

للمنتجد  م  شركا  عريقة تتبادل معها الخبرا د وتساهم هذه ال ركا  في فيادة الترويج

 .وبالتالي يحقق النعاو المطلوب

تعد العرو  الترويعية من أهم وأبرف اسووووتراتيعيتا التسووووويقد : العرو  الترويعية.11

ويعه أن تقو  ال ووووركة بدراسووووة  فمن ةلالها يتم ت ووووعي  المسووووتهلكين على اقتناط المنتج
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متوافقة السوووووووق ب ووووووكل جيدد ومن ثم تقو  بإن وووووواط معموعة من العرو  الترويعية ال

ومن أهم العرو  الترويعية التي يمكن لل ركة اللعوط إليها كتقديم المنتج  والمتناسبة معه

كهدايا للمسووتهلكين من ةلال مسووابقا د أو تقديم الءرصووة لدةول المسووتخدمين على سووحه 

 .لهدية كبيرة في حال قاموا ب راط المنتج

  

قيا  ال ركة بدراسة متأنية للسوقد وذلك ومن ةلال ما سبق أن التسوق الناجم للمنتج يحتاج 

لكي تعرف ال ووركة عدد ال ووركا  المنافسووةد ومواصووءا  المنتعا  التي تقدمهاد ولكي تقو  

 .بتحديد ال ريحة التي يعه أن تقو  ال ركة باستهدافها
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 الفصل الرابع
 

 وأهميتها وأساليبهاالتنمية الإدارية مفاهيمها تعريف 
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 :الإدارية مفهوم التنمية 

ءةد وذلك من  بالوضوووووو  الراهن في العمل الإداري في المعالا  المختل ية النهو   هي عمل

ةلال توظيف الآليا  الإدارية الحديثة التي تهدف بصووووووورة مباشوووووورة إلى تن يم العمل في 

الإدارية ب وووكل شووواملد من ةلال تحديد معموعة من ا،هدافد وح ووود العهود نحو العوانه 

تحديد الم وووكلا  ونقاط اليوووعفد والعمل على حلهّاد ومن هنا نعد تءسووويرا  واضوووحا  للعلاقة 

الوثيقة بين كلّ من هذا النوع من التنمية وبين كل من مصووطلحا  حلّ أفما  الععز الإداري 

 .لاو الإداريّ والماليد والتطوير والإص

 

 :الإدارية أهمية التنمية  

تيومن التنمية الإدارية أن تقو  معالس الإدارة بدورها في الإشوراف على كافةّ أعمال  ●

المن مّةد والقيا  بدور فعّال في التدقيق على كافة ا،عمال الإدارية والماليةد ووضوووووو  

 .آليا  تسمم بمساطلة الإدارة التنءيذيةّ

بتطبيق معايير المراجعة والتدقيق الماليد والتي تسووووووواعد في الحد من تؤمّن الالتزا   ●

 .الممارسا  السلبية ل دارة

فعيل دور وحدا  إدارة المخاطر والرقابة عليهاد وتقييم وتحسووووووين العمليا  الداةلية  ●

 .في المؤسسة وتحقيق اليبي الداةلي

 .ذا  العلافةتحقق الافصاو وال ءافية بما يحققّ مصالم الاطراف المختلءة  ●

فحص ةلءيا  الموظءين المتقدمين ل ووووغل الوظا ف وسووووعلاتهم الوظيءية السووووابقةد ليوووومان 

ية تكون  يا  ا،ةلاق كّد من أنهّم يملكون معموعة من القيم وا،دب تأ ءافيتهم وال نزاهتهم وشوووووو

 .بوووموووثوووابوووة الوووبووووصووووووووولوووة الوووتوووي تووووجوووهوووهوووم نوووحوووو أداط الوووموووهوووا  الوووموووطووولووووبوووة مووونوووهوووم

 

 :عناصر التنمية الاداري

  :العقيدة 

وهو ما يقتن  به المعتم د وتمثلّ الإطار العا  للقيم وللسوولوي وللمعاملا د ويعه التأكيد على 

ضوووووورورة الالتزا  بالعقيدة والاصوووووورار عليها والقيا  بتطبيق المباده وتنقيذ قيمها وأةلاقهاد 

ا على سوولوي موظءين الد ولة. وي هر آثر التطبيق على سوولوي ا،فراد في المعتم د ةصوووصوو 

وال ووووووريعة الإسوووووولامية تمثلّ أهم عناصوووووور التنمية الإداريةد والدافعة للوصووووووول إلى التنمية 

الإداريةد فالإسلا  ي عّ  ا،مانة والصدق والعدل بين عناصر المعتم د والاهتما  بالمصلحة 
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ين العامة وتحمّل المسوووووؤولية وإلى ا،ةلاق الءيووووويلة وإذا تمَّ الاتز  من قءبل المدراط والموظء

 بالقيم الإسلامية والتخلص من الءساد الإداري وعلى العديد من الم اكل الإدارية.

 طوير وتنمية المديرين والموظفين:ت  

التطوير وتنمية الموارد الب ووووورية أهم عناصووووور التنمية الإداريةم ،ن المدراط والموظءين هم  

يا  بتطبيق الوظا فد النعاو هنا يقو  في تحقيق التنمية الإدارية  ءة الق لذين توكل لهم وظي ا

 ب كل كبيرد على ما يحققه من نعاو في تطوير وتنمية المدراط والموظءين.

 

 لنظرية الإدارية:ا 

تتطله التنمية الإدارية إلى ن رية إداريةد بناط  على البلاد التي تنءذّ فيهاد وتكون ملخص عن  

تعارب الإداريين في هذه البلادد ومن البديهي أن أ له ن ريا  الإدارة التي تقطبق في الدول 

ان  الناميةد هي ن ريا  إدارية  ربية قا  المدراط بتطويرها الذين كانوا يعملون في المصووووووو

وال ووركا  وكتاب الإدارة في هذه البلادد والتي مصوودرها بيئة  ربية ضوومن قواعد سووياسووية 

واقتصادية واجتماعية ودينية محددة وتكون مختلءة عن ما هو متواجد في الدول الناميةد وهذا 

 يسبه إلى الإةءاق عند التنءيذ في الدول 

 :تطوير الهياكل التنظيمية 

 ريد فهي تكون في وض  النمو وحركة مستمرةد وم  مرور الوقت ت به المن مة الكا ن الب 

وبتطوّر ال روف وا،وضاعد فإن الهيكل التن يمي يكون قديم وتدعو اليرورة إلى تحسينه 

ليتمكَّن من القيا  بأعماله بكءاطة وفعاليةد ويعتبر تحسووووووين الهيكل التن يمي من العناصوووووور 

ير الهيكل التن يمي وحده  ير كافيد ويعه أن يكون اليوورورية للتنمية الإداريةد إلا أن تطو

فة إلى  م  تطوير الهيكل التن يمي تطوير الإجراطا  وتنمية للمدراط والموظءيند بالإضوووووووا

 تعديل القوانين وا،ن مة.

  :تطوير القوانين والأنظمة واللوائح 

وحاجز في طريقة تصبم العديد من القوانين م  مرور الوقت  ير مناسبة لوض  المن مّا د 

تحقيق ا،هداف م ووووكلة من الم وووواكل الإدارية التي يعاني منها المواطنين والموظءينند وهذا 

شروط على ا،عمالد لذلك يعه التعديل عليها وتحسينها  قد وما تحدّده من  بما تتيمنه من عق

 مواجهةوتوفرّ المرونة فيها لكي تناسووه ال روف والتقدّ  الذي يحصوول فيهد ولكي تسوواهم في 

 حوووواجووووا  الووووعووووموووول عوووونوووود اتووووخوووواذ الووووقوووورار الووووموووونوووواسووووووووووه ب ووووووووووكوووول سووووووووووريوووو .
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 طوير الإجراءات والنماذج وأجهزة العمل:ت 

تحتاج التنمية الإدارية تطوير إجراطا  العمل والقيا  بتبسووووويي هذه الإجراطا د ثمَّ تصوووووميم   

نماذج حديثة تسووواهم في تنءيذ ا،عمال ب وووكل سوووري  ومتقند بعيد عن الروتين اليومي وعقدهد 

فووالتنميووة الإداريووة تحتوواج إلى اسووووووتعمووال أدوا  مطورة وآلا  مكتبيووة حووديثووةد مثوول أجهزة 

يرها التي تسوواهم في حءظ المعلوما  والسوورعة في الحصووول عليها عند الحاجة الحاسوووب و 

لذلكد فهذا يساهم في اتخاذ القرارد وتساعد الآلا  الكاتبة وآلا  الطباعة و يرها في سرعة 

ة وتووووقوووولوووويوووول الووووتووووكووووالوووويووووف.  توووونووووءوووويووووذ ا،عوووومووووال وارتووووءوووواع مسووووووووووتوووووى الوووودقووووّ
 

 :العوامل التي تزيد من فعالية التنمية الإدارية 

 

 :لابد من وجود مجموعة عوامل تعمل على زيادة فاعليتها ،و من أبرز هذه العوامل ما يلي 

  الاستعداد التا  لمواجهة المتغيرا  دو الاستعابة لها. 

  المساواة دو العدالة. 

  م اركة جمي  العاملين في المؤسسة في تحقيقها. 

  التخطيي العيد. 

  ال ءافية. 

 أسئله تناق  أهمية وأهداف التنمية التنمية الإداريةومن هنا نستطيه أن نطرو عده 

 

 ما هي أهمية التنمية الإدارية ؟

يق  على عاتق التنمية الإدارية انعاف العيد من المها  دو لذلك ت ووووووكل التنمية الإدارية أهمية  

 :كبيرة من أبرفها الآتي 

 لطرق العمل على تصووووووحيم الانحرافا  دو توجيه المن ووووووا  دو المؤسووووووسووووووا  إلى ا

 .الصحيحة 

  مكووافحووة الءسوووووووواد الاداري دو حوول ا،فراد على الالتزا  بمووا هو مطلوب منهم ،داط

 .مهامهم بنعاو 

  تءعيل أداط الوحدا  دو العمليا  الإدارية الهامة مثل الرقابة الداةلية دو تقييم ا،داط

 .دو ذلك ليمان عد  وجود انحرافا  دو سير المن أة بكءاطة نحو أهدافها 
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  إرساط قواعد ال ءافية دو الإصلاو بال كل الذي يقو  بتحقيق النعاو للمن أة. 

  يا  التي تتعلق فة السوووووولب كا لك لخءا  قة دو العودة دو المراجعة دو ذ لد با الالتزا  

 .بالعملية الإدارية 

 ن ل غل الوظا ف المتاحة بالمن أةالتأكد من ةبرة دو كءاطة الموظءين المتقدمي . 

 

 ما هي أهداف التنمية الإدارية ؟ 

 :تهدف التنمية الإدارية إلى تحقيق معموعة من ا،هداف أبرفها ما يلي 

  تذلك لتحقيق التنمية الاقتصوووووووادية و التنمية حسوووووون اسووووووتغلال الموارد المتاحة دو 

 .الاجتماعية 

  العمل على توفير كافة المعدا  دو ا،دوا  التي يحتاج إليها العمل الإداري. 

  وض  الن م دو ا،ساليه الإدارية ب كل صحيم حتى يسهم في تحقيق التقد  في شتى

 .المعالا  

  توفير الوسا ل التكنولوجية الحديثة التي تسعى لرف  كءاطة العمل. 

  التخلص من اللوا م دو القواعد التي تعطل سير العمل. 

 يتم تحقيق  العمل على تحقيق التناسووووووق دو التكامل بين التخصووووووصووووووا  دو ذلك حتى

 .ا،هداف المن ودة 

  محاولة تطوير ا،ن مة القا مة دو ادةال كل ما هو جديد و ذلك من أجل التوسوووووو  و

 .التطور 

 

 ما هي معوقات التنمية الإدارية ؟

 :يواجه تحقيق التنمية الإدارية عدة م كلا  ومعوقا  أبرفها 

 

 . ياب التنسيق بين الوحدا  دو ا،جهزة الإدارية بداةل المؤسسة  ●

 .عد  توافر الموارد المادية اللافمة لعملية التنمية الإدارية ●

 .الم كلا  التكنولوجية  ●

 .  أهميتهاعاملين بمءهو  التنمية الإدارية و ياب الوعي لدى ال ●
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 الفصل الخامس

 

 

 النتائج والتوصياتو الفرضيات
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 الفرض الأول  

وبين   بين بعد التسويق الإلكتروني بإضءاط طاب  ال خصية  توجد علاقة ذا  دلالة إحصا ية

 .جودة الخدما  المدركة من قبل العملاط

 .وتم إستخدا  تحليل الإنحدار البسيي في إثبا  وتاكيد صحة هذة الءرضية

له " إضوووءاط طاب  ال وووخصوووية"ا علاقة إرتباط طردي وان المتغيرالمتغيرين بينهموقد اكد ان 

 .دلالة إحصا ية علي جودة الخدما  التدريبية المدركة

 .مما يعني ثبو  الءر  ا،ول

 

 الفرض الثاني : 

توجد علاقة ذا  دلالة إحصوووا ية بين بعد التسوووويق الإلكتروني السووورية وبين جودة الخدما  

 .المدركة من العملاطالتدريبية 

 .إستخدا  الباحل تحليل الإنحدارالبسيي

"وأن المتغير   وأدي هوذا إلي نتيعوة مءوادهوا إنوه توجود علاقوة إرتبواط طردي بين المتغيرين

 .له دلالة إحصا ية علي جودة الخدما  المدركة من العملاط السرية

 .مما يعني ثبو  الءر  الثاني

 

 الفرض الثالث  

ذا  دلالة إحصووا ية بين التسووويق الإلكتروني ةدمة العملاط وبين جودة الخدما   توجد علاقة

 .التدريبية المدركة من قبل العملاط

 .ووجد  الباحل أنه لا يوجد أي تأثير في جودة الخدما  التدريبية المدركة من قبل العملاط

 .مما يعني رفا الءر  الثالل
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  الفرض الرابع: 

إحصووووا ية بين بعد التسووووويق الإلكتروني المعتم  وبين جودة الخدما   توجد دلالة ذا  علاقة

 .التدريبية المدركة من قبل العملاط

له تأثير في جودة  إسووووووتخد  الباحل إةتبار الإنحدار المتعدد ووجد أن عامل المعتم  ليس 

 .الخدما  التدريبية المدركة من قبل العملاط

 .مما يعني رفا الءر  الراب 

 

 مسالفرض الخا: 

توجد علاقة ذا  دلالة إحصوووووا ية بين بعد التسوووووويق الإلكتروني الموق  وبين جودة الخدما  

 .التدريبية المدركة من قبل العملاط

هوذا  أدي إلي النتيعووة التي مءوواداهوا أن جودة الخوودموا  التوودريبيووة الموودركوة تتوواثر بكوول أبعوواد 

إرتباط طردي مما يؤكد أن هذا  واكد  النتا ج أن هناي علاقة.التسووووووويق الإلكتروني الموق 

 .له دلالة إحصا ية علي جودة الخدما  المدركة" الموق '"المتغير 

 .الخامس الءر مما يؤكد ثبو  

 

 السادس الفرض : 

توجد علاقة ذا  دلالة إحصووووووا ية بين بعد التسووووووويق الإلكتروني ا،من وبين جودة الخدما  

 .التدريبية المدركة لدي العملاط

لت  قد توصوووووو عة ان وجد و ما    الي النتي خد تأثير علي جودة ال له  مل ا،من ليس  عا أن 

 .التدريبية المقدمة

 .السادسمما يعني رفا الءر  
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 السابع  الفرض: 

توجد علاقة ذا  دلالة إحصووووووا ية بين بعد التسووووووويق الإلكتروني تن وووووويي المبيعا  وجودة  

 .الخدما  المدركة من قبل العملاط

إلي جودة الخدما  التدريبية المدركة تتأثر بكل من أبعاد التسووووووويق وقد ةلصوووووووت النتا ج 

 .الإلكتروني تن يي المبيعا 

تن وووووويي "ممووا يؤكوود أن المتغيرين بينهمووا علاقووة ذا  إرتبوواط طردي ممووا يؤكوود أن المتغير 

 .له دلالة إحصا ية علي جودة الخدما  التدريبية المدركة للعملاط"المبيعا  

 .الساب   الءرمما يؤكد ثبو  

 

 :النتائج 

له دلالة إحصا ية علي جودة الخدما  " إضءاط طاب  ال خصية"بعد  التسويق الإلكتروني -1

 . التدريبية المدركة من قبل العملاط

له دلالة إحصا ية علي جودة الخدما  التدريبية المدركة " السرية" بعد التسويق الإلكتروني-2

 من قبل العملاط 

ليس له اي تأثير في  جودة الخدما  التدريبية " ةدمة العملاط"بعد التسووووووويق الإلكتروني -3

 المدركة من قبل العملاط 

ليس له اي تاثير في جودة الخدما  التدريبية المدركة " المعتم "بعد التسوووويق الإلكتروني -4

 من قبل العملاط 

علي جودة الخدما  التدريبية المدركة الموق  له دلالة إحصووا ية "بعد التسووويق الإلكتروني -5

 . من قبل العملاط

ليس له اي تاثير في جودة الخدما  التدريبية المدركة من "الامن" بعد التسووويق الإلكتروني-6

 . قبل العملاط

له دلالة إحصا ية علي جودة الخدما  التدريبية " تن يي المبيعا " بعد التسويق الإلكتروني-7

 . لاطالمدركة من قبل العم
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 :التوصيات

في ضووووط ما اسوووءر  عن نتا ج الدراسوووة يتيوووم مدي ضووورورة أهمية إهتما  مديري مراكز 

التنمية بأساليه التسويق الإلكتروني ومن اجل فيادة رضا العملاط والمحاف ة عليهم وإجتذاب 

 :لك يطيه لي ان اقد  بعا التوصيا المزيد من العملاط ولذ

 

 :توصيات لمديري مراكز التنمية الإدارية 

علي مديري مراكز التنمية الإدارية التحديد الواضووووووم لءئا  العملاط في المعتم  وفقا  (1

ابدا من التسوووويق الالكتروني ابداد لا يسوووتءيدون من  لايسوووتءيدون) لمسوووتوي الاسوووتءادة 

التسويق الإلكترونيد محايدين من ناحية التسويق الإلكترونيد المستءيدين من التسويق 

فالتعرف علي هؤلاط العملاط "الإلكترونيد المسوووتءيدين جيدا من التسوووويق الالكتروني 

لها تسوووويقية يسوووهل من يسووواعد المسووووقين علي القيا  بأعمال تسوووويقية يسوووهل من ةلا

 . ةلالها تسويق الدورا 

 

مسوواعدة مديري المراكز في عملية التسووويق والتحديد الواضووم المسووتهدف من الافعال 

التسويقية وإتخاذ  قرارا  تسويقية مختلءة تتناسه م  مستوي الإستءادة من التسويق 

 .  الالكتروني

 

 .   المختلءةإعتماد للقرارا  ب ان وسا ل الاعلان علي المواق*

 .  إعتماد القرارا  المتعلقة بوسا ل الدف  عبر الإنترنيت وبطاقا  الا تمان*

 

 

العمل علي إظهار على إظهار الصووووووءا  الابداعية لدي العملاط مراكز التنمية حيل  (2

إظهار الصوووووءا  الابداعية لدي العملاط هذه الصوووووءا   يسووووواعد المن مة في التعرف 

علي في ن وووور ونعاو طرق اسووووتءادة جديدة من التسووووويق وبالتالي المسوووواعدة . عليهم

 :الإلكتروني ويمكن اظهار الصءا  الابداعية لدي العملاط من ةلال ما يلي 

3)  

تقديم دورا   جديدة وحديثة متخصووووووصووووووة للعملاط الذين يسووووووتءيدون جدا من  ●

 .  التسويق الإلكتروني

 تقديم دورا   مخءية للعملاط المحايدين للتسويق الالكتروني  ●
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تقديم دورا  متخصوووصوووة في اسوووتخدا  الانترنت للعملاط الغير مسوووتءيدين من  ●

 .  التسويق الإلكتروني

تقديم دورا  متخصوووووصوووووة في اسوووووتخدا  الانترنت والمخءيوووووة للعملاط الغير  ●

 .  مستءيدين من التسويق الالكتروني

 

نسووووبة حيل ان  40علي مديري مراكز التنمية الإدارية الإهتما  بءئة العمرية اكثر من  (4

 .العملاط  ير المستءيدين من التسويق الالكتروني في تلك الءئة  عالية قليلا

 

 :رورة ت عي  العملاط وذلك عن طريقعلي مديري مراكز التنمية الإدارية ض (5
 

تقديم دورا  بأسووووعار ةاصووووة ومخءيووووة لإعطاط الءرصووووة للعملاس لتعربة  ●

 .  المركز

سمعة إيعابية في أذهان العملاط وذلك  ● سعة  تكوين  سويق وا من ةلال حملا  ت

 .  عبر الإنترنت

 . توفير معلوما  كاملك عن جمي  الدورا  لكافة العملاط ●

 . توفير للدورا  بأسعار مخءية ومناسبة للعملاط ●

 .  توفير ةدمة متابعة مابعد الدورا  لتوفير للتغذية المرجعية ●

 . عمل قاعدة بيانا  إلكترونية لكافة عملاط المركز ●

 

 :علي مديري المراكز العمل علي فيادة احتواط العملاط بالدورا  وذلك من ةلال  (6

 التوس  في الحملا  الترويعية الالكترونية وذلك لعذب اهتما  العملاط  ●

 .  العمل علي المستمر لمحتري الدورا  وتطوير الميمون ●

 

سن ومحل الاق  (7 صة بال .  امة والوظيءةفهم الءروق  الءردية بين العملاطد مثل الءروقالخا

والتي تسوووووووواعوود علي تع يم رضووووووووا العملاطد من ةلال توفير الوودورا  التي تلبي 

 .  إحتياجاتهم  ور باتهم

 

التركيز علي العملاط في المدينة والعملاط  حيل نسووووبة العملاط المسووووتءيدين ب وووودة من  (8

 . التسويق الإلكتروني اكثر في هذه الءئة
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يعووه علي مووديري المراكز التركيز علي منوواف  عنوود تقووديم دورة جووديوودة في المركز  (9

الوظيءة للدورة ب ووووووكل اكبر من المناف  الاةريد حيل اثبتت الدراسووووووا  ان  المناف  

 .  الوظيءية تعل السبه الر يسي الاول للعملاط للالتحاق بالوظيءة

 

عنوود تقووديم الوودورا  العووديوودة في المركز لابوود من مراعوواة التءرد والتميز في  (10

 .  المعطاة ووض  ميزة معينة لم تكن موجودة من قبلالدورة 

 

التركيز علي القوودرة الابووداعيووة للعوواملين في المن مووة والموودربين ممووا يعطي  (11

 .  صورة إيعابية للعملاط

 

 

 

 :توصيات للباحثين في مجال التسويق 

 

يقو  الباحل ببعا الافكار العلمية والعملية التي يمكن ان تكون معالا لإعداد بحوت مستقبلية 

 :في هذ الصدد وهي 

قوا  البواحول بتطبيق الإطوار المقترو علي ةودموةد ولم يقم بتطبيقوه علي سوووووولعوة مموا  (1

يسوووووتوجه تطبيق هذا الاطار علي قطاع السووووول  وهل تختلف طبيعة هذه العلاقا  في 

 . طبيق علي السل حالة الت

 

قا  الباحل علي بتطبيق اثر التسووويق الإلكتروني علي جودة الخدمة ويعه تطبيق اثر  (2

 .  التسويق الإلكتروني علي جودة الخدمة الإلكترونية

 

قا  الباحل بتطبيق هذه الدراسوووة علي التسوووويق الإلكتروني وكانت النسوووه جيد ولكن  (3

 .علي قطاع ةدما  اةرالسؤال هل ستختلف هذه النسه اذا  طبقت 
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