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إمكانيةلمعرفةتحليلهاثمومنمقترحمشروععنمعلوماتجمععمليةهيمنظمةلأيةالتسويقيةالجدوىدراسةإن
زيادةمعالخدماتأفضلتقديمإلىللوصولالفندقية،المنظماتتواجهالتيالأزماتأثرعلىالمخاطروتقليلالتنفيذ

التسويقيةالنواحيمنالمختلفةومتطلباتهإحتياجاتهالإعتباربعينالأخذيتطلبالمشروعوإستمراريةقياموإنالمبيعات،
السوقتجاوبإحتمالاتوتأشيرلتقديمهاالمشروعيسعىالتيالجديدةالفرصبينالمفاضلةوتتمكماوالمالية،والفنية

(60)وزعتحيثالأولى،الدرجةمنفنادقثلاثعلىتطبيقهاتموالتيالمنظمة،قبلمنالأزماتمعالجةعند
بمجالوالمتخصصينالفنادقفيالإداريةالقياداتمنلعينةعشوائيبشكلفندقلكلإستمارة(20)بواقعإستمارة
السياحة.

Abstract:
The study of marketing outcome of any organization is a process of collecting data a project

propsa and then analyzing the data to know the possibility of putting it in practice and alleviating
the risks resulting from the crises that face the tourist organizations in order to offer the best
services and increusw the sales. The establishment and continuity of any project requires
considering its different marketing technical and financial needs and requirements. A comparison
should be made between the new opportunity. The project tries to offer and the possibilities of the
market's response when the organization treats the crises. This study is applied on three first-
class hotels, 60 froms were distribnted randomly, five froms for each hotel. The sample consists of
administrative leaders and specialists in tourism.

المقدمة :
خاصوبشكلٍالخدماتصناعةومنهاالمختلفة،للصناعاتوالفنيةالإداريةالنشاطاتفيريادياًدوراًالتسويقيحتل
الجهودوتوجيهوالمرتقبينالحاليينالضيوفوإتجاهاتوميولحاجاتإشباععلىيعتمدالذيوالفندقيالسياحيبالقطاع
وتعكسرغباتهممعتتوافقوبطريقةلهمالممكنةالمنتوجاتأفضللتقديمالفندقيةالمنظمةداخلوالتنسيقالمختلفة
تحقيقفيخاصبشكلٍوالفنادقالسياحةصناعةلأهميةونظراًالمتاحة،المواردضمنلهاالمرسومةالذهنيةالصورة
منالضيوفوإجتذابإستقطابنحوإيجابياًتتجهأصبحتللدولالعامةالسياساتفإنالوطنية،الإقتصاديةالأهداف

دولياً،الفندقيةالحركةتنشيطفيتساهموفندقيةسياحيةمشاريعإنشاءشأنهامنالتيوالتسهيلاتالحوافزتقديمخلال
لدىوالخاصالحكوميالقطاعينكلافيالمختلفةوالمنظماتوالهيئاتالجهاتبينوالمشتركةالفرديةللجهودونتيجة
للمستفيدين،المساندةوالخدماتوالتسهيلاتوالإستجمامالراحةوسائلتوفرفندقيةمنظماتلإنشاءالدولمنالكثير
لدراسةخاصةأهميةالإداريةالقياداتأولتفقدلذلكونتيجةالمنظمات.تلكبينتنافسيةبيئةخلقعنهنتجوالذي

وسببالمنظمةلوجودأساساًبإعتبارهمالضيوفورغباتوتوقعاتوميولحاجاتإشباعوتحليلالتسويقيةالجدوى
الدورإدراكيتطلبوهذاالمستهدفة،للسوقالمختلفةالمتغيراتفهمعليهمالضروريمنأصبحلذاونجاحها،وجودها

الأساليببإستخدامالمنافسينمنأفضلبطريقةالضيوفحاجاتوإشباعدراسةفيالتسويقيقدمهاالتيوالمساهمةالهام
التيالإنتاجلعواملالإمثلالإستخدامخلالمنتحقيقهاعلىوتساعدالأهدافمعتتناسبالتيالتسويقيةوالعناصر

المناسبةالحلولوإيجادالأزماتمواجهةعلىالقدرةالمنظماتإعطاءعلىفتساعدالتسويقية،الجدوىبأواصرتتحقق
لها.

أوإيجابية(النتائجكانت)إذاالمشروعجدوىبدراسةبالإستمراريةأماالمناسبالقرارإتخاذيتمعليهوبناءً
لدراسةالأساستمثلالوضعهذافيالتسويقيةالدراسةمخرجاتإنأيفنياً(الفكرةتنفيذ)إمكانيةدراسةإلىبالإنتقال
التسويقيةالدراسةنتائجكانتوإذاوإجتماعية،وإقتصاديةماليةدراساتمنيليهاوماللمشروعوالهندسيةالفنيةالجدوى

ومناسبةجديدةأفكارعنأخرىمرةالبحثويبدأالجدوىدراسةمراحلإستكمالعنبالتوقفقرارفيتخذمشجعةغير
والفندقيالسياحيالسوقداخلالخدماتأفضلتقديملغرضصحيحبشكلالتنظيميالهيكلبناءفيتساهموملائمة،

المستهدف وتجاوز الأزمات وإدارتها بشكلٍ فاعل بالإتجاه الإيجابي والفعّال.

Marketingالتسويقيةالجدوى:الأوّلالمبحث Feasibility
أولاً - مفهوم الجدوى التسويقية



يخصفيماالتسويقيةالنواحيالغالبفيتحددوالتيالإستهلاكونمطبالطلبوالتنبؤالسوقبدراسةالجدوىترتبط
المرادالمنتوجعلىالطلبدراسةوتعتبرالتسويق،وهيكلللبيعالمقترحوالسعرمنهاالمنتجةوالكميةالسلعةتوصيف

نجاحعلىبعيدحدإلىتؤثرالمستقبليبالطلبالتنبؤدقةأنإذالتسويقية،الجدوىدراسةمراحلأهممنإنتاجه
جميعبهايقصدوالتيالتسويقيةالدراساتفيأيضاًالكبيرةأهميتهالهاالسوقدراسةفإنآخرجانبومنالمشروع،

بإجراءالقصورأوالدقةعدمفإنثمومن(.1977:3)نبوي،بالمشروع،المرتبطةالتسويقيةوالمشاكلالأنشطة
المستهلكينرغباتلاتشبعخدمةتقديمأوسلعةإنتاجفيتتمثلالمشروععلىعكسيةعواقبلهالتسويقيةالدراسات

كانلذاالتسوق،كلفةإرتفاعإلىإضافةالمنتوجهذامنالمخزونوتراكمالإستثماراتتوجيهلسوءنظراً)الضيوف(
والمتشابكة،المتداخلةالعواملمنالعديدعلىذلكويتوقفلها،اللازمةالبياناتوتجميعالجدوىبدراسةالتعمقمنلابد

بهاالقائمينوخبرةلإجرائهاالمتاحوالوقتللدراسةالمخصصةوالميزانيةجانبمنوحجمهالمشروعنوعيةوأهمها
:1998)شاكر،فيه،المنافسةومدىالسوقحجمعلىالتعرفثمثانٍ،بجانبوأجهزةأدواتمنمتطلباتهاتوافرومدى

4.)

تتضمنوالتيإليهاالوصولالمطلوبللأهدافتفصيليإطارإعداديتطلبالتسويقيةالجدوىدراسةإجراءوإن
جميع الأنشطة لإنتاج وتقديم الخدمات وتشمل :

توصيف المنتوج سواءً سلعة أو خدمة ..1
توصيف المستهلكين )الضيوف( لتأشير إحتياجاتهم الفعلية..2
لتداولالمحددةوالقوانينالمثاليةالمنتوجاتوأسعاروالمنافسينوالمستقبليالحاليوحجمهالسوقتوصيف.3

الخدمة أو لتسعيرها.
تحديد مدى تجاوب السوق لفكرة السلعة أو الخدمة الجديدة التي يسعى المشروع لتقديمها ..4
الخدمة(أوللسلعةالكليوالعرضالكليالطلببينالفرق)التسويقيةالفجوةمنالخدمةأوالسلعةنصيب.5

وبالتالي تحديد الطاقة الإنتاجية والرقم المتوقع للمبيعات .
.(2004:2العظيم،)عبدالتسويق،كلفةمنيشملهبماالتسويقيالهيكلإعداد.6

ثانياً - متطلبات إجراء دراسة الجدوى التسويقية
الأهدافتحققبإعتبارهابهاالمتزايدوالإهتمامالحديثبمفهومهاالتسويقيةالجدوىدراسةأهميةظهورإن

المتخصصينالكتّابأغلبأشارحيث)الضيوف(،المستهلكينورغباتحاجاتولتلبيةالمنظماتقبلمنالمرسومة
لدراسةأساسيةمتطلباتهناكأنإلى(2007:75و)صبري،(2006:56)طه،أمثالالتسويقعلمفيوالباحثين

الجدوى التسويقية وهي :

مراحلمنمرحلةأيفيالتسويقيةالجدوىدراسةلإجراءالأساسيةالمتطلباتأحدتعتبر:السوقدراسة.1
أوالتمهيديـةالجـدوىدراسـةبمرحلـةأوالمطروحـةالإستثماريـةالفرصبينالمفاضلةبمرحلةسواءًالمشروع

المشروعيقدمهاالتيالمنتوجاتمزيجأوللمنتوجالسوقتقبلمدىلتحديدالتفصيليةالجدوىدراســةبمرحلة
الذيالإستهلاكونمطبالطلبوالتنبؤالسوقبدراسةالخاصةالدراساتفإنثمومنعدمه،منالتسويقوإمكانية

يخصفيماالتسويقيةالنواحيالغالبفيتحددالمرتقبينالمستهلكينوإتجاهاتوإحتياجاتنوعيةبهيقصد
الإحصائيةللتحليلاتوفقاًالسوقدراسةوتُعدْ(.Lafley,2005:91)عموماً،التسويقوهيكلالخدميالمزيج
المتوقعةوالصادراتالوارداتوكذلكالمشروع،عمرمنسنواتلعشرتسويقيللبرنامجالمتوفرةللبيانات

والفجوة في الطلب عند القيام بالأعمال، وكالآتي:

إفتراضات التحليل في الدراسة ..1
مواصفات المنتجات المتوافرة في السوق ..2
تحديد المجتمع الإستهلاكي ..3
البيانات المتوفرة عن المجتمع الإستهلاكي ..4
تحليل بيانات المجتمع الإستهلاكي ..5
تقدير حجم المجتمع الإستهلاكي لعشر سنوات قادمة ..6



تقدير الإستهلاك للسنوات العشر القادمة ..7
تقدير طاقة الإنتاج المحلي ..8
تقدير الفجوة في الطلب ..9

تقدير حصة المشروع من الفجوة ..10
التسعير ..11
الدورة التسويقية ..12

وفيما يلي عرض للعناصر التي تتضمنها دراسة السوق :

التسويقيةالنظروجهةمنبدورهاالسلعتقسمكماوخدمات،سلعإلىعموماًالمنتوجاتتقسم:المنتوجتوصيف●
كانسواءًالنوعيةتحديدالمنتوجتوصيفيشملعليهوبناءًصناعية،وأخرىإستهلاكيةكسلعلمشتريهاتبعاً

الخامالموادوتحديدوإستخداماتهوخصائصهالمنتوجحالةويتضمنأوخدمة،صناعياًأوإستهلاكياًمنتوجاً
والعلامةالتجاريوالإسمتغليفهاوكيفيةالعبوةوشكلوحجمهشكلهوتصميمتصنيعه،فيالمستخدمةوالأجزاء

المنتوجإستخدامكيفيةتحديدعلىالتوصيفيشملماوعادةالقياسية،والمواصفاتالجودةومعاييرالمميزة
أماللمستهلك(،البيعبعدوالإصلاحالصيانةالضمان،)التركيب،تشملالتيالبيعبعدماوخدماتوصيانته
للمستخدموالقناعةالرضامستوىخلالمنالإستهلاكبعدمباشرةًتظهرالجودةمعاييرفإنالخدماتمايخص

(.1996:75)العلاق،واحد،بوقتوتستهلكوتنتجوتسوقملموسة()غيركونها

توصيف السوق :-●

مـــــنمجموعةمنهالكلالفرعيةالأسواقمنمجموعةإلىبتقسيمهيقصدقطاعات:إلىالسوقتجزئة.1
بإسمتعرفالمستهلكين)الضيوف(منمتجانسةمجموعاتإلىالكليالسوقتقسيمأيالمميزة،الخصائص
وذلكالمميزةخصائصهحسبفرعيسوقأوسوقيقطاعكلإحتياجاتإشباععلىوتعملالسوقيةالقطاعات

:Kotler,1999)له،تسويقيمزيجأفضلبتقديم إجمالهايمكنالمزايامنالعديدالسوقتجزئةويحقق(.66
بالآتي :

تحديد الإختلافات الفردية في الخصائص الديموغرافية والإجتماعية والسيكولوجية لكل قطاع سوقي.●
تحقيق أعلى درجة من الإشباع لإحتياجات ورغبات المستهلكين )الضيوف( داخل كل قطاع .●
التركيز على دراسة مجموعة أصغر من الضيوف وبالتالي إمكانية التوفيق بين رغباتهم المختلفة.●
تصميم وتخطيط أفضل مزيج تسويقي مناسب مع إحتياجات المستهلكين )الضيوف( في كل قطاع سوقي.●
Pride)المستهدف،السوقيالقطاعوتحديدالمتاحةالتسويقيةالفرصعلىالتعرف● & Ferrell,1991:56.)

الأسواق،تقسيمفيالسلوكيةالإتجاهاتأوالسيكولوجيةبالعواملالجدوىدراساتببعضالقائمونإستعانوقد
تشملبينماودوافعه،وإتجاهاتهوميولهوشخصيته)الضيف(،المستهلكحياةلنمطالسيكولوجيةالعواملوتشمل

أنإلاودوافعهالشراءوإنتظاموالولاءالشراءفيالمؤثرالتسويقيوالعاملالإستعمالمعدلالسلوكيةالإتجاهات
وعموماًالإستهلاكي،السلـــــــوكفــــيالتباينتفسيرعلىقدرتهالضعفمحدودالسوقلتقسيمالأسسهذهإستخدام
السوقشرائحبينالتباينوتفسيرالشموليةالنظرةلضمانالسوقلتجزئةواحدأساسمنأكثرعلىالإعتماديفضل

المختلفة .

سيركــزالتـيالسوقيةالقطاعاتأوالقطاعتحديــدالمستهدفةالســـوقبتحديديقصدالمستهدفة:السوقتحديد.2
يمكننجاحهثبتوإذافقطواحدقطاععلىالتركيزجديدسوقدخولعنديفضلوعادةًخدمتها،علىالمشروع

مترابطةغيرقطاعاتعدةلخدمةالمستهدفةالسوقلتحديدالمتبعةالأساليبتعددإنإلاأخرى،قطاعاتإضافة
Kotler)مشتركة،علاقةلاتربطهاأي & Armstrong,2008:86.)تسويقيةفرصةيمثلقطاعكلأنأي

قطاعإلىيوجهمنهامنتج)كلالمنتوجاتمنمتنوعةتشكيلةتوفيرخلالمنككلالسوقلتغطيةجذابة،
صـورةورسمتحديدعلىالتسويقيةالجدوىبدراسةالقائمينمجهوداتتركيزأهميــــةسبقمماويتضحمعين(،
إظهاروبالتاليوالإقتصاديةوالسيكولوجيةالديموغرافيةخصائصـهيعكـسبمـامستهـدفقطاعلكــلواقعيــة



سلـــوكوتحليـلبدراسـةالإهتمـاميتوجبالوقـتنفـسوفـيتقييمها.يمكنحتىتسويقيةكفرصةجاذبيته
والجنسوالسنالدخلبإختلافتختلفالتيوتفضيلاتهوإتجاهاتهالشراءفيمقاصده)الضيف(المستهلك
تخطيطمنالتسويقيةالإستراتيجيةتحديدالتسويقيةالجدوىبدراسةالقائمينوعلىوالعادات،والمعتقداتوالديانة

القطاعاتمنقطاعكلفيالضيوفبإحتياجاتالوفاءمعيتلاءمبماوالترويجوالتوزيعوالتسعيرالمنتوجات
Kotler)المستهدفة،السويقية & Armstrong,2014:156.)

وسوقفيهالمؤثرةوالعواملللمشروعخدماتأوسلععلىالمتوقعالطلبتحديديعتبر:السوقيةالحصةمقدار.3
لصلاحيةالمناسبالقرارلإتخاذالأساسيعتبربلالتسويقية،الجدوىبدراسةالزاوية()حجرالمنتوجاتتلك

المشروع للتنفيذ من عدمه، وتعود أهمية تقدير الطلب المتوقع على منتوجات المشروع إلى:

يعتبر أساس لجميع التقديرات التقنية والفنية والإدارية.●
وتحديدموقعهاوإختيارجديدةمشروعاتإقامةأوالقائمةبالمشروعاتللتوسعالحاجةمدىلتحديدأساسيعتبر●

التوقيت الزمني لإنشائها.
Berner)غيرها،دونالمشروعاتلبعضالإستثماراتلتوجيهأساسيالطلبيعتبر● & Kiley,2005:86.)

ويتطلب تحديد نصيب المشروع من السوق تقدير :-
- حجم الطلب الكلي. - حجم العرض الكلي. - حجم الفجوة التسويقية ونصيب المشروع منها.

والشكل التالي يوضح بعض التفاصيل والإجراءات التي يمكن إتخاذهاعند توصيف السوق .

توصيف السوق

خصائص سوق                    مقدار الحصة                    تحديد السـوق                        تجزئـــة
السلعة والخدمة                       السوقيـة                        المستهدف                          الســوق

التنفيــــــــــذ

السوقتوصيفإجراءات(1)شكل
المصدر : إعداد الباحثين

على بعض المتغيرات وكالاتي :وتشتمل هذه الدراسةدراسة الجدوى الإقتصادية والفنية :.2
تحديد الإصول الثابتة بمعرفة الموقع الملائم والبناء والمعدلات اللازمة للتصنيع..1
تحديد متطلبات الإنتاج من مواد خام وموارد بشرية..2
المنتجةوالكميةالإنتاجيةالدورةومدةالتخزينعمليةإلىوصولاًمراحلهحيثمنالإنتاجعمليةتحديد.3

فيها.
تجهيز بيانات التسويق والبيانات الفنية..4
التخطيط الصناعي طويل الأمد لمشروع أو مجموعة مشاريع..5
دراسة وإقتراح التمويل للمشروع وإعداد مخطط القروض وجدول إعادة القروض..6
إيجاد المؤشرات الإقتصادية للمشروع..7
تحديد مجمل الإستثمار الكلي إعتماداً على طبيعة المشروع وحجم الإستثمار..8



(.Voight,2006:20)المشروع،طبيعةحسبالدراسةلإنجازاللازمالوقتتحديد.9
لمشاريعالسوقدراسةبإعدادوالإستشاراتللبحوثالمثاليةالمنظماتتقوم:للمشروعالماليةالجدوىدراسة.3

بإستخداموذلكالمجالهذافيالمتطورةوالدراسةالبحثأساليبعلىإعتماداً‏عامةبصورةالخدماتأوالسلع
دوائرمختلف‏لدىتتوفرالتيالمعلوماتتلكأوالمنظمةلدىالمتوفر‏المعلوماتوبنكالمعلوماتتكنولوجيا
أونوعياًأوكمياً‏تحليلابالموضوعالمتعلقةللبياناتكاملبتحليلالمنظمةتقومحيثالدول،أجهزةفيالإحصاء

,Meier)إليها،الوصوليتطلبالتيوالنتائجوالمعلوماتالدراسةتلكطبيعةحسبكلاهما
et.al.,2004:65.)البحثهوواقعية،بمعلوماتالسوقدراسةرفدفيالمنظمةتتبعهاالتيالأساليبومن

هذافيعالمياًالمتبعةالإحصائيةوالبرامجالطرقأحدثإلىإستناداً‏الإستبانةإستماراتبإستخدامالميداني
السياحةمجالفيالمستثمرطلبوعندالدراسة.حاجةحسب‏كلاهماأونوعاًأوكمَاتحليلهالغرضالمجال

جدوىدراسةوإعدادتصميمإلىوالإنتقالالدراساتبتطويرالمتخصصةالمنظماتتقومسوفوالفنادق
)عبدللمشروع،الماليوالتحليلالإقتصاديةالمؤشراتوإيجادالفنيالبحثذلكفيبماللمشاريع‏متكاملة
الكليةالكلفأنواعتحديدإلىالدراساتهذهمثللإعدادالمتخصصةالمنظماتوتحتاجكما(.2006:9العزيز،

للمشروع وكالآتي:

القانونية)الرسومالعملبدءمعمرتبطةوتكونتستردولاواحدةمرةتدفعالتيالكلفوهيالتأسيسية:الكلف.1
ورسوم الترخيص والتسجيل والإستشارات والدراسات(.

وتصرفوالمعدات(والآلاتوالمباني)الأرضالإنتاجعناصرعلىالحصولكلفةوهيالرأسمالية:الكلف.2
مرة واحدة قبل بداية الإنتاج ولكن يمكن إسترجاعها عن طريق البيع.

بنظرالأخذمعالواحدةالإنتاجيةالدورةمدةوتحسبالإنتاج،عمليةمنالناتجةالكلفوهيالتشغيلية:الكلف.3
الإعتبار تصنيف هذه الكلف وفق مايلي :

الأرضكإيجارالإنتاجبتغيرحجمتتغيرلاأنهاأيالمشروع،لتشغيلاللازمةالكلفةوهيالثابتة:الكلف-
(.2006:8)محمد،والمكائن،والآلاتوالأثاثوالرواتبالدوريةوالصيانة

الموادوتشملالإنتاجحجممعتتغيرأنهاأيالإنتاج،بمستوىترتبطالتيالكلفوهيالمتغيرة:الكلف-
الخام، وأجرة العمال، وفواتير الطاقة.

المشروع،وتشغيلبقيامللبدءأعلاهالمذكورةالكلفمجموعوتمثلللمشروع:الكليةالكلفمجموع.4
(Stanton & Etzel &Walker,2001:85.)

منيليهاماتخدممنهاكلومترابطةمتتاليةخطواتعدةتوجد:التسويقيةالجدوىدراسةإعدادمراحلثالثا-
مايلي:الخطواتهذهوتشمل(2007والإستشارات،للبحوثالمثالية)منظمةأوضحتهاكماخطوات،

منالعديدتجميعالتسويقيةالدراسةأهدافتحقيقويتطلب:التسويقيةالجدوىدراسةلإجراءاللازمةالبيانات.1
تحديدفيأساسياًدوراًبالدراسةالقائمينخبرةوتلعبالأهداف،لتلكللوصولوتحليلهاوالمعلوماتالبيانات
أوالإنتاجيةبالمشروعاتسواءًتجميعهاالواجبالبياناتلنوعيةمحددنظاملايوجدإنهإذالبيانات،نوعية

مصدرتحديدوبالتاليالدراسة،أهدافتحقيقتحليلهاعنينتجالتيواللازمةالمطلوبةالبياناتولتحديدالخدمية،
تأثيرومدىخلالهاالبياناتتجمعالتيالزمنيةالسلسةأوالزمنيالمدىبالإعتباريؤخذكماونوعيتها،البيانات
تقديمهاالمطلوبالخدمةأوإنتاجهاالمزمعالسلعةعلىالطلبلإتجاهالزمنيةالفترةتلكخلالالعواملمختلف

المناسب،القرارلإتخاذنتائجهاعلىالإرتكازيمكنحتىالواقعلمواكبةالدراسةنتائجلتأتي
(Smith,2002:8.)علىالموثرةالعواملفيتحدثالتيالجذريةالتغيراتأوالزمنيةالسلسلةقصرإنإذ

المتحصلبالنتائجالثقةتقلوبالتاليالسلعةتلكسوقفيهامةتعديلاتإلىيؤديبالأسعارالتغيرأوالطلب
للبياناتالحاصلالنقصلتغطيةالمجالهذافيالشخصيةخبراتهمعلىبالدراسةالقائمينإعتمادأوعليها

السلعة،نوعيةعلىالسوقتحليلعنالبياناتنوعيةتتوقفوأخيراًبالدراسة،الدقةأوالثقةيقللماالمستحصلة
تلكعنتماماًتختلففندقيةمنظمةلإقامةتسويقيةدراسةلإجراءاللازمةالبياناتنوعيةأنفيهلاشكوما

,Meier)الدوليـة،للاتصالاتمكتبلإنشاءأودواجنمشروعلإقامةاللازمة Toole &
Grotty,2004:68.)لمصادرتبعاًالتسويقيةالدراسةلإجــراءاللازمــةالبياناتالكتّـاببعــضويقسـم

كميةبياناتإلىلنوعيتهاتبعاًالآخرالبعضيقسمهابينماميدانيةوأخرىمكتبيةبياناتإلىعليهاالحصول



كميةأونوعيةتكونأنيمكنالميدانيةأوالمكتبيةفالبياناتالتقسيمينبينإختلافيوجدولانوعية،وأخرى
تجمعهاأوالمنشورةالمسجلةالبياناتمنأماعليهاالحصوليمكنالنوعيةأوالكميةالبياناتفإنوبالمثل
البياناتفيالأساسوإناللازم،التحليللإجراءلبعضهامكملةالمختلفةالبياناتنوعياتفإنوعموماًميدانياً،

,Spanos)لاحقة،جدوىدراساتمنيليهالمامكتبيةبياناتلتصبحمابدراسةتجميعهايتملأنهميدانيةإنها
et.al.,2004:8)إلى:وتقسم

الأوليــــة: هي البيانات التي يتم تجميعها بواسطة الفريق البحثي القائم بالدراسة لأوّل مرة..1
أوسابقةجدوىدراسةفيتجميعهاسبقوالتيوالمنشورةالمتاحةالمكتبيةالبياناتوهيالثانوية:.2

بواسطة الهيئات الحكومية أو الجامعات وشركات تجميع البيانات أو بنوك المعلومات.
بالطلبللتنبؤالمطلوبةالبياناتأهمهامطلقةبأرقامعنهايعبرالتيالبياناتوهيالكمية:البيانات.3

ودراسة السوق أي تختص بكميات السلعة أو الأسعار.
للدراسةأهميتهامعمطلقةبأرقامعنهاالتعبيرلايمكنالتيالبياناتوهي(:الكيفية)النوعيةالبيانات.4

والقوانينالتسويقأساليبوتحديدوإتجاهاتهم)الضيوف(المستهلكينبتوصيفعموماًوتختصالتسويقية
واللوائح الخاصة بتنظيم تداول السلع ونظام تسعيرها.

للخروجالمطلوبةوالإستفساراتالأسئلةلتغطيةدقتهامدىلبيانالبياناتتقييميتمالجدوى:بدراسةالقائمين.2
أوقائممنتوجتطويرأوجديدةتوسعاتبإجراءترغبوالتيفعلاًالقائمةالمنظماتحالةفيأمامناسبة،بنتائج

وتحليلهاجدولتهاإعادةثمالمنظمةسجلاتمناللازمةالبياناتعلىالحصوللهمفيمكنجديدمنتوجتصميم
(.2002:6)المهيري،الدراسة،هذهمتطلباتمعيتناسبالذيبالشكل

علىبالأساسذلكويتوقفالدراسةمجتمعإختياريتمالمطلوبةالبياناتنوعيةتحديدبعد:الدراسةمجتمع.3
إستهلاكيأوصناعيأوزراعيمجتمعإلىالسلعةستوجههلبمعنىالمقدمة،الخدمةأوالمنتجةالسلعةنوعية

يتملهذامعينة،لفئاتأوالأعمالجميعمعالخدمةأوالسلعةتتناسبوهلفئاته،بكافةللمجتمعأوخدميأو
اللازمة،المتطلباتفيهمتتوفرالذينالمجتمعفئاتلتوصيفدقيقةوبصورةبوضوحالدراسةمجتمعتحديد

(.1995:45)الساعاتي،
ستشملها الدراسة منها:توجد أساليب عدة لتحديد حجم العينة التيحجم العينة:.4

المجتمعحجمكانإذاالأفضلالإسلوبوهوالمجتمعمفرداتكلدراسةبمعنىالشامل:الحصرإسلوب.1
صغيراً أو ضمن منطقة واحدة.

النوعيةتحديدويلزممنهاالبياناتلتجميعالدراسةمجتمعمنعينةإختياربمعنىالعينات:أخذإسلوب.2
هذاويعتبرالإمكان،قدرصادقاًتمثيلاًالدراسةمجتمعتمثلبحيثللعينة،المناسبوالحجمالملائمة
إتباعيستحيلبحيثعديدةمناطقفيمشتتاًأوكبيراًالدراسةمجتمعحجمكانإذامناسباًالإسلوب
تحديدويتوقفعالية،ماليةوكلفةطويلاًوقتاًلإجرائهيتطلبإذالبيانات،لتجميعالشاملالحصرإسلوب

المطلوبةوالدقةلهاالمخصصةوالميزانيةللدراسةالمتاح)الوقتمنهاعواملعدةعلىالعينةحجم
علىالإحصائيالتحليللإجراءمناسباًالعينةحجميكونأنيجبالأحوالجميعوفيالمجتمع(وحجم

(.2003:69)الدوري،المستخلصة،البيانات

التسويقيةالدراسةأهدافتخدمالتيالأساسيةالنقاطتغطيأسئلةقائمةإعداديتموهنا:البياناتجمعإسلوب.5
بعضعلىأولاًالإستقصاءقائمةعرضيتموأحياناًمعينةمعلومةيغطييردسؤالكلأنعلىالتركيزويلزم

نظرهملوجهاتوالإستماعآراءهمولإستطلاعفيهالمناقشتهمالعينةأفرادبعضأوالمجالهذافيالمختصين
جديدةأسئلةإضافةيمكنولذابالدراسة،القائمينعنغائبةكانتالتىوالمشاكلالنقاطبعضبإظهاريفيدبما

متطلباتتغطيالقائمةفيالواردةالاسئلةأنعلىوالإطمئنانفيهاالنقصوتغطيالإستقصاءقائمةتثري
المستقصىإسميتضمنوقدمنه،الغرضفيهيوضحالإستقصاءبقائمةيرفقتوجيهخطابكتابةويتمالدراسة

(.2000:82قرياقص،و)حنفيالدراسة،تفيدوالتيعنهالشخصيةالبياناتوبعضمنه

ً المزيجوإعدادتحديديتمالتسويقيةالجدوىفيبالطلبوالتنبؤالسوقدراسةبعدالتسويقي:المزيجإعداد-رابعا
الإنتاجمصدرمنالخدمةأوالسلعةتدفقلضمانبهاالمنظمةتلتزمالتىالوظائفمجموعةبهيقصدوالذيالتسويقي



بالإضافةالشراءعلىوقدراتهمالمستهلكينوإحتياجاترغباتتحققالتيوالوسائلالإستخدام،أوالإستهلاكمصدرإلى
أنشطةالتسويقيالمزيجويشملالتسويقية،للبرامجللتخطيطلآخرحينمنالمنتوجعلىوالطلبالعرضمتابعةإلى

للمشروع،التسويقيةالأنشطةعنيعبربذلكوهووالترويج(والتوزيعوالتسعير)المنتوجاتالمزيجلعناصرالتخطيط
تقديمأوالسلعةوإنتاجالمشروعتنفيذإتمامبعدتبدأالتسويقيةالأنشطةأنمنالرغموعلى(.1994:26قحف،)أبو

التسويقيةالفجوةلتحديدالسوقبدراسةالوثيقلإرتباطهانظراًالدراسةبمرحلةوإعدادهالهاالتخطيطيلزمأنهإلاالخدمة
العواملأحديمثلقدالدراسةمرحلةفيالتسويقيبالجانبالكافيالإهتمامعدمفإنلذلكللبرامج،التخطيطثمومن

المتوقعالطلبتحديدتمفإذابالأسواق،الجديدالمنتوجطرحعندلنشاطهالأولىبالمراحلخاصةالمشروعلفشلالهامة
ثمومنالطلبتقديرفاعليةتقليلعلىينعكسذلكفإنالتسويقيللمزيججيدإعداديواكبهولمالسوقدراسةفيبدقة

يحققبماالبديلةأوالمثيلةالمنتوجاتعلىتنافسيةميزةذاالمطروحالجديدالمنتوجلجعلالجدوىبدراسةأهميتهتتضح
بماالتسويقـيللمزيـجسياساتوضـعويمـكن(.1996:35)الشنواني،والربحية،البيعوزيادةالتسويقيةالأهداف

يتماشى مع الرغبات والإتجاهات والميول وكما يأتي:

المنتوجاتلتشكيلةالتسويقيالمزيجنطاقلإختيارالخاصالنشاطذلكبهويقصد:المنتوجاتمزيجتخطيط.1
المنتوجاتأساستمثلالتيالدراسةأهدافلتحقيقوالمستقبليةالحاليةالمنافسةووجودالسوقإحتياجاتبضوء

السوقدراسةنتائجتلعبكما(.Kotler,1989:41)الأخرى،السياساتلوضععليهايُعتمدالتيالإستراتيجية
المتمثلةالخارجيةالعواملعنالبياناتتوفرحالةفيوالخدميالسلعيالمزيجوتحديدلتخطيطالأساسيالدور

وتأثيرهمالمنافسينوعددالشرائيسلوكهمعلىوإنعكاساتهاالضيفودوافعورغباتإحتياجاتتحديدفي
بعددوالتقنيةالتكنولوجيةالتطوراتأثروكذلكعليها،السلبيأوالإيجابيوالأثرللمنتوجاتالتنافسيبالموقف

علىللتعرفالمتاحةالتسويقيةالفرصبتحديدالداخليةالعواملتتمثلبينماتقادمها،ومعدلالمنتوجاتمن
عنبمسؤليتهالإنتاجدوريأتيثم(.Al-Ehrbar,2005:153)المتوقع،الطلبوتحديدالسوقمتطلبات
النسبيةالأهميةوتختلفإختياره،يتمالذيوالخدميالسلعيالمزيجلإنتاجاللازمةالإنتاجيةالإستراتيجيةتخطيط
يلزمماوهوالمزيجمنمنتوجكلعلىداخلياًأوخارجياًعاملاًكانسواءًالعواملتلكمنعاملكللتأثير
الإنتاجيةالطاقةحجمعلىوتأثيـرهالربحيـةتحقيـقفـيمساهمتـهومدىللتسويقالمنتوجقابليةلتحديدتقيميه

Kotler)السوقية،حصتهلتحديدالمزيجمكوناتبقيةمعتكاملهودرجةالمطلوبة & Armstrong, 2008:
218.)

وربطالربحيةفيوالخدميالسلعيالمزيجمنمنتوجكلبهيساهمماتحليلإلىيهدف:التسعيرمزيجتخطيط.2
المستهلكينوإحتياجاترغباتمعيتلاءمبمامزيجأفضلتحديديتملذاوالبيعي،التسويقيبموقفهذلك

منتتمكنكيلمنتوجاتهامناسبسعرتحديدالمنظماتوتحاولالمستهدف،السوقيمثلونالذين)الضيوف(
وفقالمنتوجاتأسعارتتباينإذالأرباح،منمعتدلعائدويحققصرفهايتمالتيالإجماليةالكلفإسترداد
Kotler)الجغرافي،وموقعهانشاطاتهاوحجموطبيعتهاحياتهادورات & Armstrong, 2014:312.)

عمرمدىعلىللتوزيعالإستراتيجيةالأهدافالتسويقيةالجدوىبدراسةالقائمونيحدد:التوزيعمنافذتحديد.3
بمايحققالدراسةقيدالمنتوجلتوزيعبنجاحالتوزيع((قنواتالتوزيعلمنافذالتخطيطلهميمكنثمومنالمشروع
التسويقيةالقراراتعلىهامتأثيرلهاالخدماتبتوزيعالخاصةالقراراتأنفيهلاشكوماالمطلوبة،الأهداف
Meier)آخر،جانبمنككلالمشروعنشاطوعلىجانبمنللمزيجالأخرى & Tool & Grotty,2004:

9.)
الجدوىدراسةتتضمنهالذيالتسويقيالمزيجفيمكملاًعنصراًالترويجيعتبر:الترويجمزيجتخطيط.4

النهائيينوالمستفيدينالضيوفإلىالبائعأوالمنِتجيوجههاالتيالمختلفةالإتصالصوربهوالمقصودالتسويقية
المستقبل،فيذلكوتكرارالشراءقراربإتخاذلإقناعهمعليهموالتأثيريقدمهاالتيالخدمةأوبالسلعةلتعريفهم

المرتقبينأوالحاليينبالضيوفللإتصالالمنظمةأوالمنتوجأداةبذلكالترويجويمثل(.1996:86)ويلسون،
الشخصيالبيعأنشطةتتضمنإستراتيجيةوإعدادلإقتنائهمناسبقرارلإتخاذسلوكهمعلىالتأثيرلغرض

الحملةتكرارأوواحدوقتفيترويجيةحملاتبعدةالقيامالممكنومنوالدعايةالمبيعاتوتنشيطوالإعلان
المخصصةوالميزانيةالحملةمنوالهدفالسوق)ظروفعلىالحملةمدةوتتوقففترات،علىالترويجية
Kotler)للترويج(، & Armstrong,2014:456.)الإلتزامونجاحهاالترويجيةالحملةتنظيمويتطلب

بمجموعة من العوامل المترابطة التي يمكن إجمالها فيما يأتي :



بعواملأوالتسويقيالبرنامجبأهدافالترويجيةالحملةترتبطأنيجبالترويجية:الحملةهدفتحديد.1
وزيادةالمبيعاتلزيادةالترويجيةالحملاتتهدفوعموماًالترويجية،للحملةمعينةأهدافتفرضخارجية
المناسبالمناخوتهيئةالترويجكفاءةوتحسينللمنتوجتنافسيةميزةوإيجادالسوقمنالمنظمةنصيب

للمبيعات المستقبلية.
لأهدافهاالحملةتحقيقلنجاحجوهرياًعاملاًويعتبرالترويجية:بالحملةالمستهدفالجمهورتحديد.2

وهيالمستهدفالسوققطاعاتإلىالترويجتوجيهيمكنحتىالجمهورهذاتحديديلزمثمومنالمخططة،
قرارفيالمؤثرينالأفرادإلىالترويجتوجيهوأيضاًككل،للسوقوليسوالمشترينالمستهلكينجمهور
النشر(أوالدعايةالمبيعات،تنشيطالإعلان،الشخصي،)البيعالترويجيالمزيجعناصروتحديدالشراء

وكما يلي :

أولواحدالبيعيةالرسالةلنقلالمباشربالإتصالالمنظمةمنموظفأومندوبقيامبهويقصدالشخصي:البيع-‌
أكثر من المشترين بهدف التأثير عليهم ودفعهم لشراء المنتوج.

المرئيةالوسائلأحدطريقعنللمشتريالبيعيةالرسالةلنقلمباشرالغيرالإتصالمننوعهو:الإعلان-
فيرغبتهملتحفزوالخدماتالسلعلتواجدالضيوفإهتمامجذبذلكعلىويترتبالمنتشرةوالمسموعة

الشراء من خلال الإيحاء لهم بميزة المنتوج المقدم.

أوالكتالوكاتتوزيعطريقعنالمبيعاتبتنشيطبمفردهالبائعيقومالإسلوبهذاوفيالمبيعات:تنشيط-
الكتابات وتوجيه الرسائل البريدية وإقامة المعارض أو الإشتراك فيها وإقامة المسابقات وتقديم الهدايا.

والمجلاتكالصحفالمختلفةالإعلاموسائلخلالمنالمباشرغيرالإتصالمننوعوهيالنشر:أوالدعاية-
Kotler)المقدمة،الخدمةأوالسلعةعلىالطلبزيادةالرئيسيوغرضهاوالتليفزيون،والراديو &

Armstrong,2014:458.)

المنتوجونوعيةالسوقطبيعةمنهاعوامللعدةأخرىدونوسيلةإختيارأوالترويجوسائلبينالمفاضلةوتتوقف
تحتالمنتوجترويجكفاءةولضمانالترويجية،للحملةالمخصصةالميزانيةوأخيراًالترويجيةبالحملةالقياموتوقيت
الإعلانيةالرسائلتصميممنتشملهبماللحملةالمناسبةالخطةبتحديدالتسويقيةالدراسةخبراءقياميلزمالدراسة

وإختيار الوسيلة المناسبة والوقت المناسب لتوجيهها وتكرارها وتنويعها وتحديد الميزانية المناسبة لتنفيذها.

المبحث الثاني : إدارة الأزمات

أولاً- المفهوم :

علىالتغلبكيفيةوهيواحدةالتعريفاتهذهلمجملالعامالمعنىكانوإنالأزمات،إدارةلمفهومالتعريفاتتعدّدت
أوكاتبأوباحثلكلكانوإنإيجابياتها،منوالإستفادةسلبياتهاوتجنبالمختلفة،والإداريةالعلميةبالأدواتالأزمة

مفكر تعريف يختلف في مفرداته ولكنه متفق في معناه، ويمكن تصنيف مفهوم إدارة الأزمات إلى :

أوأزمةجمعالرائد(.)معجمشديدة،سنةالوسيط(.)المعجمالشدة،أوالضيقتعنيلغوياً:الأزمةمفهوم.1
ةأزمات ةُالأَزْمُالمعاصرة(.العربيةاللغة)قاموسدوليَّة،/سياسيَّة/ماليَّةأزمة"مشكلة،وضيقشِدَّ العَضِّشدَّ

هأَنْهووقيلالأَوازِمُوهيبالأَنْيابوقيلكلِّهبالفَمِ رثميَعَضَّ بفكّيهعليهيَقْبِضأَنهووقيليُرْسِلهولاعليهيكرِّ
،أَشدُّوهيأَزْماًآزِمُهاالرجُليَدوأَزَمْتوأَزُومٌآزِمٌفهووأُزُوماًأَزْماًيَأْزِمُعليهوأَزَمَأَزَمه لسان)معجمالعَضِّ

العرب(.

المستقبلية،إتجاهاتهعلىأوعليهبالسيطرةالقدرةلديهالقرارمتخذيواجهموقفهيإدارياً:الأزمةمفهوم.2
مجموعتعريفهاويمكن(.1993:53)الخضيري،بالنتائج،الأسبابوتتشابكالأحداثفيهتتلاحقحيث

)أبوالأزمة،علىالمترتبالدمارمنالحدأولمواجهةتبذلالتيالإداريةوالجهودالإستعدادات



(.2002:117)المصري،محتملة،سلبيةنتائجلهمتوقعغيررئيسيحدثهيأو(.1999:74قحف،
سبيلوأفضلمعالجتها،يقتضيأزمةبوجودالمختلفةالمستوياتعلىالموقفمعالجةبأنهاتعريفهاويمكن

فيعكسيةوتغذيةومتابعةوتنفيذتخطيطمنالأزمةمعالتعاملمنهجيةخلالمنالأزمةإدارةهوللمعالجة
السائدة،الإدارةوأنماطوالمهاراتالمتوفرةوالإمكانياتوالإدراكوالوعيوالمعرفةالإستعداداتضوء

الفردحياةفيتحولنقطةويمثلالتوازن،بعدميتسمإنتقاليظرفهيالأزمة(.2003:311)الصيرفي،
إدارةوتعرف(.2005:8)شعبان،كبير،تغييرعنهينتجماوغالباًالمجتمع،أوالمنظمةأوالجماعةأو

زمامهاينفلتلاحتىتفاقمهامنوالحدالأزمات،علىالسيطرةإلىالهادفةالإجراءاتسلسلةبأنهاالأزمات
علىالحفاظتضمنالتيتلكهيللأزمةالرشيدةالإدارةتكونوبذلكالحرب،نشوبإلىبذلكمؤدية

(.2005:7)كامل،وحمايتها،للدولةالحيويةالمصالح

ثانياً- أنواع إدارة الأزمات :

وفقو,الخأو.....السياسيأوالإقتصاديالمجالفيتقعقدفالأزمة:الأزمةومضموننوعحسب.1
فرعيةتصنيفاتتظهرقدنوعكلوداخلإقتصادية....أوسياسيةأوبيئيةأزمةتظهرقدالمعيارهذا

مثل : الأزمة المالية ضمن الأزمة الإقتصادية وهكذا.
المحليةبالأزماتيعرفماإلىيؤديالجغرافيالمعيارإستخدامإن:للأزمةالجغرافيالنطاقحسب.2

كإنهياروالمحافظاتالمدنبعضفيذلكيحدثكماضيق،أومحدودجغرافينطاقفيتقعالتي
جسر.

مؤسساتأوالمنظماتإحدىداخلتقعمحدودةأوصغيرةالأزمةتكونفقد:الأزمةحجمحسب.3
عنالناجمةكالخسائرماديةمعاييرعلىالحجممعيارويعتمدكبيرة.أومتوسطةتكونقدوالمجتمع،

كالأضرارمعنويةمعاييرأزمةكلفيهناكثمالكهربائية،الطاقةتوليدفيتعطلأوالمرورأزمة
للأزمة،تعرضتالتيالمؤسسةأوالمجتمعوبصورةالعامبالرأيلحقتالتيوالآثار

(http//.suhuf.net.)
حسب المدى الزمني لظهور و تأثير الأزمة :  في هذا الإطار هناك نوعان من الأزمات :.4

الأزماتهذهنتائجوتتوقفبسرعةتختفيكماوفجأةبسرعةعادةوتحدث:السريعةالإنفجاريةالأزمة-
على الكفاءة في إدارة الأزمة، مثال ذلك: إندلاع حريق ضخم في مصنع لإنتاج مواد كيماوية.

التيالإشاراتكثرةرغمالسطحعلىوتظهربالتدرج،الأزمةهذهتتطور:الطويلةالبطيئةالأزمة-
تختفيولامعها،والتعاملالإشاراتهذهدلالاتإستيعابمنيتمكنوالمالمسؤولينلكنعنهاصدرت

لمواجهةالموجودةالخطةتعديلمنلابدهنامنمعينة،لفترةالمجتمعتهددقدبلسريعاًالأزمةهذه
الأزمة ووضع خطة جديدة والتعامل معها بسرعة وبدون تردد.

وبالتاليالمجتمعأوالمنظمةتواجهالتيالتهديداتتختلف:الأزمةتخلقالتيالتهديداتطبيعةحسب.5
ضدموجهةخارجيةتهديداتفهناكالتهديد،ومضموننوعيةإلىإستناداًالأزماتتصنيفيمكن

والخسائرالمنظمةإقتصادضدالموجهالخارجيوالتهديدبالفشلمتعلقةالأعمالومجموعةالمعلومات
الفادحة والتهديدات النفسية و الأمراض المهنية.

حسب أسباب الأزمات : و يمكن تقسيمها حسب هذا المعيار إلى :.6

أووالفنيةالإداريةالأخطاءتتضمنوالمنظمةتصرفعدمأوتصرفنتيجةتظهرأزمات.1
الفشل في تحقيق أساليب العمليات المعيارية.

الأزمات الناتجة عن الإتجاهات العامة في البيئة الخارجية..2
الأزمات الناتجة من خارج المنظمة وليس للمنظمة طرفاً في حدوثها..3
الأزمات الناتجة عن الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازل والبراكين..4

تأثيرهاأوالأزمةفيالمنخرطةالأطرافأوالطرفطبيعةإلىإستناداًالأزمة:أطرافطبيعةحسب.7
السيادةجوانببأحدالأمرتعلقفإذاوالخارجية،الداخليةالأزماتبينالتمييزويمكنالدولة،على



الأمرإرتبطإذاأماخارجية،دوليةالأزمةكانتالموقففيخارجيطرفإنخرطأوللدولةالخارجية
(.www.moqatel.com)داخلية،الأزمةكانتالداخلفيوالمجتمعيةالسياسيةالقوىبتفاعلات

منتلافيهاعلىيساهمبشكللفهمها(2006:28)ماهر،أوضحهاأسبابعدةهناك:الأزماتأسبابثالثاً-
قبل القيادات الإدارية عن حدوثها، وهي :

سوء الفهم: قلة أو تداخل فهم المعلومات المتوفرة عن الأزمة..1
سوء التقدير: إعطاء قيمة للمعلومات مبالغ فيها، نتيجة الثقة الزائدة بالنفس..2
سوء الإدارة: عدم وجود أنظمة للعمليات الإدارية بسبب العشوائية..3
تعارض المصالح والأهداف: نتيجة لإختلاف شخصية أو إهتمامات أو ميول أطراف الصراع..4
التوترمنلمناخيؤديماالمصالحوأصحابللضيوفومضللةحقيقيةغيرمعلوماتإستخدامالإشاعات:.5

والقلق الذي يخلق الأزمة.
اليأس: نتيجة للتدهور في الأنظمة الإدارية الذي يؤدي للإحباط أو عدم القدرة على حل المشاكلات..6
الأزمات المتعددة: وتفتعل للتمويه عن أزمات أكبر..7
إنعدام الثقة بالمنظمة نتيجة لعدم كفاءة القيادات الإدارية..8

وخطرهامنالحدبمرحلةمروراًنشأتهامنذالأزمةمواجهةيتم:الأزماتمعالتعاملومبادئأسسرابعاً-
لحين التغلب عليها فيتطلب ذلك الإلتزام بمبادئ أساسية لتحقيق الخطوات الأولى في النجاح، وتتمثل بالآتي:

كثيراًالذيالرئيسيالهدفولاسيماالأزمةمواجهةفيالنجاحعواملأهممنالعاملهذايُعدْ:الأهدافتحديد.1
تنسيقمنولابدأحياناً،ومواجهتهامعالجتهامن%(50)يمثلالرئيسيالسببفمعرفةواضح،غيريكونما

خارجأوممكنغيريكونقدبرمتهاالأزمةمواجهةفيالمتمثلالرئيسيالهدفإنإذأسبقيتها،وتحديدالأهداف
ينطويقدالذيالمخاطرةعاملإنتقاءلايعنيالهدفوتحديدتجزئته،إلىفيعمدالمتاحةوالقدراتالإمكانيات

على بعض الإخفاقات أو النجاحات.
التأثرعنالقراربمتخذيتنأىإذالهدف،تحقيقخطواتأولهيالخطوةهذه:المبادأةوسرعةالحركةحرية.2

منالحدوعليهاالسيطرةفيمكنالعكسيالفعلردلعاملالأزمةتخضعالتيالمبادأةلهمتتيحوبالصدمات
خطرها.

مواجهتهاإسلوبإعلانإنإذملائمة،لفتراتوالأزمةعلىالكاملةالسيطرةتحققأنالمفاجأةتكادالمباغتة:.3
عليها،والقضاءخطرهامنالحدتتيحالمفاجأةنتائجبينمالحلهاالمبذولةالجهودفشلعنيسفرأنيمكن

ماأقربإلىولتوصيلهاالأزمةمعبالتعاملالمكلفةالقوةحشدةفيالشديدالكتمانمنلابدالمباغتةولتحقيق
يمكن من الهدف .

المحيطفيالمطلوبالتأثيروإحداثالأزمةمواجهةفيالنجاحعواملمنالقوةإمتلاك:وتنظيمهاالقوىحشد.4
معنوياًوتعبئتهاوالبشريةالماديةالإمكانياتكافةحشدإلىالقوىتنظيمويهدفلنطاقهاوفقاًوالدوليالمحلي

الآخروالأزمةبمكانمرتبطبعضهامتعددةمقوماتوالقوةعليها،والقضاءالأزمةمواجهةمنتمكنهاتعبئة
القوةفيتتمثلأساسيةجوانبخمسةالقوةحشدمنويتضمنبلغتها،التيوالمرحلةالأزمةبزمانيرتبط

المواردفيتتمثلالتيالإقتصاديةوالقوىالبيئيةوالمواردالمكانمعالإنسانتفاعلمنالناتجةالجغرافية
الجهديعنيماالتأثيريوالجانبالمعنوية،وروحهاتشكيلاتهاونوعحجمهاحيثمنالعسكريةوالقوةالمتاحة
ألاويجبقواه،ويضعفوفاعليتهالآخرالطرفقدرةمنيحدبماوالخارجالداخلفيالعامالرأيفيالمنظم

يكون الحشد وهمياً فلابد أن تراعى فيه التقنيات والخبرات البشرية التي يمكن تفعيلها لمواجهة الأزمة.
دوليةأومحليةكانتسواءًالناشئةالأزمةمواجهةعنالمتاحةالقدراتتعجزقد:الفعالةوالمشاركةالتعاون.5

والرؤيةإتساععلىتساعدبلمواجهتها،علىالطاقاتتضاعفخارجيةبمساندةعليهاالسيطرةفيتحتم
والمهاراتالخبراتتنوععنالناجمتينوالدقةالسرعةإلىإضافةالمواجهة،وتكاملوالتخصصالشمولية

والقدرات والإمكانيات.



الناتجةالسلبيةآثارهاحدةمنالأزمةلإحداثالمتناميالسريعالتلاحقيزيدالأحداث:علىالمستمرةالسيطرة.6
منأحداثهاعلىالسيطرةفيالتفوقيتطلبمعهاالتعاملفإنولذلكلها،مدعمةخارجيةعواملإستقطابمن

خلال المعرفة الكاملة بتطوراتها، كما تتطلب هذه العملية التعامل مع العوامل المسببة للأزمة والقوى الداعمة لها.
حتميةضرورةوالممتلكاتللأشخاصالماديالتأمينيُعدْوالمعلومات:والممتلكاتللأشخاصالشاملالتأمين.7

قبلوالمعلوماتوالممتلكاتالأشخاصمنلكلالطبيعيالتأمينمنالأدنىالحدتوفيريجبإذالأزمة،لمواجهة
مواجهةيجبوالتيفعلاًالأزمةحدوثعندالإضافيالحيويالتأمينوكذلكمنها،الوقايةسبلوتوفيرحدوثها

يحتاجقدفعالةإحتياطاتتكوينيجبوقوامهامجالاتهاإمتدادمنوللحدتناميها،لإيقافمنهاأشدبقوىقواها
إليها الكيان للتغلب على الأزمة.

التيالأزماتطبيعةفيبالغاًأثراًالعالميشهدهالذيالعلميللتقدمكانالأزمة:لإحداثالسريعةالمواجهة.8
مواجهةعلىالمدربةالعلميةالكوادروجوديحتممالها،السريعالتصديفإستدعتالتطورسريعةأصبحت

الأزمات، فإذا كانت المواجهة السريعة أمراً حيوياً فيجب أن تتسم بالدقة كي لا تتزايد حدة الأزمة.
خاضعةالأزمةلمواجهةالمخصصةوالقدراتالإمكانياتتحديديكونأنيجبالقوة:إستخدامفيالإقتصاد.9

الذيالأمانبمعدلمقارنةالنفقاتحيثمنللإمكانياتهدراًيكونالقوةإستخدامفيفالإسرافدقيقة،لحسابات
ردلهمايكونقدالقوةإستخدامفيوالمبالغةالإفراطأنإلىإضافةالأزمة.عنالناتجالعكسيالفعلوردوفرته،

دقيق،بشكلتطورهملاحظةأومتابعتهيصعبمستترضغطإلىالعلنيةالأزمةمظاهروتحويلفعل
(http//ar.wikipedia.org.)

المبحث الثالث : الجانب العملي

أولاً- منهجية البحث :
الخدمةووصفالإستهلاكونمطبالطلبوالتنبؤبالسوقتعنىالتسويقيةالجدوىدراسةأنبما:البحثمشكلة.1

الضيوفرغباتلاتشبعخدماتتقديمعنالإبتعادلغرضوغيرها،المقترحةأسعارهاوتحديدإنتاجهاوكمية
لوجود العديد من القوى البيئية المتداخلة والمتشابكة المؤثرة في أعمال المنظمة.

هذهلإجراءاللازمةالمتطلباتوتحديدالتسويقيةالجدوىلدراسةالفندقيةللمنظماتالإداريةالقياداتتسعى
وخصائصونوعيةجودةفيتأثيرهامدىوتأثيرالأزماتومواجهةالمخاطرتقليلفيستساهمالتيالدراسة
وميولورغباتحاجاتإشباعلغرضالمستهدفالفندقيالسوقداخلتقديمهايمكنالتيالخدمةوطبيعة

وإذواق الضيوف المستهدفين الحاليين والمرتقبين .

تاثيرهاومدىالتسويقيةالجدوىدراسةخلالمنالطلببحجموالتنبؤالسوققياسأسستثبيت:البحثأهمية.2
على معالجة الأزمات التي قد تواجه القيادات الإدارية للمنظمات الفندقية وإدارتها بشكل يساعد على تلاشيها.

ومتكاملةواضحةصورةوإعطاءالأزماتإدارةفيالتسويقيةالجدوىدراسةتأثيرمدىبيان:البحثهدف.3
مايمكنأفضللتقديمالفندقيةالمنظمةعليهاتستندوحقائقنتائجإلىللوصولمناسببشكلمعالجتهاكيفيةعن

من الخدمات بالرغم من إستمرار وجود تحديات المخاطر التي تتعرض لها.

لاتؤثر الجدوى التسويقية في إدارة الأزمات.فرضية البحث :.4
إذ تم إعتبارها فرضية رئيسية واحدة لغرض تحليل البيانات الواردة للوصول إلى النتائج .

:يأتيوكماللبحثإفتراضيإنموذجعنيُعبّرشكلإلىالتوصلتمالبحث:.إنموذج5



الجدوى التسويقيـــــة

السـوق                               المتطلبات الفنية                            الموارد الماليـة

إدارة الأزمات

شكل إفتراضي يوضح إنموذج البحث
المصدر: إعداد الباحثين

تصنيفتحملالتيالفندقيةالمنظماتأقسامورؤساءمديريمنالبعضعلىالإستبانةتوزيعتم:البحثحدود.6
)درجة أولى( .

بغدادفيأولىدرجةفندق(53)مجموعمنعشوائيبشكلفنادق(5)اختيارتملقد:البحثوعينةمجتمع.7
فندق،لكلإستمارات(10)بواقعالإداريةالقياداتعلىإستمارة(50)وزعتحيث،2013إحصائيةحسب

وبعد ملئها من قبل المعنيين تم إستعادتها وكانت جميعها صالحة لغرض الإختبار والحصول على النتائج.
الأساليب الإحصائية:.8

Fقياسالمعياري،الإنحرافالحسابي،الوسطالمئوية،النسبة:التاليةالأدواتإستخدامتم test.

ثانياً- تحليل النتائج وإختبار الفرضية
والتيالبحثعينةأفرادإجاباتمستوياتوإظهارالنتائجمناقشةيمكنالبياناتتحليلخلالمن:النتائجتحليل.1

منالمكون(Likret)مقياسأستخدموقدالأزمات(،)إدارةوالتسويقية()الجدوىبينالبحثبمتغيراتتتعلق
درجة(،1)إطلاقاًأتفقولاأتفقولامتأكد،غيرأتفق،ثمدرجات(5)تماماًأتفقمنتتدرجإجاباتخمس

وكانت النتائج كالآتي:
التسويقيةالجدوىدراسةإنعلىإتفقواالبحثعينةأفرادمن%(74)إجاباتأنإلى(1)رقمالجدوليوضح

أنولوحظالإستثمارية،الفرصبينللمفاضلةالأساسيةالمتطلباتعنمتكاملةمعلوماتتوفرالفندقيةللمنظمات
وإنحراف(3.26حسابي)بوسطيتفقوا،لمالعينةأفرادمن%(12)أنحينفيذلك،منمتأكدينغيرمنهم%(14)

(.1.34معياري)
(1)رقمجدول

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقيـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعيا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماما



1

الجدوىدراسةتوفر
للمنظماتالتسويقية

معلوماتالفندقية
عنمتكاملة

الأساسيةالمتطلبات
بينللمفاضلة

الفرص الإستثمارية.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.261.34 918%2856%714%48%24%

خلالمنتهدفالجدوىدراسةأنعلىمتفقينالعينةأفرادإجاباتمن%(84)أنيتبين(2)الجدولإلىوبالنظر
غيرمنهم%(16)وإنوإستخداماتها،وخصائصهاالمنتوجاتتوصيفإلىالمالية(الفنية،)السوق،عناصرهادراسة

(.0.52)معياريوإنحراف(3.94حسابي)بوسطمتأكدين،
(2)رقمجدول

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقيـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعيا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماما

2

دراسةتهدف
التسويقيةالجدوى

عناصرهاخلالمن
)دراسةالثلاثة

السوق،
إلىالفنية،المالية(

المنتوجاتتوصيف
وخصائصها

وإستخداماتها.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.940.52 510%3774%816%00.000.0

علىتساعدالتسويقيةالجدوىدراسةأنعلىمتفقينكانواالإداريةالقياداتمن%(42)بأن(3)الجدولويشير
غير%(38)منهموكانسوقي.،قطاعلكلوالإجتماعيةالديموغرافيةالخصائصفيالفرديةالإختلافاتتحديد

(.1.07معياري)وإنحراف(3.3)حسابيبوسطمتفقين،غير%(20و)متأكدين،
(3)رقمجدول

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقيـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعيا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماما

3

دراسةتساعد
التسويقيةالجدوى

تحديدعلى
الفرديةالإختلافات

الخصائصفي
الديموغرافية
لكلوالإجتماعية
قطاع سوقي.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.31.07 714%1428%1938%714%36%



منالمستهدفةالسوقلتحديدالتسويقيةالفرصجاذبيةإظهاريمكنالأقسامورؤساءالمديرينمن%(94)يرىكما
فيكما(،0.73)معياريوإنحراف(4.20)حسابيبوسطيتفقوا،لممنهم%(6وأن)المتماثلة،الأسواقمجموع
(.4)الجدول

(4)رقمجدول

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقيـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
سا
بي

الإنح
راف
المع
يار
ي

لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماماً

4

جاذبيةإظهار
التسويقيةالفرص
السوقلتحديد

منالمستهدفة
الأسواقمجموع

المتماثلة.

%ت%ت%ت%ت%ت

4.200.73 1632%3162%00.036%00.0

فيتحدثقدالتيالتغيراتمعرفةفيمستقبليتنبؤتؤشرالدراسةأنعلىالبحثعينةأفرادمن%(34)وأكد
حسابيبوسطمتفقين،غيرمنهم%(26)وإنيتأكدوا،لم%(40و)المستهدفة.،السوقداخلالضيوفوميولأذواق

(.5)جدولفيموضحكما(،0.78)معياريوإنحراف(3.08)

(5)رقمجدول

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقيـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
سا
بي

الإنح
راف
المع
يار
ي

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماما

5

تنبؤالدراسةتؤشر
معرفةفيمستقبلي
قدالتيالتغيرات

أذواقفيتحدث
الضيوفوميول
السوقداخل

المستهدفة.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.080.78 00.01734%2040%1326%00.0



القدرةالفندقيةالمنظمةالأزمةإدارةتعطيأنعلىلايتفقونالبحثعينةأفرادمن%(42أن)(6)الجدولويبين
متفقين،%(20و)متأكدين،غير%(38و)الإدارية،والقراراتالمواقففيالتشابكعنالناجمةالأخطارمواجهةعلى

(.0.96)معياريوإنحراف(2.66)حسابيبوسط
(6)رقمجدول

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقيـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعيا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماما

6

الأزمةإدارةتعطي
الفندقيةالمنظمة

مواجهةعلىالقدرة
عنالناجمةالأخطار
المواقففيالتشابك

والقرارات الإدارية.

%ت%ت%ت%ت%ت

2.660.96 00.01020%1938%1428%714%

الخدمةإنتاجطبيعةعنمختلفةمؤشراتتحددالجدوىدراسةأنعلىمتفقين%(82)أن(7)الجدولمنويلاحظ
غيركانوامنهم%(6و)يتأكدوا،لمالبحثعينةأفرادمن%(12)وإنالصناعية،بالسلعمقارنةًملموسةغيربكونها
(.0.83)معياريوإنحراف(3.96)حسابيبوسطمتفقين،

(7)رقمجدول

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقيـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعيا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماما

7

الجدوىدراسةتحدد
مؤشراتالتسويقية

طبيعةعنمختلفة
بكونهاالخدمةإنتاج
مقارنةًملموسةغير

بالسلع الصناعية.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.960.83 1122%3060%612%24%12%

الأخطاءنتيجةتظهرالأزماتبأنمتأكدينغيرالعينةأفرادإجاباتمن%(62)أنيتبين(8)الجدولإلىوبالنظر
(2.44حسابي)بوسطمتفقين،غيرمنهم%(38)وإنالمرسومة،الأهدافتحقيقفيالفشلأووالفنيةالإدارية

(.0.78)معياريوإنحراف
(8)رقمجدول



التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

مقيـــــــاس الإجابــــــــة
الو
س
ط
الح
سا
بي

الإن

حرا

ف

الم

عيا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماما

8

نتيجةالأزماتتظهر
الإداريةالأخطاء
فيالفشلأووالفنية
الأهدافتحقيق

المرسومة.

%ت%ت%ت%ت%ت

2.440.78 00.000.031621020918

الأزمةمعالجةعلىالقدرةإمتلاكإلىوتنظيمهاالقوىحشدعلىمتفقينمنهم%(100)بأن(9)الجدولويشير
(.1.24معياري)وإنحراف(3.88)حسابيبوسطعليها،والقضاء

(9)رقمجدول

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات افراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

مقيـــــــاس الإجابــــــــة
الو
سط
الح
سا
بي

الإنح

راف

المع

يار

ي

لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماماً

9

القوىحشديساهم
إمتلاكإلىوتنظيمها

معالجةعلىالقدرة
والقضاءالأزمة
عليها.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.881.24 2346%2754%00.00.00.000.0

المنظمةوتمكنالكامنة،الأزماتخفاياتكشفالتسويقيةالجدوىدراسةإنالبحثعينةأفرادمن%(72)يرىكما
وإنحراف(3.88)حسابيبوسطمتفقين،غيركانوا%(18و)يتأكدوا،لممنهم%(10وإن)مواجهتها،منالفندقية
(.10)الجدولفيكما(،1.24)معياري

(10)رقمجدول



التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

مقيـــــــاس الإجابــــــــة
الو
سط
الح
سا
بي

الانح

راف

المع

يار

ي

لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغير متأكدأتفقأتفق تماماً

10

دراسةتكشف
التسويقيةالجدوى

الأزماتخفايا
وتمكنالكامنة،
منالفندقيةالمنظمة

مواجهتها.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.31.07 1632%2040%510%612%36%

إختبار الفرضية :.2
إدارةالمعتمدوالمتغيرالتسويقيةالجدوىالمستقلالمتغيربينتأثيريةعلاقةهناكأنيتبين(11)الجدولإلىبالنظر

بقيمةمقارنتهاولدى(80.128)المحسوبة(F)قيمةبلغتحيثبغداد،فيالأولىالدرجةفنادقتتبناهاقدالتيالأزمات
(F)دلالةمستوىتحتأكبركانتالمحسوبةأنظهر(3.32)الجدولية(P>0.05،)العدمفرضيةرفضيعنيوهذا

معنوية،دلالةبمستوىالأزمات(،إدارةعلىالكبيرالأثرلهاالتسويقيةالجدوى)دراسةأنأيالبديلةالفرضيةوقبول
(.0.947)العلاقةلهذه(R2)التحديدمعاملقيمةوكانت

(11)جدول
إختبار تأثير الجدوى التسويقية على إدارة الأزمات في فنادق الدرجة الأولى في بغداد

المتغير المستقل : الجدوى التسويقية                            المتغير المعتمد : إدارة الأزمات

Beta0.877معامل

F80.128قيمة

0.05(P)قيمةFمعنوية

42.844قيمة ثابت الإنحدار

R20.947التحديدمعامل

معنوينوع الأثر

الجدوىدراسةأهميةعلىيؤكدونالفنادقإدارةمجالفيالمتخصصينأغلبإنالإختبارنتيجةخلالمنيتضح
المحتملةالضعفنقاطكشفإلىبالإضافةتوظيفهاوطرقالكامنةالقوةنقاطإبرازفيإيجابيةآثارمنلهالماالتسويقية

الوصولوطرقالضيوفوأذواقورغباتميولدراسةفيتساهمكماللمشروع(،المستقبلية)الرؤيةالمشروعفي
علىتنعكسوالتيتحركاتهم،وطرقوالمرتقبينالحالينوالمنافسينالطلبوحجمالسوقودراسةوإجتذابهم،اليهم



وحثهمترغيبهمعلىوالعملوالكامنين،والمرتقبينالحاليينالضيوفونوعيتلاءمبماالخدماتونوعيةجودةتحسين
مساهمتهاعلىبالإضافةوالتوزيع(،والترويجوالسعر)المنتوجالمناسبالتسويقيالمزيجأنشطةبإستخدامشرائهاعلى

في المحافظة على موقع الفندق بين الفنادق المنافسة في سوق العمل  .
زيادةطريقعنوالتوسعالمستقبليبالطلبالتنبؤخلالمنالنموهدفتحقيقفيالتسويقيةالجدوىدراسةوتساهم

الأعمالتلكحصيلةأنوتبينجديدة،أسواقغزوأوالسوقحجممنالمنظمةحصةبزيادةيتآتىالذيالمبيعاتحجم
القوىحشدخلالمنالمبحوثةالمنظماتتواجههالتيالأزماتإدارةنحوتتوجهالإستراتيجيةوالقراراتوالمهام

لها،السريعوالتصديالسلبيةآثارهامنوالحدالأزمةلمعالجةوالماديةالبشريةوالأمكانياتالمواردوتعبئةوتنظيمها
مايحتم ذلك وجود كوادر علمية مدربة لها القدرة في إدارة الأزمات.

المبحث الرابع - الإستنتاجات والتوصيات
أولاً- الإستنتاجات

النوعيةتحديدخلالمنفيه،طرحهيتمالذيللمنتوجالسوقتقبلتحديدفيالتسويقيةالجدوىدراسةتفيد.1
والجودة التي تساعد على تجاوز الأزمة في حالة ظهورها.

للمستفيدين،الحقيقيةوالإحتياجاتالإستهلاكونمطالطلبتغيراتفيالمستقبليالتنبؤالجدوىدراسةتعطي.2
بضوء فهم السوق المستهدف وتوصيف المنتوجات.

وأثناءالخدمةوصناعةبإعدادالقيامعندبينهافيماوالمتأثرةالمؤثرةالمتغيراتجميعالجدوىدراسةتغطي.3
منالوقايةسبلوتوفيروالمعلوماتوالممتلكاتالعاملينمنلكلالتأمينمنالأدنىالحدتوفيرمعتقديمها

حدوث الأزمة.
وبنكالمعلوماتتكنولوجياإستخدامخلالمنومتطورةحديثةأساليبإلىالتسويقيةالجدوىدراسةتستند.4

المعلومات المتوفرة لدى المنظمات في معالجة الصدمات التي قد تحدثها أزمة معينة.
السوقداخلالمنظماتحركةمنمرحلةأيفيوشكلهاللأزمةوالفعليالحقيقيالموقعالجدوىدراسةتبين.5

والفندقي.
الأزمةلمواجهةللمنظمةالمتاحةوالفنيةالماليةوالمواردالقدراتوفقوفعليةدقيقةميزانيةالجدوىدراسةترسم.6

وخضوعها لحسابات دقيقة لكي لايكون ذلك هدراً بالنفقات مقارنةً بمعدل الأمان.
ثانياً- التوصيات

وعدمالبياناتهذهدقةمدىتقييمعليهايحصلونالتيالبياناتعلىالتعويلقبلبالدراسةالقائمينعلىيجب.1
تحيزها، لأن ذلك سوف يبعدهم عن الإتجاه الصحيح في إتخاذ القرار المناسب لقيادة أعمالهم.

علىالمحافظةلغرضللمستفيدالحقيقيةوالإحتياجاتالإستهلاكونمطالطلببتغيراتجديبشكلالإهتمام.2
البقاء داخل السوق الفندقي أطول فترة ممكنة.

بالتطوراتالتنبؤلغرضإعدادهاعندالجدوىدراسةتحليلفيالإسراتيجيالتفكيرإستخدامإلىالإنتباه.3
المستقبلية التي قد تحدث بشكل مفاجئ، وكذلك لغرض مواجهة الأزمات التي قد تواجهها تلك المنظمات.

الأخرىالمتنافسةالمنظماتبينمنللمنظمةكبيرةسوقيةوحصةعاليةتنافسيةميزةالجدوىدراسةتحقق.4
عندما تعطي للمنظمة الفندقية قدرات وإمكانيات مميزة في إدارة الأزمات.



المحيطةالتهديداتوتؤشرالموجودةالفرصوتحديدالمنظمةلدىوالضعفالقوىمكامنالجدوىدراسةتبرز.5
بها مع بيان حجم وموقع الفجوة عند حصولها داخل السوق الفندقية المستهدفة، والتي قد تتحول إلى أزمة حقيقية.

منتحشّدطوارئخطةووضعمعينة،أزمةتحدثهقدالذيالمباغتةعنصرإلىالفندقيةالمنظماتإنتباهضرورة.6
خلالها كافة إمكانياتها المادية والبشرية لمواجهة الخطر وتذليله.
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كلية السياحة وإدارة الفنادق

قسم إدارة الفنادق

إستبانـــــة

تحية طيبة .....
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بين أيديكم الكريمة إستبانة تتضمن مجموعة أسئلة تخص مشروع بحث الموسوم بـ:

)التسويق السياحي(
دراسة ميدانية لآراء عينة من فنادق الدرجة الأولى

البحثهذاسيرفدوالذيالمطروحةللأسئلةمناسباًترونهالذيالحقلفيبالتأشيرتعاونكمونشكر

سوقفيعليهاوالمحافظةالفندقيةالمنظماتتطويرفيتساهموعمليةعلميةدقيقةنتائجإلىللوصول

العمل الفندقي.

والله ولـــــــي التوفيق

الأسئلة
المقياس

غيرأتفقأتفق جداً
لا أتفقلا أتفقمتأكد

إطلاقاً
الفندقيةللمنظماتالتسويقيةالجدوىدراسةتوفر.1

للمفاضلةالأساسيةالمتطلباتعنمتكاملةمعلومات
بين الفرص الإستثمارية.

عناصرهاخلالمنالتسويقيةالجدوىدراسةتهدف.2
توصيفإلىالفنية،المالية(السوق،الثلاثة)دراسة

المنتوجات وخصائصها وإستخداماتها.
تحديدعلىالتسويقيةالجدوىدراسةتساعد.3

الديموغرافيةالخصائصفيالفرديةالإختلافات
والإجتماعية لكل قطاع سوقي.

السوقلتحديدالتسويقيةالفرصجاذبيةإظهار.4
المستهدفة من مجموع الأسواق المتماثلة.



التيالتغيراتمعرفةفيمستقبليتنبؤالدراسةتؤشر.5
السوقداخلالضيوفوميولأذواقفيتحدثقد

المستهدفة.
علىالقدرةالفندقيةالمنظمةالأزمةإدارةتعطي.6

المواقففيالتشابكعنالناجمةالأخطارمواجهة
والقرارات الإدارية.

عنمختلفةمؤشراتالتسويقيةالجدوىدراسةتحدد.7
مقارنةًملموسةغيربكونهاالخدمةإنتاجطبيعة

بالسلع الصناعية .
أووالفنيةالإداريةالأخطاءنتيجةالأزماتتظهر.8

الفشل في تحقيق الأهداف المرسومة.

علىالقدرةإمتلاكإلىوتنظيمهاالقوىحشديساهم.9
معالجة الأزمة والقضاء عليها.

الأزماتخفاياالتسويقيةالجدوىدراسةتكشف.10
الكامنة، وتمكن المنظمة الفندقية من مواجهتها.


