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يـم  تقــ
دد   وا دد  ال  دد مددا  بدد العربيدد  دد  م دد  يعدد اددلا ال  ددخ  ددلخر بكدد ال  العربيدد ال

م" رس العاق الع راسد "خاقي م عيد مدا ال بد العربيد  لدخ ادلو الن در ال  ،  يث  ف
راسد  كدد  س  ، ال مد ارم ع خاقيد اإ د  دخ م ً ع ي ط ول ا  ت فخ م  اإعا ف لي

اً فخ الا ال  ي ج  .وك  ق

خاقي العاق ل ا العربخ    م    صص فخ ال و  ك م لا يع الا ال  
خاقيد فدخ  يد ا ا ، و مد خاقي اإعا والعاقد الع و  الا ال  مفك  ،  يث  ن م الع
دخ  ا العربدخ ع مد فدخ الد خاقيد اإعدا والعاقد الع دي  د  ق ؤس العربي يث   ال

رًا مدا  صعي ا قد د دز   عرفد ال س ال د د مدا م ً سً مك د ي م رس الع ي وال ايد الع ف ال
س  مدد  مدد  ال دد ا وال دد ع ي ل دد سددت ال فير ا دد دد  ل نت بددرم ال يدد وال نك راسدد ال ال
ر  ا دد    اايدد ا  دد ل ، ومددا ال صدد ر  ال عدد ددد ب ددز   دد وال ؤس اجددس ال ددز   فدد ال ال

خاقي ما جكا ج عا الف   ا بي الن خاقيد فدز , ل ع ا د ج عدا ال نبي الن ر ال وا  
خدر مًد والعاقد ,  ي الع  مدا جكد  ارم ع مًد بيخاقيد اإ در اا ك د  ؤس جعد  ال

صً م خص  .الع

ن ك ال خ  م  ع س يع ع مر ف   ال د ومك ي ا ما  ر م يع ني ب ي وال
يفي كي ال خاقي وال ع ا ك ب خ ال رم ع ن ك الب ري ال خ  م   .ع

دز كد اند  درورم  ولز وال  ييا الد د دخ ال خاقيد ع دي ا م الا اسا ب و
ك فز  بي م وم   خاقي الع  فز م  العاق الع يصي   ارا م  ل رسد بد واق  ال

ؤس ن العربي م ب  . العاق الع

  ، مدد دد العاقدد الع ورادد فددز مؤس خاقيدد و يدد ا ا ل  ددي عددا  دد ب د اددلا ال  ويكدد
اددد  ددخ  عددر  ع رسدديا وال خاقيدد ل ددرارا ا ددؤ را فددز   دد ي  ال امدد  وال بددرع الع يدد  و  

دد ددز ي  خاقيدد ال كنيدد وا دد العربيدد الصددف ال ؤس ل مدد ب م فددز العاقدد الع خ بكدد العدد
مدد  مدد  , واإسددامي ع خاقيدد فددز ال يير ا عدد ابط وال دد دد  -الدداما )وال ر وسدديا -ال  -ال
ارم ا  ( اإ خاقيد   اجبد ا لي وال دل مد ل رس العاق الع را م وال  ي عا م  
لس رو , ع واف  ال ب   خاقيد فدز وكلا   بي ا د يد ال كنيد و   خاقيد ال داا ب عدا اسل

عكدد امدد  ر يا وع م رسدد العدد ادد ك, م ا يددت ال ددر  وا  رسدديا ب ً  لددخ عاقدد ال ف  د  دد
كنيد لد  خاقيد ال خ  يصي  ا ع ع ز   صي ال ي  لخ بعض ال ص  فز النك ا وال ن 
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مد يا فدز العاقد الع م مد فدز الع كند العاقد الع ف مدر  مدنتد ل د صد   لدخ و د  مي  وال
ر س ا ما ص كن وي  ا  ل ر   .مؤس ن العربي اللي ما مينس  ي
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م ال  مـق

قت ال  ر  ااي اسا فز ال ار ي خاقي اإ دخ ن د   (Ethics of Management)ب ع
نتددر فددت ل يددرم, وا دد   وم ددر مصدد  ك لي   دد , فدد خاقيدد : م  ، ابكدد كندد وه اعدد ال ق

يف ع , ال ون , خاقي ا ار مد د إصد ؤس بت ال درك وال د ارم، و  خاقي اإ و
ارم د ال يد, خاقي اإ ندت ال فد م ادز مركدا اسا سدز وا, فبع  ك س لدرب  اد الكد  ا

د  م لأع لي ال يدد دل ي, وال د مدد ا خاقيد   تددخ ب ا  , صددب ت ا ادد ا ا و عد صددي
ؤس وال رك خاقي ل لي ا ل ري  برع ال س ب ي  .(1)وال

س  ا لدز  خاقي ال  ف  لكلا وصفت  س ال ز ال خل ي  ليغ و  اسا  ويب
رو دد يا عندد  جددرا  ال را دد, خاقيدد البدد  خاقيدد ال ددز , و ا يدددت ال دددر  ال ً  لدددخ م ف   ددد

ف كا ال ل يا ب غ ي ل  ل ا الع ر عا اس   خاقدز  ، (2) ص ا ا دخ ادلا اإعد و رصًد ع
ا يدددت الع ً  لدددخ و ددد  م وليددد   ً ريددد ندددت   ك اً   ددد ال بدددر سددد ؤس يددد مدددا ال ددد سدددعت الع دد  ف

يا فيكدد م عدد ددب ل لن دد ب يير ل دد , ومعدد دد ال ن يير ادد  بددراع  عدد ددعخ  ليددس اددلو ال ومدد  
 ، فد ؤس ال يا فز ال م ق  ما الع بز ال ي  بيد "قد اد  اإي  ((Money Penny" مد

س ط ل  د فز ال اإ ف ع  كي  ال ي وج مي ا ا  وا   الروا الليا بين  .(3)اريما 

صب ت  لز ف  ل اروب سً  أخاقي اإ د يد م رسد الع يد وال ايد الع ف خ صعي ال ع
سدت  فير ا د ، ل نت برم ال ي وال نك راس ال رًا ما ال ا ق ز   عرف ال س ال ً ما م مك

دد وا ؤس اجددس ال ددز   فدد ال س ال مدد  مدد  ال دد ا وال دد ع ي ل دد ر  ال عدد ددد ب ددز   ل
ر  ، وا  د خاقيد مدا جكد د   ا د عدا الف ج بي الن د ر ال ا     ااي ا   ل   وما ال ص ال

س   ي الد يد   د الع خاقيد فدز  ي ع ا د د عدا ال ج بيد الن مدا  (Loyal Consummers)اإي
ارم مًد بيخاقيد اإ ر اا ك ؤس  خر جع  ال ع, جك  در اسد ك د  اويد و د  نف ا ل  ً ا

ي نك عرف ال ل يريك ب نت فز الا ال , م برم ال  .(4)وال

ندددت خددداف ك دددخ الدددراد مدددا  ا نز -ولدددد  دددا  -وع ددد ددد  اإن ددد ال  س  , م ددد  اا
دد ق ن ا وال يدد ع دد, ال ر قدد عدداع اددلا اسا دد غيددر وال ار ال ً , ومتدد و  ددت لددـس فرصدد

ف وواجب خاقي وم ير بط بك ما   ً  ف ا ي دك , م رس فر دت نف ك ما م ق وم ين

                                             
د(1) د عب ن غي, ن لم م ار ف  ع ارم), أخاقي اإ اري: ال ي اإ ن نت العربي ل  .12ص, (1111, ال
قز(2) ل,   م ق س المس ارم), هي ي: ال ي ك ب ا  .13ص, (1111, ال 

(3) Money Penny, “A Code of Ethics as a means controlling Administrative public conduct”, public 
Administration Review, Vol (8), No. (2), 1993, p 187. 

د( 4) د عب ن بق, ن جع س  .51 -51ص ص , م
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فرا والنتد  ن  ا خ س  اسا ما ج عيع صدب ت, اسج يا  -كدللك -و د البد  م د  اا
ف صص كد ال  .(1)والع  فز  

يدددراً  خددداف  وك ددد مصددد  ا صددد   (Ethics)مددد ي فدًدد ل و  كددد , (Morality)مرا
ب خاقي ال  اع ا ا فز م  ال و  م   اسس ص  ا رسد معيند  , ال ز  نتد م ال

ا ع خروجك ع ا مرس وم م ي ف  ا ز   ، ال ب ل رس ب اا الو ال وفدز ، (2)ل
ر  نت خاقي ما الا ال نت    ا و ع  ال ز  نتي ر ال ز  نتد )اإ ب ال اع ال  ال

خاقيدد معيندد اامدد  ددر عددا ال دد ، ب يددث س ي فدد , (الع ل اعدد ب مً مدد  ددر بط اددلو ال وعدد
يال صد ل د , نتي د ال دعك ال لد   ب فد م بد   خاقيد ب اعد ا و ينلدل   د ال

م, الع  خاقي م  اع  ً ل كنز وف ا  ال خاقي  ك   لخ  ي  ا نك   .(3)ي 

دد ر  ب    كبير  لخ ادلا الع ج الب ري فز الو ال ا   دد ي دا , و ا  لدك  ادلا الع
ت  ليكددد  صددد دز   ، ال ري ددد ددداا ال  ن ج د ل ني الن ددد ارم اإن انددد  اإ ادد ج نبدًدد مدددا  ي د   ج

ارم  , الب ري خ ا  -فكلو اإ د مدا -  ي ع ق مري ي وم م ا سي ال  رم ال خ سي ع
ري اا ال  ن خ ال س, و  ال   الغني ع م واس ص ع رم ال ك   ا  .(4)وما 

ي د دخ كد  ال ً ب    كبير ع رو  خاقي م ي ا صب ت ق دخ , ولكلا ف  ويدي ز ع

ز ي ك سك ال ا ر , ر ي ال د  (Benhabib & Dallmayr)وير بن بي  و ي لدك يدي ز ن  

ددخ  را يدد   سدد ال اً  مددا الكن دد يدد اب ا ز الع يددر مددا الندد دد فددز ال  دد عددا ال ل دد ا الن 

وي را الن سدي, ال عمد سي ر  كد ي  لدخ  عد  دؤ ن ي م را  فدر    د د , (5)فكدلو ال

ي ن ك ال خ  م  ع س يع ع مر  ف   ال  ومك ي ا ما 

يفي كي ال خاقي وال ع ما ا ك ب خ ال رم ع ن ك الب ري ال  م 

دخ  ر م يع ع ني ب وال
( 6). 

                                             
(1) shah, Dhavan Vinod, value judgments: News framing and individual processing of political issues. 
Dissertation abstracts International  section A: Humanities and social science, vol.60 (2A), 1999, 
0279. 

خا, برك عب العايا م : يقاً عن اا ا يفايد فدز اسل ور ال يد  ا در  ف نيد ك يفاي رام ال قدز فدز الد
راك ال ب سدع, ال       ا ال لمد  السدي تم ال يدق : الم ، ال يد   أخاقيد اإعداب بدين الية
ي اإعا ارم، ك مع ال نز, ج ا  ال ي , ال  .1553 -1555ص ص , 1112م

(2) RDAT (Rhming Dictionary & the Saurus) 2003, Available At:  
http:/www.poetry.com. 
(3) Sabia, Dan, Ethics for adversaries, Available At:  
http/www.findaraticles.com. 

ل ( 4) ي ص يت), أخاقي اإعاب, س عي : ال  ن ر وال ب الفا ل  .11ص , (1111, م 
(5) Benhabib.S and Dallmayr. F (ed), “the communicative ethics controversy,” )London. The Mit 

press, 1990), pp. 1- 3. 
اخ( 6) ار, م  عب الف ي ت: ع), اأخاقي ف  اإ  .115ص ,(1111, ار الي
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سز  س لم اأخاقلللك ف الك  ا ص مدا  ل مد اد الد د ال ر  ي   ي د فدز ال

ير ما ال  ا د, ال  نز مندس اإن صدب  يعد لبؤس الدلي  ف, كد إ د يدت  ب دخ    د  ع  لدخ الع

ني م اإن ع يد  , ال د  كد   لدخ   اصد   لدخ   د ل خ ال نس س ب ما الع  ع وما  د، ف

ني ري واإن اا ال  ن ا ال ب ري, ا رار الن  عا اس ير ل يت ال  .(1)و  

ا  ب م يلي لم اأخاقي (William May)ي  د والعاقد  ع ي بي وسد   اإعدا ال 

دد  ددر فعدد مدد لك ندد   الع عز لأفددرا, فددز اددلا ال دد اقدد  اسج ددخ  بنددز ال رم ع دد دد ال دد  لك , ك

ككد م, و غييدر سد يد  مند ز ال يد دؤ رم فدز ج ددد ال ادد ال د مدا  نك ً  لدخ  ف وقد س دد  ، (2)  د

ارم ينبغز   ع ع (Robert)روبر ييد  اإ ل ا بد م فز  اوي ليك فز العاق الع ل خ م

اخ  و فدز الد ر  د ك فدز ال دي رو بين د ايراد الدليا ي م مد  ج يد د ال دت ال ر فدز خ , ال

ا  عبد رسديك  ي دخ م د  ع نت لللك ي عز ل ير اسج م از ال ر  العاق الع ب ع وب

م ا ي سي فز ال س وار ا لي ا دل دخ ال دً ع ايراد   ف د د وج نت س  بيا ال خاقي ك

عي ل  خاقي واسج  .(3)ا

ددد  دد بع دد  اايدد اسا و  ال دد  أخاقيدد اإعددابول سيدد , ب دد   كبيددر فددز  ً ال صدد خ
د ادد م دد  د  صدب  ادلا الع در الع دريا   يدث  عيني مدا ال مري ي خا  ال م ا س ال 

راس اإعامي يد , ال ع ً ل د ي يد ن ي ك يد وا ق د الع ن ً فدز ال د ً مك ن صب  ي   م  ك 
ام  يد مدا ال د ا , ما الع دت الع ن دز  مد ال ع رم ال جيد اس صد  و د ل ر   ن منك  

اقي وس   اإعا قض مص ف  لخ  ن إ  اجك  ب ز     لخ م خاقي ال  .(4)ا

دط و عربيد ف دي مصدري  ت ق خاقي اإعا لي ي  يد  , ك  ق ل دي ع ول نكد ق
لد و  العد يدر مدا  دت ال  مد وق يدر اا يد لد , نك   ا يد ا ول مً فدز  د قعًد م د  م و  

لد لبيدد مددع العدد دد   (5)ا صصدد ب را جكدد م ددز  صدد رير ال دد يدد مددا ال كددر الع  يددث 
مدد  ارا العاقدد الع خاقيدد مددا قبدد    دداا ب ددخ عدد اسل ر دد  ع ددز   ر ال دد ي دد  ال

                                             
(1) Thomassen Neils, “communicative ethics in theory and practice,” )Hong Kong: The Macmillan 

press limited, 1992), p. 73. 
(2)  Melvin I. Defleur and Everetle Dennis, “understanding mass communication:  A liberal arts 
perpective,” bth ed, )New Jersey: Houghton  mifflineo 1996), pp. 416–420. 
(3) Robert  L. Heath and Michael Ryan, “ Public Relations Role in Defining corporate social 
Responsibility”, Journal of Mass Media ethics, vol.)4), 1989, pp. 21– 30. 
(4)  Russel. N’“Morals and the media,” )vancourver: UBC press,1994) p.6. 

ري( 5) ك س ال صص, ر  مي ال لت ال اإعداب  , ال ا  اب الويد   فد  م  للقق ي المجلس القد تق
ارم), أخاقي اإعاب صص: ال مي ال لت ال ي والع رو, ال ورم ال   .33-35ص ص , (1111, ال
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سدد   اإعددا ك ل رسدد ً , وم مدد سدد   اإعددا ع رجدددت , ول دد  ؤس يددر مددا ال بدد    ال 
ك ن دد ا  مدد  دد ار , خاقيدد وسدد   اإعددا والعاقدد الع دد ادد ددخ اددرار مؤس لددك ع و

سي ال ل مب ايريد مدا ,   سد   ال خاقيد ال ق دت فيكد  ير ما ال ا ن ت ال  ز نت ال
ف ان  م  .(1)ج

مددد  ً والعاقدددد الع مدددد دددد  اإعامدددز ع لع دددد ب ر ب خاقيدددد اإعاميددد ال وبكددددلا فدددد ا
 ً ص ً خص ص ً خ ي ا      ، , ً سد س د  د  اإن يد   ا لغ ا ل ب د , فك ع  لـس رس و 

رفدس ا دس ومع دس وا  ورا فز   د ي  قي درابط بديا ال دع , ب اصد  وال دت ال ل    وادز رسد
ف ف ال را وال ً -واز, وال  ني -ي د م اإن ان  ال ي ف ج ز ك ن د ,  غ فد ا وك

س ي ال كن ل و   , فز م و الع  وال خ   خاقي اإعامي   خاقيد  ف ا
م ني بصف ع  .(2)اإن

لنااادد خدداف  ك بدد ا دداا ب دد  لددخ اسل ؤس مدد ال ددف العاقدد الع ع ف , وبكددلا  دد
ف الدد, والصد ر, والع كدد دد  ال وم , وس  غ دس, وا ددلا، فكددز س   دد ل ددس ب دد    ددعخ  لددخ ك بدد   

ددط ا  ف ق ددن ولدديت بدد رار   (3)ال  يددت اسسدد ل 
ك م ومك بيع ع  العاق الع نت از  خاقي ل وا

عيدد  لي اسج ددل عز   يددث   ال دد اسج
(4). 

دد  دز اد  يرمددز  لدخ اسن بي مد فددا   دد  بدي فدا العاقدد الع نددس ي دا ال ومدا  دد  ف
عز ي اإن, اسج را  ب سك اسع س ني  ف  ن خ ف ي ع  .(5)وين

ي منت وال  اللي ي ديط  وبن ً  ص  بيا  م  ع   ال خ م   ف العاق الع ع
ددرفيا, بكدد لدد بدديا ال ب دد م ددت   عدد ل دد وال نت جدد ال نكددد , وكددللك مدد   ً  لدددخ  ف   ددد

صر ع ؤس فز ال  ال ي ما ال ع م ل ع ا الخ  صب ت   ي ال ارا واس   إ  .ك

د  بدسوبك ل  الدلي  ع ي ر ب ي مكن   خاقي  ي  , لا ف  و ومب دس  ليد دس و  ف وب
 ً ب ً و ي ب سً بيا ال  والع  س رس, ان  ب خاقز فز ال اا ا ر بط ب اسل  .(1)وال

                                             
(1) PR Newswrire, “Scripps Howard foundation national roundtable to discuss topic” Media Ethics: 
Doitright, available At: http/www.findarticles.com. 

مر (2) يد ع د, عب ال  ل ر يد فدز عصدر الع مد ال ع خاقيد البدث اإعامدز ل م  يد مجلد , ن  رؤي ج
اع  يفاي, الون اإ اع وال ر عا ا   اإ لي 158الع , م  ص برس/ي ارم, ب  .23ص , 1111, ال

م( 3) د جد مد, م ف   اقد ال رسد -ار ال مم هيم  ارم)،مود د عيد : ال ن در وال د عادرا ل , مؤس
 .13،ص (1112

(4) Sarah. J. Zupikko, The Current Debate Swrrounding public Relations Ethics 1994, Available At: 
http/www. zupko.com /pr. ethics.htm. 

اإعاب,  براايد  م( 5) م  اق ال صري), فن ال ن ال ب ا ارم م   .11ص , (1183, ال
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ل  دد بدد ا الصدد ال ي كددا  مدد مددا ال ر العاقدد الع بدد ع بً و ددؤ ر فددز  , وب ددس سدد ف
بً يااً , و ي ً م ي ل وراً ع خاقيد , ف من ك  راسد  خ  ؤلي ع ر ال ي ت وق  اخ ن وما الا ال

دد نت ارم وال خاقيدد اإ فدد  ا ز ال راسدد الندد عً ل مدد ك دد دد  فددز العاقدد الع , الع
ي الع ً فز   وعز الر ص د س, خ دس مد  مؤس ع مدس و ف ا د و, وم اا د فيدت وال ا ال   د

 .بينك وبيا ال 

خاقيد  مًد و ارم ع ام  وايرا   لخ  ااي اسا بيخاقيد اإ وبكلا ف الو الع
ص جس خ م ب د  بكد, العاق الع سد وبدرامر لار  يكد, وم ير بط بكد مدا سي ري  ع د , وال

ن دد وال ؤس خاقيدد فددز ال ون  ار مدد ك و صدد لي ددل دد  ب ولدد لار  فدد فددز م  دد ال ت
خاقيدد اام كدد ا عيدد وال ددخ , اسج دد  ع ددز ال دد لي دد يددي ز اددلو ال  ر اددلا اسا دد وفددز  

ارم  نتد وال فز اإ ج  لخ اسا ال صرم فز م  س ياا  ب  ي مع ع مك و ي م 
ز , العربي خ م الب ث الع ا  ع يدس د الع ؤس معد وال ز فدز ال نك ل د ي ع و , وال

ؤس العربي ي فز ال رك وال رس الع خ م ال ص, ع مي منك وال  .ال  

مـاذا ) تعليق على الدراســات  والبحوث الي اهتمـــــــت بأخاقيـات اارسـة العاقــــــات العامـة -
:(هذا الكتاب

را الع يا ال را    ل بد الغربيد بد مد فدز ال  خاقيد العاقد الع راسد  ز فز م  
ب العربي س فز ال  ي رن ب د, م ك راسد ال ؤلي ع س بيس بدس مدا ال فر ل لك ف   , وم  

مرم ب   ادلا الب دث ي ومب ز  ر بط بص ق مدر بكدلا , ال وعد هخدر مدر بط ب د   ايدر مب
مل نس , ال   ع ف وال انبس ال روري لإل ب عرفي ال في ال فر ال كدللك  عد , ي

د عدد مددا اددلو  مددر   يددث اادد و ايددر مب مددر  ا  ب دد   مب س الب ددث فددز اددلا ال دد  سدد دد م
اري ن ال اإ خاقز و ي يرا فز  كني وال ا خاقي ال راس ا راس ب د , ال واا

عي ع     لي اسج ل خاقي فز    نتري ال راس ا يد  , ب د ب  ل راسد   ت  واا
ا يت ال ر  ا ك, م درار , ورص ا  دؤ رم فدز صدن  ال امد  ال لع خدر ب راسد  دت  ك اا

ني ن خاقي وال عف ا  .فز ال

ايدد   ر فدد  ج ددب الق دد ورددي ب راسدد  لددف مددن هددت  ال و الم فددع قدد اسدد دد ممدد  مي
لك على اليح اوتى ار هتا ال  لف إص  : الم

فكد. 1 يصدي  النتدري لأخاقيد مدا  يدث ال ؤلي فدز ال راس ال بعد, ف ال والبعد , وا

 =                                              
ر( 1) دد مدد  البي فخ ك رسدد اإعانيدد فددز مصددر, جيكد مصدد كدد فددز واقد  ال بي , خاقيد اإعددا ومدد  

ر ي  غي مي جس ل م ارم, رس مع ال ي اإعا, ج  .3ص, 1112, ك
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مً اري ع خاقز فز م  الع  اإ  .ا

ي العد. 1 خاقي ل يد ا و  ال خ  ن راس ع اريد , ركا بعض ال لي اإ دل يد ال و  
م لي الع ل ر وقيد ال فز , فز   بيع م خ ع  و ؤ رم ع اري ال غ اإ و  ال ن ولد  

م مد ال, ال فد ال د بكد م ز ي خاقي ال و ا خ ال ً  لخ ع  ركياا ع ف    ، مد ع
ئ اأخاقي المس ق  راس الم لى  به  ق ف  ا ، لف أ  ي .مم ألزمت الم

جنبي والعربي. 2 راس ا ر ك  ما ال ً  -قص اد  -ي ز  ؤ ر فز    ي  ا  ام  ال    الع
جد  د    يدث لدد   د ال س ون عي ن  مكن خاقي واسج لي ا ل س ص  ن  ال ال د ب

عيدد لي اسج ددل س صدد  ن دد مبدد ال دد د ب و ال دد ل  راسدد  ع ومدد وس ددس لكددلو , يدد 
ب  س .ال

ريبيد. 3 ورا ال ر الد دخ قصد جنبيد ع ب العربيد وا د راسد ال ت معتد ن ر ال وعد , ا ف
م منك ف د  اإ, اسس س ص  فز م  الع ا  ال د ب خ م  ا  ع د  , عامدزس و فدز م
م ريت, العاق الع د ع  ايلد ال نز منس  ز يع ي ك ا ا ً  لخ  اإع ف ند ,    واإم 

ربيا دد يدد والفنيدد ل راسدد, ال كدد  ددب , Ryan, Mirtinson(1)وقدد  مددا ( ٪22.2)بددي ن
ا  ع  ز فز  را الب ث الع م مك م س ي م مب  خ العاق الع .العاق الع

د  . 5 س صد  فدز م د د ب ور ال يد  ا جنبيد فدز  يكيد  راس العربي وا ؤلي ما ال ف ال اس
ددد  دددس, الع دددر  ع دددز  ع ا  ال قددد ا مت فدددز ادددلو , و  دددي  مع دددز اسددد ييت ال ددد وال

ي دد دد اددلو ال ل ع راسدد ل ف الدددلي , ال دددي يدًدد ل ددد نترييدًدد ق ً ع دددت  ؤلددي فددز وقددد م و  ال  دد
س راس ير ن ر  رو  ف  .

كي. 3 د ا ز ال س صد  فدز الند د د ب راسد ال ب  د راسد ال ي  ال ت ج اامدس , اف رجد ال و
كددا ددك بكدد, بيخاقيدد ال ددز ي بيدد ال يير اإي عدد اددد ال دد , و ادد ف لفددت  راسدد  كددد  س  ال

ز    د ع  ال يير ال ع ديد عر ت  لخ بعض ال د س بكدلو ال س ص  فز م   ول نكد ,  د ب
س ص  كي ال د ب خاقز فز س ن  ا ت ال لدك ن د عما دس, اف كند, و ون د , ون د ال

خاقي, ال  يد ا يير , وكيفي اس س لكلو ال عد را فدز رصد واقد  ادلو ال ً  لخ قصد ف   
س صدد  فددز مرا دد   ي ددس دد د ب ا  ال دد  اددلا فددز  فددز  دد جعدد  الب ددث ي فدد  م يدد ال الع

نس ب س,   راس عر  لك فز  س ص , وي راس ال د ب ؤلي فز  و ال ب مر اللي لفت ان .ا

س ص  فز م  العاق الع ما . 2 راس ال د ب ت ب ز اا جنبي ال راس العربي وا ق ال
خاقي ز, الااوي ا غ ال س ص  وال عر  لك ال د ب ي لكد, ي صد ً  , وكيفيد ال صد خ

                                             
(1) Ryan, Mirtinson, David L., Op. Cit, p.137. 
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كن خاقي ال خ  غ  ؤ ر ع س ص , الو ال خاقي ال د ب  .و

مد. 8 خاقي فدز العاقد الع ر فز م  ا ك جنبي ب     راس ا ي , انفر ال جد  ولدد  
عاقدد كنيدد ل ابط ال دد راسدد ال عددر  ل مددراسدد عربيدد   كنددز ,  الع دداا ال ومدد اسل

كن خاقز ل س ص , وا يا ب .و ل 

كد. 1 ي يد و   ل خاقيد الع ا يدت ا راسد ال ولت  راس عربي  ن ي  ج  فدت , لد   د مد ي و ي
ن العربي واإسامي مد, م  م كن العاقد الع خاقز منتد ل ف  يد ن مي وادلا مد , و 

راس  ر فز الو ال ص وجس ال راس ما  .  ي عنس الو ال

س صد . 11 د د ب عر  لك ال ز ي خاقي ال ص لان راف ا راس   امد  , ع وج  وع
عكدد امدد  , ر رسدديا وع خاقيدد ل بي ا دد يدد ال دد فددز    واددلا مدد سي  ددي عنددس اددلا ال 
عك .ر

جنبيددد فدددز . 11 راسددد ا ر ال خاقيددد قصددد دددرارا ا دددؤ رم فدددز   ددد ي  ال امددد  ال يددد الع   
رسدديا صددي , ل امدد  ال  مددر فددز  الع سددز عددا اددلا ا ميددرم العب راسدد  فددز  دديا ك ددفت 

د   دي ز  خاقيد ال لصد يف و د ب ر ب دي ال ؤس امد  ال لصد ي والع د ب ر ب اللا ي ال
امد  س ادلو الع دخ ر راسد, ع ي  صدد  دد د  فدز  ديا لدد   د  ال امد  فدز م عربيد لكدلو الع

م س ص  فز م  العاق الع ي لـس, ب ص راس ال و  الو ال .والا م س 

دد   نكدد ا مدد  رسدد العاقدد الع ددت بيخاقيدد م ددز اا راسدد ال ددخ ال ؤلددي ع س دد  ال

راسد  مد   يدث ركدا بعدض ال كند العاقد الع خاقيد ل ا ز ا راسد الند يك اسا  ب ع

ط س ص  ف خ ال د ب كند, ع خاقدز ل كندز وا ا  ال ز لدأ اق  الفع راس ال كر بعض ال , و

ا يت ال ر وا ل ب راس   ت  يد , ا راسد ع ج  ، ول ا لد   ب  يا لك رج معرف ال و

كني خاقي ال اامس ب س ص  وم ال عدر  لكد,    بيا ال د ب دز ي غ ال وكيفيد , وال

ك ل رسك, مع ز ي خاقي ال بي ا عكد, وال امد  ر دس , وع رجد معرف ً  لدخ  ف ا يدت   د ب

كدد, ال در  ي ا راكددس  امددد  , ومدد   ً  ادددلو الع صددد كنيد خ خاقيددد ال وراد فدددز  عايدددا ا و

كن خ ال ا يك ع ي  ن نك  ؤ ر ب رس منفص   يعك س  ص     س صد , ج خ ال د ب , وع

مد عاقد الع كنيد ل س لأخاقيد ال راسد صد ب ؤلي  لدز  ي ف  ال د د , والا م  راسد ال و

س صد  رسدد, ب صدد  بدس مددا  دغ وم ا يدت ال ددر , ومد ي ددس ب رجد معرف ً  لدددخ , و ف   د

كد كند كرام ف عربدز مصدري ي فد  ل د سد  مد  و د  مي ن ز الدلي ي ي ا  ال  ويعداع مدا , ال

عن العربز واإسامز كني فز واق  م خاقي ال اا ب  .اسل
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را وددق ال دد م دد  هددتا مددن  ددم ت دد  يمقل لددف مددع اأهميدد ال دد الم دد  ي دد ل سدد ال

لك من خا ابتــ   : ال  

راسد عربيد  - ي  صد  و فدز الب د العربيد   يدث لدد   د د  ادلا اس  ً ل سد جد م  تكر ال 

يا بك م م والع كن العاق الع خاقي ل يير ا ع يد وال راس ال .ل

ر اللي - يدً  ال رًا ع د ؤلدي   فر ل جنبيد ب د   يد راسد ا دز فدز ال د  الب  و الا ال مك

خاقيدد  دداا ب ددخ مدد اسل عددر  ع خاقددز وال وع ا دد ار ال ومعرفيدًد يكدد  لرصدد متدد

كني .ال

مددد - ددد  العاقددد الع ً  لدددخ سددد  غدددرم فدددز م ف ع ك,   ددد و  جددا  مددا م دد اأخدداق وادد , و ندد

ييدد مددفدد الم دد  العاقدد الع خاقيدد   يددث ي ددا , ز م يا بكددلو ا م دداا العدد رجدد ال و

مد د  العاقد الع كنيد فدز ع خاقيد ال ي ا ا ر  ي  ف ج ون ر من ن ص  سس , ال

مد س ص  فز ع  العاق الع ور ال د ب عيد , و خاقيد واسج لي ا دل دً ل ب ا كد  و

 .ل 

 :موضوع الكتاب
دد  فددز  خاقيدد الع و  رصدد  ندد ددز   ع ال صًدد وا ددً  فددز ال دد ؤلددي ن س دد  ال

راسد عيد مدا الب د وال د  ادلو الن ب العربي  لدخ م ر ال  م   يث  ف فدراد , العاق الع
ا ي ع  فز الا ال خاقي ل ابط ا يير وال ع ي الو ال د ر , ا س مدا ن م فدز ادلا ومد   د  مفيد

و العربدز فدز  صدري  د  ال ا  فدز ال ن اإسدامي سد ليد عن و  رو  م ً فز  ص الع  خ
ددخ  صدد ع ربدد العربيدد ايددر   مًدد فددز ال ارم ع خاقيدد اإ س، فددا  دداا   ب دد و م   ددرو 

فز ارم  ادلا ال د  س, اسا ال  بي د وم ي  ي  عي اسا بيخاقي اإ دك   س 
ير صص فيس, ومؤلف س العربي ال  ا م و مع ي  صد , وليت ان ك وريد خ جد  د س   ك

ارم صصد, بيخاقي اإ راسد م مً عدا فد   ارم س  داا  بعيد يد اإ دك , ك  ك ري و  
ي وري ن الع رم فز  ن  راس ال صص م  ق الب  وال م م د , ك ايك عدا عد اا ن

كدد عبيددر عددا رؤي خاقيدد ل وندد  ار م صدد اريدد ومددرك ن العربيدد ب عي ندد اإ اام كددد , ج وال
ص  بك  ي  ال  وي العاق وال را  ما  خاقي  ي  ا  .(1)ا

                                             
د( 1) بق, عب ن جع س  .118ص , م
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مدف , وبكلا اقد ال ورًا أخاقيد ال ؤلدي  لكد  دز وجد ال ع ال ادد ال د  مدا 

ا  دددخ  ددد سددد صددد ع مددد وال ددد الع نت ارا ال يدًدد فدددز   ددخ ,  ي بيدد ع ر  ي س مددا ه دد ومدد   دد 

دد ب دد   عدد نت فددرا وال دددر مندددس , ا ك ز  ل ا بعددد عددد صدددب ت  خاقيددد  دددي ا ً  ق صددد خ

مري ي  م ا عي العاق الع رج  ج ب   ل كنيديا  PRSAعربز ال د ال عي   كبر ج واز 

لد فز م فز الع د  -مناع -العاق الع كند  م رسد ادلو ال خداف فدز م د ا نز م مدا  د

رسد العاقد  كنز فدز م خاقز وال ا  ا سب اسن را  عا ا ص   ً سس ري ب  ك   جع

م م, الع خاقز ل رج  العاق الع اا ا خ م اسل عر  ع  .(1)وال

م  ً لنتري النتد الع ي  بينس , (ال )ف النت الع  General Systems Theoryووف

مدر و ايدر مب مدر  ك بدبعض ب د   مب راب بع م وال ع ن ال صر وال  ع ما العن , م

ددرم عمنيد معيندد د مدد خدا  ف ري خددر ب ند ا ل  ر  ، (2)ب يدث يددر بط كد  م دد ب بدد ع وب

ددددير ا ن كدددد ل ي دددد  فددددز   دددد  ي دددد فددددز ال ً ورًا مك رس  دددد مدددد ووسدددد   اإعددددا   لعاقدددد الع

عز اير ورابد كد, اسج د لد  ال عبير ال در عدا م يدي العاقد , وال ا   د اسد د ي د م

ور  د  بد فد   يدث   دي يرا ال اجكد ال مد ل اير فددز " الن د "الع د الدلي يند عدا ال

ع فال ي كد ال م كد و   د , بير عا اا عيد    لي اسج دل دز ال لدك   وفز  د  

د  ا ال م ع راع مً ب م ووس   اإعا ع و, العاق الع ليد ف  لدخ , و  إ د عرافدس ب و

خ سام ال  .(3) ال ف ع

ددر  دد"وقدد  يدددي Kelman" ك دددر ال يفيدًدد يف جًددد و ن

و م دد  معدديا ددر ف ددرم 

ا  وسدد   اإعددا   خاقددز  د ا
و قدرار  رجي    ا  خر خ ي و اخ ام   س ع س ص       يث ي ير الن  لخ  ال د ب

ر ، (4) مدد دد  رادد ف عدد و  دد ال دد   ع نددس فددز  ً  لددخ  ف   دد
يدد " ك ندد  Mcquail" م راسدد ال ا ب دد يا قدد اا ا  وسدد     لددخ  البدد  راسدد  خاقددز ل ا

                                             
م( 1) نز   ي ا العربدز, ب مد فدز الد ب  العاق الع يد , واق  وم يد ال بر، بدز، ج ف At :, 1111، ند

valiable./htm A 5/ray/19/03/1999www. albyan.co.ae./albyan//http  
(2) Smith, A. K., “ Effect of News Coverage on Community, Issue Concerns &Local Government 

Evaluations, ” Communication Research, Vol.4, 2000, pp. 379-380. 
(3) E. Dennis, “ Social Responsibility, Representation, and reality, in: Elloit, D., Responsible 
Journalism,” )Beverley Hills: Sage Publications Inc, 1986), pp. 100-107. 

(4) White H., A., “The Salience and Petinence of Ethics: When Journalists do and don’t think for 
themselves”, Journalism and Mass Communication Quarterly, Vol. 73, No. 1, 1996, pp. 17-20. 
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يد, اإعا م ادلو الع د سدز ل س رو اد ال در ا ب ع س ب ا س لع س ص  فز  م ال د ب , وج
راس ال ي فز الا ال  ي ما ال  .(1)م ي   جرا  الع

خاقيد الع, وفز    م سبت مد و س ص  فز العاق الع راس ال د ب د  بكدلو    
ي م  كن  رورم ب  .ال

 :أهميــة الكتاب-
د  صصد فدز ادلا ال يد ال راس الع ً ل ال ي راس ن ي الو ال ا ا  ً ,  ا صد وخ

م لرمد بي  ك د اار ال ي ما التد د,  الع اري, والف دبط اإ راسد عدا , وال د  تكراد ال ك
خددر و  ا ا , الدد دد ً عددا ف دد دد ن  فيا, خدداف الع دد خاقددز ل ا ا دد  , و عدد اإعدد ك

ددي  و رجيددت فددز  يا ال ددييا بعدد ف دد يدًد خددا  الع ل دد بكدد ع خاقيدد عا اسا راسدد ا ال
خاف الع  ي  عز بيا مري ي و ااي ال م ا سي ال   .(2)ال

ع ور الددلي ي بيعدد الدد كدد مددا  ي ا راسدد  دد  اددلو ال دد    دد  الب ددث الددلي ك فددرا م بددس 
رسددس مدد,   اقدد ال وت دد فدد  مجدد ال حدد  فيدده, هددم القدد م  ب ا  الددتا ت هدد , الميدد

ييدد دددس, اأخاقيدد الم قدددت نف ا فدددز ال يددد ع بكدددلا ال صددد ددد ال ير ك فدددز اسا ددد ً  لدددخ م ف ,   ددد
امل أهم ء ع من ال ن توسي  ف     :التا يم

دددالعاقدد  - نت خاقيددد عدددا ال دددرارا ا ر ال لبدًدد ادددز مصددد مددد ا سدد , الع ي ر ال واددز مصدد
نت خاقي لكلو ال عي وا  .اسج

- 

ك رس وم

ع  دد لكدد سدد خ م ا  مدد دد فددز ندد ع ف م وم دد ا كددد م ددخ وعددز بددي عاقدد كد بع رسدد ع ال
خاقز ل ا .ب

ديا - د كد ك  ً عا منت ب صرف ني رس ي اير ال د نكد ومدا  دد فكدد , خاقيديا ل م د ي
رامك ك وا  ن كن م  ا ال خ يع خاقز   اا ا كد  م ي  منكد اسل .واجك مكن

ددداا بكددد  - ددديكد اسل كنددد  فدددر  ع خاقيددد ال خاقيددد معبدددرم عدددا مبددد و ا يدددت  وجددد م
(3).

                                             
(1) D., Mc Quail, “Media Performance: Mass Communication and the Public Interest,” 1st ed., 

(London: England, Sage, publications, Inc., 1992), pp. 330-333. 
(2) J. Roher, “Ethical Issues in French Public Administration: A Comparative Study” public 

Administration Review, vol. 51, 1991,pp 283-297. 
(3) Oits Baskin, & Craige, Aronoff, “Public Relations: The Profession and The Practice,”  3rd 

(memephis: WM.C. Brown Publishers, 1992)pp.251-252. 
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مد - ل ر الم جي اوت    ل ي ر ت  ,ت،
خاقي ي ما ا ر ج م عا منت كد فز   يد مع فز  

ورادد  رسديا  اايد  دخ ال مدر الدلي يفدر  ع ا
(1). 

سدد  ليجدد   - ي دد اأس ر  ال دد ع مدد ب اقدد ال وت دد فدد  مجدد ال راسدد القدد م ب أهميدد 
مدد اقدد ال لي لل ظيودد اوت دد دد, ال دد  ال ددخ كيددي ي عددر  ع لددك ال دد   س صدد  وي  د ب
كندد خاقيدد ل كنيدد وا دد ي ال دد  مددا وجكدد نتددرو, ال خاقيدد الع ددخ , و ددز  ددؤ ر ع وال

را س وقرارا س ي .اخ

سدد ل اإعدداب  - دد  بيدد ع تيدد ال م بيدد علددى مج فدد الغ القق لمدد  ر ال ر صدد دد تزايدد اي
يي ابت م ,اإل ص  و  خ  فز الغري  ع دز عد لدد والا الا ي ال ع ن العربي ال

يفكد  مد و  ا العاقد الع د اسد د ي د ف  م ي ل عن ي وال نبيا ال يرًا بيا ال يا ك  
نيدد فدد ال بي ل دد ددي يرا ال اجكدد ال ك, ل اب كنيدد و دد ددك بيخاقيدد ال يد , وال و صدد

ع ند عد لد م ن دت ال لي الك  منكد خ لدلا برامر ا ص دك ب درورم ال فتد , ب وال 
ي خ الك م ا خر, ع ع ن  رم ص ي  عا م يد ص .و 

لي - ف لو  سس الم لم م ب اق ال ارا ال ر  ي , تزاي اي كد فز   مر اللي ي ا
م فز     راس م ي  بي ف النتري وال انبس ال را راس الا ال   ما ج د ال

ي ي ك راس ا ارا , فز م  ال ً إ رمً م درف د يع دت صد كنيد م رسد ال د  ال وفز م
م ب    ع ص, العاق الع ؤس ب    خ .والع  اإعامز فز الو ال

د أخاقيد اإعداب  - أب عيد  م لي اوج يد المسدي يت رد ية بي ال  أج ر اأبح ال ي
ا مال مد, ق ال خاقي الع  فدز العاقد الع راس عربي     رادد , وع وج 

خاقي اإعا جنبي     ب  ا م, وفرم ا خاقي العاق الع دد  د , و مدر الدلي ب ا
خاقيد لإعدا  بعد ا وريد  عندخ ب ار  خاقيد , Journal of Mass Media Ethics صد و

مدد العا راسدد العربيدد  دد  , Public Relations Ethicsقدد الع ا مددا ال ً دد  مايدد دد ي م
م خاقي اإعا والعاق الع ف  بع ال  .ا

يد  ا اأخاقد  الم د صدف ال لدى  ى  ع أهمي هتا ال  التا يس يد , من هي تي تح
ي  مل الم يي جي لل صي, قيم أخاقي م م فد   ع ت يده أ  يسد دت  اأخاقيد يم ي  ل ل م

بيد اإسدامي يد ال مل ف  بيي خاقي ال ء ب م ف  اورتق قيم تس ي أخاقي  لدتلك فد   , تح
ايدد  ب يدد  م ددى مددع ظدد  مج م يدد أخاقيدد ت ً لية مدد ل مق دد لددى أ  ت ى  راسدد تسدد هددت  ال

ار ح ف  مج أخاقي اإ ي ال ، مًأخا, ل م عم اق ال  .قي ال

                                             
ل ( 1) ي ص بق، خاقي اإعا، س جع س .15-12ص ص، م
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أهـــــداف الكتاب:-
تــ  لى م ي  :ي  هتا ال 

رسدديا. 1 مدد عندد ال كنيدد فددز العاقدد الع خاقيدد ال ندد  ,   ددي  مفكدد ا امدد  اسق وع
مد د العاقد الع وراد فدز مؤس دخ  ركيدا ع كد مد  ال ي ف , بيا وال  دي عدا مد ا فدد

ز يع بكمفك  ؤس ال فك ال  فز ال ب  يا م  ال خاقي عن ال  .ا

كند مدا وجكد . 1 رسدز ال خاقيد ل درارا ا دز   د   ال ؤ را ال ام  وال برع الع ي    
س ص  .نتر ال د ب

م فددز مك. 2 ددخ بكدد العدد ددز ينبغددز  ي  خاقيدد ال كنيدد وا عريددي بددياد الصددف ال ندد ال
مددد خاقي دددس ن ددد , العاقددد الع ددداا بكددد مدددا  يدددث  ددد  -الددداما )و دددرورم اسل  -ال

ر وسيا ارم -ال (.اإ

م معكدد. 3 عدد ددز ي بيعدد البيلدد اإعاميدد ال ب دد يا ل ددخ , ال  ددي عددا رؤيدد ال و ي يرادد ع
كنز خاقي ال, ا كد ال ر  م  بينكد ما منت ع خاقي ال رج  س  كنيوقي .رس ال

ا كدد . 5 خاقيد  اجبد ا لي وال دل مد ل رسدز العاقد الع را م ال  ي عا م  
لكد .ون سير الع , ع

مد ن د . 3 لعاقد الع يا ب م عد يد ل لز ال د اس صد فر ال ،  د ا يد افر بيل ع  م م  
نت  ز)بيل ال اخ ر ال ك ر -ال ر ال ك خاقي, (جزال رس مكني  لك ل .و

كني ما وجك نتدر . 2 رس ال كني ل خاقي ال اا ب رو عا اسل واف  ال ال  ي عا 
ب  يا عك, ال ام  ر يا وع م رس الع خاقي فز م بي ا ي ال .و  

رسددديا. 8 ددد  الب دددث -عاقددد ال كنددد  -م ددد ل نت ا يدددت ال دددر  ال مدددب , العاقددد الع
م عاق الع كني ل رس ال ورا فز  رمي ال ا كد ن   .وا 

رسدد . 1 مدد بيخاقيدد ال رسددز العاقد الع دداا م يد ال رسدديا ل ر دد ال   دي  م
كني .ال

يا فددز . 11 م كنيدد لدد العدد خاقيدد ال ددخ  يصددي  ا ع ع دد ددز   صددي ال يد بعددض ال دد  
مالعا  .ق الع

 :امفاهيم اإجرائية للدراسة-
د  بعدض ال دي  دز   ايد ال فد ع مدا ال راس الراان م ج فز ال يد مد ,   و  

راسددد الراانددد امك فدددز ال و اسددد مددد,  ددد اقددد ال ب ال ددد هيم فددد  مو , تيح ددد هدددت  الموددد
م اق ال يي لل لي اأخاقي, اأخاقي الم  .القيم, المسي
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مدد.0 اقدد ال ب ال دد لددسPublic Relations: مو س: "يعرفكدد  بددراايد  مدد ب دد الندد م , فددا مع
اد كد و يييدد كد وم بدد دد ع ب دد , والفد م ع ددا ال س ب  د  ر دد الندد دد ادد ك لددك بب ومعندخ 

ي اإن فز ال  ف و ي ب رم عا ص  .(1)"الص

ب اأخاقي. 4 نيد لأخاقيد: Ethics: مو ر  البري ع ا رم ال لدك النتد : (2) عريي  ادز 
ل  ال  ت ص رس مكن معين ب ي  ع ب اع ال د و عس ل ي  ال ت , اللي ي وي 

كن ي لكلو ال رس ال م, ال افك الرمدي اد يدت  ع فدز    د ا يدت , وي لدك النتد م وي د  
ي The Code of Ethicsال ر   ا وال ا بيا الص و رس و  ز    د ال  .ال

دك بكد - كندز ال دخ ال د  ع ز ي ست ال اع وا ع ال ا لي د , از م د د  ب والع
س ددس مدددد  الندددد م جً دد فددددز  ع دددد عب نددددس, ن دد   ددددخ اك رًا ع ا قدددد ددددس مدد  جً دد فددددز مكن , ن

يا معس ما عما  ورؤس  ومر وسيا م ع  .(3)وال

مدد . 3 كنيدد) Ethics of Public Relationsخاقيدد العاقدد الع خاقيدد ال ؤلددي (ا  دد ال
جنبيدد  بيدد العربيدد وا ددخ ا اعددس ع مدد بعدد ا خاقيدد العاقدد الع  عريفددس اإجرا ددز 

ف لأخاقي ايد ال ف خ, ل مو  .)*(4اقي الع  فز العاق الع

 :اإجرائي الذي يتبناه الكتاب هووالتعريف 
كن نبراسً لكد" عك ال ز   ب ال ابط وال ع ال رسد , از م د ا ب ع دا  و 

ابط ك, الو ال ن كن وم  انً ل ابط عن خ جع  الو ال  ".و  فااد ع

لي اأخاقي. 3 كنيد" :المسي اجبد ال دز   د ال اعد ال د, ادز ال د  ي   د ال  الدلي ي
س ع  مكن س  رس اامس فز م كنز ال خ ال  .(5)"ع

ددس مدد  " :Valuesلقدديم ا. 5 ع يير وا  دد   دد لدد الفددر مددا خددا   ف عدد عدد مددا ال اددز م
عيد يد واسج بدرا الفر اقي وال ا , ال اد ر  يد جيكد ل ي دس, ب يدث   ندس مدا اخ , و 

ني دس يي  م  مً ب ي و  ,يراا ج دز  د الع و ال اد  و اس  مد  د خدا  اسا و 

                                             
مز(1) مدد, لبندد ادد ي ال دد اقدد ال لميدد -ال اأسددس ال ئ  دد دد), الم عيدد : ع ن ددر وال عوري ل , ار اليدد

 .11ص, (1111
(2) The New Encyclopedia Britanics. Geneva, 1985, Vol. 4, P. 278. 

صري( 3) ي, م  عب الغنز ال ي: ع), أخاقي الم ل ال  ب الرس  .11ص 1183،(م 
فصي (*) ل راس ب نز ما ال ايد س  فز الفص  ال ف ي خ الو ال  .س
د( 5) دز م  بر م  ع يد, ج اعد أخاقيد الم د, ق م قده: مو ي، د  لزام ريد, أسد   , راسد مق

ارم) ع ار: ال ب  .13ص, (1111, الن ر اللابز ل
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مرم مرم واير مب ري مب فتز ب  .(1)" ال

د  الصدام  ف يدس  جيس النبدز ال دريد ع سً ل نز إ  الا الع  وام وبع   ه اللي وف
ي يث النب يد ك ج  فز ال  عكخ ال س، س ي د ر ه" و اجد     "ما س ي  ر الن ر مدا ال

عي لكدلا  د يعً خدا   ن و   د جيس،  وسنز معروفً ب يري ل   ما  س  جاي  م ري وف ت  
 .الع 

د     د سديت  ال  ً ا  د ، و ع ادلا الع د ندز  ليدس مدا ان دخ مد وف سد   مد رًا ع  ، مً وخ
و و  ت فكدلا مدا عند كو  ا كنت ق وف دي فكدلا  عص س ي ك ب ر، ف خ ا كندت قد  ه، و 

يبند  ، و ي ين ا لن س ع ً ا ع  الا الع  م ، و ي ن سي   ينفعن ب ع بيع الب ر، وه  ما 
لخ ونعد النصير اا   نس نعد ال  .عنس خير ال

 
امؤلف

وليد خلف اه حمد دياب/ د
4100مصر -قنا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                             
ب العينيا(1) فخ  ي  مص ز خ بيد, ع ال بيد , القديم اإسدامي  ر ال ره  م د د القديم  ي راسد فد  ي

تيمي يي  ارم), اإسامي ف  ت عي :  ال ن ر وال ز ل ب  براايد    .111ص, (1188, م 
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ر   السي التاتي لل

ؤلييع   ن ال ا ب ي ا  رسً ب  دد اإعدا -م ي -ق ا معد جند الد ا  -ج ً سد مصدر و
ي اإعا ا ب  ً ع ،  -م ي مد نيد الك ر ل  ا مع اليرم ب راووج ك رجد الد دخ    صد  ع
ا سد": فز اإعا بعند م بل مد فد  الق،د  ال اقد ال تد  :  ر ال يقيد علدى م راسد ت،

يد اأجي بي  را ال ولدخ، ،"السو ير مر بد ال در  ا د ير فدز  ب د ج رجد ال دخ  و صد  ع
ا ا بعند د ا ب ي ا  د فد  : "اإعا ب  يق مد ت، مد  اقد ال مدل  فد  ال أخاقيد ال

يي ف  م  رس الم ايي-اقع المم ير ع م. "راس  مي ل  عب بد  الرسد صدي ب مد  ال
دددرم مدددا  ا فدددز الف ددد عدددا ب دددد ا ا ق يددد ا  ا ب  ً ددد  معيددد ، وع معددد العربيددد اولك بددديا ال و ددد

ددخ 1/1/1111 ا13/3/1113   ا سدد ير بدد دد ج ي م كيدد ددخ   ، 1111مصددر  . ، و صدد  ع
ا دد ا ب يدد ا  ف ب  ددد الصدد  ا ق نت ا  دد ا مدد  مر بدد  -ولي ً ا جدد ً ير عدد جيدد دد مصددر  ب

 .1111ال ر  

سدي ك  ا م ب مد وال عاقد الع د العربيد ل نت ارم ال دت   ؤلي مؤست ور يت م ل
عيدد ال ددعبي و ولز ل ددت الدد ن صددر، وال مدد العربيدد ب عيدد العاقدد الع ارم ج ددت   دد م ع

عي العاق الع ق  ج خ م ري  وال ر  الع ع د ير وال د ركدا ال يرًا ل د  مد م العربي وع
د  ري ل ارم، وع الكيل اسس  ل صرييا ب ييا ال غ يا ال رج عي ال ،وع ج عي ل ب

معد " عاق " ير   ريدر صد ال ، وع  كللك م ي ع ي)ال ا معد جند الد مصدر،  -(ج
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د   ت    ا ب ً ا ع ي ا  ارم ك د ك د  وم درر وعيا ما   ً ي ،والب دث  ن ا ب يد ا  ك
رنت خ مب  اسن روني ع اق  اسل  ا وال  . بع ما الص ي وال

ؤليو ص   م واإعا منك جد ام  ال ا فز العاق الع م مك خ ع مديا "ع فخ  مصد
ميا خ  صري لع  "وع ف ال م  1111فز الص  ،ومك ري مصر العربي ك عيد  ب ير ما ج

مع مصري  يا ما ج ير و  ا   خ مك ، وع ي ي م ال  ندس وعربي العاق الع د  م، ك ي ع
يدد  ن م فددز ال يدد ورا ع ريت و دد دد  ايلدد ال ع را  يدد قدد م فددز  ن يدد ورا ع ددخ   صدد  ع

م واإعا ي فز م  العاق الع ولي وم  را  ر فز مؤ  نس م ، ك  .الب ري

ب ث ي ل ا البري ي -قن -مصر: العن ا مع جن ال ا -ج ي ا  د اإعا -ك الدرقد  -ق
ي  ي  ،82512البري ب  11111135115511م

- aboelshekh2006@yahoo.com 

- drwaleed@aoprpd.com. 

- www.aoprpd.com 
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امبحث اأول
اارسة العاقات العامة ي العصر احديث

مدى حاجة امؤسسات امعاصرة للعاقات-
افدت  يدت ال ك     د صرم   يدث   ع ؤس ال ً ل لغ ً ب ي ا م الي     العاق الع

مدد  معكدد ع ددز   ايرادد ال فر , وال يددي بينكدد وبدديا ج دد افددت وال يددي ي دد وبكددلا ال ؤس ل
رًا ً وم ي رًا س را   ر ما  ل ك ز  خ نف صرم من ع د , ال م ع اير ال د فر ل بين ي

ف  رم  عي م م اج  .معك  ي

سد  ع در در ال خيرم مدا ال م فز الع ا و  , وق برع مكن العاق الع يا ا د والع
ي ي   ر الع ريا كن نز ما ال د  وال نت اايد ال بد  ك دك ال  دز  د ت فدز   غيدرا ال ل

عيددد صددد, اسج ص و ن ددد ال ددد ي, واس  صددد را اسق ددد ً ل ددد ي عي , ون رم الصدددن ددد وال
عيدد جيدد واسج ل يت . وال ن دد س ال دد يدد فددز م دد فددز النتريدد الع دد ال ي دد بددرع ن ك

ارم راقب واإ  .(1)وال

ي والع درياوبكلا ف العاق در ال د دب ل لن ً ب يد ل ارمً ع د دت  م م  ل   ,  الع فد
لد ف الع خ ن س ع رم اس ص ي اللي رافت   را ي رع ص ال ز الب ل د  ل د ي  , الع واسن

ي ي و  اإق ري ل لف   مد,    دخ العاقد الع كبدر ع سكد فز  ل      لك ق  وكد . ك  
 ً عيي ر ال ي وربي, انكي ي ا ص ً ا مدا , و   اسق يد بد را ي ف ال رر وال ر   وانف

ي فري ياًا, ورب ال رقي ص جن  يً م ل ورًا ع م   .(2)ق من  العاق الع

ي صد د اسق ؤس عد د ال د مدا  مد ر ي ع مد  بدت  العاقد الع صدب  مدا ال , وق 
ددويؤكدد ال ف  لددخ اإن إ دد مدد الرابعدد ب ع نكدد ال عيدد , بددرا   يدد , وال ارم . وال ددت   ي ف

 ً ي ع و  م  رفً  دعخ ل صد  , العاق الع دز   د ال ؤس دا مدا ن د ال و ن از جدا  س ي
و ي الع و ييي خ   الر  . (3)ع

ي  ب د مد   دخ  العاقد الع يد ع راسد الع يدً فدز و ؤك ال ورًا  ي ي  لفعد    دؤ
عًد در  ن ك نبدؤ  لي  ل سد دك  نكد   صدرم   ع د ال نت ل ي ب را ي س واسسد ي ا ال , صي

مدد  ور العاقدد الع س ي دد  ددخ  ددرورم  دد  ؤكدد ع ي ، واددلو ال  دد ادد مدد   عنكدد يدد م ع وف

                                             
(1) Sam Black, and Sharp ML, “Practical public Relations,” )NJ: Prentice Hall, 1993), pp. 176-178. 

م( 2) رس العاق الع ي , ك م ي ال رس, بز, ج  :1111, م
Available:At: http/www.albayan.co.ae/albayan/2002/03/21/mnw/28.htm. 

ع , سكير ج( 3) اوت  اإقي ارم), س ل اإعاب  م ل : ال صري الع  .111ص, (1112, الكيل ال
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رًا و مبع ارم الع, منفصاً  ور اإ داً لد وراً م  ر الف دري , يدو ن  د اخد  اإ تد  ن وم در ب
ك معً  .(1)اللي ي  

صصدد فددز  ارا ال مدد فددز مدد   اإ يدد العاقدد الع ا اايدد  را ال وقدد انع ددت اإ
دد نت مدد, الكيلدد وال ا  مكدد العاقدد الع دد بددي ددز   دد يدد , ال مدد   صددب ت العاقدد الع و

ؤس فز  ي ما ال ع م ل ع صرال ع ميد, ال  ال ارا ال   إ ريد, ك ا ال , واس  د
د  ع ع رج  ا معد, وج ارس وال د ع, وال د ال ؤس يد وال دفي والكيلد وال

يني وايرا  .(2)ال

لز ل صدب   دروريً   يدث   , وب لد  مد فدز عد ج ال   لخ ن د العاقد الع ف  
رس  عدداددلا الن دد يدد فددرا وال امدد  , سدد ا ددؤ را والع ددخ الرابدد وال عددر  ع وي
د لعاقد , ال رك لكلا ال ايا بكد   نتي د ي اس  يد  د ف ال دخ اس صد  الصد د  ع ويع

د ي د  د  م د اسن بديا خايد ال خ ي ب     اد ال ف ست ما ال وال خ  رفيا ع بيا 
ي وا ن ل ور ب رلـس   .(3)ل

د   يدث    ؤس ي ل ارم ال  رعم فز اإ ك الب ن م لك م  وما ان ن  العاق الع
ارم ف اإ م  ع ف و  فدز كد  , العاق الع س فدز ال د  ا ل  الند د  مصد ز ي و ع واز ا 

ر, ال ل ك ل  ال م مص ؤس ل ار ال ز بي   ف   سدز والا ا , والو الف س و ا اس 
ارم س, فز اإ يا العاق م  الن ي ل  م ال  س العاق الع س  .(4)واللي ا 

دد  ري ر ب كدد مد  مدد  ال ع نددس ي دد   ؤس ل د ب ق اددد ا مد مددا  ع العاقدد الع ويعد جكدد

مرم دخ , مب د ع ؤس ع ال د دز   سدي ال س مد ا م وال ع بدر  د الد ندس يع د وكدللك ف ن

ك افك, مك ا يت  س, و   ي م برسد ال ع العاق الع يد , وي جك را مد  الع سمد لدك ب و

ددد ؤس سددد الفرعيددد ل ي ل عدددا و ددد  ال دددل كددد ال ريدددت , مدددا ال ددد عدددا  ندددس ي كدددللك ف

اير ا ال ص ب  راس والب  ال ل خص ييا ب يد, ا د ي العد وال س الر د. وقي ندس  ك

                                             
ي( 1) اريد الرابد , م  م  الب رم اإ د وراد فدز ال مد و ن العاق الع ار, م  ارم, مجلد اإ د ا  د : ال

اري ي اإ ن عي ال و , (13)ال ، ج لي , الع ا  .12ص, 1112ي
(2) Scott. M. Cultip, Allen, Center and Glen M. Broom, “Effective public Relations,”7ed (New Jersy: 
Prentice- Hall international. Inc. 1994), p. 4 

مز( 3) بق, لبن ا ي ال  جع س  .21ص، م
دد( 4) فخ   دد مصدد عيدد, م  م مدد اوج مدد فدد  مجدد ال اقدد ال دد), ال عاري معيدد: ا عرفدد ال , ار ال

 .111, 118صص , (1111
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ر كدد ك ل صددي ددز يرادد  فددز   ع ال سدد  مدد  ال دد ن ددز   دد اإعددا واس صدد  ال , ي

م ع العاق الع ع  جك  .(1)و

رادد ك دد وبدديا ج نت يبدد بدديا ال مدد صددا  نيكدد  ق ددط مع مدد بيب لعاقدد الع صدد ب , وي

ب اد وال ال ف يت الر  وال ا    ام الو الصا ب ي عخ منت , ل بينكو  ولللك  

ددس ي العدد و  دد   يييدد الددر ارم, اليدد  لددخ ك سددي لددإ س اجبدد ا لددك مددا ال دددخ ,ويعدد  لدددياً ع و

اري , ن ك اولد فدز ا اإ فد وال يل صد  ال مد مدا ال صدب ت العاقد الع وا لا 

يث  .(2)ال 

ت  م لي يس  العاق الع فت ع د توما ال ل  س ب در  عدا الند يد , م ع در ال وس م

ف ف رم معيند ن د, سع و ال سد  ي نفعد اللا يد مد  , ول نكد ند  مدا ال د ال خخ فيدس اإن د ي

ل  الغيددر م صدد مددد  كددد   لدددخ , مراعدد لعاقددد الع ددد   ف كً معيندًدد فدددز الع ك سددد ددد لدددك ي جددد   ومدددا 

كد وصدد دخ اسج لي  ع دد د  ل م ي وال فدد م در ا مدد , ف الدر بيعدد العاقد الع امدت  ومد 

دد  , ا ددلا دد فددز م ا ال و ه خدداف  ددد ا رًا لع دد يدد س بدد و ي دد م ددد ال فدد اددلا الع

م ما بصف ع ع ص, ال ري بصف خ ما ال ع  .(3)وال

وس د ل د ب د م ي م اد ن ر العاق الع ك ا   ا     وما ال

ي العدد ددر دد ل قي عرفدد ال س ال سدد ددخ  ع

د لب د  ي ال 
مدت  ا ق ً  س   لد ارم س   د فع لك  اإ يث   ايري فز ال  ال  ي الع واس ص  ال الر

ي , (4) ورادد فددز  مدد و ندد العاقدد الع ومددا  ددد فدد م 
ورو ي العد و ند الدر دس فدز, م   نبد  مدا م  ن د الفدر وم  د   ف دعي العاقد  وقي ال

د  ي العد فدز ال سدكد الدر و  امدز  فد   و ان ر ف   امخ ب و   فض  و  ن م  ر ف   , الع
ي م  ن الا  بك فز  م ال  ب العاق الع ا ال ي     درار يصدن  فدز , ف ا ك ال  

ي الع م الر ا ي رم ب ف اير م نت ال  .(5)ال

خ م   ً  ع در, وبن ي  خ مد: ير ج د الع نت د  ,  ال مد   مد الع د ال ومنت
م  ي الع وبيا ال   ع  بيا الر ف ص  ل ؤس)  ال مد , (ال ريدت عاق كد الع فكز عا 

                                             
ز (1) ن رس الب دد ي عبدد ال دد دد عيدد,   م مدد اوج ر ال مدد مددن ميةدد اقدد ال ري), ال دد  : اإسدد ن ال 

يث معز ال   .111ص, (1111, ال
ر( 2) ي    خ م, ج اق ال عي : ع) ال ن ر وال يرم ل  .11ص , (1118, ار ال
ز (3) ن رس الب  ي عب ال  اقد,   ميدال مد فد  الد الي يث),  ال معز ال د د د  ال ري ال  , اإسد ن

 .111ص, (1111
ر( 4) ي    خ بق، ج جع س  .12ص، م
م (5) نز   ي ا العربز, ب م فز ال ب  العاق الع بق, واق  وم جع س  .م
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د اقي ال عد م نك   م   ر وبيا ال   ك را  رف  ما كف م العاق بيا ال ك  والر د م  ج
دد يا بينك ل بدد سددز عبددر , ال ي بندد  ال بيدد ل دديد اإي يفيدد فددز  رسدديخ ال يدد اددلو ال ا دد يؤكدد  م

ي ص يد فز البن  اسق يا ال عز,    فز, واسج  .(1)وال

 :مبادئ العاقات العامة-
اير د ي العد ل خ الر رسس وس   اس ص  ع ي ير ال بير اللي   صدب  مدا , نترًا ل د  ف

مد ن  العاق الع ز  نتد  ابط ال روري و   بعض ال ر الف دري , ال د دز  ع دت اإ وال
م ب العاق الع ت , (2)ل ئ م ي  :من أهم هت  الم

عي . 0 م لي اوج د : (Social Responsibility)المسي نيدً ي ن  ً دت ن د م لي   العاق الع
ؤس ل  ال ايراد والبيلد , ف   مص ل  ج ل ك ومصد اع بديا مصد دس يد ر نف د ل ول ندس ب

 .ال ي

م. 4 ل با الم ي ف   اأم ق  اع ال  ند :م م ف وا لص ؤس ب ع  ال د  , ي    
دد خيددر  عددا عددا  ي يدد   صددرف ك   ال  الدد واإنصدد  واإخدداص فددز ج لع يدد ب و  

دد ؤس دد, ال الكددوي ق دد مدد   ؤس دد  ال ع فددت  دد    ً ي رادد ,    ك دد بدديا ج دد ال و س ف
رجز ز وال اخ سد , ال خاقيد وا يد ا ل مد بد م فز العاق الع ا الع ك ي   ي

ي   صرف كد ز فز ج ما, الع نك متكرا م  اق   .(3)وال

ء. 3 ب اإخود س عد س : ت  سي سد دز  كدد   ا د ت ال مد اد ن در ال  يد فدز العاقد الع د ال

اير لد عد , ال دز   رم ال د دخ ال د ع ال دز ع س ع  خف  ال  ت كفي بدي   وسي

ر, ال و ال د عد اد وال فد رًا ما ال مد ك دي , (4)و بنز ج دخ العاقد الع لز فد ع د ل وب

جكدد  ددز ي  مدد ال ع فدد ال رك كدد سددرار , ال ر  ددرورم عدد  ف دد   بدد خددل فددز اسع مدد  ا

يا, الع  ف ن م ال نت  ل  ال ص ر ب ز ق   .وال

                                             
ر (1) ي    خ م, ج بق, العاق الع جع س  .13ص , م
م (2) م, م ف   ج اق ال رس -ال مم هيم  عيد : ع), 3 , مو ن در وال ، (1111, ار عارا ل

 .13ص
ز (3) ن رس الب  ي عب ال  عي,   م اسج ر ال بق, العاق ما منت جع س  .51ص  ,م
بق( 4) جع الس  .51ص, الم
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هي. 2 ع  بين الجمد ور : ي ال يد و ن ولد ل سد ال مد مدر سي دخ عد ت العاقد الع د  ع ي

لك و الكيل فز  ؤس  ي العد, ال جيدس الدر لي   دل د  م يكد   فد, وع اير  لدخ  يييد و د   ال

اعنك اير و  ول وك    ال ؤس ال م ل س الع ي .(1)ال

هي. 5 د  : اس   ق الجم دخ ك د  ع نت  لدخ الع ي منت ما ال م فز   ك  العاق الع

افك ا يت  خ   ا ما    اير    د س ي دا ,   ال نت و ال ن د الكيلد  ومعنخ ادلا  

ايرا عنك  ا ر ز ج ا ,  ن   س   خ ي ند لكيل   م ب ر الع لك ي   ي خ  وع

كدد ا كدد لع دا  د  ب  ك جدس ا دخ ال اير ع د د ال د    اجبد كد ل  ي ب درامكد , ما ال وا 

ايراد .(2)ل

اب رأا الو. 6 خ مب اإي ب: ار م ع ف العاق الع درا ي    ر  ا ف د الفدر س  ي

ن نك ال يك و  ز نص ع سي ال س قس ا لي س ,   ل لك واجب الفر وم و  راعز فز 

اف  لاا بس, فز ال  ل ز  ا خير  إي ب .(3)ف

ئ اأخدداق السددليم. 7 دد ددزاب بم بدد : اول دداا ب دد  لددخ اسل نت مدد ال ددف العاقدد الع ع ف  دد
خددا لناااددا دد ك ف, ف ال ري الدد, والصدد ر وس  غ ددس بدد  . والع كدد دد  ال وا ددلا فكددز س  

ن وم ال  ل س ب عخ  لخ ك    ط,   ا  ف ق ت ب م ادز  عدا وسد, ولي لعاق الع , ف
مي د خداف ال د  وا ل اا ب كز ي  فز اسل ن  ال ل ا , ف ند  اإعامدز اد اسد وال

ف  نتك ير ن  ال ف اد, وس   اإعا ل ر ن  كد يد  ر فعد  ال مد . و   والعاقد الع
دد  ع ددخ ا الكدد ع ق ن  دد ددز   ج دد اددز ال دد, الن إع يرم ب صددرف جدد دد ل , و اددز  رج

ير ع    ت ال .(4)و

لمد . 8 حدد  ال اب أسددل ال مدد  جدرا  ال :اسد د ي العاقدد الع اددد و س , ب دد  مددا  وقيدد
نت اير ال ي الع ل ا الر مد  , ا  فز العاقد الع د ندس س بد ل وفز الا ال  ف
ي فز الب ث ري الع ا ال بع صز, ي وا عا ال يا ال  ع عي فدز ,و يب ل د ا ب صدف وي

قي ا  لخ الن ر ال ي  جرا  الب ث ل ز يص (5)ع

                                             
دت ك دك( 1) مد , م  بك ال مد  اقد ال عيدال م ري), اوج يث: اإسد ن معز ال د د د  ال , (1181، ال 

 .15ص
ز( 2) ن رس الب  ي عب ال  عي,   م اسج ر ال م ما منت بق, العاق الع جع س  .51ص , م
ددز وهخددرو( 3) ي ددر وصددفز ع دد),ظدد ف ميةمدد اأعمدد, ع : يقدداً عددن.183ص , (1113, ار عاددرا: ع

م بق, م ف   ج جع س  .13ص, م
ر( 4) ي    خ بق, ج جع س  .11ص, م
م( 5) بق, م ف   ج جع س  .12ص, م
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م ت. 9 اق ال سسال اخل الم ر) :أ من  اخ   لخ ال افك (: ما ال اد د  نت يت ال     

دد  نت ل دد   ف دد مددنكد فددز اددلا ال ور ال لدد دد وب نت ا  ال فيا بيادد دد عرفدد ال ددت ب ع ي

ك ،  عا وم دد دد دد ب دد  مدد ي دد مددا  ن ادد ي ف ا كدد م دد    ف كدد ب دد    ي ع  ددؤ

را  د دس م م ي لعاق الع رف د اخ   لدخ ال ، وادلا مد , مدا الد رجيد اير ال د ي  لدخ ال

فيا ل عز اسا ب ارم , و  يت الصا معكد, ي اد إ دخ  عايدااد و يييد وال ص  ع

س ك نت وسي .ال

مددع. 01 هيدد المج ييدد فدد  رف هم ال يدد  ايلدد  :مسدد ددعخ ج دد  ادد  عدد   ايدد ال   رف

ك ي د  , ال   لخ    د     لدك  ولدللك ي دخ  دك الدبعض ع ؤس م  بع ر ال و  

دد  مدد ل ا  الع ادد افك فددز  دد  ا ادد فعًدد فيددس, كدد  ايلدد  ا ن ً دد دد , وبددللك  صددب  ع ف

د  ؤس ا  ال اد ر   ع س   ؤس ال  بس  لللك ي   خ ال رو ينع ت ع ال  و 

ا  ال  ا .(1)م  

سس اأخدت  . 00 سس مع الم د   :الم د فدز ال ي منت ر   دن   صد س ي دا ال

د سدت الن و اد  د  ع خر  للا ي  ال نت ا عا  عا ال ك ب ل ي رس فدا , و  ؤ

ك دددد ن دددد نت رس ال دددد اً    ايراددد, ي ددددا مدددد ددد عاق كددد ب ونكددد مددد  , و  ددد   ع و ك

خر نت ا دك الدبعضوما ان, ال د وبع نت ج  لخ  نتيد اس ص  بيا ال ,  ن ي ال 

و بينك ع ست ال خ  ف ع د, لا ف دخ مد   ً  ع ، وبند مد فد , س سي فز برامر العاقد الع

دز  مكد الع فك مد ب عاقد الع يد ل د بيدت ال ر عندس ال داا بكد يند بد واسل اإي بكلو ال

يث .ال 

 :لعاقات العامةركائز ا-
 ً عي ارمً اج م  ر ,  ع العاق الع خ الو ا , ام جلورا منل  وج اإن ع

س  ددد وجددد ن دددي بينكددد العاقددد واس صددد ين عددد الب دددري  ددد س مدددك فيدددس  ال وم
م بد ال يد اجدس م عد    ي  ادلو ال خ   ما    ع مد, وال راد  والعاقد الع ب ع ب

د  ا في يد ي ي ا    ست والرك ا الع ع ما ا خ م صب ت   ع ي  بي    الع ال
ز  :(2)ي

                                             
ت ك ك( 1) بق, م  بك جع س  .15ص  ,م
دد( 2) د م  د عبدد الف عيدد, م  م سسد اوج مدد فدد  الم اقد ال ئ", ال دد م ري),1, "أسدس  : اإسدد ن

ن ر ال    بي ر ل ز ل  عي الع  .23ص , (1113،وال
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عل بين الق مين ب . 0 و ق ال ي  الحي ي  مي يي ز اإعاب على ال ت وبديا , (الق المد )ي
عددد  ن اير ال ددد دددي رم)ال م ال ددد صدددي ال, (ال ددد     يددد ولدددلا ي ع لف ددد والكيلددد ب ؤس

سد   اس صد   امك ل اجككد  ند  اسد دز   مد ال خ ال غ  ع خ ي نك ال بي    واإي
مد  درورم  ك ب  العاق الع اير، وير ال ي ير فز ال ج  ال وا اإعا ما  و

ي   الو ال ع ر الن ر واإعا وال خ م را ع ص ي ع اق يا الدر ا س   فدز ل د د
اير دد نير لدد ال دد دد , العدد ال ؤس ددك ال ر   ف دد يدد   اير ل دد نددس س ي نكدد  كيلدد ال دد  ك

يد, والكيل ع بيد وف ي د ب ؤس اير وال د ر , وللا ي   ي  ان  ب  بيا ال بد ع ب
مي ي ف ين س ال س ر ا  ف  ب  فز ا را  وا م الا ال  .ز العاق الع

و . 4 يدد مددن المجدد مددل فدد  ال حت ت سددع أصدد ي م دد ا ي عيدد  م ه اج مدد ظدد اقدد ال ال
عي م عي, اوج ي, والصن ص ميد , واسق مد والن ع ال ج فز ال نك   ف  لخ  إ  ب

ا  ددخ  دد سدد ن دد, ع اير اددلو ال دد يدد  فلدد ج دد ع, وبدديا ج و ولددلا فكددز س   ددخ ال فيدد 
عي كد اسج ل ا كد و  و ا  يا  و ال .العنصري 

القديم اأخاقيد. 3 ئ  د عد مدن الم م على مجم اق ال ز ال ت س مدا  ت سد دخ  د ع دز   ال
و الكيلد د  ؤس ب  بديا كد  مدا ال را ال ايراد, ال واس  د , وج لز فكدز س   د ل وب

لي  الغش وال ا س رق, ليت وال ل  ت وا عيا ب .وي    

مدع مدن أجدل  د  . 2 د مدع ظد  المج امج افق ب م ه ت أ م م على م اق ال ز ال ت ت
ج أبي ه ر مدا , ر ر واسب د د يد ال ل ع ب د د     مد ي وللا ف برامر العاقد الع

يت ت عنصر ال  و, ج  خ ب خ اإقن , وجل اسن ييي ال د ع .واك ال

يي. 5 سس أ ال هي الم اب جم اه ار ا ح م م على فلسو  اق ال ز ال ت ت , ت وي 
مد ديط بدرامر العاقد الع يد و  دً , لك مدا خدا   صد اير وف د ي العد ل ر الدر د فدز  

ن كد  اد وم لي ال  ل  ييي ا و  كلع ؤس وبرام .ل

ي . 6 يدد  اإيسدد مدد علددى الج اقدد ال ددز ال ت م , ت ع دد ً مددا خددا  م يدد و تكددر اددلو الركيددام ج
دد ؤس دد ال م فددرص ن ددخ عيدد مدد ع كدد, العاقدد الع اخ عيدد  دديا العاقدد اسج , و  

دد  ددرو  الع دديا  الدد ال, و   يددت الع يد مدد     دد ز ال را ي سدد الدد دد بدديا وا بدد  ا
رجي ي وال اخ ؤس ال اير ال سكد, ج لن فز نف رار واس .(1)وبث رو اسس

عيدد. 7 م مدد علددى رادد ز اج اقدد ال ددز ال ت دد , ت ؤس اير ال دد ري  ج لددك مددا خددا   دد و
عيد لي اسج ل خ     ال رجي ع ي وال اخ د , ال ؤس نيد ال م  لدك بعد  بصديراد ب و

                                             
ز( 1) ن ر الب  ي عب ال  عي,   م اسج ر ال م ما منت بق, العاق الع جع س  .11ص, م
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ك ك, اوم ل يت رس مك فز    م ي  ز   ام  ال ر ما  ييي, والع ك تر ال و    , وم ين
ك ل يدد رسدد دد فددز  ي ؤس وندد ال ع س ل لي ددل ، ومددا اندد يتكددر عنصددر , م افك ادد يددت  و  

رجيدد يدد وال اخ دد ال نت اير ال دد سددك بدديا ج ما وال دد مدد , ال عاقدد الع وبكددلا   دد ل
عي ا  اج م ا ريت برامر العاق الع ك عا  ي .ي ا   

اري. 8 م اوس م  يم ومًد : (1)ال ت  رجي لا ي  و ال ي  اخ ا  ال اير س   اك   ال
مد عاقد الع ر والد و ل ريت الع  ال د  مدا ,  س عا  و ان وقد و فد ا وفدز ك

ب   اص  ل خ ص ال مج  ال ف ع ع ر , ا را  وال كد بدس ال يدت مد ي دعز ل  وال
ر د ي  ال بد غييدر وال ج دس وراب دس ل يد , اللي      ي  اد الدلي ي د بد غييدر وال وادلا ال

ك م ي و  م  راري ع  العاق الع .اس

دد. 9 ي ري مدد  اقدد ال يدد ال مي سدد :يي ددخ  دد ع دد     مدد ي خددل   العاقدد الع س ا

دد  ب, والع ددز واسسدد ددخ ال ددس , وع ع ددس ومدد  م دد عددا مدد ق و الفعدد  الن  ددز ر يعنددز  

عنخ هخر رفيا، ب ت مص  كا ال و ب    ي  بي لكلو الر مرم واإي ب ب ال د  : اسس ي

بيدد  يدد واإي ع لف مدد ب صددي ن دد العاقدد الع ددي ر) ي ددي ير وال ل ريددت ( ب ا عددا  اسدد

درفيا  د بديا ال ً ورًا مك ز ما مدينك   يخدل  سب ال ن د )وس   اس ص  واإعا ال نت ال

اير درفيا   (وال بي ما ك  ال مرم واإي ب ب ال ب  واسس خ الفكد ال ، و   ع

مي يدد و ين سددز ل س بيدد الددلي يعدد الددركا ا يدد فددز ي خددا  لددللك سددينفز عنصددر اإي ال ي

م .(2)العاق الع

ا. 01 ج المسد مد مدع الةد   اقد ال س  ال مد  :تي د العاقد الع دروري    مدا ال

ا دد ب ل اقددي واسسدد م التددرو  وال س مراعدد سدد ددخ  دد , ع ب جدد    نكدد مددا م مددا 

ج ال  د  ا,   ن راسد  يد ب ريدت ال ج عدا  دز  ع دت وما  الو ال  لي  ال سد

انكد مدا  ل ليبك و سد ر فدز  د يد ال ل يدا ب اير، وي     سب م  ال ن و الفع  ال ر

يد ير ال ف ايرا, ج     ا ما ال خ  قن  ج ر ع ا د ال د , وال ي  ال خ اك وع

اد  . ييي

 :واجبات إدارة العاقات العامة-

                                             
صددر( 1) دد جدد ن مدد, م  اقدد ال ال اإعددا   يدد  ع دد), ال عيدد : ع ن ددر وال سو ل دد و , ار م بدد

ريخ  .112ص  ،( 
بق( 2) جع الس  .111ص, يوس الم
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صص  ولت الكيل ال  

م ارم العاق الع مك وواجب  

يد  د     رس فدز ادلا ال برا  ال م وال فز العاق الع
اج م يل , (1) ل من أهم هت  ال  :ل

يددت . 1 دد و   يدد ال ن عريددي ال دد ل ايرادد ب دد  وسدد   ال دد وج ؤس   يددت الصدد بدديا ال

و ع .ال

ؤس وس ر ال. 1 يعد الص بيا ال ي وايدر الرسد د الرسد ؤس ل  وال ص س , ؤس وال

دد   دديت الع ن ندد واإ صدد ا ل ر  والبي عدد ريددت  بدد  ال عام عددا  سددي ايلدد اسسدد

و ع يت ال ول, و   ف ل ر الفرو  فز ال س ال ي .وربط ال

خ فروعك إ. 2 ؤس فز م ص  بيع  ال ز   و والراب ال يكد مدا ب ث ال   عال م ي  ع
و  ا  بك, اش  سب دز , و عال  دز   مد ال د   الع ليا عدا ال دل رير  لدخ ال د ورف  ال

ً يدت , عاجً مك ي  ليك الب ث ل  ز يك س   ال سب العا وا  ال س  ل مً ب ً ع و ب 
م .الراب الع

اصددد . 3 نددد واإ صددد ا وال يددد  البي افيددد  دددط, ال انيا عدددا ال دددروع وال ددد , وال
سر  وقت, و ر يبك عا فز  ف  بك فز اإعا واسس ي  اسن ً لنت وا   ي .و فتك وف

دد. 5 را مك د ف ارم مددا اس جددس  لدخ اإ ددخ مد ي در ع سدد   ل ي مددي,  نتديد ال صد فددز  , و خ
وق الع فيا فز  با ال ص ل . وو   نت خ

عارم. 3 يد ب د  ن د صدد فز فدز الد ارو مدا صدد ي, ال دد  صد ؤس ار مد قد  در ال و , و صدد
ا ؤس, م خر فز ال ارا ا لك م  س ر اإ ون فز  ع .و ن را م

ر الددلي . 2 كدد يدد  عندد ال جدد وال ي ادد واس  ل  ددي عددا اس  سددز ب س دد ب دد    اسا
نت م  م  الو ال ع ي و, سي يت الو الراب وال خ    م ا ع ج  الع  م   .لك ما 

خ م   ً  ع د, وبن ي منت صد  بديا  د ال م  ع   د  الدلي , ف العاق الع وال
فرا ال , ي يط بك و  ن معيا  م معين  يد خ وس بد , ف   منت فز ال    ب

وللك م م   فرا    عاق ع مد, ا ل عكد ب را كد ,  ك   لخ  عامكد و قند ينت بد د و 
م ييد ال كد لك, فز   ع اد و دك ا را , و ييي ر   ي بكد, و   د د ل دز , و ك نت دعخ ال و 

 ً ص ً وم ي رفيا,    الو العاق ق ل بيا ال ب خ ال ال ً ع  .(2)وق 

                                             
بق( 1) جع الس  .113ص, الم
ر( 2) ي    خ بق, ج جع س  .11ص, م
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ج  لدخ, وم   يس ال  ا د ي   ؤس مد فدز ال د, العاقد الع نت والكيلد , وال
مك اعك و  ن ي  جد  ليكد فدز , ب ل  مد فدز ال دروع الصدغيرم ك عاق الع ج ل ل  ف

رس فز ك  وقت عيً ي ً اج نك ن  ؤس ال بيرم  ل  يد مد  ا خدريا , ال م  ال ع سس ال س
خاقيد ب ا ً ل لدوال, وف ب دز , نفعد ال س   يدث   الدرو ال ل يدً بديا الند د  يؤ فكد ع

عد و ج ا  ن ا كد ً فدرا س  م  بيا الن ع م منل وج ال ج م م لك ف رم العاق الع ور   و ,  
و م روع صغيرم  .(1)ص  م ا 

دا  ك  لدلا ف مد ون د د  العاقد الع س ع س ر ا  ك د وبكلا ف ال دروري   كد ال
بد    درا ال س مدا اس  سد خ  را ع ك م وال ب بينك وبيا فل ج ؤس بن ر رو ال ال

ر وهرا س ك ي ال رافً بيا لك اع و,  فز  خ  ييي ي ال ص  ع هتا ية جليدً فد  ، (2)وبيا
ه ا ي م  اق ال يو ال ب ت يو م يل , ب  :من هت  ال

ي( 0) ب ب م اهيم  ب ف  اد" : ي كد و يييد كد وم بد د ع ب س والفد د الند م لدك , فا مع ومعندخ 
د فدز  د اإن ي د ب ف و ي رم عدا صد د الصد م ع دا ال س ب  د  ر د الند بب اد ك

 .(3)"ال 

ا( 4) ه ف محم الج لده -ي بيد بق مد ال اقد ال يد ال مد ": ر ديس جم العاقد الع
س  سد دخ  ني ع د يد بغيد  نتديد العاقد اإن راسد ع ع  فرا وال رس س ا د ي ع

عز و وال ب وال ع د . ال ني فدز ال د ي العاقد اإن د  لخ رع د  , ويك  الا الع وك
خر م  معك ما جك  ع ز   اير ال اير وبيا ال ي, و ال اد ع ف ل وال ب .(4)" م

يدده( 3) مد ب اقدد ال ي ال د يسددي ي مد الو اقدد ال يد ال فددت جم رم مددا ": فد  ردين ع صد
د ل يلد ب عيد العاق ال س لإعا واس ص  بك  بن  و  دخ , ال و د ع دز   وال

ن ددد ي و دددي ر ب راددد ال ك ددد وج ؤس ليا بددديا ال بددد عرفددد والفكدددد ال س ال دددك سددد  ددد  
ؤس .(5)"ال

عد ( "3) فدرا وال يد مد  ا سدت ع دخ  د ع ج  الدلي ي م  الند ع م از فا ال العاق الع
ن ديم و ال ا  الكيلد  اد يدت  ل  ل  ب ري واعي م رجك ب نت وخ و الف درم مد  , اخ  ال

                                             
لد( 1) م, صف م  الع اق ال ار ن ر), في  ال و   .152153ص ص , (1111, ب
مز( 2) بق، لبن ا ي ال  جع س  .12ص، م
اإعاب,  براايد  م( 3) م  اق ال ارم), فن ال صري: ال ن ال ب ا  .8ص, (1138, م 
اددد( 4) عيددد, جدددا  عبددد ال م اوج ي دددي  و ال المجددد مددد  اقددد ال يدددت) أسدددس ال , ار البيددد: ال 

 .15،ص(1121
اري( 5) د د ال د م  اإعداب, م  ار  مد بدين اإ اقد ال ارم), ال د صددري: ال د ال ن بد ا , (1138, م 

 .1ص
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خاقي يد ا م ال انيا, مراع يير اسج, وال ع موال, عيوال ي ال   .(1)"لي ال

عريي وال دي    ل مد بد صصيا م   العاقد الع ي ما ال  وال و  الع وق  ن
، ادلا  راد ك ؤس وج اد بيا ال ف و وال ع يت ال نك ن  يك   لخ    خ  عيً ع وا ج ك  يث 

وا يد مندل  ارم الع ر اللي ص   نتريد اإ د بي ال سد  ع در انع دت م  الع در ال خدر ال
مدد يفدد العاقدد الع ددخ و مدد,  ددرو ع ور العاقدد الع اايدد بدد ددرا  ال كدد فددز , و اسع ي ا و

دد ادد صددرم  ن ع دد ال نت اقدد  -ال اري -فددز ال ر الف ددر اإ دد ددرم ل ددز ,   يث ال ول ركدد ال دد
اري راس اإ ا ال  .(2)  ك

يدد العاقدد  ا يدد  مددوراددد اع جدد  ليكدد, الع يدد ال  صددب ت  دد , واع نكدد  ً و صدد خ
ز   الي ريع ال غيرا ال م ل ال ييي م  ال م ا كند , ص ك ك رسد وراد م

لد و  الع ا   مكد, ب  ن ر فز  دي مفك د  مد عا  يغ كد, فد الغ ي ا وراد و ا  , ويدب
مر اللي   لخ وج بعض ال مد ا رسد العاقد الع يد م دت عدا ع ز ن م ال ي بي الع

صص كن م مد, (3)ك بيد العاقد الع يدر مدا  ي خ ك ماً ل  ع بي ع صب ت ال    ,
كن ك ك ب عي ما اسا بك, م يك م  .)*(وي

د د ال اف ل د ي م  د و بد أ  ي م ام اق ال ر ال ع د  ب ال د   ال ي 
ي أ ج ا  ي،لق عليه  اف ف  أا ي ي"يج  أ  ت ي ه , "م  :(4)هت  ال

عي -0 ا  م ا ت  كن     .ال

ز -1 س ع ن  لخ   .

د -2 ن  لخ الع م معرفي   ع .لك ق

صص مكني -3 كنز م رس الع  ال .ي

رس  -5 ز ل خاقز قي س  س كنوج   .ال

                                             
ا( 1) بق, جا  عب ال جع س  .21ص, م
يا( 2) ير م    اري, س ر الف در اإ د مد ب ر العاقد الع د حد اإعداب, ار ب   ي ل , المجلد الم د

ارم مع ال ي اإعا، ج و ,ك ير, الع ا  .111ص , 1112, ين
د,  براايد وابدز فكد( 3) د عبد كن د, كن ارت مد  اقد ال ظيود  -ال خل  د), مد را: ع د الد , فمؤس

 .31ص(1111
بي (*) يكد: وما بيا الو ال ا  النترم ع مد, اخ يفد العاقد الع بز  د  و د بد  ال د , وكدللك اسن ً ي و

و اسا بك مد,  ف ر  بك فز م  العاق الع م مع د ر , كللك ع وج مك عد   دعي الن كدللك ا
ز  ص   ليك  .ال

ي  اريدد ( 4) دد صدد, اريدد  عبدد ال مددع الم مدد فدد  المج اقدد ال ال ري),اوت دد  دد مددب : اإسدد ن مؤس
مع  .113-115ص ص, (1113, ال
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صص مكني كن م رس ال د بينس س ب  ي يدً فدز , الا م  الع اد نترييدً وع ا  د  ع

م ي اإعا والعاق الع ا وك  .مع

ط ا النتري ف خ اإع نس س يع ع ا  اصف اإع اد م ريبكد , وما  بد   ندس س بد مدا  د

خ ي رس   انيً قب  ال و مي يً  ارمع د واإ خص ز بيا الع  .  ا

د  فدز  سدي   س فر  ا د مدرو  يد مكند س بد مدا  د درا   ندس س  ر  د نت ال وير 

 :(1)ا  ز

را   - ي الاعم س  ي والع ص  الع ريت ا صص ل ز ع   م و معك ع ي  وج ك

كن ك ال  .مااول  

ك  - د ما يااو    ب   ع كوج ن ك و ف  عا ن  لك وال ع نتيد  كن ل .ال

كن - ك ال ااوليا ل ب ال ع  الن ا بس  خاقز ي ر  س  .وج 

اد كد  فدرا وا  دخ  ف يدر ا دي ير ع جدس ل دز   بي لكد ال مد فدز م وب  العاقد الع

ي ا وس   اإعا ال  ريت اس ككد عا  نك  , وس ياف ا   د ي د  راد , صب  ساً   ف

فرا ال  ي   خ ج بيً ع و س بيً   . ي

امك  سد مد ب جدس العاقد الع ر ك فز ه وا د    ي دا    ك وخ ي ا ا  وان   
فددرا فددز وقددت وا دد ددط   دد وسدد   اإعددا  لددخ مايدديا ا دد  لكددد مدد يددؤ ر فدديكد, ف ن دد , ل وي

 .ار ك

مولعدد مدد قدد عدد  مددا العاقدد الع دد  و دد  ,   اددلا مدد ي   ً يا فيكدد سدد م ددز العدد ويع
ر وا د  ف د دخ ا را  وا دي ير ع م ال ع  قد ر  س م اسد خ يك    ابط ع ي , ال وقد  دؤ

م رس ن  العاق الع  .(2) لخ ع ت ال ما م

ا  عيدد وا  دد رم مددا قبدد  ج دد وس م مدد لرفعكدد  لددخ مر بدد واندد م دد العاقدد الع
مد  كن العاق الع نت ل اع ال صص و   ال برا  وال و  ال صص      كا ال ال

كني ال ريف والنتيف ب ال ست وال ي ا د , ما  يث    ابط ل يد  د سد ير ل  وو د  
ا ي يا فز الا ال م ز ي  , الع خاقي ال ا بك وال  ا ام و الدلي . ي د د بد اس  الا م  الع

صد   دخ جعد  ال يكيد ع ل م ق    في عاق الع كني ل ست ال وس و   ا سفر عنس م 

                                             
دد عبدد ه( 1) ر   دد ر , خاقيدد مااولدد مكندد اإعددا فددز الف ددر اإسددامز, نددت ال جدد لميدد ل المجلدد ال

ه  .211ص , 1111, (13)الع , اأ
بق, كن عب كن,  براايد وابز فك( 2) جع س  .122-123ص ص ,م
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د ؤس ص  اللا ي ل ً لللك الن  قب  ال فً ر ي م ا يد , الع ع ييااد عدا كد  مدا ال لدك ل و
يت م ف  لخ    ليا يك خيرًاواإعا ال وسً و ؤس  ل  ال  .(1)ص

اقز  ر  الد بد الد كند ادز ب رسد لكدلو ال كد ال ب دز ي مد ال لز ف العاق الع ل وب
عيد, ل  لي اسج دل ل خ ب د , و م ي و من ديم س    د  ندت اند منت ا ك لز فد د ل وب

ايرا ل عا ج ل نك س     ,  لخ     م مف يف العاق الع  .(2)لخ و

تد ن و ال بيت الفع   منت ما الف ر  لخ ال
و  د  ي مؤس عي  لي اسج ل ز اللي ي ا  ين  ال نكر الع م از ال لعاق الع ف

(3). 

مً د , وخ م عد الع دز ل خ النف ند م  مد  ال ع يف   م و ي ا ال  بي العاق الع
رجكفز ال م معك ما خ ع  .نت وال

هدد هي يي جم من ب يسدد لددى ميةمدد تدد جدد  مدد فدد  ر اقدد ال ل دد ليسددت , ف ي من ب تدد
ات ي ف  ر  يي, غ ي أي حقيق غ لي  ل ا , ليست أس د ي م حقيق غ لي  ل ي أس ل

غ  أ   اق السليم يي من ب   ه  ام ت هي بين جم ا السليمبيي  من , ي عن اأق أا تد
مل بق الق مع ال ، هد . ب د يح زام يد  أهدم مدن ال ه عدن اق ه يح هي زاب جم من ب  ال ت

ا  إا اقدد , بد ال ما  دد غدد  أ  يسدد الم را يي مدد أسدل ريدد م بيي دد يدد  الم بدد  اوق
م  .(4)بيي

 :ومن خال هذا العرض
ارم  ؤلي    لكدير ال ع د و ؤس م ال در ل ين ب الد م از ب وفدت , العاق الع
ط روس وم م  م عرافس, نت م  بع ما ال  و خاقي ن عي و يير اج س مع    . 

د مد  أهمي صد  مد فد  الميةمد الم اقد ال ار ال ج ع مارةد علدى  ي يسُ
تــ   :ي

ار العاقددد . 1 نز جددد ددد اد اإن فددد دددخ ال ددد ع ر , ي كددد دددن بددديا ال مددد الصدددا ال  و ق
ص   .وال

                                             
بق( 1) جع الس  .128-122ص, الم

(2) Charless. Steinberge. “ The Creation of Consent: Public Relation in Practice”- (New York: Hasting 
House Publishing, 1985), p. 123. 

ي( 3) لي ، م  م  الب المس م  اق ال عيال م ارم)، اوج د د: ال ن بد ا صدري م  ص ، (1181، ال
 .11-11ص 

ي( 4) صدرم، ، م  م  الب ع د ال نت مد فدز ال يفد العاقد الع اريد ل يد اإ ن ي ال ارا : مجلد اإ
اري يمي اإ ي ال ارم، اتح جم لث15ال ، ال ير ،           ، الع ال  .53-52ص، ص 1112ين
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ددص. 1 ددفير ال مدد اددز ال ر,  العاقدد الع كدد دد وال ؤس ددن بدديا ال ايدد ال  , ورجدد  الن
را ك مً ل ج ك جي ع ك ل  س ؤس  بل  ك  ال ل وندس معكد, ف و و ع , ول   ر 

لك بف  جك العاق رسيكو م وم . الع

ر. 2 كدد ددر ل يت ال مدد اددز الصدد ددي ير فيددس, العاقدد الع ددخ ال رم ع دد ولكدد وقدد  , واددز لكدد ال
ي يير ال ع ل امت ب ا ال يس   خ  ف يرو  ال ر ع كس, م يؤ ر ع يا, وس و   .فكز سا 

رس ن  العاق. 3 خاقز فز م ي العنصر ا ا ؤلي  م يا   ال ف , الع ا الف والا ي
عيدد ك اسج لي ددل سددك ب دد و   ؤس مدد ل ر عنكدد مددا , الع دد يصدد ف في اامكدد الصدد وال

م رفيا , مع ب  بيا  را ال ي ال واس  ن مك ب را)وكللك قي ك (.مؤس وج

بض. 5 د الند ؤس ير ال م ادز  د ع العاقد, العاق الع ا صد  جكد قز  فد مد صد ت بد الع
ا و غييرا خ    ي  اس  ر ع ق نك از ا ؤس   ارا ال س,   صي صي  م     .و 

را. 3 عيد   س ل ج م م م عالت فز   مك,  العاق الع لك , و لخ   ي  مفك و  ب 
ز ص فز ال  الع فك خ .ال

م . 2 ارم العاق الع خ   ل  العدي  ع مد الصد دف خ س م يع ت ف ي س ,     ما ال
ف  س ال  ال س خ  كي, ع فع  وال س ا س خ   .و ن ع

د , وبكلا يد مؤس ي س انخ عنك فدز  ي  ي ا يث لك  م فز العصر ال  ف العاق الع
دد ؤس نس, مددا ال دد ومددري ؤس ددت ب, فكددز رو ال ا    خاقيدد فددز س سددي   دديد ا بدد وال ل

ك اؤ بينك وبيا ال , برام افت وال خ ي  ال  . 

د  وعدز  ً فدز  صد د خ ً مدرًا مك صدب ت  مد  رسد العاقد الع خاقيد م لز فد  ل وب
ي الع س م  مؤس س, الر ع مس و ف رف  ليس ال    م  ه, وم اا  .والا م س

يد أخاقيد, يف  الي ا مد مدن  اقد ال ا   لل ج يف  لى ت لف  صل الم هد , ي
اع : " أ  سس ال م ه   مي الم اق ال ا , ال ق مدع اأفد مدل ال د لدى ال م   التا ي

لد ليد م يقد مق د ب، رج خ اخل الميةمد  ع  د؛ الجم ييد أ المي ا  ال حقيدق أهد , ل
ايينا  القيم  الق ر, اأخاقي  ق ال اع عي ف م يي اوج  ".الم
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امبحث الثاني
 "امفهوم العلمي لأخاقيات امهنية ومصادرها"

 :مهيد
دد اإعددا  مدد ومؤس دد الع نت يدد ال ع نيدد كفدد م وف نددخ مددك فددز   م  لدديت اندد 

يا  م كي العدد دد ً ب ندد خ مرا ب مدد سدد يددت والعاقدد الع جدد   دد    خاقيدد كد فيكدد مددا  و
خاقي الرفيع يير ا ع اع بيا ال رسدز العاقد , ال صد ل ف ال د دخ ال  فتد ع وبديا ال 

م واإعا ب    ع  .الع

خاقي ايد ا ف ي ال لب ب  نن م يس ف خ , وع م مر  ام ع غ وا   وم  ك ب ا وصي
ن  ا ز ل اق  الع دال صد  ال  را وال خ ق  ما العب دز يصدع  معرفد , سع ع ال

خاقيد ايد الصدف ا فد ليد ل عريف ال  ير ما ال ا ك ا ال   فز ك د , معن م: )م  -اسسد
ف  م -اسن  -ال اريد ( الرم س ص  لن  كد اإ يا ب رس ال  ر  م ب هخليا بعيا اسع
دد خاقيدد  - لددخ  دد كبيددر - ع ددر ا لدد لكددد فددز ا ك اجبدد ال كدد وال كددد ل رجدد  فك ددخ  ع

كد يف  .(1)ل

ز  ن ي معك بي ال نك ب يدث , وم س مك فيس ف ل   مكن واجب ك ا رعر  فز   و 
يرو اع  ما  د اجب ب سنصي  لكلو ال امً ب س م كن نف رس ال اف, ي ما ي دسوبد ,   مدا خ

اجب  س ك ال نيا   ر  ق ق ب ا ك ال   .(2)بغض النتر ع  

ا و  يك الا ال   ز ي ع ال

خاقيد  د   در  بكد فدز ال لس بي ل   مكند مع ي ب يس م  م  الب ك ع والا م 
رسيك ما ن ي نك عا العاق بيا م كي  عبر فز م ا كدد , وس والعاق بينكد وبديا ع

نيدد مددا ن يدد خاقيدد ,   ، واددلو ا دد ل دد  ليددس مددا ن يدد   دد  الددلي ين وبيددنكد وبدديا ال
يك رفً ع ع كي ق    م كند, وال كنز ل ل د نتي دعك ال يير ي وادز , وق    مب ومع

س  د د  مكندز معديا مدا ال د  معديا فدز م خاقيد ل يد ا ً ل بي س      ي  ال  فز ج
عد ال ع معين ما ال ز  ع  بك ج ن  ال ا ما ا ً تد ع ز  ن م ال ع يرم وال كني ال 

(3). 

                                             
اخ( 1) ارم, م  عب الف ي خاقي فز اإ بق, ا جع س .5ص ، م
ددد( 2) دددز م  ددد ع بر م  يددد, جددد أخاقيددد الم اعددد  ددد, ق م قددده -مو ي، ددد  لزام راسددد , أسددد  

ري ارم),مق ع: ال ب  .12، ص (1111, ار الن ر اللابز ل
ي( 3) دد البدد دد م  ي , م  ربدد ر ال دد ايرياإ دد كنيدد فددز وسدد   اس صدد  ال خاقيدد ال ددي ا المجلدد , ل

ح اإعاب ي ل ارم, الم  مع ال ي اإعا, ج و , ك ير , الع ا  .118ص , 1112ين
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اعد   انيا يصدب  ف دخ   ابط وبيخاف وبيست وق ا ب ا لد ي ي ع    لز ف  ل وب
ل  ا م عا الص ل ك بعي ز ق    مص  .(1)وعا قيد ال  ومب س, لعبس ال ال

ا  ددن دد  العدد خددا  ال خاقددز فددز الع دد ا راسدد ال دد ب دد   ا اسا وقدد اع
يا بك م خاقي الع كي و م ب نت الع لي ال  .(2)ال ي نترًا سر ب كف م وفع

و ي الع  صر  ال سً ل ي خاقز م ر ال ا ب م وي ا اع فد , رج  العاق الع
خاقيدً  كً  رو سد بد م دا اع خاقز  اع ال ا ً ل اف صر  م ا لدد , (Ethical)ك الا ال و 

خاقز  صب   صرفس اير  اع  ك ال ً ل اف عنخ هخر, (Unethical)ي ا م دخ ي د : ب ال  
فك ج خاقي ا اع  خ ق دررخاقيً س ب  يبنخ ع فد  ال و  اعد ,   النف   و   د ادلو ال

 ً م نز ع ل ما الع  اإن ب  .(3)م

يكدد  خاقيدد  جدد  الددنص ع يير ا عدد ل مدد ب دد العاقدد الع دد بعددض ك ددد مددا اا وقدد ب
مد دد العاقد الع ا لع دز و دع عريفد ال رل   وا ً  وصريً  فز ال ر اد مد د   Rex Harف

Law ,ن را: "ك لخ  ك ب  بيا ايل وج م ا ص  وفكد م ع فز  ق ز   ارم ال يف اإ و , و
ا ي دد ارم وق ك  اإ رس م دد مدد  د ي العد, العاقد الع ر الددر ارم اسدد ع اإ د نكدد , و  دد  ك

قعدد ادد ال يدد مب ددرم مددا خددا  رصدد اس  ام    دد كددي دد الب دد واس صدد  مدد  ,   و 
خاقياسل يير ا ع ل  .(4)"اا ب

د ب خاقي   يير  ع اا ب خ اسل كني ع لز   رص ك  الكيل ال ل , وب

ع ومنت وج

سد ير  ولدلا   د  
فددرا  دد  و ع كندد مددا  يا فددز اددلو ال م عدد دد س كدد  ال دد الددلي ينبغددز  ي ددرر ال خاقيدد  

(5). 

 :مفهوم اأخاقيات لغويًا واصطاحًا-
و  فدرا دز    دد العاقد بديا  اعد ال عد مدا ال دخ م عد ع ي م  ما ال ينكض 

دد س قكد وواجبدد كد, ومؤس دد ككد و  دد   ددبط سدد اعدد, ف ر اددلو ال دد  عدد مصدد , ومك

                                             
ل, م  قيرا( 1) ع اإعامي فز عصر الع ي , خاقي الصن ي ال بر , بز, ج  :1111ي

Available At:http/www.albayan.co.ae/albayan/2002/12/25/ray/3.htm. 
ي( 2) فندد دديا  يدد   مدد, ع ار ال رسدد الغيدد أخاقيدد فدد  اإ يميدد, المم ال سددي  -الوسدد  ي السي دد ال

يمي ميد, لل و  الن راس وب د الد سدي, مركا  ي د ال صد والع يد اسق ارم, ك د معد ال ص , 1111, ج
31. 

بقيوس ( 3) جع الس  .33ص , الم
(4)  Scott M. Cultip, Allen, H., Center and Glen M. Broom, Effective public Relation, Op. Cit., p. 4– 
6. 
(5) Wilfred Howard, “ the practice of public relations,” 4 thed (London: Heine man professional 

publishing Ltd. 1998), p. 195. 



23

د بكد ن ك ال ل ي  النك  ب نك س   ع  س  ر الكرمز ل رج ك فز اإ فت  : واخ
ا ك بيا بكد س   را ما ال اجب اس  اا ال م اسل دت , نت    ب داا اد الدلي ي وادلا اسل

اً   يس اص خاف"ع و ا خاقي   .(1)"ب

مدد وال دع س رقدز ا يد ف ل خاف ميداا صد د وا د  وسدن مدا سدنا , ف ي وادلو  
اع ع, ال ا وم ً فرا م ال ع  س ا ر فز  ي عر ,م  :وك ي  ال 

يدددت  خددداف مددد ب مدددد ا ددد ا ا ن ابددددد خاقكدددددد  ابدددددت   (2)فددددد 

يد ي و  ع ي  ي برامر  رب نس س قي  ريبيد, وال ت ي   ورا   يريد مد لدد , و  و  
ب والرصين م الص ع خ ال س ,  ؤست و  ع ي د دخ   و مد اصد  ع خاف  م ا ع خداف "ق ا

كنيدد ر  , "ال ددز  عدد ر   -وال عدد كندد وق كدد -وي ل يا ب م ر العدد كدد يكدد ج رك , ع والددليا ي دد
يك ف ع ك واس ف ا خ ا منك, كللك فز صي م  ع ع  .(3)وال

كددا خاقيدد فددز بعددض ال راسدد ا نددت  ا ك راسدد , فدد مدد  عدد ك ومنكدد مكندد العاقدد الع
مددد خاقيددد بصدددف ع راسددد ا دددي, فرعيددد ل صددد  ف عريدددي ال ددد ل دددخ ال ف ع ت انددد ا فددد

خاقيدد مدد ليعنددز ال ددت, ا دد ع ري صدد  ب دد ال لبعض ي يد, و العدد , فدد دد دد ال , و ال
خ سل ع ص  ل م ال ً ما ي ي  :وان 

يك م  معيا.  ز ير  م ال  .ري ال ي

ير .  بط ن ز   كي ال اع ال ع ما ال اجكد م ا فدز م ير والصد ال  ن  ال
ي  .ال ر وال

عيدد "واددز  فددرا ج بعكدد  دد  ي كنيدد ال كي ال دد خاقيدد وال يير ا عدد دد   دد ال و ي
كا"و عر  بينك . معين كن ما ال لي ل يير ال ع ل جيس , بي ب و مؤس ل ع معين  و ج بن  

ك لي كد ال ل  .(4)"نيع ك ل   م

 :امعنى اللغوي لأخاقيات-

                                             
با( 1) م, ن قبا ال ع ب وال دك فكد -خاقي ال  بد ال يا فدز م  م ك ما وجك نتدر العد ن , وم 

م ل علم الم بي ف  الم  ارم, راس ع ب ، ال و , ال ال ير, الع ا  .1ص, 1111, ين
بق( 2) جع الس  .1ص, يوس الم
ادد الكالددز( 3) دد م مدد, م  ع دد ال يا فددز مؤس م عدد كنيدد ل خاقيدد ال مدد , ا ل الم دد  مجلدد الم

بي م ع رم, ال ن ال نز, ال  .12ص, 1115, بري , الع ال
مد, ب ب ر م  الك( 4) ع كند ال خاقدز ل ر  سد ج  لدخ  بيد, ال  مد ال ل الم د   ,مجلد الم

ني والع رو ن ال و , ال ير , الع ا  .81 -81ص ص , 1111ين
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دز  ع  ال ت ب ع ي   عس    قي د م  نس ع خاف  د ا سيط عا ع د ال ع ج  فز ال
س د نف ع خاقز فز ال م  ا ع و ال ب ، ك ج  عا ال  و ال ا  ل  صي ب فدت : "  اد مد ي

خاف اع ا ررم فز ال, وق اع ال ال سو ق خاقز: "  وع   .(1)"س 

خدداف و ا خاقيدد  ادد : وا ددت"مفر ددت, "خ بدد : وال ي وال دد ددرو م, ال يا, وال , (2)والدد

ن م   لت -ر ز ه عنك -لع  ( )وفز وصي سي آ ":  يا ق ً  , "ا  خُلقُه الق ي م

يس اايس وم ي   ع وامرو ،ون ابس و لخ,ب لس  ع  (3)        :ومنس ق

ددت نك: وال ددد الددا وسدد  ي", ب دد بدد  وال يا وال دد : وادد الدد رم اإن ددس  لصدد ي و 

ن ارم, الب ر س التد دت لصد نالد ال صد بكد ب نيك ال فك ومع وص س و فك , واز نف وصد و

دن وصد    د  ، ولك نيك ا, وقبي د, ومع د رم , وال د بيوصد  الصد ع د ي نيدوالع , الب

ارم رم الت ع بيوص  الص ر م ي  .ك

عس ت فدز ايدر م د ا ال يث فز م   لدس, وق   رر ا  خل ":ك مدن أاقد مد يد

لقُ ُ رسن ال لس,  (4)"الي  الجي تق ه  م خُلقُدً": وك يدً أرسدي يم ميين  وفدز . (5)"أامل الم

ددر  يث ع لدددق لليد  بمددد ي(: ") د يه همدددن تّ ددي   -" لددم ه أيدده لديس مددن يوسدده  دد ي   

ي م  س خا  م ين ي : يتكر ما خ كر الصني  وال ا  دت كدلا,  صن  و     ت ب : و 

دددرم قدًدد فدددز ف س مدددا ايدددر  ي ددد م ع دد , اسددد دد    ددت م لددس   سً و صدددن  : وق ددد كدددر ج ي 

ر ك س اإ ا  ن  يوي ت بغي, و   فسوفا ي ي ي  س   .(6)ر خ

دت لفتدً د ال كدر فيك د  دد  در  س هي دره ال دريد ف يدرم , م فدز ال خدر ك وور هيد 
يك خاقي و  ث ع يد ا خ ال عم  ؤك ع  :وا  ا ي, م

-          (7) 

-         (1) 

                                             
سيط( 1) جم ال ا : بيرو) 1, الم م  .151ص, (1182, ار ا
ي( 2) م  المحيط, م  با يع, الفيروع هب ل : بيرو). ق  .1122ص , (1183,مؤس الرس
ر القلم( 3)  .(3)ا ي , س
رمددلي فددز ( 4) بددخ اريددرمخرجددس ال ال ددل، سددننس عددا  دد  دد ال لددق، 3،ا ء فدد  رسددن ال رقددد ، بدد مدد جدد

يث ز121-121ص ص، 1113ال  ب عي يث ص ي  اري : ، وق    .الا  
بدخ اريدرم( 5) رملي فدز سدننس عدا  د الر د ، خرجس ال دز عوجكد، ك م ع در رقدد ، بد مد جد  فدز  دت ال

يث  ب عي، 213ص ، 2، 1131ال  ا ص ي : زوق   يث    .الا  
ز ال بير( 6) يت عب ه ع ت "، لس  الوم  ا     ه، ،    ر )، 1135، 1، "خ ع و ، ار ال بد

ريخ و    .ار ن ر وب
اء آي( 7) ر ال  .(122) س
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س لن  م خاقي  Longmanوق ج  فز ق  : عنز Ethicsبي ا

سك. 1 س بي وا   و ب ا بيع ال  .راس 

يد. 1 بي وال ب ا ع ما ال .م

ع. 2 و ال ز    د الفر  ا ال و ا  .مب ال 

خاقي ك. 3 صرف وا   و م  ال  .(2)اس

ر  لفت  ف ك س  م د" (Ethics)وج  فز ق اع ال بي وق ب ا د , " عنز ال وك
(Ethics) خداف,     معنيديا دد ا د ع د , (Science of Morals)و ا , ولك د م نيك و 

و ا  خاف  ت ا م , (Moral Soundness)وع د نكد ي دت فد ن  (Moralities)وما الا ال
راس الـ د, (Ethics)فز  فتديا ي ع  س  ال بدز, اخا فدز اسسد لد  صدر   م ي , فكدد عند

خاقددز نددس  صددر   و  صدد نكد ي دد , فدد ددفي و  ددت ف دد لي لددك فدد اندد فروقدًد بينك , ومدد  
خاقيدد  بدددر: (Ethics)ف ددد ل ددد  قي دددب  إع ا ال ددد عبدددر اسدد ولددد منت ً , ادددز م  يدددد فر
 ً عي ري م, واج ز ينب, ب اع ال ي ال  .غز     د ال الب ريل 

دد (Moralities)مدد  عدد مك فددرا ال ا  ددز يعدد دديد ال ددز  عبددر عددا ال و ددنع ت فددز , فكددز ال
س ي ي وال ع انيا واإجرا ا وال  .(3)ال

كر الو ال   درم مدا  Ethicsوق  دخ عد  1311فز الف د اد  1311و  دت ب كصدف  ع
، وفي خاقي د ا و ع بيبز  ت ب ع رم ما ،  ي كر فز الف خ  1821ك  كر  1811و 

م لفت   ، خاقي ب ا ت ب ع رم مدا  Ethicalismلك معنز ي كر فز الف لدك  1821فك اسد  و
خاقي ن ا ك ل و ن م  عنز عب  .(2)ب

 :امعنى ااصطاحي لأخاقيات بشكل عام-
يو  م ع ت ءهي لم تــ , لأخاقي اص،لح علي ال ل أهم م ي  :ل

دك بكد. 1 كندز ال دخ ال د  ع دز ي سدت ال اعد وا عد ال ا لي د , از م د د  ب والع
س س م  الن م جً  فز  ع يا , ن م عد د عب ندس وال د   دخ اك رًا ع ا قد دس مد  جً  فز مكن ن

 =                                              
ر القلم آي( 1)  .(3) س

(2) Long man Dictionary of the English Longman. 
(3) The Advanced Learner’s dictionary of current English. 

اخ اً عا م  عب الف ي ارم, ن خاقي فز اإ بق, ا جع س  .2ص ,م
(2) The new shorter oxford English Dictionary on Historical principles /Leslay Brawn ed, vol.(2) New 
York oxford university, press, 1993, p. 856. 
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 .(1)معس ما عما  ورؤس  ومر وسيا

دد. 4 م مددن عدد  اأخاقيدد علددى أي دديد : "هيدد عدد مددا ال ن  لددخ م دد يفددز ي سدد مكنددز و
فرا م  م    م اد خيدر يك  ر  ع ع و ي فت  ز ي لي ال عرا  وال وعد  , و دت, وا

راد م .(2)فز  نتيد 

م . 3 د يم،دً مدن السدل م ت ظيو ال م من ي أ  أخاقي ال ظيو مي بدس الد بد   -الدلي  
مي - فر س , بيع الن  ال  

س ل يت رس ول فز    ل اري ب ع اإ ك الر ي لن ال
امد   كز مدا الع ط ال ي الع بكلا الن ك ال و  

(3).

خاقي. 3 رارا ما الن ي ا ي صن  ال د بع ف اللي يك لك الفر  ما الف خاقي   .(4)وا

دد. 5 ي سددم  ب دد ه ف لصدد  : "قدد ع دد ب ع دد   ال و  ال ندد ددز   ددف ال لددك الفددر  مددا الف

ددي يددر وال ددر, وال دددت مددد  , وال ددد ال مً مددد يعندددز ال خاقدددز عددد لدددك فددد مصددد   دددخ  وع

ير .(5)الص  وال

دديد . 3 ً مددا ال عدد ا م دد خاقيدد   دد  ا يكدد ال  ددد (Values)ك ددز يبنددخ ع لصدد   وال ب

ي .(6)وال

رارا ند ي آخ . 7 ي ل عن لي ال ل دز  نك ال صد وفع ر ب د   م د كي ن فدز  ن وسد

يد بعس ما ال ري م ي     ي ير -الص : م , واخ ي -ال ال -ال  ي -الع ز مدا , الف وال

خ ا خريا و ع ين  .(7)ال ا   ؤ ر ع

ا" يدد. 8 : Bratt"بدد

نز صر  اإن و ال ي فز ال  وال

اع بدديا الصدد   دديد ويدد ي   ي دد ددفز ي خاقيدد بينكدد مفكدد ف ا
(8). 

                                             
صري(1) كن, م  عب الغنز ال بق, خاقي ال جع س  .11ص، م
اخ( 2) ، , م  عب الف ي دي العد دخ ال رم ع د ي ال تد اار ال يريا ما بعدض التد اقي ال س م قي

بق جع س  .131ص, م
ا (3) ار الصدد دد مدد ددخ , م  بيددت ع كدد فددز ال لف ددؤ رم فددز م اريدد ال امدد  اإ مدد والع يفدد الع خاقيدد ال

ي ع م, ال  العربي ال ار ال ا , الري , مجل اإ ل وال ن ال  .15، ص1113،(81)الع, ال
(4)  Kaplar. R. T and Maines. P. D, “ The Government Factor”(Washington P.C: Cato insitute 1995), 
p. 86. 
(5)  Hausman, C. “Crisis of Conscience: Perspectives of Journalism ethics” )USA Harper Collins 

Publishers, 1992), p. 132. 
(6) Limbyrg. V. E,“Electoronic Media Ethics,”) London: Focal Press, 1994), p.3. 
(7) Jensen. T., “ Ethical Issues in communication Process,” )New Jersy, LED, 1997), p. 223. 
(8) Bratt. C. B., “ Journalism ethics and the New Communication Technologies in Africain”: Kasoma. 

F. P. 52. 
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 :مفهوم أخاقيات اإعام والعاقات العامة-
رسددد   -أ ددد  أي ددد Andersonي ي ب ب ل عددد ددد جدددس " :أخاقيددد اوت ددد ب دددز   يير ال عددد ال

لز ركيا فددز الن دد اس صدد قدد فددز ال  دددو , ال دد مك الن دد ددز ي ددا  ي عيدد  ال ددخ الن ع

خاقي لا ص   .(1)"ا

ش  - دز  أخاقي اإعاب Richي  ري رف ال جس الص فييا    ال ز   را ال ي بينك اسخ

صرف بك .(2)ي

ف  -ج لح أخاقيدد ال ددح دد  سددليم  صدد دد (Press Ethics)ي ي ددي: "ب يير وال عدد عدد ال د م

ف كندد الصدد  دد ب ر ب نبدد , ال يدد اسدد  ا ددا بكدد الصدد في فددز ع ددز ي , ون ددرا, وال

يك يت ع ع در كد  را كدد, وال فد, وفز  ف ال د ي الصد  مكد ب يير , وفدز قيد عد وادلو ال

عي س اسج لي ل س الص فز ب ي    كني   .(3)"ال

لح أخاقيد اإ - لدهام ي  سليم  صد دز : "عداب بق يير ال عد بد وال مد مدا ال ادز منت

ا يد ا د غ مكد ب ك   رمدي سد اإعاميديا خدا  قيد درارا ,   د ال جيككد س  و د

دد  ورادد فددز ال دد اإعاميدد و ؤس مدد ل يفدد الع سدد  مدد  ال ن ددز   فدد  , ال و دد ال

عرف ر فز ال ك ف ال ق  ا, ب  ن ارم ال ي , ل رمو  قصدخ -م  ال مدا ا درار  - لدخ  د 

فدرا و ا ر  ك ل ز ي ا    دت بد ر, ال صد كند, و ال يد كرامد ال وناااد , و د  

.(4)"الص فييا

دد  محمدد مييدد رجدد -هددـ لدد, امدد ي ف بق دديد ": أخاقيدد ال ددح يير وال عدد عدد ال اددز م
ا  ز ي ، وال ف كن الص  ر ب ب يدت ال ع نب  ون درا وال ي اس  ا بك الص في فز ع

كنيد  يير ال عد ، وادلو ال فد ف ال د ي الصد  سدكد ب ر كد  را كدد، وفدز قي ، وفز  يك ع
دؤولي س الصد فز ب د ي    لد  س  و د  الصد في فدز العد ر ا د ، ويفدر    عيد اسج

                                             
(1) Anderson K. E., “ A History of Communication Ethics in Qreen berg,”)K. G )ed(, publishing, 

1998), p. 3-19. 
(2)  Rich– Control. “Writing and reporting news,” 2nd edition, (USA: Wads Worth. 1997), p. 323. 

ل (3) ي ص ف, س م ف  علم ال ح ارم), مق ، ار ال: ال مع  .151ص, (1113ن ر ل
بق, خاقي اإعا_________, (3) جع س  .21ص, م
ددد(4) ددد منيدددر   ع اإعاميددد, م  سددد و , الم ددد ا ارم) , ال ددد عيددد : ال ن دددر وال دددر ل ( 1112, ار الف
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ؤولي ي وال ن صر الب ث عا وسي ل ع اامكد بيخاقيد مكند ا ال ص فييا وال عي ل سج
كنز ا  ال يير ا ف ومع  (1).الص 

م ص بيخاقي العاق الع خاقي : م في ي ن   م  م نس ليت ان  عريي ج فن 
م مد ومدا , العاق الع لعاقد الع خاقي ب ز  ربط مفك ا وس ال ول ا ان بعض ال 

ك  :ا

يدز . 0 يل س   يد : "اأخاقيد (Patterson and Wilkins)ي  ال من بي راسد ال بينكد 
دد ادد جيدد روسدد ل ددرف م انيدد وب را ع يدد خ خاقيدًدد , ومدد ادد سددي , ب بدددرر  وبددديا الفعددد  ال

م رس العاق الع صر  بس فز م خاقيً, ل برر   .(2)"واير ال

الي . 4 اقد  (Mark P. Mc Elreath)ي  م يةيمي أخاقيد ال ار ال مل ف  اإ التا ي

له م بق درارا  د  مد اد صد ي  ومد " :ال ر ال ك  صد اس يير ب ع ع ما ال  نك م

م از, "ا خ  ير العاق الع يف م را   و ر فز اف يير ": وا ي عد  يؤسدت ال

درا ار ال د  صد ز بك ي دال نت ي , را فدز ال دط اإرمد يريا يرسد ال د ومدا  ددف فد ال

ا وم ا خ  ي م ا ص فيا فز    ع ال ز   .(3)" ال

ني. 2 م اإن خاقز ل ي م  م  ال  ا ع ف اللي ي خاقي از فر  الف ر , ا ف د واز    

و خ  مدا  صدرف  س ك ا ص ي   ، , معيندال  وقي د ي دي والر ييدا بديا الف وال

دز  ا يدت ال و ال بد  مد مدا ال نت و ك خاقي كنت  ف ير فز م   ا د ال لبً م ي وا

خاقددز دد ا لز,    دد ال د ل مددد , وب د  العاقددد الع ً فدددز م صددد خاقيد وخ راسددد ا فددد 

يدد ال را ال يدد ع اسخ وا صددن دد  كنيددي ددا  ي صددي وال , صددعب مددا الن يدد ال 

يد  فدت معكد ال خاقيد ي و  د  ي ار قدرارا خ م , والك  ا لديت  صد ل دا الكد  اد لايد

انز س ع س خ  ي ع ف  عا ا   الن خ ال ر ن ع .(4)ق

د  . 3 خاقيد الع و  دت  خ ب د ب م ي خ م نت ع ب  فز ال ي ال ال  Work)وين

Ethics) , بد فدز و ال بد  را صدرف ال و ال كي  د صد ص ال ت الع   لخ ال وي ير خ

                                             
(1) Kathie A. Leeper, public Relations Ethics and Communitarianism:                        A preliminary 
Investigat, Op.Cit, pp.163-179. 

(3) Oits Baskin and Craige Aronoff, “public Relations:the Profession and the Practice,” 3rd (Memphis: 
wm.c. Brwon Publishers, 1992), p. 99. 
(4)  Louis A. Day, “Ethics in Media communications: Cases and Controversies”.)London:Sage 

Publication,1997) p,36. 
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ي . ال

كندز  د  ال خ بيخاقيد الع دز  عدر  بينكد (Vocational Work Ethics)وان م ي : وال

د " جس ال فز م  الع و   ز  رم  ا ال يد واس  فدر مد, ال دز   د ل دس  و ال د  ع ي

س  .(1)"وم س ي  ع

 :نشأة اأخاقيات وظهورها وعاقتها بالعاقات العامة واإعام-
ددر  نددت  ع ددز ك يددر مددا ال ددع ال ريخ قدد وجدد عندد ال  دد دد ي دد ن ال خاقددز ك   الب ددث ا

دد ر  منددل ال ام, ا ددز اسدد اعدد والددنتد ال عنددز ال ددز ب ندد  الع ل يددا اددلا الب ددث ب ك و  
الد يد الع ا دنتد و د ال يد ال ا صدرييا  م  ال د خ,  ي كد، ف عر  ق د ال ك د , وم  ك

ي ي والب يا البرا ن ي م  الكن وال ز  عنخ , عر  ق ي ال ص يا بعض ال ن ي نت كا ال وق  
عي واإخ  الع ي الروابط اسج مدت عند الفدر. ب ند عرا ي نت  د ييدا بديا وكللك   س ال

يددر وال ددر يددر وال ددر, ول دد  منكدد  لددس, ال ددي , و اندد صددراعً بدديا ال يددر ادد سددبي  الف وال
خ  لس ال ر غ  ع ير ل م  لس ال ع سي فز الصيا, ل مي نف ن  لخ ال  ا ان ن الصينييا , ف وج

دًد خدداف والب ددث فيكدد ب  ددف ا ك ف دد  لددخ اسدد ي ا مددا  سددبت ال ددع ال ً ددر يدًد م نترييدًد ع
فياي ي  .(2)"ال

ن م قب  الي يعر  
دد لددد  م ددلاا  النتريدد ال  دد ال ددخ م خاقددز ع ددفز ا ف يددر الف ا  فيددس  ال دد س جدد وم

ريبدً مندل عد . (3) لد الغربز ب   خاقي فز الع راس ا والا يعنز  
د ي  دز  1511 را ك م جد  سد ند ي در وي د ع عند د فدز الي فا دؤما بدس  يدلو ال

م ر ايد ال ف قس    الو ال ر رف د , ف  م: "م الد واسسد ي مدا , "الع را د د ال ري وادلو ال
ف سل ال خ ا ي ع ز    را ال ف نكد , اسس خاقز  بدت ك بيع ال ا خ  ب ع واإج

ق ن ير ال ر فز  ف ي   راسست ق را ال خاقي فز   خن    ا وما  ددف فد ,   ال
جد او فدز  يدا ال خاقدز بد فدز ادلا الصدرا  لييخدل مد رسدد , (4)ال د ا و  م لز فكدز  د ل وب

                                             
د ريدد( 1) د, عد  ريد م  نت س  ل د  والد دب فددز الع ر, العاقد بديا اسن جدد ليد ال لميد ل , المجلدد ال

سي مع  سع ع ر, ج ن ال ا , ال ا  الع ال بر , وال  83ص , 1111ي
كري( 2) مليد -ب ب ر  د ال ت يق ت، ي اأخاقيد  ريخ الية ارم) -ت د ص ص ( 1135, ار الف در العربدز: ال

ددداً عدددا. 11, 8 دد العراقددز: ن بيدد اأخاقيدد: "سددك م  يييدد, "فدد  ال بيدد ال ي ال ،دد خل ل ارم), مدد دد : ال
عي  ن ر وال م عا  ل  .11-11ص ص, (1183,  

بت( 3) رج  ال  .11ص , ال
(4) Louis A. Day, Ethics in media communications: case and controversies, Op. Cit, p. 2– 6 
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ريخ ني عبر ال ك اإن في منت عرف  .(1)خاقي ف

و م  ف ب   ص بيخاقي اإعا والعاق الع درم وفي ي كنز ل اع ال ال يا ق
ر اي الع ريني ما الا ال ولخ فز ب ق  ما , ا ط ما بيا  51وان ا   ً ف ول فدز  111ول

كند  دؤ ر ب د   فعد   خاقيد ال ا يدت  ا م ايري  رم فز اس ص  ال يك نتد م لد ل الع
س ص  يا ب خ ال  فت ال ر لإعا, ع ز ال ف  . (2)و    خاقي الص  فك  ص ب وفي ي

فك فز ع  كر الا ال ي1113ف  د عد ,  فز ال فكد مدا , 1118 دف فز فرن ي ادلا ال  ددف عد
عي لي اسج ل يك نتري ال ز   ع ست ال  .(3)اد ا

واخر ع  م ففز  ت بيخاقي العاق الع ع م في ي ع    ما  ,1111و ت م ال
مد كد ( 15) ا اا ق د ا ل دز ين عييا وع  اسج  فز وامدن خاقييا والفاسف اسج ما ا

مري ددز دد  ا ا اسسددد,  دد  ال لي ن , وقدد  بندد ددل يعًدد ل نبددس ج قددت  دد كددز ن وا  ال كدد و
دس،  م يعًد ل و ج عد د   ن دخ وواجب ن ن  ال  اللي ي م ع ع د وقد كد الكد  اد ال
عيددد لي اسج دددل فدددرا وال ف ا ددد اع بددديا   ددد  ددد خاقيددد ,  ي لي ا دددل ف  لدددخ ال إ ددد ب

 .(4)ل 

مدد جليدًد اقدد ال ب أخاقيدد ال دد دد مو بدد , ظ ددل اليق ظدًد مددن ق مًدد ملح م لقدد  اه
م ل  اق ال رس  ال مم يةيمي  يي ال  :(5)أسال

د . 1 ل ع ب د لدـس  سد خ م ا  مد م فدز ند د خ وعز بينس  لدخ  د مد عاقد كد م رس ع ال
خاقز  .ا

د مد. 1 خاقيد عدا منت درارا ا ر ال لبدً ادز مصد م ا سد , العاق الع ي ر ال وادز مصد
نت خاقي لكلو ال عي وا .اسج

2 . ً بدد صددرف ني رسدديا ي نك   ال م دد ددز ي اير ال دد خاقيدديا ل دديا  دد كد ك  , عددا منت
كد لز فكددد واجكدد مكنددد دد ل كددد , وب ن نكدد م  ددز يع خاقيددد ال يير ا عدد ل ا ب امدد وس بدد  ي

ك ي .و ي

امكد بك. 3 كد   نف خاقي  ا يت  ت م كن ل رس ل ف  ال كد, ل ك كن  .و   نبراسً ل

                                             
كري( 1) يد فد  علدم اأخداق, عب العايا م , ب ب ر  ية رد   ارم),     3, م د , ار الف در العربدز: ال

 .32ص( 1135
يددد( 2) دددخ عبددد ال ي اإعددداب فددد  م ددد, لي ددد لددد, ت ارم), م ددد, راسددد ر ددد ن دددر : ال ار العربدددز ل

عي   .125،ص(1111,وال
ل ( 3) ي ص ف, س د الص  م فز ع بق, م جع س  .151ص, م

(4) Kathie A leeper, public Relations Ethics and Communitarianism, Op. Cit., pp. 195-196. 
(5) Oits Baskin and Craige Aronoff, Public Relations, Op. Cit., p173. 
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ور مكد ل ونترًا ل   م ما  ارم وص ك ,  بس العاق الع ير اإ را   ب ع وب
ي رجز, ال ي د ز وال اخ راد الد ك د وج نت نت كص بديا ال ف ال خ   , و يث  نك  ع  ع

ددددا  ع دددد ل نت رم ال صددددص فددددز اس دددد ور م دددد مددددا  ً ي دددد لكدددد  ر , ول بددد خدددل فدددز اسع مددد  ا
م ما ج الع ن رارا اسس خاف, ال خ ا ركيا ع ل اا ب يد  , ف اسل دد فدز ج واسا بس كع

خاقز كني ين ي ما اسع بي ال ا د  ي دا, الع ال م فدز الع بد   -ون العاق الع
يا -وي  اف ا م ن  .(1) ي 

رسد اإعاميد م جا  مكدد مدا ال نكد , ب نفدفكدز صد , وب  العاق الع لدك  و
يعًددد دددت  ي نددد ج ددد ,   يددد فددز ال ددد  ع اجددد  ك يدد ب يكددد ال عد ا مدد  , ومددا  ددددف فددد ع و  دد

خاقي ل  قع ا ر, ال ك ع  ال ا, و ر ال ص اؤس  صغ دي ير , وخ والدليا ي دا ال

ً ا  صدي اإع, فيكد  خاقيد مدا ال  كد ا لد دب  نكد ي  و , اميدف ا مد  د عيدي  مد   و
مددد إعا والعاقددد الع ددد  بددد ددد ال س , كدددل فكدددلا مدددا مدددينس  يا دددا   اقي ددد مصددد ويف

س ري  .(2)ومعي

عدد سددب م دد , ولكددلو ا نت يددر مددا ال دد  بدد  ك خاقيدد فددز الع ددي ا ت ق مددغ
مدد بيمري دد عيدد العاقدد الع لددت ج دد   مدد  ف رسدد العاقدد الع عنيدد ب ددز , والكيلدد ال وال

ت ع  خاقيد لكدلو , 1138 يس بد ا بيدت ال ر وا د  ل د معيد ولد  ي م فدز م  ولك الريد
كن ج، (3)ال ي فر  ا  ا  خاقي ل ز   ا يت ا ير ال عي فز    :(4)وق ب ال

كي. 1 جيكي س ع ك خ    . ي  

خاقي. 1 عي وا يير اسج ع ل ارم فكد وا   ب . ي  لإ

ن رفيا . 2 ياو عا ال يير ي ع اميا بكلو ال م ال رسز العاق الع ايا م  .وال ب

دد ي مري يدد , وكن مدد ا عيدد العاقدد الع  Public Relations Society of)اب ددر ج

American)(PRSA)  د  عد ا فز ال بن ز   م ال عاق الع يفي ل يير ال ع قً ل و مي ا  ً ك

ا  غييرا. 1151 خاقي   ي ا  .(5)وريف  د مراجع الا ال  ب    , و ق

                                             
(1) Philip Seib and Kathy FitzPatrick, “ public Relations Ethics” )for worth, TX: Harcourt Brace 

College publishers, 1995) p. 2-3. 
(2) Lous A, Day, Ethics in Media Communications, Op. Cit., p. 22. 
(3) Kathie A, Leeper, Public Relations Ethics and Communitrianism, Op. Cit., pp. 163-165 
(4) Dennis L.  Wilox, Philip H, Ault, and Warrenk Agee, “ public Relations Strategies and Tactics,” 

4th edition,( New York Harper Collins College Publisher, 1995),pp. 122-123 
(5) Kathie, Op. Cit., p. 164 
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مد رسدز العاقد الع خاقيدً ل رًا  سد ز و دعت  نت ال ير ما ال ولعد  , وان ال 

خاقددز الددلي  ددد و ددعس عدد  ر ا سدد دد  ادد ال كدد كدد فددز اددلا ال عيدد 1131ا  مددا قبدد  ج

مري يد مد ا سد  (Public Relations Society of American)العاقد الع ير والدلي عد مندياد ال

لد خاقي فز الع خدر, ا د بعد جكد  مد: منكد, وق اع س في عاقد الع وربدز ل , اس  د ا

م عاق الع نز ل عك البري م العربي, وال عي العاق الع  .(1)وج

س  خاقددز الددلي و ددع ر ا سدد مدد  (PRSA)وي دد  ال عيدد العاقدد الع خ ج دد و مدد  
م خ ع مري ي ع د ا اع مك مد , مب وق د عد   مدا ال دخ م فتد ع عيد ل  كد ال  بن

ع ك  .)*(وال بيا 

س  خاقددز الددلي و ددع ر ا سدد ندد  ال عيدد , (PRSA)و لددخ ج ادد وج م مع فدد اندد عدد
خاقي لك س ير  م و عت  عاق الع د , ل اعد ل ب كد ك اا ب خ اسل ع ا ع بر   

نيد  مد فدز بري دز و دعك معكد العاقد الع ك  (The Institute of Publication)ال د والدلي ق
ل د ب ع د ال اع ال ا  ال  فكن ق ن لاما  , رسد    د بد ع د ال اعد ال وق

ر ك ل فيا وب ل  .(2)ووس   اإعا, وب

ا , 1135وفز ع  وليدً   رًا  سد ن  لي م فز  ين ب عاق الع ولز ل و   اس   ال
مد مد, مكن العاقد الع عاقد الع خاقدز ل ف  د بد مي ا  عد ب ر  لدخ  ادلو ا  مد ي , و و

ج   د ً ي دي ديً ج كنيد يعد خ س ال رسد د ك خدا  م ع ي مدا  ن   ن ما ج ك لكلا ال ان
م   .(3)الع ال 

م س ي   ي د  ن  العاق الع رس  خاقي فز م ب ا ل اا ب اق   اسل وال
ا ع عي وال ا بكلو ال ً رس ع ً , ال رس ع ا  ك ال و لد ف ا  ع ال عي  ا بكلو ال

ا ً مد, ي ا ع لعاقد الع ندس ب بعً مدا  ي خاقي ي  ن ب ا ل ي ب ورا ال بيدر , ف ال وبد
ف اير ال  .(4)فز ك    ال

 :امسئولية اأخاقية وقواعد أخاقيات امهنة-

                                             
بق, كن عب كن,  براايد وابز فك( 1) جع س  .128ص, م

فصددي  (*) ل د عر ددس ب ا يددت -  مدد  ه-سددي راسدد  عددا م مت مددا ال دد كندد  فددز الفصدد  ال دد ل نت ال ددر  ال
م  .العاق الع

بق( 2) جع الس  .128ص, الم
دد( 3) دد منيددر   دد وابددز, م  مدد، سدد ر م  اقدد ال سددي لل اخل اأس ارم), المدد دد ن ددر : ال ددر ل ار الف

عي   .52ص، (1112, وال
م( 4) بق, م ف   ج جع س  .21ص, م
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كن خاقي ال خ  ت ع كن, ي كند, مر  ال ا ال كنيد ,وه ديد ال د , وال خاقيد الع , و
ا كد  ك يا فز الا ال      اج ايد الب  و مف خ  ف ز    ع ص  ال وايرا ما ال

 :فن, فز  عريفس

لدده. 0 ب محجدد بق يددف جدد كنيدد: "ت اجبدد ال ددز   دد ال اعدد ال عدد ال ي   دد , اددز م
اامس فز  كنز ال خ ال سال اللي ي  ع ع  مكن س  رس  .(1)"م

م. 1 ا د كند ال صد  ال يك عن  ر  ع ع ص  ال اع وا ع ال ا مدا , از م د دز   ال
اا خ اسل ً ع كً معينً ق  ي س ك, ال كند ومدرو خ ال فت ع , ب يث    مراع ك م 
خ مرفك يك وع (2)واإخا  بك خرو ع

ل . 3 اي على خ كن :مي خاقي ال يفز, بي  ع  ال ي ل ي ي ال  ا بكد , از ال ا ال  
ي د , ال ؤس يفز فدز ال د الد ا س   ال ز    ابط ال ع ال ط م ت ف نك لي

ز يع  بك الفر صد, ال امً بك فدز  ي دس ال ر م  الع  لد يع م ا م ا فكدز سد , و 
ك ,ماع لـس ز    د  ي س ك م اإسامي ال ي ع سً ل ر   ي  انع  .(3)يف

م  . 2 كند   ؛(Bowman)أم ب م ال د  جد نك   كني ما ك خاقي ال ي ا س بيا ع في قن
يد  ال د ا دخ    كنيد ع رم ال د ط ال رس الع  س  عنز ف در     د ,  م د يف و ن

يدد ددخ    رم ع دد ورال لي الدد ددل كنيدد ال بدد ال د مدد  ال دد ددخ ن دد من ,  اددلو ال دد ا ع
م اللا ي .(4)واسس

ل . 5 ي محم الزق د    يدث صدني  ق ق دز    دد سدير الع اعد ال يير وال ع بينك ما بيا ال
م   ؤس  لخ  ا   ز    د الع  فز ال يير ال ع لز, ال ل  :(5)ك

الل - ايين  ا  :ا حالق دز   د م ال كي ال د د اعد فدز ال عد مدا ال دك ال دت   و 
نت نت, ال يا فز ال م ً , و   د س الع ب ب)و   ع لفك( و ع ا ي مً ل . م 

ر - ق ال قع :ت فع  ال ع ا س منصًد , و   م ً مغ ي را فيك ما الفر ن وال

                                             
ز م ( 1) بر م  ع بق, ج جع س  .13ص, م
م, ب ب ر م  الك( 2) ع كن ال خاقز ل ر  س ج  لخ  بق, ال  جع س  .82ص , م
ي( 3) ل م ز خ د, ع ع ي, خاقي ال بي, راس  رب  .51-32ص ص  1185, (1)ال , مجل الي ال

(2) Bowman, J., “Ethics in Government: From awinter of despair to aspring of hope”: Public 
Administration Review, 1997, pp. 517- 522. 

 
لز( 5) ددز الاقدد دد ع اري, م  فتدد : اسن ددرا  اإ اري ب  ع اإ كدد ا ال ددخ و دد بيت ع ل انيدد بدد راسدد مي

ا ري , س ج ح ال صمجل ال ا, الم د رم ب د يد ال ، ك سدي معد  د , ج  1111، (1)العد, 3ال
 .188-112ص ص
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ً م  يف ا  ك )مً و و (.ا 

ي - يام :أخاقي الم خاقي ال اع ا فع  وال ع ا د  , واز    م ع امد  وال
و ال رفدد كندد  كدد مددا خددا  , ال بي ددز  ددد   دد ال اعدد ال و ق يير  عدد عدد ال واددز م
برم رس وال يا بيا ال الص ي  وال, ال ز ي  فز   ك ال  .ال  وال

يد الدلي  د د ال ل د ب ا  رم  كنز بص نك  لكر ال كن فز  خاقي ال اع  ي ق ا و  و ب
د  مكنيد ي بيع اامس فز ال كندز فدز , ينبغز لـس ال دز يصد بكد ال ندس  عا  ال د ا ال لدك  و

كني اام س ال ل مس ب دس , قي ا د  ركس ي  د  لخ رؤي و ما اير ال صديق يب فكدلو الرؤيد قد , ال 
ص  خر ي ما م د ايدر صد  ,   ً كندز    دخ ال ز ع د   , وق   ف ولدللك ي د مدا ا

عرافكد كند و ليد ال دً ل قفدس وف كندز م كند , ي  ال اد  ال و  د د ار  ا مدرهمً ل دك  عد فكدلو و 
دد  يراد مددا   ر فددز  دد خاقيدد ال, واسدد اعدد  قددر مدد   دد و بعًدد لددللك فدد ق كندد اددز 

نيا لك, لأعرا  بك   ريت و  ا  .(1)ب  از فز 

ؤلي ما الا ر ال ن ؤس مكن : وي يد اللي ي  لخ بيل ص ي  ل كنز ال يا ال  ال 
م د ك, العاق الع يا فدز مؤس م اعد    دد سد العد يا بكد, ي  وج ق م , و عريدي العد

و يكدد  ريبكد ع عيدد و دد و اسج ن ددل البيليدد  امدد  ال سددري, الركدد  لددخ ع ددخ ا لددك , و   و
دري  مد  ال د ا  دخ ال يدي ال كند ع ل ز العكد مدنكد ب ي ً  د صد يا خ م ع الع صر  سي ال
را كد  يدد قدد ن فز ل ر ال دد دد ل مكد ب مدد ندد     دد الفرصدد  دد ، ب جدد فددز بيلدد الع ددز ي ددا    ال

ا ي  بي يفيال ب كد ال جد ,   م دز   بدرم ال ارف ال يدرًا مدا فد ص ادلا اإجدرا  ك ك سدي
يا م نت, بيا الع ع  منك فريت ع  م  .وي

لز ل درورم , وب ع ب ا والنص   ال جيس اإرم خ   م ع س لم العاق الع ي رص 
خاقي ان  ا م ال ي ال, مراع كر ال  مدال فز  رسدز العاقد الع اقي م عد مص , ز  

ن والنااا م م وا م اسس و ال, ومراع ل  م ال ع ن  ن ر ال  .(2)و 

كند العاقد  رس ل د داا ال دخ  درورم ال ً ع دروري  يدنص صدرا  وللا كد مدا ال
ندد م ف وا لصدد مدد ب م, الع يدد خاف ال  سددك بدد قدد وال دد وال ي ندد  ال ددر , و  ددري ال  و 

ي  ا  وال مد س , وال رس مكن العاق الع خاقي ل اع ا خ  ال ً ع و ينص صرا 
بت ع و ايرو  ك, خ ن   ن  خ ك   بت ع  .(3)و ن ي    

                                             
ز م ( 1) بر م  ع بق, ج جع س  .15ص, م
م( 2) ز ع م, ع اق ال لمي لل ارم), 3, اأسس ال عي : ال ن ر وال لد ال   ل  .113ص, (1111, ع

(3) Lawrence W. Nolte “Fundmentals of Public Relations: Professional Quideliness Concepts and 
integrations,” 2nd, ed (New York, Pergamon press, Inc., 1978) p. 337. =
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رسك ز ي كن ال كنز مرهمً ل دس , وبكلا يع ال ا  ع دس  ا  فدز كيفي وللا ي   يع ت سد
صد عيد, و فز  ي دس ال دس اسج ن سد  مد  م  ن د ي د معيندً مدا ال ر , م ويرفد  مدا قد
ز  ليك ز ين كن ال اج و ع ت , ال ف لكلا ال بي م كني   خاقي ال اع ا  .(1)ق

كنيدد  خاقيدد ال خاقيدد وا بت  لددخ  م دد  ا دد ؤلددي مددا العددر  ال ددص ال وي
مً كبيرًا منل عكد بعيد عً ي اا نس م  خ الراد ما ك م ع عاق الع قدت , ل ندس فدز ال  س 

مددس مددا  يدد مفك ددك     رار ا ددس لدديت مددا ال دد  لددخ عدد اسدد دد ي ارسدديا م يا وال قبدد  البدد 
ا ي ي  لخ  عريف  يا فز الو ال ص   لخ ل  الب  راس كد, ال ي   .و   م

ءً عليدده ادد  عدد مارةدد, بيدد ب  ج مددن خددا مدد تقدد ي ب ,يسُدد دد لددى مو صددل  لددك لل
مد اقد ال ا   أخاقي ال اعد , ج يدأخاقيد ق دل مدن أهدم هدت  المارةد مد , الم ل

تــ   :ي

م . 1 ا  وجدد دد  دديت م ر الددلي ي م رمدد بدد ال مدد ب دد  فددز العاقدد الع خاقيدد الع  عدد 
نت ع  فز ال م, ا فز العاق الع كي م لك, وي  س ع ييد   .و 

ن  الع. 1 رس  خاقي فز م ب ا ل اا ب رس  ي د  اسل م ي  ما ال اق الع
س ي ع خ وعز ب عس, ع س وم س ن  مكن لي ل بد س بد  ي د , وم يد بكدلو ال و ال

يرو اع  ما   ب ب نس بكلو ال بعً ما  ي .ن

دد. 2 ؤس ير ال مدد  دد ر العاقدد الع بدد ع ي, ب ددب , وصدد ك ال يدد لن ور مكددد ب دد لكدد مددا  ول
د  ,  ل د  فدز م د الع خاقز ون للا  ال ا كن ب خ الو ال صب  ما الاع ع

اعميا ن م م ي   ي  .العاق الع

ً ورا  . 3 ا م ع س ي كن  رسيا لكلو ال خ ال د ع م ي    مر  مكن اإعا والعاق الع
صي رم الغرا ا, منفع م ي, و    كند و ال دز   ديا ال ع  ال لز فد ادلو , ببعض ا د ل وب

ر مد د  ادلو ا لر م ر الدلي يعد سد خاقي از ال ب وا دز , ال بد ال ا   وال د د  ال وي
رس النك  بك خ ال .ي  ع

كند. 5 خاقيد ال يفز -كدللك - عد  د  الدد ع يد ل ي د ال  ي ا , اددز ال ي   وادز ركدا مكدد و يدد
امت ب لكال ع نت فز  ؤس وال .ك ال

مد  اقد ال ا د  أخاقيد ال ج يدف  لدى ت لدف  صدل الم من خا هت  المارةد ت

ددـي ددك بكدد:ب مدد ال رسددز العاقدد الع ددخ م دد  ع ددز ي يير ال عدد بدد وال عدد ال , اددز م

 =                                              
سي: يقاً عن م, م  ي اق ال خل ف  ال ار ن ر), الم و   13ص , (1112, ب

ز م ( 1) بر ع بق, ج جع س  .32ص , م
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ا نس, والع  ب ً إي يرو, وف اع  ما  د د ي د لكد, وب كس م جيدس سد لد ا در فدز   , بد

س لي فز ع يت ال يت بك, و     ز   ن ال كن ال   ".و ع  ال

مد عاقد الع كنيد ل خاقيد ال عريدي ا ص ب د د ي ؤلدي  لدخ ادلا , م في صد  ال د   ف

عريددي كندد نبراسًدد لكدد: "ال ددعك ال ددز   بدد ال ابط وال دد عدد ال دد , اددز م ع ددا  ا و 

ابط رس الو ال ك, ب ن كن وم  انً ل ابط عن خ جع  الو ال  ".و   فااد ع

 :مصادر اأخاقيات ي العاقات العامة-
در بكد فدز  دز   را د  ال يد  ال يد  بد مد  الدنفت مدرورًا ب د  رب خاف ادز  راك   ا

ف را ك الب ري ال را ا, م ز ي م ال ي لع كز ب مو ن ب  ي س ك لس  لدخ , لفر لنف خ وصد  

يس م وم  فر س ع يف الع فد ن د سد معديا , ال ععس فيك ما ق جل م ن لز م ي ل وب

 .(1)و ا خر

ه فيم يل  ي تح ر اأخاق  ن تقسيم م  تا اله ف يه يم  :ل

دس :التا. 0 ً فدز نف ا كد لكد صد ي م  س   يت ا عخ  لخ    ير مدغفً ,   اإن س ي د ول
و صيً عن يس, خ ني ل دز , وع د م اللا اإن ياً وجلابً  خاقز س ب و ي  ج ف الع  ا
يس ك  لخ,   ع خاقي نف اع ا خ  خ  ال ع  ع لز ف الو اللا ي س ل نترم الفدر  وب

ص ددد يرو ال ددد بددد . و  خاقيددد ال اعددد ا دددز ال ندددس س يع ر   ددد ل مدددر م فددد  ب وادددلا 
راري الاعم لك رار واسس  .واسس

نتديد: اأس. 4 سدر س  لدخ ال كس الدلي ور دس مدا  د يعبدر عدا واقد  , ين  اإن س وادلا ال

ي رو   ي س ال عي ي و س ال سدر. بيل ينيد ف د  ال بد وال دخ ال بن اد ع دز  ربدز  م ال

را ن وا  م ف و دز  ربدز , ما ص سدرم ال مد ا ، و بد د يا بكدلو ال بن  م يت  اؤس  ا

ب وال  يك فيك يد وال را ال خ ع ا  يد , بن ا ع بن  سين نتر كد ل ف اؤس  ا

نتيد اللي س  ي ب  لخ ال  .(2)ع فيسوال

سدرم  كي   يث    ا ا ال يد واس  ا ال م صي ً فز  ع ورًا مك سرم  ي ا و ؤ

ولخ يا الفر ا ا    ي ير كبير فز سن دز , ب اد والدروابط ال ي العاق واس  ا وكللك 

باً   يدث  د   كس م خ س ي ير ع ولخ فز ال ا ا ن را الفر فز ال دخ  ي ر ع د ال

                                             
از( 1) ارم, م  عب الف ي خاقي فز اإ بق, ا جع س  .11ص, م
بق( 2) جع الس  .11ص, يوس الم
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دخ  دي ير ع فدرا وال ديد ا يد  ع د مدا خدا  ع دخ الف د  ع ورًا كبيرًا فدز ال ي  سرم  ؤ ا

ككد مب رًا  .(1)س

ولخ فز ال  ام ا سرم از الن ا  , و ع ا اع دخ سد عز ي ع وبن  الصر اسج

بندد  ددز ين ددي فيكدد ا بيعيدد ال نكدد البيلدد ال دد و, ل  م وين ر ال يدد مدد ا  رك ددخ يدد ي بددرو  

ا فك د, وي م كد ال  كد بيسد  ا فدز معرك و, وين صدي كد اويبد يا خبدرا كد وم . فدز   د

دك سدرم نف دخ صدا ي ا م ع اجكد ال يد دخ م ر دس ع قي صا ي الا الصر ومد ق , و 

ولخ فيس ي ا را ال ب ع  .(2)ب

د   ربيد وع د  الدنفت وال د   ع دد , اسج سدرم فدز ال دع ا خداف ي دد  ا وع

م ي   عا بن  ال  و  عن بند , ا خداف ا ك فز صن   ي ا خ  ل ع و كدلي  , وي

ككد د, س سري ب فيك مدا صدا وار ب م ا خاقكد     ال ي يد  يدس مدا , و  ومد   

ما يا بس ما مب , س ومع د وم   ا, وم د يا , وقديد ومع  دؤ ر  دي يرًا كبيدرًا فدز   د

صدي كد بند  وناعدد كد, م يا ميدد  ا دد  دؤ ر فددز   د و , ك خدداف الف دد  ومدا اندد  ن دي ا

يل خاف الر بند , ا صي بك ا ز ي د , ال دخ ال لز  دنع ت ع د ل يد . وب ربيد ال و عد ال

سدي ل س ادد ال درو ا يني مدا  بد وال ينيد وال ليد ال عد يد   ال د صد   لدخ ال يدي ال

ق  فز الال  ن  الفر ال يد الرو ي   خاقي وال ي, ا و عا ار   ال  .(3)و بع

ك , وا لا س  ك ز ينبغز لأسرم  مي ال عي الي ا اسج ً ما ا  ع نر  ان م

بن كد كد مد   م يكد , فز  ع د  ع رسدك معكدد,   عدرفكد بكدبد  ي وا بكد, و  يد مكد لي مد , و

ويكدددد ا كد و خددد انكد و دددت العاقددد , وي ررواددد فدددز عاقددد كد مددد   خددد ا  يس ددد ا ادددد فع فددد

ف ق وال ب ي وال ن فز الف م م اع وا  خ ق ً ع م عي ع لل ق  ه , اسج ت وق و  

يا لخ فز ال  .(5)         :(4) ع

                                             
ي( 1) م,   عب ال يف الع ي , خاقي ال ي ال بر, بز, ج ف  :1111, ن

Available At:http/www.albayan.co.ae/albayan/2002/11/16/mb/19.htm. 
ز( 2) د , م  رج   نفز عب ال سدرم فدز  ن دل الفدر وبند  ال ع  اإسدام , ور ا دن , مجلد الد ال

ا  م وال بر, 213الع , ال  .81-28ص ص, 1118, ك
بق( 3) جع الس  .21ص ,يوس الم
م( 4) بدد ادد ددا  عيدد:   ابندد اسج ؤندد وه ع  اإسددام , بن ددن ال, مجلدد الدد ا ددال دد وال , 213العدد , م

بر  .21-21ص ص , 1118, ك
را( 5) رم ه  ع  .(111)ا ي , س
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ي ندس , وفز النك ون فدز بند  كي عد ا ي ً فدرا د   و ل م  ر ل ي ز   سرم از ال ف ا

كد م  بعض, الع ع  بع ف ف م لكد ما مب وقيد, ب ي وس, فز ن را مد , وا وبد 

س صي وم خريا ما خص  .(1)ل

ليميدد. 3 سسدد ال دد   دد :الم ؤس ي  اددلو ال دد خ    بدد لدد ا ال ددد فددز  عددد ً ا مك ً

واسن  واإخاص

ور ي  ؤ

كد عي جيككد و دد ي   دد دد يفز   يددث   دد  الدد يا , ال ق فددز الدد دد ددكد بعددض ال ري و 

لي  ددل و ال دد بز   دد لدد  اإي يدد سدد ال ددخ  ددن  فددز  ن مدد    خدداف والعاقدد الع وا
(2). 

مر  رس  ؤ ر ب    مب ا    ال يا وما ال ا ال د س فز سدن ف  و   ي فز س ال

ولددخ ا  عددا , ا ادد سدد عيدد واس  صددي اسج رم ال  دد دد فددز ب ً ورًا مك رسدد  ي ال و ددؤ

ي ا اير الرس ن و ال رسيا  ار وال ن ي ال فز ال ا اس ص  الرس  .(3)ريت قن

خا فت م  ا ي ب ي رب ار ال ن ير ال لك   يوي   دب عد النتد, ف واسن , و 

داً  سً وع دي قد ع  الف خ  ريبكد ع ب و  عز, و ن ل ال د يد وعديكد اسج ي  , و ن د وي

مر ي فز الا ا ور قي رس  ي ب  .(4)ال

مع. 2 د  : المج د س بد و ين ا ن يد م و ع  عيد  و اج سدي  و قديد سي د   ال  اللي  

نتدديد دديد  لددخ ال و اددلو ال دد سدد , فددرا دد فكد، ولدديت ال كد ل رسدد دديكد فددز م و ددنع ت ع

دس ع  م  بيل ف د  , وي يدي معكد, الن  اللي ي بس الفر وا ي لبيلد ادز م صد ب وال

ام  ال ز ي ا   ؤ ر فز ن ال  ا ال ز, رجيالع س, وال ينس و لخ هخدر , وفز ن  منل   

جد,  ي س لي مدا اسع ي خ ي م م س ا الفر ل ي وبريلد مدا , وما ان ي   يب  ع

 .(5)اسن را  منل الصغر    ك ص ت البيل ص  الفر وال 

ين .5 ددخ اس :الد يا ي دض ع لدد عددف م وال د, سد كا والنف ددخ , و رمدي اسسدد دد ي دض ع ك

                                             
ز( 1) بق, م  رج   نفز عب ال جع س  .81ص, م
م( 2) ب ا ارم العربي, عكز را    م فز اإ يف الع ل دس, اسن را  ب ل بس وسدب  مع راسد, سدب , مجلد 

 .121 -152ص ص , 1182,  ايرا, 1ع , 11م 
اخ :يقاً عن ارم, م  عب الف ي خاقي فز اإ بق, ا جع س  .11ص, م

ي( 3) م,   عب ال يف الع بق, خاقي ال جع س  .م
م( 4) مخاقي , عكز را   ا ار ال ظيو ف  اإ ار ن ر: ع),ال و   .121-131ص ص, (1182,ب
ز، ( 5) بقم  رج   نفز عب ال جع س  .28ص, م
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مدد  مدد  ا خددريا ع خددر, اددلا مددا جكدد, النااادد فددز ال كدد ا مدد مددا ال ر , و صدد فأنددس ادد ال

صي لي ال  ل ز ل ي ب اللا ي , ال  ز  نب  منك الرق  .)*(وال

دخ النبدز  د ه الدلي ندا  ع دره ال دريد ك نيدس لي د ب( )ك  ال دس ومع ً "يلف د  
ندس رسد  ه خ  رس  ع او, ل و بدس بكد د س يك ند رًا ل او دس, سد و ب عبد ً ي و  دير , وقربد

دد   ع خدداف وا م وا يدد صدد  بي  دد الع ددخ هيد   ددره ع ا  ال دد لي  لددخ ا  صدد راسد ا ال
ي رم عا ال  سز , الص س ر ا ص ره ا ال يدوي ا ال   ال  .(1)" ل

ومً لغيرو يدؤ ر فيكد: القي الق. 6 س ق ع م   ي خاقي ال  اا الفر ببعض ا ويغيراد ,   ال
ددا دد  وا  م, لأف م لدديت فيكدد مدد دد ر ب مدد ددز  يخددل ا وم اددز ال دد م ال يدد ولدديا لدديت فيددس , وال

ر وسديا,  عي س ال خداف فدز نفد د   ا ي    غدرس ف د جد الدرو, و  عيد و   ال
و في بينك ع ز   ر ا خريا, ال , و  

ر وسيك يك ل خاف ما رؤس ك و  الو ا
بت  مً لك   اك م س سي ل  الع ص ً ل م و   خ

(2). 

ا  ليكدد س  يصدد ي  كدد  الندد دد عدد ي خدداف ال سًدد فددز بيلدد كد , وا س و  لددد   ددا 
لف ري  والري  وا ل ومو, ب ريت ال خ, لك عا  ع ل , وال  ا  .(3)والرفيت الص

و ن رسدد  ه  لخ ( )وي فيندد قدد دد دد قدد  ال ّ  ( )ك ُ هٌُ أسُدد ددم فدُد  رّسُدد ُ ّ  لّ لقّدّد اّدد
 .(4)رّسّيّ  

دد: سدد ل اإعدداب. 7 دديد و  دد ي  ال ن ددل و ع دد مددا وسدد   ال ,  عدد وسدد   اإعددا وسددي مك

اريً ول   اخ  وعارا ال ري  نيا ب ي ا عي ال مد عدا , و  ع ا مدا ال ً فر لكد ماي و 

را   ر وال ف  مدا مد  ل صد  , اإجرا ا ورس ال د ووقدت مد يد وعدا م د وقي

م ما خا  اا خ ال الدع م   يث   اإعدا اد رو الع ي ارسيا وال د ,  ال وال

لف والف يدر (5)ال ي   ال يد ال د ني  كد   لدخ   د ل  ن ف  لخ  اإعدا رسد    ،

س ل  ل خاقي فز رس اام ا ابط واسل ل ز ب مً مري  ي   . (6)والنف  لأم ع

                                             
راس( *) لث ما ال ب ث ال ر فز ال ص فصي  لكلا ال عر  الب ث ب ز  ما ال  .سي
ب العينيا( 1) فخ  ي  مص ز خ بق, ع جع س  .32-31ص ص ,م
اخ( 2) ارم، ,م  عب الف ي خاقي فز اإ بقا جع س  .11ص, م
ي( 3) ن ر ال د المسدلم, ن د المسدلم, المقل اأعلى لل لدى ال ارم)،1, سلسدل رسد ل  د م : ال ار الصد 

ن ر  .23ص , (1113, ل
ر اأرزا( 4)  (11) ابي, س
ي( 5) بق,   عب ال جع س  .م
ددينز( 6) ددا ال  س   ددن فدد  اإسدداب، عبدد ر الم ارم)،سدد دد دد: ال مدد ل  صددري الع ص ، (1111، الكيلدد ال

 .225-221ص
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ت معتد  سزوق  ب ي ي فز م  اس ص  ال ي ال  راس الع دد , ال ف ع وكللك فز ن

س ي م م فز ال , ال س   اإعا ق د ,  ل ً مدا خدا  مد   سدي وارًا سي ي  نك  ؤ و

لي ا ا ص سز, ما م ي رار ال ي صن  ال ورًا مؤ رًا فز ع ي  نك  ؤ  .ك 

د كللك ف وس   اإعا ً رم مك دي ع ال برو ال يا م اللي  ع ا ال ي       ,

و اير مكد خداف, وم اللي  ع ي العد  وا د د م ي د   د  لكدد كيدي ي وكيفيد ار بد , ك

ك البعض ف م  بع سي ال ي ا ال  .(1)ا 

يددد اإ  دد فددز  ن ً ورًا مك ي  ددد  وسدد   اإعددا ي نكددد   ددؤ نزك دد  الدد سن س ب , دد
ف  مز ل ال ر ال و ال , وال ع قس وواجب س   د  , م   عريفس ب  خ  يكيد ال ركيا ع وال

ف  س ا بي فز نف كي اإي فد , وال دد ال ي  وس   اإعدا   ع ي, كللك   عد , وال
سك ال كد فز   ز   واف  از ال انز بديا , د وال ب   يث   الو ال جد اصد  ال عيد ال و د

يا بس سر س وال ي ف  و .(2)ال
مً ايري ع وار اس ص  ال اد  ز  ع ما  فرا وال اا ا وعر ك فز 

كي  د ديد ال جيد  وكدللك ال فز عبدر ا د را ال ف  لخ ن  ال   
(3) . 

ايين. 8 القدد ي  د انيا : ال د عدد ال ددريع وال ا   م ً ن رم اسددد ا   الصددد ددد ددد وال نت وا
نكدد  دد لأخاقيدد   ك ر ال صدد و   عدد مددا ال دد  بكدد فددز الدد ع ر ال ددريعي ال صدد  لددخ ال

و  سد الد د سي و الدلي  دراو ي د مد فدز اس  ارم الع فد اإ يير  بط و   د فز   دت ,   وي 
افك .ا

لز وب    ع ل صي لأف, وب يد ال  ي     ال م و راك ي ر ع ع ما مص , را وال
ي سري والع  ر ا ص بدرا ال ي يد ,  ب ما ال ر وال راكد ما خا  ال ع  و  ف و ن و 

يد ع رس ومؤس ال ل قس ب ف, لإن منل ال  جيس, وال س م  الغير فز ال ، , وال ع و ف
كد  ع قي فرا وال اعكوي   ا ن را و ككد ما البيل ال ي ب   مص ؤ رم فز س , ال

ي عن ي وال ي, ال ص ي, واسق سي, والنف ي يني, وال  .(4)وايرا, وال

                                             
م( 1) ب ع ي  سد   اإعدا, م  سع ال سدي ل ي راسد اإعاميد, ال ي ال ير , 51العد , مجلد ال يند

 .15-13ص, 1118
عي ( 2) فدد , سدد  مدد  سدد راسدد اإعاميدد, ور وسدد   اإعددا فددز  ن ددل ال ير , 51العدد  ,مجلدد ال يندد

 .51ص , 1118
لت ( 3) ايري، ال رييعب ال د اع ال ال سي وق صدرم، : س ع ي ال ايد وال د فد لال سد ، مجلد ال

ارم ير(13الع )، ال رس -فبراير -، ين  .81-85ص ص، 1115، م
ام( 4) ف  الك اري, ن   عب ال  ؤ رم فز النت اإ يد ال م ال رن, منت م الملك سد, ارس م , مجل ج

اري , (5)ال  الري ،  .288ص, 1112, (1)الع اإ
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دخ  صدرم ع فيا س ي دا    د م س ال خاقي فز نف م  عر  ا ويؤك   الع
م يف الع ل ص ب ف ال  بت ال  ز   رم ال ييالف ي ,  ما خا  مرو ال د ع ب  س ب   

يفدد ددس ل ي ددي مددا خددا   ي بعدد ال ريبددس, م لددك ب خاقيدد , و دديد وا يددر مددا ال ددس ال  و ع
يددر ير ال  ل دد  بدد ددخ ال يددس وع ددز  عدد ع يفيدد ال ري  , ال ركيددا فددز  دد وي ددا  ينصدد  ال

يدد  ددخ الع اجب ددس ع ددس ل ي ددي  ندد   ي دد ال ي ع انيا وال دد ددخ ال عر  ع ل س  كدد دد مددا ال
عدرا  ا   وا و  , وال قدس وواجب دس مندل اليد ا رفدً ل  فيا لي د ع د دز    دد سد ال ال

يف س ال صد, ل ل س ال خ مصد م ع ص  الع يد ال خ   ي الع ع ري  ال د -و  ً  -ي
قت ي ال ا س  ي ق, و ع ارو ل م وع  ا صدي بعيد ادرا  م يدت  ز يع  بكد  ل  نت ال ت ال
يفدد دد  ال ددي  ب يددث ينتددر  لددخ , عددا م دد  لدد ال ندد واإخدداص واسن م وعر  قدديد ا

س نك جا  ما نف خ  س ع ر, مؤس كد درا ال دخ ا  ز   ع يير ال ال ي مع يد ال , و ع
فيا ا خري ل س ب ال فز عاق ر ب    ع, او  ري الع ك  .(1)وم  ال

                                             
ي( 1) بق,   عب ال جع س  .م
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امبحث الثالث
التأصيل النظري لأخاقيات امهنية

 :التشريعات والقوانن ذات الصلة بامسئولية اأخاقية والقانونية لإعام والعاقات العامة-
اعدد  عدد كبيددرم مددا ال ددخ م عدد ع دد  مددا ال ي م نز فددز  ن دد يددنكض النتدد ال

ني    د ا ن د سال و ومؤس فدرا ككد, لعاقد بديا  دبط سد قكد وواجبد كد, ف د د , و  د   ومك
اعدد ر ادلو ال دد ,  عد مصدد نز ل ن د ر الكددر ال د رج كد فددز   فددت  د اخ نكدد س , ومك ف

م اإلدداا دد دد  ب نددت   ا ك ددز  ندد بكدد  س   دد ال ك ل ي  النكدد  ب دد ونعنددز بددللك    دد ,  
م و ع بيا بكدال د يد  ال را ما ج ري, اجب اس  يد عد وانصدي  اخ ا لدا ,  مد عدا قن و مد  

ن م ال ع مر ل ب نفيل ال ز    فز ال بري ال م ال ريت ال مر عا  لف , ا ل عال م وق  ب ب
ك دخ , ل   قيعكد ع مد   د الع دك ال دز   ني ال ن اا ا ال ع  ال لفيا مدا و فز اس د ال

 .(1)فرا ال 

سدت  ابط و خاقي و  ج  لخ  ي وس   اس ص  ب  رس اإعا فز م   مكن وم
ا يددت مددر  يكدد, ومبدد وم ددير ع ا   عددرا  وه كدد, و دد  وف ً   و ع ً نايكدد ددخ مددريف ددخ  ب  

خ  ت وجس, ونبي ك ع ي مك وم,  ؤ ا وال ااي ًا عا ال دز   ليكد و لدخ و, بعي ك  مد ي
اعد  بدس  انيا يصدب  ف دخ   ابط وبديخاف وبيسدت وقد د دا ب ا لدد ي د    ي ع ، و خاقي ك

ل  الع مً عا الص ل ك بعي ز ق    مص  .(2)وعا قيد ال  ومب س, ال ال

ر س ادلو نز بصد ن د , والنت ال فدرا ال يد   د  ج داا  كد, ي   مدا ب يدث ي دت ال
ن دد م ال عدد ددر عددا ق ر , ي دد ال دد ددز خ بدد ل يدد ال ا يددس ا فر ل دد  دد وفكددد مدد , ل

نس ما     .ي

عبير ي وال س   اإعا ما  ري فز الر خداف, وب  ل و مدا ا , ف ك   ريد لكد  د
ن عي, وال يد اسج يني, وال ً , وال و    خ وعا فدز والو ال  د ب را  اير م  

رو  ج, ي  م. وبيي   ب فز اإعا ب فيك العاق الع ت اسن ا لد ي  لز ف ل دا , وب ف
د كد  مدز  د ف ا ف ف   دس   اإعدا والصد  د  ك دب فدز ال ت اسن رس , ي  ا مد و 

خاف و  ا ي  لأخاف م  فز , اإعا ال ري ب س والا نليرف  .(3)ال  ك

                                             
بر( 1) بر م  ج بق, ج جع س  .21ص, م
بق, م  قيرا( 2) جع س  .م
خدداف, رجدد  البندد( 3) و  ف بدد راسدد اإعاميدد,  ريدد الصدد  ليدد 113/115العدد , مجلدد ال ص , 1111, ي

 .21-31ص
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ير اد صد  د اري  ال ي اإ ن عك ال بير وال  ر ب م ال ي الع ك   عب ال و
ي الع م ل وع, ا د را ال ني لدا   دب  ج دس    انيا الد د , و ك  قد ري لدي  فكند 

انيا وال را   لف ال ري ل  .(1)و

لي ال ددل ددي ال خاقيددو  لي ا ددل نيدد عددا ال بيدد اددز , ن و ا خاقيدد  لي ا ددل ل ف
ير م ه وال ا ي  لي  ل لخ, م جر فيك  لدخ ه  عد لي , وا دل نيد فكدز م ن لي ال دل مد ال

ص هخر م م ص  ن, م م ال  .و 

غيددر دد س   ب خاقيدد   لي ا ددل دد  ال لي , ك ددل ن مدد ال دد دد  ال غيددر   نيدد ف ن ال
ع  بس فز م  م بد, ال م وني د رجي ما ق ني  نفلا س خ ن لي ال ل ,  لدخ.. .وكللك ال

م النفت رسك ق خاقي ف لي ا ل ا, م ال ج ير, وال  .(2)وال

ن    ي ياً عا ال خاف ب ا      ا ت وس ي ا بيي    ما ا  س ار ب م الن
ااز وامر والن يدر, ب صد  ال دت وال ا عدا  ا خرجد دبط  يد كد   انيا   ا لد   ا ان قد , و 

عراد ف ال ددت الددلا ز لأفددرا ومااجيدد م دد دد ددخ ن ددخ ع خدداف  ب ومددا اندد يا دد   . فدد ا
س لي ل ن وم رورم ال مر  روري ك ك  لي ل خاف وم ما, ا  .(3)ولللك فك م 

د   نز ال ن د سدز وال ي نت ال بيعز ل س  نك انع  م  فن  لعاق الع ص ب م في ي
ر د كند و  ادر ال سدي  ا ي م  دي ر , فز ال   ف يث   ال ري ال سيد ال د ففدز ال
ف كد الصد  دز  بن ديد ال ريد ال ك ب رسد مد فدز م ر , العاق الع سد اد ال مندل عد ومن كد  ي

م, 1111 ل   ك ب ر ما ار ب ك ص  سق م ب ب  ر بط العاق الع  .وفز الي

ميد جكام ال   دد بد مد مر ب لد العربدز بد العاقد الع ددر , وفدز العد ولعد  ادلا مد يف
كن ع ز ل ب  ال را, ال ف  ك و س ي ي ل ع ام ل م كي م نتر  لخ العاق الع ل    بديا ف

اير دد ددس, ال ا ددس لدديت مددرًا ك ف , واددلا فددز  دد  عدد عددا الصدد ددرر فيددس ادد اسب ول ددا وجددس ال
اير م  م  ال ع كن, والصرا  فز ال خ م ال فز ال مر اللي انع ت ع  .(4)ا

كن ل مد)ي مكن  -ف د س  -(وما بينك مكن العاق الع دز رب ب كد ال لكد م د ا ك وم

س فيك  م مبررًا لانغ كنيد ,  ال الع عيد ال و ال ب  لن عك  لخ مؤس مكني ك ف

اق  قر منك  لخ ال كن,     نتيد مل ال ل ك, و   م  ا ك, ب ف  عدا مصد كد , وال ي و 

                                             
ي( 1) بق,   عب ال جع س  .م
مز( 2) بق, ب ب ر م  الك جع س  .82-81ص ص , م
بق( 3) جع الس  .82ص, يوس الم
م( 4) نز   ي ب , ب ين ال م ف  ال اق ال ل ال ق  : اقع مس

Available At:http:/www.albayan.co.ae/albayan/1999/03/19/ray/5/htm,Op.CIT. 



52

ف ول ال د ال. م س ال ؤس خ الو ال ول ع فز ال ا س   قت  صدي وفز ال كنيد ال 

نيدد ن ن العدد  يندًد , ال دد ص ال مدد برادد مددا  ع كنيدد)ف بدد ال لن ن , (ك دد ص ال مدد ومددا 

ص  ينً هخر  كني)ال عي ال ل  (.ك

م  ع ال الع ي كني ام ؤس ال ول ال ن  ال ص   ص خ وجس ال ولخ ع ل ا وفز ال 

كنددد مدددر  صدددريي مدددل ال ً لكددد  ركددد ددرو عددا النتدد العدد فددز و,   م عدد ال كدد مدد  مراعدد  نتي

ول  .ال

كندد  ل دد ب ع ر ال مدد يدد بددبعض ا ل كنيدد ب عيدد ال ن ل دد ددر  ال نيدد يع لدد ال وفددز ال 

د ك ع م  د يد بعدض ال كند, ك ل صد ب فد ال ي , و ن در ال كند  عا   ف  عدا ال و الد

و ي ط ما ق ت مرفك  كن, را صر  ي ر  نتيد ال عي  ت ا   و  ي  ل ول دا , ما 

كد سدز الدلي ي  دد ع س مكد ا لدك نت خ مد   در , يب دد  ليكد ب د ين دا بدس كد  ع والدلي ي

س ي خ   اسن وقب  ع قيعس ع  (1). 

رس العاقد ال ني و ي الص ب ن خاقي وال ان  ا لز ف ال ل مدوب نكد , ع د  ك

مدد ع العاقدد الع ا م دد دد  دد ك ي ال دد ددخ  دد   اايدد وعددز ,  عدد مددا ال وس سددي ع

رسديا بدي العاقد  دخ  د   اايد وعدز ال ك ع ع م مكن لك س رسيا بي العاق الع ال

ك ي ز ينبغز   ك ال ع م مكن لك س ي  إي, الع خ    كف كد ال خاقدز  وكلا ع ر  س

ام بس  .(2)ي

ارسًددد  و  صصًددد  مددد م ددد  العاقددد الع س صددد  فدددز م ددد د ب ولددديت معندددخ ادددلا  ي ددد ال
ن مد, ل عاق الع ا ل ً رسً جي كن ل ز ي  م رسً ل ميً م يدس , و ي  م  د  ع ول دا ي

دس بيع ع ع ب ني ال ن ا ز ال لن ً ب ن ال دكير  ي  م د د  ك دخ سدبي  ال ن , ع وقد
ي م,  ت الن ر ر    ق ك ا  وال ع يد النصي  ل ل   لز ي   ي د , كللك فز   ل فب

نيدد ن و دد  ال مدد معنيدديا ب رسدد العاقدد الع ا  النصددي  , م ددخ  سدد ريا ع ن  قدد وسددي 
ني كد و  م   .(3)خا   

لز ف مر  م ل دً وب ا م دع س ي ديكد  د ع مد ي د ف والعاقد الع كند اإعدا والصد 
صي ع, ورا  منفع م و ال كير ال را   سف لي , ف ن  لخ  ز س   كد ال ا  , و ال ق و ان   

                                             
ز م ( 1) بر م  ع كن, ج خاقي ال اع و بق, ق جع س  .2ص, م

(2) Oits Baskin and Carige Arnooff, Op. Cit., pp. 85– 87. 
(3) Sam Black, practical public Relations, op. Cit., pp. 2– 8. 
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بك  لخ الغز خر, وين ري  و بيي  و الرس  ب  ل  ر س الغرا ا ب ع اسن ا  , و    و و  م
ااع م, اسب خاف الع ا وا خ ا  رو ع بكد, وال ر   ريت  غدري ب ري ب كد  , و وصي ال

لك ص كن و فخ م  مر  ال ن  .(1)الا س ي

دخ س  اند    خ الو ال عر  ع م  ي س ص  فز العاق الع خ ال د ب لز ي  ع ل وب
ني ن يد ال, ي  فز ال ل ال ابسو ي  ب  .  وه

دط وامدر  نفيليد ف نكد  م س مز  س  عك ال   ز   انيا ال م ,   ال وادز كدللك بعيد
كنز لع  ال ا الص ب ي  ي انيا ال  د   يصديغك , عا ال كند ي ا ال انيا ه لز ف ق ل وب

كد نف كني  ا   ال, ال ر ال ب ص  ولللك بعض منكد يرفض  ييخل بعيا اسع م ما قب    
فيكد ن, الع  ل يا قد كني ب  د ال م يك لز عن ل بدرا  , وب ً ل دن مً   عد جكد  نكد ي فد

ي يد خاقيد , فز م  اإعا ل د ي ا لي ا دل عيد وال يير اسج عد ر ال بد هخدليا فدز اسع
انيا ا م  الو ال خاقي ال, ل  فز صي ا ا موه كن العاق الع  .(2)كني ل

د مد لإن ي ال ريد الع خ   ً ع لد العربز  نص صرا  س ير فز الع , وراد  ك  ال
ك م ف واإعا فز م كد, و ري الص  كن ومااول خ مر  ال فت ع  س  الدنص فدز .. وال 

ز ي س ال  ي و ليت ا ال س ير و  س, ال س ا ي رسد ال درمو ن ال دخ ال رم ع د , سز ا ال
ني ن ب ال بيت ال د , و  ً ي را والرابد  اس  ع ند بعً ما اسق ً ن بي ري   س ص ال والنص

د رسد ال  ا د  الصدري  لكد, فز ال فك ال ل كد بد بي دير ال در  , و  ف يويد  وال ل ولديت ب
غر   .(3)وال  وال

ند     يد وليت اند مد ي ن العد فدز ال د اعد ال كند مد  ق خاقيد ال اعد  فر ق د
ك ك نف ل يا ما عاويد  , ب ورا ال خاقي و اع ا لك ل نس يت  م   خر ف وما جك 

كنز بك س ال ن العد,    د اعد ال راكدس ل ف   يرًا مد يفد راكس لك ك لدك  لدخ  , و  ويرجد  
كنيد ؤس ال يال عيد  دؤ بد وج يدر مدا ا يد - مدا ن عيد  -فدز ك دً فدز   ورًا م 

خاقي كدد كندد و ا ال كنيدديا بدد اعدد , ال و ق عدد  ولددللك  بدد ب ععددس مددا م ريددت مدد   عددا 
دس ي كنز و  جيس س ال ً فز   لي ر فع ك كن  ور , خاقي ال د   وراد فدز ادلا ال ف  ويفد

                                             
بر ف ( 1) عي, ص ب لل حويين ال, وس الغ سيسه, اوتح ال اته-ت تم اراته -م د : بيدرو) ق مؤس

ع والن ر ب را ل ب اصب : يقاً عن(. 1182, ب ي   ل  خ بد , ص ي اإعداب ال , راسد فد  اإعداب, تح
عي : ع) ن ر وال  .153ص , (1111, ار ال رف ل

(2) Claud Jeam Bertrand, “ Media Ethics & Accountability systems,”)New Jersy, 2000), pp. 23– 45. 
ف ( 3) يا   ف, صا ال ي ال ح ارم)، 1، أرزا  ر رج والن ر: ال ارا ل  .31ص  ،(1112, مركا ا
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ني ن اع ال  ال
ني ن اع ال ك  ال ااع ب يا اسع ب الع اللي س ي ل

دً  بي س بكد   د الند را  ع خ اف س ع ك فز    ال  بي ز يع فز   م ال الع
(1). 

دد  دد م  ي بكدد م  دد ندد مدد ك عاقدد الع يدد ل بدد مكنيدد ق يدد وجدد ن ا نددت  ومددا اندد ك
ي ص, الب كا ال لك مي ال دخ مينك فز  داا ع ي    فدر  اسل د دز   خر فكز ال ص ا

م ص  م  العاق الع ا ال را   رسيا , ك  ا و ال ي  بي و   ي  نت جك ع ا  ك س
كد  .(2)نف

كن خاقي ال اع  يس ق ور اللي  ؤ ي ال ا ني بعدض , ونترًا  ن ص ال ك النص ول ف 
لز   ، (3)اسا ل كندز وب داا ال دخ وجد ال ً ع دخ النتدر صدرا  ف ع رص ال ريع ال

رامس لك  .(4)لك وا 

سسدد اإعاميدد  دد الم ددزب ب دد  يجدد  أ  تل اعدد اأخاقيدد ال ف فيمدد يلدد  أهددم الق دد ي
مًدد مدد, عم اقدد ال سسدد ال اعدد اأخاقيدد , م ر الق م مددن م دد اعدد مسدد هددت  الق

رال)اإعامي  ا يق ال  اإعامي -س  .)*((م

 :وهذه الاواعد اأخاقية هي
سي ل . 1 س م ا ل اا ب .اسل

ا. 1 ن مص  ال .صي

م. 2 اجب الع ف وال خ ال ري وال  .ال ف ع

                                             
ز م ( 1) بر م  ع بق، ج جع س  .13ص, م
ي( 2) مد, م  م  الب ا  فز العاق الع ي ال ا, -ااراد وعاجكد -ق ارم, رممجلد اإ د د ، ال ال

ا  لث والراب , الراب  وال ا ال  23ص , 1111بري  , الع
اخ( 3) ارم, م  عب الف ي خاقي فز اإ بق, ا جع س  .51ص ,م
ز م ( 4) بر م  ع بق, ج جع س  .13ص, م

ا يق على(*) ر  ف  ع ه لي  هت  الم م ال  :اع
و  العربيدد  - معدد الدد دد لإعددا ب ا  ندد ال ع ددس ال ف ال ددر  اإعامددز العربددز الددلي  دد ندص م ددرو  مي

لي ت وعرا  اإعا العر اللي ع فز بيرو فز ي س  لخ م ي .1111, ل
ف ال ددر  اإعامددز العربددز - دد راسدد اإعاميدد, م ددرو  مي ا, مجلدد ال ليدد  112, 111: العدد , 1111ي

.152-151ص ص 
دد  ال ددز - دد ك ي اإعاميدد , م  دد ابط اإعاميدد)ال اعدد اأخاقيدد -اليدد ارم),1, (الق دد : ال

وسط ركا اإعامز ل رف ا .153 -123ص ص, (1111, ال
ز م  - بر م  ع بت, ج .12-13ص ص , مرج  س
ا -هـ اع  الم  ق ال  اإ :ميق

Available At:http/www.egyptradio/tv/docs/laws.net.asp.
ف الع  اإعامز -و ي ، مي ي ال ني ، بز، ج : 1111ي

.albayan.co.ae/albayan/2002/06/22/sya/27.htmAvailable At:http/www 
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م فز ال . 3 ا الع ن ا  .صي

ك. 5 ابك وكرام كن وه خ مر  ال .ال ف ع

ن والنااا. 3 م اع ال ر  وا اا ب .اسل

ي الع. 2 ف عا الر عبير الص جيكس, ال ينس و  ا فز    .وال

رم لللك. 8 ف ص ال ز بعض النص  :وفي ي

ف رقد 08تقي  الم . 0 ن  نتيد الص  ن  13ما ق د ين درو " بي 1113ل ا الصد فز في ي
نك دد ددز ي دديد ال بدد وال ل رب سدد ددي ,  ال لددس ب ع ددً  فددز كدد   ن م دد و  دد ال

ا لي كن و  ا ال ف وه ن والص م كدك , ال ر  وا د س ين دس وب دس وقي د  م ب ي ف  ل
نيا ا ف ال ً ما   ت     ري كد,    ".و ي

د. 1 نيد  ؤكد ع م ال د ف ال ر  اإعامز العربز فدز ال ا مي د وفز م صدي اإن خ   درا  م
ميدًد, العربددز كدد ق م ددخ    دد  ع فيدًد, والع عيدًد, و ن كدد ف ريدًد و  سدديً, واج عريددي . وسي وال

سددي س دد العربددز و ري ددس ا ف اإن دد سددر س, ب  و  دد ددس, وواجب ددس   م نددس و عددس وو , وم
خاقي ب ا يد الرو ي وال ل نس ب .و رسيخ  ي

د. 2 دز ال ددخ( 112)م   دز  دنص ع خاقيد ال م ا عد دخ ادلو ال صدري ع ر ال سد  : "مدا ال
ا  ك ب ريد وفدز اسد ل ف رسد رس الص  د .. .  سدي ل س مد ا ر ال د وقد " فدز  

سي ل  س م ا صري ل ر ال س و  مدا ادلا البد , خصص ال ا الفصد  ا د وي
عيدد وال" مد اسج مدد , "يددال ف واإعددا والعاقدد الع ددخ عدد ت الصد  دد  ع وبكدلا ي

صددري عز ال دد ما اسج دد ددخ ال ا, ال فدد ع دد دداف اددلا , والبعدد عددا ن ددر كدد  ال ددز   وال
عز ما اسج .ال

م . 3 د دخ ( 1)ك  دنص ال ر ع سد د : " مدا ال س ال سد سدرم  خداف , ا يا وا امكد الد ق
ني و  رص صري وال صي  لأسرم ال ب  ا خ ال خ ال ف ع ول ع وم ي  فيس مدا , ال

لي ب , قيد و  صري, م   يكي الا ال اخ  ال  ال س فز العاق  ي يكيد , "و ن يد ال وع
جكدام اإعدا والعاقد  خ ع ت  ولخ ع رج ا ل صري    ب صي  لأسرم ال ب  ا خ ال ع

م .الع

م  .5 دس اإعدا ( 1)ك  نص ال د يب قد في ف وال لصد داا ب دخ اسل ف الع  اإعامز ع ما مي
ر خب م و ن ومع سي, العربز ما بي س را ا فد , واس ك ما مص لدك فدز ك و  دري 

م   اإعامي خ  فز الا الص, ا ي  ي   ص اا ب .واسل

ينيد . 3 يد ال ل داا بد د  لدخ اسل ً ي د  اإعامدز  ف الع د ي والع رو ما مي م ال  ك  نص ال
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خاقي ل  العربز عز, وا س اسج سري و راب س ا م بني .ومراع

م . 2 دد دد  ددنص ال نددس( 1)ك ددخ  ف ع ن  نتدديد الصدد  و ايددرو  ": مددا قدد صدد فز  ع ل دد س ي
م ال عر  ل ي نياي ا و , ص ل د  العد  لع غ  ب ك ال د د و  م ند ع لدـس  ي د د س ي ك

مدد بيدد الع ي الصددف الني صددز  و  و يددت الصدد , ال  ندد ا كدد ال مدد  س   مدد ع ددي ب و ال 
م ص  الع فً ل ك لكد وم .بيع

م . 8 خ ( 11)ك  نص ال ف ع ن  نتيد الص  ا الصد : "ما ق ف ي د ي ماً ب اامًد كد فز ال
و فددز , ال ددر  الصدد فز ن  دد بنيدد فددز اددلا ال اجب ددس ال خدد  ب ا  يبيدًد   ويؤاخددل الصدد فز  ي

ف ي  .ال

نند العربدز, وبكلا صد بكد فدز و ا يت خ ي م م لد ي  لك بع  ول نكد , ف العاق الع
ك خاقي ل رس اير ا ابط ل  ما ال وس و  م م  د كد م بدز ومعت خل ب د    ن 

ي ل ا يت ال ر  الع  .)*(ما م

يدد كندد", وفددز النك خاقيدد ال اعدد  را ق كنيدديا بدد  لاا ال فددز ال ددريع بدد دد , س    و ن
كا وي ال د  اع بع ك ال ا  رس    ز   س   ال خ  بنز ال لك ع ف  لخ  دا ,  ع     كي  

إقرار قبدد  كنددز بدد خاقيدد ال اعدد ا د ب لع كندد بدد ً , البدد  فددز مااولدد ال بدد عكدد ك ددد وال وال
رامك  .(1)"ب 

 :القيم اأخاقية للعاقات العامة
ور  يدس مدا  د  ؤ د   نتدرًا ل ي م يكد  د ع ز ي ي ال رك ال ي يد ما ا م ال  ع منت

ل  ب ر م ا   نز   جيس ال اإن بزفع  فز  بط و  د ي , ي يد مدا ال ي ال ا و نب  
ز   بك ك, ال بر ال ا  :(2)و

ب   - ييا بيا ال ال ر ل يد معي بد  " الص ي "  ال د ايدر ال دي"وال لز , "ال د ل وب
بز عايا ال اإي بز,     ال  ل وم ال ال .وم

بدد الفر - ددبط والرق ام ل دديد  عيدد  ال يدد, يدد واسج نتي لز فكددز   دد   , وال دد ل وايرادد  وب
ا والع ً ل ال, من يت الع م, و   ي والع لي الفر ل عيد ال .و 

تد فدز  - اع واسن د دت ال عيد ب د   ي  يد وال راري الفر رار واسسد وا لاسد يد    ال

                                             
مد فدز  (*) كند العاقد الع ف مدر  مدنتد ل ب ومي ر ل ا ع لن م وس م س  ي الب ث م 

راس خير ما ال ا العربز فز الفص  ا  .مصر وال
ز م ( 1) بق, م  ع جع س  .12-13ص , م
ام( 2) ف  الع بق, ن   عب ال  جع س  .281-288ص ص  ,م
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ل ب ا معروف وم ا قن .ال ي  

ج س  - ج   مب    فاًا لإن ما  ز   يد يع دز ,  وج ال يد از ال ا س   يث   ال يت  و  
ك ي ا مي  وعنك و ز ا نز,  ع يً ل اإن افعً  ي .و     

د مندس ا  م اد م ني  ز الفر  م  نك  ع افدت , ك  دخ ال يدي وال رم ع د ن دس ال و 
بييا يت, اإي ع و   وبس م  ال س ل ا الص ي , الر  عا نف  .(1)فز مب ك وع 

يت بس و ون س ن  د ب ي و م رم عا م  يد عب لك ف مفك ال خ  ً  ع ون  , وبن
را فيس س ال س خ  را عنس, ع  .(2)"وال

يدا الفدر نز ي و  د ار  ر  و  ص رم عا مفك  ي عب ل ص , ف عدو خد د اد , ب ل
بدًدد ي ددس, مراددد فيدددس وج س وا دد  ووسدد  لي  الع سدد دد   اعدد . (3)يددؤ ر فددز ان ددك ال دديد اددز   وال

ي ا وال ييا بيا الص ز   ا الفر ما ال يير ال ع وبيا م ا مرا فيس ومد اد ايدر , وال
 .(4)سمرا في

خ م   ً ع ب "ف مفك , و يسي ي   ز خ راس الب ث " العينياع فت م   يد ا م ي ل
م خاقي العاق الع كي   ي ,     فك ما عاوي س ر الا ال ي مفكد : "ون بي ال

يير وا   ع ع ما ال خ م برا , ي  ع اقي وال س م  ال ع    ل الفر ما خا   ف
عيدد  ب يددث   نددس مددا  يدد واسج جيكدد ل ي ددسالفر ا  و  ادد ر  يدد يددي , اخ يرم ب يراادد جدد

ني س اد,  م  و اس  مد  مدرم , و  خدا  اسا د مب ري فتدز ب و ال دز  د الع و ال
مرم  .(5)" واير مب

در  دي يراً  ك خاقيد   د  بد ا يد وال اا ري بي ال مد ال ك ناار ا لك ف  ف  لز    
انيا  نكد   د  وال ريعما ال اامد و عدرا  واسل د  وا ل يرم النكد  ب يفي فز م ال

انيا ر ما ج ال ك كن  بك ال و     ز  ، ما   اً ع يد " مؤك ل ارم بد د  " اإ ن مدا 
س ف ب  ما  را ال  وف نس ن ص  ر ال خ ك ييت ال ال  . (6)م

                                             
ب العينيا( 1) فخ  ي  مص خ خ بق, ع جع س  .25ص, م
د( 2) يني, م   براايد ك ع ال ي ال ز و ن ي ر ال مي, ال عي الق م ارم, المجل اوج را : ال من د

عي ب  اسج مز ل ركا ال  .111ص, 1121,ال
يد( 3) بر عب ال  دري, ج ي ال  بيدراسد يوسدي فد  ال دي ا, سد ارم) ,ل د د : ال لد ال  , (1128,عد

 .118ص
اخ( 4) دد يدد دد عبدد الف ددي العدد, م  ددخ ال دد ي ع اار ال يريا مددا بعددض التدد دد اقددي ال س م جددع , قيدد م

بق  .131ص, س
ب العينيا( 5) ي   ز خ بق, ع جع س  .23ص ,م
اا ددري( 6) مددد ال لقيم " ، ندداار ا ار بدد ا " يدد اإ يدد ار القدديم : ب دد القدد هدد فدد  عمليدد ات أ  عيدد  م اوج

ارا = : اإ
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مدوما ان ي ا ا سدي والع س و ا ركايد  ديد ال ع ما ال دز  دؤ ر , ل  بي ان م ال
ع فرا وال ز, فز س ا نتي ز وال صً فز م  الع  الرس وما بينك العاقد , وخص

م خر, الع كا ا قز ال لي, وب يد فز الفل ال  :وي ا  صنيي الو ال

بي. 1 يني وا يد ال  .ال

يا. 1 نتي ني وال ن يد ال .ل

ني. 2 عي واإن يد اسج .ال

لي. 3 ي وال ص يد اسق  .ال

ر   دت كد  فلد منكد عد س نكد ز مدا  د   يدث يند ؤلي  لخ  فصي  ك  قي رف ال وسي
يد الفرعي  :ال

 :الايم الدينية واأدبية .0
را  خاقي   يث مص يني وا يد ال ع ال وي  ي ال ينز مدا  دي ير , ا مد  الد ع ول ل

ف مع  مصر ع ي فز  ا لد ا د   لدخ , ب ز    د نتدرم ادلا ال ام  ال اد الع ويع كللك ما 
غيرا العصر بً, م و  ي بً  ي وال  ا س قي معيا ما ال ت منك س  م ز ين  .(1)وال

يا ما س ا خ  ال ً ع صريو يسي صي ال يا و فر دس , ل  و م يي ز ما جك الد
ب را واسسد ير واس  ل يني ي تخ ب يد ال رسد , ال خاقيد ال د   و د   ندس ي دا ال ف

رسيا ي ال ي م -بيا  رسز العاق الع نبكد  -وما بينكد م داا مدا جد د  لدخ اسل ي دا  ي
يد ال را ال خ ا  ابط اإسامي, ينيمر  اًا ع خاقي وال  .(2)ومراع س ا

ءً عليه تــ , بي  :(3)ف   من أهم هت  القيم م ي

ا  . 1 قدد دد  و ع دد   ددخ    ر    كدد ن دديم ومنكدد  لددخ ال مدد  لددخ ال ع دد  ال ف فددز ن الصدد
را  ي  ا اقي ل ج ص م ال لعاق الع يا ب غ  .ال 

خ  د  ال د ا. 1 رم ع سد ال ن قدت ال يد ال د   لدخ  ديا ال د  فدز ال دخ   رم ع د و ال   ,
ل ري مع .وب

 =                                              
Available At: http/www.alwatan.com /graphics/2003/12 dec/30/daily htm/local. htm # 12 

ديد( 1) يا عبدد ال  ي العد, م دز الد ينز و درو فددز الدر صدري, اإعدا الدد انيد فدز الريددي ال ل , راسدد مي رسدد
ر را   غي مي ارم ,ا مع ال ي اإعا, ج  .328ص, 1181, ك

سددي( 2) دد ي ر  سددامز, م  ي عبددر وسدد   اإعددا مددا منتدد رسدد  ريدد الددر بق، خاقيدد م جددع سدد , م
 .231ص

ب,   م  عب ه( 3) د أا ال ال م  اق ال اريد, ال يقد اإ ، ال هيم  ارم), المود د بعد عادرا: ال ، م
 .13-12ص ص، (1111

http://www.alwatan.com/
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يد . 2 ً  لدز  ن ر سدعي ف د در ا د ت و يد ال  د جد      ي لغ ال لأن د اإعاميد مدا 
م الع عز و ق وامال . (1)  و رس  مب ال ري وال

دد . 3 ع رسدد كدد  ا قدد فددز م م واسا, ال عدد ا  لددخ ق ً ن دد دد م ددخ ي دد ال صددي    ف ل دد ب
ا عرف ب  .ص ي  ما ال

جنبيدد. 5 فدد ا ددي  وال ب  ال سدد ددت ب ع دد ي ددر  بكدد في ع ي ال اعدد الرسدد بيددت ال دد ,   وع
ف وا ال را الص في والن ؤ  ل ي ك .ال ا الرس

يد ما خ. 3 ي ال يا الر خ    م ع ع م الص ي ال ع يد ال .ا   

ن ديم. 2 ند  لدخ ال ر ون  وجك نتراد بيم ك م  م  ك  فل ال ع ال فز ال ييا , الع ل م وعد
ك الفل فرا   :(2)وي  الع  في يي ــــز, بيا 

م - ي عي ال ا الن يد ال   يا ما خا    م ع و , الع  م  ال ل  ر مع غا وبيسع .اس
ا - ا  الكد وع م ي  سكد ما خا    .الع  م    ا
فيا - ل, الع  م  ال ع ف  الروا   ال سب, ما خا   ن رو  الع  ال فير  .و 
ععيا - يت الرب  ما خالك, الع  م  ال يع    ز ي ل  ال اد ب . اوي
يا - ر دد ف  لكددد , العدد  مدد  ال اكدبددي  دد دد اام كدد   ددز , ال دد  ال لدد ل ر مع سددع ف  لكددد  و دد

ؤس و بك ال .ياو

دد . 8 م فددز الع دد ر ال دد واددز مصدد دد , ال ر الع كدد, فدد  اعاعددت انكدد ت ال تكددر , و  دد ف

يل اي ال فعك الن ز   ار, الصراع ال ي  وس   ال  خ ج غخ ال  ن ع دت , و  دخ  غ  

ر فز وجس  ي  ال يج ص   لخ الغ ير العاق , جك اإصا وال ل بيا م ب ل ال ف

ب يت الن ر ال ري الع  و   ز ل ن الفع ر وسيا از ال م وال  ( 3).الع

خاقي منك. 1 يني وا يد ال ير ما ال يدر, و خاص النيد, ال: وان ال  داا, و د  ال , واسل

اعي الع را م ند,  وا  م ا دس , وا س وع ير الفدر و ن دل د مدا  د ديد الن  وايراد مدا ال

ـــ فز ال  يص و ال لي  .)*(و 

                                             
(1 ) ، ددد ددد منيدددر   يي م  ،ددد الددد يددد ال صددد -تج اقدددع الم ء ال ارم)،فددد   ددد ددد ن دددر :ال دددر ل ار الف

عي ،  .22،ص(1113وال
ر ( 2) جز ع ا ن ئ ,   مم اق ال ي: ع), ال ف الع  15ص, (1111, ار ي
راو( 3) ت ال ارم اإسامي", م ع  اإسدام , "اإ ا د, مجل الد د وال م دن ال بر, 213العد , ال د , ك

1118. 
راس( *) م فز اإسا ما الو ال خاقي العاق الع فصي  فز مب ث  ل يد ب  . د عر  الو ال
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ع اإعددا  كدد دد ل دد ر ي بيدد  عدد مك خدداف اإسددامي وا وبكددلا فدد   ددي  مبدد ا

م خاف اإسامي  ؤلي, والعاق الع ر وس  بع, وس  نفر, ف ا وصدخ النبدزف, و    ( )

م ع ا ال نس ق , (1)ب  م: "ورو فز بعض ا ر  ع يا ال  ".ال

لي ي اس ص يد كعنصر مف فز الع يا فز , وما ان ب الب ث عا ال م ر الع نت كت  ف 

دره ال دريد  دس مدا ال س م  د جدس عد م راس اس ص  اإسامز ب م  ال  اإعامز  لخ  ع

يدد ال ددريفو ددن النب ددخ ادد اإسددا, ال دد ع صدد لبندد  اإن ا  وال ادد نددس وا دد  ا دد  , ك

عديا ج س  صي  ك ال ت  لخ الن د  , و  بد وال خاقيد وال ديد ا ر مدا ال د لدك فدز   وكد  

ي  .(2)الع

ف اإعامي فز اإسا لي    رو الف ل نت ال ا ك لي, ف ل را ف الو ال  فدز صد

م ع , ال

ب ييرو ال وفت مع

ينند  م مدا مبد  د عرفد ال دا ال دن ب نف د   ين  ن م  فر  ع ا  ك ال ي و 
(3). 

كنيد  د  ال ع رسد ا دخ معتدد م م ع ف اإسامي  دؤ ر ب د اا  ال ل مؤ وان م

وسط بي ف , فز ال رف ا ف ن دبي ونترًا  ال مد ن راس بي العاق الع بينت    ال

ك ك وفز   ني ي في فز ك  ما نتري  .(4)ما الن ي ال

ند و بيعد با يند  كد ع م ك و يير و دع ابط ومبد ومعد مد  د لز ف لعاق ند الع ل ب

ا بك ين  ن  .وس نركا  لخ ك  م ا اربز س , العربي ي  ع

 :الايم ااجتماعية واإنسانية. 4
مد ا بكد العاقد الع ز   ني ال عي واإن يد اسج يد بكد, ان بعض ال د   ن , وي

ك ا  : (5)ولع  ما 

ر ي  بكد. 1 ن يم وال ب  عوار ال  .اس

                                             
ر   د( 1) يم, م  عب ال آ  ال ارم), اإعاب ف  الق م ل : ال صري الع  .235ص, (1111, الكيل ال
ادد ك يدد ( 2) يقيدد لإعدداب اإسددام , عبدد ال ، ال لميدد  ارم), اأسددس ال دد دد ،:           ال لد ال  , (1125عدد

 .11ص
لي اإعامي ف  اإس, م  سي م ( 3) ارم) ,ابالمسي خ : ال ن ب ال  .12ص, (1182,م 

(4) Dean Kruckeberg, A Global perspective on public relation Ethics, Op. Cit., p. 182 
خ( 5) ن رس الب  ي عب ال  عي,   م اسج ر ال م ما منت بق, العاق الع جدع سد -112ص ص, م

113. 
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ن دديم. 1 ل يا ب م عدد ددكيا الاعمد ل دد  ال يد بع صدد -ال د  عندد سددفر -بصدف خ ر الع و كبدد اد 
ر .ع كد ما ال

ن يم. 2 م  معس ال ع ر اللي   ك يً م  ال اخ و  رجيً  ا  خ س الاعم س . جرا  اس ص

ي وس   اإعا. 3 لك م ً فز  م ن يم م عرف بين  ال عز وال ي ال ت و ن .خ

كن . 5 ا  الو ال ا بعً ما  م ن اير ي   ي  ع  العاق الع د ير ال خ  ن ز  ع  ع ال
يكد ي ير ع ً ل ول .قب      م 

ند وال دت. 3 م ف وا لصد دا ب اير    د بد ال مد عند م ارم العاق الع , ي      
ي ا رم الع ي  لخ    اير, وس   كد ل م م  عن مع يا بك رو ال  م خ الع و ع .و يب

د  س ب    . 2 و ال د  ي د  ال  دز   د  ال ع سد وا ي دخ ال مد ع   ع  العاق الع
ا  ر,  لخ ال ف  ب ا س, و ب دخ الند د بن درا ع م   و , وعن ا   د و ال خخ ال د  د  
.ا 

يد. 8 را ي ع مب ال ا  م   م خ   س ر  ع ع م وال ؤي را ا را  ال ي, ا  سدب د  ا  و ع
صي ل  ال  ص ف ال ل  الع ف ص .ل

عبير. 1 ف و ري ال يد ل ري الص  ا ال لي , اسس ل رس وم ي از مب وم و ري الر
م خ ع ت العاق الع عي    ع ل  العد, اج مد الصد ولديت اإسد م , وس بد    د ل

س ب را د وال ريت ال  خريا والني  منكد عا  لكدل ص كد وسي كد و .(1)م

عس. 11 س ن  م لي ل ل  اللي ي   م ا الص ا ا فز  ي ال .ال

عكد. 11 ا   يفكد م  م س ي س  لع  الن يد من يت  ع   (2).

يا. 11 م ع بي والعاجي ل م ال يد ال  .

ن . 12 ف البي ف ب  م اوي وس   اإعا ال ع .وال

خدر . 13 د ا نت ر ال كد ديت مد  ج ن ل ينيد ب ميد وال سب ال ن ل س ب ف ا برامر اس   ع
.(3)فز الا ال 

كدد. 15 سددر ورواب ع ا ددرا سدد يدد, ا  دد   الفر عددرا , وعدد ن ددر الف ددت ا وعدد , و مدد ي

                                             
بت, م  قيرا( 1)  .مرج  س
ي( 2) بيت, م  م  الب د وال ارم بيا الع م فز اإ ار, العاق الع ارم, مجل اإ لدث، ال ير , العد ال يند

 .31-32ص ص, 1111
م, س ر م  وابز, م  منير  ( 3) عاق الع سي ل س اخ  ا بق, ال جع س  .111ص, م
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ز ي ا    ال ي  لف ال ا ا لف ال, اس ك اللوف العو ا ز يرف مي ال  .(1)ن

م ص  الع ي وال را ي لز ف ال ل رك ال دعبي ادز مدا , وب صدي وال د وال ريد ال 
م ع  العاق الع صي بك  ز ي     عي ال يد اسج عينك, اد ال عك نص    .و 

صدز مد  ال  د  مدا خدا  ال  خاقي الع مومدا , وما ان  ن  د  عيد ال ديد اسج , ال
و ال  عي   لي اسج ل  .(2)وما ال

(:امهنية)الايم الاانونية والتنظيمية . 3
كنيدد( 1 يد ال ل صدد بدد يكدد : ي فددت ع ددز ي خاقيدد ال ابط اإعاميدد وا دد يير وال عدد عدد ال م

خدر, ال  اإعامز مدي  و كند, و   بديا  رسد ال د  وادز , م خاقيد الع   د  
م, اإعامز ب    ع ا يدت مدر , والعاق الع ون فز مد   م خاقي ق    م , واز 
ون بد , (3)وق س    م افراد فدز ال  عي و درورم   د ال د عدرا  قي وما بيا الو ا

مدد, الصدد في ارم العاقدد الع رير مددا قبدد    دد ندد وال بدد البي ددخ سددري وال , وك فتدد ع
ر صدد ا كدد, ال كندد  مدد واإعددا ن دد ال فز العاقدد الع لي مدد ددل دد  م لز فدد , ك دد ل وب

كند ف  عدا مدر  ال كد فز الد لي ل خ م كني  نص ع خاقي ال س ير وا ر , ال د وعد ال
كن ككد  لخ مر  ال يل ب خ الليا ي س   ال ند ج, ع ل ف  عنك ب يعًد عدا  ريد وال

 .(4)اإعا

م( 1 ددد سدددي ل امك ك سً مدددا اسددد دددرارا بددد ددد ال يفيددد ل ددد  النددداا  وا  ددد ال ا ال و , اسددد
و و ال صي  .(5)ال ال 

عي( 2 ري وال  ن, وال ف م, ال م ال .وسي

ز( 3 ؤس ارم, اسن  ال لي وال ل .و    ال

كندددز ( 5 ري  ال ددد مددد  ال فز العاقددد الع ري  يايددد مدددا كفددد م الصددد فز ومددد ددد  يدددث   ال
خاقي الرفيع, واإعامييا يير ا ع ل اامكد ب  .(6)وال

                                             
ل ( 1) ي ص ف, س د الص  م فز ع جع , م بقم  .131ص, س

(2) Lori Allen, Dan Voss, “Ethics in technical Communication” )New York, Willey computer, 
publishing 2001), pp. 20– 39 

يت( 3) مل ال حو  ف  م , سي ب ا, ال جي لل دحو  الم د ل سدي ارم), 1, راسد سي د ار العربدز : ال
عي  ن ر وال  .52ص, (1118, ل

بق( 4) جع الس  .52ص ,الم
ا( 5) ز م  عب ال ي, ع ، ال ري   م : الري ) ,ال ارم الع را معك اإ  .181ص, (1181من 
ل ( 6) ي ص ف, س د الص  م فز ع بق, م جع س  .152ص, م
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 :الايم ااقتصادية وامالية. 2
اي ي والرف جي وال يكد , م الرب ي واإن يدس ع لدك مد   ً فز  ي مراعي ص فكز قيد اق

رمب ك فز ع الغش  ك ا  ال د, و خ ي  لدخ الف غا  الدلي يدؤ غالكد اسسد ومدا اند , واسد
يدس ر ع دز   صد مد ال عاقد الع ق ز ل ر ال س ب ال ع از ب ن يد ال دس , ف الو ال وجع

مك ق ؤس و ً, نبراسً لك ص ت ال ي ك  بيع  .وص  ال  ب
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امبحث اأول
أخاقيات القائم بااتصال ي العاقات العامة

 :دمهي
ارم العاق الع د كد   ن   يا فيكد وان م رم العد دخ قد قي ع ا  و فك س ي م فز 

د   ليكد  سن راد ب دخ مد مدع د وع ؤس يا فدز ال م فد العد خ ر د ك قي ع ط، و ن ي لك ف
يا م افك   ر دد العد اد سد ك و ي كد ب ع اد -وقند د يدنع ت ب دد    -و عد ر د ؤس عددا ال

ككد  ا كد وس خ  مر ع كد مد  رؤسد كد مب م لك ما خا   عد ، ويتكر  رجك ؤس وخ اخ  ال
ؤس ر ال كد خ يل عا مؤس ع ال ب ، وفز ن ر اسن ؤس اخ  ال  .(1)" وعما كد 

دخ  قدي ع مد ي لز ف ن الع  فز العاق الع ل د  فدز " العنصدر الب دري " وب ال
ددخ  ر كد ع ارم ومدد قدد إ يا بدد م العدد

ؤس مك ال ز   م ال ل اير ب ييي و قن  ال ارم ل   ال يكد اإ  ي ير كبيرم  ع ع

، فكددد  دد رم مب مدد بصدد يد ال دد اير و  دد ل اس صدد  ب
م  ، ولكدد قد افك اد ن يم و بيع ال خ فكد  ر ما ايراد ع ق ن يم، فكد  س ل ي   العص  ال 

(2). 

د مدا  "العنصدر الب دري" وبكلا يعد ي منت د  يدس ن قدي ع سدد الدلي ي اد العنصدر ال 
وا  فدرا وا ولدخ، و ا يد ا ا و ا نس البعد  خ  ، فبع  ك ينتر  لخ الكي   ع نت ال
د   د ي د     نت صدب ت النتدرم ا  ادز  ال ت الكي د ،  ن يعك ل د   ك ي خ ال و 

عنصر الب ري ً ل ي منت. وف وا ومكد   ولدخ  ددف  رجد ا ل فدرا ب لدك ,  از  د   لدخ  ي
، وس  ك سد د ب فد وي  ايريد ال مد الفلد ال د  نت د ال يا اد الليا ي م  لخ  الع
دس  لك ك وسً وم ص  ن  ي  منت كد م لد   ا العاق معكد   ا   ق   ي اؤس  ب  ي

يا ا     العا م م م  الع ز)ق الع اخ ر وال ر ال ك مد بدرامر العاقد , (ال فز م
م  .(3)الع

انينس ً لـس  نتري س ومب س وق صب  ع ليً ق  يس ي  , وب  اإعا   ف اسع ع
لن د اإعا يد ب ن  ليك عن ال ز ي  اسس ي ال ست الع ً ب في ً ك لدك  عد . مدزمعرف و

ر الن ر خ ي  لخ  ست ق  ؤ عرف بكلو ا د  س . ال ؤس يدر ل نس مدا ال وير بعض ال  
ليددد رم ار  رسدددس بصددد مددد مدددا    رس ن ددد العاقددد الع ددد ص ايدددر ,   مددد ومدددا قبددد  

صي خ وجك نتر م بنز ع صصيا   اإعا ال دي م, م س ل د ف  وال  خ اسن كيند وع

                                             
بق, كن عب كن,  براايد وابز فك( 1) جع س  .113ص, م
اقد , م  م ف الاادري( 2) الحلدال ا  د مد الم ارم) ,ال د عد والن در: ال ب د ال درف ل ، ار نك

 .1ص,(111
م, م  عب ه عب الر يد( 3) اق ال ارم), ال يليي: ال ار ال بع   .111-111ص ص, (1181, م
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ك ال  بس خ ال رر ال بير ع ل يرًا م يع ب م  لدللك فد مدا , ك صد ً ايدر م رًا سيل ا ه  ً ل م
رس الع  اإعامز ب م يدً -ب    ع -و  م ؤاد  ع صدص ال ر ال , وا وج ال د

د  دخ ن صدر ع را الفني   الن  اإعامدز س ي ك برم وال ً  لخ ال ف رفيدس     و ال ر  خبد ا
ط ط وا , ف ر ب    م ك فرا ال ا  ر وهرا  وا  ف  خ  ي ير ع  .(1)ب  اإقن  وال

د  سي فز صدر الع س م  ع يً  العنصر الب ري  يد من ديم, وبكلا يتكر ج  -فدا اندخ 
ي ني ك ال د  م  د   غ, مك ب ي اسس ني ال  بك ل يع افر الع الاع  -ن وم اس عا  

ليد اريد وخبدرم ع يف اإ لز مك ال خ   رم ع ا ال فز ما ال ف ا الب ري  ويتكدر , وال 
د  د  الع س صد  فدز م د د ب را ال كنيد وقد س ك  ي ير ال فد م ال ا  انع  ن , ب وي دا اسد

قي  اا ي خ س ف من يم ع خ  ن و ف يكي ع فر جكد ال د دخ مد   ن  كبير منس ع فز ج
يا بك م  .(2)الع

اري  نتدديد اإ لغدد فددز ال يدد ب ا ددخ  العنصددر الب ددري لددـس   ددت ك ددك ع دد بك ويؤكدد م 
م عاق الع ي مؤس, ل اخ   ار  ي واق ع افك بف ا م  لخ   .(3)ب  فز وص  العاق الع

م يع  ا ك ن  العاق الع ن يمو  مً عا ن  ال يا فز ادلا ,  عبيرًا ع م ف ن  الع
فدرا فدز  ر ا يد ر  لللك فد اخ ك م ال ن يم  س ال ا  وسي ا عبير عا  ام ل بر  ال  يع
ليا  دل ي   يث ي  اد  ال ن يم ال  ص فز ال ا خ م ي تخ ب م  ن  العاق الع

افر ع ما عز  لخ   يا بكلا الن  ال م س, ال رو فز الع ير ما الن فر فز ك  .(4)وق س ي

ا   ادد يددت  ددز فددز    نتي ع ال كدد دد ال فدد  ن راسدد ال ر وال دد ددت ال وقدد  ب
فد د ي ال سدب ل دغ  ال ن ار الب دري ال د دخ ال د ع و الكيلد يع ؤس  ر , ال يد لدك سخ و

دديا ا  يا ال م صدديو عي, العدد ا كد وصددف كد ال  ا ع سدد  اسدد ددز  ن دد ي ال يدد , يددنكد فددز ال وال
م  ليكد ن كد لأع  ال يت  فك ريبكد ل  اد و  ا ع د  , ب دز عدا الع لر د النف م  ب لي عر الع

جي, اللي ي بس خ كف  س اإن  .(5)واللي ينع ت ع

د  ي ع ع  د سدز إن س ر  لعنصر الب ري ا م د يد , وبكلا ف ار ال د فر ال د  د ومك
يدد نتي كد  ال دد , والكي دد  فددز اإن ددز ال نتي مد س بدد مددا العنصددر الب دري ال ددخ خ نكدد  ب ف

را مد, اس دي العاقد الع ر و عيديا م يد يد اخ صد لع يد خ نس ينبغدز بدل  عن لز ف ل , وب

                                             
ي( 1) سددد سدد ددري ج خ وهخددرو, ف ي مدد, عبدد الددر و   بددراايد ال دد اقدد ال ا), ال و: بغدد , ار ن ددر بدد

اً عا 132ص , (1181 بت, كن عب كن,  براايد وابز فك: ن  .121ص , مرج  س
ف ( 2) يا   ف, س    ئ ال ح ارم), م ار ن ر: ال و   .111ص, (1115, ب
ت ك ك( 3) بق، م  بك جع س  .111ص , م
بق,   م  عب ه( 4) جع س  .11ص, م
بق, م م  عب الف ( 5) جع س  .11ص, م
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ك دد وج نت يددس عدد    عايددا العاقدد بدديا ال دد  ع يدد بيعبدد  والددلي ي ا ال دد دد ي رادد  م
س فع  س خ  م ع لي العاق الع ل  .(1)وم

مد, وب    ع ي ال ي  و عيينس فدز العاقد الع ر ال ي ري  , ف اخ ف  لدخ  د إ د ب
ا دس لز ب ف م ورف  م  ي ال  ا دس, ال و و د  الرجد  , و غييدر ا  د د  ب  لدك يع كد  

س  فز ال  ن س ال ن  .(2) ال

د , وخاص ال  در  بكد فدز ال كي -خاقيد -ف ل   مكن مع  عبدر فدز  -و سد
رسيك ما ن يد نك عا العاق بيا م نيد, م ا كدد مدا ن يد   , والعاقد بيدنكد وبديا ع

د ل و . وبينكد وبيا ال  اللي ين  ليس مدا ن يد   خاقيد  دخ وادلو ا د ع كي   د ال
اد كندز ل د  مكند ويرع نتديد ال دعك ال سدت ي يير و يكد ومدا  دد, مب ومع سد  ع فد ، وي 

يكد د ع دز   سدت ال يير وا عد ب وال نن م  ال يا  لخ مكن ينبغز     م ن كي ال , س
ن الدلي و د د يكد فدز ال ص ع م ومنصد ب م  لي لع كندزو س  عر  ال نتديد ال , عس ال

ا فيس ً  .(3)اللي يع ع

امكد فدز  لي وق يد اس صد ب ع الع م ا ب س ص  فز العاق الع ر ال د ب ب ع وب
ن يم سد , ال مر وسي ي ومدؤ ر فدز برند ور  يد د لدـس مدا  ر ل ك م  م  ال ع خ ال ر ع ق وا ا

ر وا ك خ ال ؤس ول لك ما  ي ير ع خاقيد . ل ال را ا بد د ال فيؤكد برايدت بدي ن
مدد رس العاقدد الع دد ندد ب دد مرا ؤس ار كدد ال ددز   خاقيدد ال يير ا عدد م , وال لددك لعدد و

 :(4)سب

رجز. 1 د د  ال دخ ال د ع دخ اسنف دي ير وع دخ ال رم ع د مد لكدد ال رسز العاقد الع ,  م
ر فز  رس ج لز فكد  ل خاقي ل وب يد ا يد ,   م  الو ال مدر مدا صد ر  ادلا ا بد ع ب

ؤس رجز ل ر ال ك لي كد ن  ال  وال ل نكد ين  لرؤي م كد    .ع

مدد. 1 رسدد العاقدد الع خاقيدد م فدد  رم مرا دد خاقيدد ال دد   دداا , ب فكددلا يبدديا مدد ال
لبرام اا ب سل رسيا ب عيدال مد , ر اسج ع ق فدز ال ي والصد د ريد ال عي ل لز , وب د ل وب

ؤس ص ل خاقي ال ييت ا اد فز  اييا و براع ال م ا ا ور العاق الع .يصب  

                                             
ريدد خ( 1) سددد ال دد ق ا, م  ملين فدد  , ار اأفدد دد ار  ددي  ال مليدد فدد   لي  ل يددق اأسدد الم دد فدد  ت،

ال ب  مين ال جي: ع), الية ب  الن  .31ص , (1111, مرك ال
م( 2) بق, م ف   ج جع س  .25ص, م
ي( 3) دد البدد دد م  ا , م  دد مددالم اقدد ال ييدد فدد  ال ارم) ,الم دد صددري: ال دد ال ن بدد ا , (1111, م 

 .121ص
(4)  Kathy R. Fitzpatrick, the Role of Public Relations in the institutionalization of ethics, Op.Cit, pp. 
249–258. 
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م. 2 يد دخ فدا ال رم ع د مد لكدد ال رسز العاق الع د ,   م ييت الع د وا , وفدز رفد  م د و ي
عز ن  ب ال ال خاقي ال يير ا ع .ال

كن. 3 را  فز ال س  ياو ب م ي رسخ العاق الع كند,  م نيكد و دبكد لكدلو ال , وم  ف
ز نتي فكد الع ل ال يير ل ع ا    ك كد فز ا ن  .ف 

سب ع -ل   الو ا مد   -م رسز العاقد الع خ ع ت م ا بيخاقيد وق  ع امد ي
كن خاقي ال خاقي الع  و فت م   عراقس, وقيد    .وكللك م  م  ال  و

خ  ؤليوما ان ك لاامً ع يفيد ل دغ  ادلو  ال بد ال اد الصدف وال عر    ي
كن ي  ا, ال د دخ   مد    رسز العاق الع فر فز م ز ي     خاقي ال يد ا كند  وال ل

كنز الا ت اا ال  . نكض ب

  

اير خ ال ؤ ر ع ف ال س الص عبرم وب ال

سدي فدز  رسد   س مد  ع كد يعد  يف ا كدد لد مد و رسز العاقد الع كي م ك  س
ا  دخ  د سد ر ع كد ؤس ول خاقي ل يد وال  ا اصدف . ال ر  ال درو وال بد دخ اع ع

م فز الع  ي كبر, ال خاقي الرفيع از  ز ب د  فدز , لي  وال  د الع دخ ن ق  براد ع و
م  .العاق الع

 :امتطلبات الوظيفية ي العاملت بالعاقات العامة: أواً
مددد  د العاقد الع د فدددز ن ً د مك ً ورًا ر ي ددد   مد ي خصددد ز العاقد الع ؤكد   مدا ال

ؤس ل س اللي ين: فك ك ي   براايد  م, ب صدي مدا ي بس ال ر ال  ق ا نغ الصد   ا
ؤس ي الع  لخ ال ي الع, الر ؤس  لخ الر لدس , وما ال ور   سدز الدلي يد س ر ا وا ال د

را  صددي ومكدد فر فيددس خصدد ص م دد اجدد     ددا ال و  عامددز  لددللك ف لز  كدد  ن دد ا صدد
لي معين خ وجس مر , ا ص سي ع س مس ا ك ا  ب مد .   نس ما اس  فيخص ز العاق الع

ندد  لددخ  م ف و كدد بصدد اير لين دد ي العدد وهرا  ال ادد الددر تً س  ،وي سًدد دد   ي دد   ي
س ا د  , مؤس د ال ل  مد  ب ع ي  بكد  ي د لي لي رم ا صد ا مكد يدس  ي د  جد  ع د ي ك

(1). 

خص ز الع ن يمو س ال صص اللي عين م ا ال ا و نفيدل , اق الع يس فدز  عد و ع ع
مدد ددط العاقدد الع كدد, بددرامر وخ بعدد ن  ددخ , وم مدد ع لعاقدد الع ددت ب ع ددرا كدد  مدد ي واق

ي ارم الع ا . اإ دز   د ا  ال اد ر ا د د  فدز   ن ديم مد  فريدت ع دس ال ل    اللي  نت ويع  ب
ارم ال ياإ ي م, ع م  نتي ا  فز و  ن ديم, س اخ  ال خر  ي  م  نتي ر و  د . و فز   ك

                                             
ر( 1) ي    خ بق, ج جع س  .12ص , م
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عر  يس  ي افكد -وسً بيو  - ع اد اير و د دك ال سد   ي دت ب ع خ ك  مد ي , وم د ا كد, ع
ري  ف يراد, وافعكدو يا , و يكدو   ي. ر دخ الدر دي ير ع د  ل ن سد   ا دخ ال عر  ع  ك ي

ن يم ا  ال ا  .(1)الع ب ي 

م  بط العاق الع و   م  ل  العاق الع ص  Public Relations Officerوم اد ال د
ؤس و ال س وبيا الكيل  ل بيا الن ب نفع ال يت ال خ    يد , اللي يع  ع د فيكد ب ز ي ال

ر ا ل ريت اإعا ب يب بينك عا  فزالعاق ال ي , ل د لد لد الدر مد ال ع ويصد   ال
 .(2)الع

يا رجد   ا و  د ولد إمد ي م  ونك  عد  ني بد د د  صدف  ن كن   لز ف الو ال ل وب
ً ما الرم ) ب ما يبنز بي م ب  .(3العاق الع

ي مددرك, وب دد  اددلا عز  دد ددير اسج دد  الن نددس ي  ارم م، ف جدد   دد ب صصدد و منت
نت  و بيا ال ا ي اس ص  ال يت ع ع ل  ن را وال ف ا ال ك د ال م   عاق الع ل

م ي ايرا الع ا اإعامي, وج ي فز  ن ال لي  الع س لك ا ً فز  م و جرا  الب د , م
ادد كد اير وا  دد ددخ هرا  ال عددر  ع ك  ال دد ددز   ي, ال ارم  دد اددلو اإ ددديط و نفيدددل و  ددد ب ً

ك ا اير و ف ن  الرامي ل   ر  ال  .(4)ا

دد نتريدد  راسدد ع كنيدد بعدد  رسدد ال عدد ل نددس  مدد ب  ددد  ددل  العاقدد الع دد  م وب
يدد , ومكنيدد ن دد ال ا بعدد مر  ربدد  سددن دد  عددا  م س   دد قيددت ل انز   ددت  مددرا   ري  ميدد و دد
مددد صصدددس فدددز , الع اير واددد ب  دددد   ددد فدددرا وال مددد  مددد  ا ع دددرف ال ني و ددد العاقددد اإن

عد الصددغيرم وال بيدرم ً  -وادد, وال ددد ني -ي دد واف  اإن لدد دد الب ددري, خبيدر ب سدب ال , و
رم واإعا ا وس   اسس ي اس ف, وي نت ال اير وال م  م  ال ع ويفكدد , وكيفي ال

ني دد رك اإن يدد ال دد يا دد يدد  ال دد  ,  فددز ج م ال يدد قدد ا ر  دد س ي وفددز كدد  ال دد
ايراد د خ ج ي ير ع خ ال ريا ع يا ب ال  وال نكد الن دروري . ومؤس س   دا ال ف

مدد رسدد مكندد العاقدد الع ددعخ  لددخ م مدد الددلي ي رم  لددخ  رجدد  العاقدد الع يددت , اإمدد و  

                                             
خ( 1) ن رس الب  ي عب ال  بق,   جع س  .113ص , م
ا( 2) بق, جا  عب ال جع س  .11ص , م
اري( 3) مد, م  م  ال اقد ال ي ف  ال ه الج ارم), اوتج د صدري: ال د ال ن بد ا , (1121، م 

 .122ص 
م( 4) ز ع اإعاب, ع م  اق ال ارم), راس ف  ال صري: ال ن ال ب ا  .113ص, (1185، م 
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لي ي     ن الع يدر ال  فر فدز ك د دز قد س   يفيد ال بد ال فر فيس بعض ال ي وال
س  .(1)ما الن

دخ عد ت  د  ع دز   لي ال دل د وال ك اجبد ال يفيد وال بد ال يد ال ولللك ف   
م دس , رج  العاق الع كندز فدز ع دخ بكد ال دز ي  كنيد ال اعد ال و ال خاقيد  ب ا از ب

ف لك   رسد , ً  لخ  لدز ل وي كد ب فد م ادز ال در ا بي لي و  دل اجبد وال ف معرفد ال
كن  .خاقي ال

دخ الب دث ً  -وما اند كد لاامًد ع د بد  -ي يفيد وال ادد الصدف ال عر   د  ي
ي  د دخ ي فصدي     مد ب دز  مدا ال خ عد ت رجد  العاقد الع ن ع لي ال ل رجد   وال

ب ر ما الو ال خ بيكبر ق م  ي  ي, العاق الع ع س ب  وف ي ع  .ويؤ

 :التأهيل العلمي للمشتغلت بالعاقات العامة-أ
عاقدد  لدد ل رسدد الفع عددد ال دد   مدد ي ا العاقدد الع يددت ال فدد م الفنيدد فددز ميدد     

س  ي فز ال ي ك راس ا م وال ليالع  :(2)ال

رير. 1 ا ال سي إع س لي  الفني ا س بد : ا دد ال  رس فرصد  ع د د ل د  م لدك    ويعنز 
ب  ايدر دل -بيس م بد -مب دخ ال ريدر وال  رم ع د دك ال عندخ هخدر  ي دخ , ب رم ع د وال

بس ا خرو رم فز الع  ال ريري   ت  مرا  ا,  ص ي  م ي  اً عا ال  . خرياف

ا . 1 ً دد  مددؤااً جيدد مدد   رسدد العاقدد الع يدد   م عدد ال  عدد وال ل اس صدد  ب
عدد عدد وال ددك ال راسدد و فكددد  ركيدد    مكدد  ا مك عدد   دد دد ي كندد ب ااولدد ال , ل

س معك يف اس ص .وو

د النفت. 2 سج  وع ني  ك راس الع اإن صو, اسا ب سي, اسق ي م  الو , والع ال

فدرا عد وا و ال د د   ً فز ال سي س  ً في م  كي  خ ع م , ال دد العد دا  ي د ي ك

ع  مي م  مؤس ا لز والعاق ال   ي  ال ارم وال  إ م ب لعاق الع .ب

س واإ. 3 ي ي الع و   س الر ي قي خ ع ري  ع فيد   دا ال سي   ادلو ال س  ص ا ا

دز يب دث عنكد ند ال عيد البي يد ن رس ما    مً فدز الب دث, ال يد كيفيد , ويرااد مفيد و  

ك ي عك و   ك, ج بي ص   لخ الن ر و  .وال

                                             
ي  اريد ( 1) د صد, اريد  عبد ال مدع الم مد فد  المج اقد ال ال ري), اوت د  د مددب : اإسد ن مؤس

مع  .111-115ص ص, (1113, ال
وي( 2) ف  بدد عيدد, اندد   دد م مدد اوج ال مدد  اقدد ال يقيدد, ال و ت، مجدد يدد  ري), أسددس ية : اإسدد ن

يث معز ال   .213ص, (1111, ال   ال
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لي اإعددا. 5 ددل مدد النتريدد :  فكددد م دد ا  ريدد وم رسددز العاقدد الع دد   يفكددد م ي

ف ال ن الصدد  دد  قدد لي الصدد ي فددز  ددل عدد وم ب سًدد لددنتد ال س ددز   دد    فدد ال

ل  وال  م, وم  ا ال رس العاق الع لك فز م بيت  .و 

ل اإعامي: اس ص . 3 ا الرس رف  ع لي  و س يد , راس  غ نز ال ع ك م   ي ال صي و 

راس ي ي  الو ال رورم    د عن ال س اسا سد خ  س ع ع فز  بط و رمي اس ص

ل  ومغا ا م ا رس    ع م فدز . ب راسد ال د رسد مدا ال في ال د د   ي د ي ك

يف وس   اس ص  و را ن  اإل ب م  لخ ج را, العاق الع ي ست اخ .و

يد . 2 يد والع صد  الع ا ب ً مدك ي   ي  مداو دد وفدا العاقد الع لدك مدا , فدز ع و

مد ز فدز العاقد الع نكر الع راس ال دس ,  يث  ي ي العد و ع اد الدر س ا  لي  قيد سد و

جيكددس ً  لددخ . و  ف ددز   دد بيددت الع مدد فددز ال يدديد بددرامر العاقدد الع ا و  وكددللك كيفيدد  عدد

يد و نفيل الن را اإعامي رس  ص ا ب, م و وال ارم  نفيدلي إ     عد فدز الن د ال

م د العاق الع  .(1)ق

م. 8 لعاق الع يا ب غ ر واللكر ل  ب سع يرم ب م مرو ج ك, كللك ف ان ع ا  :(2)ولع  

م -1 معي فز العاق الع رج ج خ   .ال ص  ع

مدد  -1 عيدد العاقدد الع ي   دد ج دد كنيدد )ع ي ال دد دداا بيخاقيدد الع دد اسل ل

كن (.ال

لي  -2 دددل سدددكد ال دددخ ر مددد وع لعاقددد الع ددد ب ع انددد  ال عرفددد بدددبعض ال كدددللك ال

م نت لع  العاق الع اع ال انيا وال خاقي وال  .وا

ارم -3 دد اإ ارم بدرام, اإل بع ديط و  ا نتريد اس صد  فدز   عرفد ب يفيد اسد ر وال

م .(3)العاق الع

 :شروط وصفات امشتغلت بالعاقات العامة وهــي-ب 
ري: وسً  .مرو وصف ف

                                             
بق, كن عب كن,  براايد وابز فك( 1) جع س  .135ص , م

(2) Norman, Stone, “How to mange public Relations: practical guide lines for effective public 
Relations management,”)Cambridge: MC craw Hill book company, 1991), pp. 103– 110. 
(3) James E. Gruning and Todel Hunt, “Managing public Relations,” 3 ed, (New York: C.B.S college 
publishing, 1984), pp. 77– 81. 
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 ً ني ب:    .مرو وصف م 

 :شروط ومواصفات فطرية :أواً
ت ع ً  -والو ال رو   س  -س

خ ز ي       ع بيعي ال ا ال بع م و الع
يف فز م  ن  العاقد  رم  ل غ  و صي الفر ال ب 

(1): 

خ اإقن  وك    ا خريا( 1 يام ع رم م .ق

صي جلاب( 1 صد  لكد  مدا , ال  ب  دخ ال ركيدا ع يث مد  ال مي فدز ال د والبع عا الك
و ا ص يث  وا,  ي   خ ال اا ص   ع ا  .وام

ص ( 2 دس ال د د ي  دي ر ب ل بد  ب ر  ا خر اسن ز ل ا يع اقي وا  ل فز ب س ع   
ر وقيد ف  .ما 

ز( 3 ن ف ير ال خ ال رم ع اقدي وال د ا وفكدد , ال اجكد ال س ع جي فدز م وال  ب 
ف .العاق ال

ص( 5 خ ال رم ع ي  عن    ال  ا، رال ن يم، وال قي مفي ل ي م ت  .و خ

را اس ص ( 3 ا مك خ  قن  ا خريا, ام رم ع ب ل ا لـس  ال ا ال  ً ي .و  

نز( 2 اد اإن ف خ ال رم ع ي  فز ال ر وال ي , ال .(2)وق  وقت 

م, الن الف ري( 8 ي ي وصف ال ف ير ال .(3)وال

ي: الن ( 1 ر و ي م ع  م س, العاق الع ع ال د   , وم اص  م ي وجك م

و م  ري  و خ ال ر ال رم ع ل م ب لعاق الع صي ما يع  ب كد , ي قصدخ ال وبل  

س  .(4)لن مك

يدت ( 11 اند الك د ل  رم وال د صدي ال ل  م ب رسخ العاق الع صي م كللك س ب  ي

ع فرا وال اد م  ا ف اد, ال د , وك   ييي ؤس اير عدا ال د ي  عن ال ب   ت ان وخ

م ك العاق الع ز    .ال

                                             
صري( 1) م,   م  ال اق ال ري), ال مع: اإس ن  .33ص, (1185, مؤس مب ال

(2) Douge Newsom and Alan Scott, “This is public Relations: The Realities of public Relations”. 
(California: wadsworth publishing company, 1970), p. 16. 

دداً عددا سددي: ن دد ي ب ال  دد, م  لددى يةدد لدد  ا المح دد مدد فدد  ال اقدد ال ارم), ال دد دد :ال ار النك
 .38-32ص, (1111, العربي

بت( 3) رج  ال  .38ص , نفت ال
م(4) ز ع م, ع عاق الع ي ل ست الع بق, ا جع س  .31ص , م
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 :شروط ومواصفات مكتسبة: ثانيًا
اصددف يدد ال ددرو وال ا مدد فددز  راددد  لعاقدد الع يا ب غ دد ال دد س لن النتريدد كيسدد

يد ادلو الصدف, و فكد اجد  صد  و ن ندس مدا ال ً مدا النصد  ,  س  د صدي ماي د ال  واك

يف ك ال ا     .والصا ي 

ب اصف ال  ي فرعي ل رو وال م   ييا ع ز, وي ا   ك م ي  :(1)ا

 :امظهريةمن حيث الناحية ( أ)
تكر. 1 ا ال د  ,   مد الدلي ي و العاقد الع ند ر ل كد فدرا ال بد   دخ   ع ع د ب يث ي

ن يم ر, ال ف د ر دس مدا  بد  مد ي و فدز   ند سد  ل ن تكر ال ع ال ر دس مدا , وي ومد ي
رو   .   ل  ا ال

يث. 1 جددس ورقدد ال دد ا, كددللك فدد سدد  ال دد سدد  ال ددا الكندد, و ن صددر و  ا يعدد مددا العن
م خ ع خ   ق  ع ب ع صي ال ب يا ال  ك فز    ي , ال وكللك ف الو الصدف  دؤ

مد ب ز عا رج  العاقد الع ب  ال سيً فز    ي  اسن س و  مدز  , ورًا  لز فد  د ل وب
م  م   ن هخدر اد وجكدس ع م ي ً , ينتر  ليس اإن عن جدس سد دت , فد كد ال د   ف

را  لـس س  ليس واسس و  فز جل الن و الرفت فيس اد , العنصر ا يث  وكللك ف رق ال 
دددس ي عيا  لدددخ ال ددد واسسددد  ل  ددد ددد  مندددس , عنصدددر مكدددد فدددز جدددل ال وعددد ال

لخ , واسنصددرا  عنددس دد كددر ال ددخ ( )وقدد  دددس   ي دددس ليندًدد فدددز   دددز جع دددس ال لس بر  رسددد
يددس دد ع دد  ال لخ ي لددس  عدد فرقدد فددز ق                          وس ي

سدخ , (2)        ن م و فدز قصد سدي مدرو ه ( )وكللك م ن د  ( ) ين
غدخ و  بدر لك اللي  ً  لخ  ك لينً رقي ي رو  ي    و ا خ                   : ا و

                        (3) ً ي لس  كللك . (4)      : وفز ق
ص س ل دد دد فددز جددل الندد ك صددر ال ا مددا العن ددا الكندد د اإسددا بددللك, فدد   دد اادد , ف

امدس ا ان د و  خ عين ال مدر الرسد  , و رص ع د ( )وقد  ا ف دا الكند  ن دد : "ب 

                                             
خ( 1)  :اع الب ث فز الو الن ع

خ - ن رس الب دد ي عبدد ال دد دد عيدد,  مدد اسج ر ال مدد مددا منتدد بق, العاقدد الع جددع سدد ص ص , م
133- 111. 

م - ز ع م, ع عاق الع ي ل ست الع بق, ا جع س .31ص , م
ي - بق، ي يخ م  عب ال  جع س  .12ص , م

را( 2) رم ه  ع  .(151)ا ي , س
س( 3) رم   .(33, 32)ا ي , س
رم( 4) رم الب  .(82)ا ي , س
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ل د ا ر  ان د فيص  خ  خ م ع س د, ق ا لب ن خ, و  عديا    م فدز  ا كدين د مد ند   
س ف ش, الن .(1)"ف ه س ي   الف ش وس ال

اق ال عن ال  م  ا خريا. 2 ق و ب  .(2)ال

 :من حيث النواحي التعليمية( ب)
وا الفنيد. 1 صص فز اس ص  مدا  يدث ا م ال ع ل راي كبيرم ب خ  ومدا ,  ي  ع

لي   س ا يث ا سب فز اسس ن  .ال

مد  مد  مايد مدا ال درا   مدا فلد . 1 ع دخ يد ا مدا ال قد    دخ ا م ع جنبي وا  غ  اإل ب

ف ر ال ك .ال

د. 2 ع خ  نتيد الع  وال رم ع .ال

ص . 3 ا لغ خ خ اس رم ع ص ( سد)ال م فنيدً ل د د ع د   ال دي ل در ال يدام وب م

ي رم ب د   مفكد وا د , الع ي صد اير فدز  د ا الرس    لدخ ال خ صي رم ع وفدز , وال

.ق  ع ما ال 

ي الع وع  اإ ص ا. 5 ي الر رم فز    ك ك, ال ي ن و   ي  البي وا , و ب ا ا واسد

سب ا لي ل  را ك ك رس الو ال  .الاعم ل

ز ي سي ال س يدً و   الصف ا مد  س صد  فدز العاقد الع يا ب د  افراد فدز ال نبغز  
ؤس يا, ك م  ع  ال سي س يا  م فز صف خ ع صك ع  : ا, ف ل

ب صي ال ب خ اس ص , ال  رم ع اا . (3)وال ما فدا  غيد    د يا    د صدف وس ب ل
خر صدي ال, عا ا م صد   ال  رم فرج  العاق الع د يدس ال بد لدا يدن  مد لدد   دا ل  ب

خ اس ص  خ اس صد  لدا يدن  مد لدد ي دا , ع رم ع م ص   ال وكللك ف رج  العاق الع
بً  .(4)م ب

ولخ ت الصف ا ص ص , ول ز    ب س ب ما وج ال صي م ب خ م واز ال ص  ع
لي  :(5)ال

                                             
و( 1) ن ا ، خرجس   فز م ر بخ ال يث ، 2، عا   .1253رقد ال 
خ( 2) ن رس الب  ي عب ال  م ,   ر ال م ما منت عيالعاق الع بق، اسج جع س  .112ص، م
م( 3) ز ع م, ع عاق الع ي ل ست الع بق, ا جع س  .51ص, م
ي( 4) بق, م  عب ال  جع س  .13ص , م
م( 5) ز ع م, ع عاق الع ي ل ست الع بق, ا جع س  .51-31ص ص, م
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س الع( 1) يس : اإ  و عنكدي     ل و ن  س م  ا خريا  اف ر ب   خ ال ع رم ع , ال
د خ ي  نس يعر  م خ يصنت, و جد, وم و يكد اف   خ ي ف  , وم د د  ل ف روفدً  تدر  دخ ين وم

كد, و الك ي عل ل  لخ م  ا يصدع    خ س  ؤ وادلا , ك  ال رص  روري  
يث رس  ه  يس   ك ع د فغندر د ه(: ")م  ا    ً د,  عب ".و س ت ف

ا ( 1) رم فددز  :  دد  اسسدد دد مدد الرابدد ال لعاقدد الع غ  ب افر ل دد دد كددللك س بدد   
ا صددر ا دد ددخ : يعددر  عن لددك لددا ي صدد  ع و  يددال مددال فبدد ددخل  ال كيدديل م دد ال ل مدد

ا, ال  ت ير ا  خ  ف رًا ع .ولا ي  ق

سدد( 2) قددي: ال ي ددخ مدد  ددي يرو فددز  ف يددر ا خددريا ي مدد ع دد رجدد  العاقدد الع وادد مدد , ن
س ق وال ي رًا ما ال ي , ي  ق ع  واسس ل اسم   ً ا  لغ  .ف

فرا: اس اا( 3) م اس صد  بد ا ن  العاق الع اير , ي د يد  عند ال بد   دت ان وخ
ك العاق  ز   ؤس ال معا ال يد , الع بد  ال ن كد ادلا اسن وقد , واس اا ا   م 

فعدد ( )مددر ه  صددرف وا ا  فددز ال دد س اا واسع دد  , بدد بددس ال ددريد( )ف    :فددز ك
                              (1).

يفد م بدً ل: اسا ب خريا( 5) عدر  , خدرياي  ي  ال د بكدلو ال ديكد ل دز ي دباً ع م
ري  ف يراد خ  ي ير فيكد, ع لي  ال س يل اسا ب خريا. و كد , وم ك دخ م د عدر  ع وال

كدد دد ب  نبدًد رفيعًدد فددز اإسددا, واسا اد  يخددل ج ددخ نيدد   ددبكد ور دد دد  , واإصددرار ع ي
ني"(: )الرس   ً مدا كدر الد ً مدا كدر يد نفدت ه , ما نفدت عدا مدؤما كربد عندس كربد
م ي ر, ال خ مع ر ع ني وا خدرم, وما ي يس فدز الد ر ه ع رو ه فدز , ي ً سد د ر م ومدا سد

ني وا خرم خيسوه فز ع , ال . (2)"العب م ك العب فز ع 

يدنكد ليد  عد كد ب عدرف لدك ل بع  د لن ال دريد, وق عدر  ال د  رسد ا : "ي ً صدكد ه     عبد اخ
س ا ر الن كد, ب  ا  س  ليكد فز   .(3)"وللك ا من ما علا ه, يفا  الن

عي( 3) صدي : ال  عرو د وال ر عا اللا  لخ ال  ا ال خ النتر ب رم ع واز ال
س الع  رو  و دس, ال ص نف را ال د خ ل ك مصد خ العي   عر  ع وعد , وال

د ا خدرياال يا  خ   مدر ه . ي فريت ع عي والعد ( )وقد  ل د وعد ال يدا , ب

                                             
رم ل( 1)  .(18)ا ي , س
بز ( 2) د فز ص ي س عا  ر، اريرمخرجس م غف ب واسس ع  وال دز : ك اللكر وال د  ع ب ف  اسج

ز اللكر ره وع  .1123ص، 3، 1311رقد ،  اوم ال
د( 3)  .رواو م
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نفت خ ل و   خريا  لس ال دريد, ل خ ل رسد د  , (1)        :في  ع وي
عي وا ا ب  ا النفت ومد ي يد  ( )ه  ي  لخ ع ال  ز  ؤ سب ال كبر ا فز  
.(3)                  ,(2)             : ليس

س( 2) خريا: ال  ر ل ف  رم لبي  ا ي م م ع ي ير فيكد, العاق الع وم لد ي ا البد   , وال
ً ل يبي  ري  ياا فز ال را  منس, م  ل  ولخ ب لخ , و د    (:)والا يؤكد قد  ال

سس,         د  ( )كللك   مدس ف يدس ق د  ع د اج م اإسدامي  ين ع فز ن ر ال
س ال كيرم ل دخ   در ادلا : "ق ري ع ر فز ي ينز وال خ ي ت ع ا ال  وه ي عد ل و ع

مر ك فيس, ا ا و  خ يتكرو ه  س,   " م  رك

صدد ( 8) يدد  ال اج: ال ر فددز م ددخ اسب دد دد ع يفدد خاقدد  ع مدد و كدد ال دد ا العاقدد الع
م ي ر , ال ع خ ا را  ال غ  ع فك -وال يا -و   ع در د  فلد ال يدس  , ل  د  ع وي

جس  ليس ز ي ا    سل ال ق  ا ب عنك, ي س لإج .ويع نف

م: الن ( 1) ع ن  م ا د و م ع   د, العاق الع نت ر عدا عيد ال د وجكد , وب ث م
مدد, ا دد  دد  و الفددرا( )ر ه ول دد  س يددركا  لددخ الرا دد  و  البع لس فددز  دد , رسدد و ي

مدددرو ه ي مددد  لخ, وين دددط ليدددؤ ددد   عددد وقددد  دددث , (4)              : ف
لس خ الن  فز ق عيي": (5)الرس  ع ؤما ال ي خير و    لخ ه ما ال ؤما ال وفدز , ال

خ م , ك  خير اا رص ع عا ب  وس  ع اس ع دس, "ينفع  عد بدك : "وكد مدا  كدد  ندز  ال
ا وال   يد  ". ما الع ق ا  ند د   ي  مد ي س صد  فدز العاقد الع يا ب د  وبكدلا فد ال
كد ن, ون   فز ع م   س .ولكد فز رس  ه 

م( 11) ج  : اسس صي ال م م صي رج  العاق الع ت م فت الدلي لي ند و ال و ال دع 
خدداف دد  وا ريددت  غ دديس عددا ال افددس عددا  ا ددخ لرجدد  , يصدد   لددخ  صددي ال ول ددا ال 

دس يف ص ل كل ال يد ال صي الرج  ال م از م دخ , العاق الع د ع ً ا  الدلي ي د 
يس ندس, ف  م ي    ي  ع بع س ي بدس وي ن اً ل ومً وم لس وقد. في  ق مدر ه رسد  

دد  م ف سسدد عددس ب وقدد . (6)                    :و ب

                                             
ر( 1) رم ال   .(15)ا ي , س
رم ص( 2)  .(13)ا ي , س
صص( 3) رم ال  .(51)ا ي , س
رم ال ر( 4)  .(2-1)ا ي , س
بدز اريدرمخرجس   ف( 5) و عدا  ن بدز اريدرم8213رقدد ، ز م خرجدس ابدا  بد فدز صد ي س عدا  رقدد ، ، و

بدز اريدرم، ب مد ي درو مدا ال دا ومد س ي درو، 2،ص5313،1 جدس فدز سدننس عدا  خرجدس ابدا م د ، و ك
يا ك  والي  .1215، ص1158رقد ، ال

رم ا( 6)  .(111)ا ي , س
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يلس ا , ي رس  ه: ف , ج  رج   لخ رس  ه لي ً سدي  عندس  د سً س  ق  لدز فدز اإسدا قد
صر في , اير م  م خ الرج  فز كا ج  .(1)"دق  همنت ب   دف اس: "فير رس  ه ع

 :امهارات ااتصالية للاائم بااتصال ي العاقات العامة-جـ
س صد  د د ب خ بك ال را ي   ي  م مك د  , ان ع د م دخ اك رم ع د و  د لدس ال

را ك ك, الو ال ا  :(2)ولع  ما 

را م -1 رم ال  :واز  رورم لأسب ا  ي: مك

ي - و ال ع  ب ر ال ص ب ما ال م ال ع خ ال د, ال ص  ع ؤس دخ ال ا  ع . سد
ص و خ م  نت ع ؤس, ك ز ال ا مؤ رم ع م ما ا  ع نس الو ال . وفكد م  

دز  عبدر عدا  - را ال د والعبد ع  ال  دخ اسد رًا ع خ ي د قد مً   غ   ل ز يعر  ال
ر بكوال, ف  ز ي اير ال سلز ل ر ال لك م  اإ ل فت فز م .ز  

لك،ف  ث الرس   -جـ ف  لخ  إ  جنبي م  لغد اليكد( )وب غ ا د ال خ  ع غد , ع وال
ني ري د والرؤسد , ال ك  لدخ ال رسد دز  د ال يدس وسد خ ه ع بدس صد و درص  , وفز ك

ا يعرف لغ ال ك م م  .رس   ليكدي   

رم اسس ( 1) دس: مك د  وفك د ي مد ل تد ال رم اسسد  الي ا مكد جيدس ,   دخ   رم ع د وال
ق د ن جيدس ل و   را   ا  لد لدك فدز اسد ا  كد  سل الص ي  س ب د , ا يد  ال د ي ف

خ سؤا  بدنعد د  , ع يد" نعدد"وقد    و اخ د الصد  دً لنغ ب در مدا معندخ  ك لفد ادلو  ر ا
عبر عنك لك, ال ل نز ال  وم ا مع ً ر جي س ص   ي خ ال د ب لز ي  ع ل .وب

عددد: ال دددت الفندددز( 2) ب سددد   ال ف  لدددخ ال إ ددد مددد ب ددد رجددد  العاقددد الع فدددا , ي وا
ر  ع ي, وال اخ اع ال رم, واإ م ما , وال را   والص يد ا)وكللك وس   اس ص  الع لرا
يفايد سدد  , (وال ا خصدد ص اددلو ال دديكد  يعرفد د ع والفدروف الفنيدد بينكدد ل ددز , واددلا ي دد

س  لـس ن م  ل   منك فز ال  ال ا ا ت اسس .ي 

ب( 3) لعاقد : ال  يا ب غ افراد فدز ال د دز ينبغدز   صد ص ال ادد ال ب ما  خ ال  رم ع ل ف
م ل, الع ا   , ك اسر ف  بك  لخ م ا الرفي وليت معنخ  ب ال ص ال  و ن ال

                                             
فخ،رقد (1) و عا سفي با عب ه ال ن خرجدس ابدا  بد فدز صد ي س عدا سدفي 15113خرجس   فز م ، و

فخ عي، 113، ص118رقد ، با عب ه ال  .ب ا
 : انتر( 2)

فخ   - م, م  مص عي وم  العاق الع م اسج بق, ال جع س  38ص ,م
را او، م  منير   - عم ال يين  ب ال ارم)، ت  لإعاميين  ن ر،:  ال ر ل  .(1111ار الف
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رو م نع وال عد كبيدرم . ال إ  لدخ م د ول الب م ي د يا فز العاق الع م و يث   الع
س رم, ما الن ن  نب  ال رير وا ام مك واز    فز ال ع  ب يبد , ف ال  ال وال 
ريدو, وال  فا والرسد   اإخب ص ا , نص

رجي ع ال ز وال نت ي ال جك ن  ك  ما ال اري ال اإ
س  يا،وايرا مدا اس صد ا د رير ال د و 

(1).

يث ( 5) يدت وال د بدر وال  فد كفدا ال م الفن الص في ال رس رج  العاق الع س ب  ي
ف  لخ فا , وال  إ  م ب يد مد د يس فدز   س اللي يع ع س اإخرا   الو الفن از ا

ر ك .اس ص   لخ ال

نفيدل( 3) يا فدز ادلا ال ع صصيا وال خ ال م ع واند س بد , ي   نفيل برامر العاق الع
يد ال نتي اري وال رم اإ يس ال افر ل م    دز   ندس مدا ل  فريت الع  فز العاق الع

خ خيدر وجدس س ع م ( )ولند فدز رسد  ه . ا  مك ع يد الد ار ع دن   يدث  ندس  م   سد
ط ونفل ونتد, وق بك خير قي عد, ف دخ مدل ج ص ع ارم ل   مد لي اإ ل خ م ع , و

دس"(: )ف   ل  عا رعي دس, ك د را  وك  را  م دخ رعي مير را  ع دل  عدنكد, فد , وم
س ا  بي خ  ل  عنكد, والرج  را  ع خ بيدت عوجكد, وا م م راعي ع ر ل , وال دل وادز م

ل  عنسوالع, عنس و وم خ م  سي د  بعدض ( )وك . (2)"ب را  ع ع رو ل يد خخ فدز اخ د ي
لددس  ا  لددخ ق ً ن دد م م يدد مددر . (3)             (:)الصددف ال  واددلا ا

ارم  ير   د  فددز مدد مددي , العاقد الع
ي ي راس س ست ع خ  ً ع    مبني

فيددس مددري   رو ل يدد ور فدز اخ د بددس مددا  ومدد ي
)*(.

دد( 2) ددد : اإن ي نيددد ال  فيددد معرفيددد عدددا ال مدد خ رس العاقددد الع ددد س بددد    ددد لددد م
ن دددر ا الاعمددد ل ا دددي, لإعددد ا ز ال ددد بعدددض ال دددز  فدددز نددد ً عددد و ي ددد م ب ط وال

م ع ي ال ي ير وبرامر ال ص .(4)وال

رير( 8) م ما : الب ث وال ع م وا ج  ال رس العاق الع وا ن  مكد ي   عبلس م
دد ا ي, خددا  ال بيدد وال  دد ايددر الرسدد ا ال  دد عرا  ال دد . واسدد ي ا  دد وقدد ي

يد و جددرا   بي فددز  صدد رم اسسدد ا اسدد را اسدد رس , ب دد ا مر يدد دد  البرندد وبعدد اك

                                             
(1) Otis Baskin and Craige Aronoff, public Relations practice, Op. Cit., pp. 18– 21. 

ر( 2) ري فز ص ي  عا عب ه با ع ع، خرجس الب ري: ك ال ع فز ال وال يث ، ب ال رقد ال د
ري)، 812  (.3/281: ف  الب

صص( 3) رم ال  (.13)ا ي , س
ارم ( *) ير   لي مدد ددل ير وخص صددس وم دد ب ددث عندد ال دد عددا ال يدد اددلا ال فصددي  فددز نك ل كددرو ب سددير 

كن ؤس وال م ن  ال  .العاق الع
(4) Oits Baskin and Craige Aronoff, Op. Cit., p. 19. 
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دس م ن  رس العاق الع مر, م برند دس ل ي ديد   نس و دي يرو, وي د د ر . وم لن در ب وي
س ب ما ع م وال رج .(1)ال

يث( 1) رم ال  جس: مك ص  وجكً ل را فز ال لبً ي  مك م ا م ,   ع  العاق الع و جد
يث  يال  خريا و ل ا, ال ا ال  ل , كللك  ع

ب وايرا ر منك فز ال  ك ر  ك خ ال ؤ ر سي  لك وق  الص ع والعر  ال
د  رم ال  بن  ما ال لز ف مك ل وب

(2).

ار الب دث واإ صد ( 11) ريخ ومند د سد وال ي صد وال دد اسق يدس خبدرم فدز ع , ي   ي  ل
ت ع ان  الع  وك  م ي  .ب

مري ي  م ا عي العاق الع بد  (PRSA)وبكلا ف و عت ج را ال كد ادد ال  ً ق 
س ص  بت ما الا الب ث, فز ال د ب ا  ال ف منك الب ث فز عر ك فز ال  .وق اس

بددس  دد  دد عصدد فددر فددز ك مدد"كددللك ف ارم العاقدد الع ل"   را اس صدد كدد , يبعددض ال
را ك اد الو ال ين  نلكر  ز ي ت ع ك, وال ا  :(3)ولع  

ن يم. 1 ارم وال اجكك اإ ز   ك  ال اجك ال  صر  وال يي فز م خ ال رم ع رون وال  .ال

رارا. 1 م منك فز صن  ال ف س  منك لاس ن ر ال ي ا   واخ ي الب خ    رم ع را ال .مك

را اإعدد. 2 افر مكدد ددروي  دد صدد وال ا ال نتدديد لأ دد دد , ا وال ر : م عدد را  -ال ددؤ  ال
عددد -الدددر ا -الصددد في وا -اسج را -النددد دددؤ  س -ال فددد ا اإعانددد  -اس   عددد
.اإعامي

ريبيدد. 3 ورا   دد   را   كدد دد  اددلو ال را: ك كدد دد , لصدد  و ن دديط اددلو ال ك ب ي و  دد
را  اك  ال يي جي والع ل  .ال ن

د  نبي ب م بيي مؤس ي ا  ن لعاق الع يا ب يت الو ال رو فز ال  ر    خ ق وع
افك اد إ  كن لب م ما الو ال ف ؤس فز اسس س الو ال س صد  . الن اللي    د د ب فدا بد ل

ا ع يس اسس م  ي  ل بر, فز العاق الع ك ال ي اخد  و  س  رسد ن د دد الاعمد ل م والع
ؤس ارم وم د ا ك, ال س اإ ي د ب خ ع يس  ي  ع دز , ك ي  ع س ال ل و يدؤما برسد
ز يع  بك, ي بك عي ال لبيل اسج ً ب  و ي  م

افر ف ز ينبغز    ص ص ال اد ال ي الع  ا ما  لز ف اإي بيا ل يا وب غ ز ال 
م لعاق الع ي اإي بكد, ب ا ق د واد , فيي ف رم  ن    ي  ن د   د فدز ع دي خ ن ولدا ي

                                             
(1) Ibid, p. 19. 
(2) Ibid, p. 20. 

م, عص فر( 3) اق ال ارم) ,ار ال ار ن ر: ال و  ريخ، ب و    .35-33ص ،            (وب
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دس ي عخ ل  فس اللي ي د, اير مؤما بك ا الن د و  خ د   يد الع د بيا د , واإي   : ولدلا ي
ب   .(1)اإي ي ر ال

 :الايم اأخاقية خبر العاقات العامة :ثانيا
مدد  دد خبيددر العاقدد الع دد فددز  ن ً ورًا مك خدداف  ي ا مدد) ددؤ , (خصدد خ العاقدد الع

ك يا د ر وال كد د ال دخ   كد ع ج د مدا  دز يع د ال نت د وال ؤس لز  ص  ال ل . وب
خاف فدرا -ب    عد-ف د  ا ليد  ع دز  عد  ديد ال د ادز ال د وال ؤس رف بديا ,  وال والفد

مد , ال ت والب  خصد ي العاقد الع د   ف وال دل  لدللك ينبغدز  ي د والص ال والت والع
ل رم خ يريا ينترو  ليكد بص خاف   ان ك يام ما ا رج م خ , ب كد   يل فك و ي

يكد د لد ؤس الليا يع ص  ال دخ . بيا  مد ع ع دخ رجد  العاقد الع د  ع ندس ي لدك 
ر ددي سدز ال س مد  ا ف فيكدد الع ددز ي د الصد كنيد ال خداف ال رجدد ا خ  داا بديع و , اسل

ي ؤس الفر ل  ال ف  مص ورا  ز    ب ر ال ك ج  مص  ال ً ما  ا  ا   .(2)يع

س ص  فز العاق  خاقي ال د ب لز ف  ل ادد وب مد واإعدا ب د   عد ادز مدا  الع
س اقي خ مص ؤ رم ع ام  ال , الع

س لـس ي ر و ص ك بس   ال كن ي  ز   لخ ال ي
ند  عدا كد  مد  لناااد وي د  ب خاقز عد   ي اامس ب  ل ف

سي . (3) لز ا ال خاقز الع لللك ف ال ا
ا كدد الكدد  ا ادد   اجدد  اع م ال دد ال يدد يددت   مدد ادد    خصدد خ العاقدد الع سددز  س

ؤس ل ر ب ك  .(4)ال

دد  و ال كنيدد  خاف ال صدد بدد انيا ال دد اعدد وال ادد الكالددز بددي ال دد م ويددر م 
يا م ع كنخ ل كنيد -ب    ع -ال لي ال رام ال مً كبيرًا فز   كد  سك نك   ك ف ا ا صي ا     ,
اجب رس ال كنوم ل يا ب م يك ما قب  الع فت ع نن وم اع م ب وق ً ل  .(5) وف

                                             
سددي( 1) دد ي اإعدداب فدد  اإسدداب, م  مدد  اقدد ال م), ال ،  : جدد بدد مصددب دداً عددا. 52ص , (1181م  : ن

سي ل  لخ , م  ي م فز ال رك ال  صالعاق الع ص بت, نت ال  .51ص , مرج  س
م( 2) رس العاق الع ي , ك م ي ال رس , بز, ج  :1111م

AvailableAt: http:/www.albayan.co.ae/albayan/2002/03/21 /mhw/28.htm,op.Cit. 
صددري , عددام عبدد العايددا عبدد الدداو( 3) ف ال اقي الصدد  ميدد وال ابيدد"مصدد دد د , "ال دد ال راسدد ل

ددعين بدد ال ر خددا    كدد س صدد  وال را , ب دد ا ل  ر   رسدد دد اغيدد مي يدد ا  ف  -ك ددد الصدد  ق
ا  .122ص, 1113, ب

(4) http/www.albayan,Op.Cit. 
ا الكالز( 5) م, م  م ع يا فز مؤس ال م ع كني ل خاقي ال بت, ا  .111ص , مرج  س
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د  نت رم ال ي فدز اسد ور  يد ارم ول لكد مدا  ير اإ م از   ر العاق الع ب ع وب
يك ي ير ع د بدي , وال خداف ين دي مدا اسع خ ا ركيا ع ل اا ب خاقدز "لللك ف اسل د ا ال
ياون العاق اف ا م ن م فز الع  ي ا ب  وي   ي   .(1)" الع

دخ صد  ندس ع دز   داا ال م اسل س ص  فز العاق الع خ ال د ب لك ع جً ما  ن واس
قد رم يد وال راكدا الع وي ال ص  م ير ما ا د , واسع ب  ؤس يد مدا ال لع دخ صد ب وع

اعكدد ن ددي  مدد  معكدد فدد, ب ع ددخ سدد فددز وي ع دد   نددس ي ر  بدد ددخ اع يددر مددا ا يدد ع ز ال 
ن يم , ال

خاقي ابط ا ل اا ب ر ما ايرو لال ك ا  ع س ص  م لللك ف ال د ب
ا    دخ  د سد ن ديم ع دس و لدخ ال دز   لدخ نف ندس ي خاقي ف ابط ا ا بكلو ال ا لد ي و 

(2). 

يفي ل د ب ب ال ديد وفز    ال عد مدا ال مد اند م س ص  فز العاقد الع
س س ص  فز ع ا بك ال د ب ز ي   ي خاقي ال ز    فز, ا  :(3)وال

د . 1 ؤس اير ال د مد ج ا  ل ا ا خ الع  و  و ع م جك ي   ي رس خبير العاق الع
اد  خ ي ا ك   ييي عا    و اس كدو الكيل  و , و  د  ؤس و بينكد وبيا ال ع يت ال و  

ل ك م ب خ ال اير ع ت  ص  ال  .الكيل ب ي 
يد. 1 وف س ق و س ب ا  ع ي   صرف س,  يراعز  ن فز ج م ف، و .وص
ا  . 2 عدددد في منكدد  دد دد ي نددت صددغيرمً ف دددد ك و الكيلدد مك دد  ؤس فدد بيسددرار ال س  دداا ب اسل

ؤس .ال
اير. 3 د مد ال د ل د  م ف يدت  س ل  ي ال م فز م و خبير العاق الع ع ,  ي

ايد العاقدد  يدد مفدد ن سددب ل ن بدد  يكيدد  الفرصدد ال ر والفكددد ال و ال دد عدد وس مددك  ال
بي ك م و  .الع

دد. 5 ددز بصددف م دد الفنددز، والع ددب   لددخ رفدد  ال يدد  ال دد ب دد  اسا يا فددز م م عدد رم ل
ونكد اير و ع يت ك    ال م  لار ف  ب كف  كد ل  .العاق الع

ربددد اسن دددرا  . 3 ولددد وم  ا  ال مددد دددخ  فتددد ع ل  صددد ب ايد ال فددد دددخ فدددر  ال ددد  ع الع
م, واإسرا  ل  الع ص ي ال .و 

ل. 2 ز   الص ا  ال ا يت ا خ    لع  ع ا  اإي ب اد يدت ا دخ    ركيدا ع و ال   الع 
صي ل  ال  ص ز   ال  .ال

                                             
(1) Kathie, A. leeper, public Relations ethics and communication,OP.Cit, pp163-165. 

بق, م  م ف الااري( 2) جع س  .22ص, م
بق, م  عب الف م ( 3) جع س  .111-111ص، م
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س ل يش فز رسد و ال  ً  ي  ال    ا  و   س ص  ي  ل د ب جد , ف ي بدز اس  وي
ر كد دخ ال ا  دي يرو ع يك كز يدا ب  ع ر ي ك ق   ال ز ي يفد العاقد . (1)ال وبكدلا فد و

د  كد م م م ارم الع و اإ د  ؤس رس فدز ال د مد   يفد ع م , ي و نكد ال د دخ  فكدز  عدر  ع
نتددديد دددز ل نتي سدددي فدددز الكي ددد  ال س ددد , ا م لي ال  دددل اجبددد وال عددد مدددا ال وادددز م

م إمددغ   يايدد  ال دد يددس مددرو ال افر ل دد ص وا دد   ي مدد يكدد  دد   يؤ ددز ي دد ال ن وال
ديد وال ع يفد مدا ال راال د ر  وال عد ري  وال د و ف دت , بدرم وال دز  د ك  را ال كد وال

ص ا  لخ ال ال ي   (2). 

يف م -ب    ع -وان ما يعر  ال يف العاق الع عد مدا : وما بينك و بينك م
نتيد يت ا  فز ال ب    ل  لي فز م معيا ما الصع ل اجب وال د , ال ا  وي بدي

ص صد ا اخ ك  عيندس سد  ص ي   مؤاا مغ ر ب بك م ع  ال بد  , ا ويند  فدز م
خر عا ا ي را   واسم  .(3)لك ال

لز خ الن  ال  :وان ما يعرفك ما وجك نتر  سامي ع

ن" ره وال ن  لخ ال فر   عز ل يي اج ع , (4)بينك واج  و   نك م صدر ك  عن
صدي لي ال  دل ن وال م ن  لخ ا ن   ره وال بع ما ال دً , خاقي ن دت   يدي ولي وادز   

ي  ".ل

مدد س صددد  فددز العاقدد الع دد د ب يفدد ال نددد وو ددخ مدد سدددبت يددر الب ددث  م  ً  ع -وبنددد
كي س ف  لخ س إ  ز  -ب اخ رجز والد د ر ال كد دخ ال ؤ را ع اد ال د بصدف از ما  ؤس ل

ص م, خ خاقيد , ول  بصف ع اجبد ا س صد  بعدض ال د د ب دخ عد ت ال وما  دف ي  ع
ي بك ز ي  ال ي , ال دخ يدؤ يد بكد    و ال كد  ي ند  عدا  ي را ي   ي وكللك ان م ت

ي ع س بف كي, ع د ر ال ز ادز مصد خاقي ال ابط ا ل امً ب دؤ رم فدز  وي  م د ر ال والن
س  . ع

 :(1)ومن أهم هذه الواجبات اأخاقية ما يلي

                                             
(1) Werner J. Severin and Jamesw.., Tankard J.R., communication theories: Origins Methods uses, 
(New York: Hosting House Publishers, Ltd., 1982), p. 47. 

سددع( 2) يددي ا بدد مددي  وعبدد ال ر  ظدد ف, ندد ت ددييف ال صدديف  لددى ت دد), الم دد  دد العربيدد : ع نت ال
اري ع اإ اخ: يقاً عن, (1111, ل ارم, م  عب الف ي خاقي فز اإ بق, ا جع س  .21ص , م

نز( 3) ي اإسامي, م  عب ه ال يب ء ال يي على   م الم ي, ال خل الية ارم), م د : ال لد ال  , عد
 .82ص ( 1122

ار ف  اإسداب, ب سا   براايد ( 4) ار ن در: بدز), اإ و  اخ: نعديقداً ( 1181، بد د يد د عبد الف , م 
ارم خاقي فز اإ بت، ا  .22ص ، مرج  س
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ا دس  داا بدس فدز  ي العد اسل صرف وال اللي ينبغز ل فع  وال ع ا واز م
س يف ك و ز, ل اجب م ي اد الو ال  :وما 

يف( 1) ك و صز ب ا  ال  ي الع وم: واج  اس  خ ال مد ي  ع دي العاقد الع
ن  ليدس فدز ادلا  د د  ي لي كد  ع دل د  م دس، و ي  دس بنف يف رس مك و ص  ي ب    خ

يض الصا ي ف سً ب ي  س  ي  م ا  م  مؤاا س الع ا ي  .ال  م 

ن( 1) را ال رعي وال اا ب  را ال: اسل ا ب  م م ي العاق الع نت   م انيا وا
فددلم دد الن ي ع ي, وال اريدد  ال دد  ر ال مدد لددك فددز ا كدد  ا   و , سدد وع ال دد دد و س ي

رس صال يس, م لـس فز النص ً -وع ن -ي و اسسد مد    صدر  بديي مد   مدا ا ع ال
ني ن ست ق خ  .ع

م( 2) ص  الع ل رم ب م : اسس ي العاق الع خ م ا س  ع م فز  ص  الع ي ر ال
س يف ي, ل د لدك سدرع البدت فدز ال ا  م, وي د يد ال د و ال يدا فدز   م  ند ع , وعد ال

مدد, والبعدد عددا الكدد صدد  الع ددخ ال ص والكيلدد ع مدد ل  ا يد مصدد دد ً  لددخ , و   ف   دد
ا  لز فز ا .  ري ال ال

يف ( 3) خ ايب ال فت ع كال  ع ا س د: و  ؤس دي ال م ا م ي العاق الع ,   م
دا  و   يفد  د  بكيبد ال رف  عدا كد  مد ي يس ف الا ال  ي   ي ً  ع ك وبن وا واجك
اري  ع اإ كد ر ويعاعاد فدز ال كد د ال عد   دخ يد يفد   ف ال د ر ن و خد اخد   ك  ع س

م عاق الع .ل

وق( 5) خ  فت ع زال  وا الرسد دخ :  الد ف  ع مد  ي د يفد الع دخ مدا ي دغ  ال ر د  ع ي
رًا وانصرافً ز   وا الرس ز , وق ال د اجد ال ا  ال لك بيي    ما ا د وس يعنز 

دط د  ف ر, فز الع ند د  ال ع ز ل وا الرسد وقد الد يد   و س فد , بد  يعندز وجد   دريت ج
ي  لخ   لك سيؤ كالع  بغير  ع  و راك . ريت ا

دد  العدد( 3) ددخ ال فتدد ع س : ال  قدد ا  ي والعينددي دد يس الن دد  العدد ب دد ددخ ال بددر ال فدد ع يع
اجبدد مدد ال ددي العاقدد الع دد ب ن دد -,ال ً ي ا -و ادد يددت ا اد فددز    ا سددي , ادد ال

م  خ الن  ا ر ع ك م ل يد ال خ   رم ع د, وال ي ومدا  ددف ال صد د اسق عز ن د الن
اي ي  لخ الرف ا  . اللي يؤ مد دخ ادلو ا ف  ع م  ي د ي العاق الع خ م ولللك ي  ع

كاكك رمي فز اس ريت ال لك, عا  ع ت, واس رم من ك بص ن خ صي ف  ع .و ي 

د :    الع ( 2) جد  الع يف  س مدا  م فز و ي العاق الع ج م يدت اد   لد ي دخ    ع

 =                                              
بق( 1) جع الس  .21ص، الم
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خ, معيا س ك  ا سً ل ع مك معين وص ي ب س ما خا  ال ي د    و , والا الك  ي
ن قي وم رم  ك بص ع الو ال د  ن د ادز. ي و  سد اإ  ع   : و د درع فدز اإن ال
اجبدد يت ال ي  لددخ   دد دد  يددؤ ع دددخ ,  دديخير ا ص منكددد ع ولددد الددد , يدد ايلدد م ندد دددف م 

يد  ال درو العينيد , وكيف ا فت اً ل د  ا  وافيدً م ا   ب يدث ي د ا ق فدز ا وكللك ال
ا  .لأ

نبكد مد   ي العاق الع خ م ز ي  ع را ال ل ت ت ب ع كد , م في ي ا عد  مدا  ف
ز  : (1)م ي

د( 1) ؤس سدرار ال ددي : عد  ف د   دخ م د  ع ددز ي سدرار ال دخ ا مد ال فد ع العاقد الع
دس يك ب  دد ع كد, ي  ع بيع مد سدري ب سدرار قد   د مع مد قد , وادلو ا و مع

م ي م  ر ب ينك  ع د  . ص دز ي م ال ع خ سري ال ي ع وما  دف ف  ف ال
اعددس ددخ ا عكد ع دد ي دد ا  م دد رؤسدد س بددس  ددا عدد    يكدد   دد  ع ددري س  اندد  ال ددخ ال ع

كد, قرارا معين ر وسيا بينف م   ال خ عي درامكد لرؤسد كد, م ينع ت ع , ويعاع ما ا 
يدد كد فددد . ويرفد  مددا معن ددد عددد اس  ً ي مد  يفددد الع سدددرار ال ا بنددد عددد  ف د   د   ددد وي

ري م ال ع ي ل ص ل  ت ا خ منك, ب ر عنك, و بن دي  ,و ص صي لد م بصف م
م  .العاق الع

اي( 1) م: ع قب  الك يف الع ي  لخ نا  ايب ال اس الغير يؤ و ب مرمً  اي مب ,   قب  الك
س  عي دي وم د ي ير فز نااا ال ف  لخ ال إ  م ب ي العاق الع وي ط ما كرام م

رارا عي, عن ا  ال ت ب  ً ال ي ر و ك م ل س ال ي وام فز   ي , ال م يؤ
اري ول اإ ر بيجكام ال ك لز  لخ ععاع   ال ل يو, ب ما كد  لدخ  في ع معد ج   ن ما 

ي لي  م س رف و يبي, ا ب   ي ق    ت   ال ل ال ي  لخ ال ل ي ب .والا يؤ

يف ( 2) رس ال)ع ال  بيا ال مدم لنص( عاق الع رم بد د  ال تد ع دخ : وا ي تدر ع
ع  س وبيا بعض ال ي وا يف م ال  بيا و ي العاق الع لبً م   د ادلو , م وا

لنص م بدد دد  م دد ع دد ي وا مددرم, ال و ايددر مب مددرم  رم مب رم بصدد دد ل غ  ب سمدد و , ك
ا ع نت  ا ك ص   يف ل جك وب رس و ا ر دسم دي , اق م   غ  م د فد امد ً ي و

س يف ا س فز و خ م  و م يؤ ر ع نا  جك خر ي يف  م ب .العاق الع

يف( 3) غا  نف ال يفد : ع اس غا  نفد ال مد عد اسد دي العاقد الع خ م ج  ع ي
رفددس    ع و ل يدد لددـس  و معن يدد  خددر م سدد   ي م  يددت  لددك  ددي  ل  ددخ  ر دد  ع يددث ي

                                             
بق( 1) جع الس  .32ص ,يوس الم
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مدد صدد  الع يددت . ال ددخ    دد  ع بي ل دددز  ع دد سدد وال  مددد ال دد   ومددا  ددددف فدد  ال
س ل  الن اد, مص غا  ا خدريا لنفد دخ اسد ر   ع رر ال ف  ال ع , و  ي  لدخ  مد د يدؤ م

اري دد اإ جكددام, الف ددخ والف مدد وا ددي العاقدد الع ر ب كدد دد ال اريدد  وعدد   اإ
خر  .ا

 :ومن أهم الايم اأخاقية للعاملت بالعاقات العامة-

 :أخاقيات الاائم بااتصال ي العاقات العامة حو نفسه. أ
د فدز  ي دس. 1 ً ورًا مك م  لـس  س ص  فز مكن العاق الع ب د    -ي   يعر  ال د ب

ل -ع عس ب    ع فب س وم سون  مؤس ر ع رمدس, لز ي د  نصد  عينيدس , وي  وي
يك في ع مً ل  ي  ً جي م  .نس ي خ

س. 1 ر ع ي الا الع ,  ي يرو, ويؤما ب م   س  لي ل لخ , وي  م م ال (.)و

يرو. 2 بع ما  د س ن ل دس,     رس اع  مدا خ لي س , وبد دل اجب دس وم د ب ً و ي د م
.لكم بً 

لي. 3 ددل دد  ال دد  و   ر مددا الع ددخ قدد دد العدد  وال دد ر  س مددا ه ,  ي دد ع و س ي

() , لخ في س ما قب  ال س ل  يب عا ع رم  يد ص فس   (.)ا

س واإ  لدـس. 5 يس اإخاص فز ع افر ل مد ,  ي دل  عندس  د  م و يراعدز  ادلا الع

يس سبس ع .ه وسي 

ق. 3 ع  ب ا  ا يد,  يراعز  ف, واللوف ال ن, والص م .والع , وا

عي فز ا  . 2 بز, ال  و ال ع سز, وع ال يا العنصري  ي ينز, و ال .(1)و ال

ت. 8 م  ال عيً و ب  اج يب وال ال .(2)ال ال

ا وا. 1 د ال  فر فيكد صف الصبر وال  صي ال بب   .(3)ل 

عيدد. 11 لي اسج ددل ير اددز ال صدد النك يدد, ال دد م ال ا   فددز , ومراعدد دد  البدد ف واددز 

م ف العاق الع ز ي  فيك م اقي ال ي ما ال  .(1)الع

                                             
وي( 1) ف  ب بق، ان    جع س  .211 -218ص, م
بق( 2) جع الس  .211ص, يوس الم
ر ( 3) جز ع يا ن بت,    .23ص, مرج  س
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 :أخاقيات الاائم بااتصال حو مهنته. ب
كن. 1 خ كرام ال فت ع خاقي, واإسك فز رف  مينك, ال  ا ا اع اا ب  .واسل

لي. 1 ل عب  وال خ     ا رم ع رفك, ال د مع ر ك, و ع م مك .و ج

ااع بك. 2 كن واسع .الراب فز اسن   لخ ال

را  بك. 3 يفي, اسع ي و عامي و  ي ي و ع كن  رب .والع  بك ك

م. 5 كن وار ب الع ج ال را  ب مداسع عيد العاقد الع ي ج د ر , يا بكد بع د و 
كنيدد را ال ددؤ  د ا وال لكدد, ال ع كندد, واإسددك فددز  دد ال ددخ  رقددخ ب ا ,   ندد وي 

ً لك رم م رف .ص

كن ك  . 3 عز ل دز , الن اللا ز وال  كي ال د سدب الدنفت  د  ال و ي ال   وم 
ر فز م ك ا بك  كني   ي ا , رس ال م فدز ه د دعي وال م    ي س لبي ن ال

كندد خاقيدد ال اعدد  كي وق را , وسدد ددؤ  وا وال ليا فددز الندد ددل ددخ ال وعر ددك ع
ك ق  اولك ومن كني ل .ال

مد مكند . 2 عينكد  العاق الع م نص   ير العاق الع س ص  وم ي   ي  ال د ب
س كنوب,   يد ما ال ا  ي  ال ي ع  اير س لز ف  خ , ل ب  ع لللك ف ما ي

يدريا افر فدز ال  د صدفً بصدف ومدرو قد س   كن ي   ي  م لديت  بدً فدز , الو ال
ص كن, ال  سي الو ال ن و  خ م  .ول ا ل ف ع

س صدد  نصدد  عينيددس. 8 دد د ب دد  ال دد   ي دد -ي ً ي  -ي ابط   دد ل ددخ ب ددر م  دد  خيي ع
ط خاقي س ي   لـس  ف يير ا ع د, وال ً رًا و عتي كند وقد ً , و ن يايد ال ند عد  لكد م  وي

را ومينك  . اي ما ق

كي س دس وسد ن ً ب  رند دس م س صد  ن د مكن خاقي ال د ب ي , وبكلا ف   يدث   
لنف  كن يع  ليس ب  .والع ت ص ي , وال  ر ف  وم ر ين  ل

 :(امؤسسة)أخاقيات الاائم بااتصال حو اإدارة -ج
مدد. 1 ارم العاقدد الع م مددا قبدد    دد كنيدد والفنيدد ال يير ال عدد ل دد ب ً ارم ع دد اإ    ,

اق ع  ال ي, وكللك ا ا ال عا  ف اإن  .وك

 =                                              
(1) Mathew A-Cabot, How Moral and cognitive psychology can Enhance the teaching & practice of 

public Relations Ethics,2004, Available At:http/list.msu.edu/cgi-bin/w 
A2=Indo411A&L=aejmc&D=08p=7588. 
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ا  . 1 ً س صدد   يعددز جيدد دد د ب ددخ ال ددسع ددز لع نتي دد اددز الكي دد  ال ؤس و ال ارم  , اإ

ار دس  يد بدس ن د   ي  ال د لز ي رص  ي ك  م ي ل مد)وب ارم العاقد الع  )   

يس ن ال   قي ع ا  ي .ن ال

ار س فدز العاقد . 2 ارم وعما س ب ص  بيا اإ م اللي ي    ال ير العاق الع خ م ع

ا س, مالع ارم وا  س اإ رم, ي   ي   لكد سي ي وال د , وي  لكد ب ري الر

ارم را  لإ يد اسق ارم, و  ر ما ال   لبعض م  ا اإ .م ي  لـس  ق

ارم. 3 رم ما اإ ا   الص ي وال ع را ال س ص  ا  خ ال د ب يرا , ي  ع د ك و  و فك

ل سوا عً نص   ا   از فز ص يس, عينس  الو ال و عبلً ع ااً  ت ك .ولي

س. 5 ؤس س  ال ل ند, ال ي و ال ر  ندت , وعد الغد د ك خدر مك د  د مؤس د  ل  و الع

.الترو 

انبس. 3 ي  ج مر ما ج د  س بع ب ث ا ارم س ي اف  لخ اإ .كللك ف  صعي ال

س . 2 خ ال د ب دي  ع ؤس ر د ل عمد ال اجكد ا و فدز م ر جكد , ص   يبدل  قصد

يعف رو ما م  الا ال س فز سبي  ال ق .و ي ز ب

ز يع  بك. 8 نت ال ف  بيسرار الع  وال  . ي 

 :أخاقيات الاائم بااتصال حو زمائه-د
ي ي دت . 1 ي ج ي م ا  ع ف ال يد ك ي ي    خ ر  د فز   لع د , ب ً دس ع و  

ص ك ال كن ونت خاقي ال اع و  .ب

د  . 1 ع الع د رًا   ن مد وا دعيا مدع فز العاقد الع و بديا مد عد د رو ال ي   ي
خ بينكد س نس ا الك  ا .و  

نفعددز. 2 بدد  ال ددن وال دد ال  م ع خددر, ال ددرا كدد  مددنكد ل م وال, وا  ع دد يد يدد ال دد , عددو 
ر اقي ب   وي صر  فز ال .وال

د . 3 و خا   ن  الع يا  لدخ , عن   م ي خدا  بديا العد و  صدعي  د  عد رفد   ندس ي ف
عز في بينكد س ب    بن  وم  ق  صد  ال  ديد, الرؤس   س بع من ي الف درا الدر   وا 

ي ي س يف فز ال ق ا  فز الر . يث   اسخ

دد  . 5 ددرا ي دد واس  ددخ ال اد,   دد عاقدد كد مبنيدد ع فدد دد ال ا , و ي ا مدد ندد و ي 
دل بكدد دكد الدبعض, ي  خاقيد بدديا بع يير ا عد د مبدد ونتدد ال ب قدد   وي  يدث   ف

يس .ال ز  س يع
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ي مدنكد. 3 ف  د دخ   ا  ع ي اع ي فز وجس  بي وال ف ا ف  عا ال  ما فز ال  و, ال
دد  ك جددس ا ددخ ال ددس ع رسدد ع عبيددر مددا م نددس مددا ال ددس,  رم س ب رام دد قدد , و ال و  ع

كنز س ال لي كد, ن  ل م ب فز العاق الع ي م سي ل س ف  .فكلو ال 

ت عا الاما . 2 ن  عا ال رير عنكد لرؤس كد, اسم ب   .وك

و م  عما س فز م. 8 ع يس  ي ايري  ع م ال رف  م ل يت  س ل  , ي ال
قً مدا عد  لد يعبدر  عبيدرًا صد ف الام م ل  م رج  العاق الع لز ف ع مراع ل وب

ز  ليك ز ين س ال بي مكن ط  ب س, مراع س  كد  ليدس, ف كيرو بامي فيت ال د ا , و  وال
ري  ل  وال كندك  الا يؤك ع , ب خاقي ال ا يدت ال در , مراع س  د , وم ً ي و

س م نف س  اقي ص .ع مراع س ل

م فددز وسدد    J. Merrillيؤكدد جدد ميريدد  . 1 ددل العدد ددروري  ي نددس مددا ال وعمدداؤو 
د كني عا ع خاقي ال رف ا كد اللي ي بي ما عمي اقي  ي ايري م و , اس ص  ال

دد دد, ايددر ع لع يددسف خاقددز س خددا  ع رار فددز ,   ا يددس ي دد  اسسدد دد  ع ول ددا ال
س رسدد بز مددا عمددا  .  مر  بددس س ييبددس ب ددز   م دد قددي  ي و م دد  بدد ومددرور اددلا الع

كن صي  س بينس    وجبا, ال  .(1)س ي

 :أخاقيات الاائم بااتصال حو اجتمع-ه
و. 1 لي ا س و  م قيد ال  وع  .مراع

ي العدد. 1 ددخ  يييدد الددر مدد, ال صدد  ع ور العاقدد الع ص  صدد يعس ب كدد فددز , و  دد ي ا و
.ال 

ل . 2 ا الص ب م  ندً , اإسك فز ال   الع د  م  يفد    م ك يد العاق الع و 
خر قً بيا ايرا ما ال ي ا .مرم

رم ل  . 3 يد النص  والع وال  ا وس   اإعا  س .ب

خاقي س. 5 س و ل ص خ قيد ال  و .ال ف ع

كندد. 3 و ال دد دد  و  و ال دد يددس واجدد    كندد ع دد ال ر  بعددض , كددللك فدد ع عدد دد   ف
اجب نً -ال يدس - ي ندس ع صي  س  ل  الع ال  دس  -كرجد  مكندز -م  مص ي ع  يدؤ

                                             
(1) Merrill. J & Others, “Modern mass media,” )New York: Harper Collins pub. 2 edition, 1994), pp. 
373– 394. 

اً عا ي: ن ايري, م  م  الب د كنيد فدز وسد   اس صد  ال خاقيد ال ي ا ي ل رب ر ال مرجد  , اإ
بت  .113ص , س
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عي م م دد ا  ب يدد ر دد مدد  اددلا و, فددز كدد  ا دد ع و م را قدد  بدد بدد ددي ر بييدد اع س ي
 .(1)ال 

 :واجبات ومسئوليات العاملن ي العاقات العامة-
مد س ص  فز العاق الع ي ع  ال د ب ا ن ديم, نترًا  يدس فدز ال ور الدلي يؤ فد , والد

و ا د ا بك   ز ي   ي لي ال ل اجب وال ً ما ال ع يس م د  الدلي ع و ال د كند و  ل
 .يعيش فيس

:امسئولية امهنية-أ
ك ا س و لي ل س وم س ص  ب  د ع ا بك ال د ب م واجب ي  :(2)و   فز ع

مد. 1 ك الع سد و سي صد  بكد  و الكيل فدز كد  مد ي ؤس  ارم ال رم  لخ   ي ال  و ,  ي
عي ا ز الصن ز لك فز الن ع ال عي ال  .واسج

لصد ي . 1 ايريد ك دي وسد   اإعدا ال و الكيلد وم ؤس  يب بيا ال يد صا   ي
يفاي اع وال د, واإ ؤس ن  ال ك  لخ ج ل خ اس ي , ويع  ع دخ الدر دخ   ن در ع ع
را نب    .وال اللي  رع س, الع 

ن ك . 2 جكد  يع الن را الص في ال ؤس و ن م ك, م لـس  عاق بن  ال , و خد
دا   دز   فد  ا د مدا وسد   اس صد  ال ا  سدي ال ز ال خ  ين يا فيك ع م ومل الع

رم ك الص خ   ر ع ك .ال

ا م  . 3 ر فز   ك م  لخ ال ع خ وص  ال د , الع  ع ؤس وب يفي  رف  ما مي ال
ف  ل و برع , و الكيل م  ون .ورا كع ع

ا الن ددرا الصدد في . 5 ا وصددي دد فددز  عدد ؤس اريدد فددز ال جكددام الفنيدد واإ و ا  يعدد
ر ك ز  ع ل بك ال ا ال  .وال  وال  وال

و الكيلد. 3 د  ؤس فرا ل و ا را الكيل  دخ  نفيدلا,  ي  برامر عي لدك , وي در  ع و
رجد فدز بع ال ص را سد    د ا در ال يك مدا ادلو الايد ارم وال اف اإ خ م   ع

يف كري م ل .الاا ريا ما خا  مع

                                             
س( 1) ي ي م  ع خاقي , صا الك را ا ب راجعاسع سب وال بيدت , فز مكن ال  راس نتري مد  ال

ولز رم ال ل بنك اسع وال ز    بت، ع  .112ص, مرج  س
وي( 2) ف  ب بق, ان    جع س  .211ص, م
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سد . 2 د وا ف ال د ي فدز ن دن ريدر ال ا ال و الكيلد فدز  عد د  ؤس ارم ال ون   مع
.واإخرا

م فز ال. 8 جكام العاق الع و و يت م   خدر يع  فز  ع صد , ؤس والكيل ا ب
ؤس افك فز ال ا م و مز العاق الع خ   ك و  يت ال . ن

يس. 1 مد -ع و الكيل عدا مدل العاقد الع ؤس  ر ل مرم واجبس ك   -وا بص مب

ؤس ل خر ب ق ا ارا وا يري اإ خ ا ص  ب م دس , ي  ع يكد مدا  خ دخ ي  

ا س م  لكدوم يك, ع نكد ي ص ع و منك, و في .وي

مدد. 11 ع العاقدد الع و ,  يعدد م ددرو  مياانيدد جكدد دد  ؤس ارم ال ددخ ر دديت   ويعر ددس ع

د اع ميااني لك, الكيل ز ي سً عا  نفيل البرامر وال روع ال ل .ويع م

ر س  . 11 ج  اك   مص ر ما  د الع  ال ؤس اير ن  ال ج ل ال الفكد اللي ي

 .(1)و الكيل

كني  لي ال ل نس فز    ال ن  اس صد  , وبكلا ف م م   و العاق الع ع ي ا   

ن يم ا  ال ا يت  خر ل  نتديد, ا ديط وال د  مدا خدا  ال خ  ن ادلا الع يً ع , والع  س

خ  ي ا  م   لفًوالع  ع يس س فت ع ت  وم خ يركا  لخ الن وع ال   (2). 

 :امسئولية ااجتماعية. ب
يد بكد نتدرًا  س صد  ال د د ب دخ ال ز  فدر  ع اام ال اجب واسل ع ما ال واز م

و ال  س   بيع ع اجب منك, ل ي ما ال  :(3)و   فز الع

ير ال . 1 ا فز   د : ال سً فدز ال ا فع ً س ص   ي  ع خ ال د ب , ي  ع
د  جك ال ز ي  ج ال ي ي اس  ير ال  ما خا     ي ب دخ , وين وعر دك ع

ؤس ل ليا ب ل  .ال

اير. 1 عز بيا ال اير: ن ر ال د عز بديا ال س صد  ن در الد د د ب دخ عد ت ال د  ع و , ي
س  ايري ر سي ج  ك    ال ن يم ما  اد, ال ن يم, و ييي يت اسن  ل .و  

م ل . 2 يد ال خص ي ب م, ي ا س ما مع و ب   م ي معرف .و اوي

                                             
ر( 1) دا منصد ير   دا وسد د   ميد, م يدز م  اإعداب فد  الد الي مد  اقد ال ارم), ال د د  : ال ال 

يث معز ال   .151ص, (1185, ال
(2) Norman Stone, How to mange Publications: Practical gudlines for effective, OP.Cit, pp.50– 51. 

بق، م  م ف الااري( 3) جع س  .51, 51ص ص , م
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عيدد. 3 كد اسج لي ددل ع م دد ن مدد ب فيكدد ي مدد وم دد  العاقدد الع ددخ , ك دد ع ويع
م ا ع اي اإن ب مرف ي ر ال ف  ب  ا عي ل .(1)نت اسج

دخ . 5 مد ع يا فدز العاقد الع م رم العد فيكد مد قد مد وم لي العاقد الع ل كللك ما م
ي ير فيكد س وال رو بك,  قن  الن ز ي مد  , ومعرف ماي ما الترو  ال ع بكد فدز ال س و

ي  لديكد, واس   در ال د صد   , وال بكدوال سد ط  ف يدراد و د لدن قي عرفد ال , لدخ ال
م اد. (2)وكللك فز ال ي دير اس  ور مكدد فدز  ف ا بد مد د   ي ب د , وي ا ا واسد

م  ليكد ل اإعامي ال عبير فز الرس اف وال س اسخ ي ز   ب  .(3)ال

دي  يف الب دث عدا ال ك لك و م وبرام عر بكلا ف العاق الع ي العد وال د ير فدز الدر
مدد م فددز العاقدد الع يكدد العدد دد ي ددرص ع م ومنت دد مفيدد ري مدد ب ا   , الع ً رسدددك جيدد وي

س س يس ك  م رس ع ع  اللي ي ر ا ال ك س, ال و ف  س ن س  ي  .(4)وا م

خيرًا ي, و لي  الع س اا ب م س ب ما اسل كد  , لن ع  العاق الع ا ز مدا  وال
ًا و د م د ً م م برن مر العاق الع دز, ي  برن ديط الع لي  ال سد دخ  ا ع ً ن د الدلي مدا , وم

م صد ي ال صد عيد واسق غييدرا اسج ا ال افدس   د ا ار , بيا  د دخ بيلد ال د ع دز  ع وال
رم ج ال ي ب اس  ف ل ا, ال  :(5)و 

ر. 1 ارال ج وال ي ا  فز    اس  ا ي ا ي ل   .اس الع

ع . 1 راس, الرؤي وال ر  فز  جرا  ال ر وال ك اص الن ر, وع ال .واس

برم فز الع . 2 بر والبصيرم وال ا , ال ا ص   لخ ا ك لي ا ما ال .وبل  ال

رم. 3 ري  ال برم فز ال .ال

ف ير . 5 عيال خ ال  عز اللي يع ع  .ال 

 :مسئوليات واختصاصات مدير إدارة العاقات العامة-
 :خصائص مدير العاقات العامة. أ

م ير العاق الع صي م د  -ينبغز  ي ي عما س فدز الع بكد  -مي ب بصدف معيند ي

                                             
(1) Scotte. Cultip and Allen, Op. Cit., p. 133. 
(2) Sam, Black, practical public relations, Op. Cit., pp. 112-113. 
(3) B. Aubrey Fisher, “perspectives and Human communication.,” Third edition )New York: 

MacMillan publishing co, Inc, 1998), p. 273. 
(4) George Rond Man, “Mass Media Issues,” fourth edition )United States of America: Kendall Hunt 

publishing company, 1993), p. 313. 
ر( 5) ا منص ير   ا وس بت, م خ م     .153-152ص , مرج  س
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ص ص وس معين, الا الع  ير ي   ينفر ب نس ك  . س 

سد وي ص الدلي  عكد  ليدس بر  ر ال  ي ي اخ نت ب د ال رورم   ك برا  ب نص  ال
مد ع العاقد الع صدر, جك د  العن ف د   ي د مدا  دس , في ع امد  مد ي دك مدا ال ب يدث ي
ن  ت الن ال ك, ي  ا يرم لع  ما  ص ص وس ك  :(1)وينبغز اسا ب

ا . 1 ادد ددخ و دد   رم ع دد اخدد  ال ددرك ال مدد  كدد, العاقدد الع ي ي    را ي ير اسدد دد , و 
س ي ي وو   ال ول ي ا  .و  

نت. 1 و ال اخ  ال رك  م  خ  ي بيل ما  لع  العاق الع رم ع .ال

ارم. 2 و م  اإ ع ل نت ب ب ل لن ب  ب را ال ني اإسك فز و    ص . م 

صصًد فدز بعدض الفكد ا. 3 ندس م در مدا ك ك مد  د  العاقد الع اسدع لع ار ال تد ل مد  ب ل 
م و الع  فز العاق الع .وج

م. 5 ع ع م م فز منت وق اسع بع  العاق الع برم ال .ال

ك . 3 ي ال  خ    رم ع سب لك, ال ن .و ي ال   ال

نفيل ما خا  ف. 2 خ ال رم ع م , ريت الع ال ك ال  ع ال فرا إن را ا وال  د فز مك
م يف العاق الع فرا, ل يت بيا ا ن .وال

لا. 8 خ اج رم ع م, ال ع العاق الع عد جك م ل ي صر ج ني عن .و 

نتيد. 1 را ال ا مك را كد, ام ي مك يا و  فيااد و ن م ري  الع خ   رم ع  .وال

د -ر عص فر  اندوي ً مد  -ي ارم العاقد الع ير   فر فدز مد د د     را ي قد
نت ير ال رو   ب ع را, ب اد الو الصف وال  :(2)ولع  ما 

اريدد. 1 را   مدد: قدد ع العاقدد الع ددخ جكدد ددخ اإمددرا  ع رم ع دد بددرا  , ي ال جيددس ال و 
خص ييا بس را كد , ا ي ق خ  ن راروالع  ع س  .ب

سدب لا صد  . 1 ن اير ووس   اس ص  ال ر ال ي ز    د اخ ي ال ول ي ا خ    رم ع ال
ر ك .بكلا ال

ا ال الب ري. 2 ا اس خ   رم ع م, ال ع العاق الع ك ي ال  ل ن ال .واإم 

                                             
(1) Roger Haywood, “All about public Relations,” 2ed (London: McGraw Haill Book Company, 
1991), p. 70-75. 

بت, عص فر( 2)  .31-31ص ص ,مرج  س
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ددخ . 3 دد    نت ل يا ب م فدد العدد ددخ اس صدد  ب  رم ع دد امددس مددا ال ددخ مدد ي ي ددا ال صدد  ع
ن يم ل ف ب ق ال ارم وا م ما اإ .مع

دز . 5 ريد  الع ز لد    بع ل ني ال م فز العاق اإن ع خ فكد ال  ا ال رم ع ال
ز بل لك, والع م الص خ و   ال   ال  رم ع يس ال .و   ل

خ اإقن  و . 3 رم ع ك ال دز يرسد سد ال ي ف  عا ال خ ال رم ع صي ال يس ال  ي  ل
س م  .فز برن

 :مسئوليات مدير إدارة العاقات العامة-
و فرا و  نتيد  ارم ال ل عا   ل ارا كد بينكد اد الفل ال لي كد إ ل يرو فز م . يعر  ال

درارا دد ال د  اددلو الفلد ا  ع بددرع  د, اس صدد , ومدا  نتدديد, يطال وكدللك فدد سدد . (1)وال
ن دد ال ددررم  ر  ب دد   ما ددد مدد  ا عدد ر قدد   مدد ف يددر فددز  م ال وراددد ادد  عدد يريا و دد ال

نبؤ بك ت ال رج سب ر عا م خريا كز ي ي العاقد . ل د درارا  د  ق لز يصدن  ال د ل وب
م م, الع مر العاق الع سي    برن ي رارا ال ر ال خيدرًا عدا , ويص وسً و سً  دل ويصب  م

ك و ف   .(2)ن ك 

لز ل مد, وب ارم العاقد الع ير   دخ عد ت مد د  ع لي وواجبد   دل ولعد  , ف اند م
ك  :(3)ا

بز . 1 د مر  ي دخ و د  برند مد فدز اإمدرا  ع ير العاقد الع د سدي ل س لي ا دل    ال
مدد عاقدد الع دد ل دد, وم ايراددي دد مدد  ج نت ددف واقعيدد لعاقدد ال س ف سدد ددخ  ,  ع

ا ك بع ا   .وم

س. 1 ي ب ي اس ص  ون  ارم الع رم لإ يد النص  وال  د بدللك,   ع د  ال را ال  , واق
نت س ال خ سي لك ع .و ر 

د . 2 نت اير ال د دس ج دز   فد   كيل دا اإعاميد ال ا ال  م  ع يد درارا ال سد وال ي ل
ارا رو   ص .و

نت. 3 و   ال ر  كد ب ي  وااد وم راس م  نت و اير ال مر ب ب .اس ص  ال

                                             
اخ( 1) د يد فيت مرعز وم  عبد الف نيد,   مد ال د  ال ييا فدز ق دع يريا ال د اري ل ا  اإ س ا , قيد

م الملك س ف, مجل ج ي اري، ال لث, الع اإ  .8ص , 1111, ال ال
(2) David M. Dozier and Allen M. Broom" Evaluation of the manager Role in public Relations 
practice", journal of public Relations Research, Vol.7, No.1, 1995, p. 3-20. 

بق, عص فر( 3) جع س  .31ص, م
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ي . 5 يفاي وايراد ب ي ف   غ اع وال ف واإ ز الص  يب م  م ر عاق  م ج  ق

س   ن يم بكلو ال ر ال .خب

ن يم فز . 3 ف   ال ايري ال ع ال .اسج

نت. 2 سد ال يا ب صري  ل  يث وال ا ا  ون فز  ع ع  .ال

ير  د د ال د   يدث   ن لي كبيدرم مك دل م م ارم العاق الع ير   خ م نس    ع وبكلا ف

مس ا  مك ز, فز  خ م ي قي ع ار س ي م إ ن ا  ال ا يت ا  :(1)و  

وم م - دخ جكد دؤ رم ع امد  البيليد ال ع لز ل ل   ال  س ب راي س و امد  , عرف لع وكدللك ب

يا معك م ع ار س وال يا فز   م ع ي ل .النف

قيدت  - اد ومد   ب  ما  يدث ا  و   فز ال يس ا ق  ب س  ع خ ال ر س ع ق

ؤ  ام  البيلي ال ز ي ا     فز الع غييرا ال .رمال

ي  - س   الب ي)ال را ي ر ( اسس د بد فدز   را ا  ال اد يدت ا ز ي ا ما خالك    ال

غييرا البيلي ال ي  .ال

ي  لدخ  صدرف ايدر  ر قد يدؤ مد ليا بكدلو ا دل مد ل عرفد ال لدلكر  عد ال ير ب وج

م نيدد, رمددي ن دد ل ال دد ل نت عددر  ال لز  مدد    دد ل يبدد لدد  و, وب ع ايددر    دد سدد

و الع ص  را ال ك مد. ج ارم العاقد الع مد   م  ع ك  ال ي  لخ بروع ال  , وك  الا يؤ

م ب    ع ً  لخ م  ا العاق الع ف  .(2)الا   

ف   يا ي   نت فز و    ي فز ال ع  ك  م م   ي م ال لز ف العاق الع ل وب
ددد  كامًددد  مددد ال ددد  نت رم اللانيددد ل ددد  عددداع مدددا الصددد ري لدددك ب ي  و يفعددد  مددديلً ب يدددث يدددؤ

 .(3)الع

دددد ا  دددد  ال دددد بيلدددد الع و  عددددا  ي ددددل  ا ير ادددد ال دددد عًدد بددددي ال ن بيدددت نتددد , واق و 
دددب ددد , اسن نددديا الع دددخ   ددد  ع دددي  والع فدددرا , ومنددد  ال يا وا م صددد العددد ص يددد اخ و  
ؤس ل ي, ب ا ك ال م و ز ل ن برامر العاق الع ي س ال  ي  .(4)للا فك ال

                                             
بق, س ر م  وابز, م  منير  ( 1) جع س  .111ص, م
جع , كن عب كن,  براايد وابز فك( 2) بقم  .123ص, س

(3) Leonard Saffir, and John Tarrant, “power public Relations: How to get PR to work for you,” )NTC 
Business book, Illinois, 1992), p. 217. 
(4) Hichael, Jucius, “Personnel Management," )Illinois Home Wood, Richard D. Irwin Inc.., 1997), p. 
200. 
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م فدز  دلي بدس العد جًد ي  د  ن دبط ي ن اري ال د اإ د سدبت  لدخ  ال ص م ون
دد نت لكد, ال ددد ع كد فدددز  دددب ددب مددا قبدد  , ومدددا  ددددف يدددنع ت فدددز مددد ان لز فدد اددلا اسن دد ل وب

ير دد يا وال م ددب فددز العدد يددت اسن ددكد فددز    ددز   غييددرا ال ددخ وجدد عدد مددا ال ي ع دد يا ين
 :(1)واز, الع 

يا - م ب اللا ز ما قب  الع  .اسن

نت - يك فز ال فت ع اع ال ال يا ل م .ام  الع

يا - م م  م  الع ع ارم عن ال ن  اإ عي ما ج ال وال  م الع .مراع

عيد ال - ارم   يا ما قب  اإ م ع بز ل .اإي

ارم - رم فز  صرف وس اإ و ال يد ال    . 

مًدد س صدد  فددز العاقدد , وخ يا ب دد  ا دد  يا دد  الب ددث  ال وبعدد اددلا العددر  ال
دد ؤس ددري ل د الف بدد الع يريا اددد ب دد مد وال ا صدد  رجدد  العاقدد , الع ندد   ا ق دا   فددا ن

ؤسالع ؤس, م ص ت ال بت ال م ف وخ ا ف العاق الع  .و 

يس ً  ع د  , وبن د  فدز م خ بك ما يع ر  ان صف ومب ومرو ي   ي  ن ي
م ر وس, العاق الع ي وال ر فيك ال مد, ي  دخ بكد , ولع  الو الصف از مب ع ي 

ارا العاق ي ن  ما   اع فز  ص  وق رم ا ي   ك ل  فز النك بيع نت  م مك ك  الع
كن لك -خاقي ال ف  لخ  إ  اعد  -ب د  مدرو وق دخ    مك   د دخ الب دث  ي ً ع ك  
كن خاقي ال ز, و ب وال رو م ي  :ولع  الو ال

بصدير وال درص وا. 1 ل مد ب يا رج  العاقد الع ند والنااادي   ي يبد, م ع ال د , وال
رون و  وال , والك

س لد ك عي م ب فز الع صاً صف اج ً  لخ  الو الصف از  ف   
دس  رجد كبيدرم فدز مك نكد  دؤ ر ب صد ل  د اللا يد ال وايراد مدا ال

(2). 

مد. 1 مًد لصدف رجد  العاقد الع د النفت وصفً ع برا  بع خ   ال دخ النتدر : "يع رم ع د ال
ص هخدر ص,  لخ ال   ما وجك نتدر مد دخ ادلا ال د لنف  ع د يعد بد د  ب رم , والع د وال

يا ف خ  بيا ال مي    يً, ع ا  ا خ  ص ا خريا, وع م م ا ع لديت , والراب فز م
دد)فددز معنددخ  م ل  ا خددريا, ( بدد  ال يدد مصدد ريددت  عددر  ا دد عددا  ددد, و ن رجدد   وي

بدد اق واددد م ب مً بددرو الصدد مدد عدد لددلا , العاقدد الع دد ب يكد اددرور و ع ولدديت لدد

                                             
بق, ع  ري م  ري( 1) جع س  .11ص, م
مز( 2) بق, لبن ا ي ال  جع س  .128ص, م
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بيً .(1)ن

فد. 2 اقدي ال ب ك و صدرف ك فدز ال ارسً سسد لنفت الب ري  د , ي   ي  خبيرًا ب ك
عصد  وال راايد و ل دي فدز سدبي  اإقند  ك ز   ب ال ير ما الع دينس يعر  ال  د النف , الع

ني ن لك, وا ل  واير  ص ر ال .(2)و 

ي الع. 3 ز    فز الر را ال ا وال فكد اس  دد , ي   ي دخ ع د   ي د ع د ي ك
ارم وم  ا ك س اإ ي يكد,   ب دز يؤ س ال ل س ورسد ماً بع نً ك د , و يؤما  ي تدً ل ي م

ؤس اخ  ال لس  ور   مد  ي م ما ك  فرصد ل ف ريت اسس ي  لـس   ا   رجك ما   وخ
ر كدد مدد  ليددس, ال ع دد  ال ا  بن ل س سدد يددت مصدد مدد , و   ا  خ و بددي س  سددل ددخ  لر ع و بدد
.(3)واقعي لـس

ر. 5 ك د ب  ا ال عيً فز  ف يرو و يك د  , كللك  ي  م  ع فدز ن ل  يا ب و ي
ا كد .(4)ا 

ف. 3 م والص خ عر  ال  ت : اسس رًا ع م  ي  ق ينبغز ل   ما يع  فز العاق الع
ر كدد ددخ ال ً ع ي و, عرً دد سدد يييدد ددس, ل ددز يتفددر ب دد    يبدد , وي  ع ال دد ددخ ال و ي 

خدداف الف دد دد  , وا يكدد ال ددز يؤكدد ع عيدد ال و اددلو الصددف اددز مددا الصددف اسج
يا ددد , والددد ددد وال ريخ الع  فيددد و ددد دددخ خ نكددد  ددد  ع بدددس . و وار بيريندددا فدددز ك ددد    وي

م" دس": العاق الع ع مكن س وسد ع عد سد م   د خص ز العاق الع و ,   ما واج  
خاقيد بد ا ً مدا ال ع ا م خاقي   برم ال  فز الا ال     س    , ال

ر وي  كد دخ ال خاقدس ع يس  يع دت  لدس . ع خاقيد بيفع خصد ز ادلو ا ا لدد يؤكد ا و 
الددس ا بيق كس, ويؤيدد يفددس, وسدد دد س ي دد   دد ا خددريا بددس, فدد الن نددس سدديف   دد  بكددلا , وك

ر ك م ل م الع يد ال .(5)سيف   فز  

س. 2 خ م: ال ي م ع قي ن رج  العاق الع د  ,   ي يرو فز  ف ير ا خرياي وا م ي
س ق وال ي رًا ما ال ي , ق ع  واسس ً اسم ا  ل  لغ    :ي  لنبيس ال دريد( )وه , ف

          وي ,                        

                                             
ار, يفي فا( 1) اإ م  اق ال سع فري, ال ارم),  رج مفيت  ريخ، ار ال رنك: ال و    .52ص, (ب
م واإعا,  براايد  م( 2) بق, فا العاق الع جع س  .38ص, م
ا ( 3) يا  م, م  خير ال اق ال يق, ال ، ال ئ  ارم), الم ت: ال ب عيا م  .111ص, (1123, م 
اري( 4) م, م  م  ال ي فز العاق الع ا ال  بق، اس  جع س  .111ص, م

(5) Edward L.Branays,“public Relations,”)Okhahoma, University of Okhahoma,1975), p. 128.                         
اً عا مز: ن بت, لبن ا ي ال   .112ص, مرج  س
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و, (1)   ع اد وال ف س ال س ق ا  ب ف وال ل ص .(2)ف

يرم. 8 د فد وال ا دخ ال رم ع ا د , ال ن وال د درا ال ند لد , وا  ؤ  سدرار ال درا ا وا 
ص ر ال ص ريد, ال ر  خب صد س ك مد  مد  الند ع دخ ال رم ع لدك فدز , وال ق  كد   وكيصد

خ ال ب نز وال رص ع ر ما ال ت اإن  (3).

د : وير م  ال. 1 اصدف ال كندز اإعامدز فدز  دابي م عرفد: ال م ال رم , قد د ال

خ ال  د اللا ز ي الع, ع و الر لي   ل ل ر ب مد . وال ع رس اإعا والعاقد الع   م

ط اصف ف ع  الو ال س  عنز ا و ي   ولخ, س  عنز  رج ا ك فز ال رس .(4)ب  م

م. 11 لعاق الع خ ال د ب نت ك ي  ع يب عا ال رم اللاني ال يا الص خ      يع  ع

ك م دد  فدز خدد دز يع ن ديم ال , و ال

م  معك ع ز   اير ال ا ال بع فز  ن رم اللاني ال ر الص  ع  فز  

ايرادد  دد لد ج نت رم اللانيدد لكدلو ال نددت الصد د ك وك

افك اد يدددت  دي  لكد    خ جيددد ي ددد  فدز مند عت   ع د اسد ً ك بيد يد ,  ي دد ك و  ل ا  رسد و

م ك وراد  خ اير  د فكد ال و معكد يدث  د عد بد  ال د ,  و  نت عد وال ي  ادلو ال
(5).

ر. 11 كدد يدد اس صدد  و ندد  ال ددخ  ددي يرو فددز ع مدد ع لعاقدد الع دد د ب دد ال دد ن , كددللك يع

خ اس ص  بكد فز نف ر س ع راد وم ق ب عكد ومااجكدوان  ا   قيت م  اخ .(6)ت ال

وللدك . 11 خ بك  ز ي   ي  ب ال ر   د بي ان بعض الصف وال وير م  عب ال
ربدس ا مدا خاصد   م فز م  اإعدا واس صد  اسد سدك , الع س دخ  دز و د  ع وال

س اإعامي ز, نتري ك م ي ا :(7)ولع  

ً  ي   - لي ً ع ف فً   م م رًا , ي  رج  اإعا والعاق الع والا يعنز  ي  م 
ً د, ولب ع ر م ار, وليت م ر  وال ع .ول نس م  ال

                                             
را( 1) رم ه  ع  .(151)ا ي , س
رم الن  ( 2)  .(115)ا ي , س
بع( 3) عي  رب عي  س م"، ا اق ال ال ب  أا ال ن ر: ع")ال  .111-111ص ص, (1182, ار الب ير ل

(4) Hilly H. Haward, “Professional New Writing,”)Hacourt Brace Jovan, Ovich, Publishers, New 
York, 1985). 

ب عرج :يقاً عن ير  بت,  ي  .151ص, مرج  س
ي اإعاب الح، م  ال( 5) راس والن را: بيرو), ت معي ل ؤس ال  .53ص, (1121،ل

(6) Sam Black, the practice of Public Relations, Op. Cit, p. 13. 
ر  دد د( 7) دد دد عبدد ال اوت دد, م  اييدد اإعدداب  ق ارم), يم دد ، : ال دد مدد ل  صددري الع , (1113الكيلدد ال

 .12-15ص
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ن دددد  - عدددد ا اندددد  و ي دددد م ادددد وال اادددد  واس  عدددد ال  ي ددددد رجدددداً م
م .واسا

يً والا يعنز - ل يد ب يدث   د   ي   ي  ع ل لع د  ب م س ي       ف يرو واا
لد بيسرو .الع

م  - درا ال يد دخ ا  ي ع د دز  ن د ال ف اإن د خ   رًا ع ً اي اف ً وم ي   ي  م 
ي س ول م  لك فز م .والب ر، و يي ز 

جيكد لإعامدز ولرجد  العاقد بد   اصدف ادز ب دعك وبكلا ف الو ال مد ي  الع
مدد رسدد مكندد اإعددا والعاقدد الع دد  اس صدد  . نصدد  عينيددس عندد م دد وع كددر ال  دد  ول

كدا د  ادلو ال رسد م دخ م ر ع د ص ال ي ال  ا فز النك رج ص ص لي , ع را الصف وال
ورا الفع  ل  ك و ل ي ورس ي رم ال  يد الص  .و 

ا خ ر  عد د راسد وبكلا ف   دخ وصد   لدخ مر بد ال مد فدز مصدر   بدرا  العاقد الع
معد ل مس ب د ق يد اإعدا و ي فدز ك معي الع اخد  , ال مد  راسد العاقد الع صدب ت  د  ك

اريد د اإ رم والع د ي الفند وال ا وك مد  بديا , راس اس ص  فز مع يدت ال  بكد    
ددد  ال دددري ع دددز   صصددد ال مدددال يددد  -ا  -وانددد, عاقددد الع اددد وال  ع يدددر مدددا ال ال 
م صص فز م  العاق الع ي فدز , ال ور  يد ا  د لدـك صدص ل د بكدلا ال ومد اسا

 .)*(1ال 

دد   ددا  الكدد فددز ع دد   دد اددز ال مدد رب ددرو ال مدد فددز ال وبكددلا فدد العاقدد الع
ؤس ر اس, ال ك ورًا  ي  ً و ؤ ي  .را ي

د وبيل كد  نت لعاق بديا ال ااي ب ف  لخ  ع  اسج  يك ب    م إ  الا ب
ك نز مدا  دي ير, ونت ور اإن رجد مد مد  , ول ل د     يدي  لدخ  د ي نت ركيا  ال مد

ص بك خ ال ع م, النت ا لك بف  جك العاق الع  .(2)و

بدد ي ر رب , ويددر 

د بس ر وم يك ك فيس ال

عدد فددز  دد وال نت دد ال دد لن دد ال ف وجدداس ايددر  بددي ال
د يف در  اد في مد وجك رم العاقد الع قد اد قد ر  ك و ب     اير  ب ا فكد ال را ال الف

(3). 

                                             
اي ع (1) د  عدا و دد   دعيبس  11/1111 د مؤخرًا م  ب ا وقن  لخ ق ا ب ي ا  ف ب  ز الص  ي  ق   

ني اي الفرق ال ف -م  ب ولخ معب ص  م و عا سي ز, ال عب ا ني عاق ع يد , وال وادلا  قدرار بيا
م ال  ورا فز خ م و ت ا, العاق الع ن افر ال ً م  جن الصعي ل ص ي يوخ  . ري وال

(2) Larissa A. Grunig, Strategic public Relations constituencies on a Global Scale, Op.Cit, pp,127132. 
(3) Ibid., p. 132. 
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م  ع ل س  ب م  عنز ال خ الا النكر ف العاق الع ً ع عيد و يسي س اإقن واس صد

و ادد  يييدد العد لن دد  د  ال دد, و  ركد, ل  لكدد خبددرا  , و مؤس دد  فدز م لع دد ب ولدللك ي

ك ص بن  م ب   ال ال رب ي ست اس ص  , م ي و ب الع ً ل ب وينفلونك 

عز  .(1)اإقن

نس ليت اند  ي  كر   خ    م   س ب ما  دد وع مد ي لز فدز العاقد الع د رجد  م

رم لك ي  الصف ال دس  ب بر دس وبيل دي ر ب نز ي د عد  مدا , ل  الا الرجد  اد كد ا  ن د ي م

كر ز  ف ال ال ع ك ير  ي  , الع

م يير ال  ع ي وال ً لبعض ال خاقي س وف

م الن در الدلي   د    ب    ان رج  العاق الع
(2) . 

خاقيد , وبكلا بد ا د ي وال بد وال يا   مدا خدا  مد سدبت عر دس  ادلو ال

كند رس ادلو ال د ا ي فر فدي د خاقي ي     اع  ب ق م لكخ ب رس مكن العاق الع   ل

كند بد الاعمد ل اجبد وال كند,  يث   معرفد ال خاقيد ال يد  ك لكدز مدا صد رسد  وم

ا  خ   س رس ع خاقي ال  .و

نز فيددس فدد دد  وال دد الع ي دد ب صدد  الب ددث  لددخ  اإي ا تدد ي جً مددا اددلو ال ن , واسددد

ل و رسد س بي الا الع  قديد و ير , واإ  د م ال دب ومراعد سن داا ب د د مد  اسل د ال و ي

س ص  بي لـس  ل د   ب يكد ب د   يؤ مي ي ل سد درس د , ال ندس مك د  نصد  عينيدس  ولي

ر  انيا ا عت ق ا كد , اج د  لدا  غيدر فيدس مديلً  س   خاقيد ل ديد ا بد وال وا   ال

ر مد د ادلو ا ي ا دس, مؤمنً ب فً فيكد, مراعيدً فدز  بعًد بكد, مدغ فدً بكد وبكدلا فد , م ولديت م 

س -ب ت -العنصر الب ري ا م ا ع د ال ي مؤس مد فدز  ارم العاقد الع مر   سي لن برن

ؤس  .ما ال

                                             
يد عب العايا مر ,  يليي سكير ج( 1) عز,   بق, وس   اإعا واس ص  اإقن جع س  .111ص, م
مز( 2) جع, لبن ا ي ال  بق م  .185ص, س



113

امبحث الثاني
 "وسائل اإعام عأخاقيات القائم بااتصال ي العاقات العامة م" 

 :مهيــــد
لد كني فز الع ني وال د العاق اإن خ   رم وس   اس ص  واإعا ع ت   ف , انع 

لد  م ما مركا     الع ع نك  يميا ان  ا را  وال ي  س  ني صغيرم ي فعاً  لخ قري ك
ري وسددري  عي ,  لددخ هخددر ب دد   فدد صدد  ال ددرك ال بددر الصددن دد  و ع بددس رجدد  ا وقدد ان

ري ي, وال ص رم  -ب    ع -و اسق د يدي ادلو ال و   لدخ  درورم   م والد خ ال   و 
م ي ف ع مال ديا, ز م  العاق الع اد ال بد فدز  رم ال . (1)ورسدد الصد

ؤ رم ل   فل منكد ل وال لي الفع لي  اس ص س س   وا ا ال س ب

ندت  د ك ول
و  اخ   لد ا  ب ن ديم سد مد  مد  ال ع م   ع اير م ص   لخ ج ك  ال م   س العاق الع سي

يا م لع ر ك ل ععيا، ب يا وال ر ك يا وال ديا, وال ف ن ميد وال كد ال   ر وال , وال
دز   دنكد مدا ف لد ال س   الفع م ال ارم العاق الع يا ب افر ل ال  روري    نس ما ال

مدد ل العاقدد الع يددت رسدد ا  فددز اإعددا,    ددي ير ل دد  فلدد مددا اددلو الفلدد , و اإقندد , سدد و ال
(2). 

م ووس   اس ص  واإعا ع ل ً لنتري العاق ب مد , ووف ي ا لرجد  العاقد الع
ر  كدد س  لددخ ال ل صدد  برسدد ر يدد ل ع وال دد ددرو م وال يدد  وسدد   اس صدد  ال ا ج اسدد

دد مدددر, ال ب نيددد اس صددد  ال امس ل ددداً عدددا اسددد افك , ف ادد با و دد را وال و نفيددل الايدد
ددو مددر الصدد ي ال و ا اعدد  ر عبددر اإ كدد ك ل ي دد ددز ,   نيدد ال يفاي مددر ال و ا

يفاي ي,  عر  ما خا  م  ال جكام الفي فدا , و ما خا   دين ي وا مدر ال و ا
ع ي ال   الصن  ين ي, ال ور العر  ال فا فز  د عر ك قب  عر  ا ز ي عبر  و, وال

يفاي م ال عاقد . (3)م رسد ل مك ال د دز ي ي كللك مدا وسد   اس صد  ال ج الع و 
صدي م منك وس   اس ص  ال  عد, الع ب ومنكد وسد   اس صد  , ومنكد وسد   اس صد  ال

ر يد ع وال كد, ال بيع سد    عيد مدا ادلو ال ام ك, ول د  ن د اسد ً ي ولكد كدللك , ولكد 
ز   فيك اقي ال ن  ال ً ل ب ك  ي ر , ا كد قدي معديا قد س يصد  ل ف يصد  منكد ل

خددر ا , هخددر لددـس  خصدد ص  سددبً فددز بعددض ا دد امك فددرا من وقدد ي دد , وقدد ي دد اسدد

                                             
ي( 1) ر العبي ر سدا, جب ب ه, م  عب ال ع صدي اإعدا   د  امج ب مد  اقد ال خل فد  ال : صدنع ), مد

راس والن ر ي ل  .81-88ص ص( 1115, مركا عب
يا( 2) ير م    م, س اق ال ارم)، 1,ال لد ال  : ال  .125ص, (1115, ع
ي( 3) ر العبي ر سام  , جب ب بق, عب ال جع س  .81ص, م
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خر ا   سبً فز   م  بينك من مد اد ا  وما  دد, ( 1)ال  رو الدلي فد خبيدر العاقد الع د ي ل
سد   و كد  ادلو ال يكد, ي  فز ي ر ليعدا  ع كد دب ل لن ااد  درًا ب ق ر  د يدس  ي و , وع

د ً ي س   ن قت ال سب فز ال ن س   ال ر ال دياً , يعر  كيي ي وب يدث ي د الدنتد النكد ز ج
س, ومؤ رًا ل ا  رس ك وال , وبللك ي ا ما  قت وال فر ال  .(2)وي

ينز  ر بن  ما ال ك ر ل ف  خ ن  الرس   وا س ص    ع لز ف  رفي ال د ب ل وب
روس ي ال يدت الف درم  ال د   لدخ  ع س بن ك ل ك ,  يث  نس ك اس  ن  رس و رسدي

سي اإعامي مز الو ال ا م  (3)فز 

د وما خا  م   ي  لن  وسد   ا د فدز ال ً ورًا مك رس  د و , إعدا   د  ؤكد ك
عي  لي اسج ل ي لنتري ال س الع دير  (Social Responsibility)ال ن ك ل ي ي  فز  

عز اير ورابد كد, اسج د لد  ال عبير ال در عدا م سد   , وال دا ادلو ال ومدا  ددف س بد   
ق   ر ك ومن د خاقيً ب رعم فدز ال ي ال د والبد د   ال سد   - يدث    -ي ادلو ال

ور  ف" الن  "ب ي كد ال م كد و   عبير عا اا اير فز ال وفز  د  , اللي ين عا ال
و  ليدد دد  و  ا ال م عدد راعدد دد وسدد   اإعددا ب عيدد    لي اسج ددل ددز ال لددك  

عرافس ف  ل, و إ  فيب را س الف ري وال ن م خ سام ال  وصي  .(4)خ ال ف ع

ارم يف ما و ي اإ ف وو ط ف ت ف م لي ر العاق الع ب ع ً -و ن از, وب ما  -ي
دد ؤس ا  ال ادد ك  اسدد ر  يعددر  ب كدد ي  ال دد دد , فندد اس صدد  ي ع ا ددس مددا  ن . ومدد 

ارم ا دخ   د ع لز ي د ل عيد فب لي اسج دل بد ال ا ب امد يا بكد  ي د  مد وال لعاقد الع
ما م واإعا م  ً  العاق الع ي ر  ب خ اع د,ع لبد , وس يصدع  الفصد  بينك د م فك

ا دد  ي ر د  مدا  يد ال اجبدد كد, ب  ا كدد ل كي فدز  د كنيدد وال خاقيد ال دز  ب . مد  ال 
كي  ي  لخ  د مد وال رسد العاقد الع د  اإعامدز وم بيع العاق بيا الع م  لك مراع

مد رسز مكند العاقد الع ن  اإعامييا والص فييا وم خاقي ما ج كنيد , ا ديد ال وكدللك ال
كددد بيعدد ع ددز    ددد  ددخ . ال ا ع عرفدد مدد  ي رسددز العاقدد الع ددخ م ومددا اندد كدد لاامًدد ع

                                             
م وهخرو( 1) ز ع س ل اوت , ع م ف   ارم) ,مق ب مصب: ال  .111ص ,  (1181, م 
دد( 2) دد منيددر   دد وابددز, م  مدد, سدد ر م  اقدد ال سددي لل اخل اأس ل  -المدد خل اوت دد سلسددل  -المدد

عامي بح  ارم)، (2)،راس  ر : ال عي ،ار الف ن ر وال  .121ص ، (1115ل
(3) W. M. William (ed): “The Sociology of Mass Media communicators,” )Great Britain: PoulHalms 
University of Keele,1996), p. 28. 
(4) Dennis, E.E., “Social Responsibility, Representation, and reality,” Inc Elliott, D., Responsible 
Journalism (Beverly Hills: Sage Publications, Inc, 1986), pp. 101-106. 

اً عا ني : ن يفاي ا ال ن ا  ال ر واإعامييا ن   ك ا ال خ ا  يا ع ل صا ال صد فدز مصدرخ , ال
سددع ا ال لمدد  السددي تم ال يددق: )المدد ، ال يدد  نز  (أخاقيدد اإعدداب بددين الية دد دد ال يدد اإعددا, ال , ك

ارم مع ال  .338ص, 1112, ج
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كددد ليال ا بكددد, را اس صددد ددد دددخ اس صددد  . )*(وي  ددد ع مددد   ددد  العاقددد الع بيعددد ع و 
فد وسد   اإعدا ال ندد وال د ر ب  ك ل بيعد ادددلو , بد دخ  ا ع عرفد ددديكد  ي كد لاامًد ع

س   ا وخص صك, ال ق عدا , ومااي رم صد يد صد د ا   يع خ ي م  معك   ع خاقي ال و
كدبي  .ع ع

 :أهمية وطبيعة العاقة مع وسائل اإعام-
مددريا ي العاقدد مدد  ال ددرريا الصدد فييا والن لعاقدد مدد  وسدد   اإعددا  صدد ب , ن

نب  س ا ا ووك ز الص ي وال يفاي, ومراس اع وال ز اإ ف  لخ مليعز ومع إ   .ب

ددروري   ب قدد فددز والعاقدد مدد  وسدد   اإعددا مددا ال ف وال س مددا الصدد سدد ددخ  نددخ ع
م ع ا د,  ع  ال ونكد ال كد و ع خ   ن يم    ص  ع ي  ال خ   لك   ي  لدخ , و م يؤ

عمد وق ا نت فز  ن  ال فكد ب عكد, وق عمد وقدت وق كدد لكدلو ا وي دا , وسدرع  فك
ز قع وس   اإعا وراب كد ب ي يص    (1): 

ز وس   اإعااس. 1 ن  م را ما ج ف ي اس ن  لخ  رع وبيم ب ب  .س

ريدد . 1 م فددز  رسدد  الن ددرم اإخب اعيدد ال دد ل دداا ب بريدد  News Releaseاسل صدد ال و ال
News Story  لخ وس   اإعا .

كيا الاعم. 2 فير ال اج,   ز وس   اإعا  ن    و م  م ع د وال و , اد فز م د الع
ا يت ما ص  ا  ن يم ل  ل لكد ب . ن  ا ص

ي وس   اإعا. 3 م  م  م ع ال فز ال ً-الع و مد , -ا  عد د ال ع  يد و  فا ي صد يف 
ع, خر ر الص فز -كللك -وس ي ؤ  و ص يف معين  لخ ال م من ع د  م ,  ي عد وع 

وبز ص يف  .خرمن

و  ر منكد. 5 ي م  ري   ف واإعا وال   ال ر  وهرا  رج  الص   .اسس   لخ م

عيد  صدي اسج س ال  د   د  اس صد سد   اإعدا ف لي  اس صد  ب س م ما  يث 
را الصددد في دددؤ  صدددي, وال با ال  ددد ن ددديم, ال را  لدددخ ال ا الن دددرا ,  ر يددد  عيددد و عددد

ن يم News Releaseري اإخب ل م ب ا رم العاق الع ز  ع  م معيند عدا , وال ا مع و 
ر الع ك و ال ر م   ك لك  لخ الص ي ووس   اإعدا , قص خبري  كد ج د  رس وما  دف ي

خر ون را  .ا

                                             
ب ث اسو  ما الا الفص ( *) كرو فز ال  .ور 
م( 1) بق, م ف   ج جع س  .51ص, م



111

م     لي جي را ا ص ك مك م ي   ي ي العاق الع ر  وبكلا ف م يس  يد ع
ف م الصد يد اس صد  ب فد م مد  مراعد جرا  ع ند, كيي ي بد م خاقيد  ند  , وا سدت ا وا

ي ا ص  ي ع  .(1) جرا س 

ن د ير ما ال ي ك لد -ا  -و  س الفع دخ كيفيد  جدرا  اس صد فيكد ع ري  م ,  لدخ  د
رجز دد و ال ز  اخ ر الدد كدد اً  ل ري  , سددد دد ددعي فددز و ال دديا ال ع فددز    دد بكددلو ال يفيدد ي

لي را اس ص ك رًا ا اً فز وس   اإعا, (2)ال ز مك ان  ً فز الو الترو  ال ص د , خ ول
دس اي دخ مف ز وع خ ال ي ير ع ور مكد فز ال دس, لك ما  ا دس, وقي و, وع ليد صدب ت  د , و  و

ي  ر فز    ز    ي ال ا الر ي ميال  ر و ي س الي ك (3)مام  س ال

خاقي و  وب

. 

م واس ص   لخ  عد وسد   اإعدا ع جي الك  فز م  ال ل رم ال ن , وق  ال
مدد ع دد  ال ددخ ج ر ك ع عيعكدد, و اايدد قدد ددخ , و  ددخ ال صدد  ع دد ع را اإن و اايدد قدد

مدد ع دد وقندد, ال ر مؤس ر بتكدد خبدد دد ب صصددو اايدد اسا ريدد م و اايدد , ا  خب
ف ري ال س   اإعامي اإخب ف بيا ال ن ا وال ني الن  ال ز لأ  جد ,  م  و ااي  

و نتريدد  مدد واس صدد  بدد ع رم ال ر فيددس  د دد خاقيدد اإعددا فدز عصددر   الب دري  لددخ 
(4). 

د يد و خاقي اإعا فز    ع  د و  وراد ,  ي وسد   اإعدا فدز ال و  دي  
م الرس   اإعامي ي ج ع فز    ر بك ك   ك يد , م ياي ما ار ب ال ا ال وفز اإع

ر اإعامي ا  .(5)ل 

ر  د ق صب ن نعيش عصدر ا لز يعر  بعصر اإعا واس ص    يث  صب  العصر ال  و
سب اإل  عي وال  س, رونيالصن د فد الن د وال د  لدخ ك ي نيد ال  ت ادلو ال غ , و غ

جيد ل ر س ادلو ال ن جكام اإعا الي  س وا ع  ي ق  ما ق ج  نس س ي خ  مدر ,   ا
وليد س صد   لدخ  ييخدل ا  الصدبغ ال د الن د , اللي  ب دز   د ال ل دس ن د الع وي

خ  ني ع ولزاإن م . (6)ال ال ف سسد د ب ر  ا خر ن العنصر الب ري الدلي ي خ ال وع
ي جي ال  ل ز يع  بك, ما ال ن ؤس اإعامي ال يفك فز ال خ , و  مر اللي ينع ت ع ا

                                             
بت( 1) رج  ال  .133ص , نفت ال

 (2) Roger Haywood, All about public Relations, Op. Cit., p. 112. 
(3) Denis McQuil “Mass Communication theory: An introduction” )California: Sage Publications, 
1988), pp. 112– 113. 

ل ( 4) ي ص بق, خاقي اإعا, س جع س  .15-12ص ص , م
بت( 5) رج  ال  .15ص , ال
ام بيت ال  وهخرو( 6) بيد ر,   بيدت -اإعا وال  ام وال اقد  واسسد راسد اإعاميد, ال , مجلد ال

ارم  .15-11ص ص, 1111, 31الع , ال
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دد ؤس ا  العدد ل ر, ا كدد ددخ ال يدد, ومددا  دددف ع دد , وفددز النك مدد مؤس ر العاقدد الع بدد ع وب
كرن هنفً مد,  عامي ك  س صد  فدز العاقد الع د د ب د  , والعنصر الب ري ال  فز ال ي

ك و   ي

ددز   دد  ابط ال دد خاقيدد وال عيدد مددا ا ك  لددخ ن رسدد جيدد وم ل جدد اددلو ال ن لندد مدد  
ك ك, بيع رس م  معك, وكيفي م ع ب ث  , وكيفي ال رف  ليس فز الا ال  . م  هوالا م سن

ي  ع   د دك الصدن دخ   جد  ع جكدام اإعدا ي ف و صد  خاقز ل اج  ا وما ان ف ال
عز دد ددرار اسج عز وال دد دد  اسج ع الع ل ب دد   كبيددر عددا صددن ددل نكدد م بددر فيددس , ك الددلي  ع

عدد  عيدد ل دديد اسج مدد وال نت و  عددا بندد  ال ددل  ا جكددام اإعددا ال ف و الصدد 
(1). 

مس وس   اإعا ي ر ب   نت   رم ال ي وس   اإعدا , وب  ص ا ف الا يبرع 
ؤس نت وال ف ال ب ل  لن يا فيك ب م د بدس وسد   اإعدا فدز , والع ور الدلي   د لك ل و
و مؤس معين ا ن  فر   .(2)   ي  اس 

ً فز ع  وللا  ع العاق م  وس  ي ا ر  ك ا  ا ي ما ال رك ال ع ب ل لن   اإعا وب
دد  اددؤس  اإعاميدديا كدد ن دد فكددد كيفيدد ع ددس ال مدد   يددث   لبكد, العاقدد الع دد , ومعرفدد م

ك بي يا, وكيفي   م خ   اؤس  الع در , وكلا ال ص  ع ور ال مد لد يد  العاقد الع م   و ج
ددالددلي مددا خالددس   و عرق قدد  و  ع سدد    مدد عددا ال ددرك  لددخ ال ع دد  ال ا كدد مددا . ن و 

د  لدخ ا خدر  د ي  مد  كاا ف والعاقد الع بي بيا الصد  اً    عاق  ي بيعز م ال
دد  مدد ل صدد  الع ر ال دد و م دد   عدد , اخدد    دد يعنددز  دد بي بينك فدد وجدد عاقدد سدد

ب را ال ي  ليسه  خ ال  اللي ين نك وع م ز ي نت ال خ ال يك وع  .(3)ي ع

نت الو ال

مد  ي وعاق ك الع ارم الع بي بيا اإ ي وج عاق  ي ا خ  ي ع ويؤك م  م  الب
نيد, ما ن ي يا فيك مدا ن يد   م ايري والع سدي , ووس   اس ص  ال س بد ا كي د ال
ند  س ص يد مدا ج خ واق  س خ     الو العاق مبني ع ايرا ع نت وج   فع  بيا ال

ي  . (4) د مًد   يب  ربط بيا ال درك ووسد   اإعدا ع م عاق  وما خا   ق
قددي ال ددرك م ل دد ومؤيدد قي ددخ رسدد    عاميدد  افك فددز ال صدد  ع ادد يددت  يخددل , ال ددرك    ف

                                             
(1) Deni Elliot, “Responsible Journalism” )Beverly Hills: New Bury Park London, New Delhi, Sage 
Publications Inc., 1986), pp. 65– 71. 

م( 2) ز ع م واإعا, ع بق, راس فز العاق الع جع س  .111ص , م
ي( 3) دد البدد دد م  مدد, م  ف والعاقدد الع بي بدديا الصدد  دد كنددز ل دد  العاقدد ال ر ال دد ار, اإ , مجلدد اإ

ارم س  والع رو، ال و , ال ال لي، الع ا  .53ص , 1113, ي
بق( 4) جع الس  .58ص , يوس الم
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اقيري اير ب   مص ا  ال ن ي  رورم . (1)ك  لخ م ي ب والا م ن بس م  م  الب
يا م يد والعد ارم الع رك ا مند ل د  مدا اإ عي ال  م اسج فر ال ي سب   .. . ي بيل ع  من

كي وال ن ال يد وا ا وال غييرا فز الع ير ما ال خ  ال  قد   د )عاقد والا ي   
ف ووسددد   اإعدددا فز ( مددد  الصددد  ددد خ   يدددت منددد دددز ي دددا بكددد    ما واإجدددرا ا ال عددد وال
د  عز ما د فدز بيلد الع اريد , (2)واج رم اإ د فس ال ك د م  الدلي   دخ  ال د  ال د ا ع ً مؤكد

ر مدددا  ددد اخددد    يا  م يددد والعددد ارم الع س اإ لي دددل ددد  م دددز الرابعددد س بددد     ددديط الع ال
ر  .)*(ال

غييدر  ا ال ديت و  د ن يا بكد  درورم ال د  مد وال ارم العاقد الع خ ع ت   وبكلا ي  ع
يب م  وس   اإعا، والع  ال كني , والعاق ال رس ال اا بيخاقي اإعا وال واسل

راس ك  وسي وخص صك ا يت ال ر , و دخ بكد  والرج   لخ م دز ي  خاقيد ال ب ا وال
ا  خ   س م اإعامي ع نت  .اإعا وال

ددخ  ج  مدد  وسدد   اإعددا س بدد  ير  ددا ع مدد  الندد ع مدد  ال ويددر خبددرا  العاقدد الع
س   اإعدا رس . راس واعي ل د ً كبدر لد م يد ا د   سد      راسد ادلو ال يدس فد  وع

م سد  , العاق الع مد  مد  ادلو ال ع راس براع ال خ الو ال ر   ع د , وي ومعرفد مد اد م
نت و ال م ال رك  عرفد . (3)منك  مد ال سد   عند خبدرا  العاقد الع راس ال و عنز كللك 

م  م  ك  وسي و ن م ما د لصيغ ك  وسي ع ص , ب يفي ال ب ال ل اا ب واسل
ر كدد  وسددي,   وسدديب دد كدد ل ج ولدد اسدد رس العاقدد , وم  دد ً ل سددي س  ً دد واددلا يعدد مك
م  .(4)الع

ددخ اددلو  ددز   د ع غييدرا ال راسد وسدد   اإعدا لي دد   درورم فكددد ال د  مفكدد  وي
ب س ال  غيير  س   ك بيد ر, ال ا ال  ند, واس رم ال يدي الصد قدت , و  ر ال صد واخ

عدبي ب ك, ا ال رير وال و مد  ك  و اسد انكد  و ايدر فدز عن بدت  ي الصد ي ا  , ومعرفد 
م  مد   ع م ل ي ب ال خ فكد ال رًا ع م ق لعاق الع غ  ب ع  ال  ان  ي را الو ال و 

                                             
(1) Sam Black, The Practice of Public Relations, Op. Cit., p. 13. 

ي( 2) اري الرابع, م  م  الب رم اإ ورا فز ال م و ن العاق الع بق, م  جع س  .11-11ص ص , م
اري الرابع( *) رم اإ ل ص ب خ : ي ركيا ع دلك ال    لخ ال م عيد ال  م  , الن لدك مدا  غييدر مد بد   ومد ي

صدرم ع د ال نت يكد ال د ع دز   صدر ال لعن صد  ب رس    ك  مد ي ر وال ف  ايد وا ف وادز , فز ال
لي والغربيد  سد عد الر اري فدز ال ر الف ر اإ ر  الرابع ما خا    د , انتدر)   ال د م  م 

ي ن العا, الب مم  اري الرابع, ق الع رم اإ ورا فز ال بت, و  .11 –11ص ص , مرج  س
(3) Frank Jefkins, “Planned press and public Relations,” 3ed (London: Blackie Academic and 
professional Ltd, 1993), p. 50. 
(4) Scott, M. Cultip, Alen H. Center and Glen. M. Broom, Op. Cit., p. 299. 
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س   مد اد. (1)الو ال لعاقد الع يا ب غ و ال د مد  دل   وادلا يعندز  خبيدر العاقد الع ال
ر كدد كدد ل سدد   اإعددا و ن ددز  بددث ل ندد ال مدد والبي ع و  عددا ال يددس  , ا د ع واددلا ي دد

يا  دد  ددخ ال ادد  ع بع ددز  عنددز فددز  دد  خاقيدد اإعاميدد وال ددس ا كن س ل رسدد يراعدز فددز م
ل اإعامي  ا  الرس و بي س ص   مد)ب رس العاق الع ككد  ( وما بينكد م ا فدز سد امد ي

سدي س بد وقديد  ايراد ب د و ج د و ا خريا و  كد و  نف و  ديد ,   بد وال داا بكدلو ال واسل
صدي اجبدد ال  صددي, ند  مدا ال دخ كدد  وا د مددنكد بصدبغ م د  ع صددز ي داا م نددس ال , ي 

عز اا ال صز با مك ي  لخ اسل اا ال  س ق, واسل س ا ا س ب و ي د البند  , يًف 
يً  .(2)ق

م فز اإعا ما  يدث ال د    وا ال م     ا خاقي العاق الع ا  و 
دا  يدث ال د    اير  ف د د ال د   دخ اك رم ع د ف وال لي ما الص رج ع خ  وال ع

ب  ا  م  ايري ال عد  ي      وس   اإعا ال  عامز ب ت م   درورم اسب
لددلا م ب و بع دد م دد يدد   اً ب عروفدد مدد لصدد ي ال ا بعددض وسدد   اإعددا ك , عددا اسدد

سز و سي ب  عنصر  صي ب اً , و  ينز معيا م د . و  س   د   د في مد مدا ن يد ال
خ   ن ع و اسس س  ي ر و   ك ص جل ال وا اإعامي ب با  .(3) ت  

مددد بعدددض  ارم العاقددد الع م مدددا قبددد    ددد افر فدددز وسددد   اإعدددا ال ددد ددد     وي
م س  , ال خاقي لكلو ال ب ا ن نصفك بينك ن  ما ال ز, لع ك م ي ا  :(4)ولع  

ز. 1 ي  ال  ل  م ب ع عيد ال ر اإم ,   فتز ب ي ير ال ن  ال  .و 

ن . 1 نك   ت س ينصر   ليك ال ك   خ  ي فز مينك ع ر الر ع لد ي و  م  ومدا ,  ن
د فدز  دخ ال ر ع كد د ال د كدز يع ا  في عند عر دك  يصد بك بعدض ال فتد ال ال

وا اإعامي ما جك خر, ا نت ما جك  را ال ز  ص .وفز الن را ال

س. 2 اقي ا سديً فدز كللك ف مص س ورًا  ي  م  دؤ ع ب  فز عر  ال ز   ري ال و ال  
نت ر ال ك ت ال ل ج عي, خ ق وم  ر ب    ك .وي    ن   لخ ال

م. 3 عاق الع ج  ل مر ن ي برن مرا س انخ عنك فز  ني  ق الامني وال   .كللك ف ال

                                             
(1) Frank Jefkins, “Public Relations techniques,” Ltd, )London: Heineman Professional Publishing 
Ltd, 1988), p. 110. 
(2) Egyptian Radio and TV. Available At:  http://www.egyptradio.TV/Kdaya-htm. 

بق, كن عب كن,  براايد وابز فك( 3) جع س  .132ص , م
بق( 4) جع الس  .138-132ص ص, يوس الم
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ا بددي اس ددي عبدد الددر  ا كدد ع ي وقدد  دد صددري وق خاقددز  عا  اإعددا ال دداا ا ل
ان  م ج ا فز ع  :(1)مي)*(ال  ي

ددز .  سددز فددز الب دد ال س ددر   راجددس ك عرفدد واس صدد  و  ر فددز ال كدد دداا ب ددت ال اسل
لي ي اس ص و  الع ن  . 

سي. 1 ي س ال ني فز ال ابت ال ل اا ب ي, اسل ص في, واسق .وال

ري العربز. 2 رو ال  ا ال را مفر اا ب  ز  -اسل ري د ف ال دي ر ال د اإسامز فز  
س ي ال ب ني وال و الفرع صري برواف ل  ال ص ب  .ال

عددد فدددرا وال م ا يدًدد فدددز  يددد ورًا  ي ي  يدًدد  وسددد   اس صددد   دددؤ , وبكدددلا يتكدددر لنددد ج
س   ي والع دريا فيصب ت الو ال در ال د م فدز ال دز ميدا مد   ال يد ك ال اار ال , ما الت

لد ال يط بكد وا  ع ت الع را  ب ع س   ب س  لخ الو ال  .(2)وينتر الن

و د ت  ا اس صد    يدث  جريدت فدز ميد دز  ر ال راس وال ي ما ال ك الع وق 
صد ايريد س ي ر  وسد   اس صد  ال د اند  الف ريد بعدر  ا را  ال دخ ال وراد ع ر 

مرم ب ر ال ف  د, وا اد وال دي ير فدز اس  او  لدخ ال دخ عد ت , (3)بد   عد د  ع يكيد ي وبكدلا ال
اا بيخاقي الع  اإعامز لي اسل ل م م كد فدز , اإعامييا ورج  العاق الع وراد ال و

ر وقيد ال  ف  ا و خاقيد سدي  ند   ,ارس ا  ا بكدلو ا امد ا لدد ي دخ الع دت   وع
يد فخ ال   .ما اسن ا  و ي  ال

د   ل  ال د بكد لصد   ً عيد يفد مً ر  لك و خ وس   اإعا    وما ان ف ع
يفد د بدس بكدلو ال ر مد   د ا لك ال ريد ب ورو ي عيد ل, اللي ب يفد ال د  ال سد   ك
س   س فز الو ال ز ي ا   اي   الن  .(4)اإعا از ال

دد  بدس ل  الدلي  ع ددي ر بدد ي مكندد س بد و   خاقيد  لز فدد  د ل و , وب ليدد ددس و  ف وب
, ومب س

رس فز ال
خاقدز  داا ا د اسل در بط ب بً وال بً و ي ي  ان  ب  بيا ال  والع  س

(5). 

                                             
نكد  د( *) دخ  ا بكد ع عيدنكد ويؤمند مد  ا  دع مد وي رس العاقد الع اام ي   يراعيك م  تالو اسل

ا لكد م خ ي ل اإعامي ال ر ن  الرس ك  .ل  وال
ا( 1) ي عب الر  ا بد , ع ين ال ص فد  الد عامي م ي  ارم), قي د ص , (1112, ار الف در العربدز: ال

111. 
وي( 2) ا ع م  مل اإعام ,   ارم), أخاقي ال ني : ال بن صري ال ار ال  .232ص, (1113ال
م وهخرو( 3) ز ع م فز وس   اس ص , ع بق, م جع س  .8ص, م
ل ( 4) ي ص بق, خاقي اإعا, س جع س  .222-212ص ص , م
ر( 5) م  البي فخ ك بق, جيك مص جع س  .3ص , 1112، م
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د   بيع ع ميً ب   ً خاقي وس   اإعا مر ب ار ب ً ل سبت ير الب ث بي  ي ون
د م د م  م م   يث  نك منت دعي  لدخ اد  وا د, العاق الع د , و  ي اد وصد  ال 

ر ك م ل عرفيد ب د   عد, ال ا ز ال مدس فدز الند دس و  يدس . وم  فك ً  ع فدرع ادلا وبند د  ف
م)العصر  ع بيع الا العصر( عصر ال ً ما  بع ً بس ن ص ً خ خاقي  ً ديد , قي وما بيا ادلو ال

خاقيد  مددد  , )*("خاقيد اإعدا"ا دخ رجد  اإعدا والعاقد الع د ع ً صدب ت   دز  وال
سب ا بك لع ما ا ام  :(1)ي

رم . 1 جيددد اس صددد  و ددد ل ر   ن ددد ريددد   ددد اإخب ؤس ر ال كددد دددز   لدددخ  مددد ال ع ال
صص رنت, ال إن م ك ي ً فز   وج وس   ج ص س   خ م بيا ال ي ف ال  ن  .وال

اقي وسد   اإعدا. 1 قص مصد صد فييا, عم  ند ر ل كد درا ال قص ا  كد فدز , و ند د وعد  
.خاقي الص فييا

عي م وس   . 2 يا ن ري  لدخ  ركيدا وسد   اإعدا    د و ال د اإعدا   يدث  اس 
ددخ  ركيا ع ل ريدد بدد ا    ادد يددت الددرب   ك     دد دد الددلي ي عيدد معيندد مددا ال دخ ن ع

را د والف   ي وال .ال

ند  . 3 كند ي دا  ي نتديد الدلا ز ل دخ  ريد اإعدا   يدث   ال انيا  ؤ ر ع ار ق ن   ص  
س  وس    ص .ار   ريع    ما  ري ال

م . 5 رم جيد ؤس اإعاميد  كد   لدخ   د ي  صد م ل ام العاق الع خاقي اإعامي كي ا
ر ك سي عن ال  .ل

 ً ع سب م خاقي الع  فز العاق , ل   الو ا عر   خ الب ث  ي ك لاامً ع
ف مدد مدد  الصدد  ددت, الع ع بدد صدد يف ومدد ي بيعدد العاقدد بدديا الصدد فييا, بكدد مددا ك وكددللك , و

يفاي اع وال م  م  اإ ع رندت, ال دخ مدب  اإن مد ع رسس خبير العاقد الع د لكدلو , وم ي ل
يا بكد د  مد وال بيع ع  العاقد الع ور مكد ومؤ ر فز  س   ما  و , ال د   در الع دخ ي  

م يد برامر العاق الع خاقز س ي ب      .فز النك

 :أخاقيات العاقات العامة مع وسائل اإعام-

                                             
خاقي اإعا ان (*) دز مدا : و عنز  مًد وال يد  وسد   اإعدا ع ب فز ج يد ال ابط وال ع ال از م

ك ن كن وم  خ كرام ال ف  ع  .مينك    
ل ( 1) ي ص بق, خاقي اإعا, س جع س  .31-11ص ص, م
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ايريدد   لز  لددخ وسدد   اس صدد  ال ك اس صدد رسدد ن دد مدد فددز م ددي العاقدد الع  
فايدد يدد وال ددا والرا لصدد ي وال ددين, ك ميدد, وال ر  ال عدد مدد وال فدد الع دد  ال , وك

ا ك  وس قي اس ليوي غيرا ال خ ال س   ع  :(1)ي ما الو ال

ل معين. 1 س ما خا  رس ي عخ ل  و الك  اللي   رو    .بيع الف رم ال

س معيا . 1 ي ير ما خا   س ل ي ب لي وق ا س اس ص ك  ما  يث ع ر ال ك خص ص ال
ريت وسي معين ت ب    فع  عا  .ي 

ليي . 2 س   ي ي الك  ال    ا ب  لن سي ب ا ال .اس

ولس اس ص . 3 ن ب ل   اللي ي لن قت ب م  ال ي ع .ا

نت. 5 اير ال ر ما ج ك خ ك  ج ت ما  ي ير ع  .مااي ك  وسي وم   

مدر ب ا اس صد  ال م قن رس العاق الع لك ي م خ  ً  ع ند  ق, وبن ا  لدخ ج ند
ايري مد , اس ص  ال رس العاقد الع د م  م  وس   اإعا ما قب  م ع لز ف الا ال ل وب

ي بك خاقي ي  ال اع  س ق ك,     ا  :(2)ولع  ما 

اير ما خا  وس   اإعا. 1 اقد  ,  يث  نن نص   لخ ال د وال ي يد ال  اا ب نس ي  اسل ف
ت واجك مايف,  لخ اإعامييا عز ل  .وع ال

د. 1 ي را ال  وق بد  ي  ا اا فز ج د ,  رورم اسل لد وال مد ال ع وعد ن در ال
م قب  ن را ع راجع ك  ال سا ب اا ب .م  اسل

ي ع  يك   لدخ  ف د  وسدام وسد   اس صد . 2 را فز  اا بع اسم  وعد,  رورم اسل
س   اير م روع ك ب سي ونااا الي ال خ اس ي ير ع وس ل .اإ ي بيي م 

و . 3 يدد  ددرف ال و ال ا ال ددل  نددخ مبددرر سسدد جدد  مدد  مدد  وسدد   اإعددا س ي ع عندد ال
.ال   فيك

ايري. 5 د ا اس صد  ال ع  قند ند عند اسد م ف وا ز بصدف الصد عد مد  ,  رورم ال 
ا اقي م ب ر اإعامييا فز م ي,   ا ا  ر اير  كد بيخب  .وع  غلي

يدد  نددس ي ددا    لي ووسدد   اإعددا ف يدد اس صدد بيعدد الع بت ل دد ومددا خددا  العددر  ال
مد رسز العاقد الع سي لن اس ص  ما قب  م س ع د ا و , ال خاقيد  بد  دز  عد ب وال

خاقي ي اع  س م  وس   اس ص ق م ز, عك نص  عينيس فز  ع ع د م ي  :(1)ولع  ما الو ال

                                             
جدددد( 1) بر عبدددد ال عمدددد, جدددد س ا مدددد وا صدددد يددددرا, العاقدددد الع بي حدددد , سدددد نتريدددد و  مجلدددد ال

عار، الع الراب  ع ر،اإعامي مع ا  .121-122،ص ص 1111،ج
سي( 2) صرم, م  ي ع م ال بق, راس فز العاق الع جع س  .121ص ، م
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ر. 1 ص اقي ال ل : مص رسد عدر  ل س ال سد ر ادز  صد ر فدز ال كد ند  ال لي ما ج ل الع ف
ن  بك ي لاق ع د ال د  . والف ل دخ مع ر دس ع ر وم صد صدص ال والو ال  ن ي مدا  

ف  لخ  إ  عزب لي ومركاو اسج را س اس ص  .مك

اق . 1 عبير عا ال اقد  ال ديط بكد: ال ل مد  ال فت الرسد دز , ينبغز    ا ال و   دخ مد  ا د
ري فز ال   .

م ال  ل مغز. 3 ل مدس  :الم فت مد  نت نً بعينيس وي ل م ب  س ب  ي فز الرس ل ف
ز ي فر, ال اد رابد ك  ا م و  دب  عند كبدر ف د دت لكدد  دز    ا اس ص  ال بع م ا ي
ز   , معين رم ال س : والا ا معنخ العب ف ر و ل د  مدع  صد  كد   ال ي د ال

ك ز ي  .ال

ل : ال . 3 إ الرس مد)ي    ص س صد  فدز العاقد الع د د ب را ( مدا قبد  ال فدز عبد
س صد و, سك د د ب ب  نفدت مد  عنيدس ل د ع ,   عندخ ل ديط ال د ندس ينبغدز  ب د  ك

م ع س جلا, ال روري  ي  ل  خط ف دز وا د  يعبدر , وعر ك فز  وما ال
بت ك ب      ز ي ؤس ال .عا ال

ف. 5 د راري واس  كدز: اسس رم س  ن د يد م د  ال درار, اس صد  ع د  ك  دروري  ل
ص خ الن  ال اركك ع ل و  رس ب  عر  ل م , كبر ن ي  فدز ال درار  درورم لايد ن وال

ع فرا وال رو  ا ت م   ز   عي ال يرا اإقن .ال

ب . 3 ن ال دخ :  م  ك  ع د ر ال كد را ال رو ق ب س ص  فز اع ينبغز  ي  ال د ب
ل يع الرس عرفد , اس لي ما  يدث ال ي اس ص ب  فز  ك  الع را ال ك و م يعر  ب

ا اس ص  را م وع خ ال رم ع .وال

سب. 2 ن س   ال ك : ال د ر ال كد عدر  لكد ال دز ي سد   ال ر ال يد دز  صد  , ينبغدز اخ وال
را را د  ان د رو   بعًد ل و  الف رم ال ن اي, ل د س صد  ال رم ف ور فعد  فدز   د ري لدـك

و  لخ الف رم ب در بط , اسن د ال ل سد فدز اإقند  ب سدي ال  صدز اد ال بين اس ص  ال 
 .بكلو الف رم

ددت ن م , مددا اددلا ال ددخ  دد مدد مدد  كدد  وسددي ع خاقيدد العاقدد الع عر  الب ددث  دد ي
ارم العاق  ك م    م سي و ع بيع الو ال خ  عر  ع ملي م  معك, الع ع خاقي ال  .و

 =                                              
 :انتر( 1)

ج - ال بر عب بت، ج  .121-121ص ، مرج  س
نر.جددد:  ددديليي - ف، اددد  ددد ، أخاقيددد ال دددح الرؤ ،  رج ددد  عبددد ن دددر )ك ار العربيددد ل ارم،الددد ال

عي ،  .13-111،ص ص(1112وال
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 :أخاقيات مارسة العاقات العامة مع الصحافة :أواً
اخددد   م  ددد سدددي ل س ر ا صددد ايريددد  ددد ال راددد وسدددي  عدددا ج ب ع ف ب  عددد الصددد 

ف ع ال عيد , ال سدي واسج ي د ال ر ال ف د قد  ومدرو  يد كن وار  ي د بدي فكدز  
ف فيد, ال ي ال ن سي ل س وا ا درور , ك  ع الص ي    ا ف ب صدب ت الصد  وقد 

عز ال ديط بكدد د اقد  اسج فدرا عدا ال ز    ل ا ايد ال ف سيً ل س رًا  قت مص دخ , ال وع
ل  م ب ا ال  يد واس  عبير عا ال صب ت الص ي س  ل ع   .(1)م ال

ا  عبيددرو  دد  الصدد فز ادد  ريدد ال صدد  فددز الع يد , كدد ا دد ددخ   وال ددت فددز ال صدد  ع
ر خب م وا ع ا دت, ال و ع مد  ع دز ادلو ال ر فز   ف , و ت ال يد رجد  الصد  و 

دس قت نف يكد فز ال ي ن ع دخ , ما  لي ع دل ج  واجبد وم د رسد ادلو ال ريد   فد م
ع بدالص فز س ب ما  خ و الع و ال رو  لي, ك لبعض اإجرا ا  دل , لدك  ال ريد م

لي لـس ل ل  بك, وما س م ز ي ل ري ال ي   ينعد ب  .(2)س ي

يث عدا  دط ال د خاقي الص في س يعندز ف يث عا ا ل  مد"كللك ف ع م ال دز " جد ال
مك الصدد فز دد ددس , ي قددت نف م الصدد ف"بدد  يعنددز فددز ال كنيدد الصدد في"و , "يياجدد عدد ال " ال

وس  م  وا عنخ ا ل ف والص فييا    . (3)ب خ الص  اام ع والا يعنز  ان واجب وال
كد كني لع خاقي ال اامكد ب كد ما خا  ال خ ع  بدت , ع ف ين خ الصد  بت ع ل  م ين فب

رسدديك مدد وم ددخ العاقدد الع دديكد, ع امدد  ندد   فددز  ع خاقيدد ي لي و ددل واجبدد وم
كد م  ا خريا م ص   ليس فز الو الن.  ع  :والا م ن  ن

 :أخاقيات العاقة بت الصحافة والعاقات العامة. أ

                                             
يدد( 1) يدد  وا دد ع دد خ صددري, م  ب  النتدد الصدد فز ال دد ف ، م ر الصدد  دد صددر وهليدد   راسدد لعن

صري  ز , 1111 -1181ال ب ر ال ا ال ري ب، 1111 -1111وسين د أا ال حد الد ي ل , المجل الم د
ارم, ي اإعاك مع ال لي , 1, 2 , ج اً عا. 38 -1ص ص , 1111ي دز: ن ا فك جيكد , ن عب ال

مز ير ,  لك رم ما ين صري خا  الف ف ال رس الص في فز الص  وعا ال ي 1111  دخ مد  -1111 و 
نز ي  ما ال ال يد اإعدا,    سد ، ك ي ال ن ز ال ر الع ؤ  ارم, ال د معد ال لدث, ج د ال ي , ال مد

 .882ص , 1112
ب ( 2) ي  ص ف الص فييا وواجب كد, خ ني,   ي برل اتيجي , م ق اوسد سدي  راسد السي ادز ال م

اب سسدد اأهدد ولددخ, بم ددن ا ددن , ال ولددخال ما , ا دد ص)العدد ال بر , (عدد خدد ف ددداً عدددا, 1ص , 1112ندد : ن
سز بق, ميرم العب جع س  .5ص ، م

ر ينا( 3) ددر رؤو  مدد دديك, ع ف فددز ال  خاقيدد مكندد الصدد  ا و ز ,  دديما  دد  ه ل ر اس  دد العدد مددؤ 
لت الصدد في دد ف, ل صدد  ددخ ل ع ددت ا ارم, ال دد دداً عددا. 118 -111ص ص , 1111بريدد   11 -13, ال : ن

بت, ميرم  .5ص , مرج  س
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ف  يث العاقد بيندس وبديا الصد فز  م م  الص  خاقي العاق الع يعر  الب ث ان 
ارم العاق لي   ل فوم م ن  الص  مد  عاميد ,  الع د  فدز  خدرا منت ورادد ال  وم 

لي ك, قي ل م وم ارم العاق الع و   ف   لي الص  ل  .وكللك م

 :العاقة بت الصحفي ومارسى العاقات العامة. 0
عاقد بديا الصد فز ورجد  العاقد بيعدز ل دخ ال د  ال يد ع راسد الع د ر ال   ؤك ن

م د  ا خدر, الع بيعد ع د ب خ معرفد كد  منك ز   ع ب دس , وال د  وم و درورا ادلا الع
س لـس ي ا ر  ا خر, و عخ  لخ ال رفيا ي اق, وما  دف ف كا ال و صد لد  يد معس عاق عم , وي

س عدا لي ل س  ع  م س عا ن الص فز فز ع لي ل م  م ن دس  ويؤما رج  العاق الع
س مد, فز ع د رجد  العاقد الع رورم  لدز ن ل ي ب س يؤ    . ب    ن الص فز فز ع

م س وم  ن اعي وم ا م ف , جك ندت الصد  ا ك   ً ً  و رسدي ا ادلو العاقد و د و ا
لد سد م ك فز ادلو ال  ي   اا بيع م  ا  ي  ليس  دخ فز ال  اللي ين ع  ع د    

ك نت مك ك    .(1)ك  ال

يد الصد في صد  الع ًا  مد يعدر  جيد ف , وما  ددف فرجد  العاقد الع ندت صد  ا  ك سد
ع مر يدد دد و م عدد  ب قي كدد, م ا لكدد فددز   دد  جرا ا كدد وكيفيدد اإعدد ً ي وكيفيدد , ويعددر  

ن,  ن ك ري عا كد  ا ر ن رم ص في  خب دراراوا يص سد وال ي يد  عدا ,  د وال وي
سدددل الصددد في را, ا وريددد , ويدددنتد الايددد ددد ا ال صددد وال سدددب ال ن اد  لدددخ ال ع ويددد

را الص في ؤ  فر لكدد سدب  , وال مكد ويد د يدر اا يرم   ع جد رًا وم د ف  ب   نس ي لكد 
ز يع بك ك ال ل ر وال, اس ص  ب خب ا ا غ ال ز يب اعي م فز م ورجد  العاقد , ع

صد لي س ال دل س وم ل م راس بينك جا  ما رسد ي اقً ما ع ع  ان م ي ب   الو ا , الع
لي و ك في  عب     ت  ت لك, ولي لد , ولللك فك ي  دخ عاقد الام وي رص ك  ال رص ع

ا بك اق بينس وبيا الص فييا ويع  .(2)والص

ل بد  وب درا م ك ا  سد نفعدز ي بد  ال س مدا ال س خ  د العاق بينك ع لز ي    
خير و  وا كي فز ال ا خاقي وال يد ا ع ما ال عا م  .ي 

را الصدد في  ا  نددس   دد   مدد)وب دد   عدد ي ددا ال رسدد العاقدد الع وا ( وم عي دد  ي
ر لكددد فدا بدد  كدد درا ال يدد ا  جككد ل دز  دد خاقيدد ال يير ا عدد ديد وال مدد مددا ال د منت مددا  ن

                                             
ي( 1) مد, م  م  الب ف والعاقد الع بي بيا الصد  كنز ل   العاق ال ر ال بق, اإ جدع سد ص , م

 .31 -51ص 
بق( 2) جع الس  .21 -31ص , يوس الم
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م ال  م فز خ كد الع يف رامك, ب يد ال  وا  اا ب ا د , واسل راد ال ف  لخ مع إ  ب
د درا و  عمد ا  كد  كد ك عيد يعدر  مكند كنيد وال ككد لأخاقيد ال ك كدللك فد . بي ان

قض    اد ومدرعي  ن اد مبدررا وج د ك ي دا  يف اقي قص مص كد و ن ر فز برام ك ال
ك  .(1) ري

و  كد البعض فز ال ا كي بيا بع خاقي ال اامكد ب ر  ال ن داا , للا ي  دف اسل
كدددنكد اقي ل صددد عدددد ال دددخ  رم ع ددد ددديكد ال نيدًدد يع كنيددد   خاقيددد ال يد وا ل ف  , بددد لددك    دد لددخ 

يبد عدا مكند اإعدا  رم  ز صد ع يبد سد لد والعاقد ال ب رجي بيخاقيد كد ال ر كد ال ص
يس ق ال ز  س يع م   يث   ف دخ  اند . والعاق الع يد ع راس الع ك بعض ال وق 

عد العاق  رًا كبيرًا ما ال  ول ت ق ز ي ا     ا ما النص   ال ً دع د  , بينك لز   د ل وب
دك الدبعض د بع بي بديا عاق ك خ  ال ير ما ا خ ك ز ع رك . و   وادلو النصد   م د

رسيك م وم ارم العاق الع ف و  خاقيد , ومر ب بيا الص  اعد  ً ق ي والو النص    ع 
يدد  لددخ  ي فددز النك دد يددؤ مًدد م مدد  مدد  وسدد   اإعددا ع ع مدد فددز ال دد بددرامر العاقدد الع ن

ك لي  :)*(واز, وفع

 :أخاقيات إدارة العاقات العامة حو الصحافة. 4
رك بديا  - ل  ال د صد عبرم عنك مدا عاويد ال ا  ال ق رارا وا س وال ي ت ال ينبغز   ن

ايرا نت وج ي ومنت ك, ال ارم الع ص لإ ل  ال ص .وليت ما عاوي ال

دز  - خ النف ند فير ال سد و د ي يت ال ي الص في وسي ل  غ ي  ال ارم الع د اإ ينبغز   ع
نفيدلا ا دد ل ا كد, ال يد فدز  د  دت ا جد , ولي بد  ا ل دت ك د   فد  ,  نكد لي ي وادلو ال 

كي ال  ن ير ما ال ق  فز ال  ي ما ال ارم الع .اإ

ارم الع - لد فيكينبغز لإ ي وس  ب مً منك, ي     ال  يك ا لد   ا م في ا لك     , و 
يث عنك يك قب  ال  عر  ع ً ل .فرص

س  يخل - ارم  ً -ينبغز لإ عيدً -ا  ف  ً قفد بد ال د , م ل ر اإم د ب د دا ب يكد    : ول دا ع
ي خير ما العا" ق ".ال

ار -اـ اد كد ينبغز لإ ندت ا  ً مك ك وي ً وم ل ً ع م يعكد مع م  الص فييا ج ي   ع م الع

                                             
ل ( 1) ي ص بق, خاقي اإعا, س جع س  .112ص , م
 : الب ث فز الو الن  لزرج  ( *)

ي م، م  م  الب ف والعاق الع بي بيا الص  كنز ل   العاق ال ر ال بت، اإ  .مرج  س
- Kathe, Fitizpatryck, The Role of Public Relations in the institutionalization, Op.Cit. 
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ا ون  منت كد سكد ن  ن فز نف م ما مينك   بث الف ع .وان ا كد   الو ال

ي والف ريد  -و ا ز النف يا لا ص  الفع  ما الن ع ي م ارم الع ا لد ي ا رج  اإ يد  غ , وال
لددك ددخ  اد ع ع دد مدد    ا مددا العاقدد الع بدد دديكد  ي د بكدد , فدد ع ددز يدد فدد ال يفيدد ال

ا س ً عا م اس ص   ي ا  .اس ص  س    

 :أخاقيات مارسي العاقات العامة حو الصحافة. 3
دز ي دا بكد   يد  لدخ عد مدا النصد   ال راس الع ي ما ال كت الع دز ان و   د    

خ  ال  ير ما الو ا خ ك ف , ع ن  ف  لخ م  لعاق م  الص   :واز, و  ص  ب

د  الصد فز  . 1 دز  عرقد  ع كي ال د ي وال ا ال نب م  ي لعاق الع يا ب م خ الع ع
نيدد يف دد ال ل دد  ال  ا سددب لكدد, ك ن ب ال ا, و عدد اسسدد دد ا و عدد اإعدد يدد ل  ال

دد  الصدد فز  سدد  ل ن ددل  ال ر ال يدد و فددز اخ كدد و ال را الصدد في  ددؤ  را وال والايدد
 .وايرا

يد. 1 ارا كد الع د و  نت ز   لخ ال ك ص في   ك ا   ت ان لعاقد ,   يا ب م دخ العد ي د ع
بكد عص وا  س يف م  يً مبن, الع ا ع ً وا ر يكد  يع دا  و ن ع مر يكد   لدخ ا خ برن يً ع
د ي خ ال  و   ليبدس, الص فييا ع رم  لدخ مد ن در  و اإمد وندً , بد كبدر و ع  ً وا مروند و يبد

مر .وس  م  الص فييا عن  نفيل البرن

د. 2 ي دري و خفد  ال  رم  لدخ ال م م ي وعاق ك الع ارم الع وق    فيك اإ ولد -ان 
دًدد كدد  -مؤق دد  فك غالك, ددخ س ي دد  اسدد ا فددز اددلو , و ي دد ف مك ومن في منكدد خصدد دد و ي

سً و رجً م   لعاق الع يا ب م م  الع وق ي   ع يوا  لدخ , ا لك س ينبغز  ي وم  
كر و ال قت , ال ل  ي  لخ ال يجي  ال  ي عا ال  نع ل سب م يوا  لخ  يكد  ي و ن ع

س  ن .ال

دد . 3 دد  بكدد فددز كدد  م ع انيا ال دد عدد , اندد عدد مددا ال فددرا وال يدد ا ك    دد و 
صددي ص ددخ ال ا  ع دد دد  واسع ددل  وال انيا ال دد كدد الصدد في  ك ك دد مددا اسن نت , وال

لك رورم  د ال م    امك عن ًا سس ا جي م  يفك لعاق الع يا ب م خ الع  .فع

 :اقيات الصحافة جاه إدارة العاقات العامةأخ. 2
يكد - يا ع د  مد وال عاقد الع كندز ل سي الع  ال را ق كدد, ا  بيعد ع م  لز , ومراعد د ل وب

افك ا ك و س فك سي .ي

م - ع اقي فز ن  ال ص م  ب ع خ ال ولد , ال رص ع س اإكدراو فدز م  ا  وع اس
ع .م ون ران  ال
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فكد  - ف   دد ددخ الصدد  دد  ع مدد فددز مدديعف ي ارم العاقدد الع و وقدد    عمدد  لدد ا فددز  
عي ا وب دد ً قددي جيدد ندد مددا مددينك    دديا , ال مدد وبي يدد مع ددر  فددز ن ددر  وس  

ارا ك ؤس و   .ال

 :أخاقيات الكتابة الصحفية لوسائل اإعام. ب
ندد  الصدد فز مددا  را ددس ي دد   ال سدديً لددـس  ق س ك جدداً ا  ن دد مدد و دد  العاقدد الع ع

لي   سد جد وسد   و ندس س   د  ونس ك م ب ني قي العاق الع م  س ب يث س ي ا ال  ب لي وفع
صدر , خر  ع  عندس دس كد  عن اخ د   د  مصدغر    د مد ادز  س م ر  كد  منت بد ع وب

رك عي ال  م اسج ي ك ,ال ي غيرا ك و   لك وم م  انك و ل وري , ب    نت  ا ك لز   ل وب
ع ك ال بيرم عي ل م اسج ؤس الص في  ع ت ال ي وري العاق , ال خ  نس ي  ع ف

نت س عي ل م اسج م كين  ص في   ع ت ال ي  .(1)الع

نت وال رك هس  ا لز  رس  ال ل ص يوب ن الص في ك  ع ل ك , لبي لبي ول ا ا
خ ك رم  بع ل  ا,   ً بد جيد ند م  د ب د   ما دد , والا يؤك  رورم     الو البي و 
ا قي رًا  خب ي   .(2)و  

ريد م فن منك الن را الص في اإخب وري الص في فز العاق الع ع ال وادز , و 
جك  ر م را ص ز  ص نت ال ي فز ال ب ري ال ا ال ر ال  خب ,  لخ الص فييا و    

يا م يد  لدخ العد ارم الع ر اإ خب ز      ري ال ب اإخب د الصد ي , ون منك ال ً
رجي ي وال اخ نت ال اير ال م ل را العاق الع ز  ص ا ال وال

ي د  ون
(3). 

ير م ر  ك ي عا ويع م س   ب فز العاق الع ي بي ال  راس كد الع يا فز  ا الب 
عيا مدا  فراد فدز كدا الند دز ينبغدز   صد ص ال خ ال رافكد ع ب الص في ول نكد يبن اع ال 

ب اً كا, ال  ، والبف سيا ي   لخ ال  س عي كصف  ، وال  ق  .(4)،وال

ددز  يدد ال اعدد الع مدد معرفدد ال رس العاقدد الع دد ددخ م ددروري ع لز يصددب  مددا ال دد ل وب
ن الص في ب البي ند الصد في , ينبغز مراع ك عن ك ب البي خ ك ري  ع يس ال ك ينبغز ع

                                             
ي( 1) دد البدد دد م  ر الصدد فز لدد, م  دد كددم دد  اإ اجك مدد وكيفيدد م ار, وري العاقدد الع , مجلدد اإ

ارم س  والع رو، ال و , ال ال  .11 -12ص , 1112بري  , الع ا
(2) Sam Black, The Essential of public Relations, Op. Cit., p. 63. 

يم  (3) دد البدد مدد , دد م  وري العاقدد الع ر الصدد فز لدد دد كددم دد  اإ اجك ار, وكيفيدد م , مجلدد اإ
ارم ا ، ال و , ال ال لي, الع ا  .32ص , 1112، ي

(4) Seitel, F. “The Practice of public Relations,” New York: Mac Millan, 5th edition, 1992, pp. 196- 
198. 
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ك ب خاقي ك ك و ا ابط , وصي د دا بكد واند بعدض ال خاقيد)و ي د   ( ا دز ي ال
ن الص في بي س ل ب خ بك  ن  ك ك, ي  ا  :ولع  

 :امنوعات. 0

م رس العاق الع م
نك ما قبد   ع ينبغز   ن ج م ب البي الص فز   م بينس عن ك خ ع ر ع ك ي ير ال

ز ي  مراع ك, (1) ب ال خاقي ال  نك     راس الراان   :و ر ال

ط اليس  رس  الب - ب ب ن  لخ الص ي م  .ي

و الف رم- ع  ما ال   س م ا  روري لن  ال   .س  

را - صي    الف خر فز من .س  ن  ما صف   لخ 

م - رًا ف عنصر ال خب ن  ا بي .س  

 :امتطلبات. 4
ددخ وجددس وا دد مددا  - بي ر ع ل  ندد بدد دد  البي وجدد بدديا     ف ما دد الصددف  مدد   ددر م

ر .ال

ن - ر عنس, ي   اسد مرس  البي كت م  ك  بي يص يف والف انس ورقد ال .وعن

ريخ البي ب  - .ي    

ق وو  - نك البي ب ز ي اريخ ال كا وال م س  وا .    ا

ي -اـ ك ال ر وقي خب ا  ا يك ما   .ال

ولخ -و رم ا بر فز الف نس ال اد م ي  . براع 

صدددي البيددد الصددد فز  (Frank Jefkins)جيفي ندددا . وي دددير فراندددك  لدددخ  دددرورم  ي
لي ص ص ال ل  :(2)ب

قدًدد بدددس - يدًدد ونايكدًدد وايدددر م يدددا,  ي د البيددد الصددد فز م  ي وس , وادددلا يعندز  ي ددد  
مي   ر ا ك ً إ ول كي  م  ي لف ل  رم م .بص

ي - ا ال  البراق وال  ال ن  اس صيرم,   ا ال  ال .واس

م - عبيرا الغ ا ال مز اس يد و   ع ن  ال .ينبغز  

رم اسف يد - ار ال   فز الف يد ج ر ال درر ل دل  ي ندس ال دل  مدا ,   ا ا د فد

                                             
م( 1) ز ع م, ع عاق الع ي ل ست الع بق, ا جع س  .115 -113ص ص , م

(2) Frank Jefkins, Public Relations techniques, Op. Cit., p. 114. 
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 .سف  ال  

ب الص فيوان ع خاقي ل   :(1)واز, م مب وقيد  ع 

مرم - ب ب اير ال س ال  ا  ن  اس راوا,   ن  ال .وكللك  

ي  - ا  وال لي  ال س ا  مز اس ع , ينبغز    ي ا خ  لي  ع م ال .و رورم  ق

س اإي س النفز - ا  ي اس فع, ا ا ا ع وليت م  اس بنز ل   بصيغ ال
ك  .ل

ي ال   - رق واإ ص ي ل ل وا ر وا لص عيد البي ب ف    .ما ا

ص هخدر  -اـ اسد مد دت ب دخ ولد   ر ما مرم   ك س  رير ومراجع ب ال ك  فز ك ال

س وف صس راجع لس  لخ الص ي, اير ك   البي ل و قب   رس  .وان

رس وا دد دد   يراعيكدد م ددز ي بدد الصدد في وال خاقيدد ل  و ا ندد بعددض النصدد   

م خاقي ك, العاق الع ب الص في و نك جا  مكد ل   :واز, ير الب ث 

ف. 1 يدس مدا الصد  و عبلً ع ا  ً ص مرًا م س الا ليت  ا  ع ً ر جي بد    ادلا اد , ي   ي

س يد ع ن, ما ص دس م خر لع اجك ا را از ال ب ع ف ب ص  مك ل ل مك ي عً بينك رس

يد ا د وال ل    ال ر ب ك ك ل ي  .ل

د الصد في. 1 ؤس مد وال ارم العاقد الع درا بديا   اد والد واس  فد د ال ا , ي   ي و 

ص خ الص فز , خا البي الص فز ببعض الن ؤس)في  ع ارم العاق ( ال ص  ب  ي

مددد ل ددد   الرفيددد , الع و  ب ص, وي ددد لر ادددلا الدددن يد  يعددد ددد ددد  , والدددلوف ال ر ادددلا الع بددد ع ب

س يد ع م از ما ص ق ك م ب ع ص   لخ م  الو ال .وال

د. 2 د   دا التدرو    لك مك مد  يد   د ب ي م  ي ال  رس العاق الع خ س  يراعز م

را  رو ال ك ؤس الص في وم  ج س م  ال اقي .يف مص

دد  وال ددكير. 3 ددل  وال انيا ال نيدد مددا  يددث قدد ن ا ز ال لن دد بدد ً واندد بعددض ,  ي دد م

ص كد  رمد ال د د ان و  ك ل  وال كير  و ال ع ن   ع ل خ   ادد , النص   ال ومدا 

                                             
خ( 1)  :اع الب ث فز الو الن ع

1. Sam Black, The Essential of Public Relations, Op. Cit., pp. 61– 76 
2. Roger Hywood, Op. Cit., pp. 196– 197. 
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:(1)الو النص  

مز اإا  - قيت:    ل لز ب ز س  ب صص الص في ال ص فز ال يك مدا , وخ و  ك  فز ال
ر خب ص م, ا ع م ر س يت  صريً  ي نكد , وك   م و ع م  الو ال و    ع  

ر ق   رف ع ما ن ص. ق يك    ر   ت ال يك منك, وع لدك مدا , و   م ا  ك 
ي ً ل, الن ي الع ب فو بع فز مكن الص  .إجرا ا ال

ف  - ي خير  قد   فدز قصد مد, ال  ور مك فز ص  ال ا س ل ري عنكد, ف ر  بد د , ف
ددي ال ددكير عًدد فددز ق ف بددر  و , و ددلكر  ن ددر ال ددلي  س يع فيددي  ددط يصدد  ل ول نددس ف

رر اللي وق  ي  ما ال .ال

ف  - خ   ي ع ز   ي ال ن  ال ص    مد ك  رم ا ص فدز |ان انيا  دت ال د  قد
ي  والن ع ر ال صي م عالت فز  ي  رم س ال   . 

عيا ا ايدر من د ند مد  ي  رسز العاق الع خ م كدد , وي  ع ا ع رسد ديكد  ي وع
اير يا ل صفكد م عد ال ابيد, ب ي ل ع وا  ا  صد, ولي ل  ال صد خيدرًا . و ل و

ل ك قدد : "يؤكدد مدد خددر اددز ال ك  ا يدد  ال دد كدد ج دد    ددت مت ددز     ال دد  ال بددر ال
صدد الصدد في بدد ال ندد. و البيدد الصدد فز, واإنصدد  فددز ك ندد كصدد فييا بيم رسددن ع ا م , و 

م ل واإنص  راع خاقيد صد في لدد يد, وب ل لا    اند م د   نس فز الو ال  كدف " د  
(2). 

 :أخاقيات عاد امؤمرات الصحفية. ج
د خبدرا  العاقد  ا د ب نت ا  ليكد ال درك وال ع ز   را الص في ال ؤ    تخ ال

م د  . الع د م د    راعدخ عند ع دز ي يد ال لي  الع س واد يرو  ن ك مرا ب ب  ا

را دؤ  مد, الو ال دل  العاقد الع دخ م روع بد لي  بعديا اسع سد خدل ادلو ا وي دير خبدرا  ,  

ر الص فز ؤ  صر ال في بن ال م  لخ وج بعض العن  :(3)واز, العاق الع

بري. 1 فر وجك النتر ال د:   ر مك خبد يد, ي ي     د ا ليد, وق دروري , و  ومدا ال

                                             
جددس( 1) بلدد ,  دديليي مددير  بي دد  عبدد الددر و  -ال ددحوي فددنالمق دد ك ارم),  رج دد صددري لن ددر : ال عيدد ال ال

 ، ي ل ف الع عرف وال  .131 –152ص ص , (1113ال
بت( 2) رج  ال  .138ص , نفت ال

(3) Sam Black, The Essential of Public Relations, Op. Cit., p. 66. 
سي :يقاً عن صد, م  ي ص لد  لدخ نتد ال م فدز ال درك ال  بت, العاق الع ص ص , مرجد  سد
18- 111. 
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دددس سددددؤاسً  مدددد نف ددددل  العاقددد الع ددددي  م م اددد  الصددد ف:  ي ع ي الدددليا وجكدددت لكدددد الددد

م يعرف ال  ل لس لكد عن ر وس  م ن ؤ  ر ال  سي  ل 

ر. 1 ددؤ  دد ال صددص لع قدد  ال و فددز مارعدد: ال ف  ددر , ومددا ال ددا  ي دد فددز فندد و ال

سددددبً لكدددلو الفرصدددد, الدددر يت ل دددرك دددب , ب ددددر  ي ددد من لن صددد   ليدددس ب دددك  ال و ي

ص فييا ا, ل ً ا ك بعي ر   ؤ  ق  ال كد  لخ م يت م  الص فييا لن ا د  ي  ن .وما ال

قيت. 2 س  : ال س  ك  ال ع ين ر م ي د فدز . ي  اخ ج د  ع را الصد في الن ؤ  ومعتد ال

و  وجبد خفيفد و ال  ل يا الص فييا ما  ن يخر  و الع د  , الصب ال و  الغدلا   و  ند

سبً ك لك من .ك 

م. 3 ع جيس ال ر بيسب :   ؤ  ر الص فز قب  ع ال ؤ  ر ال م ل  ع جيس ال د  , ينبغز   وي

م ع ق وو  فز خ ال ر ب    ؤ  ريخ وم  ع ال ي   م ,    ع وينبغدز    د الد

ع ب ر, م د قدرار ب دخ ا  ي  وسد   اإعدا ع فيد ل د صي  ك ا  ف يكد و   سد  م

صي  كبيرم ف س    الو ال ً, ب ر  د اإعا عنك س  رًا سي خب .ف  ي 

ب . 5 دي : اسس ب  ال س م ب لز العاق الع ل ير , ي   ي فريت ما م د كد ل ي د و 

ارم ددت اإ مدد م دد را دد , و ر دديت م لز العاقدد الع ددل ي م يدد دد   ي دد  بدديا  وي

بي رال كت وك يف وف جس الص في, ي  بس   سخ وك  م ي  .ون

ف. 3 دي ا ال يدت بكدد:     ً يبد  ً د م دي  مع د ال م د  مع دخ ,  يدث ي عد ع م  ا م د و عد

س  فز اير  سرا  في لع را الص فييا, م من .وي      ك

ق . 2 ن د:     الفرص ل ر ي خبد د ا ا ك م ق د  ن د     د الفرصد , عز ال ندس ي ف

ق  ن ز وس   اإعا ل سل, ل ر ا في من  اإعامييا فرص  .وي  ما ال

دد. 8 ل دد: ال دداا ب ددروري اسل راوادد, مددا ال يدد  وال ندد  ال  ا , و  وينبغددز اسدد

لك  رو خ ك  ي وال را   والرس والن م فا والفي  .ريًا

را/ ويددر  ددؤ  يدد ل اعدد ع م بددي اندد  ق دد ددز ع خاقيدد , ع اعدد و بدد ق واددز ب
را ؤ  جيكي لن م  الو ال  (1): 

ج. 1 ددددز  ر ل ددددؤ  ر ال دددد م ل  ع جيددددس الدددد اعدددد  كدددد مددددا صدددد ي، و   ،كددددام اإعددددا ك
يفاي يو  ، وال  ي ل نب ، الع س ا ر , ،ووك ؤ  ا ك ل ر , ادلو الصدفو  صد وعد اسق

                                             
م( 1) ز ع م, ع عاق الع ي ل ست الع بق, ا جع س  .118-112ص ص, م
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ط ا ف ز الص ي وال ر م خ    .ع

ر لإعامييا. 1 ؤ  ل ع ب ع ال ب يد ال  .

ر. 2 ؤ  نك جا  ما ال سل اإعامييا  خ  ر ع ؤس ل ا ر يت ال ع د , اس اعدز لع و س فا 
ر ؤ   .ال

اع. 3 ر وق ب  جيك از ب مد ن د  والو النص   وال رسز العاق الع جس م خاقي  
دد العاقدد مدد  وسدد   اإعددا يدد لن ع اجبدد والف ا   يددث   معرفدد ال ومعرفدد , الصدد
م س ص  فز م  العاق الع كني لع  ال د ب خاقي ال ك ا جا  ما ا  .بيع

 :اميةأخاقيات مارسة العاقات العامة لأنشطة اإع :ثانيًا
ارافي ر الف  لص م  ك صر الص في ال  ير ما العن ري  ير, ان ال  ر , وال  , وال 

غن  , واإعا مد اسسد رسدز العاقد الع را ط والن س ي دا ل ل والرس ال ي ي  ك
دس مد  وسد   اإعدا م عيد ال د, عنك فز  ع د  ن امس ب    الدلي ول د  عنصدر منكد اسد

ولس ن و   ري  . (1) ص بس  يد و د راسد ع ا  ي   لدخ  ن ا    ك  ن  ما الو ا وما ال
ز ز يع بكد , ع ز ال ري  الع ي وبرامر ال ي ك راس ا فيرا فز ال س ينبغز   س وا 

ع  الص فز يبً ل ا  ً ا م  ع رس فز العاق الع د: ال ينبغدز , رس كصد فزل دز يدن  ال
بيعز ا ال ع برم م  اسس د م  ال م  الع فر لـس      . ي

رس فددز  دد دد   يراعيكدد ال ددز ي جيكدد ال دد   الب ددث بعددض النصدد   وال واندد ي
امس لأن  اإعامي  :وما بينك, اس

 :أخاقيات اإعان-
ز س ب  يراع خاقي ال ب ا ع ما ال دس ان م م فز ع رس العاق الع يك م

س, (اإعا)فز الن  اإعامز  ي ً فز  ص ص ز, وخ ب م ي اد الو ال  :(2)ولع  ما 

دز . 1 دب لإعاند ال لن م ال ريريد بعامد وا د  ب د م اإعانيد عدا ال د ييا ال  رورم  
رم  عاند   ريريد ل ص عا  لدخ ,   كد كد بيع رم  لدخ  ي ن درا بغيدر  مد دز قد يدؤ وال

ي الصد يف را  بينك  عبر عدا ر لد اإعاند . )اع ال ديل فدز   رم ادلو ال د ا خ و دا
يثال و  ددد يدددت  و    ددد   مً فدددز مددد   م دددز  ن دددر عددد جنبيددد ال و  ا سدددي عدددا بعدددض الددد وقدد , ي

س ك جنبي وسي ول ا عا الو ال ص ي   ن ر فز م   م ت خ  (. ص

                                             
صز( 1) رم الص في: "رم ال و , (ال حوي )مجل , "الص ارم، الع ا  .31ص, 1111, فبراير, ال
ي( 2) خ عب ال بق,لي جع س  .182 -181ص ص  ,م
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ي معين. 1 ام  روي ف  فز اإعان كي م وال ر غا  ال .ع اس

نس اإع. 2 بت ما سام م   راجع وال ول ال ي بدللك  م  ز ي ا فيك ال س ال ا فز ال 
ب لد الصددع مددرًا بدد س ي دد اددلا  دد  اإعددا ,    نددس فددز بعددض ال دد س ي دد  لددك ل و

ر ك .ال

دديت . 3 دد ال ع دد ومن بيدد  ك ددرا ال ل  صدد ب بيدد ال ييدد ن ددر اإعاندد ال  
دي  الب ددرم ا ا, و ف دد لي وال دد الصددي ن وا  وال و  نكدد عددا  ددخ  ددز يددرو لكدد ع لغلا يدد ال

, م   لـس
ا يت ال ر  اإعامز كن وم ا ال لي ه ليت ي اش و 

دخ  ي ع ن    خ  صري  ما وعارم الص    بعض الو ال و ال ص  ع
(1).

سدط اإعامدز واإعاندز. 5 يا فدز ال م ا دز مدا العد بدز و داا  مدا )  رورم  ي  ان ال
م رس العاق الع لدلوف العد , (بينكد م صصيا بك  الرقدز ب ر اإعا  س ل س ي و
اخ  ال  خاقي  ي دس, وا دس ومب دس وك ند را  , ورفض ك  مد مدا مدينس  يكد قي ف 
س ل  عا رعي .(2)وك  را  م

و ا. 3 و س   خ قل   ي ع ز  ن يي ن ر اإعان ال ا  ك ل خ ار  د , ن و   ريض ع
ف الغير خ   ا  ع و اع  .(3)جري 

بيعد اإعدا  سد و ا  ً يس  يعدز جيد ي ع م ال رس العاق الع وير الب ث  م
و ف ر ددس ددس  دد  اإعددا عددا منت ور مددؤ ر فددز م دد , ومدد لددـس مددا  ً دد   ي دد م لز ي دد ل وب

ا يت ال ر  اإ صبيص  وم ني ال ن خاقي وال ا ز ا خ الن عً ع إعا عاني م  . ب

 :أخاقيات التعامل مع اإااعة والتليفزيون: ثالثًا

: أخاقيات التعامل مع امذيعت واإعاميت. أ
رسد   ليسد لمم ليوزيد  ب ال اعد  اقد مدع اإ اع أخاقي اويل ب يجد  ال م ع ق هي

اق ال  :(4)ه , مال

عد. 1 ب سد   ال يفاي عدا ال ي وال ي الرا دل  ,  يث ي د م دروري  ي ندس مدا ال ف

                                             
ي عب الر و ( 1) بز, ال درا : خاقي اإعا واإعا ال ويد وم  ل اإعان مراكدا و راس  

يدد  دد , ال اإعددا  ال، أخاقيدد اإعدداب  ابط  ل  اأ عددن  دد تم الدد عاددر, المدد معدد ا ركددا , ج ال
راس ولز اإسامز ل نيال ارم,  والب  ال   .31ص , 1112, ال

ا الغااوي( 2) بق, هم    جع س  .315ص , م
ي( 3) خ عب ال بق,   ريع اإعا, لي جع س  .182ص , م
سدي( 4) صد, م  ي ص لد  لدخ نتد ال مد فدز ال درك ال  بق, العاقد الع جدع سد -111ص ص , م

111. 
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ميك د يفاي مدا  يدث البدرامر وم ا ال ، وقن ي راس م  الرا م ب وكدلا , العاق الع

و  عد سد  ال درك مدا بدرامر و عاميديا ل عرف م ين رجيا ل يا وال ن معكدد ل صد  ال

ص ال رك ع   سب ل  ي من خ  غ  .ع

ددرجيا . 1 دديا وم ميا ومن دد ليا عددا بددرامر معيندد مددا م ددل م  لددخ اإعاميدديا ال ع جيددس الدد  

يدد , وم ددرريا غ جدد كد ل ي يدد ا  يدد ال دد الددلي يكددد ال ددرك وسددؤالكد ل  غ ر ل دد ل 

يث .ال 

دد  اددؤس  اإعاميدديا الفرصدد. 2 راسدد  ينبغددز  ع يدد ل ددرك قبدد  ال دد ل كي رم   يدد بايدد ل

بيع خ ال .ال   ع

م . 3 يد عد د ع ل م سد د  عد غرف الع د يفاي ي ل د  بد ر  فريت الع ب خل بعيا اسع ينبغز ا

مدد قددت , قدد ت عبددر ال  عدد ال دد ب كيدداا قبدد  م ددا الفنيدديا وال ددروري   ددا ال ولددلا ف

.ك   

ا . 5 فًي   م م سد د معد اعيد ب درا ط م د اإ اعيديا , ال  د     د الفرصد لإ د ي ك

ارم ت اإ و ر يت م ير ال رك  با  ي م  م ي  م .وكلا, ل

يفايد والبيد الصد فز . 3 د ال ي ل  دخ مدرا ط الفيد رم ع ن ص في مصد يد بي ي ا  
سد   ن م ل بيد معد د ل ي ا  رج لفي ع فدز ب د ر   فيد مدا الصد دز خ يفايد ب يدث  ع ال

بري ص ال ي ال . غ

يراد. 2 رامكد و  ب  اإعامييا وا  ا اس امد  ,   ز ي ت بكد  عد ع ف ال ي وكلا كر ال
يب بيا ال رك واإعامييا م العاق ال ي  لخ  ق  .مك  ؤ

لي دل مد  مد  ال ع اع عن ال يفايدكللك ف ان ق ر عبدر ال خبد يد ا غ بد , ا ل وال 
يفاي ز, ل خاقي م ي اد الو ا  :(1)وما 

مد . 1 ع و ال ر  خبد د  ا ليا ويد ان دل مد مد  بعدض ال رس العاقد الع د م  م ع  يث ي
س نك  كد مؤس ز ق ير  بك, ال يس  ي  من لز ي  ع ل درا, فب يً اس  يد مك, مب د بعن ً

دط د  بعد, ليت ل ي  ف د لدد ي دد بعلوبد. ول دا ل سً ايدر مفكد فيب و قد ا سد  ادرا   , و 
ت اإي  .وي

و ع ال ف م. 1 و الغش  ل ل  ل  ب كد ال لدك, س ي و كد   لدك  ا  فيس  خ ل  جدس ,   بد  ي

                                             
روليا ( 1) يت ديليي كدد ل ندد وي, ي د مدد ري العدد دد م  يد سددع لبيدد ,  رج د ريدد ", مراجعدد و  غ،يدد اإخ ال

ليوزي  ارم),"لل ، : ال ي ي ك ب ا  151 -152ص ص , (1112ال 
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يفاي فن منك وال اع ب لإ ت بيخاقي ال  ع م في ي

اا بص  ال   خ اسل س ع ز    سل ال  . ليس ا
(1): 

بر. 1 ي م   ال يفاي از    ب ل م فز ال  و  خ دز ,    مد ال لك فز ال خ  وي
ليعيا رس ل بير ال بك ال و , ي  ً خفيفد  م م  ي   م عاق الع رس ل ي  ال وي

 ً ي برويع ,   س ل بس فز    ي س خ   .لك ع

ب. 1 لد فز ال  .س  ب

سدد ايدر مديل . 2 بدر ب د مدا اإ صد ا, س  ف  ال ي رعد   خد  فدز ال د  , و ب وا
م, برفت ع م ال بس ال سي قب     س صر ا ع  العن ا  ي ي  ال  خ ي  .

ي. 3 ا م  , اجع  ل   ك قي و .فز ال ... .ال  الص ز وعن

خ ا ل ال  ب. 5 ب  النص ع م   دك, عن دخ الصدف  نف د ال ع كد فدز صدف  , اخ س   
لي يد الصدف ,   م  ص   لدخ نك د .. .واند مايد, وعن بد " د  ك دت "ي ك ا  ندك     

ليددد ددد فدددز الصدددف  ال دددخ الكددد. .ج عدددر  لإ دددرا ع مر ال ندددك  غددد ب  ف ددد ددد    ا اخ ا   
.الصف 

رم وم ي . 3 ر بيا الص ن  ال ا , س ب    قض مد  مد يدراو ال د ند ع  ي د فا ي
عس  .وم ي

ي  ورال ي د صد نتدرًا ل بيعد خ يفايد لكد  اعد وال مد  مد  اإ ع خاقيد ال وبكلا ف 
ز   بك م , ال رس العاق الع لز ف م ل جد مدا وب ي   ي د اعز اد الدلي ي ي والد ال

ق ب صد ً  وعاق   سً مف س   م دخ , الو ال و واإخداص    عد ا ال د مد عاقد ي و ق
س بن ي ع عس, يؤ س وم خ ل , ي مؤس س ل ا ت الرس  .وي 

(Internet Ethics): أخاقيات مارسة العاقات العامة على شبكة اإنرنت :رابعا

د  ؤس رعًا  يدث   كد  ال ندً بد مد و بد م  رنت فز ع  العاق الع ا اإن  ع اس
خ ال ب  اق  ع ً ا ما كبر ال رك  لخ الصغيرم منك اير الرب ي لك م ورو , ا  ب والدلي بد

ر ك اييا ما ال م مل ال ؤس  ك ال و  ل جس ا ب ال مد وس, ب ق العاق الع ر 
اقددد  دددك ال ير   ددد عددد ل , خصددد ييا وم

مرم ب س ال م واس ص ي صص فز وس   اإعا ال ال
مددد  س العاقددد الع ددد  وكددد ادددر ع ددد اع بين

(2). 

                                             
بق( 1) جع الس  .121-128ص ص ، الم
م( 2) رس العاق الع م البي, ك م  :جري

Available At: http://www.albayan.co.ae/Op. Cit. 
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ا   معتددد ال ددرك  يً اددرًا جدد رنددت سددي  ما إن رم ب دد ب  ال دد ؤلددي بددي م نبددي ال وي
ف من رند,  ك وب عكخل   يك عبدر اإن مدر مد  , توك  مد لد ب وبد سد ر اس صد  ال

يددرا يا وال ر دد ريا وال دد عًدد فددز , الابدد ا وال يدد وم غ يددرًا ل وسدد اإعاميدد م ددخ ا و 
ا س قت  ر . ال ك ل د وسدي لا صد  بد ديت   رندت ف س اإن ر الك   فدز ا صد ا ً لاع ي ون
رندتف  ما   اقد  اإن يد بديا م خ ال ب  والع اق  ع ا . ير ال ا كد ادي ك  دخ ال د وع

ع العاقد  د صدن دخ معتدد ن يدرًا ع مد ك دي العاقد الع مس ل بي ر وم ي ل  اسا ب
م يً, الع ر ليت وق ا, وم  الا ال ً اص  اد ؤلدي, ب  سي قد  ال د ي لدك مدا . ك د  كد   وي
رام اكب الو ال م م ر  عد مبد , فز العاق الع مد د مدا ا ر ج ب سع و ييخلوا ب

رنت خ مب  اإن رس الع  ع  :(1)خاقي ل
لد الدلي بد . 1 عد د ز ل دري  ومدبس ال م وفز   ال د  الك د  ال فز العاق الع ينبغز ل

رم ا يي الو ال ي   ل ري ع م كدمبس ب ع ي ل ديم , لكي  ز  تكر ف ي ال م  م  ال ع وال
ف  .و غييرا ال

ر مدا . 1 ك ج  ي ب م ال  ا  و خ   س م ع فز العاق الع ؤس وم  511ب عا ال
ددر ك ر ب يددث   دد مركددام  كدد س كد مدد  ال ا ا صدد جكدد نيدد  ي يفاي م   م ب دد   , قندد وم دد

لك ما خ, كبر د  يفكوي ر و   ف  ي ا نك, ا     ب ز ي .ومعرف ال ري  ال
يدد   نتددرًا . 2 ددخ مددب  ال مدد ع ع ندد وال ع فددز عددر  البي دد ندد واإي ن غدد ال البعدد عددا ال

جكدددام  وسددد اإعدددا و ا  دددخ اسددد رمً ع ً  وقددد كددد دددر  ك ا  ابددد ا الدددليا بددد  دددز ل ي ع ر ال ددد ل
بي ر  .ال 

خاقيد ر ا د م مدا بينكد ال يد ر ع د ر م كد رندت و ر اإن لد مد  ان د و  الع , وق  
قد  ي رالز ل ن الفيد د سدد ال ن ب و  قد دا  م ب سيد ال د مدت ال س ف انيا منت لع و   ق

س اللي  د  قرارو فدز فبرايدر عد  بر  15وفدز ,1113اس ص د ن 1111ي رس قد ن قدر ال د  
رنت ف  ما اإن ي ا سد   ,   يد ال د ن   م  ق سي ال  ر ال ص بر  وبع ا سب

قدد اإرادد الددلي  ددد  قددرارو فددز  ددرا  و ع بدد سع سددب ال ن بر  13ال دد وفددز عدد , 1111ك
دد  ا 1111 نتدديد ع ن ل لفدد قدد مري يدد  دديا ا سيدد ال ر فددز ال رنددتصدد دد , إن قددر البرل و

رنت فز فبراير ع  لن ر عبر اإن ص ب انيا خ وربز ق  .(2)1111ا

                                             
(1) Ibid. 

ب( 2) رويش ال م, مريي  يد س   اإعاميد ال ب فز ال عبير والرق أا ,  ري ال حد الد ي ل المجلد الم د
ب ارم, ال مع ال ي اإعا، ج لث، ك و , ال ال ير-الع ا رس -ين  .131-121ص ص, 1111, م
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رندت فدز  دخ اإن خ  ع ن  تر الد ا ق رنت م ع انيا لإن ر ق لد العربز لد  ص وفز الع
ر فددز . 1112العددراف عدد  نت الددلي صددد رندددت فددز  دد رس  11ولرسدد اإن  وبعدددض 1112مدد

اقدد اإجددرا ا مددا ق ندد  بعددض ال ي ل ددع مدد ال و , بدد  ال   انيا  دد ي مددا اددلو ال دد   ولددد  
ص ص خ وجس ال رندت , اإجرا ا ع دخ اإن رم ع دي يد  بيندس س ي دا ال يد مدا ال د واند  

ول انيا ما قب  ال سدر, ب و   لدخ ا د  مدا الد رنت ي    ن ر اإن خ م رم ع ي , و ن ال
غيددر ا دد     ددزوي ددز  لددخ ال صدديا ال دديا ال يدد لأفددرا مددا ال ربيدد ال مدد ايدد , ل و
ااد انيا وع دا , ال ين فدز   يد لد ربيد ال د  ال رندت وب ر لإن د ل سدرم ب وعد وعدز ا

يا ر ال الك فز   ي مدا  دي ير ,   ي ر   رنت فكن م خ اإن خ  ع ل ال وم   ااي وسك
رن مًاإن مز ال ب  ع  .(1)ت ل

ددخ  ا ع عرفدد رنددت  ي ددخ مددب  اإن مدد ع رسددز العاقدد الع ددخ م لز كدد لاامًدد ع دد ل وب
خ ال, بيع الو ال ب  ر وع ك خ ال د  ,وم  ي يرا ع ز   ي ال وم ا رار ال

ابط  ل رو وال س ص  ب خ  ال د ب ا  ز      ار ال بيع ادلا وال  ز    د  خاقي ال ا
د, الع  مد  بكدلو ال  ع ل صد ب ا يدت ال در  ال ل درو وم دخ ب يدس  ي  د  ع لز ي ل , وب

ر منك م م  ز  عنز ع رنت ال ا بيخاقي اإن  :(2)و ي

ن ر - يس وال ار عا بع بغر  ال غا  ال   .ع اس

صف  - .نااا هس الب ث وال

ي وال ي الف ريا - ن الع .م

ين - مني وهمن وم جي  ل . رورم     ال ن

ي - س الفر صي ي  ري اإن وخص  . ك

غرافي, وبكلا و ال ع ال  ص   بيع خ ا  رنت وسي  دا , يت  اإن د لدللك  ع ي ون
ف ال خ ك ص ع خاقي ك ال انينك و بيت ق و  عا   و  , رسدياال يد مدا الد كدت الع وقد ا 

و   ا مدا  ً ع د وليد   لف  و اسن  لخ    انيا  نفيل ال قي  ن ي ل م  لخ  برا ا ف ال
رندت بيعد اإن د ب ر ب خ ال  ا ال غ  ع لد ل وليد  لدخ , الع د ال نت د سدعت بعدض ال ك

ي سدعيً منكد ل خاقي ع ا يت  ار م رندت  ص رسد عبدر اإن ومد  ادلا مد عا  ,  لدخ  نتديد ال

                                             
بت,  الغنزميا سعي عب( 1)  .1111ص ، مرج  س
ددز( 2) مدد -نبيدد  ع ع فدد العربيدد وعصددر ال ا -ال فدد والفندد وا  نز ل ددت الدد لم , ال سلسددل عدد

ف يت, 123الع  -الم اً عا 321 -331ص ص , 1111, ال  بت: ن رج  ال  .1118 -1112ص ص , ال
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لد مي -الع و  الن صً ال رسد  -خص دخ م رم ع در قد ك ليد و در فع ك ا نتد  ج  لدخ اسد  ب 
رنت خ مب  اإن  .(1)الع  ع

اعد  رنت ان ق س م  اإن م م فز  ع رس العاق الع ب ل لن مر ب ن فز الا ا وم يك
رنت خاقز م  اإن م  ا ع ك, ل ا  :(2)ولع  

ف . 1 د الن ل ,   الع ا الص ا خ  ي و ن ل ال  .والع  ع

م. 1 ع ن وال ن فز   البي م قي وا ف وال  .  ري الص

م. 2 بث والن ر واإف رنت ل م اإن و ال بت, مع د  ت ل  .ولي

ف ال ي ال. 3 ي   رونز , ف ري  انيا الف  اإل   .Cyper Spaceوق

ر . 5 عدد اصدد  وال جدد  ال رنددت مددا  مدد اإن ندد ومع نيدد , بي م ال صددع ددخ ا و ع عدد وال
ي ل ي والع ي .واإق

رم . 3 د مد ال ع ند وال ع دس مدا البي د  وج فدرا ال يد  ق يد ل  ابير ال د ف ال ا  ك
.وال 

ليا وكددللك ن ددر ا. 2 ددل ي وهرا  ال ندد الرسدد ري  والبي صدد لن ددر الصدد فز و بددراع ال يدد ب ل
لن ددرا وايرادد مدد ك عدد الع ب فدد , ال اير ال دد ف  لددخ   يددت العاقدد مدد  ال إ دد ب

ا ) يا -الع ر فيا -ال يا -ال ف ن ر -ال ك رونز( ال ريت البري اإل  لك عا  .(3)و

لدددد . 8 ككف مدددد وسددددري ع ندددد وال صددددي  -فددددز بعددددض ا يدددد -مددددا البي ص م ال ومراعدددد
رامك  .)*(وا 

د  العاقد  رندت  لدخ   خ  اإن خاقيد بد ابط ا د غيث بعض ال مر  عب ال كر  وق 
و   مد ز  ع ن ندخ ال س ن د ال بط   خاقي فز م  ال م ا م م جع  الو اإسك الع

لز غف   ن  اس ص لك, ال  :(4)وما 

                                             
ويش( 1) كر   ج ل م رندت, خ خاقي اإعا عبدر اإن انيا و سد , ق ي ال دن دز ال ر الع دؤ  معد , ال ج

ي اإعا ارم ،ك  .1113ص , 1112, ال الراب , ال
ا الكالدز( 2) ري, م  م صدر الصد د ن رندت, م  و اإن يد  ل مد الع ع مد  مد  مدب  ال ع , خاقيد ال

مدم اس ع بد وال ي فز ال  ا ال  ارم,   د يد,ال ي ك بد ا س, ال  د د ال ي , ال العد ال د
ير , ع ر  .118ص , 1111ين

غيث( 3) بت, مر    عب ال  .1155ص ، مرج  س
غيث: نتر(*) د"فز , مر  عب ال نت فدرا وال ز ي بك ا خاقي ال سد  فدز   -"اسن راف ا ر ال دؤ  ال

ي اإعا  .ل 
بت( 4) رج  ال  .1128ص , ال
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و مدد يعددر  بددـ . 1 رنددت  رقدد اإن دد مددا خالكدد بعددض  (IP Spoofing)مندد  ان دد   ددز ي وال
ري اير م روع ص ب م رق بعض ا ا  س رفيا ب يا ال   .ال

ركيا . 1 ل  ص ب ا ماو اس ص  ال ف ب  اس ا  (Dial Up Server)اس  وس  اس
ز  م س    عا  (Proxy)البروك .مكر( 3)ل

قت . 2 م ال خ خ ز وماو اس صد  (NTP)ال ص  ع م البروك ريت و  بكد  معرفد , عا 

و ال ب  راف لأجكام  ي اسخ و ع قيت    .

ا منت راي  . 3 يث س   (www.ripe.com) م مز ال ص ب .ال

مني رورم  نف. 5 لف ا قب ال بع ومع ص م ص ا  ب مني ال ن ا ص   ليس ال  .يل م  

مد رسدز العاقد الع د ل ك م ال رنت بعض ال فر مب  اإن د  لدخ , و  ول نكد   

ي  لدخ ف دخ دخ س  دؤ د    ع يا بكلو ا اا مكنز ما قب  ال  خاقي وال ابط  ومدا ادلو ,  

م  :ال

Electronic Mail (E-Mail): الريد اإلكروني( 0)

لك ب دد إرسدد  الرسدد   واسدد ا بريدد , وادد ي ص لددـس عندد ي مدد فدد مدد   دد  ال ون

ا   ع   ا س   يً رم سريع ج رونز بص عً,  ل  راد مدي ك م و د قد ال داً عدا , واد مدا  ف

ف ص فز ال   .(1)اسق

خاق دس مد  وان ع ما ا م م  ند   ع رس العاق الع ز يراعيك م ابط ال ي وال

رونز  :منك, البري اإل 

و  - يد  ك ا  ل روندز سد ا البريد اإل  مد مند   سد م اسد رس العاقد الع د دخ م ي  ع

دد يدد س يرابكدد ال ع و  ر  سددع سددد , إرسدد  عددرو   اً  ب وادد مدد عددر  اصدد

مالبري ال و  ال .(2)ك  واللي ين ر ب    كبير فز ال

د ال يد  - دز   و  رسد  الرسد   ال ا  د , من  اسد ر ال م عد  رسد  الصد ومراعد
ر ك ز    ي  ال ا وال .ب 

و  - دديا  يا ال ي غ دد لك  لددخ ال مدد و رسدد ع دد  ال ف فددز ن اقي والصدد صدد ل دداا ب اسل

                                             
ت( 1) سد    م, ق ع م ال ب  خ رنت وم مد, اإن ع دد ال بد وع , 5العد , راس عربي فدز ال 

اً عا 33ص, 1113 ا الكالز: ن رنت, م  م م  م  مب  اإن ع بت, خاقي ال  .113ص , مرج  س
غيثم( 2) بت, ر  عب ال  .1128ص , مرج  س
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ع فز العر وم, الاب ا م ال  واإي  .راع

(News Groups): خدمة اجموعات اإخبارية( 4)

ر وايرا خب م وا ع ب  ال ل ل ي فع ل ع ع لكد  لخ م لكد و   ومي
مكد  دد ركيا فددز اا عدد ال دد اصدد  ال دد  و  ادد اج و مااي نيكدد  ددط مع ب واددز فددز 

ف  لخ , (1) إ  ب
ف  بك ك  ع ي ز يري اسن س ال  .ي  ال  د فز ن  ال

خاقيدد فددز  -كددللك -واندد ابط وا دد مدد بعددض ال رس العاقدد الع دد دد   يراعددز م ي
م س م  الو ال م  : ع

عي - ق وم د ر ب خب م وا ع م عر  ال و , مراع و  د ي  رم سد وعر دك بصد
رر و    .خ  

اا بن ر  - د اسل دز س قي غدرا ال ا ال يا وع   د ب ز  كد ال س ال ع وال ال 
ؤس بص, لك ت  لخ ال ع س   .و عر  م 

دس مدا  - ي قد  و   دخ ال بي ع ا خدا  عدر  اسسد دس لدـك ي ر و  كد جس ال معرف م ي 
ب كد    الا ال   .خا  ع الاب ا وم  ج

ددطس ي فددز  - س ف دد مدد وال ع يكدد عددا ,  رسدد  ال فعدد  والددر ع و ا دد  معرفدد ر بدد  ي
ر م ر    الو ا ك جك نتر ال ي  واسا ب  .ريت اإي

(Chat Online): الدردشة على اخط( 3)

را  ددرا م عبدد ددر ب ك و  صدديا  نيدد ال دد بدديا م رنددت  م  مدد عبددر اإن فر اددلو ال و دد
ددكد الددبعض ل  كبع ا ددط, تدد صددي ددخ الددنص ف مدد ع ر صددر ال لرسددد , وس   ك ب عي د  دد بدد  يدد

 .والص

 :ومن الضوابط اأخاقية الي جب مراعاتها ي هذا النوع
مد  - لس لكدلو ال ع م فز اس رس العاق الع خاقز ما قب  م اا ا مد)اسل ر فدز عد ( ال

ع اير  و ال  فز م  ع  مكر م  خاقي, و اير مك, مفي .و اير 

ؤس - و ال اني عا ال    رم  يد ص خ   ركيا ع ز يرو لك, ال .و الف رم ال

نعس بي الا الع  مفيد ومكدد - ر   ك ق م بب ل ال رم ص يد ص رسد ادلا ,   و م
ا مت اسس ا اس ور مكد وفع    م لك  م  الن  ما ال .ا

                                             
ا الكالز( 1) رنت, م  م م  م  مب  اإن ع بت, خاقي ال  .115ص , مرج  س
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مر - نك ا ص  مب م   ا  ال ن اد  م ما  ر ي   يعدر  ,  ع ال ص  ي و ال
س قت نف يك فز ال .وجك نترو والر ع

ً عن ال د  - ص خاقز وخ ل ا ن ب ر واإ ص ا والبي اا فز عر  الص اسل
خددر فددز ال ددد خددر والفصددد   ا ددي ا ن ينيددد  لددخ ال ا ز ال لن دد  كدد ك ع ال

ي وايرا ن .وال

(Commercial Online Services): التجارة اإلكرونية( 2)

ن د عر  ال  وال ريد عدا بعد, وما خالك ي لصدف ال يد ب ف وال د , وال ب
رونز ز اإل  ي لك اإعا ال ز, فز  خاقي ال ب ا ً بعض ال ي ي   يراعيكد  وان 

ع م فز عر  ال رس العاق الع رونز, م  :(1)كما بين, و اإعا اإل 

يدد  - ف ال ددي ق فددز اددلا ال دد ندد وال ع ر ال دد   يدد دد  ]ي ص ي ي مدد صدد بكددد  ي
روني ل بيعي  ل  د و دعك [. رس دز يد ً ال صد نتيد الدلا ز خ اع ال اا ب س اسل   مص 

نتددي زل ع فدد و ال رونددز  ف اإل  دد ددت بيلدد , د اإعددا وال جدد  خ ا مددا  دد  دد   ي بدد  ي
 ً م ً ك ا بك   لد  ي ك ز الع ي  م ي  ج روني ي . ل 

ق - مين وص ني ومكلب و ن .    الو اإعان ق

ك يا وال  - لي ن  ال ل ل س ب م ب  .مع

ف م  - ع  م ب  ع فز م  ا ز    ب ف ال روع ال ن .مب ال

ي -اـ ي ل اإعامي وال يد الرس د  ص س ي ر , ي   كد عي ما   ال ري   ك ب و ن
ف سي   رنت ك خاقز. فز اإن يت ا ل ب ي ال ب اع ال فت م  ال .وي    

غا  برا م  -و ي  لخ  يلا كدع اس ف  و رس  رس    ؤ .ا

ع -ع يير وقيد ال فت م  مع ر س   م فز ص ر ا ال  .ع اس

ر ا صد   مد وم د رس العاقد الع د رسدك م رندت وي مك اإن د خدر ي م  وان خ
رو ك خاقي, بينس وبيا ج خدر, وي   يراعز ك  الو ا ا  ا ند ادد ا مد مدب  : ومدا  خ
م عام ال  رونز, اسس رميي اإل  م ا ي, وخ م الصف  اإعامي الع  .وخ

م دد ر الب ددث  لددخ بعددض اددلو ال مدد ددر , وقدد  ك نكدد ا خاقيدد لكدد   يير ا عدد و دد ال
رو ك سً بينس وبيا ج ر ا ص ك م و رس العاق الع امً ما قب  م  .اس

                                             
ويش( 1) ل ج رنت, خ خاقي اإعا عبر اإن اع و بت, ق  .1133 -1112ص ص, مرج  س



123

ن   مد وبكلا ف ال د  العاقد الع رسد ع يد فدز م ا ن  كبير مدا ا خ ج خاقز ع ا
مدد فددز  غدد رجدد  العاقدد الع لكدد ب ددز ي ددا  ج ددرا  ال رنددت   يددث  عدد ا ددخ مددب  اإن ع

دد  ر وال كدد مدد وال رسدد ورجدد  العاقدد الع يدد , ال جدد  لددخ ع ا ب  صددب  كدد  اددؤس  
ع  م  ف كد فز ال رس بط م اقد  ال درك ل عد  ال يد اد رجد  العاقد . م دد يعد ا  الف ف

م ج  لخ  بط, الع ً ب  ع مً ف را  ق صب ت ك  ا ور , ب   ديش  وا مد يبدرر ب د   مد  ك
رندت دخ مدب  اإن ورا الفعد  ع رس  م فز م عي العاق الع لدك  رجد  العاقد , ج

ر  ك ا  م لد يع ي د( ٪21)مدا الع ع قد الف نز لدد يعد . مدا ال ن د ف  لدخ  الدرا  ال إ د ب
ب  ا لصدع ً

سب منك م  لك لع رر و ي ال ز و  ب ال ع
دخ ال دب  نتدر مد ع رسد العاقد الع خاقي ل ر لان راف ا ط ا  ي    ال

(1): 

بك - ر  ر لك بع ار   ري س   .نك ك

را   وجصع - ف ب  .ب اس 

م  معك, نك     لخ خبرم فني - ع ي ال ي ت ال خ ال  .ويصع  ع

خ مر  بيك - عر  ع ي  فز ال بك وال ا  فز ار   خ ال .نك  ع ع

بك -اـ خ ق اللك  فز ار    .نك  ع ع

خاقي لد يع رج  العاق ب ا ع بكك  الو الصع ر اسر   م ا م  وبكلا كد .  الع
دا  يدس  ي ي لكلو ال ب  ع رس الفع ر وال  وك  ما ي ال ك خ ك  ما ال لاامً ع

خاقي ا ز ا ً د . بكلو الن بدً مف دز   د   ب دخ ال دب  وال م ع ج خاقي ال ب ا ف   الصع
ع  ال ب    را فز ال ؤلين  انكي فت م  ال م   )*(ب ث ي د عدت م دز ج رهنيد ال بي ا يد ال

وامر خاف فز  ا   او  , ا ا  فدز , و ا  ن مد بكد سد م فز م  العاقد الع ع ا ال ا ال  
رنت ني , مر  م قب  اإن ر  ال رنت)و فز ال خ  اإن فيً( ي بع  لك ك  .ل  

ا الددد دددد ه الدددر                           ر يدب
ف ه العتيد (2)             .ص

ل  ي ورس ر  اإي ب رس   راد وا عيا مع نس ك راق  ال لك   ي  لخ 
خاقز ن  ا ل اا ب يكد اسل د ع ي ير فز ا خريا, الع  ي  اقي وال ص ا ن  ما ال  .و  

                                             
غيث( 1) بت, مر  عب ال  .1123ص , مرج  س

ؤلددي (*) غيددث فددز ب ددث: ال رنددت: "مددر  عبدد ال ددخ مددب  اإن مدد ع رسدد العاقدد الع مرجدد  , "خاقيدد م
بت  .112ص , س

رم الن  ( 2)  .(11)ا ي , س
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الثالثامبحث
أخاقيات السلوك ااتصالي للعاملن بالعاقات العامة حو بيئة امنظمة

 :مهيــــــد

ف ارا ك ال ل بيا   ب م

دخ الدراد مدا  عد وجكد النتدر  ندس ع ااد  د مؤ خ ف درم ر ي اري ع راس اإ  ركا ال

عتدد فدز ر ا سدد ال د ي  س  اس صد  اد ال نت ال  اري فز ال رس اإ لي  ال س  و

يد ا صد   كد  س مدا خدا  ع ي ع اا س  دؤ د يدً كد م ارم  عندخ  اإ د ي ب ك  ادلو ال
(1). 

عي لك لي اسج ل ال

ددر  خيددر مددا ال عيدد فددز الربدد  ا راسدد اسج دد فددز ال ي ادد ال  صددت اس  وقدد خ

د  نت ز بديا ال را ي م س صد  اسد اايد ج ال ايرادالع ريا  لخ ال  وجد , وج د  كدللك ف

دخ  ا ع ً د  يكيد نت لي لكلو ال رس اس ص خاقي فز ال خ ا ًا ع ااي ا  ركياًا م الو اس 
(2). 

ددد يددد منت خدددر فدددز  ارا ا مددد مدددينك مدددي اإ ارم العاقددد الع ددد    نكددد س , وب   

ا   يعبيي  د  مدا ا د ارا  د  فدز عالد عدا سد ر اإ ديت ,   ع ن و وال عد و ال و بد

كد , ال يت معك نفيدل ال خدر ب ارا ا مدت كد  مدا اإ ا ق د   س   مد س ي  فع  العاقد الع

د  وجدس ك ددخ  لد  ليكد ع ك دس, ال دخ ع  م ع دد كد ال نفيدل ال ا قد كد  فددر ب دد , وكددللك  س   وب

ي د م  م مين مد .  برامر العاق الع ارم العاقد الع سدي إ س يف ا ر  ال ب ع وب

دد نت خددر فددز ال نفيليدد ا ارا ال يدد واإ ارم الع إ را ل دد  مندد يد اسس دد دد فدد اددلو , اددز  

د معكد م ارا الع فد اإ ت بيا ك ن ور ال ي ب يك مك ال يف  ر   ع ي, ال ورو يدؤ  وادلا بد

نت خر فز ال ارا ا ارا وبيا اإ لي بيا الو اإ  .(3) لخ وج عاق  ب

ورا  ددد بددد دددز   اريددد وال يفددد   م ك يددد مددد ال ور العاقددد الع ير "وانددد يبدددرع  ددد ك

عز ايراد" اج د وج نت سد بديا ال ن مد ال خ العاق الع فت ع د , فز ال  نت رم ال وقد

اجك ال خ م ولد  عالد ادلا ع مد في  ور العاقد الع اد ومد  ل  واس  صد ر  فز ال ع

                                             
(1) Argenti, Paul, “Corporate communication”, )New York: Mc Graw Hill 1998), p. 11. 
(2) Patricia Houliban, “Framework for analysis of conflicting loyalties”, public Relation Review, Vol 
(19), N (4), spring, 1993, pp. 40-57. 

بت, كن عب كن,  براايد وابز فك( 3)  .111ص , مرج  س
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دي ير ر  ما خا  اإقند  وال ع م  (FitzPatrick & Seib)ويؤكد , (1)ال يد مد ال بدي العاقد الع

يددت  ددخ    دد ع نت غيددرم و ددرص ال ندد    يددي مدد  التددرو  ال م ف و ي  بصدد دد دد   ً ي

ددت بيلدد  لز فددز خ ددت اس صدد ن ور ال دد ي دد لكدد  لددس م دد  وهم ددخ قدديد ال افك مدد  ال فدد ع ادد

ؤس وال  يد بيا ال ب  النفعز ال خ ال ل    رص ع  .(2)ص

س يد  لدخ ار فد  ف يرا الع د د  يدث   دير ال نت دد ال بد العصد  فدز ج  ص  يعد  ب

دراو بديا  ب وقدت اس صد  ب يدث ي د   مد ي د ( ٪11) لدخ ( ٪25)ن دخ ادلا , مدا وقدت الع وع

د و ال د نس فدز اس  د عيد م نت و  اخ  ال جيس اس ص   س ف ان  رورم ل س , ا

و كفدد دد دد ي فددز ا  م,  م الع رجدد ا  ال ادد يددت ا مدد . (3)و   دد  العاقدد الع يد ع واددلا ادد صدد

اقي ص خاف وال خ ا بني ع  .ال

نس ي   ك و ي ال لع لك  اس ص  البن  اللي يك   لخ كف م الع  ليت ب بيا ما  ي

دديط دد لكدد ,  لددخ جكدد و  ارم منت دد بددس   فددرا بدد    دد بددس  ابط ومبدد و عددز واددلا س    دد

لي ي اس ص ن الع دز , كين مد ال ارم العاقد الع د  فدز   ر وادلا ي ك خ ال وم  ي يرا ع

دد نت دد  دد  ال و الفعدد  , اددز ل دد ا ال ايا لغددر    دد دد و ا  يددا بينكدد ا صدد   ددز   وال

اير د د برابد وهمد  ووجكد نتدر ال ف مدا خدا  اسا كد, والص د ون ؤس ارم ال ,  لدخ  

دد  الددليا  فيا والع د رادد الدلي ي دد  ال ك دد  لدخ ج ؤس ددط ون د ال ا  وخ اد دد   وكدللك ن

ك اخ يكد بـ, يع فز  ت ع ز)واد ما ي اخ ر ال ك يا معكد , (ال م عد ي  ال وكللك ي   ج

كايا وايراد ك يا وال ل رجز)واللي ي , ك ر ال ك  .(4)(ال

رار  د واسد ؤس د  ال ك ب ز ي د مدا مصد  ع ال ف ال ر ي   ك ك فك ال ف

م  معك, ن ك ع ؤس ال ز ي  ما مص  ال ك ال مد  , وكللك   ع لك ال خ ا    والع  ع

يا  .(5)ب    م

                                             
(1) Philip Seib and Kathy Fitzpatrik, “Public Relations ethics”, )fortworth, Tx: Har court Brace 
College publishers, 1995), p. 1. 
(2) Ibid., p. 25. 

ز( 3) ا  براايد ع دد اس صد , برك عب العايا م ,   خ   لدخ ع د يدت),ال اسد : ال  ا ال را  , من د
 .58ص , (1115

مز (4) بت, لبن ا ي ال   .13ص , مرج  س
دديا( 5) ددنعد   دد عبدد ال عز, م  دد دد اسج ني وال دد ارم, العاقدد اإن دد العربيدد لددإ ارم, ال دد دد ، ال ال

نز لث, ال  .21ص , 1188, الع ال
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ر  كدد صدد  بدديا ال دد ال مدد ادد   س صدد  فددز العاقدد الع دد د ب ز )ويعدد ال اخ و الدد
رجز نت( ال مد ايدر , فز ال صد  الع بت مد  ال كني ب    ي ير  ي س ال يس  ي في  ع

ف    ددت جكدد ومصدد  معيندد, م يددا لفلدد مددا الفلدد س يندد , و

مري يدد ا

خ رفدد  مكندد  سدد فددس ا ول ددا ا
مد  عيد العاقد الع دخ  د ععدد ج راد ع كند وي ل د راف  يرقدخ ب مد  لدخ م العاق الع

قددد . (1) مددد  ر إق ددد سً فدددز مددد ال مً فعددد دددكد  سدددك مددد   وب ددد    عددد فددد العاقددد الع
را ك ؤس وج سد , العاق بيا ال رمالا  عا ن د وسي واإسك ال فز رسد الص

ر ك م ال ؤس  ؤس كع فع , الو ال ي ال خ  فكد   ع ال  ع نك    .(2)فيس ك 

دد نت ارم ال ددز بدديا   نتي يدد اس صدد  ال ا ر الب ددث  ن دد خ  ي دد وبينكدد وبدديا , وبكددلا ال
ز اخ ر ال ك م , ال ع يد ال م  فز   س ا ا ا عي فز اس اقي وال  ص وم ال

رفيا ن ما قب  ال ابط, والبي مد  يراعدز  د رس العاقد الع د خ م خاقيد  ك لاامً ع
ا اع د  العاقد , الا اس ص  وق ر ع ر  الا اس ص  اد م د ب ع كد ب نس فز برام ع وي

م  .الع

كد ؤس لكد ل  ا

يا فددز  م عدد كز ل دد ددز وال نتي خاقيدد اس صدد  ال ب ددث  وسدديعر  الب ددث فددز اددلا ال
رجز نت وال ز ل اخ ر ال ك م م  ال ف , العاق الع اامس الص م ال عي م  مراع وال 

د ؤس د ال ا  إن د مدا ا م مد م  نك منت ر  ب ع را  ب كي س م  ك  الو ا وادلو , فز س
را      ا : ا يا -الع ر يا -ال ا فيا -ال ز وال ز, ال  ال   :واز ك ي

 :أخاقيات التعامل مع اجمهور الداخلي :أواً
دد ا م  معدس ق ع ر ي ك اد ج ز   اخ ر الد كد د اد ال يد مؤس مد فدز  ي , لعاقد الع

رج دي الد ليا مدا م دل دا  وم فيا وع يا فيكد مدا مد م وسً  ي د , م  الع د   ي

يا فيكد م فدرا العد ؤس وك  ا ب  بيا ال را م اد وا  د  , ان  ف دت م و  مدا خ والكد  ا

عدد  دد رو ال ا  اددلو العاقدد ادد  ي ددخ اخدد دد ع ؤس فددرا ال ر  بدديا  عدد دد  وال واسن

اري د اإ ي كد فز ال رجيا , م د يا ال م عد اد ال بد  فدز  دز  ن ولدخ ال رم ا لك  الص

و  ددكد  لكدد ومدد    فيكدد وع ددز يراادد فددز م ددك ال دد اددز   ؤس دد مدد عددا اددلو ال مدد  مؤس
(3). 

                                             
(1) David L. Martison, “Ethical Decision making in public Relations what woul Aristotle say?” 
“Public Relations quarterly,” Vol. 45, No. 3, Fall 2000, pp. 18– 20. 

ز( 2) مر ال بي بي كد, ع م و  ير مفك العاق الع ي ل م ا, النتري ال  د العربيد لدإ ارم, رمال د ، ال
لث  .152ص, 1121, الع ال

ر ( 3) جز ع يا ن بت،    .155 –153ص ص , مرج  س
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يا ول  ااي اسا م جدس  لدخ العد ز ال اخ س صد  الد د ال دي ب ي ا ال دن , خا  ال

مدد لي العاقدد الع ددل صددب   دد م ددد  , و ف ددد  ً يا فك م ددد  العددد دددروري  ع  يدددث بددد مدددا ال

دد نت ا  ال ددس, ادد ي د    دد الددلي يدد ددخ ال اعكددد ع ومدد ال دد ع, و  ر , وم خبدد يد  دد و 

يا م ع عا الع ديط . (1)وم  ور مدؤ ر فدز   دكد بد مد  ي ور رجد  العاقد الع وفز م

خ  نفيلو يا واإمرا  ع م م م  الع مر العاق الع ور , برن مدبس بد لد  ورو فز الو ال  وي  

ي ي عا ال ي ف ير ال ع اللي ي م  ال عد  و  د العاقد , الع ف ديد ادلا ال ونس مد كد ل وب

م وسيط ن ياالع م ارم والع ن,  ط بيا اإ رفيا بيم ل  ال  .(2)ووعز مص

مر العاقد  ر الااوي فز برن ز اد   اخ ر ال ك يس ال ت ع و م ي يا  م لع واس ص  ب

ي م ال  ارم, الع يا يعرف كيي  ف ر اإ م ع  الع لك ل ارم  عدر  مد يف در فيدس , و وجعد  اإ

م صدددب  لاامًددد, العدد ددد  يدد العاقدد مدد   ف ور لرع دد بدد مدد اليدد    جكددام العاقدد الع ددخ  ع

ز اخ ر ال ك رم , ال يا الصد رجيد و  د اير ال م  م  ال ع يد ل خ  ال  يث   الا يع ال

يك ب ل را يا, ال م م م  الع ي ز  نب  ما العاق ال م م  ال  ال  ي لعاق ال  .(3)ف

مدد  واددلا يعنددز  دد  مددا العاقدد الع كددد والددلي ي ر ال كدد بددر ال يا يع م ر العدد كدد ج

رجز د د  ال د لد ال نت يا ادد سدفرا  ال م ر  العد ب ع نت ب ل س ب لا   عز  لخ اج , ال

ا ك نت  م  ب ما ال ي ف   لخ ال  بي العاق ال  .(4)والا م 

خ الا يا و يييد, وع م مدفد ر د العد ل العاقد الع صد  لرسد لدك  , اد لكد خيدر م

م دس العد ق ن د ي مً في ت ع اير   كد فدز , ويركند  لدخ روايد كد, ال ارم   ومدا  ددف فد اإ

ن دس را دس و م  ا  مد  ق يا وو د  كد  مدنكد فدز ال د الدلي يد م روفدس ,  ر   الع سد   وين

سب ال والرقز رسديك. (5)ويكي  لكد  مد وم ور العاقد الع اعد , وادلا اد  دز ال د ي وفي

ز اخ ر ال ك م  م  ال ع خاقي فز ال ك, ا ا  :ولع  

                                             
(1) Sam Black, the practice of public relations, Op. Cit., p. 82. 

بت, م  عب الف( 2)  .122ص , مرج  س
(3) Bertrand R. Canfield and fazier H. moore, F, “public Relations principles: cases and problems,” 
Bed.(Illionis: Richard D- Irwin Inc.., 1993,) p. 51. 
(4) Charles S, Steinberg, where good PR Begins, “public Relations journal Sept.,” 1976, p. 30. 

بت, الفم  عب ( 5)  .122ص , مرج  س
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(Employee Relations)أخاقيات التعامل مع اموظفت . أ

مد  ي اللي ي ور ال ي ؤس ل فيا فز ال ز وال اخ ر ال ك ي ال ا يً م  بيا ج ي

ؤس جً د, بس فز  ن ال فيا ن د مد مد  ال مر العاقد الع دخ ي د برند د     د , و  ي

فيا ارم وال ايا بيا اإ ل ب  س فع ص يؤكد , ان ا ص صد  (Roger Hywood)وبكدلا ال

ا س ينفصابي س ص  ع اري وب ي اإ لع ي ب ارم,  ال لي اإ ل برا ما م ي ,   يع و  

ي اس ص  الفع  ارم فز  جرا  ع و با مك ف   اإ ي سي  ر ي م  .(1)س  فكد ما قب  

ز  اخ ر الدد ك ل يدد بدد فيا)وس مددك  اس صدد  ال دد اسدد ( ال م ب يدد ا  ع ادد ددت  ي 

ما ز, لعاق الع ك م ي ا  :ولع  

د . 1 غيد  عدا الع س ال ي   معد ي  لخ   فيا م يؤ ي ل عن م , رف  الرو ال و لدخ عيد

ي وان س ل رك جي ال ورا الع ,  ن س  ي  ما مع  .(2)وكللك ال

رك. 1 ل ك م د د  بدي مصد ارم والع د,  قن  ك  مدا اإ ونك م  و  ع ي  لدخ عيد معًد سديؤ
رب س, ا قت نف ر فز ال ج .(3)وار ف  ا

س. 2 ددي ب ددرك ددااع لدد ال ددت رو اسع ددس وي ددعر , خ ددي را دديً عددا ع ا كدد ال فدد

م ما رؤس س م جي ع دز , ب اير ال م ال س  ااع ب رك ر واسع لف نس با مك سي عر ب ف

ا بك سخ .(4)ي ب

ي . 3 ا    دد س  بيددت نتدد اس صدد لددك ب ا ددس و عبيددر عددا هرا ددس وا  ددخ ال ددي ع ال

ايا .اس 

د ي د . 5 دد ب دخ ع يا بك ع م ي  الع ا ك ج كبر   ي وكف م  ع نت  ع  بن وف   ال

رم دد ر ال خبدد م وا يدد عا ال دد لددك اإن ا  فددز  دد سدد نت ب , فددز ال ك  والصددع وال دد

ك ال كوال .(5)ز  بل  ل 

دد . 3 دد  الع م كد فدز م فيا و سددك دد عا ال دد ن درا  ب ددخ  مددب  , اسع ع ع دد د ي واددلا م

ي ج ال   . 

                                             
(1) Roger Hywood, All about public Relations, Op. Cit., p. 108. 
(2) Ibid., p. 111. 

بت, م  م ف الااري( 3)  .31ص, مرج  س
بت( 4) رج  س  .123ص , ال

(5) Roger D Aprix- “Communicating for productivity,” )New York, Harper& Row, 1982,) p.72. 
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مد   ع خاقي ل ب ا ع ما ال يا ان م م يب م  الع رار العاق ال ج  اس وما 

ك ال  م وي يا س ب   راعيك العاق الع م دسم  الع ا  ع مدس  س ص  فز مك ولعد  , د ب

ك م يي ــز  :(1)ا

فيك. 1 ً  ل س, كا م ر اس ص نك ص   ليك ف ا لد ي ا مر وس  ما ال  .ف

اد بك. 1 فيك ون س  م يب بين د, اعر   عر ال ل ال  .فللك ي

د معك. 2 ي اللي ي  ا  لخ ال ً يواس , اس  جي لي  اإصغ  ال .س

ي. 3 ب دد ا  ال ادد يدد ا فيددك فددز    دد, مددر م ر دد كد , ورسددد ال واسدديلكد عددا م

يك ز سيؤ ك ال س وال يف بيع و ي ب روري , وهرا كد   يث س ي فز  عا ال ا ال ف

م ووا ددد  ا  م ددد اددد مدددس  م ددد    ددد   ً   (Bryan &Lock)ويؤكدد بريدد ولدد , ي

ي  لددخ  ا  يددؤ ادد يدد ا دد      يفدد م نددت ال ددخ لدد ك ا    ددا ا ا  ي  ادد يدد ا   

س ي بع م اا ال فد , عي م ل  ا  م د اد ا   لخ و د   ا ارم ب ري اإ ع  و 

ي كد الفع رك يا وب  م .(2)الع

يدً. 5 و ر  ً فدً قد لدك نصدي  و م د بصرا   فً ي  ق  م بدكس  ع س ,  س يع   اس صد

خ الصرا  فز ال  ي ن  ع ب ما  ر عن فر  ع نك .س

نت. 3 ارم ال ع  مك فز   نكد  فيك  ً    عر م ا  يك  .ع

يا. 2 م يا: كللك الع  م  العد م مد  مد  العد ع س فدز ال سد د   ي د العد  اد ا ف د  , في

دد ا م ع مدد  لددـس  ال ددت فددز ال نصددفع و ال لدد  دًدد , لع ري ييدددا  و ال م  بددد ومدددا انددد  عددد ال 

يا م لعد مد ب مر العاقد الع مير برند د ا ل ً يد , مؤك د ييدا   و ال م  بد ا ال  خ   د وس يد

كبر ما ا خريا مً  م  اللي ي رع   ع فيم ل .(3)ال 

يبدد. 8 وم ال دد ل ا ب يدد دداا ال ارم ا: ال وم س بدد    ددرص اإ دد سً ل دد ددخ    دد م يدد ع لع

ب فز الع  قت واسن خ ال يب فز ال ف ع ف فز ال , ال دخ مد  , والص وال رص ع

ل ك كدد ومصدد م, ال ددرك ووق يدد صدد ع خاف الف دد  م , فدد يدد ا ا صددي سدد ال مدد  

                                             
(1) Don Bagin, Eeryhson, Donald and Marxcay, “public Relation for administrations arlingron, 
Virginia, American Asoociation of school administration,” 1995, pp. 43– 45. 
(2) Bryan J. F and Locke, “goals and intentions as derterminants of performance level, task choice and 
attitudes,”  )Washington, D. C American Institutte for research,( p. 220. 
(3) Roger Hywood, Op. Cit., p. 108. 
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ا  لغش وال ي  لخ مد  ال درك فب دس, ب دت مند, وام ا ي , سو اخ فد ادلا سديؤ

يا م خ ما اإ ب ل الع ع من د  ,  لخ  م ن مد معكدد  دكد العاقد الع ي    د ولا ي

اادد ق راد بددي .. البددرامر و مدد عبددر مددع كندد العاقدد الع رسدديا ل وقدد عبددر بعددض ال

و ال د د يا يف م عد  العد ي ي ي م ما ال خ  وم ع ارم واي ال بي اإ فا س

د  دخ الع لددس , ع ع خ  يد  مر وسديس فدز مد وم ل دل   يصدب  قد دخ كد  م د  ع ولدلا ي

ا  بك والا مد . (1)و صرف س وم فز الع  واسق ينن ال ريد ما وج ال يس  والا م  ث ع

راس نز ما ال و فز الفص  ال ن .ل

د. 1 و مرك لكد كد  ال دت فدز ال صد  ع ي منت  م فز  مدالع ع جد  , خ ال ولكدد م

مدنكد فدز  عد و مكد عن ال عا كد ومع راد و ج ج ص  ص م ب ا مع ال ت فز  ي

كد مد , ع و مع ند  و بي رير  د مد فدز مد     مس لكدد العاقد الع والا م ي    

ون .(2)م

نت. 11 و ال رك : ال  ت عا ال نت  في ال افككللك ف خ اد ينك و ك و   ري ادز , و 

يا م عد ب ل لن ا قي ب م  ا مدا ادلا , مع س ي بد  يعرفد دت  الند لدك مدا من و

دد لددـس و , الددلي يع دد يا   م يدد  بدديا العدد و  دد ددت ا  ع فددز خ دد مدد ي ع افر اددلو ال و دد

و ال رك نت  ريخ العريت. ال ا ال ل ال رك  دخ ا, وفز   مد  ي  ع لعاقد الع

يا م ع نس ل مد . (3)  دروا  د كد ويف ؤس فيا ل ا عد ند يا  ي  م عد دنخ ل دخ ي لدك   و

يس ق ال ز  س يع .ا خريا   يث   ف

يدس وقد  . 11 ر د  ع يا   عبيراد عا هرا كدد لدا ي م ع م      ل خ العاق الع ي  ع
يكد ب ع ديك, ي ع جيس لد ع فعد , دو   م ون مد مفيد م مع د العد وعن دل سد  ي

ؤس كد .ل

فر. 11 ير ل ل ال ع وال ف : كف س كع فز ال ي م  بيا س الع خ    لع  ع وي  ب
س خ كرام ا رم اإن, ع نس ليت  رسً فز   .(4)و

                                             
م( 1) ز ع م واإعا, ع بت, راس فز العاق الع  .51ص , مرج  س

(2) Roger Hywood, Op. Cit., p. 110. 
(3) Lawrence, W. Nolte, Op. Cit., p. 179. 

بت, م  عب الف( 4)  .123ص , مرج  س
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ر كدد ددب ل لن مدد  ب خاقيدد  ع ي بددي اندد  دد البدد دد م  ز مددا قبدد   ويددر م  اخ الدد
دز ين درونك لكدد ر ال كد وري الص في لكدؤس  ال م ما خا  ال رسز العاق الع لدك ,م و

رم  ليك ي ي  اإم ا   رب ا خاقي و م مب  مً لع  :(1)مراع

ج  ومكد. 1 نكد جا  ما ع  ن راد  مع نت ب يا ل م ي وس  الع  . ن

يا ب ين. 1 م ك عا الع نت وخ س ال ت سي ككد ل ز    يس س .بغز  ي  ع

م فدز . 2 ا د سدرم ال ر ب راد وبند  ال دع خبد يا بن در  م عز بديا العد د ي رو الع  ال  ن

سكد .نف

ب . 3 ي فز ال  ر وال ص م اسق يا ب م ر الع ي مع . ن

م و مب  الراب فز . 5 ب ي رو ال يا ن م .ال عن الع

3 .

دد نت ل ب

ر  لكد يا ب  ن رو ما هرا  وم م ي الع س معن  .قي

يا  م لعد دت ب ع د ي را كد في دز ي دا اق ليبك ال س م و ي ما برامر العاق الع وان الع
س صدد  ن دد , (2) دد د ب ددب ل لن كندد ب خاقيدد ال يد  نكدد مددا صدد ددز يددر الب ددث  وال

ك ؤسج ز ل اخ  :واز, رو ال

يا فز ال رك. 1 م ر بيا الع وري   ص ا  س ي ب سدل , ال ص ا  و    الو اسس

يكدد فدز رؤسد كد  كدد ور كد عنكد مد ر د كد عدا ع ب يا ل ز يعر  ما  ج م ع جس ل  

روفس ع  و س كد ن  م  ل بديا , وعاق كد باما كد وا  دخ   لدك   ر و ارم مدع اإ

ك  غرا وال  عخ لعا ال يك و  يا ل م  .الع

ا  و  دد   نتي كدد . 1 ادد دد ال ددرك   ددر لكددد فيكدد  يا ال م عدد ريبيدد ل وريدد    نتدديد 
س ك م  ال, وسي خ ييلي الع لك   ر جاً ا منك,ي ال ركو .وي ت بينس ص

كنلدد فددز. 2 ل سددب كد  ك يا فددز من م رك العدد م م دد ددعي سددب ال ن عيدد وال م فددز , ا اسدد وال
عي سب ال ن ر  وال س ال نكد,   ي بيندس جدا  مدا كي نخ فدز , وبكلا ي عر ال فد في
ك وا را   ك  الر  م  .خ

                                             
ي( 1) دد البدد دد م  كدد, م  اجك مدد وكيفيدد م وري العاقدد الع ر الصدد فز لدد دد ارم, م دد  اإ دد اإ , م

ارم و , 21ال ، ال لي , الع ا  .33ص , 1112ي
م( 2) بت, م ف   ج  .128-122ص , مرج  س
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دي  مد  ال ؤس اد  ع ل يا ب م فيا والع م  م  ال ع خاقي ال اد  ر  ما  ن وي
خ  نس  ن فز ال  سع نس وكرام خير لـس  كي و  وا دخ , ا ني وعد النتدر  ليدس ع ام ال نس  و

دديط ددي ب ددرا , نددس م دد  اس  و خدد  ي ددس فددز  ددس  ا  ع ددنس  ر   ددخ قدد ددر ع ول نددس ي 
رفيا ب  بيا ال  .ال

Share Holders Relations: السلوك اأخاقي ي التعامل مع امساهمت( ب)

ا دد ارم يعدد ال ددت اإ بدد م دد  واددد الددليا ين س ال صدد  ر و , اددد  واددلا و دد

اد ف م وال س ال س خ  ا     عاق ال رك بكد ق  ع  .ي

ليد  سد ال ي يا وو د  ال ا د دخ رابد ال عدر  ع د  ال يا   ا د والعاق مد  ال

ي ر ل ددر اددلو ال دد ددت اددلو الرابدد واس صدد  ال ددز    يكدد, سددال ا تدد كد ع دد ب , واإل

ا د ارم ال درك ي يبد بيدنكد وبديا   ا وج عاقد  د  وبللك   اد م فد اق وال رو الصد

ان  خ بعض ال يا ع ا ا  ال مج عاقد , (1)ي  ما ال رك ا ي تى من خا ب هتا ي

م اق الق م بيي جيه أخاق  لل ب ت جح بمق م ي  :ه , ع

صروف. 1 ا وال  .مر وا   لبن اإيرا

ك . 1 ك  ل يسي لي ل ا ال ت سن ا ال رك خا  سن ما ال ز  ع لع ال ي ب ن  فصي بي

ص  ال رك خ  فز  را   و ع س  و من .من  

ي. 2 ب  الع م وا ي .ال  ال

و ال. 3 ك ال رك  ز  ن مكال  ال ز ي .م ال

ل رك. 5 م واإعا ب س العاق الع .سي

مد فدز . 3 دعك العاقد الع د     خاقيد ي اعد  لك ير الب دث بدي اند ق ف  لخ  إ  ب

يا ا ك م  ال :برام

د  - ر مدا ال د دس ب ع د و ؤس كبدر فدز  ن د  ال اد بيندس صد   ال دت ا س ال ي    

م ي م ال ع ياانيد , وال ور ب دخ مد يد عر  ع رجي ل ب خ نس م   لخ رق و س ي عر 

را ومعرف ك  كبيدرم وصدغيرم , ال رك وايرا خ ج ما ال واس  و ن  بنخ العاق ع

                                             
مز( 1) بت, لبن ا ي ال   .121ص, مرج  س
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ن يم اخ  ال اعي, ب ي   م ال لك بف  جك العاق الع .و

يا بيكبر  - ا ر  م  سري الع  اوي ال ع م ب سي ع ر ما ال .ق

ؤس - ي فز ال نتي ك  ال يا والكي ا ب  بيا ال اد ال ف يت ال   .

ريا - دد مدد ال رم م ببدد عددا ال ددرك  ددت صدد سددكد , خ جدد   دد مددرا كد  لددك مددا  و

باً  .ال رك م

Labour Union Relations:)*(اممارسات اأخاقية ي التعامل مع الناابات العمالية ( ج)

مدد فددز  ددل  العاقدد الع ددعك م دد   ي ددز ي خاقيدد ال بدد ا عدد مددا ال اندد  م
بد  اد الو ال ك ب    جي ولع  ما  ا  ع لك  ب و م  م  الن ع م ل مر العاق الع برن

زم   :ي

ليك. 1 ل ب وم ع  الن م بيا  ي خ العاق ال فت ع  .ال 

بعك فددز  دد  النااعدد . 1 ددز سدد ددرف ال و ال دد ادد   اي و ال ددرك ون دد بدد   سدد الن معرفدد سي
.ال 

يك. 2 دد لدد م دد الع ندد و  صدد ي عددا ال مدد وبي كدد مددا مع بدد ب دد  مدد يك ,  اويدد الن
ر      قيوي  م  ع س , الو ال ن قت ال .و  ص  فز ال

ع. 3 س ال  ي انيا وال بيت ع  ل ريت   ب عا  ع  الن  .ك    

لي  منك س م  ب  فكن ع لن ليبس ب س صز و ت بيخاقي اس ص  ال  ع م في ي  : و

ب -أ  :أخاقي اوت  ال   مع مسي اليق

م عن. 1 فك ي ال غ الب ا ال م   معس ي  اس ع  .ال

م ال بين د. 1 ل  كبير ومع نس م خ  م  معس ع ع .ع ال

دد  ال ددرك. 2 بدد  ادد جددا  مددا ع دد  الن رو بددي ع سددد ,  مددع دد اددز ال ل  بينك صدد ددت ال ولي

                                             
د ( *) ديد الع صدص و  كدر نتد ال عي  يدث  رم الصدن د يث بع ال ا ال  عن لي ب ب الع ر الن ك , يع 

نت د ال د   ا, و  يً فيك كبير ج صب  ع م نكد , و دخ  مً   بد قد ا الن در الع دريا اع وفز ال
ليد و اند  صب ت د و ي م وفرن سيد ال د ل ا ك د ي كبير فدز بعدض الب ص سز واق    بنف سي

كنيد بد ال ب  لخ الن م من يا فز ال  ال  م الز نصي ع الع ل  .   يد مصد وادز  رمدز  لدخ رع
رو  الع ع الع  و ر وس ج قكد ما  يث م ا ف  عا   خدرع ك وال دخ سدبي  , د  ا وع

و  معكد ف ص  ال رك وال اد م   ف م ل ي رف ع ب   ديكد , لك فكز   رس  دغ ع د نكد    م  وب
ي ب اا ك ريت ال  : انتر، و  نفيلو, عا 

-Penny Hackette," Success in management: personnel," (John Murray, London, 1979), p. 242. 
اً       م:  عان بت, م ف   ج  .121ص , مرج  س
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ط ر ف .ال 

د ت واس. 3 قي لـس  وع  خف  ال  م ال ع يد ال د    ع ف والصدرا  فدز ا لصد داا ب ل
رك بينكد  .ال 

ئ أخاقي - م ع م ي ب ف ء اليق مل مع أعي خاقي ال لق ب  :ه , أم فيم ي

ب معً. 1 ز ي   فيك ن  ال رك والن وا ال ع والن  .ع اسج

د . 1 ؤس بد وال ع  الن اق بيا  ر رو ال والص ك دكد   د  لبع كدد م  ر  ع بد ع ب
.البعض

مز. 2 خ  ا و   ي  بت ب    و عع وال ن ر , فض ال ي  عز ما قب   ف  .و 

م  -ج السدل يي  د ر من الم ر  أ  ي  على ق زب فيه المم م ات  غي     يل ي اتلك ف
قدد اعدد ال م ا  دد الي اسددا  الم ري  قدد ا ال عدد اإخددا فدد   اأخاقيدد مددن ريدد  

فين يم لل،  .تق

 :أخاقيات التعامل مع اجمهور اخارجي :ثانيًا
دز  ر البيلد ال م خد اجد د ال ؤس فد الكيلد وال رجي م  ك م ال م  العاق الع ع  

نت يد,  ع  فيك ال ا در  ك يفد ا رجي ال م ال رس العاق الع ارم  و ع م العاقد إ

د معكد الع نت د  صدب  ل دز رب عد ال دي ال ير عاق م  م يك    د ع نس ق ي  م 

باً  ق م ن و م رك  ل  م   .(1)مص

امد   دي الع دياً ل رم و   د د وم ب   ً رجي خ م ال رس العاق الع و   م

د وم نت ا  ال اد دخ  ز رب  ؤ ر ع ك  والفرص ال ل كوال  عاقد . صد سدي ل س د ا ك وال

دي ير  د ال نت ك  ال د دز   د ال اير الر ي د دخ ال دي ير ع ول الفكدد وال رجي از م  م ال الع

نت. فيك م ال ص  وف  ب  معكد ل ر عاق ما الفكد ال  .(2)و  ؤست و 

ز  ع  معك العاقد ا ؤس والكيل ال و وما بيا الو ال ر د دا  وال مد ادز الع لع

ز مي وال  ال  ك ال   م. وال دخ  د عر  الب ث ل   منكد ع دخ , وس  ي عدر  ع وي

                                             
جدد( 1) ا دد ال را واإعاميدديا,مدز عبدد ال معدد اإمدد مدد ب رس العاقدد الع د راسدد :بيعدد العاقدد بدديا م

ب كد والصدع ي ل ي مد واإعدا:   عاقد الع لدث ل ر ال دؤ  يدت,ال معد ال  معد,ج بعد ال ارم وم   ,
رس  .152ص, 1111, م

بت( 2) رج  ال  .152ص , نفت ال
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د ببيلد  ا دي ال ي س م  الو ال م م فز  ع رس العاق الع ز يراعيك م خاقي ال ب ا ال

نت  :ال

Customer Relations: اممارسات اأخاقية ي التعامل مع العماء( أ)

ا  بيع عاق ك م  الع خ  ك ع و ف  قي ن ال رك  د بدس , ي د    د  ع ي م ففدز 

م و خ ع  ا  ك بي  س ي  ا مف الن, ال رك س  .(1)ف الع

مد د العاقد الع ً  -و  ليد  - 

نت ع  ال د   

م  لدك ل دد دا  و د والع نت ريد  بدديا ال ور مكدد فدز ال بدد

ا  وك  ر  كد لا الع ف فز اج فت بيا منت ال  ال ن د , ال مد   والعاق الع

م  رم عيد مدرم فدز صد د ايدر مب ري اد اللي يتكدر ب ا  ور  خ الع ور مكد فز ال ص  ع ب
ن ديم. (2) د ادلو ال دخ ن كبر ا در ع ن يم لك  ل ي  ب ك مدا ولدلل,     الع

اد ا  وك   يييد م م  الع خ عاق جي ي ب  ال ف ع ا لدك  س مدا خدا  , ا دي خ  ولدا ي

ر  د دخ   مد   مد  معكدد مدا قبد  رجد  العاقد الع ع خاقي فدز ال رس ا ع ما ال م

ي نك يب ل ك وما, العاق ال  : ا

دكر . 1 مد  ي رسدز العاقد الع دخ م د مدا ي  ع نت ا دس وال د بديا ع يد ال دخ   ع

قي يد ال  ت واإ ص ي ال ر , خا    رقدً   دط مدا قد د  يدس  ي ك س ي  ع

و ص   الع  ل ع هخر ي    .(3)الع

كد -1 ا كدد و روي ل  ع ي مص م   رسز العاق الع خ م دخ , ي   ع ا ع ند و ي 

ل وس  لكد فز ن  ب ؤس,ما ال ال ل  ال رب م  مص  .(4)و س    م

ا س -2 رمً م  ع م ي   ي  ص عاق الع خاقز ل رس ا لدك  ,   ال بدرو  وس ي
ف ا خريا رف   ا دس, ي دس لع ف د  كد  مدز  عدا منت لبدً ب ندس لديت م د   س فدز , ك

م ا ص  الع ت ال و م ي  ل  ب خر, ل ارا   س  سرار منت .(5)وي ف  

                                             
م( 1) بت, م ف   ج  .133ص , مرج  س
بت, م  عب الف( 2)  .128ص , مرج  س

(3) Lois A. Boynton, The Emergence of an Ethical Action continuum Among Public Relations 
Practitioners, 2003, Available At: http/list. msu.edu/cgi_ 
bin/wa?A2=ind0309d&L=AEJMC&D=08P=17378. 

(4) David L. Martinson, “Client partiality and third parties: An ethical Dilemma for public Relations 
practioners?” Public Relations quarterly, vol. 40, Number, 4, 1995, p. 41– 44. 
(5) Ibid., p. 41– 44. 



131

3- 

ك نت وقي س ال ب س وسي ي  وم ع  الع

خي  ي  الد ك م  الع عي بيع الع  ون م  رس العاق الع و ي د , ي   ي  م
انيندس د  وق ليد ال يد و  ارم الع نت واإ س ال فت م  سي ا كد ال ي كد لع ي فدا ,  

ريخ اير م و   ي   خاقيد ,  ر يع   ي  الع د  ايدر ا و ال ر  ف د ويرو بعدض ا
م رس العاق الع ب  ي      ان ما مد فدز ال د   النكد ز بديا , وين معس م

(1).

كد  -5 ر ب    سري  ف  ز   ي ال جي اس ص  ال  ل  Dave)" يدي ي  در"فز     ن

Butcher)  ر ل س مديرا ا  (Shareholder)ر يت ا صد ريد لدس (Florida)فدز مدرك ف : ب
جيد " ل ميا عبر الو ال ن ع الع  ال  م از  ن رفز عاق ع ن ك  لي ل   م

س كد دخ رسد ريع ال ل صد  ع د يف درو , ال د   نف در في ري ي ن اس د وبصدف
ب عنكدون لكد ال  .(2)"  ني

خ ا ص   -3 ين  ن  ع د ع رنت ي  و العاق ب  اس ص  عبر اإن ي      رم الع
ق ل  ت صد جز , بس ون لدـك لد د  ال ن يد وعد الايدي فدز ادلا ال و  راعدز ال

اقي فدز  صد ن ال و رسد  د خ س  ف نعس ب ن لـس    اس  و ن مد والرسد  ال ع . (3)ال
ي  ل عا الع م خ ي مع يا ما  يك خ , وي   ن  م ق ع ا ع ال والا ق ي

م  ع ط (Bulletin Board)ل  ال يس ف نس يعبر عا ر ر  يت ما م م .(4)و  ع

ك  -2 سدد ار كدد وسي م ك و  و خدد دد ومن كدد  نت ددا  عددا ال ع سددب ل ن مدد ال ع فير ال  دد
جك  .(5)و ن

ريت  جرا  الب  -8 ا كد عا  ا  وا  را  الع خ  عر  ع  .ال

س ص  فدز  محم عس وير  ك ال د ب ز ي   س يغف خاقي ال رس ا بعض ال
ا س م  الع م  :(6)  ع

سدد ال ددرك. 1 ادد كد  عا  سي ددخ ا  عددر  ع ددا  ل وري بدديا الع صدد   ددخ ,  جددرا  اس وع
دخ  ارم ال درك   صي اإصدا ي إ ص  ما ن ر   ال فر عنس الا اسس ا م ي

                                             
(1) ________, “is it Ethical for practitioners to respresent “bad” clients,” public Relations quarterly, 
Vol. 44, No. 4, 1999, p. 22– 26. 
(2) James B., Strenki, “The Ethics of Manipulated communication,” public Relations quarterly Vol. 
40, No. 3, Fall 1995, pp. 33– 36. 
(3) Ibid., p. 34. 
(4) Ibid., p. 36. 

نر . يليي ج  ( 5) ف، ا  بت، خاقي الص   .111ص، مرج  س
راكز, م  ع ( 6) ارم)، ص  اإعا فز ال  اسم ت: ال ب عيا م  .31-31ص ص ،(1181، م 
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ا ك معك رار ع خ اس فتت ع ا   ا خ  ب  . 
ا  ال. 1 ب  الع يا سس م صيص   الع اد  دخ ,  و رم مد  ع د   ي د ادلا الع وي

بدرم بن د ال درك ق وال ب س وال لي ما ال ي د  بكد, رج ع فدا مدك  , و جدرا ا الع

ل درك يا ب م س ما الع ب و  ما ي ي ر بيو  ل  لـس م   ي  ي بد  , الع يدس ان وبكدلا ي د ل

س ل ال رك فز نف ير  يا, يع ت   ايد وما الع ا ك فدز الب و يع    ب   و  الا اسن
.سيلً

سددب س. 2 خ من يدد  فددز مدد رك الع فرا ددس و را ددس, م دد ريددت  يفدد  دد , و لددك عددا  سدد   ددد 

و البرقز بس ي  و البري ريت اس ص  الك فز  يا  ليس وعا  م .الع

كد م  ال رك. 3 م د  ع س  م    ن اي   ا  ا ا  الع يد,  ا لك د ف ل درك ك يد  ب   دلكر الع

ك ع ددد, رهادد واسدد ً ا  اكر دددس  دد  . )وبدددللك  تددد  ال دددرك فدددز  ولعدد  اددلا مدد يددلكر الب ددث ب

ا(: ")الرس  ال ريد  ب وا    رفيا"  ك .م يؤص  ما  العاق بيا ال

و. 5 ند ل دا  ب عخ  ليكد عد مدا الع وريد يد م  فا  دك ,  ق دل   ال فدا و بدلا لد ا 

ً فددز  دد دد بدديا ال ددرك م دد يايدد الراب لفدد م ا م ددبعً ب ً ددت جدد ددخ   يدد   الصددبغ الع 

ا ك يا وبيا ع م  . الع

يد  م عا كد  ع رميي بس مع م  مر العاق الع يي الب ث  ي  لبرن دخ , وي ع

س: سبي  ال  انس, اس و, وعن ريخ مديا و, و  وس لدك مدا, و دز   دا ال درك  وايدر  ند ال البي

سب ن ي ال س فز م م  .ما م

دا   مد  مد  الع ع د    راعدخ مد  ال ز ي خاقي ال رس ا ر  ان بعض ال ن وي

 ً  :ومنك, ي

دد   ددا . 1 ددا  وال دددرك مك ددد والصددرا  بددديا الع ف وال دددخ الصدد ً ع نددت العاقددد مبنيدد ددد ك ك

ً فز  ص كد البعضالترو  خ اقي بيا بع ص عم ف الا سياي ما ال  .وق ا

دط . 1 صد  ف س ال ي      ر ع نت وليت م نس ع فع  فز ال خ  ي  ع م  م  الع ع ال

رفيا م بيا ال ي  لخ ال .م يؤ

رفيا مدا مدينك  دت. 2 ي م  بيا ال ا رس ن ق فز م   م  ي    بر الع واس ف

رفيا ليت  س د.. .ال و ال ي د  د فدز  بدرا الع و ال  لفد  اعد  ب م ع ال . م  مراع
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لخ و م  ق  ه  ع  .(1)         : والا ي

 :اممارسات اأخاقية ي التعامل مع اموردين-ب
د ار ومك امكد مدا مد د ي ن ديم ب دخ ال ر ع ي ال ا صر  ر, س   ل ادد فد  يعد مدا 

ف ل ال ف عا   م ال ع خ ال ر ال ص  ع رو  العر  وال , مص اد , و وا 
ر سع دخ مدرا  , ا ن ديم ع و ال دز  عد سدي ال س مد ا ع كا وايراد  مدا ال ا اسس وا 

ا ال رو ا الاعم لك بي  ا و, ال د دز ال ن يدر من صد  ب  ر م د ك يك فدا مدك  ال د م
ر وا ين  ما من يم  لخ من يم سع عي  و رك ا را اإن وال ب  ل د , وم وي ا  ي

ل ال ا س نص   قي عا    .(2)فلع

ا عا ال را  مدنكد نع ام

ر  ف  يك  ان بعض ا ر ن يم وم ي العاق والصا بيا ال ي   ا وم ياي ما 

رفيا عا م بيا ك  ما ال ل ال  ر  ا خدر ال سم فدز , ال غد ل كد بعدض ال درك ب اً  د د ف

ريد  سد ا   نكد ب بد  سي د ك ك وي صد كد و بيع م ال  و كر ال  ت عا ج ر وبع  سع ا

ف ن  ال ييا بيا ال خ ال ن د .  ع  ع د ال ك يا ي ر د خر فد بعدض ال وما ن ي 

في ع ل  ب ف بينك   كد ال ل رو ال ف كدللك يد ير ب ل  ال  ر ك   سع لي فز ا

و و س  ف  الرمدد كد بدد لب دد ن دد ب ري فددز بعددض ال دد  ال دد يا بيع دد  ل يا ب ر دد بعددض ال
دخ . (3) د  ع ج  الع د درفيا ي د بديا ال عمد   دخ  اند  د يد  ع م

ك ي ك  منك,  عال ا يت مص  ك  منكو  ي   و معً ل  ع خر و رورم ال  . ل

يكد  ر د مد  م نت ي عاق ال ب ال مراع ك عن   و ال وان ع ما الن 

خ الن  ا  ز  :ع

ك بكد. 1 ز  رب رك ال ص  ال  ل عكد ب ن يم و قن ل يا ب ر  . عر  ال

ف. 1 س ما الص س خ  م  معكد ع ع .ال

ف اللي  د. 2 د م  رو اس ف ن  معكد ب ين س,  نفيل ار ب ال ك ب رفي .وع ال

دد  وبددرامر ال ددرا . 3 ع ا لكدد فددز ,  نتدديد  ع ا اسسدد يع دد ددخ ي يا بكدد   ر دد و عريددي ال

اام كد نفيل ال في ل . ع كد الفرص ال 

                                             
م( 1) رم ال   .(1)ا ي , س
مز( 2) بت, لبن ا ي ال   .121ص , مرج  س
بت( 3) رج  ال  .128ص , ال
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يا. 5 ر وبز ال م من ا مع  .

رم ال. 3 ي  يخيرف  ف  و  قت ال   ري فز ال  .

رع ال ن. 2 ل يا ب ر م ما ال و ال ل ال   .مع

ن يم. 8 يا فز ال ر عيد   ال  . 

بد  عد مدا ال رم عدا م يا فكدز عبد ر ل لي  اس ص  بد س ت بيخاقي  ع م في ي

ز  : منك م ي

مدر ب - دكد س ب  ي  ان ا صد  مب ز يدربط بديا بع و ا صد  رسد د عد ت  ون د  ينك

ل, البعض ب ر فز ال ال خ س ي  ف  .

ي - ين وق كد روابط م م  ليت نفعيً ب يث     ع فك , ي   ي  ال رك اد وافد  م د و

ي ال  ونفعس  .

را  - دز  صد عد ال ب ريدت الن درا وال ن ديممدا ال دا اس صد  عدا  د   , ال وي

يا ر جك ال ر   مرمً و    .   مب

 :اممارسات اأخاقية ي التعامل مع مهور امستهلكت-ج
نت م  معك ال ع ز   رجي ال اير ال ك  ما ال بر ال د , يع نت قي ن ال وي

كد خ   ر ا الك  النك ز, ع ن يت ال د, ف ر س ي ن ز ا ,  صريفس وس قي ل ي والن  ال

جز رار فز اإن, اللي ي  د الن  اإن خ اسس نت ع رم ال  .وي  م ق

ك يا م  ال

كاكي  د  اسسد لد ال خيدر فدز   ك ا ك د ا  ال نت س ك فز ال ك س ف   ال ولكلا ك

دخ عي ي  لك  ي ير كبير ع ل ال  الصن عز فز   ك الصن ك د و ال نت د ال لز . ن د ل وب

نت ب ل لن ور مكد ب ك يا لـس  ل  .ف اس ص  ب

مد   ع ب عن ال ز ي  و عك فز ال  لي ال خاقي اس ص ب ا ع ما ال وان م
(1): 

ي . 1 ب ك ال عا ك وخ س ك و ن نت وسي ا  ال ك بيا ك رم  عا ال و ع كد ص

                                             
 : انتر( 1)
مز - بت، لبن ا ي ال   .133ص، مرج  س

- Mass Media & Ethics, 2001,, Available At: http/www.usinfo- state- gov/journals 
/itgig/0401/Ijga/Ijga 0401.htm. 
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 .ص ي  عا من ك

ك . 1 ارم مدا جكد ل د  ادلو ال د نت وم  ا ك وم   بس اإ ,  عامكد كللك بترو  ال
نت ل عا ال ر خ ف  م و يكد ما مع خ  عال م ي  ل .والع  ع

د. 2 ن ر ال سدع ر  ب دي  را وجك النتر وال راعاد و ج كد, اسا وا  و   
لك و اير  م  م ال و ب ي ال عي   فل ال .ب ي من

يد. 3 ن و ال فيد منكد  ا  الع ك يا سد د واف  ال درا  لد ال خ  نت ع و فيد , وق  ال
ل  وراب  يت م ز   ف     ي ال ي س ال ي م فز و   ال ع الو ال صي ما ال

ك يا ب ي ف  بن  يب معكد ال .عاق 

م. 5 ي ك يا ما خا  وس   ع ل د اس ص  ب ي, ي ع ن جداً ا , منك اإعا وال وا ي 
ددخ ركدد ا  مدد ع ف وعدد ال يددا وق ندد  الصدد دد ج ام ا مدد ال مدد   خ  العاقدد الع مددا مدد

يك الع سي   ع س ز از رك ا  خاقي ال يير ا ع ف وال ماإعا الص .اق الع

ر. 3 كد مد  مد  ال ع دخ ال ربيا ع د ر رج  البي  ال ي خ ي ب صدي م ببد , العن دا لكدد م وم

م و مدد , و لعاقدد الع يكد وعددز ب يدد ,ولدد عر ال يبدد وال دد ع ال دد يدد ال ا رو  دد وي

نت  .(Good Will)ل

يدت ر د  رجد  . 2 دخ    د  ع د   ع نت دخ ال د  ع ب  ي ل يد كد وب البيد  وار فد  معن

س  ل ب وال رًا ب ا  مع ع وراد ل فروا ب خ ي م ل فيدا ,   بيت نتدد جيد لك   وي  

ي لرج  البي  عن ي وال راراد فز الع , ال  .و  اس

(Community Reltaions):اممارسات اأخاقية ي التعامل مع اجمهور احلي( د)

خ ال   ت ع ر ي ل س الليا يعي د بد وللك الن نس  خ  ري ع ي ا ً لر ز وف ال 

و ال رك نت  ر ال ديا . ما م ف ن ليا ال د ك يا وال د دخ ال د  ع وي ا  ي   ادلا ال

ل  صدد عدد ال دديا وج يا وال  ب دد يا ال م سددكد, والعدد دد ا دد, و  دد  البرل ع م , و وقدد

ي ن  س ومؤس سوال  ال, الر  .(1)لز ب

ر  لدددخ  مددد  ي ددد ادددرا  العاقددد الع سددد   ن ندددس مدددا ال بدددرا   لدددخ  وي دددير بعدددض ال

م فددز م دديط  جدد عدد ال دد وال ؤس دد وال نت نددس كدد  الب ددر وال ددخ  ز ع ل  عدد ال

                                             
(1) Shirley Harrison, Op. Cit., p. 123. 
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د  ادلو ال ددرك, ال درك دي ر بع دي ر ال درك بكد, و  د   م مد  ادلا ال, ك يد مددر والعاقدد ال د  

و ال رك نت  ي ل ,  ي

ك رس ن  ف  ل رو  

و ال رك  نت  رفيا ي ا  ي ل يب بيا ال ففز   العاق ال
(1). 

ليد   يدث    دز عاقد  ب عكد ال  ن ديم ب ر  عاقد ال ن د دك ا را  ي ومدا خدا   

ور م   ؤس  ب ل لن ز ب فد  , ور ال  ال  ك  فيا ا د كدرم وال د  ال د لكد الع فك ي

م ك دد   ال ددرك وخدد ك  ب دد دد  الددلي ي فددرا اددلا ال دد   دد    , ك ومددا اندد ي ددا ال

د  ع ال د و ال درك   نت  ر , ال د ع س س ي دا    د د  وم و ر د ال نكد بد د  ك

و ال رك, وللا نت  اي, ف   ال دكد بدس كد   ورف خ مد ي ز  ع ع فرا فز ال  ال  ا

ل ب نفع ال ت ال  .(2)ر  ل 

دددخ ي نكددد  ددد    فدددرا ال عددد و ددد   يييددد ج ددد  لدددخ ك نت ددد ال دددرك وال و  

ك رار فز ن  دخ , اسس دخ ن د ع ر الو ال رك  ك  ن    بدس يدؤ ر ع وينبغز   

ل  ك ب و لك عاق خ م  ييي لز ع ل  .(3)وب

ددخ  يييدد  دد    ددرص ع ؤس دد  دد  ال مدد ل ارم العاقدد الع ددخ   دد  ع نددس ي وبكددلا ف

ب الا ال  د   , وك دز ي ابط ال د بد وال عد مدا ال ي خ الا  س ما خا  م ولا ي

ر ك ك م  الا ال م ك,  راعيك فز  ع ا  :ولع  

ك عا ال. 1 ك ي ك وم  س ال رك وع ي ز ب ا ادلا اإعدا ,   ال  وي   ي

يا فيك م ف  لكد,   يً  لع الع ز   ر ال ج فعك ال رك, وا ز   را   ال قكد , وال و نف

ددز دد , ال  و ال دد ك   لي ددل دد  , وكيددي  نتددر ال ددرك  لددخ م ددكد بكدد لار  ار مدد   دد وم

م اسج ل ي زب ي ل  ال  ص  .عي واسق

ز. 1 ي فز ال  ال  م الر يب م  ق م العاق ال ر ,  ق د خ الو العاق فدز   وال ف ع

ب  را ال .اس 

ز. 2 م ال  ال  بيً فز خ ورًا  ي ي  ف  يؤ ا ن ا ز بي ال رك م  . قن  ال  ال 

                                             
(1) Lawrence W. Nolte, Op. Cit., p. 215. 
(2) Bertrand R., Canfield and Frazier H., Moore, Op. Cit., p. 267. 
(3)  Charles S., Steirnberg, Op. Cit., p. 124. 
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 :امفيدة عمومًا ي التعامل مع بيئة امنظمةامبادئ اأخاقية -
مًد د ع نت مد مد  بيلد ال مد  رجد  العاقد الع كي  في فدز  ع م مب وس , ان ع

خاقي ب ا و معكد والو ال ع  :(1)زا, و    الفر ما الصرا  م  ا خر  لخ ال

وجس ال. 1 سً ما  ف م  ا خريا ب وجس اس ف  .ا الب ث عا 

اً . 1 ً جيددد يا كدددا منصددد س واليدد ددد مدددا , ل دد ك واسدد  ركدد الددر ً م بع ن  مدددا  عددد وس مددد

مك بس ك لـس واا عبير عا  فك .ك م  ك ل

عس. 2 ك وا ً  و   د فز نبرم ال ا ون ي س, اجع    اد فز اإي   ما ال ا نف .نك 

س بن. 3 ا م عن الن م ي نك  خرا   ع خ ق قع دك مدنكد)  ع صرف  بعً ل س ي (  الن

اقي الصعب د بينس يفي فز ال ً م  الع ا  بز  ا اإي   اإي يك اس .فع

ا التا ب خريا. 5 ر    بت لك الع ت, اف .م لد ي

ق . 3 م ل   ع ا  الرمي ا ر از ا م وال ع صدب ت فد, البك وال دك  كد بع  اًا فد ماج

ن  يت ا  قري  سك  ال .ب 

مد لد ك دفت فدز وقدت , ليت ما الصرا   ف   ك  مز  و عدا كد  ال دا. 2 فكند مع

مرم و م بي  ي  لخ ن ر س .معيا ق  ؤ

و ادر . 8 اق م  الداما  بغدر  وبد ا, ابا ص ً جدس اد جدس اليد قد    , فد مدا س   

نكد مك خ  س ع م  الن ً ) وع ي, (واد كللك   ا ج  ن بغير  .فا ي

عم م  الاما . 1 وق ا س: فز  ر اس ص مر ج يت , س   و الي ق يصدب  صد ف ع

.الغ

لار. 11 بعس اع ي اللي س ب  ي ز بك  لخ ال ي فع  يف ن   ق  منكد،   س س ي لن  .ف

كروا. 11 ب مك  علار  لخ ا عً معك قب  ا  . 

 

                                             
راس، يك كيرسبنر, يك برن ( 1) س صعبز ال م  م  الن ع دك : ال ف  م فدز ا خدريا فدز   ر  كيي  

د خاص, الترو  ع ير ورج  ا ارم), ك  ال د دز : ال , (1115, (مدع )ال درك العربيد لإعدا الع
 .3ص 

ز: يقاً عن      ن ي ال بق, ا  يت م  عب الك جع س  .81ص ، م
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ل   الو ـل الق
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ل الو ـل   الق
زاب  ا ال  ت  على اإل غي املالم ع يي  أخاقي الم  ب

 :مـهيــــــد
دز   د فدز  د ال اخ امد  ال ليد عد مدا الع خاقيد ال يا ب م داا العد در  ال ق يع

كي  د ور بعدض ال ر عنكد صد ، يند مد م معرق فز بيل الع  فز م  العاقد الع ك ق م

خاقيدد و  الددا  كنددز،  يا ال و ال دد بي  دد عيدد ال دديد اسج ددي ير بعددض ال دد ل ي يا  ن م مددا العدد

كني اير ال بع ج ال  .ال 

دب   يدرا  ، لديت ب دي امد  فدز ادلو ال دك الع يد ال  دي عدا   ا ج  لدخ  وان  تكر ال 

د ب دث عدا   ولد ل ر م ي  الكد  منكد  اد ال  يا، ب م لدك مبررا ل الع رمدي    ل

جيكس  .ال و 

مدد فددز  س صدد  فددز العاقدد الع د د ب عددر   لكدد ال ددز ي ددغ ال و ال قدد   ع عد ال و 

دز  دك نف عز، ك  بع ك اج اري، وبع ك   ك مكنز، وبع ، فبع لي س اس ص ل ي رس  ي

ي  لدخ  يدس ويدؤ د  ع غ ك صدع  ال يس وبع غ  ع دزمنك م ا سك  ال ويرجد  .(1)اإ بد النف

 ، جيد الفدر د  ن ا  وم د  دخ سد وم بي ع ر سد دغ مدا ه د ك ال لك اإ ب ل ل

سدي فدز  س بد ا يد   د الع نكد  صدب  فدز النك ، ف دغ ر اير ال ب ل لر ا   ا لد  ع و 

نتي بي ل ال ً س اير  ي ي نك  صب   نتيد،  ا   زال اد يدت ا و    لز   د   ل وب

ي نتي  .(2 )ال

لز  د ل دك  ب دبب ك ي بك وم سدب دغ ومعرفد  يد لكدلو ال د يص ال وير الب ث  ال د
د  خ م م بديع ن د ا  ال اد يدت ا ندس ي دا    ، ك  ق  فيك م ال ينك مف لك و   رف  

يد  لدخ  ي فدز النك ي و دؤ ع د  ادلو ما ال ف م والف كنيد فدز  ابط ال د خاقيد وال داا ب اسل
غ  .الترو  وال

دد    ددز ي كنيدد ال خاقيدد ال يدد  ا راسدد و   بت  دد ددا  ال ولندد فددز ال ا كندد قدد  ن و 
د   دز   خاقيد ال ، وا عيد لي اسج دل ف  لدخ ال إ  نت ب س ص  فز بيل ال ال د ب يراعيك

                                             
بت, م ف الااريم  ( 1)  .55ص , مرج  س
فخ رااد  وهخدرو( 2) ز مكي  وم  مص ني, م  ع د كز: العاقد اإن خ  سد راسد فدز الف در , مد

يث اري ال  ارم), اإ عي : ال ن ر وال  .112ص  ،(1113, ال رك العربي ل
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س، في  م خ ع  اجدس الفدر  يدث  ندس ع دز   خاقيد ال عر  ا  ل د ا ا ز  ن ن ا ال
ترو  و ل ا ع ر م اس ب ً سخ ي خاقي و ن  ب ا بيت ال  .ليت الك  ما  

دغ  رف الب دث  لدخ بعدض ادلو ال خاقدز وسدي عمد ب د    غ وا ً لبعض ال وف
س ص  فز الع ؤ رم فز ع  ال د ب م ب زال ع  اق الع وجدس )*(ما اإي نخ  معرف  خ ي  

س ص  خاقز لع  ال د ب ر  ينك ما منت رف    غ و  .ال

امبحث اأول
الضغوط امؤثرة على القائم بااتصال ي العاقات العامة

حسينهاوطرق 

 :الضغوط امهنية :أواً
دد   اجددس ال ددز   كنيدد ال ددغ ال  عدد ال

اخ في بينك م ول نك م ي ان  ع ج

كد  رسدد مدد فددز م س صدد  فددز العاقدد الع ب
دغ  فدرا و لكدلو ال لي لكدؤس  ا رم اس صد د يد ال ؤ رم فز    ام  ال اد الع مكد،    ك ل

ك(1) ا  : ، ولع  

 :تعدد امفاهيم امستخدمة للعاقات العامة. أ
دددز  دددؤ ر  ب ال ادددد الصدددع ، مدددا  م ددد ايد ال فددد مددد  عددد ال ددد  العاقددد الع دددخ ع ع

ي م  م  الب دز بينكد   ويصفك خ  الر ي د مد وادز ال كنيد فدز العاقد الع ال د ا ال
 .(2)لك

صصديا  يا ايدر ال م اد فدز ن ديم بعدض العد م سد عاق الع م ل ايد ال ف ع ال ف

د ل دز فز الا ال  وخ  الا الع ر ع د افك وعد وجد   اد م  ي وخ ارم الع جك اإ

دز  رم ال ي ك ال م   جكام العاق الع خ  صصيا ع رم اير ال اً عا سي ك  ف ي  د  رك

                                             
راسدد (*) فصدي اند بعدض ال ل ك ب دد ,   د  ادلا ال دد  و د  خاقيد الن  بي ا دد ول نكدد لدد   د ال

ك ا ، ولع  ما   :عنك
ؤ رم ع, م  م ف الااري.  غ ال مدال ارا العاقد الع س ص  فز   انيد, خ ال د ب ، راسد مي

راو ك ل  رم, رس ي، اير من  ا مع جن ال ن، ج ا ب ي ا  ف -ك د الص   .1111، ق
ي.  م, م  م  الب كني فز العاق الع بت, ال  ا ال .مرج  س
دد جنيدد.  روف م  ن دديم ددي ير العاقدد الع،  ندد فدد اريدد ل دد ي اإ يدد ال ع ددز ف يدد ، مدد ع ي راسدد   

د  فدز مصدر ع ز عين ما مرك ق  ا اني ع راو، مي د ك ل  رم، رسد ارم، ايدر من د د معد ال ، ج
 ، ي اإعا  .1115ك

م, م  م ف الااري( 1) بت, ال  ا وال   -العاق الع  .32ص , مرج  س
يم  م  ( 2) م, الب كني فز العاق الع بت, ال  ا ال  .22ص , مرج  س
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ف  لخ عد    ، م ايد ال ف ي  لخ  ع ال ك و ؤ ع م ف   لخ س ي العاق الع ع     ف

ور  ددخ  صصدديا ع ف ال ايد ا فدد فدد ر عنددس  س  عدد ال لددك س ي ددا  يندد د،كدد   م دد لكددلا الع

بدد فيددس اددلو  دد     قددت الددلي ي بي فددز ال دد ر سدد ي  لددخ ن دد يددؤ ، م مدد عاقدد الع م ل دد ال

ك يً ك م  ع ؤس  م فز ال ارم م  الري  .(1)اإ

خ  خاقي ع بي  ي  لخ وج س م  رار ق  ؤ ع وج مفك وا   وم  وان ع

، منك م عاق الع  (2):ل

د . 1 صد ك م ص يد وا د  سخ مد  لدخ عد    عاقد الع ي ع وج مفك وا د  ل يؤ

ن يم  م يع ت  ارا فز ال ص وس  عاق الع  بيا اإ ص ر اسخ ي  لخ   يؤ

رسيا وي  الع  خاقي ل ال بي   .س

يد لكد يؤ. 1 ارم الع د  اإ مد  لدخ  ا عاقد الع م ل صد م د ص ي ع وج مفكد واخ

سي س يف  س  لك ك ن ز ال نتي خ و عك فز ال ال .م ينع ت ع

ا البددرامر . 2 دديط و عدد ب ال ن دد وا دد   لددخ صددع م، و ايد م دد ي عدد وجدد مفدد يددؤ

خ   لك ع ، وينع ت  صص لكالاع  نفيلا لي ال ار ال .د ال

كند  اف  عدا ال صصد  د بيد مكنيد م عيد ن ر وع وجد ج لك  قص ر ما  ن وي
د  ادلو  كند فدز ايد م ر مفكد ال د خ   لي  ع كبر  س ير و نتي مكني لك  و   لك 

ي  لخ    كنييا م يؤ مً وا ً  ل ز ي    رسخ مفك عي ال عوال  .يت الع  و ن

 :امفهوم الااصر لدور العاقات العامة. ب
دز  د ال ؤس مد فدز ال س صد  فدز العاقد الع د د ب د بدس ال ور الدلي ي ر فكد ال يع قص

س  ب را واسد صدي مدا عيد ن د ال  دخ ا صدرم ع دس ق يف ر ا خدريا  و يع  بك و صد

بيدد اندد  اإي لكدد ل ددكيا و اف بيدد مدد و  رجز و  دد ر ال كدد لدد ل ا الفع ع دد يد ال دد  ك

ؤس يب عا ال رم  م ورسد ص ز ما خ اخ ر ال ك جس ال  (3).ي 

                                             
بت، م  م ف الااري( 1)  .32ص, مرج  س
ب ق ي( 2) ا  قز وعب ال يا عب الب م, صا ال ارم), العاق الع معي: ال ار ال  .13،ص(1112، ال
بت( 1) ،مرج  س  .38ص، م  م ف الاار

 



131

ري ولديت  نفيدلي  ك اس د م و  ع ي ن  العاق الع و كللك ف ا ك ا خريا ب 

لي ال ايري    ما فع ن  وس   اس ص  ال ك م   اخ ي مؤسو  م فز   (1)عاق الع

ز م ي  في ي يف العاق الع صر ل رف عا الفكد ال اد  لز ف ما  ل  :وب

ي - ارم الع افك لإ ا م و عاق الع ز ل ور الفع ي ال   . 

ؤ ر  - ورا الفع  وال نك ب م و ي كن العاق الع ي ل ارم الع ف اإ ن  رورم اع

خ . 1 اجبكد ع مكد ب ك ما خا  قي ي ا م وم  ر قي العاق الع ك رسيا ل   ب ال

ا وجس  . 

مشكلة اإعداد العلمي للاائم بالعاقات العامة. ج

سد ووا د  ورادد م كد وي د    ع  ما برام

: 
دد د  عددر  لكدد ال ددز ي ددغ ال اددد ال كنيدد مددا  رسدد ال ددز ل ا الع  عدد م دد  اإعدد

، وي مد س ص  فدز العاقد الع يا فدز ب م رم العد دخ قد مد ع عاقد الع يد ل د صديي ال د ال ع
، ول صيغ ؤس اخ  ال كا  رس ال د  تم ؤس عت ال كنيد ب د   وا د  سسد را كد ال قد

مد  (2) لعاقد الع د د ب ا ال د  عد ول دز يد
ز ا، الا ي  م ي ً ا جي ً ا  :*() ع

م - ريت العاق الع صص ل ق ال ن   ا صري ب مع ال  .(3)اا ال
دددخ بعدددض  - صددداً ع   ، ارسددد لكددد مددد  ي ددد  كنددد العاقددد الع ددد  ب دددخ كددد  مدددا يع ر ع ي ددد

ريبي ورا ال ً بك ال  .م

 :عدم وجود تنظيم مهي للعاقات العامة. د
نيك  ز يع بي ال مد عد وجد  نتديد مكندز يدنتد ما ال س ص  فدز العاقد الع ال د ب

يدد  ددؤاا الع دد ال يدد مددا   ، بدد    الع مدد لعاقدد الع ي خددرير  ي ددت ب ي   دد ، في كندد ال
لدد   انيدد و ي راسدد ال كدد   دد ال ي  نتدديد، وقدد  و  مدد بدد دد  العاقدد الع رسدد ع ي

يا ( 38.2٪) ع ما ال  ي ال م ب لعاق الع مز)ب ع  -ال   ص -ا رورم ( ال ب
خر كا ا ل مً ب س نكد  اف  عنكد و رعخ مل ل   ب مكني فع  .(4)وج ن

                                             
رج ( 2) بت نفت ال  .31ص, ال
بت، م  م ف الاار( 1)  .23ص، مرج  س
راس  ( *) لث ما ال فصي  فز الفص  ال ل م)انتر ب س ص  فز العاق الع  .(فز مرو ال د ب
بت, م  م ف الااري( 3)  .21ص, مرج  س
ارا , ــــــــ( 4) س ص  فز   خ ال د ب ؤ رم ع كني ال غ ال مال بت، العاق الع  .مرج  س
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ومد  د بد ب لديت  (Pat Bowman)وق اسد  الب  د   ي راسد  (Nigle Ellis)ون فدز 

ز ع وج  نتي مكني منت ك ع ًلك  ً م   كن  نتي ص ,  ل ي م ور  نس فز م و

كند مدا خدا   دخ ال منت ع ب ج رق نس س   م و يع  بك   خ   لخ مكن العاق الع  ي

لفع  م ا  س  نتي  عيف  ج ب ل ي  ف و ما قب   نتي مكني ق ، ل ني فع ن ص ق نص

عاق  نز ل عك البري مد م  ال عي العاق الع م وج ري العاق الع م وا   م  الع

مري ي  .(1)ا

ر  ا ا كدد ددت و عدد ورادد الفعدد  فددز خ كنيدد و دد ال نتي ددخ  ددرورم ال ويؤكدد الب ددث ع

ؤس اص  م  ال خ ال رم ع ج  ق ك بن,  عامي ن ل ي رس  .و ؤ

 :الضغوط اإدارية :ثانياً
غ ا ج ال و   ع ،  اجكد مصد يدرًا مد ي فدرا ك لبيد ا د    ا د وجد الع ين لبً 

ف كد ل فكد ال رس كد ,  غ  ن  م ع غ ب يث   ك ال فرا ل عر  ا يرًا م ي وك
ند  ككد ما ج خ س و مك ع صي  م يؤ ر ب ن كد ال  ف  م  نً عا ن رج  ي دخ , ي وع

لكد م ع ن  هخرن ر   .(2)ا ج

د   دز يع د ال ؤس اخ  ال غ  ي ما ال ع عر  ل م ي س ص  فز العاق الع وال د ب
س فز الع  ي ع خ ف ز, بك م يؤ ر ع اري م ي غ اإ  :وما الو ال

 :مدى فهم اإدارة العليا لطبيعة عمل العاقات العامة( 0)
جريت  ز  اني ال ي راس ال عت ال را العربيد ج ، والعراف،واإمد ا د فدز مصدر، وال

وراددد فدددز ادددلو  مددد و اجدددس العاقددد الع دددز   ولدددخ ال دددخ  ال ددد  ا ي ع دددع م، وال ال ددد
مدد  بيعدد العاقدد الع م بكدد س  فكددد  جدد دد ال نت يدد فددز ال ارم الع عدد اددز  اإ ال

ورا ً , و لي ً ع ب يد وب ع الفكد الا ي  ن ارم الع د ر ادلو , ما بيا رج  اإ عدت ن ج د  ك
بي رو ال نت لس ه  ي ك ارم الع ن  اإ خ  ع الفكد الا ما ج راس ع ي  نتدر , ال ارم الع إ ف

يف لس يف ما س و نك و خ  م ع اريد لكد ,  لخ العاق الع يفد   ك م لعاق الع د  ب وس  ك
 .(3)ممك وا   وم 

                                             
(1) Bowman, P. & Ellis, N. “Manual public Realtions”. )London: Heinermann, 2ed. Edition, 1982), 
pp. 24– 30. 

ز مكي  وهخرو( 2) ني, م  ع بت, العاق اإن  .113ص , مرج  س
ي( 3) م, م  م  الب كني فز العاق الع بت, ال  ا ال  .131 –138ص ص , مرج  س
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د  الف در  خدر   مد مدا من ديم  لدخ  يد ن د العاقد الع ارم الع ي وجكد نتدر اإ و 
اري ال  فيك بد , اإ يد مدا الع مد الع س صد  فدز العاقد الع د د ب اجدس ال مد ي وبصدف ع

يد ارم الع فكد لد اإ د  ال يد وا ارم الع ر نتدرم اإ ي قص ن د والنتريد ال, ن يد 
ؤس ي فز ال ارم الع م وانعاا  اإ  .(1)العاق الع

 ً مد ي د    دغ د  العاقد الع بيعد ع د ل ؤس يد فدز ال ارم الع وبكلا فد عد فكدد اإ
يا بك م خ الع لكد فز الا ال , مؤ رًا ع ع خاقي فز  بي ا ً و , والا ياو ما ال صد خ

ي از ارم الع م اإ جيس ع  العاق الع بيع و   .ال  د فز 

مد د  العاقد الع بيعد ع فكد  ي    ارم الع خ اإ و   د اند , وير الب ث  ع
م ارم العاق الع ا  بينك وبيا   لي  م ا ص ارم , قن سً لدإ ً وفع ورًا مك ا  لك  ً و  عز جي

 .ب    ع

: قات العامة ي اييكل التنظيمي للمؤسسةمكانة العا( ب)
يفدد  دد ب ددخ مدد اسا سلدد ع دد ل ً دد مؤمددرًا مك ؤس مدد فددز ال ندد العاقدد الع  عدد م 

مدد لعاقدد الع يا ب دد  ا  , ال يدد بددي ددخ ال ع كد ع دد جدد  م ددكيا ال دد لكددد مددا  ددد ال و 
ك  وجس خ   .و فكد ع

عندخ وي   ي  ال د  ن ديم ب مر بدر يت ال ب س ص  ال س ص  فز مركا ي  لس ب ب
ي ارم الع رب ما اإ خ م ن يم ع ز ل نتي ار س فز الكي   ال ق  العاق ,       وك بع م

ص بس ر ال م ي  ع ا ارم الع م عا اإ س, الع ع ع يس فز  ن غ ع ا ال  .(2)واع

يدد فددز وبكددلا فدد سي ارم الع فكدد اإ لدد  بندد  ل مدد   دد   فددز الغ ارم العاقدد الع سدد  
ددز  اجبكدد ع مكدد ب مدد قي ارم العاقدد الع ددز   دد  ع ايد صدد ي  فيغ فدد ددك ال نددت   ع فدد ك كدد ال

ا وجس را د  ، ا  ا فدز ال مد يدي  ارم العاقد الع ارم ور ديت   ف  لز  مفكد ر ديت اإ   
ولخ وال ما ا  ع  العاق الع ي  ع ز ف ي ير ع ر ي  فز ال ز ال  .(3)ني ع

ندت  د ك ندس ك مد  ارم العاقد الع دز إ نتي د ال ل دت ب ع د ي د   يراعدخ في ك ي
لدك  دخ  ع ن ديم  ل خدر ب دي ا ارا الر ي اري لدإ د اإ م فز نفت ال ارم العاق الع  

خل خ  كبر ع رم  ن يم ق ا  ال ا ا  ر عن صي ب م فز اسع  .وجك نتر العاق الع

                                             
بت, م  م ف الااري( 1)  .12ص , مرج  س
بت( 2) رج  ال .113ص، ال
وي( 3) ن  بيت -:م  عب ه ال مي بيا النتري وال جكام ال   م فز ا  :العاق الع

Available At: http/www.Minshawi.com/old/Relation org.htm. 
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 :ناص امخصصات امالية( ج)

س و ع  م و  م ليت لس مر ن  العاق الع خ  ف ع اإنف

مددد  دددعي  س صددد  فدددز العاقددد الع ددد د ب اجدددس ال دددز   دددغ ال ادددد ال كدددللك فددد مدددا 
مد صد العاقد الع ص د  واخ ع درم  لراد ك لي بد صص ال مًد , ال ر ع سدع وار فد   ا

مًد واد  , بع ع د خد    مد  لدخ اع عاقد الع ليد ل صصد ال د ال ويرج  سب  ق
(1). 

عيد  ني واسج د بد اإن فير عد مدا ال خ  رورم   مً ع اري ع ويؤك الف ر اإ
س  ن ر ال ل يا ب م ع اد ال, ل دروري و جد ال ي فير اس  ر   اللي ي ف    ب ا ال و ال
سر س م  و عي  الع عز لدس, ل د ي واسج صد مدا اسق فير ا د  ,و د دز  كيلد م د الع عداوم ع

يا م ني الع س  م   ن ن روفس ب ي  .(2)و

ي  لخ مع ام  سيؤ ف   ا  الو الع اني ال ي راس ال ي ال وق 

را ال ت

ت  ل م  ب ر الع
عددد عدددا  و اسب اجبددد  كي ال ددد ل ددد س ب ورو فدددز مددد   بيً بددد لدددك سددد ي  ويدددؤ ر  واسسددد

(3) . 

لعاق  اف اد د  و بيعد ع دخ  يد ع ارم الع عدر  اإ دخ  درورم    و الب دث ع وان ين
ارا بد   نكد عصد  اإ قز اإ يد عدا بد ا د   ارم س   نكد   م و د الع خدر فدز الع , ارا ا

ؤس نك مري ال صد , و لز  لدخ ن د ل ي ب ليد سديؤ صص ال ص فز ال ي ن لز ف  ل وب
ا  ا  الع , فز اإن وا خاقي فز  بي   .م يع ت س

 :عدم توافر التدريب( د)
كن بيع ال نس ك  ع  عرو   يكد عا ا, ما ال عبد  ع در ا د  وك جد  لدخ ك ل 

كن ب الو ال ج وم ي فز ب  را مكني   د  لدخ , مك دز    كا ال م ما ال والعاق الع
يا بكدد م را العدد يدد مكدد ري ,  ن دد رم ل دد جدد ال ي  لددخ ال  دد يددؤ ري  , م دد يدد ال ا ونتددرًا 

و  الا ال   ب ز  ما ا ن س ص ، ف الب ث سي ب ل د ب لن لدث ب ب دث ال فصي  فدز ال ل
 .ما الا الفص 

                                             
فخ رااد م  عب ه ع( 1) مد, ب الدر يد ومد ت مصد ارم العاقد الع ارم)،  د ن در : ال ال درك العربيد ل

عي ،  اً عا, (1111وال بت, م  م ف الااري :ن  .113ص ، مرج  س
(2 ) Katz,Die. “Motivational Grundlage Organisiationlen verholten, in turk,“ )Hrsg Organisations the 
orie, stuttgart, 1989) p. 193. 

اً عا ا : ن ار الص م، م  م يف الع بت، خاقي ال  2ص، مرج  س
(3) Klages, H. and Schaefer, p. “leisturg smotivation and leistungsanreize in oeffentlich dienst," 
speye“, 1995, s. 74. 

اً عا بت:ن رج  ال  .21ص , ال
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 :)*((امناخ التنظيمي)مؤثرات بيئة العمل اإدارية ( و)
اريد د  اإ مد مدؤ را بيلد الع لعاق الع خ ال د ب ً ع ي ؤ رم  غ ال دز , ما ال وال

ا و فز الع  خ  ف يرو و لعاقد الع,  ؤ ر ع يا ب د  دب كبيدرم مدا ال قدر ن ( ٪81.2)مد وق 
اري ا ت فز بيل الع  اإ ج ع  .(1)ب

دد ددخ اددلا ال بز ع دد ال
ا ا در  امد   خ ادلو الع عر  ع ؤ را ل راس الو ال ارم ب س لم اإ ير ما  د ك وق اا

اجبدد , )*( لفدد ل خاقيدد وم كدد  لددخ ان رافدد  بيع ي ب ددز  ددؤ وال
يف  :ومنك, ال

ء . 0 يدد ء ال ددسدد ب علي دد  يقدد يةيميدد ال ا ال اأ يةيمدد   دد  :ال يددر مددا الع  يددث ي ددير ال 

جكدام  يدر مدا ا دز ل  نتي اري  لدخ  البند  ال ن اإ د مد وال ارم الع د  اإ وال  فدز م

د  ص م ر والدن صد وجدس ال يد مدا  مي بدس الع م: ال   لد الاا د صد, الع ص اخ  اسخ , و د

اع ال ليوع   دل د ي,  وال يد ال م , وسد   صد عد داا ب دخ عد اسل ف ع إ د ب

سدد  ن سدد  فددز ال دد ال ن ص ال دد  لددخ  افدد  , (2)و دد  ال دد ي ر يرجدد  فددز ال  صدد واددلا ال

يد نتي ي ال ب الع ست وال دخ , ا دبط ع ن دز ايدر ال نتي خ ال ند لدك ال لز يدنع ت  د ل وب

بيً يا س م يدر مدا ال د ا , لاوا , س الع مدرًا ل  دي  يعد سدببً مب دز ال نتي ف البن  ال

اجب كي ال ل اامً ب ق  ال كد  ع يا  م ي م ع ي ل  .النف

يا:أسل القي. 4 م ي فدز سد العد غ ور مؤ ر ل م لكد  راس  ال لديت , يؤك الع  وال

م ول دا  يد دط ال سد ون ط ما خا   دل بدسف اً ي  وم ومد راد قد بد ع د ب ً فد لدد   دا , ي

ك  عبي ب ين بك ما واجبد م نف ي , ال

م سيل   ت قي

كد يف ك ل رسد فدا ي دا لكد  , و ن در  فدز م

ي  د امدت ادلو ال نخ م  ي ا يف ما ال خ واجب ال فت ع اا وال     اسل
(3). 

                                             
يفز  (*) د الد دز  دؤ ر فدز ال د ال نت يد ل اخ لبيلد ال د ب ر ب فد وال ام  ال ز الع نتي خ ال ن ل ص ب ي

يا م ع دز, ل نتي د ال ندً ال يدس  ي ت ع د : انتدر, واللي ي ا م  ار الصد مد , مد يفد الع خاقيد ال
ي ع خ ال  العربي ال بيت ع ل ك ب لف ؤ رم فز م اري ال ام  اإ بت, والع  .21-21ص ص , مرج  س

بت, م  م ف الااري( 1)  .113ص , مرج  س
 :انتر( *)

ز. 1 ز ال ز, ع نتي ارم), ال ال معز: ال  .(1181, ار ال  ال
عي . 1 ب  س ني, فؤا  بع ال ز، ال نتي ارم), ال ال ار ن ر: ال و   .(1183, ب

ز( 2) ز ال بت، ع  .113ص, مرج  س
ا ( 3) ار الص دخ ال د , م  م بيت ع ل ك بد لف ؤ رم فز م اري ال ام  اإ م والع يف الع خاقي ال

ي ع بت, العربي ال  .23ص , مرج  س
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راسدد و دد ت   وقدد 

ال  ا م  رؤس  الع     فز

اددد  عز   دد دد  اسج ا الع يا فددز ميدد م ددخ العدد جريددت ع انيدد  مي
(1): 

ددر مددنكد  - ك دد   يا لأخ صدد و فيكدد م رم يبدد ددخ مر وسدديكد بصدد ط بعددض الرؤسدد  ع دد  

ع  يا ل جكيا ومرم جيس واإمرا , م عنخ ال قيت ل اً عا الفكد اير ال  .ف

ددي   - دد الددبعض ا خددر ف ددخ   رؤوسدديا ع ددخ , الرؤسدد  لددبعض ال لددك ع س  وانع دد

يكد ييا بعض عما كد ع راد ب ر وسيا ما  يث مع .ال

ق  - رًا قد س   د صد خب ا  ليكد  رؤوسيا  ين     بعض الرؤس  الفرص لبعض ال

.و ي ر اؤس  الرؤس  ب ين   ليكد, عا عما كد

قي غي الع - ا اير وا   و و ع    ي م ي خ العاق الرس ي ع اق اير الرس

فيا لس ام ال خ الع  وكف م  لك ع س  .وانع 

امك كدد واسدد بيع كدد و ن ر وسدديا ومعرفدد كين م ل م الرمددي يدد , ويددر الب ددث  ال

بيعد ددخ  در ع ي ر و قدد د ر  ددز ن د   ع م غا  ا غالك اسسدد س واسد رسدد دي وم دد  ال  ع

س كن  .ل

دز  س ال بد ريفكد بينكد ال دط  ع ب در وس فدز  ي اس ص  بديا الدر يت وال بر ع و ع

ع  منت ي يرا بيا  م وال ع ص ال جيدس ,   ي ل ا  منكد سد رسد  يث ي  ال

كد يي ع  ا خدريا و  لز فد سد ال د ومد م. (2)ن  ا د ل يا  دؤ ر وب م عد دس ل م ع

سلد  ا  راسد  اند عاقد  دت ال كند   يدث  ب بيع الع  فز ال خ  رج كبيرم ع ب

يا م ع يف والر  الع ل كي ال  والر  عا ال  والر  عا ال  .  ص ي بيا س

بي. 2 د و ال بيد منكد  ا  اإي يد سد عن يد وال افا ال افا  عي نتد ال د ل  ي بد    يدث يدؤ

يفز وعد الرابد  إ ب وعد الر د الد ار ك وي عر ب ي ال فز   بي  يف ال ال

رار فز الع   .(3)فز اسس

امد  . 3 دخ ع ندً ع قدي  ي رقيد قد ي مد  ال س   يدث   ع د رقيد لدس  در م م  ال كللك ف لع

                                             
دديا( 1) دد   يا   دد, م يددز الدد ل ع يدد وال عز بدديا ال  دد عدد  اسج ف ارم), م دد ا ال دد ر : ال عدد ، ار ال

اً عا م ف الااري 8, 2ص, (1181 بت, ن  .112ص , مرج  س
مز( 2) ددد اوس الي ددد مددد ا  ا صددد  الدددر يت,   نددد راسددد  -العاقددد بددديا بعدددض  يفز  دددر وس والر ددد الددد ال

في اريال, اس   ع اإ ير , (1)ع , (1)م ،  العربي ل  .38-35ص,1111ين
ا ( 3) ار الص بت, م  م  .25 -23ص ص , مرج  س
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م فز  رس العاق الع ع  م صي   ت الع م ي  لخ    ل صرا  بيا عما س م يؤ  . 

د  بعاقد قد : كللك عما  الع . 5 م م  عما س فز الع س ص  فز العاق الع ير بط ال د ب
ي  د يدؤ م م ي ا ر  ال عخ ك  فر سس  فت   يث ي ن نً ن  ما الصرا  وال بك  ي ي 

ر  س  ع ل  الع  لخ ن  ما اس  وال  .)*(   فز ص

مدد  دد  العاقدد الع بيعدد ع ددخ  خددر  ددؤ ر ع  ً اريدد   ً ويددر الب ددث   اندد  ددغ
رسيك  :   فز, وم

ا  . أ ددس فددز صددرا  فقدد ع دد   مدد م رس العاقدد الع دد ا يدد م دد فددز  ددز وال رار النف اسسدد
د نت ا  و, وصدع مد  رؤسدد  ال لز   د  د  فدددز ا ددد ل دد  وب ع سد  العاقدد بديا 

نت  .ال

م.  اق ال ر  ال ر بقيم مم ب ال اجبد  ع د ب دي ي نس م خ  س ع م ن و ع ك
ددخ  س وس لرؤسدد س وس   ددد ؤس ً ل يدد دددس ايددر من ع نددت التددرو    ددد ك وامدددر و نفيددلا مك و

 .عما س

رس  د عدر  لكد م دز ي اريد ال غ اإ دز وما خا  عر  الو ال مد وال العاقد الع
كندد اجبد ال دداا ب كدد  لدخ عدد اسل بيع ي ب خاقيدًدد,  دؤ ددد ان رافدً  ً ي ر عنكددد  دددز يند يددر , وال

دغ ا مراع ك لإقا  ما الو ال ام  ي م ع داا , الب ث بي ان ع ارم عد ال د ومدا 
اجب س ي ب ك, ال ا  :ولع  

ز ص خ  نتي ت من ز يع  بكاسا ب نت ال ي ل ي ان  ال يس ,  ز ي وي ب  ل
ددرا الددلا ير ا  دد مددا و  ج ددس ن دد ا ي , ا 

نت ال

اريدد  اعدد اإ سددت وال م ا لددك مددا خددا  مراعدد و
لي ل ي ال وال يد ال ي و   ي فز  ص ريبكد, الع م و د د ر ال يد ا اخ فر , و  و د

س جي ا ص م  بيو, نت مع افا اإي يد وع  ل   .و   نت س

د   يدث    ل ارم ب بيدت اإ يً فدز   ف ير ج نس ي  ال إ فز  راس م  عاير الصب فت ال  
ا   ادد صدد   لددخ  يا ل م ارم والعدد دديا الددلي يصدد  مدد بدديا اإ ددر ال لدد اددز ال ب دد ال ال

(1). 

 :الضغوط ااجتماعية :ثالثًا

                                             
س ص  م  عما س(*) خاقي ال د ب راس     لث ما ال فصي  فز الفص  ال ل  .انتر ب
إ( 1) ل, عاير الصب ارم ب يي  لخ اإ ل ارم ب م, ما اإ ارم الع سد والع درو, م اإ دن ال العد , ال

بر , (51)  .13ص , 1183سب
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ج  م فدز   س ص  فز العاق الع خ ال د ب ز  ؤ ر ع عي ال ؤ را اسج ي ما ال الع
س ي ع ي ما الن ا  ي,  ي غ فز الع ؤ را وال اد الو ال  :و   

عي. 1  .البيل اسج

لي. 1 ا وال .الع

قرا. 2 ع ا .ج

ي. 3 م ال   .رو  ال ي

 :عيةالبيئة ااجتما-0
يندس  كس و  دخ سد جيكس واإمدرا  ع عي فز  ن ل الفر و  يرج  الف   لخ البيل اسج

دروري ج دس ال فر لدس   دخ   د صدر ع نكد س   ي  در  فد و   ت  ليس ما   ول نكد , م وص
فز د عز وال د درا اسج د  ال يفد وادز ن اد و ر و خ ي لس  عيد ,  ؤ يفد البيلد اسج  وو

ار  م ومتد ا الع واف وا  خاف وا ييرا فز ا ا ومع لي ا ك و  ك وع ري س لغ ك و   ع
م ص والع دؤ را , ال ال ي  ل د عيدً ي ت منس ك نً اج ز   ر ال م لك ما ا وم  لخ 

ك, البيل مك ونت  .(1)وي    

ددس س فددز بيل دد خددا  معي دد دد  اإن دددز  وي  ر ال ف ددد را وا صددد يدددرًا مدددا ال عيددد ك اسج
د  فد ال و بكد   ا ,  داو ع بريدرا والد دت مدا ال مد ن دخ  ق عيد ع يير اسج عد د  ال و ع

م فعاً  ج ترو  الراان ال ع, ل فرا وال سك س ا س خ  س ع فع  وي جس ا  .(2)و 

لددك ددخ  ً  ع دد د فدد البيلدد ، وبندد را ال ر و صدد ف دد دد  د فددز  دد  ال عيدد اددز الع اسج
س ص  فعد , ب ر مدا قدرارا و رم وال   ل   م يصد يد , و از ال م الع فكدز عصد  ال يد

ا  خ   س فر ع ب ل  ك  , ل لن ي ب ور مؤ ر و ي  .ولك 

م صي الع ً فز    ي  م ورًا مك ي  نك  ؤ لك ف ً  لخ  ف كد , يا   خ رؤيد فكز  ؤ ر ع
ؤس اخ  ال ما كد م  ا خريا  واراد وعاق كد ومع كد و ن كد , ل  دخ رؤيد نكد  دؤ ر ع ك 

عك سي وكيفي  مب س ج كد ا دب, ل  دي م  عيد والنف جد اسج د  بديا  ال  ك , ول و  د 
ي فر وع ص ل ر ال عي ما خا  ال  .(3)   يفس معكالبيل اسج

                                             
فخ ال ( 1) ارسس, مص د اسج  وم د اسج : ع خ   لخ ع ارم) 1, ال صدري: ال د ال ن بد ا ، م 

اً عا. 125ص , (1111 بت, م  م ف الااري: ن  .122ص , مرج  س
يا عب ( 2) ا  ي   رم د , ال  دد اسج ر ع مد واإعدا مدا منتد ري)، العاقد الع د  : اإسد ن ال 

يث معز ال   (. 1182، ال
ي( 3) صدرم, م  م  البد ع د ال ؤس مد فدز ال عاقد الع دز ل دنكر الع ارم), ال د ن در : ال ار العربدز ل

عي ،   .21ص , (1181)وال
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دغ  ير  يث      د ال ور مؤ ر وخ ا  عي  ر الب ث  لخ  البيل اسج ن وي
مد س ص  فز م  العاقد الع بيع ع  ال د ب خ  ؤ رم ع ا ايدر , ال مت اسسد ا اسد  

ارم, الصددد ي  ندددت ادددلو التددد ا ك ار ددد مدددا ، و  خاقيددد ال اار ايدددر ا بيعددد البيلددد و التددد
عيدد ارم, اسج ددز   دد مددا اددلو التدد دد  ال رس العاقدد , فدد اندد بعددض ال  دد عدد  مددا م و 

عي رو  البيل اسج ي ر ب سً اير م رسً فع م م ك م يي ــز, الع ا  :ولع  

ؤس - خاقي ومب ك فز ال ي ا ن رسيك, اسا ب ييرا و    , و  ي ك ل مع
راجعد  يد وال رار ال  لدك مدا اسد بدس  كد ومد ي درو  بيل ً مد   ا  اف  خاقي م ا

يير ع ك ال م, ل رسز العاق الع س م  .وارسك فز نف

ر - ف د و وا د غييدر اس  ص ب ريبي وال ورا ال ل ورا , اسا ب و س   د ادلو الد
ي مرً , وق را  ب رً واع ا , ا ع ً رًا وجكد د ً م راد ن د ب ع م النتدر  ليكد ب ب  ي   ع

فً   د)م  يك اإن رو, نس يصع   غيير مب وقيد ن ي ع ف د يكد  د  غييراد , وبندخ ع ويد
بي  س خاقز, (فز ا  يي ا ل ورا ب عد الو ال ي ي  , ب  ي   ي ا ال و ال
خ العاق غيدر   ؤك ع دخ ادلا الند  مدا ال رس ع د د ال خ يع بيت    بيا النتري وال

ي .ال

سدد وا دد  - دد ينبغددز    دد لكدد سي نت م فددز ,  ال دد  عددرا  ال دديد وا فددت مدد  ال  
عي ل , ال  لي اسج ل ا ال لز   ل كد , وب بي ز ي دا   ب ال و   الع

ا لف ق ل م خاقزفز   .ع ال ا

دي ر بتدرو  البيلد  اعز الدلي س ي ص ال ي ا ال  رس ال لك ف ال خ  وبن  ع
ي دد عيدد ايددر ال دد , اسج رمكدد ال ددز ي  عددرا  ال يد وا ل ددخ بدد دد ي  ز , و ن دد وي

عس فعً ل خاقيً ن خ ي   ً بك   ي وا  ر س س ما مص رو وقي  .)*(مص

 :عادات والتااليدال-4
فرا ور ا رم فز ص ن م و بي ر  س ب  لي ب ا وال ينكد ,  ع الع وراسب فز   د

فرا ال  د  عرفدً, ومن رم بيا س ر  يدس ال فدت ع ا م ي نً   خ   ي ا , واز بللك   و 
رار بد واسسد ل د ب ا   دً  س  اإن, ك البعض ير  الع ي   يغيدر منكد وف د د ي

عر  لك ز ي في ال غييرا الف ري وال ا س, ل ا س و خ ا  لز ع ل  .و ؤ ر ب

د   م فز ال  الدلي يع يد ال  م  يعز ال س ص   فز العاق الع خ ال د ب وي  ع

                                             
ب دث ال (*) فصدي  فددز م د انتدر ال ل راسدد ب نز فددز ادلو ال د خاقيدد : لددث مدا الفصدد  ال ديد ا ر وال صدد ال

م عاق الع  .ل
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عس, فيس فت م  م ن  ك  م س ي س و, وي ي ر م  بيل  .منت سويؤ ر وي

 :ماعة اأقران-3
قك ز يص قرا ال ع ا ً ج ي م  لعاق الع خ ال د ب ز  ؤ ر ع ؤ را ال فكز , ما ال

يا و   م, سا  ر فدز كد  مدل ال يد نً ي د د عد  مندس  ن دي ر بكدلو ,  مد    بيً ي نً سد د و  ن
ي قرا اير ال  .وي  فز الكا, ا

قي م  رج وس س لكوي خ  قرا ع ع ا ك ,  ي ير الفر ب ييرا وقي ع س ل ب وم  
ا ك انيً, وا  لكد, وير بط الفر بكد وج فعد رككد  عد  دي ير , ويدينت لكدد وي د وي د بديا ال
ب  رم ك  مدنكد فدز اإقند  , م و     م ف رج م صي ا خر ب ف   فر يؤ ر فز    م
م  صيوق  .(1)ال 

رم  ق س   يدث  ندس صد ص قرانس و رو  ي م ا ال  د فز اخ وبكلا ف رج  العاق الع
كس, مصغرم منكد س وس خ ع ا  الا سيؤ ر ع ً يس  يعز جي  .وع

 :ظروف احياة احديثة-2
خ س اإن ي ع م ال  ز,  ؤ ر ال ي ياا م ي اد م ي  :(2)و

م . 1 فتال ي ند دخ ال ي   ع مكد : ال  در مدا قي ك فت  ند دخ ال د ع د   ي م ال  س مدك  ال يد
و ع خ ال  .ع

دد. 1 م اإن ددخ  يدد رم ا لدد ع اد: سددي وا مددا جكدد دد   يايدد ددخ الع روا , فيصددب  ع دد و ي
ج ك ي ب ا ل وا  خ   خ م  م را كد   را كد ومك .ق

ري  وال. 2 غير ال دري  وال بيدر : ر   س العصرال غيدر ال يث ال يا العصر ال  اد م ي
م ان  ال ي ير ما ج .اللي ي   ال 

و . 3 يد وال د يث عا ال د  ال د دخ سد الفدر فدز ال فرو د ع و ال يد وال د رم ال ك
فددرا ددخ سدد و صددرف ا فرو دد ع مز التدد, ال خ  ال  دد دد م ال ددب  عيدد لددك ب ار فددز و

ول ا ز ن  ال ي ن م, م س, و ع ال ي ل  الن ر مص  .و 

                                             
بت, م  م ف الااري( 1)  .151ص , مرج  س
ز وهخدرو( 2) ز   ع د, ع نت د فدز ال د وال ارما),سد اإن د ت: ل بد عديا مد ص ، (1118، م 

اً عا 121 بت, م  م ف الااري: ن  .153ص , مرج  س
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دد  مددا  دد ق دد  ك عز ال دد خ اسج ندد مدد ال يددي مدد  ال لعاقدد الع دد د ب و  ال دد  دد وك
اجكس ز   عي ال دس فدز  ي دس, ال  ا اسج ا  دس وي اف ر منكد مد ي د , وي دً ل عكد وف وي

 ً ف سبً وم ا س ومااجسيراو من ا  . م  

 :الضغوط النفسية :رابعًا
يعكد دغ ج يد ادلو ال ا عدا    خ س اإن  ع يرم  ؤ ر ع ي ك , ان  غ نف

ي يني و فصي راس م ع, ول نك     لخ  د كد ب دز  مدا اإي ا و  , ول نند سدنعر   ن وسدي
ً منك  :الب ث بع

ظيو  -أ  .ال  ال

يال  ال - ي .م

سي -ج ج اأس ي الح  .م تل

: الرضا الوظيفي-أ
ً د فدز  در  ل  ك كدد  يا فز م  اس ص  ومد ر د كد عدا ع م راس الع صب ت  ل 

خ ي وقت م لز ما  قت ال  را ا  فز , ال راس اؤس  م   ما   وياي ما  رورم 

ع اس صدد  يدد, صددن ر عنكدد مددا ادداوو ل م ال ددعومدد ندد س  يدد دد ور اإعددا ,   م د  و عدد

يث م , ووس   فز ال  ال د دخ  عد رم ع د د  بدي وسد   اإعدا ادز ال ندس ي دا ال رجد  ل

ع ك ف م ير    .(1)ن

مد  ع د ل م اإن دت عيد د  ي  يفز  الر  عا الع بديا  , و ؤك نتري الر  ال   ي

يد  لترو  ال د بد ع ام  م د   Extrisic Factorsان ع جدر)م خ فدز , ا ند د  وال  د الع

دد  يدد, الع ك ارم, اإ دد م وال دد  واإ سدد اإمددرا  والعاقدد بدديا الع ددخ , (و لكدد  ددي ير ع

م  ي ير, الع ري ال ي فز الو النتري ا بي  رورم  لخ , وال ل ي ب ام  س يؤ فر الو الع ف

م  عا الع  افرا يؤ, ر   الع م  عا الع ول ا ع   يكي  لخ ع ر  الع ل  .(2)ي ب

ي  لددخ  دد بددس يددؤ دد  الددلي ي مدد بعدد الر دد عددا الع لعاقدد الع دد د ب ر ال وبكددلا فدد مددع

                                             
رس جرجت ال اف( 1) ؤس اإعاميد, ب يا فز ال م يفز ل الع خ الر  ال ؤ رم ع ام  ال راسد , الع

رن ي م ي راو,    ك ل  رم, رس ارم، اير من  مع ال ي اإعا, ج  .2ص , 1111, ك
ز مكي ( 2) فخ راا , م  ع بتم, وم ت مص  .121ص , رج  س
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ي عن ف  الرو ال ز ي بك, ان يفي ال ك ال خ ال ي م يؤ ر ع غ النف م ال  .)*(وعي

 :الروح امعنوية-ب

دد يدد ع عن س صدد  ددؤ ر الددرو ال دد د ب ددي ل لدد النف يدد , خ ال  عن دد ار فعددت الددرو ال وك

نز منكدد ددز يعدد ددي ال ددغ النف ددت مددا ال دد ق فددر ك دد , ل ؤس يدد فددز ال ارم الع و  اإ ولددلا   دد

ي عند ي وال د ي  ال ريت ال د ي مر فع عا  ت رو معن ف خ يد , ال د ريدت   لدك عدا  و

م لكد ا, ال يدوصدر  ال د رفيكيد, فا ال د را والدر ا ال ع مد ال رك فدز , و ق وال د

سب ن ف ال لز, ك ي ال ب ال م م  .(1)و ق

ديً  ً نف م ي د    دغ س ص  فز العاق الع ي ل د ب عن ف  الرو ال وس مك  ان

سد  ن درار ال د ال ي  لخ عد ا  يس  م يؤ لز ع, ع د ل ديش ويدؤ ر ب ك د   ف دس فدز الع ي ع دخ ف

يد عن فد  الدرو ال ي  لدخ ان د يدؤ ؤس ل يا ب م ك  العد ي ل د ارم الع م واإ ي ويايد مدا , ال

ز يع بك ؤس ال ل يا ب م ف  ار ب الع عع وان ن  .الصراع وال

عًد  د ي د ن يد  م عن ي  لخ رفد  الدرو ال ز  ؤ ام  ال رار وان بعض الع مدا اسسد
ا  ير ا جي و  م اإن ك, فز الع  وعي ا  :(2)ولع  

كد - نف عبير عا  يا ل م ع  .وج  كيل الفرص ل

ورو فيك - ن يم و ا  ال ا ي  م  بيا . رورم  ي عر ك  ع

ت - ير وا,  ي رر ما ال را وال س  س ب عيً ي ي ا اج ً س ج .ل بو ي فز ع

ع  - افعي ل فير ال ؤس,   اخ  ال افر فرص اس ص  الفع    .و 

 :مدى تلبية احاجات اأساسية-جـ

                                             
كد ب دز  ( *) ام يا فدز العاقد العد وع م عد يفز ل ت ب د  الر د الد ز اا راس ال انتر ما الو ال

فصي   :ما ال
ركددز - سدديا ال روف ي يفز, فدد يددت الر دد الدد مدد فددز    يا , ور العاقدد الع م ددخ العدد يدد ع بي راسدد  

ي ع ل ال راو, ب ك ل  رم, رس ارم، اير من  مع ال ي اإعا, ج  .1118, ك
رس جرجت ال اف - د اإعاميد, ب ؤس يا فدز ال م يفز لد العد دخ الر د الد دؤ رم ع ام  ال , الع

رن ي م ي راو, راس    ك ل  رم, رس ارم، اير من  مع ال ي اإعا، ج  .1131, ك
بق, م  م ف الااري( 1) جع س  .122ص , م
ددا( 2) دد ال عي  م  دد ,  سدد ؤس يا ب م يدد لدد العدد عن يدد الددرو ال ورادد فددز  ن مدد و سدد العاقدد الع سي

ي ع يرا ال ر, ال ي غي مي جس ل م ري, رس مع اإس ن ا, ج ي ا   .1112, ك
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يدس   يدث    سدي ل س جد ا بيد ال  فر از عد   ي ل غ النف بب ل ام  ال ما الع
د ً ا  لفر  دي  فد ك  النف دغ وال د يد مدا ال دب  الع كد ي بي ر فدز   ص  يب دث عدا  مدب  ال

م ع ج س ال  . 

ني  صددنيي  دد جدد اإن يددرم ل  صددنيف ال  اددد ال سدد"ومددا  ر" م ا  دد دد  الددلي ي
ني ك يي ز ج اإن  :ال 

ني. 1 جي ب ل ي ج ف ا  والرا  وال ا: م ,   ع والك ج  لخ ال جد , ال  واز ال 
ب  سي ل س  .ا

م . 1 ج ا ي وال رمد  ك ر وال ي ما ال عك م ل  جد , و مب د   م ومدا 
دد  عز فددز الع مددا الصددن بدد ا مدد م سدد , ا خدد  من عيدد , و دد  و يميندد اج

ي, وص ي ف ال ع ب  ن ال .وال

عيدد. 2 جدد اج يبدد مدد  ا خددريا ي ددعر الفددر ,   ريددت عاقدد  عك عددا  د  مددب فيكدد ويدد
ب  ما ا خريا سن  وال اق معكد, ب .و ب  ال   والص

ند. 3 ج ا ير الفدر للا دس,   د جد  در بط ب ع الفدر , وادز   د    د جد  در بط ب و 
را  بس يرو واسع س و  ن را عما س لس, وم  .وا 

يدت الدلا. 5 ج    د والن,   ع و لدخ ال د جد  لدخ اإن د فدز ومنكد ال  لن ر ب د وال دع
س ل ي رس  . ي

د دس بن ي ع ندس سديؤ مد ف رس العاقد الع د ا لبيدت ل جد   ي لز ف ادلو اس  ل , وب
ن  ت الن ال  .وي 

مد  رس العاقد الع د د  م بيع ع خ  ؤ رم ع غ ال اد ال عر  الب ث  وبكلا ف اس
صرم ري سريع وم ينك ب رو     ب د  د  ادلو , و راسد وا رقدت بعدض ال  يث  

ف وجكد نتدر الب دث فدز , الن وعاجك برم و  د د عد ند فدز ادلا ال د  ل ول ا مد يك
غ ر لبعض الو ال  .رف العا ال

كد , وخاص ال  يد وال ارم الع ص لك ما قبد  اإ ا وج ما ي غ   ف الو ال
ددلي ا صصدد وم بدد ب ددز  مددا ال ارم والن وليدد لددإ ادد ال ع وليدد وال كدد ال ل ددرار ك ل

يد يط ال اري , ال د  اإ د الع يد  لدخ ن ي فز النك غ سيؤ اجك الو ال فز ل عد ال  وال
ص, ب    ع م ب    خ  .وع  العاق الع
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امبحث الثاني
العاملنالعوامل امتسببة ي السلوك الاأخاقي ي سلوك 

بإدارات العاقات العامة

 :مهيـــــــد
اريد جكدام اإ د  فدز ا ا  الع دؤ رم فدز  امد  ال راسد الع ب دث  لدخ  ومدا , يك  الا ال

يدت  خ يد ا مدا    ق    ع ام  ال ينس و  ريرو ما الع ج     م ما  ع العاق الع بينك جك
يد  خ م مدا ال ف م بيع ن  ا  ال ا يدا ع دخ . والف دي ير ع ور فدز ال بي لكد  د امد  ال لع ف

بي د ل  د , ا  الع  ك بيعد الع يفز, والدرو يا, وعد معرفد  دي  الد ادد , وال وادز مدا 
ل دد  اريدد ب جكددام اإ ددز  صددي  ا ددؤ را ال مدد مددا عدد , ال لبز ال دد ددخ  دد يددنع ت  ددرو ع م

لكد اريد نتدرًا ل بع اإجرا ا اإ صديرام و   د ,   دير لأنت دي مدا  ف د بدس ال ومد ي
دد ير ددز راب ددس وناوا ددس ا   ب دد اف  . وال رم الدد ور فددز   دد خددر لكدد  بيدد اددز ا امدد  اإي والع

دد  ع يدد ل ا  ال ددخ ا كد ع اريدد ل دد جكددام اإ يا فددز ا م فا لدد العدد يدد , وال دد عن افا ال ل  فدد
ي ي لك  ر فز نفت ال خ الع , وال ر س ع جي وق م اإن ي  لخ عي لز  ؤ ل  .(1)وب

م ب د   عد   يدث يعبدر  ارم الع خاقز فز م  اإ ار ال الا ي    مت ويع ال
مد يف الع دي , لك ال بينس اسن را  ال ز عا مفك النت الع فز ال و  خدا  ال

اجبد  س ال لف اجب س وم يدس النتدب د الدلي يدنص ع مد, وال يد الع نتي اعد ال وامدر , وال
ن و ال اجد , الرؤس  فز   دخ ال دخ م رو ع د , و ال دس ب يف يد و صدر فدز  ي و  ي
ن م لك ما  بس  ز ي بك, ي يف ال ل ال روع فز الو ال  (2)و  ي  ب

يفز يعنز   ي  ال و ك  ال ا  واجبد كد جا يدً  يد بدي يا وانصدرافكد عدا ال م ز الع
يً د , ك تد الع ي  لخ عد ان ك  م يؤ ق  منكد ما م ر  وال ف نز , وع بل  ال و لدخ  د

ي نتي ا  وال ف م ال ي ا  .(3)م
دد خيددرم بعدض ال درم ا انيدد بدي مصددر مدك فددز الف ي راسد ال كد   دد ال بي وقد 

و ال  الع م  ل   يا ب م ا  فز س الع خاقي س كد, ا ا د : مدا  درا وقدت الع , عد ا 

                                             
ط ال ريي( 1) ا  الع , ا  م خ  ؤ رم ع ام  ال م الملدك , الع زيدمجل ج د ال رم -زع صد واإمد ، اسق

ز, الري   .11ص, 1111, (5)ال , مركا الن ر الع
إ( 2) م, عاير الصب م الع خاقز فز ال م, البع ا ار ال  .33ص , اـ1313, 38الع , الري , مجل اإ
مدديا مددر ( 3) دد  ي م  ددز ومكدد ع دد ال دد ع ملين, م  دد يي  -تسددي  ال دد لدد ل ه مح يدد  ظدد راسدد 

اي اري: ع), سل ع اإ ولي ل نت ال  :يقاً عن12ص , (1185, ال
ريدت ب   يد ، م  العااعي    جكدام ال  يفز فدز ا دي  الد اريد وال رسد اإ يد)ال بي , (راسد  

ريدد ج حدد ال عيت, مجلدد ال معدد الاقدد رم, ج دد يدد ال لددث والع, ك دد ال و ،  ددروال ص , 1111, العدد ا
122. 
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بي م, وال  س, والرم ل  الند د  مصد يي فدز ق د س, وال د ا , والع واإسدرا  فدز اسد
ار  .(1)ال

خاقيد  بديا   بي ا د دك ال ز   لدخ مدي    سب ال ي  ا لدك س يرجد  ب د   وب 

كد ا خدر مدا  سدب  ر مد يرجد   لدخ  د نيد ب ن و  عي الدروا  ال انيا  ز  لخ ق ال : ر ي

دددن وم ال  ددد دددي ل ددد ال ددد, اف م ع ييدددا فدددز ال ر ال ا  , ووجددد بعدددض صددد ي ا ددد و دددر

ي صددد م, اسق ددد ع ال ددد ن ددد ب ع انيا واإجدددرا ا ال ددد دددرم ال ددد  م, وك  ددد  وعددد  ع

ريبي و فز البرامر ال اري  ا اإ ا ع ار ال في فز من ي ال  خاقي العن د  , ا ر  ال و ع

م ص  الع را ال ب خ اع ي ع ول اق لك ا راب والص را ال ب خ  اع  .(2)ع

خ رًاع صد بي لدد يعد م د ك ال ر   عز ما  ان  عز م  رف راس رف  وق ا   ما 

ط ني ف ي ال يا فز ال م , الع

خاقي بي  وع عنس ما س خ ك  م ي ا ال اف ع رج ال ر وسيا فز  وال

ند  الرؤسد    يدث  ب  مدا ج ل ير منك ي تخ بد صب  ال  ب  

دز نتدر كد  مدا الرؤسد   سل   ص ي بديا وجك ا  راس ع وج فروف  ا   ما خا  ال
(3). 

فت ال وو  لعد خاقز ك خ  الف ا ز  ؤك ع عز ال عز م  رف راس رف , راس م  

د  اخد  ال خر  م ب  ين ر ما منت  ا  نت ال اخ  ال رو  صر ان  ر , س ي دخ صد وم

لك يع ما مك عاجس  .ويك كي ال  ك  , من رًا ف 

 :مظاهر التسيب الوظيفي-
نددس  لددك ف ددخ  ددخ الن دد وع يفز ع ددي  الدد ار ال اددد متدد ب ددث  صددنيي وعددر   ي ددا ل

لز  :(4)ال

ع الع  - ن ت ب ع ار   د    يدث : مت ع الع د وا فز  ن غا  وقت ال و   ما خا  ع اس

                                             
عز( 1) عز م  رف م وال  الع, رف ل   يا ب م خاقي فز س الع بي ا اار , ال تد ي ل بي راس  

رف العا سب و ري, وا ج راس ال ي لل رم, المجل الم  نص مع ال ي ع در, ج د ال د العد , ال
نز  .123 -125ص , 1182, ال

بق( 2) جع الس  .123ص , يوس الم
بق( 3) جع الس  .123ص , يوس الم
ر  على هت  اليق، عل ( 4) م ال  :اع

بت - ط ال ريي،مرج  س  .113-11ص ص ، ا  م
صدددري - ددد ال ددد م  دددي العددد،   ا  ال سدددي    دددد  ار، س سددد  ، مجلددد اإ ددد ال ارم، ال ددد ال

لث، والع رو .18ص، 1112، الع ال
ريت - ب   بق، م  العااعي    جع س  .128-122ص ص ، م
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فيا د يدر مدا ال ا  ال  ر ال   ما س   داامكد,    دكي  , وعد ال مكد ب د فد  اا وان
اريدد ر, اإجددرا ا اإ اد لأمدد يدد دداً عددا  ع نيا, ف ا دد ما ال ع معدد دد ؤ فددز  ن بدد , وال

د  لع ر س عاقد لكد ب مد وا فدز  ع وقت ال د بكدد, و   ن سدي ال س كد ا د , و در ال م
ب, يع  الع  ما ال ع ع ال ي  لخ  ن  .وس يؤ

قدت - ارم ال نتديد و  ت ب ع ار   د  مدا خدا  عد اس: مت ز  وي وا الرسد داا بيوقد الد ل
عً ي  مي ار ال ر مت ك ر و خ لك  ي ,  يث ي     ي ع ر   ال لك ن ا  ك  س

س فز, عا ع ص    لس بع  خ فيد, و ان غ بد ال  د عد وجد الرق ي فر , و ن د  د ي و ن
د  جد الع و, وقت فد ض عدا   كد دي ال ار . فد ادلا س يبدرر وس يبدي  ل ادد متد ومدا 

ز منك وا الرس ي بيوق ال ً : م   ع ال يخر صب ر ال ب در مدا , ال  درو ال و ال
و اير علر عا الع , الع  .والغي بعلر 

اريد - لي اإ دل يفيد وال خاقي ال ت ب ع ار   دس بعدض : مت د  مدا خدا  مد  ع  و 
ب ي ال نتي ف ال ر ال ن واإخاص, م  ع النااا, يص م خ الراد مدا  , واف ا فع

ا  د ا د  و   دخ  درورم اإخداص فدز الع يد   دث ع ف ا فيا , ك د يدرًا مدا ال فد ك
يني ليد ال ع خ ا ب  ال و  لخ ال رص ع  .يف

ار في يي ز - ت عي ما ال اد الو الن :وي ا  صر 

غا  ال - لاس ب ف  م خ من  .يف فز ال ص  ع

ع  - س  ل دس: ع ال د  لع سن ر ب دي اإخداص وال دع د ال د  مدا ,  يدث يف د ي م
س خ الع  بن  و  لس ع د ,  قب لع ار دس ب دخ   د  ع ف لبً مد ي دعر بيندس ي ندس , فك ا و

يدس ر   الدلي ي صد  ع س  وال ن دي مدع, ي م ي د ولد  ال دل  عدا ن ر بيندس م
د  ز يع  بك كع فع  فز فريدت الع ارم ال دخ , اإ م ع د لي ال دل د  ال ت ل  لد 

ددس صدديً, ع  ددس م ار ددس ي ددت   ر  مدد ي ك, و ع ددخ سدد فعددس  لددخ ال ددرص ع دد ي , م
س نز فز ع ف  .وال

ا  خ ا رم ع ز  ع  ال ام  ال اد الع ع و ع م, كللك ف ما  كد خاقيد ل بي ا ا ال
ك م يي ز : ا  ً ص م خ ع العاق الع مً وجك اري ع اإ

ارم. 1 بيع الع  ومعرفد مفكد اإ م  ب يد , ع اإل ال  ي عرفد ال  وادلا ند ر عدا عد ال
ددي يفدد وواجبدد ومكدد ال اجبدد ومكدد وصددا ي ال ا  , ب ددا يندد بددس  ً م صدد وخ

دد  ددخ , الع دد يصددع  معددس ع دد وايددر وا دد  م م مبك رسدد ا  ال ادد دد  اندد بعددض ا ك
ك ي فز ال سال ي را    و ال ن   يت الك  ال اري    خ ي د اند فرصد . ع اإ و 

ددنخ  م وا دد  كدد  ال دد لي رسدد ا  ال ادد دد     دد ا يدد والفعدد  ي دد  ال ا  الع
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ك ك ومعرف يي ارييا   مس, لإ و ع نفيلا  يك ب  .(1)وما  د ي ا ال  د ع

ي . 1 انيا وال  نت وال ك ب د  ال ا  الع ؤ رم فدز  بي ال ام  ال يك كي  الع ندً , ع في ي
دد  نت ا   وا دد انيا وال دد مًدد ل بيددت ال رفددز   اريدد  لددخ ال جكددام اإ ددي فددز ا ددي ال ي

وامر رارا وا ي ير فيس, وال ا  الع  وال ي  لخ عرق  لك م يؤ .(2)واير 

ددؤ رم فددز. 2 امدد  ال م كي دد الع بدد دد   ال  اريدد  (Favoritism)ا  الع جكددام اإ ف ا ددز  عدد وال
افك اد لكد و نت ين ر فيك نت ي مي ي  ي   ف الع  كن د   دعي , و ع ي وال 

اريد  د اإ نت إ ا ب ورا  لدخ اصد دز  بد م وال بد ر ال  د سن د ي اري ج  ن ت اإ ال
ز عي ال ل امس فز ب, ب د  فدز ب  وانع ا  الع فد  كفد م  ب  فدز ان س  م   عض ال 

م ا  ال و  اري ما  نفيل البرامر  جكام اإ ر, ا ك ب ال ف  ب .(3)وال

ا  الع  الرو يا . 3 خ  ز  ؤ ر ع بي ال ام  ال ا الع خ  (Routine)كللك ما    Redو م ي

Tape ,لرو يا ما ال  ال  ع ال ري   ي مد  مدرور الداماف دز  ع دت , ز ن ي ب وال
دد اإجددرا ا اريدد,  ع جكام اإ انيا بدد دد ا وال دد دد ال ددخ , وج ددرًا ع صددب ت   دد   خ و

ف وجك م ا ك بيقصر وقت و   ي خ    ق  مركاًا ع ز ك ا ا  الع  ال عا و  .(4)اإن

ع سب م عي ال, ل   الو ا ً ل ي مون اري ان ر الرم لي, ت اإ دل , وعد ال
مد, واإا  يفد الع ل ر ب د صد  , واس  و ال مد  يفد الع د ال دخ   د  ع ا  الع نز  و د

م  .(5)الع

ي وق    اب اري (Braibanti)بي ت اإ كد فز  عي ال ماً    : (6)منك, ا ن ع ر ع

ر  لخ العف. 1  .اسف

ف  . 1 مان يد بصف ع ع .م ال

ص. 2 ينز خ يد ال ع ل .ع اسا ب

                                             
(1) Peter Drucker,“The Deadly sins in public Administration,” public Administration Review, Vo. 
40, 2, March/Apr, 1980, pp. 103-107. 

نعد خ( 2) اري فز منت , م  عب ال مال اإ م الع ار, ال اإ دك , مجلد اوق د  معد ال ج
ص, عب العايا ي اسق ي ب  ن م, مركا الب  وال نز، ج  .118-115اـ،ص ص 1213م ر , ال ال

ر( 3) ب الف اري,  براايد  يفز والف اإ بر, (11)الع , مجل الوي ل, اسن را  ال  .318ص, 1183، ك
ي الفر سعي ( 4) ي   تين,   م: الري ), ال ارم الع ط ال دريي: يقاً عدن, 1ص , (معك اإ د , دا  م

بق جع س  .113, 112ص ص ، م
(5) Robert Tiliman, “ Emergence of Black- Market Bureacracy: Administration, Development, and 
corruption in the New states”. Public administration Review, Vol. 5, 27, Setp. & Oct., 1986, pp. 
437– 444. 
(6) Ralph Braibanti, “Reflection, on Bureacratic corruption,” public administration, vol. 40, winter 
1992, pp. 357– 373. 
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مز. 3 .بيع البن  ال  

ر. 5 .الف

.البيل. 3

س ال . 2 خر, انع  سب ا  .وايرا ما ا

اريدد ب دد   عدد   جكددام اإ مدد وا ع العاقدد الع يا فددز جكدد م ددز العدد دد  ع خيددرًا ي و
خ   ا ا نب د  جيدي ا  ع ا  د د  ي خ ند  ادلو ا يد , ال  ع     ا ندس من د  ي وال 

خ الع  رًا ع ي ق د , ب   ي  ال ا  الع  ً اد  ي  م  , وراابدً فيدس, ول ا ا
س ل س ورس ي  .ومؤمنً ب

 :اأسباب العامة للتسيب الوظيفي-
دد و مدد ن يفز  ددي  الدد سددب ال يا  رجدد   م خاقيدد فددز سدد العدد بي ا دد ل يددس ب ت ع

كي  د يفيد وال يد وال نتي ز  در فدز البيلد ال ع وال سب م كد  لخ بعض ا كن ا كد ل و
مًدد فدد ع دد ال ؤس قز ال ارا بدد مدد و  ارا العاقدد الع ب يددث ي ددا  صددنيفك  لددخ , إ

ن ع فرعي م خ الن , م لك ع  :(1)ا  ز و

ي .  اري ل ي واإ نتي سب ال ع ا خاقي: )م بي ا  (ل

اعك. 1 ن را و ي  ص ب ب  . عي الرق

س . 1 ن س  فز ال  ال ن ص ال بيت و   ال  .ع  

لي  الع  . 2 فز بيس ي اس ص  وع اسا ال  ي) عي ع (.البيروقرا

و. 3 ع   اخ  ا ص    ص ا)اسخ ي و    لي  ل عي  ال (.ع  

لي . 5 ددل دد  م يا ل  ددؤا يددي ايددر ال ريددت    فيا عددا  دد وام بدديا ال دد بدد ال اإخددا  ب
ي ي الع ي ص  ال ن بي, ال اً عا ف  م  ال  .ف

ي. 3 جي ال  ل في ما ال ن م ال  ف يد  و ع اإجرا ا ب    يربك, ع اسس رس الفع ال
اري ي اإ ع .ل

مي. 2 جكام ال   خاقي فز ا بي ا ز    ما ال نت الع  ال انيا و ر بعض ق  .قص

 :جموعة اأسباب السيكولوجية للتسيب. ب
                                             

 : اية(1)
ريت - ب   بق، م  العااعي    جع س  .111-183ص ص ، م
عز - عز م  رف بق، رف جع س  .181-121ص ص   م
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يفز. 1 رار ال  .ع اسس

سي. 1 س ج كد ا ي خ  مب  ا  رسيا ع رم ال .ع ق

س  فز الع  . 2 ن ير ال خ ال ع ال ص  ع

3 . ً ً وص ي ي منز نف رار ا  .ع اسس

 :جموعة اأسباب ااجتماعية للتسيب. ج
ي . 1 دد يددت الع دد ال فيا ادد    دد صددب  ادد  بعددض ال عز   يددث  دد دد اسج  غيددر ال

لك يت  رف اير م روع ل  ي  لخ ا ب   ري   م يؤ  .ال

عد  ف درم النفد   عي ا. 1 د ي سدري  م س  ا د الد رسديا ون نز لد بعدض ال س  الد لد
م  .الع ا

 :جموعة اأسباب ااقتصادية للتسيب. د
ي . 1 راس ع ن  لخ  نك س   افك   ا عي  ي واسج ص ي اسق ن ط ال يت خ ع   

عي خ , م  اري وفنز ع ع   افر جك برمولع    .م ع   ما ال ف م وال

دد  بكددد  لددخ اإ بدد. 1 ددط  م ددك ال يا لف دد    م و دد  العدد ي  ددخ ,  ددر بيً ع و ددر سدد
يفي رس كد ال كي كد وم .س

فر. 2 سي ل س ج ا ي بي اس  ر ب ل افا وال ي ال   .ع كف

سددب ندد  اددلو ا ي  , ويددر الب ددث    كدد يددؤ ل مدد ومع فز العاقدد الع لددخ وعددز مدد
ؤس ل خر ب ارا ا كي س, واإ خاقي فز س بي ا  .م ي  ما ال

م عاق الع كني ل رس ال خاقي ل ب ا بي يع   ال ن  م  الو ال اً , و  ف
د  مد  م رسد العاقد الع د  فدز م د الع جيكيد لن را   نك  م كند لكد عا ك يرقدخ بكد ك

ص  .ب  ما ن  خ

 :السلبيات اأخاقية ي سلوك امديرين وعواملها-
د نتي ي ال يا فز م م ي الع ع خ ف اري  ي يرًا كبيرًا ع رس اإ لدك مدا ,  ؤ ر ال و

ر بز ال خ الع  اإي ر كد ع دي   ,  يث م ق ي  لخ اإا  وال صير اللي يؤ   و ال
ع  ب    فع  فيس ل ف  م ير ي رسس ال  .(1)والع ت ص ي ,  الن  اللي ي

                                             
(1) Allen Louis, “ The management profession,” (New York, Mc Graow, Hill Book Co., 1994), p. 
70. 
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لك خ  دز ي دا , وع ير ال كي ال اري فز س رس اإ اد ال ي  ب ث    نس ي ا ل ف
يفز فز الع   ي  ال ارم ال ر  كد فز ان  خاقي)   بي ا ع ال د , (و م لك في و

ز  :(1)ي

(:)عدم خوف امدير من اموى . 0
يريا    د ي ع خ ي ه ومراقبد ال فد  ( ) يث  ؤ يفيد وال اجبد كد ال ا كدد ل فدز 

ددت  دد ي  يدد ب ددخ ال ع كد ع دد صددير وم ددخ ال ي  مر وسدديكد ع اريدد  لددخ   دد لي كد اإ ددل ب

صددي ل كد ال  لي مدر  , مصد دد لدك ي ا كدد  د   فددت معدسبغدض النتددر ع و ي وي ددي  رو , ه 
)*( م ارم العاق الع مً ب فيكد   اري ع جكام اإ ي  فز بيل الع  ب  .اإا  وال

 :التحيز وعدم العدالة من جانب امديرين. 4
م  و خد د  ا  لدخ عاقد ق  ً ن فيكد اسد م بعدض مد بد يريا ب  د ير ما ال  يث ي ك

مك  فمعين ي  .اؤس  ال

 :افتااد اممارس للادوة احسنة داخل العمل وخارجه. 3
قرب ددس ق س و صدد رفدددس و سددط مع ير ل دد نيا ,  يددث   قبدد  ال ا ددد ما ال ع معدد دد و ن

يكد صخ ع رفكد , ال ما معد ع معد يراد إن ي م فيا ل م ال خ مصراعيس  يف  الب ع

ي قرب كد و ع ق كد و ص خاقز فز الع و ي  ا ل  ا خريا  م ين ر ال  .  مص

ر وسديا مدددا  دخ سددد ال يدرًا ع ا خ ً
يا عاوي

رس  دددي ير د ا   يد خاقيد لدددبعض ال كي الا د ل ف
(2): 

بع.  و ال وم والن اللي ي ب ال د ين در بديا , نس ب راسد  الف ي مدا ال و  ير الع
ع اإ ك ا ال سزقي ي ا فز ال  ال ي خ ان ر بيا ال  .اري م

م .  ي يريا) ال ي ف( ال و  صاً عا من    ل  ل لس   وج, از ال لص ف يي , و اس
ل رق فز الف ك ا نت از نف ا ك لك    لك   فع  

 :عدم التزام امديرين بأوقات الدوام. 2
                                             

ريت( 1) ب   يد، م  العااعي    جكدام ال  يفز فدز ا ي  الد اري وال رس اإ بق, ال جدع سد , م
 .121, 111ص 

راس (*) ي  من ال و يل ف  الو ل الق ل م ف  اإساب: اية ب اق ال  .أخاقي ال
عز( 2) عز م  رف بق, رف جع س  .152ص , م
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ر   يخر بعض منكد عا ال  كد يث ي غيب ما وقدت  خدر, لخ جك ع ر , و ي بد ع ب
كد بع كد وم سب ك  م  ك كد, نس ليت ما ال ف  مر وسيكد  لخ م  اعي , م ي وع اسا ب

ي وا الرس خ الع , ال اا وال رص ع يب لال وم ال يراد ال و فز م نكد س ي ً و ص  .خ

 :نسانيةإهمال امديرين للعاقات اإ. 5
ني د لعاق اإن يريا اسا ب ير ما ال د ي فد  ,  يث يك  ك فيكد ب م مد فدا يعد

كد عراد, كددرام دد م دد فك ل م دد ا كد, وس ي جدد كد, وس يعدد ي دد ي دد  , وس ي ددبع ا  م
ي  خ ال نيا ع ا خ مص  الع , ال  .وع ال رص ع

راس  ي  لخ وق ك فت ن ر بعض ال رار يؤ م واسس ر ب اني عا  ع ال ع ي ال
يفز ك ي  وراد ال ي ب فيا فز ال ي , ف   ال ي  لخ ماي ما اإا  وال  .(1)م يؤ

خر د  لدخ , وما ن ي  يريا ومر وسديكد ي  د يبد بديا ال ني ال ف بن  العاق اإن
م  ع يب فز ال عرو  , الرو ال ي و فكدد ال د عبير عدا الدر د ال د ا ,   الفرص ل ل ومع

عي  .(2)ب 

 :ضعف شخصية امدير. 6
ير صي ال فيا  عي م ير ما ال غ  ك اقدي ,  يث ي اجكد ال دخ م ر دس ع وع ق

ددخ ال دد ا دد  ع غ ا كددد, وال صددير فددز  و  لددخ ال دد ما كد, فيع ع معدد دد كربدد مددا  ن , وي
ددد يجيددد وي يي وال ددد سددد ال دددز س يددد ا , م  ارا ال دددي  فدددز اإ لز ين دددر ال ددد ل وب

فيكد ا  م خ  رم ع ي يروا ما ال يفي, م لي كد ال ل جيككد ن      م  .و 

 :ناص اخرة امتاحة لدى امديرين. 7
ا فدد فددز اإ دد  ال اندد  الع ددخ ج عددر  ع يريا ال دد يددر مددا ال دد  ال  ددز  يددث يك را ال

م, يع بك ارم العاق الع د  , وما بينك   لع ع ب ي خبرا كد ال و فز سبي   ن ك وس ي
ر  ص وجس ال ا  لخ  بك و  ين فيكد  ا  م ر فز  ص اع ال خ  رسيخ ق ع ع مً  م ي ع

ري منكد فيا ل ف  اؤس  ال ك  م ي ع ,   خ  ن  .الع  ال ب ف موع ال رص ع

 :حرص امديرين على التمسك بامناصب الايادية. 8

                                             
(1) Collinson D. and Hearn J., “Men as managers, managers as Men” )London: Sage publications 
Ltd., 1996), p. 138. 

ريتم  العااعي : يقاً عن ب   بق,    جع س  .111ص , م
بت( 2) رج  ال  .111ص , ال
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يد ي صدبكد ال ن دك ب دخ ال يريا ع د ير مدا ال انك,  يث ي رص ال  د وادلا , وي د ف
فدً مدا  ار كدد  خ دز يرونكد فدز   دي  ال ار ال د  ومتد خ ير مدا ا غ ز عا ك فعكد  لخ ال ي

لكد رم ال دد ا  دد دد,   دد عس وقبدد  ك ندد يددر مددا ال يد ال  دد فعكد  لددخ   لددك ال ددرص قدد يدد   
وي ال ي ر وسيا و غ ل   و ال صدير , ال ي فدز ال د فيا  لدخ ال د ف  بعدض ال م يد

اا  .وع اسل

 :عدم توزيع العمل على اموظفت بطرياة سليمة. 9
س  وم ن ري س   فيا ب خ ال عي  الع  ع د   را كد يث ي فيا وقد ,   ياي  ال

س  ن س  فز ال  اير ال ن ص اير ال ي  لخ و   ال   .والا ما مينس  يؤ

خدر دكد فدز , وما ن ي  نصد  ي و ال يفد  صديص ال يريا بدي   د ند  ال فد عد اق
كد جي د فيا وم  ن ي ل عن بيع بيل الع  والرو ال ي  مكد بد  ومد   ديفكد و,    د ان

د  ع خ العد ل ند ل مدر ب ي رو ب د   مب ر وسيا ي ع  نترًا  ال  لدخ -والدلي ي د  , م  ال
ي بيا الاما  -  كبير اد والروابط النف ف ل  .ب اا الرؤس  ب

ك   يدث    ل يريا ي  ال  منك ومع كي ال خاقي فز س بي ا وبكلا ف الو ال
ك كمعرف رف   ك   يراد،  ي د يريا و  خاقز ل ري  ا ريت ال ك عا  ل لز , ومع د ل وب

يا  ع د خاقيد فدز سد ال بي ا ي اإي ور فع  فز  ن م فز الع  ي ا    ب ي ف ال
يً خاقي ميلً ع ا ز ا لن خ ك اا ال  ب عاً , م مرًا مف خل , وليت  خ  ندس وم رو  بد فدز اع

رم فدز  صدرف س د قت بصدف م ر وسيس م ي  مندس  يد وم ل دك , ق و ي د واعيدً  در  
ر وسيا صرف فز س ال  .ال
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امبحث الثالث
العاقات العامة والتطوير اإداري

 :مهيـــــد
اجك  خ م نت ع رم ال م ق ي لاي اري وسي ع ير اإ ي ي  ال ير مدا ال د ال 

غيرا م  م  ال ع , وال
لي ف  ما الن والفع

ي  د جد  م د مدا  نت ل و د  الرااند ب ديا ا ل ل  ام فع نس  ك 
(1). 

ر ال

دديا  خدد     رم إ دد دد وم اريدد م اري مددا خددا  جكدد   ير اإ دد ك  ال دد وي
افك  ا يت  نت وب ي نك ما    خ ال ير ع ف و   .ب    

خ   ععد  يس ع ن غ وس ب ما ال د  يد د الو ير  محمد ع د سدز ل س  لدخ  الغدر  ا
رار والب  خ اسس نت ع م ال ن خ م صر ع اري س ي دخ  د  عايدا , اإ د  ع ول نس يع

اقدد قدد الب ددري ال ل دد ب نتدديد مددا خددا  اسا فددرا ال ني  دد دديد اإن م ال ن دد اقكدد وم , و 
ير  دد يددت ال اعك ل  ر  بدد كدد ا ددد لكدد إ خ ال ندد بز مددا خددا   كيلدد ال دد امك ب دد    ي واسدد

(2). 

ر  كددد مد مد  ج مد عاقد ع دخ  ق رم ع د مد لكدز صد ب ال يدس فد العاقد الع ً  ع وبند
رجز دد ر ال كد د وال نت دي ي, ال مد ال ددخ  ق ددر مدا ايراد ع ك رم  د دخ بيلدد ولكد ال جيددس ع ر وال

نت نكد . ال دخ  دز ع نتي د ال را فدز ال مد ي دا  صد ي يري فز العاق الع وبين  ال
ر  كد د  (Key Publics That Meet)معرف مف ال م ا ا امس اسسد يرو , وكيفيد اسد د و 

نت س ال ي  .(3)ل ا م ل

بيع ع  العاق ر   ب ع س ومدؤ ر وب د و و د    م  سد , الع كد اد ال و ع
نت را وال ك خاقيدً , بيا ج دس  دس ومكن ر نف د كن  ي غ  بكلو ال خ ك  ما ي  ك لاامً ع

ددز ب دد   عدد نتي اري وال ر اإ دد اكبدد ال ي  م دد ددخ ي اريدًد    ير , و  دد دد وال ددت ال وي 
ري  جنبً  لخ جن   .ال

 :لعامة وحتمية التطوير اإداريالعاقات ا-

                                             
م, عص فر( 1) ارم العاق الع بق,   جع س  .23 -25ص ص , م
از( 2) ارم, م  عب الف ي خاقي فز اإ بق, ا جع س  .125ص , م

(3) AEJMC conference papers: Available At:http/www. AEJMC conference papers  
>AEJMC@list.MSU.Edu>. 

mailto:AEJMC@list.MSU.Edu
mailto:AEJMC@list.MSU.Edu
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اري  اري فدز الف در اإ ير اإ د عريفد  د  مفكد ال بد وال خ الراد مدا  عد ال  ع
ددس الددلي  تيددت بددس  ر نف دد ل عددر  لكددلا ال دد  ب اري العربددز لددد ي جنبددز  س  الف ددر اإ ا

ارم س اإ م ما م ي خر ع ان   اري , ج ير اإ يس ف ال و وع د  ك  د د الو محمد ع
غ  رم يدد دد عيدد م ولدد ج دد -بينددس يعنددز م  دد ك دد   -م نت غييددر فددز ال خدد  ال امدد إ م

ا يً م  البيل ال ي بك و  نت,   ي ل لي ال  يت الفع  .(1)بك    

ر بً   س و ليت  را   و م ص  م رًا  اري س يعنز   ير اإ يس ف ال د , يبيًوع و ن
ك لي نت وفع م  يك   لخ كف م ال م  م  ير م ر, ا   ن  وال ت الن ال  .وي 

سدب  د مدا ا ري  ا د ر برامر ال ربيا وقص يا ال م ص الع خ  ن ف ع ع ج ا ف وي
لد فددز ال ددغي  الفعدد  لددنتد  ن دد  العدد دد فددز معتددد  ص ال  وجددس الددن سددي  س اس صدد  ا

يرا خ الن ا  ي, و  يكي فز الا الص ع  :(2)وينبغز ال

يدس  . 1 صصد قد  ر د  ع را م جدس مدا مكد لي وم ي  ن  اس ص ن  ال بير فز ا  ال
د فدز كد   ري  ال  د قد بدرامر ال وع  ريبً ي يا فز ك  م    ؤا يا ال م خ الع ال  ع

لد  .و  الع

ج. 1 ر ال  م -ك ااي رم م س ص  -بص يا ب م ي ما الع ي ري  فل اير   . لخ  

ا دس الب دري . 2 دت قن صز الدلي   صص فز م  اس ص  ال  ري  ال ج  لخ ال بروع ال 
مي و  الن ي فز ال ن ج  ال  .مب  لا ص  ما 

ددخ   دد ع ف فدد م بددرا  ك سً ن ددير بددي ال دد ع د و ج صددب ت مددا الدد مدد  العاقدد الع
صددرم ع دد ال نت سددي ل س وي كفدد م فددز اددلا , ا ددرفيا  سدد  لددخ م  جدد م لز فكددز فددز   دد ل وب

رس العاق, ال  ري  م يل   ع  ما م ف   ب ال ير ال ي وم م  ك    الع
جيدد  ل ي ي ددز مددنتد  ددنكر ع م  ك عز ال دد دد مكدد اسج فك صددرمب عيدد مع ف  و  دد  , اج  دد

لز  كندز ال د مكد ال فدت مد  مفك د ي مد ب عاقد الع رسديا ل ي  يايد  ال ي و  ا خ  ً ع ي
فك و رورا س ب الا ال ل    اللي يراعز م  .(3)وب

كدد  نيددس ال ددط مع ب مدد ومنت كدد يعنددز فددز  عاقدد الع اري ل ير اإ دد وبكددلا فدد ال
رسيكال  م وم ارم العاق الع ير   بلول ل ر , وال كد دخ ال يدي مد  ال ر ك ع وقد

                                             
از( 1) ارم, م  عب الف ي خاقي فز اإ بق, ا جع س  .122ص , م
دد ( 2) دد ال كنددز فددز  دد  النتدد اإع, راسددد م  دد ال اعدد ال ددس ب كنددز وعاق ددز وال يايدد  الع امددز ال

ي ا اأ, ال لم  السي تم ال راس اإعامي ف  م د: الم ل ال ق يد اإعدا, مس ارم ،ك د معد ال , ج
بر  .111، ص 1181, ي

ي( 3) صرم, م  م  الب ع ؤس ال م فز ال عاق الع ز ل نكر الع بق,ال جع س  .25ص  م
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ني دد خاقيدد واإن دديد ا ددخ ال فتدد ع ر ال  دد س فددز   لس ووسدد  مدد  رو و فدد صدد رجز ب  دد , ال
نت ك   ي ل ا  ال لي وا يت الفع  .و  

ي رم ب ن ال. .و ا فز عب غا  اإم  يم اس غا  ال را ,   اسس ك وك  ال
لي الع  ا  وفع ب   .ال

:أهمية العاقات العامة ي التطوير اإداري-
اري ير اإ دد مدد ال سدديً مددا م س مًدد  مدد    دد   م عاقدد الع لددك مددا , ي ددا ل و

 (1)خا 

ارا -أ ي اإ ،د لدى ال جد  لح ي ب لدك مدا خدا  ب د الع, ال عدر  و دز   مد ال اقد الع
يدد اخ اير ال دد ددخ م دد ا ال ير , ع دد دد  لددخ ال نت جدد ال يدد  لددخ   ارم الع و نبيددس اإ

اري .اإ

ي - ، ر ال ا بي روسد  :قي  اأف يد ال مد الع دط العاقد الع لدك مدا خدا  خ و
دد نت اري ل ير اإ دد يدد ال يدد و  يا بيا م ر العدد كدد و , إقندد  ج دد ا   دد دد ي وب

ير ب ال ككد م  م .س

ملين -ج د ارا لل ي اإ ،د دط  :   خ، ال مد ب در خ عاقد الع سدز ل س ور ا واد الد
م عاق الع م ل مي ي ال ين يا وب يؤك ال م ع ارم ل .اإ

ي اإ - ،د تيويدت ال ،ديط  م ل اليوسي الا يي التهيي  لدك مدا خدا  : اراتحقيق ال و
م  ن دد ددخ  يييدد وم دديط واس صدد  ل صدد  ع دديا فددز ال مدد ال ددز العاقدد الع يف و

يا م يريا والع ير , ال ي  نفيل ال ي منكد ن و    خ  ر ع ز ق   غييرا ال ب  ال و 
اري .اإ

ا -هـ د ي  الم ت ي  هم ف  تح د مدا خدا  ب د :المس ً ي لدك  مد و  العاقد الع
دخ  د  ع غ دخ كيفيد ال د  ع ير والع د ومد ال قعد ل سدب ال ز ي ا لك    د ا ال

ز نكر الع ل لي  ب س .الو ا

ارا - ي اإ ، م للي ج ال  يسو عي ال را المس يم ال ق خ  :ال ع ع يد ي والا ال
وجددس دد  ل ع سددب ل يا من يدد  عدد خدد   نفيددل لبددرامر    دديط وال ا وال ر فددز اإعدد صدد ال

ي ب اري ال ير اإ  .ال

                                             
بق, عص فر( 1) جع س  .22 –23ص ص , م
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فدت فدز  يدرمً   اراً د ك مد  يفد العاقد الع اريد ل يد اإ ن ك  ال د لدك   ف  لخ    
يد منكد ً الع صد فد خ ي ك ال د اريد ب د ي اإ اريد ل ي اإ ن ارا  ال , جا  منك م  

كد و نفر فدز ا ي صصد لكد  يفد م كد ك بيع فدت مد   يعكد , جدا  هخدر ي ادرا  ج وادلو ا
ز ا في ي  :(1)ي ا  ن 

صر. 1 اخ  العن م  وم نت كنت م  دز , راس ال صديي ال د ا ال لي    سد راسد  و
اجكك  .

نس وم  ا س وكيفي ا. 1 نت ومب  س وم لز ل صروراس النت اس ص م  م  عن ع .ل

ني فيكد. 2 د اند  اإن ي و فك وال ارم الع رس بك اإ ز   د , راس ال يفي ال دز    وال
م فز اإقن  مد ,  لخ خبرم العاق الع ن  العاق الع م  بك  ز    راس ال يفي ال و
نز فز الو ال ي ن  اإن .م  ال

ع كراس العاق . 3 نت وج اخ بيا ال ل وال ب خدر , ال نت ا وبينك وبيا ال
ا ك ع ك  ي, وبيا ج ص عز واسق را اسج .اخ   

صد  . 5 دز   رسد وال د  ليكد ال دز ي  اري ال را اإ ك راس بعض ال لك  ي   لخ 
ي  ل يااني, ب ديط, وال نتديد, وال ع, وال دراروصدن يد,  ال ي را ال  د مد , وال والاع

كني خاقي ال ص  ب ن  م ي عي,  لخ ج لي اسج ل .وال

ادرا  . 3 مد  م  معكد ل خر وكيفي ال  لي ا ن  اس ص راس ا لك  ك ي   لخ 
دد م ر نتددرم م  دد اخدد    دد  نت ن دد اإعددا, ال دد   يت, م دد ني والعاقدد اإ, وال دد ن

عي عام, والصن  .واسس

اريد نتريد  عيد و  في اج فير خ خ   ً  ركا ع يع ارا  ج ا   ان  الو ا وما ال
ما كد ز  ع  لكد وعاق كد ومع نت ال ر ال اخ    ي  عاقد . وع رسديا ل وبكدلا فد ال

د ت ا كد  ادلو ال  د ع ديكد  ي د كد ع اخ  منت م  بد كد الع ا مد  م ادلا مدا الن يد , لي يفد
ي بي  .(2)ال

اريدًد دد   نت ر ال دد ا  ل ادد م  يددت عدد ددكد فددز    مدد    ي  العاقدد الع دد , وبكددلا  
يددد خاقيد  نتي سدت  دً  اريد ون كد وف يددد اإ ع دنتد ل ر ال م رمد بد ال يدً  فكدز ب , و نتي

ك ا  :ولع  ما 

                                             
ي( 1) صدرم, م  م  الب ع د ال نت مد فدز ال يفد العاقد الع اريد ل يد اإ ن يد ال بق, ا جدع سد , م

 .53 -55ص ص 
بق( 2) جع الس  .53ص , يوس الم
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ي النترم ا. 1 اري   ير اإ م ل م وال   .ل 

نت. 1 اري ل ير اإ ا لن ال ا  وال ا ي ا   .

نفيل. 2 يط وال اري م   ال ي اإ ع ي ل غيرا وال  .و   ال

ر وكيفي ال يي معس. 3 خ الا ال ز ع نتي فيا والكي   ال ري  ال  .

مد . 5 ي  العاقدد الع د خاقيددد   فدددت مد  قددديد و سديً ي س ارًا  غييدر جددد عددد  مدا ادددلا ال   
مرا, ال  نت وي سيت ي ال ً ما ك   ي غيير   .وارب الا ال

غييدر مد ادز عصد  ال ر فدز , وما ان ير الب ث  العاق الع دي د  د وال وادز ال
ل ً  ً ل  راو ص نت وف ر ال ك ي ل كر الو ال  س نت وسي  . لبيل ال

 :القيم الازمة للتطوير اإداري والعاقات العامة-
د نت يا فدز ال م ع و  العد ا  م    اري  ي ير   ي   فدت , س ب  و ي

د  ا ال د يد , م  قديد واع ديس ال سً ير  بد يرًا م د د و د  , و ي د   يدس ف ب وع ي تد
د  (Tannenbaum & S. Davis)يوز د ن د الن نت فدرا وال ير ا د ديد ل عد مدا ال م

لي رار والفع ديد , واسس بيت ادلو ال ول   ليك فز م  ل م وم ارم العاق الع والا يفي كللك  
د ك د  نت ر ال د ر ما خالك   ز ين م ال ارم العاق الع ر   ديد مد , فز   ادد ادلو ال ولعد  

 : (1) زيي

ف . 1 بي لـس  وال اق والنترم اإي ق الب ر ال بي, اإي ب ز  صفس بصف  ي  .ال

فرا. 1 كد,  ع  الفرص إسك ا سي عبير عا هرا كد و  .وال

يفي ل   الناا . 2 ا ال ال و , اس م  د سدي ل امك ك سً مدا اسد درارا بد وا  ال
و و ال صي  .ال ال 

يا. 3 م ي بيا العد كد, قب  الفروف الفر سً مدا  عال م منكد بد ف ي  لدخ , واسسد مدر الدلي يدؤ ا
عيا ب ر ال ك  .

ددت جا يدد. 5 يدد ولي دد , النتددر  لددخ الفددر نتددرم ك ير والن دد واف  ل رم والدد دد ددك ال نددس ي و
ر النك ز ن يا الع  وال  .و  

ر ميييف ال اق ال ارا لل ي اإ ، م لل ب القيم اأخ الا  :   ب

                                             
(1) R.T Tannenbaum and S. Davis, “Value, man and Organizations” Sloan Management Review. 

Winter 1969, Vol. 12, No. 2, pp. 69– 79. 
از يقاً عن ارم, م  عب الف ي خاقي فز اإ بق, ا جع س  .132ص , م
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د  العاقد  - بيعد ع د  فدز  م ا ا امك اسسد ي وس   اس ص  ومد اسد اإي ب
م يد, الع م  مع ب    س ع روني وال س   اإل  ً ال ص .وخ

ر - عبير وا  ال ؤاد فرص ال يا و ع م نخ  غ  فيا الع و  .ار 

د  - م ا ا امك اسسد ن ال  واس ا اإم  را , اس م منكد بيقصدخ صد ف واسسد
لك م  .و

رجيد  - د ال نت و مد  البيلد وال د نت ك   ل ير ال اص  ل الع  ال و وال
سدد   ال ندد و ر ب دد  ال دد ير ال دد ر  ال خددر وا ددعيا مددع خاقددز مددا ا اجدد  

كن م, واجب ال ا  وواجب العاق الع ا ز ما  غن  عندس , وع    وس ي دا اسسد
ا   .بيي    ما ا 

دا مدا  مد     عاقد الع يدً ل اري كد   ير اإ ري  ل   ال وبكلا العر  ال
م ا ارم ال ي را اإ ب ع ن ك ب ك و م  ر وس  عك و  ف و  م  م  ك ع خ ال رم ع ز لك ال ل

ي ير فيك نت وال ارا ال اري   ,   ير اإ ي ال ي  لخ  ع ص فز النك  :ون

ديد  - عد ال د  فدز م دز   د وال نت فد ال ي    يد و عد ير و ن جس ن    ل اا ب اسل

ع فرا وال ز    د س ا لي ال ب وال يا فيك وال م .(1)و نتيد عاق كد, الع

نت - يا فز ال م ي  فل الع ي  ال ل ري   جس ن    ل اا ب ن  -اسل  -و اس

اريدد ي اإ دد يدد  ال ددخ ج يفدد وسدد , وع لي ال ددل خاقيدد وم يا  بكدد   دد

ف يا ك م .(2)الع

ا د - ا  ال اد يد وا يط ال ل اا بد داسل نت د  ال بيعد ع فدت مد   دز   وو د  ,   ال

يد خاقز س ز و م ل  ا وم ال يي معك ب    قي ي .ال   ال

فرا و مدب  الدلا - رج ر  ا ز واللي ي  فز  نتي خ ال ن يا ال درا الدنفت,    , وا 

سب ن س  فز الترو  ال ن ا ال   ال رارا واس ر ال .وع  

عيدد  -اددـ مدد و  ارم العاقدد الع دد    ددز لع ور الفع ك والدد سدد دد وسي نت دد  ال بيعدد ع فكددد 

ا ً رسيك جي ف, م ن ؤس ال برم ما ال د واك ال ع والع  معك جنبً  لخ , وم ال

خاقز مريي فت   .جن  فز  ن

                                             
بق( 1) جع الس  .158ص , الم
بق( 2) جع الس  .151ص , يوس الم
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ب س  ي ز ما فراإ ام  وال ريدت ال, والو الع يايد  الدلي ول نك  ي ز عدا  ري  وال د

س اري بيك ير اإ ي  لخ ال ؤ ريت ال م, يع ا ال ر ال  .والا م سيعر  فز ال

 :التدريب اأخاقي للقائمن بااتصال فى العاقات العامة واارسيها-
 :مهيــــــــد

كا   يدث    ي مكن ما ال ا  و    ا  سيً ل  س ري  ركنً  جد يع ال يا فدز   م العد
م خ مع رم  لخ ال ص  ع م, م ي را ج وا ووسد   , واك مك دخ  ري  ع و لدخ  د

م ي ي , ج ن ري  وسي ما وس   ال ر  لكلا يع ال وري ال ري  ال ل لك  س ب ي خ لكد  ولا ي
كني اري وال م, اإ امس بن فز م  العاق الع  .(1)وي ا اس

دي  كدللك  اريد   يدث ي يد اإ ً فدز الع سدي س  ً د د    ري  ي د لك فد ال ف  لخ  إ  وب
يدً مدس ع رسد مك اري ل ع  اإ فر اللي يؤا  ل مد , الفرص ل دبس مدا مع بيدت مد اك و 

ري  راسي  ن  ال ر    .(2)ومع

د يا فدز ال ياي  وال  ري  وال ي ال ت ع د  وق ا  ندس ع رعمً   ً بد ند   اإعامدز م 

ياي  الب ري س  امك   يث   ال ي واس ع ي  ال خ    رم ع ر الب ري ال فير ا ي ل  ي

كيدداا ا وال عدد ددخ ا س وال ً عددا ال صدد  ع يدد ا دد   يدد اددلا ال دد  فددز , ي ا ا  و ددا

نك ن العربي  م -ال و  الن قز ال ك م  ب ري   -يم ؤا ل ر ال ص فز الو ا     ما ن

صصدديا ربيا والفنيدديا وال دد ددد . (3)ال صدد   ا سدد خ اصدد  يدد م ي يدد  ع ري  ع دد ل ف

و الن  بيع الع   ً ل صص وف يا , بعنصر ال ي    ز اللي ي ع ن  الع ً  لخ ال ف   

كندز صص فز ال  والن د ال ر م ا ريبك , ك د ر ب ا يد ادلو ال د دط بد   ن ينيدً ف ولديت   

                                             
جدد( 1) ر ال ا دد عبدد الغفدد م, مددز عبدد ال را العربيدد ال دد ولدد اإمدد مدد ب ارم العاقدد الع راسدد ,  نتدديد و 

اني ي, مي جس ل م ر  رس ارم, غي مي مع ال ي اإعا, ج  .113ص , 1185, ك
ز( 2) خ ال كي, ع ارم), الع ال ر : ال ع لز, كري م  فري: يقاً عن( 1111, ار ال ا , سد العد

مد ري  فز م  العاقد الع ياي  وال ييد واق  ال دخ بدرا,   يد ع ي انيد   ري  راسد مي د يايد  وال مر ال
يدد اإعددا مدد ب  ددد العاقدد الع حدد اإعدداب, ب ي ل ارم، المجلدد الم دد دد معدد ال يدد اإعددا، ج العدد ، ك

بر  لث، سب  .58ص ، 1118ال
وي( 3) ا ع م  ر,   خب م  فز م  ا ر الص فز العربز الع ر ,  يا  ال  اق  ورؤي م ييد ال مجلد ,  

اع الون  ارم, اإ ير , 133الع ، ال  .111ص , 1111ين
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صددص و ال دد   دد  الع دد  فددز م يدد وم كدد كدد  ج ي رم, و ع دد دد وم م يدد م  , و نكدد ع

و ع  ي ن   سي فز  س لز ما ا صب ت فز عصرن ال   .(1)و

يدد ر وال ل ددد بدد ددز   س ال دد مدد  دد ال دد, والعاقدد الع ف ال ي فددز اددلا وا فدد ب
و لكد فد , ال  س  د ك فدز ك ل ا  رسد يا بدي د  رًا ل د رًا وم د ريبً م د   د فكدز لدللك  
صص اق  وال  .ال

د  فدز  مد والع عاقد الع يايد  ل ري  وال د ب ث مفك ال و  الا ال ن خ م سبت ي ً  ع وبن
لكدد دددر الب دددث , م ري   ددددف ي ددد يايددد  وال ددد  وواقددد  ال ري  فدددز م ددد يايددد  وال رً ددد ل جًددد م ن

م  .العاق الع

 :مفهوم التدريب وأخاقيات العاقات العامة :أواً
د ي صد  فيكد  يد منت اد بيندس ع ري    يث عرفس  د ف ل ريي م و  الب   ع  ن

صصدد را م مدد ومكدد ددخ مع ا ، الفددر ع دديا ا وصدد  , ورفدد  ال فدد ا,  كدد   لددخ   
اا   .(2)ال

كد " ويعرفس البعض بينس  يا فز م  ع م ا  الع لك الن  اللي يك   لخ رف  م 
دد و ال را  كدد و ال ر   عدد ا  مددا  يددث ال م , سدد دد م م ددخ ف ددرم  ال يدد ري  ع دد دد ال وي

رار س د , ب كبدر فدز الع د كفد م  ر واك يرم ال خ ل سي ال باً  وا ال د   درًا وم
"(3). 

يا ب ع واسع ما ال ل اإعامي  لخ ق ل ن  الرس الليا ي

ايري  د د  اس صد  ال ري  فدز م م  عريفً ل بع لأمد ال  ن  ال و   منت الي
فدرا  عد مدا ا بدرا  لدخ م مد وال ع را وال كد د  ال دخ ن د   د  ع يد م بينس ع

(4). 

                                             
مر( 1) يد ع ر اإعامي, عب ال  ا ري  ال  ريبي,   ي ال ع ي ل اع , رؤي ع ارم, مجل الون اإ د العد ، ال

 .1ص , 138
انز( 2) جز ال  د, م م اعيد م  ر   ا ت كد ري  فز خ يد وال ع م  بيا ال ي ال  ي , ا دن دز ال ر الع دؤ  ال

ارم مع ال و ، ج ي اإعا، ا بر , ك  .13ص , 1181ي
لدث, بركد عبد العايدا( 3) لد ال و  العد يفايد بدد اعدز وال ري  اإ د وليدد, ال يد وال بعد ال  , راسد فدز ا

ارم, مجل بح اوت  مع ال ي اإعاج مت، ك  . 128ص , 1111, ،الع ال
(4) UNESCO, training for mass communication. 

صدرييا, ع  عبد الدراعف  ديي :يقاً عن ري  الصد فييا ال ييا,  د صد دخ ال درريا اسق انيد ع , راسد مي
حدد اإعدداب ي ل ارم ,المجلدد الم دد دد معدد ال يدد اإعددا، ج سدد ، ك بر, العدد ال دد بر -ك دد ص , 1111, ي

111. 
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لكد د و هخرو ب د : "ك   د بكد   ك ب انيا   سدت وقد دخ  د ع رم  د د يد م بيندس ع
لنف   كد ب يعد بد كن ا كد ل را وفن ي نكد ما خالك اسر   ب  فرا خبرا ومك ا

ز يع فيك و ال رك ال ؤس  خ ال يكد وع  .(1)" ع

د ً ي د   ن ريدر الي و     م وق  يد را ج د خبدرا ومكد ري  يكد   لدخ اك د   ال
ع ف ال ن  ك ا واس  ما ج ري  ي د  الصد فييا , وي تخ ب د رير  لخ  ال ر ال م و

فا ز ا ليعيا ومن صصديا فدز اإعدا, وال مد وال ريدر , ورج  العاق الع ا ال د وي
و مليعً  ا  ك ص فيً  را    فز ا  زاإعامز س ع مك يس م  : ي      ل

م  معك - ع ز ي عي ال ا اسج ير ا  خ فكد و ف رًا ع  .نس ي   ي  ق

اير - م ل ع صي  ال ص فز   را خ يس مك يس     ل عيا ع .ي

ي - ني ال  م  م  ال ع خ ال رم ع  . ي   ال

دت  ع  ديفالا وق     ريبيد ل دز    يد ال ع صدر ل م عن افر عد د بيندس س بد   
د  م منكد م رج ا  ال ا ر: ا د ص ال يد ال د يد, ج عن يد وال ند ال فد اإم  افر ك , و د

رار ا لك اسس ي ب ي ك الع ي  و نتيد   لخ    .(2)ووج جك  

يددت  عدديا ل  ددزوبكددلا ي ددس  لددخ واقدد  ع دد ن  ري   رج دد ا  ال دد ر , ادد وو دد  اددلو الن
ددز نفيددل الع يدددت مددد , م دد  ال ريبدددس الفرصددد ل  ارس بعددد   دددن  الددد ددد   ي دددخ ادددلا ي ددد ع ً و يسي

م س الع  بصف ع م فز م ي را  بن م ج و اق ي  ص   ليس ما خا     ع ف ,   د ون
ص س بصف خ  .(3)ع

ير ب ك البعضوج مً لصي بع ياي  ع ري  وال اري , للكر  ال د رف ال ولع  الفد
د  م د ف بع سديً قبد  اسل د س  ً ياي  ا   يايد  الفدر قد ي د مدر ري  وال د , بيا ال ويد

س سً قب  مااول ع , س ي ل رس الفع و  ن  ال د قب   ري  ي  .(4)بين ال

                                             
جع( 1) بق يوس الم  .111 –111ص ص  ,الس
بق( 2) جع الس  .111ص , الم
ر( 3) ر   منص يدق, منص ، ال يد  ملد بدين الية ،يط الق ال يدت), ت عد, ال  ب لد ال , (1125, وك

 .121ص 
يا :يقاً عن ز   ي بكن مع, ال م فز ال ي, العاق الع جس ل م ر,رس ارم، غي مي د مع ال يد , ج ك
 .123ص , 1183, اإعا

وي( 4) ا ع م  ر,   خب م  فز م  ا ر الص فز العربز الع بق,  ياي  ال  جع س  .111ص , م
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ا  رسين سمي محموير  س اإعد سد دخ  د  ر  دا ع يد منت ري  ادز ع د ي ال  ع

م س ع ر سي يد فز   يط ال ر  , وال د الفدر معد يد إك بي رسد ال را وال م ال ع ق

ع  فز م  معيا كياو ل را بك    ا , و مك خ ال لع  ع ف ب و بع اسل  د قب    .(1)وي

نددس س ي عز  وا ددلا نددر  ص اليدد  يدد ي مدد مدد فددز انددخ عددا " ددا  العاقدد الع

يا دديد وال دد ع ري  وال دد ري  , ال دد ددي ال رسدديا وب ل دد ب اقدًد مددا  عدد اسا لددك ان و

يفد ا  ال دخ  بي ع ر بص س اق  وخي   ي  لخ ع ياي  يؤ در , وال ك ديد  ي  لدخ  ع و دؤ

خ الو ال رم اللاني ع  .(2)" كنفز الص

 :أهمية التدريب للعاقات العامة واهدف منه-
يد  يً ومؤ رًا فز  ن روًا ر ي ي  ز  ؤ روري ال ن  ال ا ما ا ً ريبز وا  يع الن  ال

ار الب ري د   ليكد , ال دز   عا ال د يدت اإن يد    دك  فدز النك د ي ورف  م كف  كد م
ن يم  .(3)ال

سي ابتـــيعلى هتا ف   ا ي اأس ه من ميم  اليق س  أهمي ري  ي  :(4)ل

اقدد . 1 ددي ال دد  فددز م اجددس الع ددز   ك  ال اددد ال دد را  دد  ارم وقصدد و ,  سدد  اإ
دد ددي خ  س مددا خددا  اسا ددخ اددلو ال دد  لددا ي دد  ع دد -ال ر  -كدد  اسا ا ا ال دد عدد ب

دد د  و  ارم و نتدديد الع ددخ   رم ع د و ال ددر ا ال فدد  ددرارا ال د  ال رمددي م يرو  ل
ن د فد ال د ك خ م بز ع مز, اإي د دز وال ي د اإق دخ ال بعيد ع ل وادلا لدا , وب

ر ص لر الا ال ي   يع م جي ي رس عاق ع ي خ  س ب  .ي

غيددرم فدز ا. 1 ددريع ال جيدد وال ني يد ال ل را ال ن دد اكبد ال دد    م يث ي لعصددر ال دد
دخ  فدرا ع را ا را وق يا مص ب فز م مك ا  ع رًا ما خا     ا من ً ا  ع

خ س ارم ال نفيلي مرورًا ب اإ ارم ال خ اإ ي ما ال   ف ال .ك

مد فدز. 2 يد العاقد الع اد وك ديد فدز مع ع ركك نت ال ز ي ا ال غرا والف د   س ال

                                             
يا ( 1) ير م    ب, س د أا ال الد رج  د ل اوت د ب ارم)، اإعداب  د ب  سد  العدر: ال د يقداً , (1113, م

دد فريدد :عددن دد م  لز, كري ا مدد, سدد العدد دد  العاقدد الع ري  فددز م دد يايدد  وال يدديد واقدد  ال جددع ,   م
بق  .21ص , س

ي( 2) نيت ا لز و م ي, ج م ص فخ ال ز ومص ي ل  الع مد,  رج م  ص اق ال د , ال س
نت( )12), راس  عامي ف:   نت العربي ل  .(1113, ال

مر( 3) يد ع ر اإعامي, عب ال  ا ري  ال  ريبي -  ي ال ع بق, رؤي ل جع س  .11, 11ص , م
بق( 4) جع الس  .11ص , الم



112

يف فيس ا ال  ع .ا

بد فدز . 3 را ال ك بكد ال امخ و ك يا ال م ا و ياي  الع ري  فز  ع ي ال ا ا  ك   
 .الع 

ا  - م ع أه اق ال رس  ال ري  لمم  :(1)مي, ت  عملي ال

يً. 1 ي ع م ي    كد  ن س ع را كد فز م فرا ومك را ا ي ق  .ومكنيً  ن

ن س. 1 را س و م  اابس ومك خ اك   م م ع م رج  العاق الع ع .م

س. 2 و وقي ير مااي عز و  خ الع  ال ريبكد ع ي ل يا ن م و بيا الع ع ع رو ال . م

م اإن وج س. 3 م وعي خ رف  م ال ع ع .ي

مد. 5 يا فدز العاقد الع م د    يا العد يرم ال د كدد وم س ع د يد فدز م ل د ب مدا اإل
ي لي  ال  س س   وا جز وال ل ز وال ن .الع

بيد . 3 بكد قيد  ي كد و ك رسيا ن  ع فيا وال يا وال م ا الع خ  غيير ا  الع  ع
م ي  .ج

يً وس انخ  صب    م  ري  فز م  العاق الع دك وبكلا ف ال ي مؤس   عنس فز 
خ  ركا  لخ ال والرقز م  معس   ع يً   رًا  ي ك  .ج

فيدً راد ك اريد و  يد اإ ن يد ال يد بيا د لك لد يعد ال خ  د س بد  ي د ادلا , وع و ن
سً  ا وفعددد ً خدددلًا جددد خدددل بكددد  دددرورم ا مددد  ب نددد  ك يد عدددا اق ددد بددت , ال اريدد س بدد    يدد اإ ن وال

اريدديا الددليا ي دد  م اإ دد سً مددا ال جيدد يدد   عدد  ارم الع ي  اإ دد ددخ   اسدد    مكدد ال فك ب
صدد  يدد  ال ددا وال دد  ال اريدد والع را اإ كدد ب , (2)ال دد اريدديا فددز ال م اإ دد , فكددلو سدد ال

ي ك م و  د د ع ا م د ا كد ال اجك يع  ي خاقيد, والليا ي يد  د  فدز  وادلا مدا صد الع
كني خاقي ال ع  ا وم خاقز م  ري  ا اري وال ر اإ ر  ال ب خ اع كن ع  .ال

                                             
اجع ابتي( 1) لى الم ر  ف  هت  اليق،   :رجع ال

ز - ي البكن صري, ال مع ال م فز ال بق, العاق الع جع س  .123ص , م
ا دد  - جددمددز عبدد ال ر ال م, عبدد الغفدد را العربيدد ال دد ولدد اإمدد مدد ب ارم العاقدد الع جددع ,  نتدديد و  م

بق .113ص , س
ل  ال ب  ز - ار, ص يي ف  اإ اق اإيس ارم), ال  .112ص , (., ار الف ر العربز: ال
ا( 2) مد فد , محم محم ال اقد ال ظيو ال اري ل يمي اإ صد أهمي ال بق, الميةمد الم جدع سد , م

 51. 
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امبحث اأول
التنظيمات امهنية للعاقات العامة

 :ضرورياتهاالنقابات امهنية و -
صددرم ع عدد ال صصدد فددز ال كددا ال ر ال دد بز ب دد نتدديد الن ويعدد وجدد . يددر بط ال

 ، ا كد ا  العاق بينك وبديا ع ك واس خ ن لياً ع صص  كا ال م ال بز فز  ي نتيد الن ال
ع كد كدا فدز م ت جلور ادلو ال دخ ا. ب   نس يع   ب ً لع ا ع ً ا ندس يعد مد د  جد ك رار ال  سد

غن  عنك  .(1) ليك وع اسس

لح ب م  ي  ي ب  م ي من تيةيم يق ل أا م س  أيه و ت ا ميل ري  , ق أا جيو
ي ي   ي الم ح سي ل يً من ست سم أس جً م ر يم  :(2)ه , أ

خ معرف نتري - رم وخبرم بن  ع .    ان مك

صصيً الو  -   ً ي ريبً و ع ا   را   ك .ال

ريت اسم  - بت عا  ارم وال ف م   . ال

جيس ال - خاقز ل .وج نت 

كند - ا  ال س  سد مد ادز ا ص  الع مد , ال صد  الع جد  ال كند مدا  ا  ال د  ندس يد ي 
ير الع .وال

ت  - د ما خال"  نتيد مكنز"وج ن بي كني والن يت ال  .س   

ع ك ك و ف  عا ن  لك وال ع نتيد  كن ل ال
دد مدا يدااو   بد   ي مكند مدا وجد ن را   س س  را ر فز ام نت ال و  ك والا م 

(3). 

كنيد فدز  افر الصدف ال كنز ا اللي ي دا  ي د مد  د نتيد ال لك ف ال ً  لخ  ف   
الع وما  د 

د  ا خدريا ع كند وعاق دس ب رسد ادلو ال رارو فدز م كندز سسد نتديد ال ا ال ز ي  ال
يير  عد م ما ال نت اا الع ب م ال كن م  مراع رس ال ني ال لـس  ب  م 

(4) ،

                                             
ي( 1) س, م  م  الب ي ا م و عاق الع بز ل نتيد الن بق,  رورم ال جع س  .51ص, م
ي ايث( 2) م , م  ع م  علم اوج ري), ق معي: اإس ن عرف ال  .251 –251ص ص , (1188, ار ال
راسدد( 3) و  مددا ال دد عبدد هنددت : انتددر الفصدد  ا ر   دد خاقيدد مااولدد مكندد اإعددا فددز الف ددر , ال

بق, اإسامز جع س  .211ص , م
ل ( 4) ي ص بق, خاقي اإعا, س جع س  .111 –111ص ص , م
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ا ددز   دد كنيدد ال خاقيدد وال يير ا عدد ل دد ك ب ع سددب إلدداا  ن سدد   ال دد ال دد ( 1)و    ك
و  بن ز   ف ال ي ً ال ص ، خ كن اع ال كنز يعنز ما ت ق م  ال  ال 

كني ال
ددد  نت عيددد الددلي  دددؤما بدددس ال يير اسج عددد خاقيددد وال دديد ا دددس ل ا م ف  لدددخ م إ دد ب

(2). 

رم  د سً بدس خدا  ال د ا دي الدلي كد مع ر نتد ال كني ب ب ال ر الن ك وق ار بط 
عي دزو, الصدن يد الب دددث الع ي ك ا  ً ا د ا ام جز , صدب  بعددد لدد دس بف در   ن بي دد ب  يدث  

ب كد كند وم ا  ال ك   كد , ي خ مد  م د مدس ل يد مدا خدا  مد   ع وراد بف ي  وادز  دؤ
سي س عك ما و ي  رسيك وم  .(3)وم

ر  م الر يت والبروفي ع عيد" وي"وق  ارم   لخ  يسيت ال يري اإ د كنيد ل ال
ير  د كنيد و  يير ال عد اصد  وو د  ال فك ال دز كد اد مري ي ال م ا سي ال  م فز ال الع

كندد سددز, ال ي اري وال جدد  اإصددا اإ كدد مددا  عيدد  -وال كبددر ال لددك ال دديا، ومددا  فددز 
كنيد مري يد   American Society of Public Administration (ASPA): ال رفيد ال عيد ا وال
دد   ع ارم ا دد  American Management Association (AMA)إ ر مؤس كدد لددك  و ددا 

مري ي كني ا صص. اسع ال كا ال ي  ال ف فز ج ب ال كر الن  .(4) دف 

انبكد سد اإعاميد فدز ج ي رك فدز و د  ال جكام ال د ب   ا كنيد  وبكلا  ع الن ال
ي س, والع ي ً فز و   الو ال ل ً فع رك ر م  نً    ف , و ي د نتديد   سً ب س ب  و عنز الن

كد ي دد كندد و يدد  , اإعاميدديا و  لي كد وواجبدد كد  يدد  ال ددل كنيدد وم اامدد كد ال يدد ال و  
كنيد, ال  ا يدت ال در  ال خاقيد وم كد  لدخ , وو    بي دخ ومراقبد   ند  اإمدرا  ع ج

ا ك كني  رس ال  .(5)ال

                                             
(1) Husman. C. “Crisis of Journalism: Perspectives of Journalism Ethics” )U.S.A: Harper Collins 
Publisher, 1992), p. 87. 
(2) kathy R.fitizpatrck, “PRSA code of Ethics Moves from Enforcement to Inspiration”, 2004, 
Avaliable At:, http /www. prsa.-org /_ chapters /resources /Ethics pdf /Enforcement.pdf. 

ي( 3) س, م  م  الب ي ا م و عاق الع بز ل نتيد الن ار,  رورم ال ارم, مجل اإ د ، ال العد , 21ال
و  لي, ا بت, ي  .31ص , مرج  س

(4) Shaftritz. M. “Jou the Facts on File Dictionary of Public Administration”)NY: Facts on File pub, 
1985), pp. 354– 355. 

يت( 5) بق,   الص فز فز مصرالع, سي ب جع س  .58ص , م
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دن سدي للم ظد ف أس يي  ب الم لى أ  لليق ف  إ  يد , هتا ب دن م مدن بدين هدت  الم
م اق ال ل أهم, ال  :(1)ل

س  - سدد ددخ  ك ع ي دد دد لع فيرادد عندد ال را   و امدد كنددز  ري  ال دد عيدد مددا ال فير ن  دد
دد دد  فددز م لع ف ب كاسل دد ي دد ددخ ع د  س بعدد ال صدد  ع ، و س يدد صصددك فكددلو ,    

كنيدد  بدد ال ددرا  الن ي  عنددز اع دد ددخ  -وسً  -الع رًا ع صددب  قدد ا  و  كنددز  بددي اددلا ال
ك ع س وس ع كن ب يفي  رف  ما س ي ل رس الفع عس, ال ا س وم .و  ع

ا ال - ف    خاقي مكني  ي  فير م ي بديا   د كند والعاقد ال ي ل د رس ال
عكد ا كد وم يد م  ع م  ال ع رسيا وال اام, ال اا بك ال فير اسل دً م    قي ميندً و  

رمً يبيد قد  صد   لدخ , وص بد  ي دس مدا ع ب د   داا ب يت الا اسل خ    ر ك ع وم  ق
ا و  لي عا الع  بصف مؤق  .  ي  ال

رم - د ي وال د كنيد ال ييت ال د فير ال ر ,   د ير   د ييت   د عد مدا ال ف د  مكند م
رس ا  وال كن و   ا رسد, ال ا وال ن اسسد ابط و د د و  د , و   ال

نك دد دد ل كدد ال  كدد . ال رن ييت و صددنيفك وم دد يدد  ال بدد مكنيدد   لخ كدد  ن دد و 
يي ل ولي ال ب م  بك. ت ال ع صيفً ل ر بك   .و ص

ع ك - عي  م الص ي واسج فير ال دخ ،   ك ع صدر ن د كنيد   ب ال د  ع الن ف
ددط كنددز ف ندد  ال ص , ال صدد  بيمدد خددر   اندد   ك ل دد  ج سددعت فددز ن دد دد   و ن

 ً مً همندد ا لكددد  يدد دد رسدديا وعدد ا كد  ل رمً ال دد ً , وم ي رسًدد سدد كندد م فر ل دد يدد م
را بي س ي ا  ن  ر  ي عك ب  ا ك وم كن وع خ ال فراً يع ع  .وم

مد  ر مكند العاقد الع د ند  ن ر ا  ي بيندس   وخاص ال ، ك ير م  م  البد
رسيك ير ي  فدز, وم سي لكلا ال س اع ا بز ف    ال د لكد  لدخ النتد الن فكد , )*(  

ي ك غيرا ك و   س  م  واقعك وم ن ز   ل يفي ال ير ب ي  لخ ن ال  .(2)ي  ال  ال

 :أهمية التنظيم النقابي للعاقات العامة-

                                             
ز( 1) ر فك ي, منص را ي ب وال ك  الن ا, م  اب اوق  ريخ , 1131الع , مجل اأه د ليد  11ب , 1181ي

 .22 –11ص ص 
اري (*) د د ال ر م  ك سد الد ارم بر  د ل مد العربيد ب عيد العاقد الع ليً ج ج   د ,   د  و  ع وبكد 

ولي وا  را ون نتيد مؤ  عرو , ب بز ال نتيد الن  .ول نك لد  رف  لخ م ال
ي( 2) س, م  م  الب ي ا م و عاق الع بز ل نتيد الن د , ارمجل اإ,  رورم ال بت, 21ال , مرجد  سد

 .33ص 
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ك مددد و دددروري يددد العاقددد الع دددرا  بيا دددز الدددراد مدددا اسع ليددد , وع غيدددرا ال  وال
ي ال ب دد يكددوال ركيددا ع م منكدد وال يرادد واإفدد ع  لددخ   نتدديد ,  ددز  دد دد ال م اف نكدد عندد ف

ك وق ك و ب ك ن بز  ف معس م  يد لكد, الن يد لكد, ب   نك ب مكند س ا جد , وس ا وس  
صصد نكد مكند م مد ل  د  - ليك ويؤكد واقد  العاقد الع ي علدى هدتا يد أييًد ) -ادلو ال 

ه ل ري ب  ل   يةيم اليق ت , (أهمي ال ل أهم م ي  :(1)ل

ددرا   - دديت وبدديا اسع دد  وال ، مددا  يددث اس  يكدد دد ع ددز   ن دد ال و ا كدد و فدد اي  عدد مف
يد يط وال ل ت ب ع ً م ي ص ر خ .واإن 

قي  - ييت ال فر ال ك لع   ا   لن  دخ   بد ف د ك اف الرؤي ال رم ع د ك وال ن 
واا ك وج ي ا .و

ي - د خاقيد ال رسديا عدا ا ز ال ا ي,   صدي والع د ا ال  كد م اسج عد , وسدي واسب
روسدد يدد ال رسدد الع رجدد وا دد  عددا ال رسدديا لكدد , ب ك بدديا ال ع  يددث سدد  سدد

يا منك في .وال

مكع و  العاق ب - ز   اير ال ز  ليس وال ك , ينك وبيا ال  اللي  ن  يث س  فك
اير ا, بيا ال رس ز ي بك م كي ال م    ال ع واس ك .وان ر بينكد اإم

مك - د د  لكد و  ز  ع نت ال اخد  , ع و  العاق بينك وبيا ال م  يد ايد ع فتكدر مفد
نت بي ك ,الو ال م و  ايد العاق الع ت م  مف اخ يد, و  ارم الع كد اإ ا دت , و  وق
ورا, ما مينك ك ل ك, وس  فك ي ا ك  .و عفت رؤي

م منك - ي سب ع رسيا لك  بي بيا ال كي س ر س :ك

ي - ي س ري ع ك ب رس نك وكيفي م  .س  فكد م

كدان ال - ع ي   ي وخ في ع راس لكد وس خ ير ما س   .

اخ  منت كد - كد  ن عد م  خ  رم ع ز يص  ليك وال  . عي الن ر ال

ي بينكد ر العاق اير ال لك ان  ً  لخ  ف لدت ,    دز    سدب ال لدك مدا ا بس  وم مد
كنز اللي  نتيد ال خ اي ال نك    ع خ مز  ف كدع كد وي  د  رك ع سبكد, ي جككد وي   .وي

د ي جيد اس صد  ال  ل ر   ن د د    نس فدز  ؤلي  ر ال ن نيد , وي غيدرا ال د  ال وفدز 
صددرم ع دد ال نت يددرم بدديا ال دد ال ف ن ددريع وال د , ال عدد ور ال ي الدد    ددي اددلو ال دد

                                             
س, ــــــ( 1) ي ا م و عاق الع بز ل نتيد الن ار,  رورم ال د , مجلد اإ , 1111, بريد , العد الرابد , 21ال

 .31 –51ص ص 
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ل اإعام ص والع ص ً فز   ال ص ، خ م عاق الع دل ي ار كد , يد ال  ر   د فدا بد   
رسدديك ا كدد وم سددب, وع ن ل يفيدد ال رادد ب جدد  نتدديد مكنددز ي  ددد   , ولددا ي دد اددلا  س ب

رسيك خ م يك وع ف  ع  .وي 

ي و  لدخ  نتديد   -كدللك -ويؤك م  م  البد د يد اس  دا بيا را   بد  كد  ادلو اسع
مدد م دد عاقدد الع بز ل دد خددرن صصدد ا كددا ال ر ال دد كددخ  ليددس   دد ان ددبت ,   ل ددز اك ال

ع ك اخ  م رامك  ك وا  ن بي م  نتي ك الن     .(1)ب

كا  ر و ي  بت ن س فز ال بز خي نتيد الن ي فز  ال ؤلي م  م  م  الب فت ال وي
خر مد  , ا ً  فدز مكند العاقد الع را وي ا  ي  ن بد دس اسع بي مدس و  ي فر ل ا  د

 .(2)الاعم لللك

 :التنظيمات امهنية للعاقات العامة وتطورها-
مد د  العاقد الع كنيد فدز م يد ال نتي مد   ال يد مدا ا يد الع راس الع ,   صخ ال

ي ك دد ددز  عدد م ر, ال ادد وال ع ا وال عيدد واس  دد ، فكندد ال ك ي دد عددت ع اكددا، و ن
ددخ  كنيدد ع يدد ال نتي مدد   ال ندد  اددلو ا ، و  عيدد فددرا وال ددرك وال ي ا دد واندد ع

ولي ي وال ي مي واإق ي وال ي ال  ورب. ال ك فز  ا ركا  ا وي م وكن سي ال  . وال
ز الراد مدا ادومنك ان ر  لد وع را الع يرم فز ق و  ك ي  لخ  ل عد ف ر ك ب ند  وال لا ال

ك ن  افك و ا فت فز  يعً      ر،  س  نك ج  .(3)واسن 

ن ددلت عدد  - ددز  مري يدد ال مدد ا عيدد العاقدد الع دد ج ، ن مري يدد م ا سيدد ال دد ففددز ال
خ فدز 1132 د دز ان در   دت ادلا ال د ال نتي عيد ال جًد لن عيد ن  و   ادلو ال

ير ما با  مد ك عاقد الع كبدر  نتديد ل مري ي  عي ا بر الو ال لد ومنك مصر، و ع الع
لد مري ي . فز الع م ا سي ال  ن   ال ي   ك ا س  ما ج ي د فز ع .(4)و 

                                             
بق( 1) جع الس  .31ص , يوس الم
ي( 2) دس, م  م  الب ي ا مد و عاقد الع بز ل نتيد الن ار,  رورم ال د , مجلد اإ و , 21ال , العد ا

بت  .35ص , مرج  س
ي م يي ز( 3) راس الع  :انتر ما الو ال

- Frank, Jefkins, “public Relations, Made Simple.” )London: Heinemann, 1982), pp. 40– 44. 
- _______, “public Relations. Estover,” )Plymouth: Macdonald and Evans, 2 ed edition, 1983), pp. 

13– 30. 
- Haward, W. “The Practice of Public Relations.”)London: Heinemann, 2ed edition, 1985), pp. 

183– 197. 
ي( 4) م, م  م  الب عاق الع كني ل بت, ال  ا ال  .111ص , مرج  س
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خاقيدددي1131وفدددز عددد  عددد   ددد مدددا ا دددت م عيا ورجددد   ا ال ددد والفاسدددف اسج
كدد فدز العاقد  ا عا ع مري ز، و    م كد    ال  ا ا اا ق  م ل ز ين العاق الع
عددد  رسدد و دد ال ك  رفدد  م دد   ، عيدد ا ج يا بكدد فددز   دد غ مدد وكيفيدد  نتدديد ال دد الع

م وكف  كد لعاق الع يا ب غ ع ال  م . س د  عد وج  ال د  ادلا اسج م ا  ني عند ال
نيدد 1151 دد وبري مدد فددز فرن لعاقدد الع يا ب غ عدد مددا ال دد ر فيددس ج ا، ل دد لندد  فددز ا

دخ  وا فيدس ع كد ر  ار  صدري  م د ص كخ اسج  ب ، وان مري ي م ا سي ال  والنروير وال
خا مد و لعاقد الع يا ب غ رم ال  عد مك كدد،  رورم و بيعد ع د  ل ف يدت فكدد  قيد كد و  

يسديت ا  د  نفيدل ل ولز م د  ال و الد عد وليد مكنيد ل د  ادلا ال ند  ا ل لدك مد  ج   وما 
م  عاق الع  .(1)ولز ل

ر فيكد  م، امد عد عد م د اج ند ع عت ادلو ال ، اسد ليد ت ال ا ال ن وخا  ال
عاقدد ال نز ل دد عكدد البري ا والنددروير ال لندد نيدد وا دد مددا بري ر فيكدد م دد امدد ، ك مدد ع

ليدد  ا و ي ي دد وكندد رالي وب ددراقبيا مددا اسدد ندد  عدد مددا ال مري يدد  لددخ ج م ا سيدد ال دد وال
را ي  .وس

ي ع  ج فز م م  لخ ال عاق الع ولز ل كر اس   ال خيرًا  د 1155و  فز اج  ع
  ، ر را ف ت لـسفز س و  م ر اس   و   ي   س خ  اف ع  .(2)د خالس ال

م ع  عاق الع نز ل عك البري ً  يست ال ي ني  د 1138وفز بري كبدر مؤس ، واد 
م يرا فز ال  ال  م و  صص فز العاق الع يا .   غ ع ما ال  س ج يسي مت ب وق

ؤس م فز ال لعاق الع ب
كد كن ري  ل ر ال  نتيد يعبر عا ال

جد  لدخ  ل  ؤا ب ع ز معر  ، وال مي عي وال   ري الصن  ال
(3). 

دد  فددز 1131وفددز عدد  نا" اج مدد مددا معتددد " ورليدد د مددا خبددرا  العاقدد الع عدد  دد
مد  عاقد الع وربدز ل ركدا ا وربيد وقدرروا  يسديت ال و  ا  European center of publicالد

Relation ،دديا مددا كدد  مددا دد  مؤس ع و   ددت  ي ددز ومددا خ ن الب دد دًد ل يسدديت وف : و ددد ال
لي -فرن ني - ي ي  -ل ا، وفز ع  -ب لن درا 1131ا ت كللك  ن ،  دف ان ن ت الي  ان

 .(4)1135 ليس فز ع 

                                             
(1) Kathie,A. leeper, “public Relations Ethics and communitarianism,” Op.Cit, pp,172– 176. 

ي( 2) م, م  م  الب عاق الع كني ل بت, ال  ا ال  .112ص , مرج  س
(3) kathy R.fitizpatrck, “PRSA code of Ethics Moves foom en forcement to In spiration,” Op,Cit . 

ا( 4) بت, جا  عب ال  .21 –21ص , مرج  س
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مد1131وفز ع  ري العاقد الع رم،  واد.   يست ا   م د د  اسس د د  فدز م يع
ي خ ع ،  ول نس س ي ع ري ي ال درك اسس د د دخ ع د ع د ي ، و ن ريا كديفرا ال د

اا  دد دديا م مدد و   رم فددز العاقدد الع ير اسس دد دد ، ويكدد   لددخ   نيدد ددرو فددز بري وكدد م
بدد ددخ ال ف  لددخ ال فدد ع ددس  فيكدد   دد يدد   ر بكدد و ن كدد رسدد و عريددي ال كنيدد فددز م  ال

صد  خدر ب و  ا ري فدز عد مدا الد س م  ال رك اسس د ، ك لـس ا ص لك ع ال رك 
م  ليك يد خ  (1). 

ددي1131وفددز عدد  سددك ال ني و ر سددب مدد ا عيدد العاقدد الع ن ددلت ج ر /   دد اكيا مي جدد
ارا ك اد   :وك ما 

ست  - ب وا ف  عا ال د  ال مد فدز كد  يند والع عاقد الع ولز ل قرا اس   ال ز  ال
س ي  ال  رامك فز ج خ ا   .ع

ولز - ز وال خ الصعي ال  ك ع ري م و  .ن ر  عريي العاق الع

دد  - دز   كند ال دز مدا مدي ال يد  ع فيد و رب ي بين د   يا بديا ( 125)ال د اً م د ع
ع يا و م بياع  ع .  من

ني وادز ا   سدب مد ا عيد العاقد الع مد ب عاقد الع وربدز ل در  اس  د ا وق اع
ولز. جا  منس م  ما قب  اس   ال ز ال  را  الرس عي اسع ً ال ي لت   .(2)ك ن

The Arab public Relations Society (A.P.R.S): معية العاقات العامة العربية-

يدد  ك خ  فددز ج دد ، ل كندد مدد ك لعاقدد الع د ب وسددط  كدد ولدد فددز ال ددرف ا و   نددت مصددر 
مد  عيد العاقد الع ت ج ، ف  يس ر  بك ي مع ا ع يك مك ري ز ل مع ك و ع برامر ج

اسددد 2/5/1135العربيددد فدددز  ارم ب ددد ل اً 11) ب ددد الز ( ع دددد  ددد دددط وادددز ا     1511)ف
اً  ولز )*((ع را اس  د الد صد دي الدليا  ر  ب   ين وب د فين خاقيد  IPRAواز  ع

مدد م ددكرم بددرقد  عي العاقدد الع ،وج ك رسدد كندد وكيفيدد م عيدد ( 1)ال عارم ال ددل اسج بدد
صددر،و د  ددز ب عز والع دد دد  اسج رس الع دد ددز   يدد ال يدد والع ا عيدد ا عدد ال ا م  دد

ع و دد فيددت  ن   دد دًد ل عيدد 1111لعدد  38ك وف ر ج ددنز مبدد دد   ، وقدد مددن  الددر يت م 
ارم اري فز عي اإ ف اإ ف ر  ال م  در  25وخدا  . العاق الع ك عيد فدز  ركت ال مًد امد ع

                                             
(1) Sam black, “Practical public Relations,” )Pitman publishing limited, London, 1978), pp. 202– 203. 

اري( 2) ـ م, م  م  ال م فز العاق الع ي ا ال بت، اس   .115 –112ص, مرج  س
را ك ما  (*) ب  ن  ك ومؤ  عي و  ي ال د الب ث  لخ ع  . لز ا ، 13/1/1113ان
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مدد  51مددا  عاقدد الع وليدد ل دد ال نت و ال دد بكدد  ع ، اا يدًد ل وليدًد وع رًا  دد  IPRAمددؤ  نت وال
وربي لد (CERP) ا ي  با الع ي فز ج ا ي ا ي عي اإق  .(1)وال

ا  ا م  م العربي  لخ ع عي العاق الع  :(2)و ك  ج

افك. 1 ا م و ي العاق الع عز ب ي ال  . ن

ك. 1 م ومب ك وم ط مفك العاق الع  .ب

ا  . 2 اع م وق ا مكن العاق الع ر  س ما كدو    ع  فز مع ا بك ا  .ي

ندد . 3 ع يد ال دد ، و  مدد ا العاقدد الع فيدد فددز ميدد يدد وال راسدد الع ب دد وال ي  ا   دد
يا بك ي ل  ي وال عن  .ال

اف العتيد . 5 بعي مر  اسن يا جي  ينكض ب ربي الرو ي والف ري ل  م ال عيد م  
م  وجس خ   .ع

م  لددخ ب. 3 عدد ي و دد جيددس ال مدد ل ع عددا  عدد  مددا وسدد   ا ددز   ددرف ال عيد وال  ددث و دد
 .اإصا والبن 

2 .

ارم ع د اإ م الرابع ما  ع صب ت ال م  برا   العاق الع اري  يث يؤك ال اإ

يدد  وسدد   العاقدد  يا فددز ج غ يدد  ال دد فز ل دد دد الف ددري وال ددخ رفدد  ال دد  ع الع
م .الع

فتد  يد  م  غرافدز ج قك ال اري، ون ر م  م  ال ك ار ك ال ت   س م وير
ا  يد او  لدخ ال عد دط بد  اد ي ا اإعامدز ف يد دخ ال عيد ع د  ال صدر ع ، وس ي مصدر العربيد

(3). 

يعًد   د   نكد ج ، ف ك ي د د وع نتي اخ  فدز ادلو ال د عد وال ز الدراد مدا  ادلا ال وع
ي  ا  ر ي ا ربع  ا    فز  ا  فن ا ، ما  يث ا ك ن  افك و ا  :(4)ريبً فز 

ر  - دد اخدد    كندد  ل يا ب م كنيدد بدديا العدد بددرا ال ر وال بدد  لأف دد ا اس صدد  ال دد قندد  ي
ز ل   منك نتي .ال ال

يك - ع  ع ي  ا كني و   رس ال م ل ي الع .عد ال

كني - ي كد ال ز يرفع بك م س   ال ل ع ك ب ا  . م

عي  - كنيدد والصددن عدد ال صصدد  لددخ ال كندد م مدد ك ا  العاقدد الع ادد يدد ب ددر  ال

                                             
اري( 1) س م  ال بي, ك ا م ال اق ال ير, مجل ال رس -فبراير -ين  .1ص , 1113, م
ا( 2) بق, جا  عب ال جع س  .21ص , م
بت( 3) رج  ال  .22ص , ال
يم  م  ( 4) س, الب ي ا م و عاق الع بز ل نتيد الن بت ص, 1111, (21)ال ,  ررم ال  .35مرج  س
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.وايرا

ً فز ي نك     ا   ف ا يت الو ا ز   بك ل  ن  ال  :(1)م ما  يث ا

را . 1 ؤ  ع وال ريبياسج ي وال ي ع وري وال  را ال  .ال

م . 1 د فير مايد مدا ال د معد ل ديميا وال ميد ومدرك ال جكدام ال   م العاق مد  ا  ق
.ع ك

ارسيا. 2 رسيا وال ي  ال ا ا ل  ب ومن  ال .ع  ال

ع ك ب. 3 اا  خاقي ل ال س ير ا انيا وال ار ال ي  رفد  مدا  ص خاقي سد ي 
عكد ا كد وم كد فز نتر ع  .مينكد ومي مكن

يد لأخاقيد ل ا يت الع عد ال عي منت   ك ال لك  ع   ً  لخ  ف نكد فدز ,    د  ك
د  فدز  ع ف بعيندس يؤخدل بدس ل د بيدت مي ز يؤخدل بكد ل عي ال لز ل ت الن  ال س لي قت نف ال

خ ممب و ر منك, اقي العاق الع ص ا ز ال ي ما ن ب  الع لك ب  :(2)و

ولي - ت  مي ولي عي ق  .الو ال

ف م  - رم فز ن عي م ص خ , معتد الو ال م ب    ك   ع ولد  عر  العاق الع

كنز فز العاق  رس الع  ال م ل قي وال  عرف ال ل ت ب ق  لي ما .الع

مض ومبكد واير معرو  - خاقي ا ك ا ا ي  . معتد م

ا العند  عاقد  Abdul Rahman H. Al Emadويدر  عبد الدر  بيندس ي دا  ي د ل

عبدس فدز الدبا الغربيد ورا الدلي   ي عا  ور م لث فز  لك  لد ال م م  فز با الع . الع

بي العاق و  وق س     ايراد  د مد وج مد بديا مؤس م الغربي    العاقد الع الع

ك لك يؤك , بيل فز Al Enadوم   د عز   د يد اج خاقي كد    مد و   ومدا  دد, بي العاقد الع

ي ما م   خر بي   خاقي ن خر, ف الو ا في   .(3)وما بيل  

سدددف أسددد ر محمددد ي ا ددد   قددد أاددد الددد ليددد اإعددداب فددد  اف مددد ب اقددد ال ال

ا  يدد ليد اإعدداب ب سددع ل ا ال السدي تم يددق): الم ، ال يد  الددتا ( أخاقيد اإعدداب بددين الية

                                             
بت( 1) رج  ال  .35ص , ال

(2) Dean Kruckeberg, “Universal Ethics Code: Both Possible and Feasible”, public Relations Review, 
Vol. (19), Number, (Spring 1993), pp. 24– 25. 
(3) Abdul Rahman H. Al Enad,“public Relations Role in Developing countries”, public Relations 
Quarterly (Spring 1990), p. 24– 26. 
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لده ليد اإعداب بق عد  :)*(عق ب ، و ال خدر ً  لدخ  دي مدا بيلد خاقيد اإعدا   بدي 

و ر ا صد و  واز ال ن ي ا ً العربي از ال بد ، م د فيكد اإعدا مًد ب كدا ع خاقيد ال   

ينند ال نيدي و  دريعن  خ بك ما واقد   ز ن  خاقي ن ال خاقي  د ولن  ال  الغربز بينس ل د 

وي ال نيي  .ال

د  العاقد  جس لع رم وال ب ال عي از ب نتي وال وبكلا ير الب ث  الو ال

م فز  يد الع صد  فدز النك اد كد  بيلد ل بن دز   فد ال لي وال عرا  وال ف    ا ك ال بيل

خاقيدد  وليدد فددز  جيكيدد ومبدد  دد   دد مددا ال ددا    دد خ ب ا   و  رمدد لد   لددخ معدد

م عاق الع كنز ل ي فز الع  ال رس الفع كي ال  .وس

                                             
ادد  (*) ل دد  ددز /.ك ر الع ددؤ  دد اسف يدد ل يدد اإعددا فددز ال مدد ب  سدد العاقدد الع سددي  دد ي م 

ا  س  بعند ي ال ن يدقأ)ال ، ال يد  يد اإعدا( خاقيد اإعداب بدين الية عد ك ارم -ب د معد ال ي ، ج مد
1113. 
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امبحث الثاني
اأخاقية للعاقات العامة وارتباطهاامواثيق 

امهنية تبالتنظيما

 :مهيـــــــد
دد  و منت عدد  ا دد فددز ج صددص ال صدد  ال دد   صددص    يدد ال ددخ اع  ر دد  ع
يددت  عدد بكدد و   ددز ي عا ال يدد م اسم دد ك وعيدد ع ندد  عيد م  ددعخ  لددخ  دد و  رفيدد   مكنيدد 

ا  اللا ز فز  نتيد مل  كد، وفز اسس سب يكد وم  ب ع كد، والرق كن كد ل رس ع  فز م ا
د   ، و  د ك ع خ مص   ك ع ي م و  ص  الع ي ال كن برع ا ال عا   ي ب  الو اسم م
د  ادلو  مً مد   يير، وع ع ك الو ال ع  عن ان ي  ا ي اع ل رس وق يير ل وال مع

ف  يير فز مي ع ع اال ا بس  كن و  و ال بن  .(1)خاقز  

يي د خ ما ت ال مً ع ي ع نتي ع ال كني وال ن ال  توق  رصت ال ي

كن ب ل ب ال اع وال ال

خاقيد  ا
ا   د  سد ع دا مدا قبد  ا د ال  سدي ل س رسد ا كز الدلي ير د  ال يك والنت ال ل

فرا و  ا منت  ن غيرا مب، ك ر ب ب د كللك ال اع ال و، وبكلا ف ق لي  ال  و 
دخ  ف  ع كد و   د ا ي ر م كا    خ الو ال وج  ع ي م  م  رم ل و ص ب  خ   س  ب

(2). 

 ، ددر ايدد الع ددريني مددا اددلا ال ولددخ فددز ب ددرم ا كنددز ل دد ال اعدد ال ويا ق وقدد بدد  دد
ط ما بيا ( 51)ق  ما  -ا  -وان ( 111)ول ف

ال ر لإعا

رم فز اس ص   يك نتد م لد ل ول فز الع
فت  ز ال و    س ص   يا ب خ ال  كن  ؤ ر ب    فع  ع خاقي ال ا يت  ا م ايري  ال

(3). 

ع   دك الصدن دخ   جد  ع جكدام اإعدا ي خاقدز   اجد  ا ي كبيدر واد وبكلا فد ال  د
ل ل نك م  ك

مً لي ع ي اس ص م  د ي  د الع

دخ قديد  ور مدؤ ر ع د لكد مدا  د ول ف عز ال ع الع  اسج ب    كبير عا صن
ف ال  وما  د خاقدز   و  ف  د قيدت ل د  مي يدس  نتديد  د ع س ي  لز ونت خ اس ص ن ف ال

(4). 

                                             
ي( 1) ا عب الك ا   فز رام م , عب ال بت, ل  .152 –151ص ص ، مرج  س

(2) Sam Black, Practical Public Relations, Op.Cit, p, 195. 
ي( 3) خ عب ال بت, لي  .125ص , مرج  س

(4) Deni Elliott, “Responsible Journalism,”)California: Sage Publications, Inc. 1986), p. 62. 
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م  ف لعاق الع ت ب ع د وفي ي يد ال ا دخ  ا ع يكيد د  ب مد م ريخ العاقد الع   
اا خاقز واسل صد  ا بيعد خ و  نكد  ،  يدث  مد رسد مكند العاقد الع دب ل لن كز ب ال

نت اخ  ال ل   عز ال ا  اسج ، فكز ا خر كا ا ب ل لن دز ، ب ع ع نك   ف  لخ    
ر ا فز ال يد اإرم نت  ارا ال قز   خاقي لب  .(1)ارا ا

مد عنصدر  در  Gaeorengeويؤك جدروينر  ارم " مكدد"بدي العاقد الع د ي اإ مدا و
د  سديط بينك ور ال ف  لدخ الد ،   د د نت ب ل لن ي ال ب ي  را ي ور فع  فز اإس ولك 

ر ك ريت . وبيا ال كز ا ال اا ال خاقي واسل لي ا ل ل ك ب وق صر جروينر بي ال
مد ي عاقد ع بد  ال ي فدز  دً ل ب ز  ل ً  لنتد اس صد  العد د ي دا    د عنصدراً مك
ي ل ي الع را ي ارم اسس  .(2)اإ

د  لدخ  يسديت  Dean KureKebergeبين يري  كيركيبدر   مد    بدي مكند العاقد الع
بدد عدد مددا ال ف  لددخ  بنددز م إ دد بنيددس ب صدد ل ي خ را ي سدد ز يدداو ب ل خاقددز عدد ف  دد  مي

رو  ك  مكن مً و  يي     خاقي    لخ ك  مكا اس ص  ع  .(3)ا

مري يدد مدد ا عيدد العاقدد الع ددت كدد  مددا ج س  Public Relations Society of)وقدد 

America)(PRSA)  خاقددز د ا ا يدت ل مد م كند العاقدد الع د ل نت وليد ال عيد ال وال
جيكي ا   كن ك و رم خاقي ال خ مب و ً ع رسيك  ف  .(4)ل

ن  دد ف وال دد دد ل  كنيدد م  خاقيدد ال ا يددت ا و م ا يددت ال ددر  اإعاميدد  و عدد م
بيلد  و ل فراا ل ،  عيا   ز ي ف ال ن وال  ب لإعامييا، فكز  ع ت و   ال ال 

ا ي اإعامي  رس فيك الع ز   عيد ال و اسج خاقي  لي ا ل ر ال ا يت  ب ، والو ال  ك
ددز  الإعاميددي دد فيددس، و بنددز ع دد  الددلي يع مدد  يدد  ال فز العاقدد الع والصدد فييا ومدد

س  اإعدا د -س ً ي فدر  دً ل خاقيد  -و  كد   ا يدت ال در  وا د  م د ، و   دت ال
ري وال ي اع اخ كني ق ا يدً لإعاميدياال ل عدا  نفيدلا . اامًد  دل د م نتي بد وال و عد الن

ديكد  وجبدت ع ، وقد  قدً نت لكدد   كنيد قد  د نتي ال ر  ال ب ع اا بك ب ومراقب م اسل
لي  ي  ال  ل اام وم  .(5)ال

م - نت العاق الع خاقي ل ا يت ا  :ال

                                             
(1) Oits Baskin, Craig Nronoff, “Public Relations. The Profession and Practice,” Op.Cit., pp. 98– 99. 
(2) Sarah J. Zupkko, “The Current Debate Surrounding public Relations Ethics.” Available At: 
www.zupko.com/pr.ethics.htm. Op.Cit. 
(3) Ibid. 
(4) Oits Baskin, Craige Aronofe Public Relations, Op. Cit., p. 99. 

يت( 5) بت, الع  الص فز فز مصر, سي ب  .52ص , مرج  س

http://www.zupko.com/pr.ethics.htm
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ق - ب الميق ر اأخاق " مو س  :"ال

رم  د  فدز صد كنز اللي ي اع ل ال لي وال ل خاقز بينس بي ب ف ا ي يعر  ال
عدد مكنيدد دد  ج ع ندد   عددس مددا ج دد الددلي ينبغددز ا ب جيكيدد ل ي و  دد  رمدد بددر  .خ ويع

كدا جد مكند مدا ال ولدخ ل صدي ا ر لأخاقي ا ال س افر  يد , (1)  د والغدر  مندس اد  
يكد  كد وبعث الدرو لد ولي ع لي كد و ل ب ل لن م ب خص ز العاق الع م  رم اع ال ال

ك ل عيد رس كن و  لي ال  .لار   ب

د  فيا ال د ر عد ل نكد مصد كنيد و جكدس لأخداف ال د م ريت بينك خ ويعرفك ج
ا كددد اددلو اإرمدد ريددت  ع كنددز عددا  قيت ال دد افا ل دد   دد ا يددت   كد بددي اددلو ال  ومعددرف

كد.(2)الع ي د  ل  ع دعخ ا دز ي ا  ال اد كندز نتد مدا ا ف ال د ي ، وق عرفك هخرو بي ال
  وما  د

ز ي ا ف
ي مد  انز،  فيا ما النتر  لخ م ورا  الع ز   ا ال ي ال نك   ال اإرم ف

ر, (3) ز م د  Mark Frankel فران ي  وي ا يدت الدلي ي ر  دا "الا الن  مدا ال ال
خاقددز دد ز" ا ف ال دد ي ل خاقددز ب ي سدد س  ف  رم عددا ، الددلي يعدد ريددر مددا "وادد عبدد  

ا لك ع رسيا  ي خ ال لي ع دي. ال ا وال دخ الصد ركيدا ع سً مدا ال ركيدا . وبد ي د ال
ك  لإن را ا خ اإ نيع  .(4)عا اإن

دي ريدت الف ر مدا  ك ع   ريت ال خ  يرو ع صي وي ال 

م  اامد ال د د مدا اسل خاقيد ق  ا يت ا خاقي  ال خر ما ع  ا وير فريت 
د  مكند ع كد ،    د س  يدت مصد  ا ل  دع نكدد يرابد فدز  ي دخ  الدليا ينتدر  لديكد ع

خ فران يد  اد, (5) د قدي وي لا ال
نتيد  ل انز ب  .(6)(Regulatory)الع

ا يت عيا ما ال  :(7)والا يعنز  ان ن

ا يددت  يددد.  ددد  : م رسددديا و  دددا بكدد ال ددد   ي ددز ي ليددد ال ددد ال ددز   وادددز ال
ي"  ".الف

                                             
(1) W. Finks, Elisabeth Soekefel. “In Encyclopedia of Library and information science,” New York: 
Dakker, Vol. 52, pp. 303– 304. 
(2) Donald K.Wright," Enforcement, Dilemma: voluntary Nature of public Relations Codes", public 
Relations. Review, vol. (19), spring, 1993, p 16. 
(3) Lori Allen and Dan voss, “Ethics in technical communication, Shades of Gray”.1st ed.,(New york: 
wiley computer publishing,1997) p. 52. 
(4) Mark Frankel, “Professional Codes: Why, How, How, and with what impact”? Journal of Business 
Ethics, Vol (8), 1989, p. 110. 
(5) Lori Allen and Dan voss, Ethics in Techical Communication, Op. Cit., p. 53. 
(6) Mark Frankel “Professional Codes: Why, how, and with What impact”, Op. Cit., p. 111. 
(7) Lori Allen and Dan voss, “Ethics in Techical Communication”, Op. Cit., p. 56. 
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ميد.  ت ا يت ان ا: م بعد رسد وي دا بكد ال كي معيند ي دز  صدي و  د سد  وادز ال
ي خ ل لد   ا ف ا   اع  .ق

ع ا يت ن ي بي ال خ عب ال  :(1)ك   لي

و  لاامي.  ري  ا يت  جب لف : م د دا ي م   الع ل ا يت بعض  ل     ال وفز الو ال 

ينيد  العد  و ال ر  د خ  فز الا اس  ، وي نك ك  و ين كنز  يير ل ال م ج  بك ما مع

كن و ؤقت عا مااول ال قي ال  .ال

ري.  ي ا يت اخ خ : م ر   ع كن ب يث ي يا فز ال م م ما الع س راب وار س خ  ي   ع

بد  ا يدت ب د  و عد ادلو ال ع كد ل رسد نفيل م جد  فيكد  ند  م اامكد ب يك ال كد ع اف م

ا ز لكد  . نتيد 

راس م   ولي ل ن ال ريراد عد )ا اس ص  وق  بل ال كبراي فز   ن م ( 1121ل

ز ي اع س مكنز   خاقز ب   ق ن  ا ال

عد  دكد لد نف كنيديا  ن  ال رم ما ج ب خاقز و ري ال اع ال ا ري ل   ق ي و اسخ اس 
(2). 

دد ا يددت ل و م ف  دد ددر مي ددت م كددا لي خاقيدد فددز ال ي ، ومددا  ددد فدد م دد  ا

بي" ب  ي بي ع يد "و س ير اللي ي  ال ، ب  ان ال  عك د ا ب اع ي ر ق ط م ت ف ، ولي

دد  اجبدد ومدد ادد صدد ي  ومدد ادد خدد  فددز ال ف وال ل  ص بدد دد ددز   بدد ال بددس ن دد ال

د كد سد    ي ، فد الب دث عنكد و ن بد ا بينن نعدر  ادلو ال ي   ن نز، وس ن ر اإن

ر  خ وجس ا ني ع م اإن يت ال ي رارا . ل ب خاقي وال ب ا نن نفرف بيا ال فز  يا 

ني  وج ف"ال ع ع" ال اني ل ي والع قرا ي بيع ال اس ال  .(3)ب

فر  ددد ددد ج ن ا ددد  ج ددد ي خاقيددد ك بددد ا ندددت ال ا ك ددد  Jonathan Gloverو  م 
نتري ال ي س ول ا ي     ل اس  يك ب رم ع ي و ال ولك  ت وس ي ا  ن ي فكز لي  ع

نز برم الب ري الع  اإن ري بيا ال ع  العب ف فك عبر ال د اك   .(4) ي

                                             
ي( 1) خ عب ال بت, لي  .122ص , مرج  س
بت( 2) رج  ال  .122ص , نفت ال

(3) Andrew Belsey and Ruth Chadwick, “Ethical issues in journalism and the media” )university of 
wales college London, 1992), p. 10. 
(4) Jonathan Glover, “Causing Death and Saving lives” )Harmond Sworth, penguin, 1977),  p. 27.   

Andrew Belsey and Ruth Chadwick, Op. Cit., p. 10اً عا  :ن
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رو  ن  Andrewsوق    

 ً صب  م مر  ا

يدر مدا  ً فدز ك فد ً ميل صدب ت ا  مديل خاقي  ا يت ا بي ال
ك  ادلا  مري ي و ع  ا رس ا ب فز م ج  لخ و ي م  ل  ل  ب صص و كا ال ال

اي . (1) و  ك درف 1111ع  Dayوالا م  د  ال ف بد ادز  ا يدت ال   بي ال
ي ا    خر، م يرًا  لدخ  فز    ي ما فر  ز   ي ال يرا الفر ف اً عا ال خاقي  بعي ا

ف م  ومعرو  نك ي       فز م   مي نت مك ف خاقي و  ك يد ا  .(2)ال

ر  م ن"وق  ا ي  " ج س و  ي  لخ انع  ي و ؤ ي خاقي   وسي  ع ا يت ا بي ال
خ   ج  لخ   كنيدال  د  ال ع نت لكدلو ا بي وال ك الرق رجز ما قب  ال ، (3)خ

ا يت ال

وقد  صد 
لصديد الباايد  يلد ب نكد م خاقيد  لدخ  ا يدت ا كدر ل دز  را  ال ن لبعض اسع ا ج

ي غ م ل نك ا را اإن  ي و و ، والعب اي وا  خاقز منل الب ي ال ا ل  ب  ول نس 
بيدت ادلو ن  نيد   د و م  اقي ال خ مصد ز رس ي ع ي  فز النك ع فز النك ا  م ي اسب

(4). 

مدد  ا العاقدد الع كنيدد فددز ميدد عيدد ال لفعدد  ال دد بدد ب  IABS,IPRA (PRSA)ول
م وس جد كد ك د ا ي ، و درو م خاقي ا يت ا بيت م د ك ، وايرا فز    ع ند    كدز  

خاقيدد دديد ا خاقددز وال ار ا ل ا بدد امدد ليا و ي ددل ا م ندد ا يددت يرفدد  . (5)ي  ووجدد اددلو ال
م ا العاق الع كن وار  ك فز مي  .ب  م ال

اد  لد مف دخ م ؤلي ع ونك فد معتدد مدا " ويؤك ال و بد د  كنيد ل ا يت ال ل ندس بد
م ي رس العاق الع و مدا ي نكدد يريد دكد و نكد يؤمند بينف خاقييا  ا  ن رو  ي 
نكد رمدد ا يددت فدد معتددد . ا خددريا  ي  و اإلااميدد لكددلو ال ريدد  ي بيعدد اسخ وفددز  دد  ال

ريا   د نكدد م لدك ولديت  و  نكدد يريد يب   كي  ام ب م ي رسز العاق الع م
ا كللك ن  .(6)"ي 

                                             
(1) Andrews, K. R., “Ethics in practices: Managing the Moral corporation Boston”: )Harvard Business 
School press, 1989).                                

Donald K. Wright, Op. Cit., p. 16.اً عا  : ن
(2) Dat, L. “Ethics in media communications cases and controversies.” )Belomont, ca: wads Worth),   
Ibid., p. 16. اً عا ن
(3) Richard L. Johannesen, Op. Cit., pp. 61– 62. 
(4) Jurgen Habermas, Futher “Reflections on the public sphere, trans.” Thomas buyger, incraig 
Calhoun (ed.), Habermas and the public share (Cambridge, Mit press, 1992), p. 447. Roy, V. 
Leeper, Op. Cit., p. 141. اً عا : ن  
(5) Donald K. Wright, Enforcement Dilemma: (Voluntary Nature of Public Relations Codes) Op. Cit., 
p. 16. 
(6) Ibid., p. 18. 
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 :يق اأخاقية وفوائدها مهنة العاقات العامةامواث-
ع فدز  د  بعدض ال د ا  د نكد ي دا    د  ، ك د يفد مك خاقيد و ا يت ا ي ال  ؤ
اي  اي  اع قب  ا رم  لخ ع ج ر اإم ، ف ؤس ل م ب و الع كن  ع  ال اجكك  ز ي ال

ع دي بب د ر معديا يد ز  لدخ ال دخ قد ك ع نبدس  قي خاقدز ينبغدز   نكد مد  ايدر  م و الرمد
ر ي جد ، ويدلكر  مًد  George Richard T. De  خاقيد ا يدت ا م ل يد ا د ع  لدخ  اند ف

 :(1)منك

دخ . 1 دس ع ف يدر فدز ع لي و درورم ال دل ل س ب د يد اإ  رس ال  نس يغرس فز نفت ال
ا  ي الف   ال ي  ن ا خاقز، و س  يفز س ركاو ال  .ل

ر. 1 عد د  ي ا  ع م ي   لديكد  ف عن مد     نس ي ا  ي ك ي يرج   ليك ال
ف ي .ال

بدد . 2 ل امد ب د م ؤس و ال مد بدي ال درك  ر ع كد دا  وال يند الع دخ  ع ع د  ندس ي
لكد ع خ  س ل  د ع ي اد ب ،ك ياو خاقي .ا

ي. 3 د  - نس يؤ ؤس ارم ال امدت بدس   د            -ا م ال نت ير رو ال د  Moral or) لدخ  

porate ethos).

ا ك. 5 خاقز  ف ا ي ا ال ي  ع كند  -  ع د  ال ع ر فيك عد كبيدر مدا  ا م س سي  
د ؤس ل يا ب م ا -و الع اد فدرا فدز  د و ف يدر ادؤس  ا رم اا ي  لدخ   د فكد ي دا   دؤ

ل  وال  ص ص  ال و  ، و  ؤس و ال كن  اام كد قب  ال .وال

رسد ك . 3 افك وم اد يد  ؤس فز   يريا فز ال م وال يا فز العاق الع م ع الع  نس ي
ف ي نك  ر ف   لخ م ال وا  يك خاقز، و ي ر  عي .....ب

خاقي ا يت ا لك بي ال يد مكند ومدا  ي   لخ  دب  لن د ب وارًا مك ي  ي دا   دؤ
ك  :ا

د معيندً . 1 ً و ع رس فنيدً  خ  اؤس  الليا ي خاقز ا عام ص ي  ع ف   وج مي
قعدس مدنكد  رم عدنكد   د مدا خدا  مد ي د   د ي  صد ، ولللك يد ا  لخ فكد م  ص ق  

كد،  نف نس ما  قع ر، وم ي ك رسديا ال اد فز   ي ال خاقز ي ف ا ي ولللك ف ال
فرا" ون" ا ع و مؤس م م واد . (2)فز م   راب  خ العاق الع بت فعاً ع والا ين

                                             
(1) De George, Richard,T. “Business Ethics,” 2nd Ed. (New York: MacMillan Publishing. Co, 1986), 
p. 66. 
(2) Cohen. Elliot, D. “Journalism Ethics,” )Oxford: ABC- Clio, 1997), p. 139. 
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كن خاقي ال  .جا  ما 

كنددددز . 1 و ال  ددددد الددددلا ز ال كنددددز  ا  ال يددددت اسسدددد اد فددددز    دددد خاقيدددد   ا يددددت ا   ال
professional autonomy   نفيدددل اإعدددا رًا ل ددد فر   نتددديد الدددلا ز، ويددد ر ل ددد فير   ددد ب
لي ك  ل م ل ف  عدا . (1)والعاق الع رم اس ص  واإعا منبرًا ل ع  ما   والا م ي

.واجب ك وهرا ك

كني . 2 فز  professionalism  مفك ال اا الص فييا ومد ً فز ال ورًا مك ي  ي ا  يؤ
ليدد ا م دد م مدد   ا يددت عدد لددك  ال  ، خاقيدد ا يت ا ل مدد بدد   (Ideas)العاقدد الع

ر ك ا ال ر ك فز  ك وص خ كرام كن وال رص ع ال

لي  را الو ال ، ل ا ا  اا بك و ع اسل  ، كك ك خ ان كد ع قب نس ما الصع  مع ولللك ف
د   فيداو بعد منكد يد د   لددخ  وا  د الن سن ز لكدد ب اخ س الد د يعس مدا خدا  اإ  و  د

(2).

فز العاقد . 3 را مد م مكد اد فدز عيد د خاقي ي دا    ا يت ا لك ف ال ف  لخ    
يكد مددا خددا  مدد يروندد خاقددز لدد كنددز وا ا  ال دد ا دديا م مدد و   ا يددت الع س مددا م

نك بك ي ككد وي راد وس ف  يك  .ومرو يبن ع

كنيدد خاقيدد ال ا يددت ا يدد م ا ددا  ً -و   دد يدد  -ي اخ جيكدد  بدد   نكدد  عدد ب فددز ك
كنددز ددس ال اجككدد  ندد  ع ددز ي ع ال اقددي وال دد ددي ال كنددز فددز م ددرارا ال ددعخ . ل و 

خاقي فز م  اإعا ا يت ا ا  منك ال ا م  يت ع م  لخ     :   والعاق الع

و  -1 عيددد  ادددرا  اسج و  ددد ا دددل  لا صددد   ا ايدددر م ي اسددد ر مدددا  كددد يددد ال  
ي ع امس ل  (3).اس

و  -1 لي كد  ددل ر م دد م س   دد مدد   ل ا،بدديي مدد   مددا ا ل س صدد  مددا  ي  يا ب دد  يدد ال  
ي   و  س   ا لإ عر  يكد   رادي يس ع ً ل   ب اقفكد  .(4 )غط وما  د    م

2- 
كني ع  ال نت لكلو ا وال

بي  ك الرق رجز ما قب  ال خ  خ ج  لخ   ي  ال  س و  ي  لخ انع  ي  ؤ ي يد وسي  ع  
(5).

 :امواثيق اأخاقية للعاقات العامة وخصائصها-
                                             

(1) Ibid., p. 139. 
ل ( 2) ي ص بت, خاقي اإعا, س  .111ص ، مرج  س
ي( 3) خ عب ال بت، لي  .128 –122ص ص , مرج  س
ع اإعامي، م  منير  ( 4) س بت، ال  .121ص، مرج  س

(5) Richard L. Johannesen, “What Should we teach About Formal Codes of Communication Ethics? 
“Journals of Mass Media Ethics”, )1998), pp.61– 62. 
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دخ  خاقدز   ف  د ي مي د     د فدز  دز ي صد ص ال ب وال ع ما ال ان م
ب اللا ي ا  والرق كن فز اسس ارا  ال يت  نخ    ر . ي ي جد ر  مد  لدخ  De Georgeوق 

ك ا ص ص ولع   ع ما ال  :(1)م

كندد و . 1 دد  ال ع رسدد  دد وم دد ل ً ك دد و  ً رسدد كد ي دد منت دد اددلو   م ا اف نددس  
د نتديد ادلا ال د  ل بد  سد ال ا  فدز . الصف فاب ما   كند اسسد دن  ال ل  ي فد

رسد د وال ليد فدز ال يير ع عد ؤا ل د ع د   را مري  ي م دز ،  نتيد  وي
ً  -لك ف  -ي را  ك يير لأ ع  . رورم اإعا عا الو ال

دت  . 1 ا لد    نس    ، كن مكد ال فرا الليا   م ومص  ا ص  الع ي ال ف   ي يؤك ال
يام ، فا مبرر ل ز    بكلو ال كن ا  ل ب  من س اسس .مص  ال  م

م. 2 ص  الع خ   ال كن ع ع  ال ل   ف مص ي .س ي ال

صً . 3 ف نص ي ا ال لفياي   ي د جيس اس كد  لدخ ال ت ب يفي   ع بد ,    بيدت الع و 
يكد ليد س اند  فيكد, ع عد م نس ي    لدخ م رسد  , و س ف ل كند ب بدت ال ومد لدد  

رار  ددا ي دد اندد مبددررًا سسدد دديوا ف خ ا  كد   سددب دد ك وم  ع ددخ  بدد ع لرق دد فعدداً ب  
ا ا ع ز  عا ال ي كناسم .ل  ل

رجدد ايبرمدد . 5 دد  Jurgen Habermas'sوقدد  دد ج خاقيدد بيخاقيدد ال ددس ا فددز نتري
لس خاقز ب :(2)ا

 . ً اول ً وم ي ً ب س سك لف خاقدز الدلي , ي       د ا ل د ب ف  لخ اسا إ  ب

اني اقي والع ص ل صي ب  .بيتو ي  سك  ال, ي   ي

د .  س   د مب دس م خاقيد مدري  ديد ا د وال مً ل ا يدت مرمد ي      ال

ق ن ا , وم رون وال  ل صي ب  .وي   ي

ف اد  د ي د  فدز بند  ال يد فز ال عي وال يير اسج ع ل اا ب راس   لخ  اسل و ري ال

خاقي وقيد ا و  فز بن   ك ا م ال يد ف مد  ع د ي لدك  ي دخ ال ف  لدخ  ،   د مًد كا ع ل

كددا  ا يددت ال ف مددا م دد ي مي غيددر فددز  دد س   ب يير وقدديد   دد  و   دد اندد معدد ندد كدد  م ي و

ف  .ال

 :نشأة امواثيق اأخاقية للعاقات العامة وتطورها-
                                             

(1) George Richard T. Business Ethics, Op. Cit., p. 67. 
(2) Roy V. Leeper, “Moral Objectivity, Jurgen Harberma S’s Discourse Ethics, and Public Relations”, 
public Relations Review, Vol (22), Number, Summer, 1996, p. 141–143. 
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ص لك اللي  خاقز ا  ف  و  مي ؤرخيا   ير ما ال ر س راب ال رريا فدز ير ال 

مري ي ع  س ا لدك 1111وسي     ، خاقيد اإعدا ا لن يم مفكد  ً ي لك س يعنخ    ، ل ا 

خاقيددد  و  مدددرم عددد  Ethics مصددد  ا ا 1881كدددر  ددد  بعنددد خاقيددد "  فدددز م

ف إعا(1)"الص  خاقي  خر -ل ا  ي مكن  ب  -م   د مدا الداما، ت اير م  ي درم  لف

و  ير ما ال ب فز ال  عالت اير م   .وم

يدد عدد  و عدد 1181ولددللك فدد    ف  خاقيدد الصدد  ر مصدد   ايدد لتكدد  1111 كب

درنيا  و اإعاميديا خدا  ال ي  الصد فييا  ا    خاقي س يعنز   ا يت ا ر ال اي لتك كب

نت ل س  ع ر ك ما ع ر وال خاقيال لي وا يد وال ع ما ال  (2)كد م

ر  لدخ  صد د  بعدض ال د   لد، ك خ م العد خاقي ع ا يت ال ر  ا ر م ك ويرج  
س، وقد 1112ع  مد الند ل  ع ا  اإعامدز والد  د فدز وسد   اإعدا لصد ديا ا  بكد    

مي ل   ق يرم ما قب  منت اير    وس ك صد فييابللت م  و . اعد سد مكندز ل ويبد
يددس بددـ  ددت ع مك ادد مدد  قدد خدداف الصدد في "   اعدد ا دديد الصدد في " و " ق ن ال الددلي " قدد

ا ع  مري  وع فز وامن ف ع  ر لص  و  مؤ  و   .(3)1113اع

ا  كد س ص  ف رم  بنز  عني ب عي ال نت وال نت ك  ال ا يدت  و codesوق ا  م

ن بيت ال فا ل و ك  ن  د ل نت   ك لك ك ف  لخ     ، م جيك ع و 

ع   جيكي  يير وال ال ع ع ما ال ، م ك ا فز م ك لأخاقي  يث    الو ا
ا د ا ب د و منت ل ز يع عي  ا  .ج دخ  رمد صدرم و ركدا ع ا يدت م ندت ادلو ال د ك ف

(4). 

ا يددت  ر ال دد خاقيدد اإعددا و  ر مفكدد  دد ددر الع ددريا قدد مددك   لددك، فدد ال ومدد  
ي ع  خاقي فز ال ا يت  كر م خاقي  يث  د عد 1113ا ،  ددف مدك 1118، وفز فرن

مري يد مدا  م ا سيد ال د خاقيد فدز ال ا يدت ا ر ع ما ال ك ر الع ريا  ع ريني ال
 :كا

مري يد عد  عي رؤس    ريدر الصد ي ا ف ج ف 1113، وفدز عد 1112مي د كدر مي  
و   خاقيد فدز الد ا يدت ا ر ال كد لدك  الخ بعد  ،  ددف  د مري د درفيا فدز  عي الص فييا ال  ج

                                             
ل ( 1) ي ص بت, خاقي اإعا, س  .111ص , مرج  س
بت( 2) رج  ال  .121ص , نفت ال
د اإعا, م  منير  ( 3) ف -ملكرا ل د اإعدا, 1112 -الفرق الرابع -معب الص  ا , ب يد ا  ك

ا  .ب
(4) Todd Hunt and Andrew tripok, “Universal Ethics Code: An Idea whose time As come,” Public 
Relations Review, Volume (19), Number (1), Spring, 1993, p. 5. 
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وربيدد مري يددد ب ددد. ا كنيددد ا مدددت بعدددض الدددروابط ال ددد بيخاقيددد اإعدددا ف يث  ددددف  اايددد اسا
و  ير ما ال بعيني فز ال  خاقي خا  ال ا يت  ار م ، ك ان ر ف رم  ص ك ا ي  .(1)م

ف ً ا  د مري يد  بندت مي مد ا عي العاق الع م فن ج ا يت العاق الع ص ب وفي ي
ام 1138عدد  ف  دد ي صددب  اددلا ال ف لأخاقيدد وقدد  دد ير مي دد اً فددز   دد ادد م و  جك  وادد 

روجيا م عا ايراد ما ال صصيا فز العاق الع ييا ال ف .   ل د ي وق روج  ادلا ال
ا  ع يرو  ف (2).1188،و1182،و1122،و1132،و1151و د   د ي د كد ادلا ال لدك ف ف  لدخ    

ً وم ي اً ب و   والترو  البيلي فن م ر    ا ولس  دف     دف 1132فز ع : صرًا فز 
بددد  ليددد وبعدددض ال مددد ال ف العاقددد الع ددد يير فدددز مي عددد ف و ددديفت بعدددض ال ددد ي ير ال ددد  

ز بك ز ي  ال  ابط ال  .وال

ر1122وفز عد  رم الفي د عيد ال وي ج و ومد  عد يد مدا  ك دل  و  دت ال د ا  اليد ف
ا ا ع ي -اس دخ  -ا  عد ع د الدلي ي ع ف ل د  رسد و ينيد  ل ي س فز ال عا ا 

خدر ا  ع عمي   ندس فدز عد . ع ف  لدخ  1182  د

رج ما ال ي غ ال بي  وال لف ال ال  و لفت بعض ا
ديد  د ب دز  كد را ال   ديفت بعدض العبد

(3). 

مري يدد  مدد ا عيدد العاقدد الع س ج خاقددز الددلي و ددع ر ا سدد ندد  ال  Publicوالددخ ج

Relations Society of America (PRSA) مدد عاقدد الع عيدد ل ادد وج م مع ، فدد اندد عدد
دز و دعك  د ال اعد ال ب كد ك داا ب دخ اسل د ا ع ع بدر  خاقيد لكد   س ير  و عت 

م معك العاق ا افدس  The institute of public Relationsلع ا ادد  نيد الدلي كد مدا  فدز بري
رسدديا  ر كد ك مدد و عايددا قدد رسدد العاقدد الع كنيدد ل سددت ال دد  ب ع ددرفيا  اويد ا م 

م كن العاق الع قً ع . (4)ل ولي مي م ال عي العاق الع  .(5)1138وق  بنت ج

ر1155وفز ع  رانف د فدز سد د  ع مد فدز اج عاقد الع ولز ل كدر اس  د الد و دد   
دت لدـس و  م ر اس  د و  د ي   سد دخ  د ع اف را مد  . خالس ال سمد ن  يند ب ر قد  ددف صد

                                             
(1) Keirg, McCombs. M and Shar. D. L, “Advanced Reporting”, )Illinois: Waveland press, Inc. 1986), 
p. 33. 
(2) Oits Baskin, Craig Nronoff, Danlattimore, Op. Cit, p. 99. 

اً عا ل : ن ي ص بت, خاقي اإعا, س  .121ص, مرج  س
(3) Ibid., p. 99. 

م( 4) بت، م ف   ج  .28ص , مرج  س
(5) Donald K. With, “Enforcement Dilemma: Voluntary Nature of public relations codes” Op. Cit., p. 
15. 
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مد  عاق الع وربز ل ركا ا د فدز  European center for public Relationsال د  بينك بعد اج
ي  ين ف  .(1)1135ز م

مدد عاقدد الع يددري ل عكدد الني ن ال كددر قدد دد  انيا ، ك دد سًدد ل ن انع  دد بددر اددلا ال ويع
مد وليد، خاقي العاق الع ا ال نز واس  د د عكد البري را ال صد دز  د  . ال واد بدللك ي

ن مد د بدر ادلا ال وربد ويع ر  نز خ خ ال ال انيا ع د ص الو ال ا وجكد نتدر م 
مي ع الن م فز ال خاقي العاق الع انيا  جً ل  .(2)م  الب ن

صب ت  خاقي فز مكا اس ص  واإعا ميلً ف يلً و ا يت ا م   ال ر  وبكلا ف  
كنددز دد  ال دد  الع دد مددؤ رم فددز م خاقيدد اإ، ا قي يدد  ن م ل صددب ت وسدد   جيدد دد  عددا م

د   كندز فدز م د  ال صدب  الع ، و د اإعاميد ؤس اخ  ال خاقي  ف ا يرا و   ي  ال و 
خاقي فز  يد ا ل ب ن رس خ م خ ي  ا يت،   ، م  الو ال ج ز ال م العربي   العاق الع

كني ع  ال ز    فز ا اقي ال ي ل يرا الفر ف ًا عا ال كد بعي  .ع

را ب م لع ما اسع كن العاق الع خاقز ل ف  ي وج مي ا ؤلي   : وما ان ير ال

د   - نيا ول ا د م ك ل ص خد م خ م ومؤس العاق الع ؤس اإعامي ع   ال
د ، ك ند ف ينبغدز   دؤ بيم د ، ولكد   ر ً ي   ي  ني ً  ن ن ر  لكد كي ب خ اع د   ع ي

ك  وجس خ   .   ف  لكد واجب كد ع

س ص  م يع دت  درًا  ب ل د ب لن خاقي والبيلي ب في وا في ال و ال ف ونترًا ل
لي ي اس ص ا فز الع بيعد ادلا   اير م د  مدا  ب ي اع ال يير وال ع وبكلا ف اي ال

 .الع 

فيد واس - في ال يا ال د  عد  ب ، وا  مد د  اإعدا والعاقد الع يا فدز   م عد عيد ل ج
دخ  د يدنع ت ع دكد، م م لد بع يد خداف ال  يد وا را ما ال ال افر ال ال  
ددد  ك يير   اعددد ومعددد ددد  وجددد ق مدددر الدددلي ي و مددد  عما كدددد، ا ر  كددد كد مددد  ال م  عددد

صرف كد  .ل

م - ل والعد ل عر  ال ارا كد فدز ي مد و  د العاقد الع د اإعاميد ومؤس ؤس ل  ب
خددر مددا  ، والددبعض ا دد ؤس اخدد  ال ددك مددا  فدد يددي ز بع دد  لددخ  ددغ م ؤس بعددض ال
د  ادلو  اجكد م ليا فدز م دل ن ادؤس  ال د دا ي خاقدز م ف  ، وما  د ف وج مي رجك خ

غ .ال

                                             
ي( 1) م, م  م  الب كني فز العاق الع بت, ال  ا ال  .111 –112ص ص , مرج  س
بق( 2) جع الس  .115ص , يوس الم
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خاقدز يدنتد العا - ف  د بدر ركندً   وجد مي خدر يع درا  ا د  وبيدنكد بديا ا ع قد بديا ا
كن ر ال رك   يً ما  .ر ي

ص  - د ير ال د و ال دل   رجعز الدلي يرجد   ليدس ال ر ال و اإ ر  س خاقز ا ال ف ا ي ال
ف ل  ال ص وي ال م  م   ع رم بس فز ال جل وي ف .فز    بعض ال  ا ال

ر  - ب ع دب ؤس ور مكدد فدز ال س ولك  م مكن   ر  ي د لكد    العاق الع جد فكدز ا
رسد ايدر  ي ند  مدا ال رسديك فدز  ا عد انداسف م د دخ   خاقدز معدرو    ف  مي

خاقي .ا

ندد  - بعًدد مددا قي ندد ن ي ع را ي سددز فددز  سدد س ك ا دد خاقددز ادد ال ر ا عيدد سبدد و ي دد ال
ي خافوع ي وا ن  لخ    الف ع ز   . ن ال  ال

 
 
 

 

اجــــــــــعا لمـــ

 :امراجع العربية: أواً
ره ال ريد  .ال

 :امعاجم
ر ، : ابا منت ر )1ل العر ع ارم، : ار ال .(.ال

ي س ال يط، : الفيروعاب م ل)ال ، : مؤس الرس .(1183بيرو

سيط د ال ع ا)، 1: ال م ، : ار ا .(1182بيرو

 :رسائل جامعية غر منشورة. ج
معدد  - رم، ج ير، ايددر من دد دد ج ل م ، رسدد معدد مدد فددخ ال دديا، العاقدد الع ددخ   ددي البكن ال

 ، ارم، كي اإعا  .1183ال

ا  - عي  م  ال يا " س م يد لد العد عن يد الدرو ال وراد فدز  ن م و س العاق الع سي
ي ع يرا ال ؤس ال ، "ب ا يد ا  ، ك ري معد اإسد ن رم، ج ير، اير من  ج ل م ، رس

1112. 

رس جدرجت ال داف،  - د "ب ؤس يا فدز ال م يفز لد العد دخ الر د الد دؤ رم ع امد  ال الع
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رن ي م ي راس     ، ، "اإعامي ي اإعا ارم، ك مع ال رم، ج راو، اير من  ك ل  ، رس
1111. 

ر،  - م  البي فخ ك رسد اإعانيد "جيك مص كد فدز واقد  ال بي خاقي اإعا ومد  
، "فز مصر ي اإعا ارم، ك مع ال رم، ج ير، اير من  ج ل م  .1112، رس

-   ، روف م  جني راسد "ن ف ن ديم،  اريد ل د ي اإ يد ال ع دخ ف م ع  ي ير العاق الع
ع  فز مصر خ عين ما مرك ق  ا ي ع ي معد "   رم، ج راو، اير من  ك ل  ، رس

 ، ي اإعا ارم، ك  .1115ال

صدددري " عدددام عبددد العايدددا عبددد الددداو،  - ف ال اقي الصددد  راسددد "ميددد وال ابيدددال"مصددد  ،
ر -ل ك س ص  وال عين -ل د ب ب ال رم، "خا    راو، ايدر من د د ك ل  ، رس

 ، ف د الص  ، ق ا ا ب ي ا   1113ك

ركدز،  - سيا ال روف ي دخ "ف يد ع بي راسد   يفز،  يدت الر د الد مد فدز    ور العاقد الع
ي ددع ل ال يا بدد م ، ، "العدد يدد اإعددا ارم، ك دد معدد ال رم، ج راو، ايددر من دد دد ك ل  رسدد

1118. 

دديد،  - يا عبدد ال  انيدد فددز الريددي "م ددز الدد راسدد مي  ، ي العدد ينز و ددرو فددز الددر اإعددا الدد
 ، ي اإعا ارم، ك مع ال رم، ج راو، اير من  ك ل  صري، رس  .1181ال

ددخ - ددؤ رم ع ددغ ال ، ال دد م فدد الااددر ،  م  مدد ارا العاقدد الع س صدد  فددخ   دد د ب ال
ددد  ،ق ن ا ب يدد ا  ،ك ا معدد جندد ال رم، ج راو، ايددر من دد دد ك ل  ، رسدد انيدد راسدد مي

 ، ف  .1111الص 

-  ، جدد ر ال ا دد عبدد الغفدد را العربيدد "مددز عبدد ال ولدد اإمدد مدد ب ارم العاقدد الع  نتدديد و 
اني راس مي م،  ، ، رس"ال  ي اإعا ارم، ك مع ال رم، ج ير، اير من  ج  .1185ل م

 :كتب عربية ومرمة. د
1 . ، م واإعا ، فا العاق الع ارم) براايد  م ،: ال صري ن ال ب ا  .(1183م 

ار ك. 1 م و  ، العاق الع ، كن عب كن د - براايد وابز فك يفز، ع خ  و د : م مؤس

 .(1111راف، ال

بعد . 2 ، ال ما ا ومعد خاقيد وعبد ا و د، ك ع د وه اا ري، منك ال ب ب ر ال

 ، ني ارم )ال ار ن ر، : ال و   .(1111ب
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ني. 3 بع ال خاف، ال د ا ، مب ث ونتري فز ع ، عب العايا م  كر ارم: )ب ب ر  د : ال

 .(1135ار الف ر العربز، 

5 . ، م صري، العاق الع ري)  م  ال ، : اإس ن مع  .(1185مؤس مب ال

اريدد. 3 دد اإ بي ايد وال فدد ، ال ي العدد مدد والددر دد عبدد ه، العاقدد الع دد م  ارم)  ،  دد : ال

عي ،  ن ر وال بع عارا ل  .(1111م

2 . ، ف ف ، مب الص  يا   ارم)س    و: ال  .(1115ار ن ر،  ب

8 . ، نيد بعد ال د، ال د د رسد    لدخ ال دب ال د، س د خ ل دب ال ع ي، ال  ا ن ر ال ن

ارم) ن ر،: ال م ل  .(1113ار الص 

1 . ، صددي العربيدد ددي فددز ال  راسدد نف ددري،  ي ال  يدد سدد بر عبدد ال  ارم)جدد دد لد : ال عدد

 .(1128ال  ، 

ددخ. 11 دد ع بر م  مكدد جدد ، مفك كندد خاقيدد ال اعدد  ، ق دد قددس،  -م  س  لاامكدد ون سدد

 ، ني بع ال ، ال رن ارم)راس م ، : ال ع ب  .(1111ار الن ر اللابز ل

كدد واإعددا . 11 مدد وبرام خ  فددز العاقدد الع ، مدد ر سددا بدد دد عبدد ال ي، م  ر العبيدد جبدد

س، ع راس والن: صنع )وصن ي ل  .(1115 ر، مركا عب

11 . ، عيد س الري دي واسج د مد وال سدت العاقد الع  ، اد يدت)جا  عب ال ار : ال 

.(1121البي 

12 .، م ر، العاق الع ي    خ عي ،: ع)ج ن ر وال يرم ل  .(1118ار ال

فخ . 13 ز ومصددد دددي ل  الع ددد صددد ددد م  ،  رج سددد نددديت ا لز، و م ي، جددد مددد صددد ال

راس  عامي ،س  م نت)،(12)العاق الع   : ، ف نت العربي ل  .(1113ال

،  رج ك  عبد الدرؤو ، . 15 ف خاقي الص  نر،  ارم )ج ا  د ن در : ال ار العربيد ل الد

عي ،   .(1112وال

د اس. 13 خ   لز ع ، ال خ، برك عب العايا م  ا  براايد ع يدت) ص ،   را : ال  من د

اس ،  .(1115ا ال

دد  اإعامددز، . 12 خاقيدد الع وي،  دد م دد ددا ع ارم)  دد ، : ال نيدد بن صددري         ال ار ال الدد

1113).

ددد ، . 18 ددد اسج ر ع مدد واإعدددا مددا منتدد ، العاقدد الع ا ددد رمدد يدد   دديا عبدد ال   
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ري) يث، : اإس ن معز ال   .(1112ال   ال

ولخ، . 11 بع ا ، ال م ر ، مب العاق الع جز ع يا ن ف: ع)  ، ار ي ي  .(1111الع

11 .          ، ميدد و  الن مدد فددز الدد ز، العاقدد الع ن رس الب دد ي عبدد ال دد دد ري)  : اإسدد ن

يث، معز ال   .(1111ال   ال

مد مددا من. 11 عيدد ـــــــــــــــــدـ، العاقدد الع مد اسج ر ال معز )تدد دد دد  ال ري ال  اإسد ن

يث،   .(1111ال 

11 .، ف د الص  م فز ع ل  ، م ي ص ارم)س ، : ال مع  .(1113ار الن ر ل

12 . ، خاقي اإعا يت)ـــــــ،  عي ، : ال  ن ر وال ب الفا ل  .(1111م 

، ال. 13 مد ديا، العاقد الع ير م    ، س نيد ارم)بعد ال د عيد ، : ال ن در وال د  ل لد ال  عد

1115). 

عز،. 15 ، وسدد   اإعددا واس صدد  اإقندد ارم)سددكير جدد دد ، : ال دد مدد ل  صددري الع الكيلدد ال

1112). 

13 . ، صدري صد ي ال جي ل ل دي راس سي يت، الع  الص فز فز مصر،  ارم)سي ب د ار : ال

عي ، ن ر وال  .(1118العربز ل

ول الص في فا،  رج ك  عب الدرؤو ، . 12 جس، ال ارم)ميرلخ بي د صدري : ال عيد ال ال

 ، ي ل ف الع عرف وال  .(1113لن ر ال

نز، . 18 د مد واس صد  اإن بد  صدب ، العاقد الع يد   ل  خ ارم)ص د ن در، : ال ار ال دروف ل

1118). 

11 . ، راس فز اإعا ي اإعا العربز،  ن ر، : ع)ــــــــــ ،     .(1111ار ال روف ل

21 . ، م لد، فن العاق الع ار ن ر، )صف م  الع و   .(1111ب

21 . ، نيد بعد ال ، ال ف ف ،  اا  ري الص  يا   ارم)صا ال د د : ال رج ادرا ل مركدا ا

 .(1112والن ر، 

21 .، مدد بدد ق ددي، العاقدد الع ددا  قز وعبدد ال يا عبدد البدد ارم)صددا الدد دد ، : ال معدد ار ال الدد

1112).

22 . ، عي ار الب ث فز الع اسج ا ، من ارم)صا الف ب اري ، : ال  .(1183م 
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23 . ، كدا فدخ اإسدا ر ال سد دينخ،  ا ال  س   ارم)عب د مد ل : ال صدري الع ، الكيلد ال د
1111). 

يدد لإعددا اإسددامز، . 25 بي يدد وال سددت الع ادد ك يدد ، ا ارم)عبدد ال دد دد ، : ال لد ال  عدد
1125). 

ز، . 23 نتي ز، ال ال ز ال ارم)ع معز، : ال  .(1181ار ال  ال

را . 22 ديد ومصد بيعد ال راسد فدز   ، يد رب يد اإسدامي وال ب العنيا،ال فخ  ي  مص ز خ ع
 ، ك ينك و فصي ربي اإسامي فز    ور ال ارم)و عيد ، : ال ن در وال دز ل بد  بدراايد   م 

1188). 

28 . ، م واسعا راس فز العاق الع م،  ز ع ارم)ع ن ال: ال ب ا ، م   .(1185صري

م فز وس   اس ص ، . 21 ، م م وهخرو خ ع م)ع ، : ج ب مصب .(1181م 

31 . ، بعدد الرابعدد ، ال مدد عاقدد الع يدد ل سددت الع م، ا دد ددز ع ارم)ع دد ن ددر : ال دد  ل لد ال  عدد
عي ،   .(1111وال

ير، . 31 ري  وال ، ال ا ز م  عب ال را معك اإ: الري )ع ، من  م  .(1181ارمالع

ا العربددز، . 31 صددرم فددز الدد ي  عاميدد مع دد ا، ق ددي عبدد الددر  ا ارم)ع دد ار الف ددر : ال
 .(1112العربز، 

32 . ، مد ، الدر العد والعاقد الع بعد عي  رب عي  سد د)ا عيد ، : ع ن در وال ار الب در ل
1182). 

ي  اريد ، اس صد  والعاقد ال. 33 صدر، اري  عب ال ع د  ال مد فدز ال ، )ع ري اإسد ن
 ، مع .(1113مؤس مب ال

35 .، ني بع ال ز، ال نتي عي ، ال ال ب  س ارم)فؤا  ار ن ر،:ال و   .(1183ب

33 . ، م ، العاق الع ي  ان ارم)ف عي ، : ال ن ر وال روف ل  .(1112ار الف

وي، . 32 د مد ري العد ،  رج م  يفاي ري ل ي اإخب غ يت، ال ن ل ي روليا  ارم)ك د : ال
 ، ي ي ك ب ا  .(1112ال 

38 . ، ي ست الع م وا مز، العاق الع عيد ، : ع)لبن ا ي ال  ن ر وال عروي ل ار الي
1111).

،   دريع اإعدا فدز مصدر، . 31 يد خ عب ال لد"لي ارم)، "راسد   د ن در : ال ار العربدز ل
عي ،   .(1111وال

51 . ، رسدد ايد وم ، مفدد مدد ارم العاقدد الع م،   دد جدد ارم)م فدد   دد دد عاددرا : ال مؤس
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عي ،  ن ر وال  .(1112ل

،  بعيدد اإعددا ال ددر، . 51 دد دد ال راسدد        والن ددر، : بيددرو)م  معيدد ل دد ال ؤس ال
1111). 

51 . ، عيدد مدد اسج مدد وال ددت ك ددك، العاقدد الع دد بك ري)م  معز : اسسدد ن دد دد  ال ال 
يث،   .(1181ال 

52 . ، مدد يدد واإعدددا والعاقدد الع ع صددر، ال دد جدد ن دد)م  ن دددر : ع سوي ل دد ار م
ريخ و   عي ، ب .(وال

53 . ، لي اإعامي فخ اإسا ل ، ال ارم)م  سي م  خ، : ال ن ب ال (.1182م 

د اسج ،. 55 س ع م ي ايث، ق ري)م  ع ، : اسس ن معي عرف ال  (.1188ار ال

53 . ، كن خاقي ال صري،  ي: ع)م  عب الغنز ال ل ال  ب الرس  .(1183: م 

بعد م  عب ا. 52 ، ال سدت ومبد  ، عيد د اسج ؤس مد فدز ال ، العاقد الع د د م  لف

 ، ني ري)ال عي ، : اإس ن بي ر والن ر وال ز ل   .(1113ال   الع

ارم، . 58 خاقي فز اإ از، ا ، : ع)م  عب الف ي ت  .(1111ار الي

يدد اإعددا واس صدد ، . 51 را ي ر  دد د،  دد دد عبدد ال ارم)م  دد مدد : ال صددري الع الكيلدد ال

 ،  .(1113ل 

ره ال ريد، . 31 ارم)ــــــــــ، اإعا فز ال ، : ال م ل  صري الع .(1111الكيل ال

31 . ، دددخ  ددد  ال دددريع اإسدددامي نيددد ع مددد ال نز، ال ددد عبددد ه ال ددديب خ  نتدددري، م  مددد

ارم) لد ل  ، : ال  .(1122ع

31 . ، م ارم)م  عب ه عب الر يد، العاق الع يليي، : ال ار ال بع   .(1181م

كز. 32 خ  سدد ، مدد ني دد ، العاقدد اإن فخ راادد  وهخددرو دد مصدد ددز مددكي ، وم  دد ع : م 

يث،  اري ال  ارم)راس فز الف ر اإ عي ،ال رك العربي ل: ال  .(1111ن ر وال

فرا. 33 ارم ا ري ز،   سد ال ارم مل : م  ق ي فز   لي  الع س بيت ا ز فز   رم الع ال

ص،  عيا الع وال يا فز ال م ، : ع)الع جي لن بع  .(1111مرك ال

35 . ، ابط اإعاميد)م  ك  ال ز، ال ريع اإعامي د اعد -ال خاقيد ال بعد (ا ،ال
ني  ارم)ال وسط، : ال ركا اإعامز ل رف ا  .(1111ال

مدد. 33 دد م فدد الااددري، العاقدد الع دد ،  -م  ارم)ال دد ا وال  دد دد ال ددرف : ال ار نك
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ع والن ر،  ب  .(1113ل

32 . ، عيددد لي اسج دددل مددد وال ي، العاقددد الع ددد البددد ددد م  ارم)م  ددد بددد: ال ددد  م  ن ا
 ، صري  .(1181ال

38 . ، م كني فز العاق الع ارم)ـــــــــ، ال  ا ال ، : ال صري ن ال ب ا  .(1111م 

صرم، . 31 ع ؤس ال م فز ال عاق الع ز ل نكر الع ارم)ــــــــــ، ال ن در : ال ار العربدز ل
عي ،  .(1181وال

21 . ، ي الع بيع الر م و م)ـــــــــ، العاق الع  .(1183ار ال روف، : ج

21 . ، م عي فز م  العاق الع م اسج ، ال فخ   د)م  مص عاري عرفد : ا ار ال
 ، معي  .(1111ال

و ،  .21 دددد ا ، ال ع اإعاميدددد سدددد ، ال دددد دددد منيددددر   ارم)م  دددد ن ددددر: ال ددددر ل  ار الف
عي ،  .(1112وال

ينخ. 22 ددد الددد يددد ال صدددر،  -ــــــــدددـ،   ع اقددد  ال ارم)فدددز  ددد  ال ددد ن دددر : ال دددر ل ار الف
عي ، .(1113وال

ف. 23 ، مددعب الصدد  ددد اإعددا ا -ـــــــددـ، مددلكرا ل دد ا ب يدد ا  ، ك ددد  -الفرقدد الرابعدد ق
 ، .1112اإعا

را اس صددد  لإعا. 25 م، ـــــــدددـ، مكددد ع ييا والددد ربددد ارم)ميددديا وال ددد ن دددر : ال دددر ل ار الف
عي ،  .(1111وال

مد. 23 عاق الع سي ل س اخ  ا ، س ر م  وابز، ال لخ،  -م  منير   خ  اس صد د ال
ارم) عي ،: ال ن ر وال ر ل  .(1115ار الف

22 .، مدددددد عاقدددددد الع سددددددي ل س اخ  ا دددددد ارم) ــــــــــــــــــــددددددـ، ال دددددد ن ددددددر : ال ددددددر ل ار الف
عي ،  .(1112وال

ي . 28 بدد ، مبدد اإعددا اإسددامز، ال دد دد منيددر   بيددت،  -النتريدد -م  ارم)ال دد ار : ال
عي ،  ن ر وال ر ل  .(1111الف

راكز . 21 ص  اإعا فخ ال  اسم ارم)م  ع ،  ت، : ال ب عيا م  .(1123م 

دد . 81 دد م  ، م  ارم واإعددا مدد بدديا اإ اري، العاقدد الع دد ارم)ال دد دد : ال ن بدد ا م 
، صري .(1138ال

81 . ، م ي فز العاق الع ا ال  ارم)ـــــــــــــ، اس  ، : ال صري ن  ال ب ا  .(1121م 
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لد  لدخ نتد ا. 81 مد فدز ال درك ال  و، العاق الع فز عب سي مص ، م  ي صد ص ل
ارم) ، : ال  .(1111ار النك العربي

82 .، م خ  فز العاق الع ار ن ر،)ـــــــــــــــ، ال و   .(1112ب

صرم، . 83 ع م ال راس فز العاق الع ار ن ر،)ـــــــــــــــ،  و   .(1111ب

مدددد واإعددددا فددددز . 85 ر، العاقدددد الع دددديا منصدددد ير   دددديا وسدددد دددد   و  م ددددز م  الدددد
، مي ارم)الن يث: ال معز ال   .(1185, ال   ال

83 . ، نيدد بعدد ال غير،ال لد م ارم فددز عدد خاقيدد اإ ددد،  ددد عبدد ن ارم)ن دد دد العربيدد : ال نت ال
، اري ي اإ ن  .(1111ل

عيدد. 82 مدد اسج مدد وال وي، العاقدد الع ف  بدد ،  -اندد   دد يدد بي س   دد سددت نتريدد وم
رياإ) يث، : س ن معز ال   .(1111ال   ال

دنكر اإسدامز، . 88 د وال ي مد بديا النتريد ال  ، العاقد الع يد ارم)ي يخ م  عب ال  د : ال
عي ،  ن ر وال ره ل ب ال .1111م 

 :حوث ومؤمرات عربية منشورة ي دوريات علمية. هـ
يفز والف. 1 ر، اسن ددرا  والدد بدد الفدد دد الفيصدد ، العدد  بددراايد  اري، م بر ( 11)دد اإ دد ك

1183. 

م . 1 ع ب وال ، م ال  م ع كن ال خاقز ل ر  س ج  لخ  ، ال  ب ب ر م  الك
 .العربي

صددفر، . 2 دد ا مدد"  دد الع ؤس اري فددز ال دد اإ خاقيدد والف ابط ا دد دد العربيدد "ال ، ال
دد  ، م ي ددع ، ال منيدد دد ا ع يي ل يدد ندد ي ك ري ،  دد منيدد وال راسدد ا ، 21، العدد 13ل

 .اـ1311، 1111

ا. 3 د ارم، ال ، م اإ ي الع ا  ال سي    د  س صري،  لدث،   م  ال رم، العد ال
1112. 

ا  ا صد  الدر يت. 5 ند مز، العاقد بديا بعدض  د اوس الي يفز  -  م درؤوس والر د الد ال
، م  اري ع اإ ، ال العربي ل في ير (1)، الع 1راس اس    .1111،ين

دخ مدب  اإن. 3 مد ع رسد العاقد الع خاقيد م غيث،  ر مر    عب ال دؤ  رندت، ال
س ، ي ال ن ز ال ،  -الع يد اإعدا ارم، ك د معد ال بيت، ج خاقي اإعا بيا النتري ال
ي  لث، م ا  ال  .1112ال
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يد . 2 د الع خاقي مااول مكن اإعا فز الف در اإسدامز، ال ر   عب ه،  نت ال

عار، الع الراب  والع ر رم ا ، ل  .1112-1111و

بعد . 8 راسد فدز ا لث،  لد ال و  الع نز ب يفاي اعز وال ري  اإ ، ال برك عب العايا م 

مت، ، الع ال ي اإعا ارم، ك مع ال ، م ب  اس ص ، ج ولي ي وال  .1111ال 

ير. 1 د اري ل ا  اإ س ا اخ، قيد د يدد دد عبد الف فيدت مرعدز، وم  دد    ييا فدز ق ددع يا ال

اري  ،الع اإ ك سع مع ال ، م ج ني م ال لث،(1)ال  .1111، ال ال

بدد عرجدد. 11 ددير  نيدد والعنصددر الب ددري,  ي ر ف ا كنيدد فددز الصدد  انيدد, ال دد , راسدد مي ال

صري لب  اإعا ارم, ال مع ال ي اإعا, ج نز ع ر, ك ي / بري , الع ال  .1112م

، م الب . 11 ي بي راس نتري و   ، عم س ا م وا ص ، العاق الع ج بر عب ال  ج

ارم، الع الراب  ع ر،  مع ال ، ج  .1111اإعامي

م. 11 ب ا ا  عي,   ابن اسج ؤن وه عز اإسامي, بن ن , م ال بر , 213الع , 25ال د ك

1118.

وي. 12 دد م دد ددا ع ر,   خبدد دد  ا مدد  فددز م ر الصدد فز العربددز الع اقدد  ,  يايدد  ال دد يدديد ال  

ر  اعز, ورؤي م ارم، الع ,م الفا اإ ير , 133ال  .1111ين

ددد  وهخدددرو. 13 دددام بيدددت ال بيددد ر,   بيدددت -اإعدددا وال  ام وال اقددد  واسسددد ددد , ال م
راس اإعامي ارم, ال  .1111, 131الع , ال

ويش. 15 كر   ج ل م ي , خ دن دز ال ر الع دؤ  رندت، ال خاقي اإعا عبدر اإن انيا و ق
، ال الراب ،  ي اإعا ارم، ك مع ال س ، ج  .1112ال

يا. 13 ل صا ال صد فدز , خ نيد ال يفاي ا ال ند ا  ال ر واإعامييا ن د  ك ا ال ا 

س , مصر ي ال ن ز ال ر الع ؤ  بيت: ال ارم, خاقي اإعا بيا النتري وال مع ال , ج

ي اإعا نز, ك ي , ال ال .1112م

كندز فدز  د  النتد , راسد م  ال . 12 د ال اع ال س ب كنز وعاق ز وال ياي  الع ال

ي ز ال ل و, اإعامز الع ز ا ر الع ؤ  ي اإعاال راسد اإعاميد فدز :   ل  ب  ال د م

بر , مصر  .1181ي

خاف, رج  البن. 18 و  ف ب راس اإعامي,  ري الص  ا , م ال ليد , 115, 113العد ي

1111. 



112

صز. 11 رم الص في, رم ال و , م الص في, الص  .1111فبراير , الع ا

عز. 11 عز م  رف د  العدا, رف مد وال ل   يا ب م خاقي فز سد العد بي ا راسد , ل

دددرف العدددا سدددب و اار وا تددد يددد ل بي ريددد,   راسددد ال صدددري ل ددد ال معددد , ال ج

رم نص ي ع ر, ال نز, ال ال   .1182, الع ال

مدد. 11 ارم, عكددز را دد  ا عيدد فددز اإ لي اسج ددل مدد العربيدد خاقيدد وقدديد ال دد , الع ال

ارم  .1181, (1)الع , (5)ال , العربي لإ

إ. 11 مدد, عايددر الصدد مدد الع خاقددز فددز ال مدد, البعدد ا ارم الع دد اإ , 38العدد , الريدد , م

 .اـ1313

د, ــــــــ. 12 ل ارم ب يي  لخ اإ ل ارم ب مد, ما اإ ارم الع د اإ دن : الريد , م سد ال ال
بر ( 51)الع , والع رو  .1111-1183سب

ويد . 13 ل اإعان مراكدا و راس   بز،  خاقي اإعا واإعا ال ي عب الرؤو ،  ال
بددز،  خاقيدد اإعددا واإعددا ال ابط و و  عددا  دد ر ا ددؤ  يدد ، ال ددرا ال وم 

راس ولز اإسامز ل ركا ال عار، ال مع ا ارم، ج ، ال ني  .1112 والب  ال 

ب. 15 رويش ال د, مريي  ي س   اإعاميد ال  ب فز ال عبير والرق صدري ,  ري ال د ال ال
ي العدد ارم, لب دد الددر دد معدد ال يدد اإعددا, ج لددث, ك دد ال و , ال ير, العدد ا رس / يندد مدد

1111. 

ط ال ددريي. 13 دد ددؤ رم, ددا  م امدد  ال دد  الع ا  الع ددخ  ددك عبدد العايددا, ع معدد ال دد ج , م
ارم ص واإ ز, اسق  .1111, (15)ال      , الري , مركا الن  الع

دد ريدد. 12 دد, عدد  م  نت س  ل دد  والدد ددب فددز الع يدد , العاقدد بدديا اسن يدد ل  دد الع ال
رم سي, ال مع  سع ع رم, ج ن ال ا الع ال, ال بر , ا  وال  .1111ي

ددز. 18 مر ال بي بي كدد, عدد مدد و  ر مفكدد العاقدد الع دد يدد ل م دد العربيدد , النتريدد ال  ال
ارم لث, لإ  .1121, الع ال

ايري. 11 د د ال اعد ال سي وق س لت ال ريي،  صدرم، : عب ال ع ي ال ايد وال د فد ال
ارم،  ، ال ل رس، 13الع م الرس ير، فبراير، م  .1115، ين

ا ع. 21 ا م  ال  ي العد, عب الر  خاقي ال ر وقيد و اري فز   لي اإ ل , ال
ارم العربي .1183, 132الع , م اإ

ي. 21 فند يا  ي   مد, ع ارم الع خاقيد فدز اإ رسد ايدر ا يد -ال ن د وال ال درو  -الف
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ي ن سي ل س ميد, ا و  الن راس وب  ال ارم, مركا  د معد ال د , ج صد والع يد اسق ك
سي ي  .1111, ال

لز, كري م  فري. 21 ا مد, س الع د  العاقد الع ري  فدز م د يايد  وال ييد واق  ال   ,

د العاق ري  ب ياي  وال خ برامر ال ي ع ي اني   ي اإعدا راس مي م ب  د , الع ال

صري لب  اإعا ارم, ال مع ال ي اإعا, ج لث, ك بر , الع ال  .1118سب

انز. 22 جز ال  د, م م اعيد م  ر   ا دت كد ري  فدز خ يد وال ع م  بيا ال ي ال  ر , ا دؤ  ال

ي اإعا و  ل  ز ا ارم, الع مع ال بر , ج  .1181ي

ريت. 23 ب   يد, م  العااعي    جكدام ال  يفز فدز ا ي  الد اري وال رس اإ , ال

ي بي ري, راس   و , م الب  ال رم, 12ال , الع ا ي ال عيت, ك معد الاقد , ج

1111. 

ددز. 25 دد رجدد   نفددز عبدد ال دد , م  سددرم فددز  ن ددل الفددر وبندد  ال عز , ور ا دد الدد م

ن , اإسامز بر , 213الع , 125ال  .1118ك

م. 23 بد عد ي  سد   اإعدا, م  سع ال سدي ل ي د ي ال راسد اإعاميد, ال د ال , م

ير , 51الع   .1118ين

از. 22 دخ , م  عب الف ي رم ع كي ال تد د ار ال تد يريا فدز بعدض ال د اقدي ال س م قي

دد انيدد, ي العددال ددك سددع, راسدد مي معدد ال دد ج اريدد , م دد اإ دد , (1)الع , (2)ال

 .اـ1111/1311

ددد. 28 دددنعد خ ددد عبددد ال مددد, م  مددد الع ددد ال اري فدددز منت ددد اإ صددد , ال ددد اسق م

ارم ارم, واإ صدد واإ يدد اسق يدد ب  ن ددك عبدد العايددا, مركددا الب دد وال معدد ال , مجدد, ج

نز  .1113, ال ال

يت. 21 نعد خ نز, م  عب ال ني وال اإن ارم, العاق اإن د , ال العربي لدإ ال

نز لث, ال  .1188, الع ال

لز. 31 ز الاق اري, م  ع اري , اسن را  اإ ع اإ كد ا ال دخ و د بيت ع ل اني ب راس مي

ا فتدد سدد دد ال, ب  صددرمم ع ريدد ال ا, ب دد ال دد رم ب دد يدد ال سددي, ك معدد  , ج

 .1111, 1الع , 3ال 

ا . 31 ار الصد كد فدز , م  مد لف دؤ رم فدز م اريد ال امد  اإ مد والع يفد الع خاقيد ال
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ي دع دز ال د العربيد ال بيدت ع مد, ال ارم الع د اإ دن , الريد , م , 81العدد , 122ال

1113. 

اد الكالدز. 31 مد, م  م ع د ال يا فدز مؤس م عد كنيد ل خاقيد ال بد , ا د ال  م

م العربي ع ن , وال نز, 115ال  .1115بري        , الع ال

ري, ــــــــــ. 32 صر الص رنت, م  ن م  م  مب  اإن ع د , خاقي ال ي اد ال  م اس 

مفز ال ع ب وال ي,   ي ك ب ا ير , 11الع , 3ال , ال   .1111ين

ي. 33 صدرم, م  م  الب ع د ال نت مد فدز ال يفد العاقد الع اريد ل يد اإ ن ي ال , ا
ارم اري -م اإ ي اإ ن عي ال ارم، ال ,ا   ج ير , 2الع , 15ال  .1112ين

م, ــــــــــ. 35 ارم العاق الع ير   ي ل ست الع ارم, ا د , ال العربي لدإ ارم، ال د ال

لي ( 2)الع , 11  .1128ي

ايري, ــــــــــ. 33 د كنيد فدز وسد   اس صد  ال خاقيد ال دي ا ي ل ربد ر ال د , اإ ال

صري لب  اإعا ارم, ال مع ال ي اإعا, ج و , ك ير , الع ا  .1112ين

مد, ــــــــــ. 32 ف والعاقد الع بي بديا الصد  د كنز ل   العاقد ال ر ال ارم, اإ د اإ , م

ارم، ال  لي , 1الع , 11ال  .1113ي

بيت, ـــــــــ. 38 د وال ارم بيا الع م فز اإ م, العاق الع ارم الع ير , لثالع ال, م اإ يند

1111. 

دس, ــــــــــ. 31 ي ا مد و عاقد الع بز ل د نتيد الن ارم,  رورم ال د اإ د , م ارم، ال د , 21ال

لي, 1الع   .ي

م, ـــــــــ. 51 ا  فز العاق الع ي ال ارم, اارا وعاجك, ق د اإ د , م ارم، ال د ال

لث والراب , 23 ا ال  .1111بري  , الع

كدد, ــــــــددـ. 51 اجك مدد وكيفيدد م وري العاقدد الع ر الصدد فز لدد دد ارم, م دد  اإ دد اإ , م

ارم، ال   .1112بري  , 3الع , 11ال

كدد, ــــــــددـ. 51 اجك مدد وكيفيدد م وري العاقدد الع ر الصدد فز لدد دد ار, م دد  اإ دد اإ , مم

ارم، ال  و , 21ال لي , الع ا  .1112ي

اريدد الرابعدد, ــــــــددـ. 52 رم اإ دد ورادد فددز ال مدد و ندد العاقدد الع ارم, م  دد اإ ارم، , م دد ال

و , 3ال  لي , الع ا  .1112ي



121

ديد. 53 يا عب ال  د  اإعامدز, م ز ال ع دنكر اإسدامز ل غد الع, ال يد ال ليد ك معد , ربيد  ج

عار ارم, ا  .1182, ال

ددراوي. 55 ددت ال ارم اإسددامي, م ا دد, اإ دد وال م ددن ال عز اإسددامز ال دد الدد العدد , م

بر , 213  .1118ك

دد. 53 ام ف  الع اري, ن دد  عبدد ال دد ددؤ رم فددز النتدد اإ دديد ال مدد ال رندد, منت دد , راسدد م م

ك سع مع ال اريالع ا, ج  .اـ1312, 1112, 5ال , 1, إ

ددبا. 52 دد قددبا ال يا فددز , ن م كدد مددا وجكدد نتددر العدد ن مدد وم  ع بدد وال خاقيدد ال 

ك فك ب ال م, م  ع د ال ب وع ير , 1الع , 3ال , راس عربي فز ال   .1111ين

ز. 58 ا فك مز, ن عب ال صدري , جيك  لك ف ال رس الصد في فدز الصد  وعا ال  

ير  رم ما ين خ 1111خا  الف لدث, 1111   ي  ما ال ال ي ,    دن دز ال ر الع دؤ  ال

س  بيدت: ال ارم, خاقي اإعا بيا النتريد وال د معد ال يد اإعدا, ج لدث, ك دا  ال , ال

 .1112ي م

مد, نعيد نصير. 51 ارم الع دخ اإ بد ع رق صدفز ل ر اإسدامز وال نتد رند, ال د , راسد م م

ك سع مع ال اري , (12)م , ج  .1111, (1)الع اإ

: تاارير عربية منشورة. و
ري. 1 ك س ال صص, ر  مي ال لت ال ف والف, ال مز ل ت ال رير ال ا   ن وا 

ارم, خاقي اإعا, واإعا صص: ال مي ال لت ال ي والع رو, ال ورم ال  , ال

1111. 

اري. 1 د ر م  ال ك س ال مد العربيد, ك ا د العاقد الع ير, م رس, فبرايدر, يند , مد
1113. 

ف ال ر  اإعامز العربدز. 2 راسد اإ, م رو  مي د ال ا , عاميدم ليد , 111/112العد ي
1111. 

ز. 3 ر فك يد, منص را ي بد وال ك  الن ي, م د صد ادرا اسق د ا ريخ , 1131العد , م د ب
11/2/1181. 

و  . 5 معد الد د لإعدا ب ا  ند ال ع س ال ف ال ر  اإعامز العربز اللي  نص م رو  مي
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ت وعرا  اإ س  لخ م ي لي العربي ل .1111عا العر اللي ع فز بيرو فز ي

: حوث ومااات عربية منشورة علي شبكة اإنرنت-ز
م( 1) رس العاق الع م البي, ك م رس, بز, جري  :1111, م

AvailableAt: 

http/www.albayan.co.ae/albayan/2002/03/21/mnw/28.htm. 

د, م  قيرا( 1) ل ع اإعامي فدز عصدر الع م البيد, خاقي الصن بر , بدز, جريد د ي

1111:

AvailableAt:http/www.albayan.co.ae/albayan/2002/12/25/ray/2.htm 

ي( 2) م,   عب ال يف الع م البي, خاقي ال بر, بز, جري ف :1111, ن

AvailableAt: 

http/ www.albayan.co.ae/albayan/2002/11/16/mb/19.htm. 

صري( 3) اعز ال ف ال ر  اإ :مي

Available At : http/ www.egyptradio/tv/docs/laws.net.asp. 

ني ( 5) بز، ي  ، م البي ف الع  اإعامز، جري :       1111مي

.albayan.co.ae/albayan/2002/06/22/sya/27.htmAvailable At : http/ www 

اا ري، ( 3) مد ال يد " ناار ا ل ارم ب وم اإ ا" ن يد: بعن عي و را فز ع يد اسج د  ال ا 
اري رار اإ  . ال

Available At : 

http/www.alwatan.com /graphics/2003/12 dec/30/daily htm/local . htm # 12 

(7)Egyptian Radio and TV. Available At: http/www.egyptradio.TV/kdaya-htm.   

وي( 8) ن  بيت -:م  عب ه ال مي بيا النتري وال جكام ال   م فز ا :العاق الع

Available At : http/www.Minshawi.com/old/Relation org.htm 

ورم  خص ز ( 1) ؤس البياخ  ري  اإعامز ل ركا ال م ب م, العاق الع , البيد جري
، , بز ي :1111م

Available  At:  

http/www.albayan.co.ae/albayan/2003/05/03/mh/13.htm 

http://www.alwatan.com/
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ا العربدز( 11) ب  العاق الع فدز الد م، واق  م نز   ي م البيد, ب رس بدز, جريد ، مد
1111 :

Available At :  

http/www.albayan.co.ae/albayan/1999/03/19/ray/5/ 

ر( 11) سي ال عبي فخ س م ب م وال عاق الع نت العربي ل  :ال

Available at: www.aoprpd.com 
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ر ال  مق

د  ع راس ال ر النتري ل  وال ؤلدي  اند ما خا  عر  اإ لدس يدر ال ب
مدد ومدد  ارا العاقدد الع يدد   ع دد ف دد ن دد  مراع كدد ل ددز ي ر دد ال يدد مددا ال الع

لك ما خا  ا ز يا بك و م كي الع خاقز فز س اا ا  :اسل

د - تيمي ملين  د لي اأخاقي لد ال ب المسي يير ال :ت يح مو عد يد ال صد بكد    لا يد وي
لددس عاقدد  ي كدد  م دد   ليدد الع و فع دد ير   دد تدد ال دد  وي س  واسن ل صدد  بدد ددز   يدد ال اخ ال

ا بك ز ينبغز  ي فر ال خاقي ل يد ا ايد وال ف ل .ب

م - اق ال ي ال اع أخاقي م ا ي لق ج أسس  ابط  رسديك   ع      فز  رم م
يدد سدد ع كد بف عي ر ددكد مددا و دد دد يع اجبدد اإ بدد  في دد  ال ر، وال  كدد و ال دد ددز   ككد ال

لكد مكد بيع . م  ا  ي  قي

يً  - ي م يً  عم م م  اق ال ي ال ر جم يل  ريد تو ب ا صدف اع نكد ايلد  دخ  ع
بي يدد و  ليدد الع رسدد ال يير ال يك الصددا ي فددز  قددرار معدد ا لدد صدد  فددز الدد ددخ  كدد ع

ك  واراد فز   ي بي ي ال ، و   م يا فز مؤس العاق الع م م  ياي  الع ت  ع كن ب ي  ال
ؤس .ال

اقد  - يد لل يد أ  يسدجل اسدمه فد  جم لد الم دل مزا يقً ق ييده رد ر  تدم ت زب ادل ممد أ  يل
م دز ال كنيد ال خاقيد ال يير ا دخ معد اعدس ع د   عكد  ليد د الصد ي   ددف ي دخ ال   د  ع

بيً بللك .ك

يد اأسدس  - مد ي اقد ال ييد احقدل ر يسد  مدن ت د  ال ب اأخاقيد الم د ي مو ت،
رسين يي للمم ي اأخاقي الم ي ل، جي الية در   المي دز  ع بعك وال  ا ال وكيفي  

ف ن  ال   ال ز ي ا ال   ليك واق  الع  فيس، ب .ال

د  - ال ا  اوق د ع   مد ال دع اوج ييد  ييد بدين اأخاقيد الم اق اورت راس ال
م ه علي ت ي م  اق ال سس ال ملين ف  م .السن لل

م - س  بيل الع  فز العاق الع كني  ن س لأخاقي ال .رسد سي

اع  نتيد  - ر و   ق كد د  وكدللك مد  ال لع م وعما دس ب ير العاق الع كني ل العاق ال
رجز ز وال اخ .ال

ين  - ي ارا المد ًد لقد ج م ًا  د  م د ي أخاقيد ت ار مد ا ب صد ال سس  ب الم قي
ا و عمل هت  ال م ف  مج اق ال ملين ف  ال م ال اعند وال فد سل ا ال د د ي  م ب
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عيد العاقد  ر مد  ج د  ال د ند  الع ، ادلا  لدخ ج فد درا  ال ل  ا خاقي ومصد وا
م ارم والعاق الع خاقي اإ خاقي  ون  ار م ج   ص م ما  .الع

ال د    - ء  ود ا  مدن ال د رسدين علدى أسد  م المم ين  ي ر المد د خ ا ب ب ال م اه
د  اأخاقي لدك ي د اسا ا  ند ال درك و د ع وم  عايا سد رًا ل ا مص ن ا  ي  ب ي

ارم والع  خاقي فز اإ يا فز م  ا م ري  الع .ب

ين على اأقل هم - ي لك ف  ج را ف  هتا المج   م    :  الج الح

عيد - خاقيدد واسج لي ا دل عددد ال ا ال ددريع فدز  د ر ك م و ال د مددا قدد  ل ددرك 
ف ع  ال ي ب رم وال ب خ ال .ع

رسديا الدليا  -  يريا وال د ر الصد ي  ل يد م ما خا  اسخ اري فز ال   ف  الف اإ م 
يا فددز اددلا  م عدد ر ل دد ري  وال دد ل عيدد وب لي اسج ددل ددا ال خاقددز و  ل ت ا عدد بدد ي

.ال 

ليم - ري  ال قض بديا  :ال ند ي  لدخ  د  ال د  يدؤ خاقيد الع دخ  رسديا ع ري  ال يد و د  ع
ي  دد   ددز  ددنتد مددل الع ييرادد ال خدداف ومع يددس مبدد ا رس ومدد  ددنص ع دد ب ل دد فيدد ال ال
كن العاقد  خاقي ل اع ا صي ما خا  اع ال ص  ال  فيت بيا مص  الع  وال ال

م ف  لخالع    :

يدد  -  ا ارا جرعدد عددا  قز اإ يدد وبدد ارم الع دد  اإ ددخ  ع ريبيدد ع ورا ال ركيددا فددز الدد ال
صرم ع ؤس ال ير ال روا فز   كني و خاقي ال  .ا

اد  - بع يفد و ع  ال د كد وي بيع سد   د ين نت مد ل عاق الع يفز ل صيي و و    
في ن ك صا ي ك يا وي ل مند لد العد قد ال  در ال يد الدلي ي د  ال خ الع  ويكي  لك من

خاقز نت ب     ي و ي ال يرم لب يف مغ را و ب ع  .وينتر  ليك ب

لميةمدد - مدد ب اقدد ال ب ال دد غيدد مو ر  وبدد أ  ي نكدد مصدد سددي  س ك ا لي ددل ب يددث   دد م
جدد كد و   دد جدداً ا   ي ددز س  لي ر ي ددل دديد وال نكدد  عبددر عددا ال دد و ؤس نً ل يدًد ومددري ي

خاقي ل  عي وا .اسج

ف - ار المجلس اأعلى لل ح م على غ اق ال ين مجلس أعلى لل خ  ي د مدا بديا  ت ع
ير  ولدد و دد  كدد جدد رس، وم  دد بي ال دد دد ب ع ا تدد ال لفدد وال ي  ال دد لددس   ع

لكلأخا لي  خ ما ي ب وجاا ا ع م وو   ع كني فز العاق الع .قي ال

لودد  - اليدد اإعدداب الم ب  مدد فدد  أقسدد اقدد ال ال ار  دد أخاقيدد اإ ريس أب ر تدد  دد
ار اإ ر  ج ا يدت ال در   الي ال خاقيد وم بد ا يك ب يدث  صدب  ال ا ع ري  ال و 
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ددر مبد دت م رجددد لي د  و رفددد   ددد ال م   رسد جيددد صددد   لدددخ م سًد ل س ددد  ليددد و ن  م
ر ك خاقي ن  ال عي وا لي اسج ل اقي وال ص .ال

رًا  - م  يمد علدي ين  ا عد دم ليسد ا أي را م أ  يد اق ال ارا ال ملين ف   يج  على ال
ف  ن  ال أخاقيً وو ب     ا دز سب و يؤ بدز و داا  ر و ي د اند ال كد د وال ؤس

ند  ندس ف  دس ومب دس وكي د  ورفدض كد  مد مدا مدينس  يكد قي يا بيخاقي وقيد ال م ما الع
س ل  عا رعي .را  وك  را  م

خاق ان بعض - ارم ال الا  م  ام  ما ال ا     ما    :فز بيل الع  زالع

يفد اسا - م ل د  و يد ال ي ب يث يع النتر بيا  يا وهخدر فدز الروا د  ال د  بنت  
ف و ن ينتر  عب  وم  ك ما  ا س م يف وم ي  ب ال ر ال ي وقت صع ج يد   يث س  

ص م فز ال  الع وال ر ال  ج م وم ا ب ال ي . لخ م

خ  - ي من يكد اسا ب ، وي دب  لد د بكد دز يع د ال ؤس ل يا ب م د  العد د ان ز ي  نتي
اريد  اعد اإ سدت وال م ا لدك مدا خدا  مراعد وا كدد، و را  ير وا  ما و  ج كد ن  ا ي ا 
ريبكد وو د   م و د د ر ال ي ا اخ ، و  لي ل ي ال وال يد ال ي و   ي فز  ص الع

يد وع   بينت س افا اإي .ل 

امك - م فز اس و ال  يبي  ي ب ال ا الع يا فز اس ا  وال و وال ك .ع ال

اا  - ب واسل خ اسن ز   ت ع في ال عي وال يني واسج يد ال سري وال ن ل ا ل اسا ب
كيً س س خاقز و رس .ا

ارم العاقدد  - ن دد مددن  صددا ي إ ددز  مدد ع مدد ل ددز  دد ا مددا   ددف  العاقدد الع الع
ؤس ك   .ال

اد  -  كند و رمدي ، ال صد  د     ، مد كند العاقد الع خاقدز ل ف  ينبغز  رورم وج مي
مدد  والعاقدد  ع سدد ال مدد ويددنتد  دد  العاقدد الع دد  فددز م ع كندد ل خاقيدد وال دديد ا ن دد ال

ا ل بيا ال  ب صصال ك ال كني وال .ر ال

ولز والعربدز بكد  ن در  - د الد دخ ال مد ع عاقد الع د مكنيد ل م  لخ  يسيت  نتي ع ال
دد  ل دد  الع صدد فددز  دد العربيدد خ ؤس بيعدد كدد  ال كدد فددز  ي ا خاقيدد و يد ا ل عز بدد الدد

خ ال  ي واسنف ع ص .اسق

عاقد  - ب مكنيد ل كنيديا وج ن انيا  رمد ال سد ير وقد د  لكد  كند و  اف  عدا ال مد  د الع
عاق  كنز ل س   ال خاف ب يد وا ن ل يكد و    ان ل لكد وم ع جككد و   لكد م و 

م .الع
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يد عدا  -  ا د   نكد س   مد و ا  العاقد الع اد د  و بيعد ع خ  ارم ع عر  اإ  رورم   
قز اإ د يع دت ب د م دص فدز اإن ي  لدخ ن صصد سديؤ دص فدز ال ي ن لز فد  ل ارا وب

ا  الع  خاقي فز  بي  .س

لي  - مد لب دث اإمد  ع العاقد الع دخ صدن يا ع د  درو كد  ال ولدز ي  ر  م لع مؤ  ع ال
لي مدا ريد  و د  ادلو اإمد  ب  ال د قد  فدز ال دخ ا اجس ع ز   ف ال لي  ال دل دت ال من

م عاق الع كني ل خاقي وال  .ا
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م" اق ال ي ال ب  لم ق ال  ال  "ميق
 (رؤية مقرحة)

دخ " سدي وع س ديد ا دخ ال كني ع م العربي مب كد ال عي العاق الع ع  ج يؤست 
خاقي ل  العربز ني وا يد ال ل ، و  ك ب  .كرام الفر

د  ي م ال د يد ال د يث فدز   ند ال د ري ا   د خ ام م ع م الرا  ور العاق الع ا ل ً و يكي
اني م رف عنس رم  يد ص  .ل  و 

ف ندددبض  نددد وصددد مددد  ع دددت بيم عاقددد الع م مكنيددد ل ددد  فدددز صدددن   يددد رافدًدد ب دددت ال واع
ي ل  مي ج رم خ ا و  ص اق ، و رك ا  ر ال ك  .وال

دس  س ما عاق مكنيد نايكد   فد  ل د  صد    دت   ، وم    ل اجب الام راكً ل و 
ا  مرؤوسيا ن م رؤس  ك ا  سرم ال فرا ا ري  بيا  و   يا  و   و  كراو   .و  غط 

س نصيً وروً  بي رامس و  عك ب  ف وال ي اا بكلا ال سل وا ب عك  ."وبكلا في   ي

 :امبادئ العامة: أواً
كي . 1 د رسد ال ل يد ب ديكد ال ن فدز عندت كد  مكندز  وع م سرارا  ابك و كن وه مر  ال

ابك كن وه ر ال ز ما مينك    ف  ما ق  .ال

رسديا بكد جدا  مدا . 1 مد و لداا ال ك جا  ما مك العاق الع ي عي ورع لي اسج ل ال
سخاقي ا نز ومكنز م خاقز ل   مب ال  واج  و ز وا ي اا ال  .ل ، واسل

ددد  . 2 د     د نبراسًددد لكدلا اسسدد و ي  و ، في ددد ا خاقيد فدز ال مد مكنددد  العاقد الع
م ومً  لخ ا اي ال  و صا س  غير ن ام ل .اسسد نفت ال و    

عاق ا. 3 صد ل م، وال در ف اإن وال م و  ا الع ن ا  و صي صي   لي خ ل م م لع
و  كاو و  روير ما مينك   ك قيد ال   ر  ف  .ي 

ولز. 5 عًد عدا )*(اس   ال ف كنيديا  ر ال رعز اللي    فيدس جكد ال م ا اإ عاق الع ل
قكددد كنددد و  ب, ال ددد  ال قكددد وادددز ال ددد ك و ددديميا   ع ععددد بددديا  ن ي ال ددد يعدددز ل

.ال روع

                                             
ولز ان(*) س   ال ص ب و : ي مدا اس    عاقد الع رسديا ل كنيديا العدر ال يد  ال دد ج ز   , الكيل ال

م العربي عي العاق الع خ سبي  ال  ج مد, وع كند العاقد الع ص ب و ا  د خد ولز  ت  , و م
ا ا ب يً ويع رس رس د لك ال  .وين
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 :االتزامات واحقوق-ثانيًا
 :االتزامات. أ
 

ع  لدخ " دز  د خاقيد ال يد ا ل اا بد خ الع اسل ي  ع
كندددد  ر ال خاقددددز الددددلي ي فدددد  مددددا قدددد دددد ا ا بدددد  ال

ك ".وكرام

 

م  (1)م

مدد " ددخ عدد ت العاقدد الع دد  ع دد ي ي يد ال  دد ليك   ددل وم
صددي  يدد ا بدد ال دديد وال ر و رسدديخ ال كدد دد ل م ال 

يا بع ما ال ".الن

 
م  (1)م

انيا " دد ددرا ال ر وا  سدد ا ال دد مدد ب ددك العاقدد الع  
س يرا را  ي وا  ل ي والع في ال  نت ال ".وا

 

م  (2)م

دك " د  ي خ الع كنيد ي   ع ابط ال د يير وال عد ل ب
ليا  دل ن مد  ال م م  بنااا و ع م وال ا  العاق الع

ي كد ع س  لكد ول ".وم ال

 
م  (3)م

ا  " قد دب ا ، ون م ع ق فز   يت ال اا ب ري ال اسل
و م ندً  ً د  لدك م د كد  م ك ر مع فع   لخ مص وا

كن ً لأص  ال ا النيب ز  راعز   ي ال ".ي ال

 
م  (5)م

ما " د دخ مبد ال كن بي   رص كد  ال درص ع ا ال  
يدًدد  اخ ي العددد  دددخ الدددر يددد  مددد  عر دددس ع العربدددز فدددز ج
اد  فد عيد ال جد   د ني كد مدا  ، و   رس ك   م  رجيً وخ
بك  م بديا مدع خد عد رو ا و  العربي و و بيا ال ع وال

كن خاقي ال مً ما  ر  الا جاً ا ا ب ع ".ب

 
 
م  (3)م

كنيد " دس ال ا ي ر  كن  ي رس ل خ الع ال ي  ع
ددس ع ددي نف ريبيدد و ي ورا ال لدد ددس ب دد  نف يدًد و ي

س كن خاقيً لار   ب ".و

 
م  (2)م

و " ز  اخ ر الد كد كد مد  ال م د  فدز  عد ع دخ ا ي  ع
اا بـ رجز اسل  :ال

ددددا   - لدددد مدددد  الع دددد ع ري مدددد  ب ع دددد  ي ددددخ الع ع
فيا  .والاما  وال

ا دس ومر وسديس و  - خ   ع ف  ع خ الع  ي  ع
اقي الصعب عي  ي  ال ا ال  .ي

 
 
م   (8)م

و " ر  كد م ل ع د يد ي العد وال ع    خ ا ي  ع
دددخ  كنددد   ددد  ال ، م ددد ؤس ف  ل ي منددد ددد   ولددد لدددد  

عي عرا  اسج يد  وا ت ال س ي  ".مري 

 
م   (1)م

خ اب " س فز ال ص  ع غا  مكن خ الع اس ي تر ع

يددد  و م  جنبيددد  صددد مدددا جكددد  و ماايددد خ نددد  و  ع

 

م   (11)م
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مرم و اير مب مرم  ري مب  ".ب

خ مب " رس بيع ا ال عيد ي خاقي واسج يد ا ال

كد البعض، و   د عاقد كد  كد م  بع م ل فز  ع

ن م ف وا خ الص  ".مبني ع

 

م   (11)م

و وال بدد و دد  " عدد عددد رو ال ددخ  رسدد ع ددا ال ي

لدد  لغدد ايددر الع ب و ال عدد ا  ندد  اس دد  بيددنكد، و  الع

 ".بينكد

م   (11)م

دد " ددا الع ندد ي مدد والبي ع ق ل رم صدد يد صدد دد ب

سد   اإعدا و يراعدز مد  ك ل ي د يك و  ز ي ص  ع ال

ز  :ي

بد  - مد ك ر فدز  دروير مع د خ الع  ي ي لر ع

د   و ي د  ندس ي صد  س   اإعا والص ي ب وم ل

ي معين  .ق

د نا - ك   ف د يد بين د   خ الع ال ااد ي لر ع

 .وس   اإعا

مددد و  -جدددـ ع ددد  ال نددد فدددز ن م ف وا لصددد دددا ب  ي

س اب يد اإعا  و  خ ب  ".ي 

 

 

 

م   (12)م

دددخ " ل فدد ع رسدديك ب مدد م ددا العاقدد الع دد     ي

كددد  بيعدد العاقدد بيددنكد وبدديا اإعاميدديا ومدد فكددد ع

مدد واإعددا وجكدد ر  العاقدد الع دد وا ددع مددع  لع

م  ".وا 

 

م   (13)م

عيدد" يدد وج لي فر ددل ل م ددل رسدد م رؤسدد   -ال
ا  مرؤوسدددديا ن كندددد  -كدددد ددددخ كرامدددد ال ددددز ال فدددد ع ع

دخ الدليا  ر ع د امد بعد ال ، وم ك اقي سرارا ومص و
ني ن م ق م  معكد مع ع كن وال يل  لخ ال  ".ي

 

 
م   (15)م

رسدد " ددا ال ل كد ي عًدد عددا مصدد ف ما  دد اجدد  ال ب
ف  ددد انيا مدددا   ددد دددرو لكدددد ال ددد   ، وع كنيددد ال دددروع ال

ب  " .وم 

 
م   (13)م

ف -   :ال 
رسدديا " ي  ددت ال دد الرسدد ؤس مدد وال    ددريد ال  
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ر العربيد و  فد  لكدد  ريد  ق ي ا كد فز م و ري ع
راد، مدددري   ف ددد رس ادددلو  عبيدددراد عدددا هرا كدددد و ددد  

يد عز س ز وم  ر خ  ".ال ري فز  

م   (12)م

كنيدد " دد ال نتي عد  ن دد  ال مدد بدد و  وال   دد الدد  
مدددد و  دددد لكدددد سدددد اإمددددرا  وو دددد   عاقدددد الع ل

ا يت  ".ال

 

م   (18)م

يددد " فير ال  مددد و ددد رس العاقددد الع ددد مدددا م  ددد 
دددس وعددد مدددس بع و الاعمددد لدددـس   نددد  قي لفصددد   و ب يددد   ك

ددد  دددخ   كنيددد ع ب دددس ال دددس ل لف لددد م الدددرفض فدددز  
خر  ". صرف 

 
م   (11)م
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