




I

 
   ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔرسΎϤم ΕΎخاقي΃

 

 ΔرسΎϤم ΕΎخاقي΃
ΔمΎالع ΕΎالعاق

 
 
 

 ت΄ليف

Ω /ΏΎيΩ Ϊخلف ه محم Ϊليϭ 

ΪعΎδϤال ΔمΎالع ΕΎوالعاق ϡاإعا ΫΎΘس΃ 

ϙϮاليرم ΔمعΎΠب- ϥΩرϷا 

 ϡرس اإعاΪومΔمΎالع ΕΎوالعاق 

ϯΩاϮال ΏϮجن ΔمعΎΠمصر -ب 
 

 
 

 Δبعτ4102ال 

 
 



II

 
 

//: يدعرقم اإ

الطبعة العربية 4102
ميع حقوق الطبع حفوظة

ينه ي نطاق إستعادةزا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب أو أي جزء منه أو خ
الناشردون إذن خطي مسبق من . امعلومات أو نقله بأي شكل من اأشكال

اأردن-عمّان

 

All rights reseved 

No part of this book may by reproducted, stored in a retrieval 

System or transmitted in any form or by. any means without prior 

permission in writing of the publisher 

 



III

 

 

 تقــΪيـم
العربيددΔ الΘددخ  ددلخر بكددΎ الΘ ϤبددΔ العربيددΔ  ددϮ  مϮ ددϮ  يعددΪ اددلا ال ΘددΏΎ مددا ΃وا دد  ال Θدد  

"ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔرسΎϤم ΕΎخاقي΃" ΕΎراسدΪمدا ال ΔعيدϮلدخ ادلو الن  Δالعربيد ΔبدΘ Ϥدر الϘΘيث  ف  ،
 ΕΎراسدΩ كدد  سϠال ،ΎمدϮϤارم عΩاإ ΕΎخاقيد΃ ϯϮΘدδدخ مϠع ًΎπي΃ ط ول اϘف ϡاإعا  ΎΠت فخ مδلي

 ΎΠϤاً فخ الا الΪج ΔϠيϠق  Θوك. 

لا يعΪ الا ال ΃ ΏΎΘو  كΏΎΘ مΨΘصص فخ الρϮا العربخ  Ϯ  م΃  Ϯ ϮخاقيΕΎ العاقΕΎ ل
العΎمΔ،  يث  نΎو  الا ال ΏΎΘ مفك΃ ϡϮخاقيΕΎ اإعاϡ والعاقدΕΎ العΎمدΔ، و΃اϤيدΔ اϷخاقيدΕΎ فدخ 
الϤؤسΕΎδ العربيΔ يث  ΜϤد  قπدي΃ ΔخاقيدΕΎ اإعداϡ والعاقدΕΎ العΎمدΔ فدخ الدρϮا العربدخ عϠدخ 

Ϊرًا مدا  صعيΪقد ϡاϠΘدδ  دزΘال ΔعرفدϤال ΕسΎدΠمدا م ΎدϤًسً مكΎدΠم ΔيϠϤالع ΔرسΎϤϤوال ΔيϤϠايد العΎفϤال
 ΕسΎوال دد Εدد ا Ϥمدد  مدد  الΎعΘϠل ΔϤيϠددδسددت الϷفير اϮددΘل  ΔددϤنتϤبددرم الΨوال ΔيددΠنكϤال ΔراسددΪال
الϠΘΨϤفددΔ الΘددز  Ϯاجددس الϤؤسδددΕΎ والΘددز  δΘددد بΘعددΎر  الϤصددΎل ، ومددا الϮا دد  ϥ΃  اايددΪ ا  ددΎر 

وا  Ύر الΎΠنبيΔ النΎجΔϤ عدا الδدϤعΔ اϷخاقيدΔ فدز , لϠδبيΔ النΎجΔϤ عا الفΎπ   اϷخاقيΔ ما جكΔا
ϯخدر΃ Δمدا جكد  Ϥالع ΩΎΠي  , ΕΎوالعاقد ΎمًدϮϤارم عΩاإ ΕΎبيخاقيد ΎمًدΎϤΘدر ااΜك΃ ΕΎدδؤسϤجعد  ال

ΎًصϮخص ΔمΎالع. 

Ϥال Ύك ΎنΎ خ  مϠع ΪϤΘس يع ΕΎعϤΘΠϤال ϡΪϘ  ϥΈمر ف΃ ي ا ما ΎϤومك ΪدϤΘيع Ύر مΪϘب ΔنيϘΘوال ΔيΩΎ
ΔيفيυϮال ΕΎكيϮϠδوال ΕΎخاقيϷا ΔعϮϤΠϤك بδϤΘخ الϠرم عΩΎϘال Δالب ري Ύك ΎنΎ خ  مϠع. 

و΃مϡΎ الا اساϡΎϤΘ بπϘديΔ اϷخاقيدΕΎ عϠدخ الδϤدϮΘييا الدΪولز والϠ Ϥدز كدϥΎ اندϙΎ  درورم 
واق  الΎϤϤرسدΔ بدΩΈاراΕ مΔ Ϡ لΘيصي  ΃خاقيΕΎ العϤ  فز مΎΠ  العاقΕΎ العΎمΔ ومτ  ϯΪبيϘكΎ فز 

Δالعربي Ύن ΎδؤسϤب ΔمΎالع ΕΎالعاق . 

  ،ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕΎددδفددز مؤس ΎوراددΩو ΕΎخاقيددϷا ΔيددϤا΃ ل  ددي عدداΎب ΏΎددΘ د اددلا الΘويكدد
و  Ϊيدد΃ Ϊبددرع العϮامدد  والϤددؤ راΕ فددز   دد ي  الϘددراراΕ اϷخاقيددΔ لΎϤϤϠرسدديا والΘعددر  عϠددخ ΃اددد 

خ بكددΎ العددΎمϥϮϠ فددز العاقددΕΎ العΎمددΔ بΎلϤؤسδددΕΎ العربيددΔ الصددفΕΎ الϤكنيددΔ واϷخاقيددΔ الΘددز يϠ Θدد
Δمدد  مدد  , واإسدداميΎعΘفددز ال ΔخاقيددϷيير اΎعددϤابط والϮددπدد  -الدداما )والϤΘΠϤر وسدديا -الϤال- 

وال  ي عا مΩ  ϯΪراϙ مΎϤرس العاقΕΎ العΎمدΔ لδϤϠدلϮليΕΎ والϮاجبدΕΎ اϷخاقيدΩ  Δا  ( اإΩارم
عدا اسلΘدااϡ بϷΎخاقيدΕΎ الϤكنيدΔ و  ΪيدΪ الδدϠبيΕΎ اϷخاقيدΔ فدز وكلا  Θب  Ωواف  الΨرو΃ , ΝعΎϤلس

ΎعكددΩامدد  رϮيا وعϠمΎالعدد ΕΎرسددΎϤك, م ΎاددΎΠ ا يددت ال ددر  واϮϤرسدديا بΎϤϤال Δلددخ عاقدد  ًΔفΎد  دد 
 ϯΪلد ΔكنيدϤال ΕΎخاقيدϷخ  يصي  اϠع ΪعΎδ  زΘال ΕΎصيϮΘلخ بعض ال  ΔيΎص  فز النكϮΘوال ΎاϮ ن
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 .مؤسΎδ نΎ العربيΔ اللي ما مينس ϥ΃ يϮτر Ω΃ا  لϤكنΔ وي δا ما صϮر س
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ΏΎΘϜال ΔمΪمـق 

عϠدخ ن دϮ   (Ethics of Management)ب΄خاقيΕΎ اإΩارΓ يΘاايΪ اساϡΎϤΘ فز الϮقت ال Ύ ر 
قϮاعددΪ الϤكنددΔ وهΩابكدد΃ ،ΎخاقيددΕΎ : مΜدد , فددΎليΘ  ϡϮددرΩΩ مصددΕΎ Ϡτ كΜيددرم, وا دد   ومϠفددت لϠنتددر

ΔيفυϮال , ΎϤعϷا ΕΎخاقي΃ , ΕΎونΪار مدΪإصد ΕΎدδؤسϤوال ΕΎبت ال دركΎدδΘ ارم، وΩاإ ΕΎخاقي΃و
لدرب  ادϮ الكدΪ  اϷسΎسدز وا, فبعϥ΃ Ϊ كΎندت ال فدΎ م ادز مركدا اساϤΘدϡΎ الϮ يد΃ ,ΪخاقيΕΎ اإΩارم

 ΎدϤم لأعΪيدد Ϯال ΔليϮدلδϤوال ,ΪيΪمدد ϡΎدϤΘاΎتددخ ب   ΕΎخاقيدϷصددب ت ا΃ ,  اΪاددϷا ΔاΎصددي ΩΎو عد
ΕΎوال رك ΕΎδؤسϤϠل ΔخاقيϷا ΔليϮلδϤبرع ال  ΔϘريτب ΕΎسΎيδ(1)وال. 

ويبΪو ϥ΃ اسا΃ ϡΎϤΘخل يδΘ  ليغτز الΎΠϤسΕ الϠΘΨϤفΔ  لكلا وصفت ΃خاقيΕΎ ال Ύس  ا لدز 
΃وΏرΎددΠΘجددرا  ال  Ϊيا عنددΜ Ύالبدد ΕΎخاقيدد ,Δرا ددϮال ΕΎخاقيدد΃ددز , وΘا يدددت ال دددر  الϮلدددخ م  ًΔفΎددد  

ΔفϠΘΨϤكا الϤلΎيا بϠغΘ ϤϠل ΔيϤلΎالع ΕاΩΎ  ر عا اسΪخاقدز  ، (2) صϷا ΩاΪدخ ادلا اإعدϠع Ύو رصًد
Ϥدد  فϘدددΪ سدددعت العΪيدددΪ مدددا الϤؤسδدددΕΎ ال بدددرϯ سدددϮاً  ΃كΎندددت  ΎΠريدددΩ ϡ΃ ًΔوليدددΔً  لدددخ و ددد  مϮا يدددت الع

Ύيا فيكددϠمΎعددϠل ΔددبδلنΎب ϙϮϠددδϠيير لΎومعدد , ϙϮϠددδال ρΎددϤن΃ بددراع  Ϯيير اددΎعددϤددعخ  ليددس اددلو الδ  Ύومدد
 ،ΔفدϠΘΨϤال ΕΎδؤسϤيا فز الϠمΎق  ما العϮΘϤبز الΎΠاإي  Ύاد Ϊقدϭ" ي  بيدϮمد "Money Penny)) 

 .Ω(3)اريما ΃وا   الرواΩ الليا بينϮا ΃اϤيΔ وجΩϮ ميΎΜف عϤ  كي Ϊ الϮسΎ ط لΘϠ  د فز الϙϮϠδ اإ

عϠخ صعيΪ الϤفΎايد العϤϠيدΔ والΎϤϤرسدΔ العϠϤيدΔ مΠدΎسً  أخاقيΕΎ اإΩارΓوبΎلΎΘلز ف΃ ΪϘصب ت 
مكΎϤً ما مΎΠسΕ الϤعرفΔ الΘز  ϠΘδاϡ قΪرًا ما الΪراسΔ الϤنكΠيΔ والΨبرم الϤنتΔϤ، لΘدϮفير اϷسدت 

لΘددز  δΘددد بΘعددΎر  الδددϠيΔϤ لΘϠعΎمدد  مدد  الϤ دد اΕ وال ددΎسΕ الϠΘΨϤفددΔ الΘددز  Ϯاجددس الϤؤسδددΕΎ وا
الϤصΎل   وما الϮا   ϥ΃  اايΪ ا  Ύر الδدϠبيΔ النΎجϤدΔ عدا الفπدΎ   اϷخاقيدΔ مدا جكدΔ، وا  دΎر 

مدا  (Loyal Consummers)اإيΎΠبيدΔ النΎجϤدΔ عدا الδدϤعΔ اϷخاقيدΔ فدز  يΠدΩΎ العϤيد  Ϋي الدϮس  
ΪاΩًا لϤ Θد  نفϘدΕΎ  اويدΪ و΃كΜدر اسدΘع, جك΃ Δخرϯ جع  الϤؤس΃ ΕΎδكΜر ااΎϤΘمًدΎ بيخاقيدΕΎ اإΩارم

ΔيΠنكϤال ΔعرفϤلΎب ΎيريكΪم , ΎΠϤفز الا ال ΔϤنتϤبرم الΨ(4)وال. 

 س ϥ΃ , م ددد  ااϤΘدددϡΎ الϤΘΠϤددد  اإنδدددΎنز -ولدددد  دددا  -وعϠدددخ الدددراد مدددا ϥ΃ اϷخددداف كΎندددت
ΕΎددπقΎنΘوال ΕاΪيددϘعΘال ,ϡΎددϤΘاددلا اسا Εعدداع Ϊر قددϮددτΘغيددر والΘار الΎومتدد , ًΎددت لددـس فرصدد Ύ ΃و

ΕΎف وواجبϮϘ  ما Ύير بط بك Ύوم ΕΎخاقيϷΎف  ًΔا يϮم , Ύدكδفر دت نف ΕΎرسΎϤما م ΎكπقΎين Ύوم

                                             
 .12ص, (1111, الϤنتΔϤ العربيΔ لΘϠنϤيΔ اإΩاريΔ: الΎϘارم), أخاقيΕΎ اإΩارΓ ف  عΎلم مΘغيή, نΠد عبΩϮ نΠد(1)
 .13ص, (1111, الΘ ϤبΔ اϷكΩΎيϤيΔ: الΎϘارم), هيΪسΔ المسΘقΒل, ΪϤ ΃ مϮقز(2)

(3) Money Penny, “A Code of Ethics as a means controlling Administrative public conduct”, public 
Administration Review, Vol (8), No. (2), 1993, p 187. 

 .51 -51ص ص , مήجع سΎبق, نΠد عبΩϮ نΠد( 4)
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م د  ااϤΘدϡΎ البدΜ Ύيا  -كدللك -و΃صدب ت, اسجΎϤΘعيΔعϠخ سΔ Ύ اساϡΎϤΘ ما جΎن  اϷفراΩ والنتد 
ΔفϠΘΨϤكد ال ΎصصΨ  فز  ΎϤϠ(1)والع. 

و ϥ كدددϥΎ , (Morality)مراΩفدًددΎ لϤصدددϠτ   (Ethics)مدددΎ يδدددϡΪΨΘ مصدددϠτ  اϷخددداف  وكΜيدددراً 
ΔبϮΘ Ϥال ΔخاقيϷا ΪاعϮϘال  ΎΠفز م ϡاΪΨΘاسس   Ύو  مϷا  ϠτصϤال ,  Δمعيند ΕΎرسدΎϤز  نتد مΘال

وفدز ، (2)لΘااϡ الو الΎϤϤرسΔ بΎلϤبΉΩΎ، الΘز  Ϥπا عϡΪ خروجكΎ عΎϤ اϮ مرسϡϮ وم ΩΪمΎϤ ي ف  ا
الϮϘاعΪ الϮΘ ϤبΔ الΘز  نتد )اإΎρر الΘنتيϤز ΃و عϤ  الϤنتϥϮ   ΕΎϤ اϷخاقيΕΎ ما الا الϤنتϮر 

Δمعيندد Δخاقيدد΃ ΕΎاامددΘعددا ال ΝددرΨدد ، ب يددث س يϤالع) , ΔفددΎϘΜلΎب ΪاعددϮϘددر بط اددلو ال  Ύمً مددΩΎوعدد
ΘالΔيϤنتي , ϥΎد Ϥل ΔصدΘΨϤال ΕΎτϠدδال Ύدعكπ  ΔلدϮبϘم ΔفدΎϘ  ΔبدΎΜϤب ΔخاقيدϷا ΪاعدϮϘال ϥϮو ينلدل   د

 Ϥم, العΩΪ م Δخاقي΃ ΪاعϮϘل ΎًϘكنز وفϤا  الΩϷا ϥϮ ي ϥ΃ لخ   Ϊك  ΕΎخاقي΃ Ύنك΃ ي΃(3). 

 Ϋلدك ϥ΃ ادلا العϠدد يϤ دا ϥ΃, و اΩاΎ  ΩجΔ الب ريΔ فز الو الϤر ΔϠ ب    كبير  لخ ادلا العϠدد
 Ύت  ليكدددϠصدددϮ  دزΘال ،ΔريΎدددπ ال ΕدددااΠنϤϠل Δج دΎالن ΔنيΎدددδارم اإنΩانددد  اإϮادد ج΃ مدددا ΎنبدًددΎي د   ج

Δالب ري ,ϡϮϘ  ارمΩفكلو اإ- ϥ خ اΘ - مدا ΔدϠيϠق ΔعϮϤΠوم Δمري يϷم اΪ ΘϤال ΕΎسيϮرم الτخ سيϠع
ΔريΎπ ال ΕااΠنϤخ الϠع Δالغني  ΎϤ و  الΩ ,ΕسΎواس ص ΕΎمϮϠعϤرم الϮ  ΎكϤا΃ (4)وما. 

ΕΎيϮΘدδϤدخ كد  الϠب    كبير ع ًΔ روτم ΕΎخاقيϷا Δيπصب ت ق΃ ΪϘدخ , ولكلا فϠويدي ز ع

Ϋ ϥ΃لدك يدي ز نΘيΠدΔ  (Benhabib & Dallmayr)ويرϯ بن بي  وΩالϤيΎر , ر΃سكΎ الϯϮΘδϤ اϷكΩΎيϤز

لϤϠ دد اΕ النΠ ΎددΔ عددا الϘΘددϡΪ فددز ال Μيددر مددا النددϮا ز العϤϠيددΔ ابΘددΪاً  مددا الكنΪسددΔ الϮرا يددΘ  Δددخ 

ΔويϮالن ΕراϮτΘال ,ΔسديΎسي ΕΎعمد΃ رϮكدυ ي  لدخΩدؤ  ΔعدϮنΘم ΕΎيΪفدر    د  ΕراϮدτΘ(5)فكدلو ال ,

ΔيΩΎϤال Ύك ΎنΎ خ  مϠع ΪϤΘس يع ΕΎعϤΘΠϤال ϡΪϘ  ϥΈمر  ف΃ ي ا ما ΎϤومك 

ΔيفيυϮال ΕΎكيϮϠδوال ΕΎخاقيϷما ا ΔعϮϤΠϤك بδϤΘخ الϠرم عΩΎϘال Δالب ري Ύك ΎنΎ م 

والϘΘنيΔ بΪϘر مΎ يعΪϤΘ عϠدخ 
( 6). 

                                             
(1) shah, Dhavan Vinod, value judgments: News framing and individual processing of political issues. 
Dissertation abstracts International  section A: Humanities and social science, vol.60 (2A), 1999, 
0279. 

قدز فدز الدΪرامΎ الϠΘيفايϮنيدΔ كϤفδدر ϷاϤيدΩ Δور الϠΘيفايدϥϮ فدز اسلΘااϡ اϷخا, بركΕΎ عبΪ العايا م ΪϤ: يقاً عن
ΏΎال ب ΕΎراكΩ   δ   ϤΘΠϤسدع, الΎΘا الϮلمد  السديόال ήتمΆيدق : المΒ،Θالϭ Δيدήاإعداب بدين الية ΕΎأخاقيد 
ϡاإعا ΔيϠارم، كΎϘال ΔمعΎنز, جΎΜا  الΠال , ϮيΎ1553 -1555ص ص , 1112م. 

(2) RDAT (Rhming Dictionary & the Saurus) 2003, Available At:  
http:/www.poetry.com. 
(3) Sabia, Dan, Ethics for adversaries, Available At:  
http/www.findaraticles.com. 

 .11ص , (1111, م ΘبΔ الفاΡ لϠن ر والϮΘعي : ال Ϯيت), أخاقيΕΎ اإعاب, سϠيϥΎϤ صΎل ( 4)
(5) Benhabib.S and Dallmayr. F (ed), “the communicative ethics controversy,” )London. The Mit 

press, 1990), pp. 1- 3. 
 .115ص ,(Ω ,1111ار اليϘتΔ: عϥΎϤ), اأخاقيΕΎ ف  اإΩارΓ, م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاخ( 6)
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يϥ΃  Π ي دϥϮ فدز الϤر ϠدΔ الΩΎϘمدΔ ادϮ الدϠΨΘص مدا  لόلم اأخاقلللك فϥΈ الكΪ  اϷسΎسز 

Εا  Ϥير ما الΜ ال ,ϥΎدδنز مندس اإنΎصدب  يعد΃ لبؤس الدليΎكد ,ΔفΎإ دΎيدت  بϘ   دخϠد  عϤلدخ الع 

ΔنيΎδم اإنΩΎعδيد  , الϠϘ  لدخ   Ϊكد  ϙϮϠدδϠل ϡΎد  ΃ اصد   لدخϮΘخ الϠع  Ϥما الع Ϊنس س بΈوما  د، ف

ΔنيΎδواإن ΔريΎπ ال ΕااΠنϤال ϡاΪΨΘعا اس ΔΠ Ύرار الن Ϸا ,Δب ريϠير لΨيت الϘ  (1)و. 

بيϥ وسدΎ   اإعداϡ ال ΪيΜدΔ والعاقدΕΎ  عΎلم اأخاقيϭ(William May) ΕΎيϭ ϯήيليΎب مΎا 

Ύددر فعدد ΃ ΎددϤلك ΔمددΎندد   العΎΠفددز اددلا ال ,Ωعز لأفددراΎددϤΘاقدد  اسجϮددخ  بنددز الϠرم عΪددϘال ΎددϤلك ϥ΃ ΎددϤك ,

وقدΪ س دد  ، (2)  دΎفΔً  لدخ ΃نكϤدΎ مدا ΃ادد الϘدددϯϮ الϤدؤ رم فدز جϤيد  مندΎ ز ال يدΎم, و غييدر سدϮϠككد

خ مδلϮليكΎ فز العاقΕΎ العΎمΔ فز  اويΪاΎ بدΎلϘΘييد ϥ΃ اإΩارم ينبغز ϥ΃  عΪϤΘ عΕ(Robert) Ϡروبر

, الϤΘδϤر فدز خϠدت الϘΜدΔ الΠيدΪم مد  جΎϤايرادΎ الدليا يΘدي روϥ بين دΘτكΎ فدز الΨدΎر΃ Νو فدز الدΪاخ 

وبΎعΘبΎر ϥ΃ العاقΕΎ العΎمΔ از الϤπير اسجΎϤΘعز لϤϠنتΔϤ لللك يΠد  عϠدخ مΎϤرسديكϥ΃ Ύ يϠعبدϮا 

Ϸم اΩΎيϘفز ال ΔسيΎسϷوار اΩϷا ΔليϮدلδϤدخ الϠع ΎًدυΎايراد   فΎدϤوج ΕΎدϤنتϤبيا ال  ΎτسϮك Δخاقي

 ϤΘΠϤϠل ΔعيΎϤΘواسج ΔخاقيϷ(3)ا. 

خΎصددΔً الϮسيددΕΎ , ب دد   كبيددر فددز Ωو  ال ددΎϤ  أخاقيددΕΎ اإعددابولϘددΪ  اايددΪ اساϤΘددϡΎ بعϠددد 
ΎسΕ الΪ ΘϤم اϷمري يΔ خا  الδΘعينيΕΎ مدا الϘدرϥ الع دريا   يدث ΃صدب  ادلا العϠدد ΃ د΃ Ϊادد مΠد

Δاإعامي ΕΎراسΪال , ΪيدΪعϠل ًΔدΠيΘن ΔيدϤيΩΎكϷوا ΔيدϤϠالع ΕΎق دΎنϤفدز ال ًΔدϤمك ًΔنΎ م  Θ صب  ي΃ ΎϤك
منكϮτ  Ύر   نϮلϮجيدΎ اس صدΎ  و دϮرم الϤعϮϠمدΕΎ الΘدز ΃نΠΘدت العΪيدΪ مدا الϤ د اΕ , ما العϮام 

 .ϡ(4)اϷخاقيΔ الΘز   ΝΎΘ  لخ مϮاجكΔ  بΎإ ΎفΔ  لخ  نΎقض مصΪاقيΔ وسΎ   اإعا

ول نكدΎ قπديΔ عΎلϤيدΔ  , كϥ΃ ΎϤ قπي΃ ΔخاقيΕΎ اإعاϡ ليδت قπديΔ مصدري΃ Δو عربيدΔ فϘدط
و  Θد  مϮقعًدΎ مϘΘدΪمΎً فدز ΃ولϮيدΕΎ اϷاϤيدΔ لدϷ , ϯΪنكΜ  Ύيدر ااΎϤΘمدΕΎ وقϠدت ال Μيدر مدا Ωو  العدΎلد

 يددث υكددرΕ العΪيددΪ مددا الϘΘددΎرير الΘددز  صددΪراΎ جكددΕΎ مΨΘصصددΔ بϤددΎ   (5)اΎلبيددΔ مددعΏϮ العددΎلد
 ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕاراΩ   مددا قبدد ΕΎخاقيددϷΎب ϡددااΘاسل ϡΪددخ عددϠر دد  عΘ  ددزΘر الρΎددΨϤدد  ال Ϯي

                                             
(1) Thomassen Neils, “communicative ethics in theory and practice,” )Hong Kong: The Macmillan 

press limited, 1992), p. 73. 
(2)  Melvin I. Defleur and Everetle Dennis, “understanding mass communication:  A liberal arts 
perpective,” bth ed, )New Jersey: Houghton  mifflineo 1996), pp. 416–420. 
(3) Robert  L. Heath and Michael Ryan, “ Public Relations Role in Defining corporate social 
Responsibility”, Journal of Mass Media ethics, vol.)4), 1989, pp. 21– 30. 
(4)  Russel. N’“Morals and the media,” )vancourver: UBC press,1994) p.6. 

(5 )ΔريϮكϤΠال ΔسΎ ر ,ΔصصΨΘϤال ΔميϮϘلت الΎΠϤاإعداب  , الϭ ΏاΩابϭ  Ϯالويدϭ ΔفدΎم  للققϮالمجلس القد ήيήتق
 .33-35ص ص , (1111, الΪورم ال ΩΎيΔ والع روϥ, الΎΠϤلت الϮϘميΔ الΨΘϤصصΔ: الΎϘارم), أخاقيΕΎ اإعاب
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ϡاإعددا   ΎسددϮل ΎكΘرسددΎϤوم , ًΎمددϮϤع ϡاإعددا   ΎسددϮرجدددت , ولΩ΃ ΕΎددδؤسϤيددر مددا الΜ ال ϥ   بدد
ΎكΘτن دد΃ اϤدد  ΔمددΎالع ΕΎوالعاقدد ϡاإعددا   Ύوسدد ΕΎخاقيدد΃ , ΩارϮادد Δددδددخ اددرار مؤسϠلددك عΫو

Ϥال ΕΎسيϮلΎمبΪ Θ , مدا ΔايريدΎϤΠال   ΎسدϮال ΕΎخاقيد΃ Ύق دت فيكدϮن Εا ΎϘϠير ما الΜ ت الϤز نتΘال
ΔفϠΘΨان  مϮ(1)ج. 

 ΔمدددΎالع ΕΎوالعاقدددد ًΎمددددϮϤدددد  اإعامدددز عϤلعΎب Δددددτر بϤال Δاإعاميددد ΕΎخاقيددددϷا ϥΈوبكددددلا فدددد
 ًΎصϮخص ًΔصΎخ ًΔيϤا΃  δΘ   ، , ًΎسدΎس΃ ϥΎدδد  اإنρΎΨ  ΔيدϤاϷا ΔلغΎب ΔلΎلـس رس  Ϥع Ϯفك , ϡϮدϘ و

وادز رسدΎلϘ   Δدت الϮΘاصد  والΘدرابط بديا ال دعΏϮ , بΪوراΎ فز   د ي  قيϤدس وا ΎΠاΎ دس ومعΎرفدس
ΔفϠΘΨϤال ΕΎفΎϘΜوال ΕراΎπ واز, وال- Ύπًي΃- ΔنيΎدδم اإنΎان  ال يϮج ΔفΎز كτغ  , Δτن دϷا ΔفدΎوك

ΕسΎΠϤي الϠΘΨفز م , Ϥ  و ΪΘϤΘل ΔكنϤوال  Ϥالع ΩوΪ  خτΨΘ  Δاإعامي ΕΎخاقيϷΎف  ΕΎخاقيدϷا
ΔمΎع Δبصف ΔنيΎδ(2)اإن. 

ΔلناااددΎخدداف  كϷا ΉΩΎبددϤب ϡددااΘلددخ اسل  ΕΎددδؤسϤال ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔددفδϠف ϮعΪوبكددلا  دد ,
بدد   δددعخ  لددخ كδدد   ΘϘددس بΎلϘددΪوم , وس  غ دس, وا ددلا، فكددز س  ΨددΪ  الϤΠكددϮر, والعΪالددΔ, والصدΪف

لϘ Θيددت اسسددϘΘرار   (3)ال δددنΔ ولدديت بددϷΎقϮا  فϘددط
ΎكΘϤومك ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϥع Δبيعρ از ΕΎϤنتϤϠل ΔخاقيϷوا

 ΔعيددΎϤΘاسج ΔليϮددلδϤال ϥ  عز   يددثΎددϤΘاسج
(4). 

 ϡΎΠددδيرمددز  لدخ اسن  ΩΎدز ادϘبيτ  فددا ΔمدΎالع ΕΎفدا العاقدد ϥبدي  ϮددϘدا ال Ϥنددس يΈومدا  دد  ف
 .(5)وينϮτي عϠخ فδϠفΔ  نΎδني΃ ΔسΎسكΎ اسعΘرا  بϘيΔϤ اإنϥΎδ, اسجΎϤΘعز

 ً Ύاللي ي ديط  وبن  ϤΘΠϤوال ΔϤي منت΃ ص  بياϮال ΔϘϠ  Ϊع  ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥΈف ϡΪϘ  Ύخ مϠع
Ύددرفيا, بكددτبدديا ال ΔلددΩΎبΘم ΔددϘ  ددتϠΨل ΕΎعددϤΘΠϤوال ΕΎددϤنتϤال ΔجددΎ  ϯΪوكددللك مدد , Ύنكددد΃ لدددخ  ًΔفΎددد  

 .كΎإΩاراΕ واس  ΩΎاΕ الخ  ΃صب ت  ΪϤ يΪ الΎδϤعΪم لϠعΪيΪ ما الϤؤسΕΎδ فز الϤΘΠϤ  الϤعΎصر

وبΎϘΜفΘدس و ΎϘليدΪو ومبΩΎ دس ΃ي ϥ΃ , لا ف΃ ϥΈخاقي΃ ΕΎي مكنΘ  Δي ر بΎلϤΘΠϤ  الدلي  عϤد  بدسوبك
 ًΎبΎΠو ي ًΎبϠس  Ϥوالع  ϤΘΠϤسً بيا الΩΎب  ϙΎان ,ΔرسΎϤϤخاقز فز الϷا ϡااΘاسل ϯϮΘδϤر بط بϤ(1)وال. 

                                             
(1) PR Newswrire, “Scripps Howard foundation national roundtable to discuss topic” Media Ethics: 
Doitright, available At: http/www.findarticles.com. 

مجلدΔ , ن Ϯ رؤيΔ جΪيدΪم ϷخاقيدΕΎ البدث اإعامدز لϤϠعϮϠمدΕΎ الϤر يدΔ فدز عصدر العϮلϤدΔ, عبΪ ال Ϡيد عΎمر (2)
 .23ص , 1111, الΎϘارم, بϤΘبرس/يϮليϮ 158العΩΪ , مΔϠΠ  صΪر عا ا  ΩΎ اإΫاعΔ والϠΘيفايϥϮ, الون اإΫاع 

, مؤسδدΔ عادراϥ لϠن در والϮΘعيد : الϘدΎارم)،مودΎهيم ϭممΎرسدΩ·- ΕΎارΓ الόاقدΕΎ الΎόمدΔ, م فϤ ΃ υϮدΪ جدΩϮم( 3)
 .13،ص (1112

(4) Sarah. J. Zupikko, The Current Debate Swrrounding public Relations Ethics 1994, Available At: 
http/www. zupko.com /pr. ethics.htm. 

(5 )ϡΎاإعاب,  براايد  مϭ ΔمΎόال ΕΎاقόفن ال ,(ΔصريϤال ϮϠΠنϷا ΔبΘ ارم مΎϘ1183, ال) , 11ص. 
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 ϤΘΠϤلΎبدد ΔددϘي Ϯال ΔϠالصدد ΕاΫ كدداϤمددا ال ΔمددΎالع ΕΎر العاقددΎبددΘعΎوب ,Ϙ  و ددؤ ر فددز ΎًبϠددس سددΘفΎ
ΎًبΎΠيااً , و يϤم ًΎيϤلΎوراً عΩ Ύمن ك ΪϘف , ΕΎخاقيد΃ ΔراسدΩ خϠؤلي عϤر الΎيΘت وق  اخϠτنϤوما الا ال

ΕΎددϤنتϤارم والΩاإ ΕΎخاقيددϷ ΔفددϠΘΨϤا ز الϮالندد ΔراسددΪل ΎًعϮدد ϮϤك ΔمددΎالع ΕΎدد  فددز العاقددϤالع ,
ϡΎي الع΃وعز الر  υ فز ًΔصΎس, خ Ύدδدس مد  مؤسϠعΎمدس و فΎϤΘاا ϯΪا د و, ومϮدΘفيدت والϮΘال ΙاΪد  

 ϤΘΠϤوبيا ال Ύبينك. 

 ΕΎخاقيد΃و ΎمًدϮϤارم عΩاإ ΕΎبيخاقيد ϡΎϤΘاسا Ϊلخ  ااي  ΕΩ΃ Ύام  وايراϮالو الع ϥΈوبكلا ف
, والΘدΪري  عϠيكدΎ, ومΎ ير بط بكدΎ مدا سيΎسدΕΎ وبدرامر لار ϘدΎ  بكدΎ, العاقΕΎ العΎمΔ بϮجس خΎص

تϤددΕΎ الϠΘΨϤفددΔ فددز م ΎولددΔ لار ϘددΎ  بδϤددلϮليΘكΎ و صددΪار مددΪون΃ ΕΎخاقيددΔ فددز الϤؤسδددΕΎ والϤن
ΔخاقيددϷا Ύكدد ΎاامΘوال ΔعيددΎϤΘددخ , اسجϠع  Ϯددπددز الϘϠلي ΏΎددΘ يددي ز اددلو ال ϡΎددϤΘر اددلا اساΎددρ  وفددز

مϮ ϮعΕΎ مكΔϤ و يϮيΔ معΎصرم فز مΎΠ  س ياا  ب ΎجΔ  لخ اساϡΎϤΘ الϤنتد والΩΎΠ فز اإΩارم 
Δز , العربيϤϠالب ث الع ϯϮΘδخ مϠا  عϮسΔيدϤϠالع ΕΎدδؤسϤوال ΕΎمعدΎΠز فدز الΠنكϤلΎدϤيϠعΘو , وال΃

Δالعربي ΕΎδؤسϤوال ΕΎفز ال رك ΔيϠϤالع ΔرسΎϤϤال ϯϮΘδخ مϠع ,ΔصΎΨوال Ύمنك ΔميϮ  ال. 

مـاذا ) تعليق على الدراســات  والبحوث الي اهتمـــــــت بأخاقيـات اارسـة العاقــــــات العامـة -
:(هذا الكتاب

ϤϠالع ΙراΘيا الϤ   راΜلΎبد Δالغربيد ΔبدΘ Ϥفدز ال ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΕΎخاقيد΃ ΔراسدΩ  ΎΠز فز م
Δالعربي ΔبΘ Ϥس فز الϠيΜϤب ΔرنΎϘم ,ΔدϤكϤال ΕΎراسدΪس بيس بدس مدا ال ΩΪؤلي عϤϠفر لϮ  ΪϘلك فΫ  وم ,

وعدΩΪ هخدر مدر بط ب د   ايدر مبΎمدر بكدلا , الΘز  ر بط بصΔϠ قϮيΔ ومبΎمرم بϮ ϮϤ  ادلا الب دث
 Ϯ ϮϤمل نس , الΩΪعΘϤوال ΔفϠΘΨϤانبس الϮΠب ϡΎϤلإل Δروريπال ΔعرفيϤال ΔفيϠΨفر الϮي , ΕΩΪكدللك  عد

مΠددΎسΕ الب ددث فددز اددلا الϮϤ ددϮ  سددϮا  ب دد   مبΎمددر ΃و ايددر مبΎمددر   يددث ااددΘد عددΩΪ مددا اددلو 
وااΘد , الΪراسΕΎ بΪراسΔ اϷخاقيΕΎ الϤكنيΔ والϙϮϠδ اϷخاقز و ي يراΎ فز ΃نρΎϤ الϙϮϠδ اإΩاري

  ϥΎ  ΩΪع ΔعيΎϤΘاسج ΔليϮلδϤال Δنتري  Ϯ  فز ΕΎخاقيϷا ΔراسΪيد  , بϠ Θب ΔدΜلΎ  ΕΎراسدΩ تϤΘواا
كΎϤ ااϤΘدت Ωراسد΃ ΕΎخدرϯ بΎلعϮامد  الϤدؤ رم فدز صدن  الϘدرار , ورصΪ ا ΎΠاΎ كΎ, مϮا يت ال ر 

ΔنيϮنΎϘوال ΔخاقيϷعف ا΂Ϥفز ال. 

ميϬددΎ ممددΩ Ύفددع ϭقددΪ اسددΘوΩΎ المΆلددف مددن هددت  الΪراسددϭ ΕΎورددي بόددب الق ددϮر فدد  جϮايدد  
 : المΆلف إصΪار هتا الΫϭ ΏΎΘϜلك على اليحϮ اوتى

1 .ϡϮفكدϤمدا  يدث ال ΕΎيصدي  النتدري لأخاقيدΘؤلي فدز الϤال ΕΎراسΪال ΕΩΎف΃ ,ΩΎبعدϷوا , Ϊوالبعد

 =                                              
, ΃خاقيدΕΎ اإعدداϥ ومددτ  ϯΪبيϘكددΎ فددز واقد  الΎϤϤرسددΔ اإعانيددΔ فددز مصددر, جيكدϥΎ مصددτفخ كΎمدد  البيτددΎر( 1)

ΓرϮθمي ήغي  ήيΘجسΎم ΔلΎارم, رسΎϘال ΔمعΎاإعا, ج ΔيϠكϡ ,1112 ,3ص. 
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ΎًمϮϤاري عΩاإ  Ϥالع  ΎΠخاقز فز مϷا. 

1 .ϡΎي العدυϮϤϠل ΔخاقيϷيد اϘو  الΎخ  نϠع ΕΎراسΪبعض ال Εركا , ΔاريدΩاإ ΕΎليϮدلδϤال ΪيدΪ  و
ΔمΎالع ΔليϮلδϤر وقيد الΎρ  فز , فزυϮم Δبيعρو  Ϥخ عϠؤ رم عϤال ΔاريΩاإ ρϮغπو  الΎنΘ  ولد

ΔمΪΨال, ال ΔمدΪΨال ϮفدυϮم Ύبكد ϡϮدϘز يΘال ΔخاقيϷا ΉوΎδϤخ الϠع Ύركياا  ϡΪلخ ع  ًΔفΎ   ،ΔمدΎع
Δئ اأخاقي΅Ύالمسϭ ΕΎقϮόالم ΔراسΩ به ·لىΎΘق ف  اή،Θلف أ  يΆألزمت الم Ύمم.

2 .Δوالعربي ΔجنبيϷا ΕΎراسΪر ك  ما الϮقص-  ًΎπي΃-  ΕΎادΎΠ ز  ؤ ر فز    ي  اΘام  الϮالع  Ϯ 
 ΪجدϮ  د    يدث لددϤΘΠϤال ϮدϤس ونΘمكن Ϯ ن ΔعيΎϤΘواسج ΔخاقيϷا ΔليϮلδϤال Ϯ ن  Ύس صΎد ب ΎϘال

ΔعيددΎϤΘاسج ΔليϮددلδϤال ΉΩΎمبدد Ϯن دد  Ύس صددΎد ب ΎددϘو الΎددΠ ΎΠلΎع  ΔراسددΩ Δيدد΃ , وس ددس لكددلو ϯΪومدد
.الϤبϡ΃ ΉΩΎ س

3 .ΔريبيدΪΘال ΕوراΪر الدϮدخ قصدϠع ΔجنبيدϷوا Δالعربيد ΔϘبΎدδال ΕΎراسدΪر ال ΎΘت معتد نϘا ف , ϡΪوعد
Ύم منكΩΎفΘد  اإ, اسسϤالع  ΎΠفز م  Ύس صΎد ب ΎϘا  الΩ΃ ϯϮΘδخ مϠا  عϮعامدزس ,  ΎدΠو فدز م΃
ΔمΎالع ΕΎريت, العاقΪدΘال Δايلد  Ύπع΃ نز منسΎز يعϤيΩΎكϷا ΩاΪاإع ϥ΃ لخ  ًΔفΎ   , ΕΎندΎ واإم

مددا ( ٪22.2)بدديϥ نδددبRyan, Mirtinson(1) , Δوقدد΃ ΪكددΩ ΕΪراسددΔ, الΩΎϤيددΔ والفنيددΔ لΘϤϠددΪربيا
 Ϥا  عΩ΃ ز فزϤϠالب ث الع ΕراΎمك ϥϮمΪΨΘδس ي ΔمΎالع ΕΎخ العاق Ϯ مب ΔمΎالع ΕΎالعاق.

5 .  ΎدΠفدز م  Ύس صدΎد ب ΎدϘور الΩ ΔيدϤا΃ Ϊفدز  يكيد ΔجنبيدϷوا Δالعربي ΕΎراسΪؤلي ما الϤال ΩΎفΘاس
والϘϤدددΎييت الΘدددز اسدددΪΨΘمت فدددز ادددلو , و Ϯ دددي  معϮقدددΕΎ اΩϷا  الΘدددز  عΘدددر  عϠϤدددس, العϤددد 

ΎيΎددπϘاددلو ال ΔددΠلΎعϤل ΕΎراسددΪف الدددلي , الΎددديδϠل ΎيدًددϮق Ύنترييدًدد ΎدددϤًعΩ دددتϠΜم Ϊؤلددي فددز وقدددϤو  الΎدد 
. Ύρرو  فδير نΎΘ ر ΩراسΘس

3 .ΔكيϮϠدδا ز الϮفدز الند  Ύس صدΎد ب ΎدϘال ΔراسدΩ ΔϘبΎدδال ΕΎراسدΪي  الϤت جϠاف΃ , اامدسΘال ΔرجدΩو
الϠكددد  س Ωراسدد΃ Δلفددت ΃اددΎ فϘددΪ , و΃اددد الϤعددΎيير اإيΎΠبيددΔ الΘددز يδϤΘددك بكددΎ, بيخاقيددΕΎ الϤكددا

ΎϘال  Ϥز    د عΘيير الΎعϤديد عر ت  لخ بعض الϘد س بكدلو الδϤ  ϯΪفز م  Ύس صΎد ب  , Ύول نكد
 Ύس صΎد ب ΎϘال ΕΎكيϮϠخاقز فز سϷن  اΎΠت الϠاف΃ ,عما دس Ϯلدك ن دΫو ,ΔكندϤال Ϯون د , Ϯون د

 ϤΘΠϤال ,ΔخاقيϷيد اϘس لكلو ال ΎϘΘاس Δيير , وكيفيΎعدϤواقد  ادلو ال Ϊفدز رصد ΎراϮلخ قصد  ًΔفΎ  
العϠϤيددΔ الϠΘΨϤفددΔ  مϤددΎ جعدد  البΎ ددث يπدد  اددلا فددز  فددز Ω΃ا  الϘددΎ د بΎس صددΎ  فددز مرا دد   يΎ ددس

.اϷمر اللي لفت انΘبΎو الϤؤلي فز ΩراسΕΎ الΎϘ د بΎس صΎ , ويΘعر  لكΎ فز ΩراسΘس,  δبΎنس

قΔϠ الΪراسΕΎ العربيΔ واϷجنبيΔ الΘز ااϤΘت بΪراسΔ الΎϘ د بΎس صΎ  فز مΎΠ  العاقΕΎ العϡΎ ما . 2
ΔخاقيϷا Δز, الااويΘال ρϮغπوال  Ύس صΎد ب ΎϘال Ύعر  لكΘي ,Ύي لكدΪصدΘال Δوكيفيد , ϥ΃ ًΔصدΎخ

                                             
(1) Ryan, Mirtinson, David L., Op. Cit, p.137. 
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ΔكنϤال ΕΎخاقي΃ خϠؤ ر ع  ρϮغπالو ال , Ύس صΎد ب ΎϘال ΕΎخاقي΃و. 

8 .ΔمدΎالع ΕΎفدز العاقد ΕΎخاقيϷا  ΎΠر فز مΜك΃    ب ΔجنبيϷا ΕΎراسΪال ΕΩي , انفر΃ ΪجدϮ  ولدد
ومددϯΪ اسلΘددااϡ الϤكنددز , ΕΎ العΎمددΩΔراسددΔ عربيددΘ  Δعددر  لΪراسددΔ الπددϮابط الϤكنيددΔ لϠعاقدد

ΔكنϤϠخاقز لϷوا , Ύس صΎيا بϤ ΎϘϠو ل΃.

1 .ΎكدϠيϠ  و ΔيدϤلΎالع ΔخاقيدϷا يدت اϮϤال ΔراسدΩ ولتΎن  Δعربي ΔراسΩ ي΃ ΪجϮ  فدت , لدΘي Ύمد ΩΎدΠو ي
Δواإسامي Δالعربي ΎنϠΜم  م ,ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔكنϤخاقز منتد ل΃ فΎΜمي ΝΫϮϤيد نΪϘ و , Ύوادلا مد

 ΕΎراسΪر فز الو الϮصϘوجس ال΃ ما ΔراسΪي عنس الو ال  .

11 . Ύس صدΎد ب ΎدϘال Ύعر  لكΘز يΘال ΔخاقيϷا ΕΎلان راف ϯΪصΘ  ΕΎراسΩ ΩϮوج ϡΪامد  , عϮوع
ΎعكددΩامدد  , رϮرسدديا وعΎϤϤϠل ΔخاقيددϷا ΕΎبيϠددδال ΪيددΪ   فددز ΏΎددΘ سي  ددي عنددس اددلا ال Ύواددلا مدد
ΎعكΩر.

  ΪيدددΪ العϮامددد  الϤدددؤ رم فدددز   ددد ي  الϘدددراراΕ اϷخاقيدددΔ قصدددϮر الΪراسدددΕΎ اϷجنبيدددΔ فدددز . 11
فددز  دديا ك ددفت Ωراسدد΃ Δميددرم العبΎسددز عددا اددلا اϷمددر فددز ϥ΃ العϮامدد  ال ΨصدديΔ , لΎϤϤϠرسدديا

اللا يΔ الϤر بτدΔ بΎلصد ي والعϮامد  الϤؤسδديΔ الϤر بτدΔ بΎلصد يفΔ و΃خاقيدΕΎ الϤΘΠϤد   دي ز 
عربيدΔ لكدلو العϮامد  فدز مΠدΎ  الϘددΎ د  فدز  ديا لدد  Θصدد΃ ϯΪي ΩراسدΔ, عϠدخ ر΃س ادلو العϮامد 

ΔمΎالع ΕΎالعاق  ΎΠفز م  Ύس صΎي لـس, بΪصΘال ΔراسΪو  الو الΎ Θس Ύوالا م.

س دد  الϤؤلددي عϠددخ الΪراسددΕΎ الΘددز ااϤΘددت بيخاقيددΕΎ مΎϤرسددΔ العاقددΕΎ العΎمدد΃ ΔنكددΎ اϠدد  

 ΕΎراسدΪبعدض ال Εيدث ركدا   ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔكندϤل ΔخاقيدϷا ز اϮالند ΔراسدΪب  ϡΎϤΘاسا ΎيكϠع

, وΫكرΕ بعض الΪراسΕΎ الϮاق  الفعϠز لدأΩا  الϤكندز واϷخاقدز لϤϠكندΔ, عϠخ الΎϘ د بΎس صΎ  فϘط

وΩرجΔ معرفΔ الϤب Ϯ يا لكΎ، ول ا لد  ϮجΩ ΪراسدΔ عϤϠيدΔ , اϤΘت ΩراسΎ  ΕΎلΔΜ بϮϤا يت ال ر وا

ΔكنيϤال ΕΎخاقيϷΎاامس بΘال ϯΪوم  Ύس صΎد ب ΎϘبيا ال  ϤΠ  ,Ύعدر  لكدΘدز يΘال ρϮغπوال , Δوكيفيد

ΎكΘΠلΎمع ,ΎرسكΎϤز يΘال ΔخاقيϷا ΕΎبيϠδوال ,ΎعكدΩامد  رϮدس , وعΘمعرف ΔرجدΩ لدخ  ًΔفΎا يدت   دϮϤب

وΩورادΎ فدددز  عايدددا اϷخاقيدددΕΎ الϤكنيدΔ خΎصدددϥ΃ ًΔ ادددلو العϮامددد  , ومددΩ  ϯΪراكددس ϷاϤيΘكددΎ, ال در 

ΔكنϤخ الϠع Ύا يكϮي  نϤΠؤ ر ب  ΎنكϷ  ΔϠرس منفصΪ  ϥ΃  Ϡس  ص ΎيعكϤج , Ύس صدΎد ب ΎϘخ الϠوع ,

وΩراسدΔ الϘدΎ د , Δوالا مΩ Ύف  الϤؤلي  لدز ϥ΃ يΘصدϯΪ بΪراسدΘس لأخاقيدΕΎ الϤكنيدΔ لϠعاقدΕΎ العΎمد

 Ύس صدΎب ,ΕΎرسددΎϤوم ρϮصدد  بدس مددا  دغΘي Ύا يدت ال ددر , ومدϮϤددس بΘمعرف ΔرجدΩلدددخ , و  ًΔفΎد  

ΎكدΘكرام ΔكندϤϠف عربدز مصدري ي فد  لΎدΜسد  مد  و د  ميΎنΘز الدلي يϠيϠ Θا  الΠويعداع مدا , ال

 .اسلΘااϡ بϷΎخاقيΕΎ الϤكنيΔ فز واق  مϤΘΠعنΎ العربز واإسامز
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سددΔ الΘدد  يΘ ددϯΪ لϬددΎ المΆلددف مددع اأهميددΔ الΘدد  يمقلϬددΎ مϮ ددϮ  هددتا ϭمددن  ددم تΘوددق الΪرا

 : الΫϭ  ΏΎΘϜلك من خاϝ ابتــ 

-  Δعربيد ΔراسدΩ ي΃ ϯΪصدΘ  يدث لدد   Δالعربيد ΙϮو فدز الب دΎدΠ د  ادلا اسΜϤل ًΔسدΎم ΔجدΎ تكر ال 

Ύيا بكϠمΎوالع ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔكنϤل ΔخاقيϷيير اΎعϤيد والϘال ΔراسΪل.

مكΪو الا الΠϤدΎ  الب Μدز فدز الΪراسدΕΎ اϷجنبيدΔ ب د   يدϮفر لϤϠؤلدي  ρدΎرًا عϤϠيدΎً  الϮτΘر اللي -

 ΕΎخاقيددϷΎب ϡددااΘاسل ϯΪددخ مددϠعددر  عΘخاقددز والϷوع اΎددΠΘار الΎمتدد Ϊلرصدد  Ϊيكدد Ύومعرفيدًد

ΔكنيϤال.

- ΔمدددΎالع ΕΎالعاقددد  ΎدددΠغدددرم فدددز م  Ϊلدددخ سددد  ًΔفΎددد   ,Ύك ΎعϮدد Ϯو  جددا  مددا مΎو ندد , Ϯاأخدداق وادد

ΔييددϬفدد المΔمددΎالع ΕΎالعاقدد  ΎددΠددا , ز م Ϥيددث ي   ΕΎخاقيددϷيا بكددلو اϠمΎالعدد ϡددااΘال ΔرجددΩو

ΔمدΎالع ΕΎد  العاقدϤفدز ع ΔكنيدϤال ΕΎخاقيدϷا ΔيϤا΃ رδف  ΔيϘτر من ΎΘون ΕΎجΎΘنΘسس  ϮصϮال ,

ΔمدΎالع ΕΎالعاق  Ϥفز ع  Ύس صΎد ب ΎϘور الΩو , ΔعيدΎϤΘواسج ΔخاقيدϷا ΔليϮدلδϤϠل ΎًدϘبρ Ύا كدΩ΃و

 ϤΘΠϤϠل. 

 :موضوع الكتاب
س دد  الϤؤلددي نϘصًددΎ وا ددً Ύ فددز الϮϤ ددϮعΕΎ الΘددز  ΘنددΎو  رصدد΃ ΪخاقيددΕΎ العϤدد  فددز 

ΕΎراسدΪوال ΙϮمدا الب د ΔعيدϮد  ادلو النΜلدخ م  Δالعربي ΔبΘ Ϥر الϘΘيث  ف   ΔمΎالع ΕΎفدراد , العاق
ϥاΪيϤفز الا ال  ϤعϠل ΔخاقيϷابط اϮπيير والΎعϤالو ال ΔيϤا΃ , ر ΎدΘس مدا نϠ د   Ύم فدز ادلا ومدΪمفيد

العϤ  خΎصΔً فز υرو  مϤΘΠعنΎ و ΎϘليدΪنΎ اإسداميΔ سدϮا  فدز الϤΘΠϤد  الϤصدري ΃و العربدز فدز 
 Ύ ددرو ΃و مδددϘΘبϠس، فددا  دداا  ΃خاقيددΕΎ اإΩارم عϮϤمًددΎ فددز الΠΘربددΔ العربيددΔ ايددر  ΎصددΔϠ عϠددخ 

 س ϠΘϤدك Ω΃بيΎ د ومΎϤ ي  ي  عي اساϡΎϤΘ بيخاقيΕΎ اإΩارم ϥ΃ ادلا الϮϤ دϮ  س, اساϡΎϤΘ ال Ύفز
كϤدΎ س  ϮجدΩ ΪوريدΕΎ خΎصدΔ , وليت انϙΎ كϠي΃ ΕΎو معΎاΪ مΨΘصصΔ فيس, ومؤلفΎ س العربيΔ ال Μير

΃و  ΪريδدكΎ , كϥ΃ ΎϤ كϠيدΕΎ اإΩارم س  داا  بعيدΪمً عدا فدΩ  ΘراسدΕΎ مΨΘصصدΔ, بيخاقيΕΎ اإΩارم
ΔيϤϠالع Ύن ΎوريΩ رم فزϮ نϤال ΕΎراسΪوال ΙϮ الب ΔϠم  ق ΔصصΨΘم مΩΎϤك , ϡΎدϤΘاا ϡΪايك عدا عدΎن

ΎكددΘعبيددر عددا رؤيΘϠل Δخاقيدد΃ ΔونددΪار مΪصددΈب Δالعربيدد Ύن Ύومددرك ΔاريددΩاإ Ύندد ΎعيϤج , Ύكددد ΎاامΘوال
 ϤΘΠϤال  Ύي  Ύبك Δ ϠصϤوال Δوي العاقΫ را  ماρϷا  Ύي  ΔخاقيϷ(1)ا. 

                                             
 .118ص , مήجع سΎبق, عبΩϮ نΠد( 1)
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 مدا ΃ادد الϮϤ دϮعΕΎ الΘدز وجدΪ الϤؤلدي ϥ΃ لكدΩ Ύورًا أخاقيدΕΎ الόاقدΕΎ الΎόمدΔفϥΈ , وبكلا

ومددΎ   دد Ϡس مددا ه ددΎر  يΎΠبيددΔ عϠددخ ,  يϮيدًددΎ فدددز  ΩاراΕ الϤنتϤدددΕΎ العΎمدددΔ والΎΨصدددΔ عϠدددخ  دددΪ سدددϮا 

ϡΎب دد   عدد ΕΎددϤنتϤوال ΩفددراϷدددر مندددس , اΜك΃ زϤلΎعددد Ϊبعددد ΕاΫ صدددب ت΃ ΕΎخاقيدددϷا Δددديπق ϥ΃ ًΔصدددΎخ

 Δمري يϷا ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔعيϤج ϥ΃ ΔرجΪب   لΎτعربز الPRSA  كنيدياϤد الπ  ΔعيϤكبر ج΃ واز

مدا  دΪنز مδدϯϮΘ اϷخداف فدز مΎϤرسدΔ ادلو الϤكندΔ  مϤدΎ  -مناعΔΠ -العاقΕΎ العΎمΔ فز العΎلد فز

 ΕΎالعاقد ΔرسدΎϤكنز فدز مϤخاقز والϷا  اΩϷاسن را  عا ا ΏΎسب΃  ΎصϘΘسس ΎًΜ ري بΠ  ΎكϠجع

ΔمΎالع ,ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ύرج ϯΪخاقز لϷا ϡااΘاسل ϯΪخ مϠعر  عΘ(1)وال. 

 ΔمΎالنتد الع Δلنتري ΎًϘووفGeneral Systems Theory  ϡΎالع ϡΎالنت ϥΈف( ϤΘΠϤال) , بينس ΩΪ ي

, مϮϤΠعΔ ما العنΎصر والϮ ϤنΕΎ الϤعΪϘم والΘϤرابΔτ بعπكΎ بدبعض ب د   مبΎمدر ΃و ايدر مبΎمدر

Δمعيندد Δددرم عمنيدΘخدا  ف Ύمدد ΔدϘريτب ϯخددرϷا ΕΎندϮ ϤلΎب ϥϮ(2)ب يدث يددر بط كد  م دد ، ϥ΃ رΎبددΘعΎوب

لعاقددددΕΎ العΎمددددΔ ووسددددΎ   اإعدددداϤ  ϡددددΎرس Ωورًا مكϤًددددΎ فددددز الϤΘΠϤدددد  يΜϤΘدددد  فددددز  ΎϤيΘكددددΎ لϠنδددددير ا

مϤدΎ ي دΘد اسدΪΨΘاυϮ  ϡيدي العاقدΕΎ , والΘعبير ال در عدا مΎτلد  الϤΠدΎاير ورابدΎ كد, اسجΎϤΘعز

الدلي يندΏϮ عدا الϤΠدΎاير فددز " النΎ د "العΎمدΔ لϮϤاجكدΔ الΘدي يراΕ الϠΘΨϤفدΔ   يدث  πدϠτ  بدΪور 

وفز  دΫ  Ϯلدك  πΘϘدز الδϤدلϮليΔ اسجΎϤΘعيدϘ  ϥ΃ ΔدϡϮ , بير عا ااΎϤΘمΎ كد و  ΪيΎ كد الϠΘΨϤفΔالΘع

و΃عرافدس بΎإ دΎفΔ  لدخ , و ΎϘليدΪو, العاقΕΎ العΎمΔ ووسΎ   اإعاϡ عϮϤمΎً بϤراعΎم عΩΎاΕ الϤΘΠϤد 

ϤΘΠϤال Δخ سامϠع υΎ(3) ال ف. 

 Ρددرρ Ϊوقدد"ϥΎددϤϠك "Kelman يددديϘΘدددر الδيف Ύيفيدًددυو ΎجًدددΫϮϤن

ρددرΡ ف ددرم ΃و مϮ ددϮ  معدديا

  ϡاإعددا   Ύا  وسددΩϷ خاقددزϷد ا
 يث ي ير النΝΫϮϤ  لخ ϥ΃ الΎϘ د بΎس صϤ     Ύس عϮام  ΩاخϠيΔ و΃خرϯ خΎرجيΎ  Δ  ا ΫΎΨو قدرار 

  ددΎفΔً  لددخ ΃نددس فددز υدد   عϘددΪ الϤΘΠϤعددΕΎ و ϮτراددΎ فϘدد΃ ΪمددΎر ، (4)
اϷخاقددز لΪراسددΩ΃ Δا  وسددΎ     لددخ ϥ΃ البددΜ Ύيا قددΪ ااϤΘددϮا بΪراسددΔ الΎΠندد  Mcquail" مΎكϮيدد "

                                             
At :, 1111، ندϮفϤبر، Ωبدز، جήيدΓΪ الΒيدΎ , واق  ومϘΘδب  العاقΕΎ العΎمدΔ فدز الدρϮا العربدز, بδيϮنز  ΩΎϤم( 1)

valiable./htm A 5/ray/19/03/1999www. albyan.co.ae./albyan//http  
(2) Smith, A. K., “ Effect of News Coverage on Community, Issue Concerns &Local Government 

Evaluations, ” Communication Research, Vol.4, 2000, pp. 379-380. 
(3) E. Dennis, “ Social Responsibility, Representation, and reality, in: Elloit, D., Responsible 
Journalism,” )Beverley Hills: Sage Publications Inc, 1986), pp. 100-107. 

(4) White H., A., “The Salience and Petinence of Ethics: When Journalists do and don’t think for 
themselves”, Journalism and Mass Communication Quarterly, Vol. 73, No. 1, 1996, pp. 17-20. 
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ϡاإعا ,ΔيدϠϤم ادلو العΩϮدΠسدز لΎسϷا ϙدر Ϥال Ϯرو ادΎبΘعΎس بϠϤا س لعΩ΃ فز  Ύس صΎد ب ΎϘم الΩϮوج ,
 ΎΠϤفز الا ال Δي δϤال ΕΎراسΪما ال ΪيΪجرا  الع   ϠτΘي ΎϤ(1)م. 

Ϥد  بكدلو   Ω ϥϮراسΔ الΎϘ د بΎس صΎ  فز العاقΕΎ العΎمدΔ و΃خاقيدΕΎ الع, وفز  Ϯ  مΎ سبت
Δ Ϡم ΔيΜ رورم ب  ΔكنϤال.

 :أهميــة الكتاب-
 ΎدΠϤفدز ادلا ال ΔصصدΨΘϤال ΔيدϤϠالع ΕΎراسΪال ΔϠϘل ًΔΠيΘن ΔراسΪالو ال ΔيϤا΃ ΩاΩا  , ًΔصدΎوخ

كϤدΎ  تكرادΎ الΪراسدΕΎ عدا , والΨΘدبط اإΩاري, والفδدϥ΃ ,ΩΎ العΪيΪ ما التدϮاار الδدϠبيΔ  كΎلرمدϮم
ϯخددرϷو  اΪالدد , ϥاΪددϘعددا ف ًΔددΠ Ύدد نϤخدداف الع΃ ,فياυϮددϤϠخاقددز لϷا ΩاΪاإعدد ϡΪو عدد΃ , ϥ΃ ΎددϤك

الΪراسددΕΎ اϷخاقيددΔ عاΩ اساϤΘددϡΎ بكددΎ عΎلϤيدًدΎ خددا  العϘددΪيا الΎϤ ددييا بعددΪ فπددي Δ و رجيددت فددز 
 Ϥخاف الع΃ ΔيϤعز بياϮال Ϊو ااي Δمري يϷم اΪ ΘϤال ΕΎسيϮ(2)ال. 

بددس ΃فددراΩ مϤΘΠدد  الب ددث الددلي كϤددδΘ   Ύدد  اددلو الΪراسدد΃ ΔاϤيΘكددΎ مددا ρبيعددΔ الددΪور الددلي يϠع
ϭهددϭ , ϮالميددΪا  الددتا تΒحدد  فيدده, ϭهددم القددΎ مϮ  بΎوت ددϝΎ فدد  مجددϝΎ الόاقددΕΎ الΎόمددΪ  ,Δرسددس

ΔييددϬالم ΕΎدددس, اأخاقيددδقدددت نفϮفدددز ال ϥاΪيدددϤبكدددلا ال ΪعΎصدددΘϤال ϡΎدددϤΘفدددز اسا Ύير كΎدددδلدددخ م  ًΔفΎددد   ,
ΎϬامل أهمϮόمن ال ΩΪء عϮ   ف  ήن توسيϜالتا يمϭ: 

-  ΕΎالعاقددΕΎدددϤنتϤعدددا ال ΔخاقيدددϷا ΕدددراراϘر الΪادددز مصددد ΎلبدًددΎا ΔمدددΎالع , ΕΎسددΎيδر الΪواددز مصدد
ΕΎϤنتϤلكلو ال ΔخاقيϷوا ΔعيΎϤΘاسج. 

- 

ΎكΘرسΎϤوم

 ΔعϤسدد Ύلكدد ΎددϤخ مΘمدد  ΡاϮفددز ندد ΔددϠعΎفΘم ومΪددΘϤا كددد مϤكد بع Ύعاقدد ϥددخ وعددز بدديϠع ϥϮرسددΎϤϤال
.بΎلϙϮϠδ اϷخاقز

يΨدΪمϮنكد ومدا  دد فكدد , ΃خاقيديا لϤΠϠدΎاير الΎϤϤرسϥϮ يΘصرفϥϮ نيΎبΔً عا منتϤدΎ كد كϘϘ Ϥديا -
ΎرامكΘ وا ΎكΘنΎ م ΔكنϤا الϮτخ يعΘ  خاقزϷا ϡااΘمنكد اسل  ϠτΘي ΎϤكد  مΘمكن Δواجك.

-  Ύبكددد ϡدددااΘددديكد اسلϠفدددر  ع  ΔكندددϤال ΕΎخاقيددد΃و ΉΩΎمعبدددرم عدددا مبددد Δخاقيددد΃ ا يدددتϮم ΩϮوجددد
(3).

                                             
(1) D., Mc Quail, “Media Performance: Mass Communication and the Public Interest,” 1st ed., 

(London: England, Sage, publications, Inc., 1992), pp. 330-333. 
(2) J. Roher, “Ethical Issues in French Public Administration: A Comparative Study” public 

Administration Review, vol. 51, 1991,pp 283-297. 
(3) Oits Baskin, & Craige, Aronoff, “Public Relations: The Profession and The Practice,”  3rd 

(memephis: WM.C. Brown Publishers, 1992)pp.251-252. 
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- ΕΎمدϮلόالم ΓرϮ ϭ ϝΎ اوت ΎجيϮلϮيϜر تϮ،ت, 
ΕΎخاقيϷما ا ΪيΪر جΎρ  كد فز ΎϤعا منت ΕΎمϮϠيد معΪϘ  فز

اϷمدر الدلي يفدر  عϠدخ الΎϤϤرسديا  اايدΩ Ϊورادد 
(1). 

-   Ύسدد  ليجددΎاأس ήي ددόر  الΎددΒΘعΎب ΔمددΎόال ΕΎاقددόال ϝΎفدد  مجدد ϝΎوت ددΎم ب Ύالقدد ΔراسددΩ Δأهميدد
ΔمددΎόال ΕΎاقددόلل ΔليΎاوت دد ΔظيوددϮال ,ΎددϘدد  الπددخ كيددي يϠعددر  عΘلددك الΫ  ددϠτΘوي  Ύس صددΎد ب 
ΔكنددϤϠل ΔخاقيددϷوا ΔكنيددϤي ال ΎددυϮنتددرو, ال Δدد  مددا وجكددϤالع ΕΎخاقيدد΃ددخ , وϠددز  ددؤ ر عΘوال

.اخΘيΎرا س وقرارا س

تزايددΪ ايθΘددΎر صددϮر الϮόلمددϭ ΔالققΎفددΕΎ الغήبيددΔ علددى مجΘمΎόتيددΎ الήόبيددΔ عΒددϭ ήسددΎ ل اإعدداب  -
ΔييϭήΘϜاإل, ϤΘΠابت مϮ و  Ϯص΃ خϠفز الغري  عΎϘΜلدد والا الا ي ال ΕΩΎدز عدΘال Δالعربي Ύن Ύع

 ΎيفكدυϮ و ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ϡاΪΨΘد اسدΘي د ΎدϤم  ΔفΎϘΜϠي لϮعنϤي والΩΎϤنبيا الΎΠيرًا بيا الΜيا كϤ 
ΔنيددΪΘϤال ΔفددΎϘΜϠل ΔبيϠددδال Εددي يراΘال ΔاجكددϮϤل ,ΎكτابϮو دد ΔكنيددϤال ΕΎددك بيخاقيددδϤΘيد , والϤو صدد

Ύند ΎعϤΘΠم ϯΪلد ΔعدΎنϘدت الϠخ Ύمنكد  Ϊالك ΔليΎبرامر ا ص ΕلدلاΎدك بδϤΘدرورم الπب , ΔفتدΎ Ϥوال
ΔيϮخ الكϠا خر, ع ϡΎم΃ Ύن ΎعϤΘΠعا م Δ رم ص يϮيد صΪϘ و.

- ΎϬΘليΎόفϭ ΔلوΘΨالم ΕΎسسΆلمΎب ΔمΎόال ΕΎاقόال ΕاراΩ· رΎθΘاي Ϊتزاي , ΔيϤΘ  كد فزδمر اللي يϷا
  Ϯ  فز ΔϠمΎم ΔراسΩ ΔيϘبيτΘوال Δالنتري ΔفϠΘΨϤانبس الϮما ج  Ϯ ϮϤالا ال ΔراسΩ ΕراϮدτΘال

ΔيϤيΩΎكϷا ΔراسΪال  ΎΠفز م , ΕاراΩإ ًΔرمً م درفϮيع دت صد ΎدϤم ΔكنيدϤال ΔرسدΎϤϤال  ΎدΠوفز م
ϡΎب    ع ΔمΎالع ΕΎص, العاقΎب    خ ΕΎδؤسϤاإعامز فز الو ال  Ϥوالع.

يΪرΓ اأبحΙΎ الήόبيΔ الΘ  أجήيت ردϝϮ يةήيدΔ المسديϮليΔ اوجΘمΎعيدϭ ΔأبόدΩΎ أخاقيدΕΎ اإعداب  -
رادد , وعϡΪ وجΩ ΩϮراسΕΎ عربي΃  Ϯ  ΔخاقيΕΎ العϤ  فدز العاقدΕΎ العΎمدΔ, قΕΎ الΎόمϭΔالόا

ϡاإعا ΕΎخاقي΃  Ϯ  ΔجنبيϷا ΙΎ بϷوفرم ا ,ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎخاقي΃و , Ϊدد  دϠمدر الدلي بϷا
 ϡلإعدا ΔخاقيدϷا ΩΎبعدϷΎعندخ ب  ΔوريدΩ ارΪصد Journal of Mass Media Ethics , ΕΎخاقيد΃و

مϤددΎ يϠτΘدد  مايددΪًا مددا الΪراسددΕΎ العربيددΔ  ددPublic Relations Ethics ,  ϮقددΕΎ العΎمددΔ العا
ΔمΎالع ΕΎوالعاق ϡاإعا ΕΎخاقيϷ ΔفϠΘΨϤال ΩΎبعϷا. 

ϭتحΪيدϭ , Ϊمن هيΎ تيΒع أهميΔ هتا الΏΎΘϜ  التا يسόى ·لدى ϭصدف الΘدήاΙ اأخاقد  المϬيد 
ل مϬي  لϬدت  اأخاقيدΕΎ يمϜيده أ  يسدϬم فد  ϭϭ ع ت΄صي, قيم أخاقيΔ مϬييΔ جيΓΪ للόمل المϬي 

Δاإسدامي Δبيدήόال ΎيدΘمل ف  بييόال ΕΎء ب΄خاقيΎم ف  اورتقϬقيم تسϭ ΕΎأخاقي ΪيΪلدتلك فد   , تحϭ
 ΔايددΪبϭ ΎيددόمΘمج  ϭήددى مددع ظددθمΘت Δأخاقيدد Δيددήلية ًΔمددΪل مقϜددθى ·لددى أ  تόتسدد ΔراسددΪهددت  ال

ΓارΩاإ ΕΎأخاقي ϝΎف  مج ΙϮحΒال ήيϮ،Θأخا, لϭΎًمϮعم ΔمΎόال ΕΎاقόال ΕΎقي. 

                                             
.15-12ص ص، مήجع سΎبق، ΃خاقيΕΎ اإعاϡ، سϠيϥΎϤ صΎل ( 1)
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أهـــــداف الكتاب:-
 :يΪϬ  هتا الΏΎΘϜ ·لى مΎ ي΄تــ 

وعϮامدد  اسقΘنددϮ  ,  Ύ ددي  مفكددϡϮ اϷخاقيددΕΎ الϤكنيددΔ فددز العاقددΕΎ العΎمددΔ عنددΪ الΎϤϤرسدديا. 1
ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΕΎدδفدز مؤس ΎورادΩ دخϠركيدا عΘمد  ال ΎكدΘيϤف , بياΎا فدد ϯΪوال  دي عدا مد

 ϡϮمفكΎبك ϥϮϠϤز يعΘال ΔδؤسϤفز ال Ϊ Ύδال ϡϮفكϤيا م  ال Ϯ بϤال Ϊعن ΕΎخاقيϷا. 

1 . Δمدا وجكد ΔكندϤرسدز الΎϤϤل ΔخاقيدϷا ΕدراراϘدز   د   الΘال Εؤ راϤام  والϮبرع الع΃ ΪيΪ  
 Ύس صΎد ب ΎϘنتر ال.

نددΔ الΘعريددي بددياد الصددفΕΎ الϤكنيددΔ واϷخاقيددΔ الΘددز ينبغددز ϥ΃ يϠ Θددخ بكددΎ العددΎمϥϮϠ فددز مك. 2
ΔمدددΎالع ΕΎالعاقددد , Ϯدددس ن ددد Ύخاقي΃ مدددا  يدددث Ύبكددد ϡدددااΘددد  -الددداما )و دددرورم اسلϤΘΠϤال- 

(.اإΩارم -الϤر وسيا

3 .Ύمعكدد ϥϮϠمΎعددΘددز يΘال Δاإعاميدد Δالبيلدد Δبيعددτيا ل Ϯب ددϤال Δددخ , ال  ددي عددا رؤيددϠع Ύو ي يرادد
.ΎرسΔ الϤكنيΔوقيΎس Ωرج΃ ΔخاقيΕΎ الΘعΎم  بينكد ما منتϮر ΃خاقيΕΎ الΩ΃ ,ϤϤا كد الϤكنز

ال  ي عا مΩ  ϯΪراϙ مΎϤرسدز العاقدΕΎ العΎمدΔ لδϤϠدلϮليΕΎ والϮاجبدΕΎ اϷخاقيدΩϷ Δا كدد . 5
.ونΡΎΠ سير العϷ , ϤعΎϤلكد

3 . Ϯن د ΔمدΎالع ΕΎلعاقدΎيا بϠمΎعدϠل ΪيدΠلز الΎاس صد ϙϮϠدδفر الϮد  ،Δا يدϮم  Ϥع Δافر بيلϮ  ϯΪم
 ΔϤنتϤال Δبيل(زϠاخΪر الϮكϤΠر -الΎΨر الϮكϤΠجزال) ,Δخاقي΃ Δمكني ΔرسΎϤϤلك لΫو.

ال  ي عا Ωواف  الΨروΝ عا اسلΘااϡ بϷΎخاقيΕΎ الϤكنيΔ لΎϤϤϠرسΔ الϤكنيΔ ما وجكΔ نتدر . 2
.و  ΪيΪ الϠδبيΕΎ اϷخاقيΔ فز مΎϤرسΕΎ العΎمϠيا وعϮام  رΩعكΎ, الϤب Ϯ يا

, العاقدددΕΎ العΎمدددΔبϮϤا يدددت ال دددر  الϤنتϤدددΔ لϤكندددΔ  -مϤΘΠددد  الب دددث -عاقدددΕΎ الΎϤϤرسددديا. 8
ΔمΎالع ΕΎعاقϠل ΔكنيϤال ΔرسΎϤϤال Ϊفز  رمي ΎوراΩ Ϯ كد ن ΎاΎΠ وا.

1 . ΔرسددΎϤϤال ΕΎبيخاقيدد ΔمددΎالع ΕΎرسددز العاقدΎϤم ϡددااΘال ΔيدϮϘΘرسدديا لΎϤϤال ΕΎر ددΘϘدي  م Ϯ 
ΔكنيϤال.

 ϘددΪيد بعددض الϮΘصدديΕΎ الΘددز  δددΎعΪ عϠددخ  يصددي  اϷخاقيددΕΎ الϤكنيددΔ لددϯΪ العددΎمϠيا فددز . 11
 .قΕΎ العΎمΔالعا

 :امفاهيم اإجرائية للدراسة-
و  ΪيدΪ مدϮ  , ϯΪجΪ فز الΪراسΔ الراانΔ مϮϤΠعΔ مدا الϤفدΎايد الΘدز  ϠτΘد  بعدض الϮΘ دي 

Δالراانددد ΔراسدددΪفدددز ال ΎامكΪΨΘاسددد ΩوΪددد  ,ΔمدددΎόال ΕΎاقدددόب الϮدددϬهيم فددد  موΎهدددت  الموددد ήتيح دددϭ ,
ΔمΎόال ΕΎاقόلل ΔييϬالم ΕΎاأخاقي, اأخاقي ΔليϮالمسيΔ ,القيم. 
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0.ΔمددΎόال ΕΎاقددόب الϮددϬمو :Public RelationsلددسϮϘب ϡΎبددراايد  مدد  Ύس: "يعرفكددΎالندد ΔددϠمΎفددا مع ,
ومعندخ Ϋلددك ببδددΔρΎ اددϮ كδد  ر ددΎ النددΎس ب δددا الϤعΎمϠددΔ , والفدϮع بϘΜددΘكد وم بددΘكد و يييددΪاد

 ϤΘΠϤفز ال ϥΎδاإن ΔϤيϘب ϥΎϤف و يΪرم عا صΩΎ(1)"الص. 

4 .ΕΎب اأخاقيϮϬمو :Ethics :ΕΎلأخاقيد ΔنيدΎτر  البريΎعϤا رم الΩ (2) عريي : ϡΎلدك النتدΫ ادز
 ϤΘΠϤل  الΎت صϘ ي ΎϤب Δمعين Δمكن ΔرسΎϤϤب ΔϘϠعΘϤال ΪاعϮϘي  ال ϮΘد و عس لΘت , اللي يϘ وي

ΔكنϤلكلو ال ΔϤيϠδال ΔرسΎϤϤم, الΪالرمدي ΎافكΪاد΃ يدتϘ   فدز ΪعΎدδا يدت , ويϮم ϡΎلدك النتدΫ  Ϥوي د
 .الΘز    د الΎϤϤرسΔ و ΪوΩاΎ بيا الصϮاΏ والτΨي The Code of Ethicsال ر  

- Ύدك بكدδϤΘكندز الϤدخ الϠد  عΠز يΘست الϷوا ΪاعϮϘال ΔعϮϤΠاز م , ϥϮلي د ΎاΎدπΘϘϤد  بϤوالع
, نΎجً ددΎ فددددز مكنΘددددس مددΩ Ύاϡ قددددΩΎرًا عϠددددخ اكδΘددϘ  ΏΎددددΔ عبΎ نددددس, نΎجً ددΎ فددددز  عΎمϠددس مدددد  النددددΎس

 .(3)والΘϤعΎمϠيا معس ما عما  ورؤسΎ  ومر وسيا

3 . ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕΎخاقيدد΃Ethics of Public Relations (ΔكنيددϤال ΕΎخاقيددϷا) ؤلدديϤال ΩΪدد 
 ΔجنبيددϷوا Δالعربيدد ΕΎبيددΩϷددخ اϠاعددس عρا Ϊبعدد ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕΎخاقيددϷ عريفددس اإجرا ددز 

ΕΎلأخاقي ΔفϠΘΨϤايد الΎفϤϠخ, ل΃وΔمΎالع ΕΎفز العاق  Ϥالع ΕΎ4اقي)*(. 

 :اإجرائي الذي يتبناه الكتاب هووالتعريف 
"Ύلكد Ύًنبراس ΔكنϤال Ύعكπ  زΘال ΉΩΎبϤابط والϮπال ΔعϮϤΠاز م , ΔرسدΎϤϤب Ύا Ύدπع΃ ϡداϠ و

 ".و  فااد عϠخ جع  الو الϮπابط عنϮانΎً لϤϠكنΔ وم ΎنΘكΎ, الو الϮπابط

3 .Δاأخاقي ΔليϮالمسي: "ΔكنيدϤال ΕΎاجبدϮال ΩΪدز   دΘال ΪاعدϮϘادز ال ,Ϡدδال ΩΪي   د΃  دΠالدلي ي ϙϮ
 .(5)"عϠخ الϤكنز الΘاامس فز مΎϤرسΘس ϷعΎϤ  مكنΘس

اددز مϮϤΠعددΔ مددا الϤعددΎيير واϷ  ددΘ  ϡΎ ددϥϮ لددϯΪ الفددرΩ مددا خددا   فΎعϠددس مدد  " :Valuesلقدديم ا. 5
ΔعيدΎϤΘواسج ΔيدΩالفر ΕبدراΨاقي والϮϤا , الΪاد΃ رΎيدΘندس مدا اخ Ϥ  دس, ب يدث Ύل ي ΕΎجيكدϮ و ,

و δΠΘدΪ خدا  اساΎϤΘمد΃ ΕΎو اس ΎΠاد΃ ΕΎو الδدϙϮϠ العϠϤدز ΃و  ,يرااΎ جΪيΪمً بυϮΘيي  م ΎنيΎ دس

                                             
, Ωار اليددΎعوري لϠن ددر والϮΘعيدد : عϤددϥΎ), المΒددΩΎئ ϭاأسددس الόلميددΔ -الόاقددΕΎ الΎόمددΔ, لبنددϥΎ اددΎ ي ال ددΎمز(1)

 .11ص, (1111
(2) The New Encyclopedia Britanics. Geneva, 1985, Vol. 4, P. 278. 

 .11ص 1183،(م ΘبΔ الرسΎلΔ ال ΪيΔΜ: عϥΎϤ), أخاقيΕΎ المϬيΔ, م ΪϤ عبΪ الغنز الϤصري( 3)
 .سΘي خ الو الϤفΎايد س ΎϘ فز الفص  الΎΜنز ما الΪراسΔ بΎلΘفصي (*)
(5 )ΏϮدΠ دز مϠع ΏϮΠ بر مΎج ,ΔيدϬالم ΕΎأخاقيد ΪاعدϮق ,ΎدϬمϮϬقده: موΎ،يϭ ΎدϬلزام·  Ύأسد ,ΔريدΎمق ΔراسدΩ ,

 .13ص, (1111, الن ر اللابز لτϠبΎعΩ Δار: الΎϘارم)
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 .(1)" الϠفتز بτريΔϘ مبΎمرم واير مبΎمرم

وبعΪϤ  Ϊ ه اللي وفϘنز إ ϡΎϤ الا العϤ  وامΎΜΘسً لϮΘجيس النبدز ال دريد عϠيدس ΃فπد  الصدام 
΃رϯ مدا الϮاجد  ϥ΃   "ما س ي  ر النΎس، س ي د ر ه" و΃عكخ الϠδΘيد كΎϤ جΎ  فز ال Ϊيث النبϮي

΃سΠ  جاي  م ري وفΎ ت  ΪϘيري ل   ما ΃وسنز معروفΎً بϮΘجيس، ΃و   دΠيعΎً خدا   نΠدΎعي لكدلا 
 Ϥالع. 

    ΎدϤ سديت  ال ΎدϤً اΩد ، وϤع ادلا العΎدΠندز  ليدس مدا انϘوف Ύدخ مدϠمد رًا ع   ΪΠسد΃ ،ΎًمΎΘوخ
Ϡ و وΪ كو Ϊت فكدلا مدا عندϘوف Ϊا كنت قΫΈب ر، ف Ύك ϠϤس ي ΔϤفكدلا  عص Εديτخ΃ Ϊا كندت قدΫ ه، و

 ΎيبندΜي ϥ΃و ،ΎينϠس ع Ύا لنΪًاΎم  Ϥع  الا العΠي ϥ΃و ،ΎنϤϠع ΎϤب Ύينفعن ϥ΃  سي΃ الب ر، وه Δبيعρ ما
 .عنس خير الΠاا   نس نعد الϮϤلخ ونعد النصير

 
امؤلف

وليد خلف اه حمد دياب/ د
4100مصر -قنا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                             
ΩراسدΔ فد  يΒيόدΔ القديم ϭم دΩΎرهϭΩϭ Ύر الήΘبيدΔ , القديم اإسداميϭ ΔالήΘبيدΔ, عϠز خϠي  مصτفخ ΃بϮ العينيا(1)

ΎϬΘتيميϭ ΎϬييϮϜف  ت Δاإسامي ,(ارمΎϘعي :  الϮΘن ر والϠز لϤϠ  براايد  ΔبΘ 1188, م) ,111ص. 
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 السيΓή التاتيΔ للΎΒر 

  ϤؤلييعϤال ΎنϘب ΏاΩ ا ΔيϠ ب ΎًرسΪم- ϡدد اإعداδي -قΩاϮالد ΏϮجند ΔمعدΎا  -جΫًΎΘسد΃مصدر و
ϡاإعا ΔيϠ ا بΪًعΎδم-  ،ΔيϤمدΎالك ΔنيدΩرϷا Δ ϠϤϤلΎب ϙϮاليرم ΔمعΎراووجϮΘكΪالد ΔرجدΩ دخϠصد  ع  
ϥاϮبعند ϡسد": فز اإعاΎمϮبلΪال  Ύفد  الق،د ΔمدΎόال ΕΎاقدόر الϭΩ  :  تدΎϜعلدى م ΔيقيدΒ،ت ΔراسدΩ

ΔيدΒاأجيϭ Δبيήόال ΕراΎولدخ، ،"السوϷال در  ا Δير مر بدΪدϘΘير فدز  بΘدδجΎϤال ΔرجدΩ دخϠو صد  ع
ϥاϮبعند ΝΎاϮدδب ΏاΩ ا ΔيϠ ب ϡفد  : "اإعا ΎدϬيقΒ،ت ϯΪمدϭ ΔمدΎόال ΕΎاقدόمدل  فد  الόال ΕΎأخاقيد

ή ف  م ΔييϬالم ΔرسΎاقع الممϭ-ΔاييΪمي  ΔراسΩ" .م ϡΎير عΪϘΘعبΎΘϤ  ΔلΎبد  الرسدτب ΔصديϮΘمد  ال
و دددΪاولكΎ بددديا الΎΠمعدددΕΎ العربيدددΔ، وعϤددد  معيدددΪًا ب ϠيدددΔ ا ΩاΏ قδدددد اϷعددداϡ بδدددϮاΝΎ فدددز الفΘدددرم مدددا 

ϡ، 1111مصددر  . ϡ، و صدد  عϠددخ  ϤكيددΪي مΎجδددΘير بددΩ΂اΏ سددϮاΘ  ϡ13/3/1113ΝΎددخ 1/1/1111
ΝΎاϮددδب ΏاΩ ا ΔيددϠ ب ΔفΎ ددد الصددδق ΏاΩ نت اΎددδولي-  Δا مدد  مر بددΪًا جددΪًجيدد ϡΎير عددΪددϘΘمصددر  ب

 .1111ϡال ر  

لϤؤلي مؤست ور يت مϠΠدت  Ωارم الϤنتϤدΔ العربيدΔ لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ والΪبϮϠمΎسديΔ كϥ΃ ΎϤ ا
عπددϮ مϠΠددت  Ωارم جϤعيددΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ العربيددΔ بϤصددر، والϤنδددت الددΪولز لϤΠϠعيددΔ ال ددعبيΔ و

Ύالع ΕΎالعاق ΔعيϤق  جϮخ مϠع ϡΎر  الع Ϥري  والΪدΘير والϮدτΘركدا الϤيرًا لΪد  مدϤوع Δالعربي Δم
 ΔدϠΠϤل ΔريΎ Θاسس Δالكيل Ϯπارم، وعΎϘلΎصرييا بϤييا الϮغϠيا الϤرجΘϤال ΔعيϤج Ϯπوع،ΔعيϤΠلΎب

" ΕΎعاق " ΔمعدΎΠال ΕϮير   ريدر صدΪكللك م  Ϥوع ،ΔيΩϮعδال(يΩاϮالد ΏϮجند ΔمعدΎج)-  ،مصدر
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  ΎدϤ   تϠΠϤا بϮًπع ΏاΩ ا ΔيϠارم كΩ  د  وم درر وعيا ما Ύك Ύدπًي΃ دث Ύوالب،ΎنϘب ΏاΩ ا ΔيدϠك
 . بعΩΪ ما الص ي والΠϤاΕ والϮϤاق  اسل ΘرونيΔ عϠخ مب Δ اسنΘرنت

مصدτفخ ΃مديا "عϠخ عΪم مكΩΎاΕ فز العاقΕΎ العΎمΔ واإعاϡ منكΎ جدΎ ام  الϤؤليو ص  
ير ما جϤعيدϡ Δ بϤΠكϮريΔ مصر العربيΔ،ومكΩΎم  1111ΪϘفز الص ΎفΔ الϤصريΔ لعϡΎ  "وعϠخ ΃ميا

 Δمصري ΕΎمعΎيا ما جϤ ير وΪϘ  ΕاΩΎخ مكϠوع ،ΔيΘيϮ ال ΔمΎالع ΕΎالعاق Δندس وعربي΃ ΎدϤم، كΪيΪع
 ΔيددϤنΘم فددز الΪيددΪع ΕوراΩريت وΪددΘال Δايلدد  Ύددπع΃ ΕراΪقدد ΔيددϤم فددز  نΪيددΪع ΕوراΩ ددخϠصدد  ع 

ϡواإعا ΔمΎالع ΕΎالعاق  ΎΠفز م ΔيϠ وم ΔوليΩ ΕراϤ فز مؤ ϙرΎنس م΃ ΎϤك ،Δالب ري.

الدرقد  -قδد اإعاϡ -كϠيΔ ا ΩاΏ -جΎمعΔ جنΏϮ الϮاΩي -قنΎ -مصر: العنϮاϥ البريΪي لϠبΎ ث
 11111135115511مϮبΎي  ،82512البريΪي 

- aboelshekh2006@yahoo.com 

- drwaleed@aoprpd.com. 

- www.aoprpd.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:aboelshekh2006@yahoo.com
mailto:drwaleed@aoprpd.com
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ϝϭالو ل اأ
 خاقى للόاقΕΎ الΎόمΔلمΪ خل اأا

:  مارسة العاقات العامة ي العصر احديث: امبحث اأول* 
.مدى حاجة امؤسسات امعاصرة للعاقات العامة-
.مبادئ العاقات العامة امعاصرة-
. ركائز العاقات العامة امعاصرة-
 .واجبات العاقات العامة امعاصرة  -
امفهوم العلمي لأخاقيات امهنية ومصادرها : امبحث الثاني* 
: مهيــــد-
. مفهوم اأخاقيات لغوياً واصطاحياً-
. مفهوم أخاقيات اإعام والعاقات العامة وأهميتها-
. بالعاقات العامة واإعام. نشأة اأخاقيات وظهورها وعاقتها-
. امسئولية اأخاقية وقواعد أخاقيات امهنة-
. مصادر أخاقيات العاقات العامة-
:لتأصيل النظري لأخاقيات امهنيةا: امبحث الثالث* 
اأخاقيــة والاانونيــة ل عــام والعاقــات. التشــريعات والاــوانت اات الصــلة بامســئولية-

. العامة
: الايم اأخاقية للعاقات العامة-
(. أدبية)قيم دينية -
.(تنظيمية)قيم قانونية -
.قيم اجتماعية وإنسانية-
 .(يةماد)قيم اقتصادية -
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امبحث اأول
اارسة العاقات العامة ي العصر احديث

مدى حاجة امؤسسات امعاصرة للعاقات-
 ΜϤ  العاقΕΎ العΎمΔ الي΃ ϡϮاϤيΔً بΎلغΔً لϤϠؤسΕΎδ الϤعΎصرم   يدث  δدΘكϘ    Ϊيدت الϮΘافدت 

Ύمدد  معكددΎعΘ  ددزΘال ΎايراددΎϤوبدديا ج Ύيددي بينكدد Θفر , والϮددΘيددي ي Θافددت والϮΘوبكددلا ال ΕΎددδؤسϤϠل
بينΎϤ يϮΘفر لϤΠϠدΎاير الΘϤعΎمϠدΔ , الϤعΎصرم منΎخ نفδز ΃كΜر ما ΔϤ لϮτΘراϮτ  Ύرًا سϠيΎϤً ومϘΘδرًا

 πف΃ رمϘΘδم ΔعيΎϤΘم اجΎي  Ύمعك. 

والعϘدΪيا اϷو  , وقΪ برعΕ مكنΔ العاقΕΎ العΎمΔ فز العΩϮϘ اϷخيرم مدا الϘدرϥ الΎΘسد  ع در
ΔيϤΘ  ΔΠيΘالع ريا كن ϥرϘنز ما الΎΜوال  ΕΎدϤنتϤال ΪاايدΘك  ΔبدϘ دك الϠ  ت فدز Ϊدز  دΘال ΕغيدراΘϠل

ΔعيدددΎϤΘاسج ,ΔصدددΨصΨال Ϯو ن دددΎدددΠ واس ,ΔيΩΎصدددΘاسق ΕراϮدددτΘϠل ًΔدددΠيΘون , ΔعيΎرم الصدددنϮدددΜوال
ΔعيددΎϤΘواسج ΔجيددϮلϮن Θيت . والϮددδΘال ΕسΎددΠفددز م ΔيددϤϠالع ΕΎفددز النتريدد ϡΪددϘΘال ΔددΠيΘن Εبددرع ΎددϤك

 .(1)والϤراقبΔ واإΩارم

فدΎلΕΎ ,  Ϯ Θ العΎم΃ Δمδدت υدΎارمً عΎلϤيدΔً بΎلنδدبΔ لϘϠدرϥ ال دΩΎي والع درياوبكلا فϥΈ العاق
واسنϘΘدΎ  لΘ د ي  , العΎلϤز البΎرع صΏϮ الΪيϘϤراρيΔ اللي رافت  Ϯرم اس صΎسΕ عϠخ نΎτف العΎلد

ΔيϤيϠو  اإقΪϠل ΔريΎΠ  ΕΎلفΎ   ,ΔمدΎالع ΕΎدخ العاقدϠكبدر ع΃  Ϯ   ΎϘسكد فز  ل΃ Ϊلك قΫ  ك . ϥΎوكد
 Ύπًي΃ΔعيϮر ال يΎانكي ,ΔوربيϷا ΕΎيΩΎصΘاسق Ϊ Ϯ ا مدا , و ًΪبد ΔيدρراϘϤيΪرر وال Θال ΔفΎϘ  رΎΠوانف

ΎيϘفري΃ ΏϮجن ΏϮص Δال رقي Ύورب΃ ,ياًاϤم ΎًيϤلΎورًا عΩ ΔمΎالع ΕΎمن  العاق Ϊ(2)ق. 

ΔيΩΎصدΘاسق ΕΎدδؤسϤد ال ΎعدΩ مدا Δدδر ي ΔمدΎعΩ ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ϥ΃ بدتΎΜصدب  مدا ال΃ Ϊوق ,
فϠيδددت  Ωارم . والϮϤΘيدد , والϮΘعيدد , Ψبددرا  ΃نكددΎ الΪعΎمددΔ الرابعددΔ بΎإ ددΎفΔ  لددخ اإنΘددΝΎويؤكددΪ ال

 ًΔيΎعΩ و΃ Ύًرف  ΔمΎالع ΕΎالعاق ,  Ϯصد Ϡدعخ لδ  دزΘال ΔدδؤسϤال ρΎمدا ن د ΃داΠΘاز جدا  س ي ΎϤو ن
 . (3)عϠخ  ΔϘ الر΃ي العϡΎ و يييΪو

Ύلفعد  ϥ΃  دؤΩي Ωورًا  يϮيدΎً فدز و ؤكΪ الΪراسدΕΎ العϤϠيدΔ عϠدخ ϥ΃ العاقدΕΎ العΎمدδ  ΔدτΘي  ب
ΎعًدϮدر  نΜك΃ نبدؤΘϠلي  لΎسد΃ دكϠϤ  ΎنكدϷ  صدرمΎعϤال ΕΎدϤنتϤلΎب ΕΎيΠرا يΘواسسد ΕΎسΎيδال ΔاΎصي ,
 ΔمددΎالع ΕΎور العاقددΩ ϥϮس ي دد΃ ددخ  ددرورمϠع Ϊؤكدد  ΔددϘيϘ واددلو ال ،Ύعنكدد   Ύمدد Ϯادد ΎددϤم ΔيددϠعΎوف

                                             
(1) Sam Black, and Sharp ML, “Practical public Relations,” )NJ: Prentice Hall, 1993), pp. 176-178. 

(2 )ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔرسΎϤم ΏΎΘك , ΎيΒال ΓΪيήبز, جΩ ,رسΎ1111, م: 
Available:At: http/www.albayan.co.ae/albayan/2002/03/21/mnw/28.htm. 

(3 )ΩΎع , سكير جΎاإقي ϝΎ اوتϭ ل اإعاب Ύسϭ ,(ارمΎϘال :ΏΎΘ Ϡل ΔمΎالع ΔصريϤال Δ1112, الكيل) ,111ص. 
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ومΘ درϙ بΎنΘتدΩ ϡΎاخد  اإρدΎر الف دري , ϠيدΎو نΩ ΎϤوراً م Ϥداً لدΪور اإΩارم الع, منفصاً ΃و مبعΜرًا
Ύًمع ΎكϤ  (1)اللي ي. 

وقددΪ انع ددت اإΩراϙ الΘϤاايددϷ ΪاϤيددΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز مدد   اإΩاراΕ الΨΘϤصصددΔ فددز 
ΕΎددϤنتϤوال ΕΎالكيلدد ,ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ϡΎا  مكددΩبددي ϡϮددϘ  ددزΘال , Ϊيدد ΪددϤ  ΔمددΎالع ΕΎصددب ت العاقدد΃و

, واس  دΩΎاΕ الΎΠΘريدΔ, كΎإΩاراΕ ال  ϮميدΔ, الϤΘΠϤ  الϤعΎصرالΎδϤعΪم لϠعΪيΪ ما الϤؤسΕΎδ فز 
 ΎدϤعϷا  Ύرج ΕΎعΎϤوج ,ΕΎمعدΎΠارس والΪدϤع, والϮτΘال ΕΎدδؤسϤوال ΕΎوالكيلد ΕΎدفي ΘδϤوال Δيد

Ύوايرا ΔينيΪ(2)ال. 

فΎ  ϥΈجΔ الϤΘΠϤ   لخ ن دρΎ العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز عدΎلد ΃صدب   دروريΎً   يدث  ϥ , وبΎلΎΘلز
ويΘعددر  عϠددخ الرابددΕΎ والϤددؤ راΕ والعϮامدد  , سددϙϮϠ اϷفددراΩ والΎϤΠعددΕΎاددلا الن ددρΎ يددΪرس 
ϙϮϠدδلكلا ال Δرك Ϥال , ΕΎلعاقدΎϤنتي   Ϊايا بكدΎدΠ ي اسΫ يدϠدδف الΩΎالصد  Ύدخ اس صدϠد  عϤويع

 ϥϮي د ΎدϤد  مϤΘΠϤال Ύبديا خايد ϡΎΠδد اسنΘخ يΘ    ΩΎبΘϤاد الΎفΘوال ΔϘΜست ما ال΃ خϠرفيا عρ بيا
 .(3)لϮτΘرلـس Ωور بΎلΘنϤيΔ وا

 ϥ  يدث   ΕΎدδؤسϤϠل ΔΜيΪ ارم الΩرعم فز اإΎالب ΎكΘنΎ م Ύلك ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥ΃ ΪΠن Ύوما ان
واز ا ΎΠو عϠϘز يπد  مصدΎل  الندΎس فدز الϤ د  اϷو  فدز كد  , العاقΕΎ العΎمΔ  عΪ فδϠفΔ اإΩارم

ϥϮر, ال لϮكϤΠل  الΎمص ΔمΪΨل ΔδؤسϤار الΪ  ϥز بيπϘ  ΔفδϠوالو الف , Ϯسدز والا اΎسϷو اΎΠ اس
 .(4)واللي ا΃ ϮسΎس العاقΕΎ العΎمΔ ال ΪيΔΜ لδ Θيا العاقΕΎ م  النΎس, فز اإΩارم

 ΔددϘريτر بϮكددϤΠمد  مدد  الΎعΘنددس يϷ  ΔددδؤسϤلΎب ϡΎدδقϷاددد ا΃ مددا ΔمدΎالع ΕΎع العاقددΎجكدد Ϊويعد

نΠدΡΎ وكدللك فΈندس يعΘبدر ΃ دΪ الدΪعΎمΕΎ والϮϘϤمدΕΎ اϷسΎسديΔ الΘدز  δدΎعΪ الϤؤسδدΔ عϠدخ , مبΎمرم

ΎكΘϤمك ,ΎافكΪا΃ يتϘ  و ,ΕΎسΎيδبرسد ال ΔمΎالع ΕΎع العاقΎجك ϡϮϘوي , ΪيدΪمد  الع ϙراΘسمدΎلدك بΫو

ΔدددδؤسϤϠل Δالفرعيددد ΕΎسدددΎيδعدددا و ددد  ال ΔلϮدددلδϤال ΕΎكدددΠريدددت , مدددا الρ عدددا ϡϮدددϘندددس يΈكدددللك ف

΃ندس  كϤدΎ. وقيΎس الر΃ي العدϡΎ والϘΘدϮيد, اϷخصΎ ييا بΎلΪراسΔ والب ΙϮ الΎΨصΔ بΎΠ ΎاΕΎ الΎϤΠاير

                                             
ا  دΩΎ : الϘدΎارم, مجلدΔ اإΩارΓ, م ΎنΔ العاقΕΎ العΎمدΔ وΩورادΎ فدز الΜدϮرم اإΩاريدΔ الرابد , م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 1)

ΔاريΩاإ ΔيϤنΘال ΕΎعيϤج ، ΪϠΠϤو , (13)الϷا ΩΪالع , ϮليϮ12ص, 1112ي. 
(2) Scott. M. Cultip, Allen, Center and Glen M. Broom, “Effective public Relations,”7ed (New Jersy: 
Prentice- Hall international. Inc. 1994), p. 4 

 .21ص، مήجع سΎبق, لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز( 3)
(4 )ΪددϤ ΃ فخτمصدد ΪددϤ م ,ΔعيددΎمΘاوج ΔمددΪΨال ϝΎفدد  مجدد ΔمددΎόال ΕΎاقددόال ,(ΔددτعاريϷا :ΔمعيددΎΠال ΔعرفددϤار الΩ ,

 .111, 118صص , (1111
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, يδددϡΪΨΘ اإعدداϡ واس صددΎ  الΘددز  ΘنΎسدد  مدد  الϮϤ ددϮعΕΎ الΘددز يرادد  فددز  ϮصدديϠكΎ لϤΠϠكددϮر

ΔمΎالع ΕΎع العاقΎجك  ΎϤع΃(1)و. 

ΎراددϮكϤوبدديا ج ΔددϤنتϤبدديا ال Δيبددρ Εصددا ΔمددΎق  ΎنيكددΎددط معδبيب ΔمددΎالع ΕΎلعاقددΎب ΪصددϘوي ,

ΎبΘϤال ΔϘΜاد والΎفΘوال Ύ يت الرϘ   اϤπي ΎϤب Εالو الصا ΔامΩ وΎϤبينك ΔلΩ , ΕΎϤعخ منتδ  ولللك

وΩلدددياً عϠدددخ ,ويعددΫ Ϊلددك مددا الϮاجبددΕΎ اϷسΎسدديΔ لددإΩارم, اليددϡϮ  لددخ كδدد   يييددΪ الددر΃ي العددϡΎ و ΘϘددس

Ύك ΎΠاري , نΩاإ ΏΩϷفدز ا ΔاولدΪΘϤوال ΔفدϮيلϤال ΕΎ ϠτصدϤمدا ال ΔمدΎالع ΕΎصدب ت العاقد΃ وا لا

 .(2)ال Ϊيث

وس مΠدرΩ الΪعΎيدΔ , مΠدرΩ  عداϡ الندΎس بΎل ϘدΎ توما الΘϤفت عϠيس ϥ΃ العاقΕΎ العΎمΔ ليδت 

Δف ف رم معيندΎنΘسع ,ϙϮϠدδو ال΃ ΔسدΎيδمدا ال  Ϯند Ύمد  , ول نكد Δاللا يد ΔنفعدϤال ϥΎدδخخ فيدس اإنϮدΘي

ومدددا ΃جددد  Ϋلدددك يδدددϠك سدددϮϠكΎً معيندًددΎ فدددز العϤددد   فΎلعاقدددΕΎ العΎمدددΔ  كدددΪ   لدددخ , مراعددΎم صددΎل  الغيددر

Ϊوصدد ΩΎكدΘدخ اسجϠلي  عΪددΘϠل  ΎدΜمϷا Ώم در Ύي وال فدد΃ف الدر , ΔمددΎالع ΕΎالعاقد Δبيعددρ امدتΩ Ύومد

فددϥΈ اددلا العϠددد الΪΠيددΪ س بددΪ وϥ΃ ي ددϥϮ مτΘددϮرًا لعϠددد اϷخدداف ΃و هΩاΏ الδددϙϮϠ فددز مΠددΎ  , ا ددلا

ΔمΎع Δبصف ΕماΎعϤال ,ΔصΎخ Δبصف ΔريΎΠΘال ΕماΎعϤ(3)وال. 

ΕوسΎد ϤϠل ΔدϘبΎτΘم ΔدΠيΘن Ϯاد ΔمΎالع ΕΎر العاقϮكυ ϥ΃ ϥ ا   اϮوما ال 

ϡΎي العدد΃ددرϠل ΔددϘقيΪال ΔعرفددϤس الΎسدد΃ ددخϠع

 ΙϮلب د ΔدΜيΪ ال
الر΃ي العϡΎ واس صΎ  الΎϤΠايري فز الϤΘΠϤ  ال Ϊيث  Ϋلك ϥ΃ اإΩارم س   دϥϮ فعΎلدΔً  س  Ϋا قΎمدت 

ومددا  ددد فددϥΈ م ΎنددΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ وΩوراددΎ فددز ΃ي , (4)
الϤΘΠϤد   فϮ دعيΔ العاقدΕΎ  وقيϤدΔ الفدرΩ وم ΎنΘدس فدز, مϤΘΠ   نبد  مدا م ΎندΔ الدر΃ي العدϡΎ وΩورو

, العΎمΔ  ر ف  ΃و  نΨفض ΃و  Θامخ بΎر ف΃  Ύو انΨفد΃  Ύو  امدز ΃سدكد الدر΃ي العدϡΎ فدز الϤΘΠϤد 
 ϤΘΠي م΃ فز Ύبك ΔϘ الا ΔنΎ Ϥال ΔمΎالع ΕΎالعاق ΃ϮبΘ  ϥ΃  ي ΘδϤا الϤدرار يصدن  فدز , فϘال ϥΎا كΫ 

 .ϡΎ(5)الϤنتΕΎϤ الϠΘΨϤفΔ اير مΘي رم بΎاΎϤΘمΕΎ الر΃ي الع

ϡΪϘ  Ύخ مϠع  ًΎدر, وبنπي  خϤج ϯير :ΔمدΎالع ΕΎدϤنتϤال ϥ΃ ,  دΜϤ  ΔمدΎالع ΔمدΪΨال ΕΎدϤومنت
 ΔمϮ  وبيا ال ϡΎي الع΃ع  بيا الرΎفΘϠص  لϮال ΔϘϠ (ΕΎδؤسϤال) , ΔمدΎالع Ύكد Ύريدت عاقρ فكز عا

                                             
الΘ Ϥدد  : اإسدد نΪريΔ), الόاقددΕΎ الΎόمددΔ مددن ميةددϮر الΪΨمددΔ اوجΘمΎعيددϤ  ,ΔددΪي عبددΪ ال ددΎرس البΨ ددϮنΠز (1)

 .111ص, (1111, الΎΠمعز ال Ϊيث
 .11ص , (Ω ,1118ار الδϤيرم لϠن ر والϮΘعي : عϥΎϤ) الόاقΕΎ الΎόمΔ, جϤي  ΪϤ ΃ خπر( 2)
, اإسد نΪريΔ الΘ Ϥد  الΠدΎمعز ال دΪيث), Ε الΎόمدΔ فد  الدϝϭΪ اليΎميدΔالόاقدΪϤ  ,Ύي عبΪ ال Ύرس البϮ ΨنΠز (3)

 .111ص, (1111
 .12ص، مήجع سΎبق، جϤي  ΪϤ ΃ خπر( 4)
 .مήجع سΎبق, واق  ومϘΘδب  العاقΕΎ العΎمΔ فز الρϮا العربز, بδيϮنز  ΩΎϤم (5)
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Δ والر دΎ م  جϤكϮراΎ  رف  ما كفΎ م العاقΔ بيا الϤΠكϮر وبيا ال  ϮمϷ  ΔنكΪ  Ύعد مϮاقي الϘΜد
ΎددϤيا بينكΘلΩΎبددΘϤسددز عبددر , الΎيδال  ΎبنددϠل ΔبيددΎΠدديد اإيϘفددز  رسدديخ ال ΔيفيددυϮاددلو ال ΔيددϤا΃ Ϊيؤكدد ΎددϤم

 .(1)والΎϘΜفز, واسجΎϤΘعز,   δيا الϘيد فز البنΎ  اسقΘصΩΎي

 :مبادئ العاقات العامة-
فϘد΃ Ϊصدب  مدا , نترًا لΘϠي ير ال بير اللي  ΎϤرسس وسΎ   اس صΎ  عϠخ الر΃ي العدϡΎ لϤΠϠدΎاير

ΔمدΎالع ΕΎالعاق Δτ ن΃ ز  نتدΘابط الϮπروري و   بعض الπر الف دري , الΎدρدز  ع دت اإΘوال
ΔمΎالع ΕΎالعاق ΉΩΎبϤي΄ت , (2)ل Ύئ مΩΎΒمن أهم هت  المϭ: 

0 . ΔعيΎمΘاوج ΔليϮالمسي(Social Responsibility) : ϡΪدΨي ΎًنيدΎن΃ ΎًρΎدت ن دδلي ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥ 
ΔδؤسϤل  الΎمص  δ ف , Δوالبيلد ΎايرادΎϤل  جΎومصد Ύل كΎبديا مصد ϥاعϮدس يدδر نفΪدϘلΎول ندس ب

Δτي Ϥال. 

4 .ΕΎمϮلόالم ύف  ·با ΔيΎاأمϭ قΪ ال ΓΎاعήم: ΔندΎمϷف واΪلصΎب ΔδؤسϤال  ΎϤع΃ دδΘ  ϥ΃  Πي ,
وϘΘ  ϥ΃يددΪ بΎلعΪالددΔ واإنصددΎ  واإخدداص فددز جϤيدد   صددرفΎ كϥϷ  Ύ ال ϘيϘددΔ خيددر  عدداϡ عددا 

ΔددδؤسϤدد, الΠويΎالكددϮق΃  مدد ΔددδؤسϤال  ΎددϤع΃ فددتΘ  ϥ΃ Ύددπًي΃   , ΎراددϮكϤبدديا ج ΔددϘΜال ΕΪددϘو س ف
كΎϤ يϥ΃  Π يΘϠاϡ العΎمϥϮϠ فز العاقΕΎ العΎمدΔ بدΎلϘيد اϷخاقيدΔ واϷسدΏϮϠ , الΪاخϠز والΎΨرجز

.(3)والϮاق  ΃نكΎϤ متكراϥ مΎ Θماϥ, العϤϠز فز جϤي   صرفΎ كد

الδدϠيد فدز العاقدΕΎ العΎمدΔ ادϮ ن در ال ϘدΎ ت الΘدز  كدد  ϥ اϷسدΎس : ·تΎΒ  سيΎسΔ عدΪب اإخودΎء. 3

وسيΎسΔ عϡΪ  خفΎ  ال ΎϘ ت كفيΔϠ بديπϘ  ϥدز عϠدخ ال دΎ عΕΎ الπدΎرم الΘدز  ϮلدΪ عدϡΪ , الΎϤΠاير

ΔϘΜال ,ϙرΘد Ϥال ϥوΎعدΘاد والΎفدΘرًا ما الδك دي , (4)و بنز ج ΔمدΎالع ΕΎدخ العاقدϠع ϥΈلز فدΎدΘلΎوب

 ΎجكددΎΘ ددز يΘال ΕΎمددϮϠعϤال ΔفددΎركϮكددϤΠسددرار , ال΃  Ύف دد  ϡΪر  ددرورم عددΎبددΘخددل فددز اسعϷمدد  ا

 Ϥيا, العδفΎنϤال ϡΎم΃ ΔϤنتϤل  الΎصϤر بπ  Ϊز قΘوال.

                                             
 .13ص , مήجع سΎبق, العاقΕΎ العΎمΔ, جϤي  ΪϤ ΃ خπر (1)
، (Ω ,1111ار عاراϥ لϠن در والϮΘعيد : عϥΎϤ), ρ3 , موΎهيم ϭممΎرسΕΎ -الόاقΕΎ الΎόمΔ, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم (2)

 .13ص
 .51ص  ,مήجع سΎبق, العاقΕΎ ما منتϮر الΪΨمΔ اسجΎϤΘعيΪϤ  ,Δي عبΪ ال Ύرس البϮ ΨنΠز (3)
 .51ص, المήجع السΎبق( 4)
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2 .ήهيΎع  بين الجمدϮال ήθور : يΩو ΔيدϤنΘϠل ΔولدΪال ΔسدΎسي Ρمدر ΔمدΎالع ΕΎت العاقد Ύدخ عدϠد  عϘي

  الϤΠدΎاير  لدخ  يييدΪ وΩفد, وعϠيكدϘ  Ύد  مδدلϮليϮ  Δجيدس الدر΃ي العدϡΎ, الϤؤس΃ Δδو الكيلΔ فز Ϋلك

ΎاعنكϮ اير وΎϤΠال ΔϘ   δوك ΔولΪال ΕΎδؤسϤل ΔمΎالع ΔسΎيδ(1)ال.

5 .ήهيΎالجم Δد  : اس   قδدخ كϠد  عϤلدخ الع  ΕΎϤنتϤما ال ΔϤي منت΃ فز ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϊك 

ΎافكΪا΃ يتϘ   ا ما ϤΘ  خΘ   ايرΎϤΠال ΔϘ  , دا Ϥس ي ΔدϤنتϤو ال΃ Δالكيلد Δτن د΃ ϥ΃ ومعنخ ادلا

 ϥ΃Ύعنك ΎايراΎϤا ر ز جΫ  س   Πا ,  نϮند ϤΘخ يΘ  ΔلكيلΎب ϥϮϠمΎالع ΏرΪي ϥ΃  Πلك يΫ خϠوع

وا Θدرامكد , ما الϘيϡΎ بϮاجبدΎ كد ل δد   ϘدΔ الϤΠدΎاير عϠدخ الϮجدس اϷكϤد  ب δدا Ω΃ا كدد لعϠϤكدد

.(2)لΎϤΠايراد

6 .Ωήاب رأا الوήΘار :Ϙب ϥΎϤاإي ΃Ϊخ مبϠع ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔفδϠر  ا ف  ϥ΃  Πي ϡدراΘ س Ωالفدر ΔدϤي

ϥϮنΎϘال ΎنكϤ و ΎيكϠز نص عΘال ΔسيΎسϷقس اϮϘ  , س ΎليϮلδوم Ωالفر ΕΎلك واجبΫ راعز فز  ϥ΃و

 ϤΘΠϤبس, فز ال ϡΎϤΘاف  لااΩ خير Ϯل ز  اΎب ϥΎϤإيΎ(3)ف.

7 .Δئ اأخدداق السددليمΩΎددΒددزاب بمΘاول : ΉΩΎبددϤب ϡددااΘلددخ اسل  ΔددϤنتϤال ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔددفδϠف ϮعΪدد 
وا ددلا فكددز س  ΨددΪ  الϤΠكددϮر وس  غ ددس بدد  . والعΪالددΔ, والصددΪف, ف ال ريϤددΔ كΎلناااددΔاϷخددا

Δنδ وم الΪϘلΎس بΘϘ   δعخ  لخ كδ  ,طϘا  فϮقϷΎت بδولي ,ϙϮϠوسد ϡادز  عدا ΔمΎالع ΕΎلعاقΎف ,
ΔميΎدδخداف الϷد  واΜϤلΎب ϡااΘفز اسل  ΜϤΘكز يϮϠδن  الΎΠلΎف , ϡاΪΨΘاسد Ϯند  اإعامدز ادΎΠوال

 ΔفΎكΔϤنتϤال ρΎ ير نδفΘل ϡاإعا   Ύوس ,ΎادϮ ر نϮكدϤΠفعد  ال Ωيد  رϠ  و . ΔمدΎالع ΕΎوالعاقد
 ΎددϤعϷددخ اϠع ΎالكددϮق΃ ΪنΘددδ  ددزΘاددز ال Δج ددΎالن ,ΏΎددΠإعΎيرم بΪجدد ΕΎصددرفΘل ΔددϤو اددز  رج΃ ,

.(4)و΃عΘδ   ΎϤ ت الΪϘΘير

وقيددΎس , ب ددϥ ΙϮ مددا ΃اددد وυدΎ ي العاقددΕΎ العΎمددΔ  جدرا  ال :اسدΪΨΘاب أسددلΏϮ الΒحدد  الόلمد . 8
ΔϤنتϤاير الΎϤΠل ϡΎي الع΃الر ΕΎاΎΠ ا , ϥ΃ ΔمدΎالع ΕΎفز العاقدυϮدϤل Ϊندس س بدΈف  ΎΠϤوفز الا ال

ويΘصدفϮا بΎلϮϤ دϮعيΔ فدز ,وϥ΃ يبΘعΪوا عا الΘ يا ال Ψصز, يΘبعϮا الτريΔϘ العϤϠيΔ فز الب ث
ΔϘقيΪر ال ΎΘا  لخ النϮϠجرا  الب ث ل ز يص  ΔيϠϤ(5)ع

                                             
, (1181، الΘ Ϥد  الΠدΎمعز ال دΪيث: اإسد نΪريΔ), اوجΘمΎعيدΔالόاقدΕΎ الΎόمدϭ ΔالΪΨمدΔ , م ΪϤ بكΠدت ك دك( 1)

 .15ص
 .51ص , مήجع سΎبق, العاقΕΎ العΎمΔ ما منتϮر الΪΨمΔ اسجΎϤΘعيΪϤ  ,Δي عبΪ ال Ύرس البϮ ΨنΠز( 2)
(3 )ϥددز وهخددروϠيϘددر وصددفز عϤع ,ϝΎاأعمدد ΕΎف ميةمدد Ύظددϭ,(ϥΎددϤع :ϥار عاددراΩ ,1113) , يقدداً عددن.183ص :

 .13ص, مήجع سΎبق, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم
 .11ص, مήجع سΎبق, جϤي  ΪϤ ΃ خπر( 4)
 .12ص, مήجع سΎبق, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم( 5)
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 Ϙ   ϥيت الϤنتϤدϷ ΔادΪافكΎ (: ما الΪاخ   لخ الΎΨرΝ) :ΪΒأ من Ωاخل المΆسسΔالόاقΕΎ الΎόمΔ ت. 9

 ΔددϤنتϤلΎف   ΎددΠϤمددنكد فددز اددلا ال ΏϮددϠτϤور الΪلددΎوب ΔددϤنتϤا  الΪفيا بياددυϮددϤال ΔعرفددϤددت بϠعΘي

 ددؤΩي عϠϤكددΎ ب دد   ΃فπدد   Ϋا كددϥΎ مυϮفϮاددΎ يϤϠددϥϮ ب دد  مددΎ ي ددΙΪ مددا  نΠددΎعاΕ وم ددΎك ، 

 ΎراΎدδدس مΠΘي ΔمΎالع ΕΎلعاقΎفΝرΎدΨاخ   لدخ الΪمدا الد , Ύوادلا مد ،ΔرجيدΎΨاير الΎدϤΠي  لدخ ال΃

وال صϮ  عϠدخ  عايدااد و يييدΪاد إΩارم , و Ϯ يت الصاΕ معكد, يΪΘδعز اساϡΎϤΘ بΎلυϮϤفيا

Ύك ΎسΎوسي ΔϤنتϤال.

 ϥ رفΎايددΔ الϤΘΠϤدد  اددΪ  عددδ  ϡΎددعخ جϤيدد  ايلددΕΎ  :مسددΎهمΔ الϬييددΔ فدد  رفΎهيددΔ المجΘمددع. 01

ΎكϘيϘ   لخ   ϤΘΠϤد  , الπ  ϥ΃  دΠلدك  ولدللك يΫ دخϠالدبعض ع Ύدكπم  بع ΕΎδؤسϤال ϙرΘ  و

فϘΘددϡΪ , وبددللك  صددب  عπددϮًا نΎفعًددΎ فيددس, كدد  ايلدد΃ ΔاددΪافكΎ فددز  ددϮ  اϷاددΪا  العΎمددΔ لϤΘΠϤϠدد 

 ΕΎدδؤسϤا  الΪاد΃  رΎعΘ  س΃  Πبس  لللك ي ΔϤ ΎϘال ΕΎδؤسϤخ الϠرو ينع ت عϮτ و  ϤΘΠϤال

 ϤΘΠϤا  الΪا΃  (1)م.

00 .  ϭΎόتϯήاأخد ΕΎسسΆمع الم ΔسسΆد   :المϤΘΠϤفدز ال ΔدϤي منت΃  Πدن  ϥ΃ رϮصدΘدا ال Ϥس ي

ΡΎدΠسدت الن΃ Ϊد ΃ Ϯاد ϥوΎعΘال ϥϮ للا ي  ϯخرϷا ΕΎϤنتϤعا  عا الϤب ΎكΘلΎي رسΩؤ  ϥ΃فدا , و

ΎكρΎن دددد ΔددددϤنتϤرس الΎددددϤ  ϥ΃ ًاΜددددا مدددد Ϥي ,ΎايرادددΎϤΠب Ύكددد Ύعاق ΪدددρϮ مددد  , و ΎونكدددΎددد   عϤو ك

ϯخرϷا ΕΎϤنتϤالدبعضوما ان, ال Ύدكπوبع ΕΎدϤنتϤبيا ال  Ύلخ  نتيد اس ص  ΔجΎ ال Εن ي Ύ ,

ΎϤبينك ϥوΎعΘست ال΃ خϠف عΎلا ف ,ϡΪدϘ  Ύدخ مدϠع  ًΎوبند ،ΔمدΎالع ΕΎفز برامر العاقد ΎϤس سي , ϥΈفد

اإيϥΎϤ بكلو الϤبدΉΩΎ واسلΘدااϡ بكدΎ يندΘر عندس الτΘبيدت الδدϠيد لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ بϤفكϮمكدΎ العϤϠدز 

.ال Ϊيث

 :لعاقات العامةركائز ا-
 ًΔعيΎϤΘارمً اجΎυ ΔمΎالع ΕΎالعاق Ϊر ,  عϷخ الو اϠع ϥΎδاإن Ϊوج ϥ΃ منل Ύجلورا ΕΪΘام ,

 ΕسΎواس صددد ΕΎالعاقددد Ύبينكددد Εن دددي ΕΪوجددد ΎدددϤين΃ Δالب دددري ΕΎعدددϤΘΠϤال ϥ΃ س مدددك فيدددس ΎدددϤوم
بΎعΘبΎرادΎ  والعاقدΕΎ العΎمدΔ, والϤعΎماΘ   Εخ  τΘδي  ادلو الϤΠΘعدϮ  ϥ΃ ΕΎاجدس مϠτΘبدΕΎ ال يدΎم

 ΎدϤفي ΎاΪيدΪ   ا Ϥي ΔيϤϠا الع Ύست والركϷما ا ΔعϮϤΠخ مϠع ϡϮϘ  صب ت΃ ΔيϘبيτΘال ϡϮϠالع ϯΪ  
 :(2)يϠز

                                             
 .15ص  ,مήجع سΎبق, م ΪϤ بكΠت ك ك( 1)
(2 )ΪددϤ م ΡΎدΘالف Ϊعبدد ΪدϤ م ,ΔعيددΎمΘاوج ΕΎسسدΆفدد  الم ΔمددΎόال ΕΎاقدόئ", الΩΎددΒمϭ أسدس" ,ρ1,(ΔريΪاإسدد ن :

  Θ Ϥن ر الϠر ل ϮبيϤ Ϡز لϤϠعي العϮΘ23ص , (1113،وال. 
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0 . ΎϬمين ب Ύعل بين القΎوΘال ΓϮقϭ ΔيϮالحيϭ ΔيϜميΎييΪز اإعاب على الϜتήي(Γή Άالمد ΓϮالق) , وبديا
 ΔعدددϮنΘϤاير الΎدددϤΠال(دددي رمΘϤم الϮدددϘال) ,صدددي الΘ  ϥ΃  دددΠولدددلا ي ΔيدددϠعΎلفΎب ΕΎوالكيلددد ΕΎدددδؤسϤ

  Ύاس صد   ΎسدϮل ΎامكΪΨΘاسد  Ύند ΃ ΎاجككدϮ  دزΘال ΕΎمدϮϘϤخ الϠع  ϠغΘال Ύنك Ϥخ يΘ   ΔبيΎΠواإي
وΩ΃واΕ اإعاϡ ما ΃ج  الΘي ير فز الΎϤΠاير، ويرϯ الϤكϥϮϤΘ بΎΠϤ  العاقΕΎ العΎمدΔ  درورم 

Ψالو ال ϥϷ  ΔيΎعΪوال ϥالن ر واإعا ΩرΠخ مϠع ΎراΎصΘاق ϡΪي ع΃يا الدرϮد Θس   فدز ل ΕاϮدτ
كϤدد΃ Ύنددس س يϤ نكددΎ  كيلددΔ الϤΠددΎاير لϠϘΘيدد  ΃ف ددΎر  Ϡددك الϤؤسδددΕΎ , العددϡΎ الδϤددΘنير لددϯΪ الϤΠددΎاير

ΕΎوالكيل ,ΔيدϠعΎوف ΔبيدΎΠيΈب ΕΎدδؤسϤاير والΎدϤΠبيا ال  ΩΎب  ϙΎان ϥϮ ي ϥ΃  Πر , وللا يΎبدΘعΎب
 .ز العاقΕΎ العΎمϥ΃Δ الا الΘبΩΎ  فز ا را  واϷف Ύر ا΃ ϮسΎس الΪينΎمي يΔ ف

4 . ΕوΎمددن المجدد ΪيددΪόمددل فدد  الόحت تΒسددع أصددΘي مΎددθي ΕاΫ ΔعيددΎمΘاج ΓήهΎظدد ΔمددΎόال ΕΎاقددόال
ΔعيΎمΘاوج ,ΔعيΎوالصن ,ΔيΩΎصΘواسق , ΔميدΎوالن ΔمدΪϘΘϤال ΕΎعϤΘΠϤفز ال ΪجϮ  Ύنك΃ لخ  ΔفΎ إΎب

Ϡددخ الΎτ فيدد΃ Δو ولددلا فكددز س  ϘددϡϮ ع, وبدديا جϤيدد  فلددΕΎ جϤددΎاير اددلو الϤن ددΕ΂, عϠددخ  ددΪ سددϮا 
ΔعيΎϤΘكد اسجΘلΎ كد و ΎاΎΠ و ا΃ ياϤΘو ال΃ Δالعنصري.

3 .Δالقديم اأخاقيدϭ ئΩΎدΒمدن الم ΔعدϮعلى مجم ΔمΎόال ΕΎاقόز الϜتήس مدا  تΎسد΃ دخϠع ϡϮدϘ  دزΘال
Δو الكيلد΃ ΔدδؤسϤبديا كد  مدا ال  ΩΎبΘϤال ϡراΘ واس ΔϘΜال ,ΎايرادΎϤوج , ϡΪΨΘدδ  لز فكدز سΎدΘلΎوب

.ويΘδ  ϥ΃  Πعيا بΎل ΎϘ ت واϷرقΪΘ ,ϡΎليت والΪΨا ΃سΎلي  الغش وال

2 .  ΎΒمدع مدن أجدل · دΘالمج  ϭήمدع ظد ΎدϬامجήافق بϮت Ϯم هϬأ مΪΒعلى م ΔمΎόال ΕΎاقόز الϜتήت
وللا فϥΈ برامر العاقدΕΎ العΎمدΔ يΠد  ΘϤ  ϥ΃دΎع بΎلΪΠΘيدΪ الδϤدϤΘر واسبΘ دΎر مدا , رΎجΕΎ أبيΎ ه

.واكΏΎδΘ الΘيييΪ الΎϘ د عϠخ اإقنΎ , وجلΏ اسنΘبΎو, ΃ج  خϠت عنصر الϮ Θيت

5 .ΔييϬال ϭأ ΔسسΆالم ήهيΎاب جمήΘار ΎاهΩΆم Δا حϭ Δعلى فلسو ΔمΎόال ΕΎاقόز الϜتήت , تϘ Θوي
ΔمدΎالع ΕΎديط بدرامر العاقدτΨ يد وϤلك مدا خدا   صدΫ , ΎًدϘاير وفΎدϤΠϠل ϡΎي العد΃ر الدرΎدρ  فدز

.لϤϠؤسΔδ وبرامΠكΎلعΩΎاΕ و ΎϘليΪ الϤΘΠϤ  لϥΎϤπ  يييΪاد ومΎδنΪ كد 

و تكددر اددلو الركيددام جϠيددΔً مددا خددا  مδددΎعΪم , تήتϜددز الόاقددΕΎ الΎόمددΔ علددى الجΎيدد  اإيسددΎي . 6
ΔددδؤسϤال ΡΎددΠم فددرص نΩΎددخ عيددϠع ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ,ΎكددϠاخΩ ΔعيددΎϤΘاسج ΕΎدديا العاقددδ  و ,

ϘددΔ بدديا وا بددΎ  اϷسددΏϮϠ الددΪيϘϤراρز الδددϠيد مدد    Ϙيددت العΪالددΔ الϠτϤ, و  δدديا υددرو  العϤدد 
ΔرجيΎΨوال ΔيϠاخΪال ΔδؤسϤاير الΎϤسكد, جϮفز نف ϥΎلنϤρرار واسϘΘاسس Ρ(1)وبث رو.

7 .ΔعيددΎمΘز اج Ύعلددى رادد ΔمددΎόال ΕΎاقددόددز الϜتήت , ΕΎددδؤسϤاير الΎددϤري  جΪلددك مددا خددا   ددΫو
ΔعيدΎϤΘاسج ΔليϮلδϤال  Ϥ   خϠع ΔرجيΎΨوال ΔيϠاخΪال , ΔدδؤسϤال ΕΎنيدΎ مΈبصديراد ب  Ϊلدك بعدΫو

                                             
 .11ص, مήجع سΎبق, العاقΕΎ العΎمΔ ما منتϮر الΪΨمΔ اسجΎϤΘعيΪϤ  ,Δي عبΪ ال ΎرΙ البϮ ΨنΠز( 1)
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ΩϮكΠومΎا ,ΎكΘلΎيت رسϘ   فز ΎمكΎم΃ يϘ  زΘام  الϮوالع ,Ϊر ما  يييϮكϤΠتر الΘين Ύوم ,  Ϥ  و
ΎكΘلΎرسدد ΔيددΩفددز  ي ΕΎددδؤسϤال ΔونددΎعϤس لΘليϮددلδيتكددر عنصددر , م Ύومددا اندد ،ΎافكΪادد΃ يددتϘ  و

ΔرجيددΎΨوال ΔيددϠاخΪال ΔددϤنتϤاير الΎددϤسددك بدديا جΎϤΘما والΎددπΘال , ΔمددΎالع ΕΎعاقددϠل ϥϮوبكددلا   دد
ΔعيΎϤΘا  اجΪا΃ ΔمΎالع ΕΎريت برامر العاقρ عا ΎكϘيϘ   ا Ϥي.

8 .ΔاريήمΘاوسϭ ΔمϮيمΪ(1)ال : ΎومًدΩ تϘ Θلا ي ΔرجيΎΨو ال΃ ΔيϠاخΪا  الϮاير سΎϤΠال ΔϘ  ΏΎδΘاك ϥ 
ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠل Ώو Ϊر والدϤΘδϤال  Ϥريت العρ مدا ,  س عا  ΎدτϘان ϥوΩو ΕΎوقدϷا ΔفدΎوفدز ك

  ΩΎبΘاص  لϮΘال ΔϠخ صϠع υΎج  ال ف΃ΕΎمϮϠعϤر , ا را  والϮكدϤΠبدس الϠτي Ύيدت مدϘ Θدعز لδوال
وادلا الΘغييدر والΘبدΪي  ادϮ الدلي ي دΘيد , اللي  Ύ   πΨجΎ دس ورابΎ دس لΘϠغييدر والΘبدΪي  الδϤدϤΘر

ΎكΘمϮϤيΩ و΃ ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϥع ΔراريϤΘاس.

9 .ΎددϬΘيϮريϭ ΔمددΎόال ΕΎاقددόال ΔيددϜميΎييΩ: سدد΃ ددخϠع ϡϮددϘ  ϥ΃  ددΠي ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ϥ  خددلϷس اΎ

 Ύددτوالع ,ΔبΎΠΘددز واسسددϘϠΘددخ الϠددس , وعΘτع΃ Ύددس ومددΘمΪق Ύعددا مدد ΔددΠ Ύالفعدد  الن ΩوΩددز رϘϠ  يعنددز

يΠد  : اسسΎΠΘبΔ الϤبΎمرم واإيΎΠبيΔ لكلو الرΩوΩ ب    ي Ϙت مصΔ Ϡ كا الτرفيا، بϤعنخ هخر

 ΔبيددΎΠواإي ΔيددϠعΎلفΎب ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ρΎصددي ن ددΘي ϥ΃(ددي رΘددي ير والΘلΎب ) ريددتρ عددا ϡاΪΨΘاسدد

الϤنتϤدΕΎ )وسΎ   اس صΎ  واإعاϡ الϤنΎسبΔ الΘز ما مدينكϥ΃ Ύ  يخدل Ωورًا مكϤًدΎ بديا الτدرفيا 

، وϡϮϘ  ϥ΃ عϠخ الفكد الΘϤبΩΎ  واسسΎΠΘبΔ الϤبΎمرم واإيΎΠبيΔ ما ك  الτدرفيا  ϥϷ (والΎϤΠاير

ال يϮيددΔ فددز ΃ي خددا  لددللك سددينفز عنصددر اإيΎΠبيددΔ الددلي يعددΪ الددركا اϷسΎسددز لΪϠينΎمي يددΔ و

ΔمΎالع ΕΎ(2)العاق.

01 .ΕاΪجΘالمسدϭ  ϭήمدع الةد ΔمدΎόال ΕΎاقدόس  الΎتي:  ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ϡϮدϘ  ϥ΃ دروريπمدا ال

ΕاΪΠΘددδϤϠل ΔبΎΠΘاقددي واسسددϮϤم التددرو  والΎس مراعددΎسدد΃ ددخϠع , ΔددϠبΎϘمددا م Ύنكدد Ϥ   جدد΃ مددا

 ϤΘΠϤال ΕΎجΎ  ,Ϸد  اδن΃ ΔراسدΪب ϡΎيدϘريدت الρ عدا ΕΎجΎ الو ال ΔϤ دز  ع دت وماΘلي  الΎسد

رΩوΩ الفع  الϤنΎسبΔ م  الΎϤΠاير، ويϤΘ  ϥ΃  Πيدا بΎلΪΠΘيدΪ الδϤدϤΘر فدز ΃سدΎليبكΎ و΃لϮانكدΎ مدا 

وعϠخ اكδΘدΏΎ , والϮΘ ي  الϤا د الΩΎϘر عϠخ  قنΎ  جΎϤايرا΃ ,Ύج  ϤΘ  ϥ΃ ا ما الΘفδير الϠδيد

 . يييΪاد

 :واجبات إدارة العاقات العامة-

                                             
بددΪوΩ , ϥار مΠددΪسوϯ لϠن ددر والϮΘعيدد : عϤددϥΎ), الΪعΎيددϭ Δاإعددا  ϭالόاقددΕΎ الΎόمددΔ, م ϤددΪ جددΕΩϮ نΎصددر( 1)

 .112ص  ،( Ύريخ
 .111ص, يوس المήجع السΎبق( 2)
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 ΔصصΨΘϤال ΕΎولت الكيلΎ 

ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  ΕΎوواجب ϡΎمك

 ΪيدΪ    ΎدΠϤفدز ادلا ال ϥϮرسϤΘϤبرا  الΨوال ΔمΎالع ΕΎفز العاق
 :ϭلόل من أهم هت  الϮاجΕΎΒ مΎ يل , (1)

 Ϯ يددت الصددΔϠ بدديا الϤؤسδددΔ وجΎϤايراددΎ ب دد  وسددΎ   الΘعريددي الΎΘϤ ددΔ لΘنϤيددΔ الϘΜددΔ و  Ϙيددت . 1

ϥوΎعΘال.

1 .Ϥر ال Ύوس ΔδؤسϤبيا ال ΔϠعد الصΩΔيϤوايدر الرسد ΔيϤالرسد ΕΎدδؤسϤل  والΎصϤوال ΕΎδس , ؤس

سدديΎϤ ايلددΔ اسسددΘعامΕΎ عددا ρريددت  بددΩΎ  الϤعددΎر  والبيΎنددΕΎ واإ صددΎ اΕ لΘنδدديت العϤدد  

ϥوΎعΘيت الϘ  و ,ΔولΪر الفرو  فز ال Ύδل ΔفϠΘΨϤال ΕΎسΎيδوربط ال.

عالΔ مΎ يϘ  عϠيكد مدا ب ث ال  Ύوϯ والرابΕΎ الΘز  Θص  بيعΎϤ  الϤؤسΔδ فز مΘخ فروعكΎ إ. 2
 ΎϤو  ا΃ اش ,ΎبكΎسب΃ Δدز , و عالπΘϘ  دزΘال ΔمدΎالع   ΎدδϤليا عدا الϮدلδϤرير  لدخ الΎدϘΘورف  ال
ΎϤًمك Ύًيدت , عاجϘ Θالب ث ل Ύي  ليكΪز يكΘال   ΎسϮال ΫΎΨ وا Νالعا ΏΎسب΃ سΎϤΘلΎب ΎًمΎع ΎًΜ و ب΃

ΔمΎالع ΕΎالراب.

3 . ΕΎاصدددΨوال Εا Ύواإ صددد ΕΎندددΎيددد  البيϤΠ ΔافيدددϮدددط, الτΨوال ΕΎدددروع Ϥانيا عدددا الϮدددϘوال ,
Ύسر  وقت, و ر يبك΃ فز ϡعاΘواسس ϡفز اإعا Ύبك  ΎفΘي  اسنΘوا   ي ϡΎلنت ΎًϘوف Ύو فتك.

5 .ΔددϤمك ΕراΎدδفΘارم مددا اسΩجددس  لدخ اإϮي Ύددخ مدϠع ΩدرϠل   ΎسددϮنتديد ال  ,ϥي مددي΃ فددز ΔصدΎو خ΃ ,
Ϥالع ΕΎوق΃ فيا فزυϮϤال ΕباΎϘϤص لΎخ ϡΎوو   نت .

΃و , و صددΪار مدΎ قدΪ  درϯ الϤؤسδددΔ  صدΪارو مدا صدد ي, الϘيدϡΎ ب د  ن دρΎ صدد فز فدز الدϮعارم. 3
ΕاΠم ,ΔδؤسϤفز ال ϯخرϷا ΕاراΩر اإ Ύلك م  سΫ فز ΔونΎعΘم Εو ن را΃.

اساϤΘددϡΎ ب دد   ΃سΎسددز بΎل  ددي عددا اس ΎΠاددΕΎ واس ΘيΎجددΕΎ والϤيددϮ  عنددΪ الϤΠكددϮر الددلي . 2
ΕΎϤنتϤم  م  الو الΎعΘسي ,Ϋو ϮيϤوال ΕΎيت الو الرابϘ   خϠم ا ع΃ Ύم  Ϥج  الع΃ لك ما. 

ϡΪϘ  Ύخ مϠع  ًΎوبن ,ΔدϤي منت΃ صد  بدياϮال ΔدϘϠ  Ϊع  ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥΈد  الدلي , فϤΘΠϤوال
Ύي يط بك , ϤΘΠϤال ΩفراϷ معيا ΝΎΘو  ن΃ Δمعين ΔمΪيد خΪϘΘب ϡϮϘ   ϤΘΠϤفز ال ΔϤف   منت , Ϊوس بد

و δدΘينت بد΂را كد ,  كΪ   لخ  عامكد و قندΎعكد بΎلΪΨمدΔ, اϷفراϡϮϘ  ϥ΃ Ω عاقΔ عΎمΔ م  ΃وللك
ΔمΪΨييد الϘ  فز ,Ύكد لكϤعΩاد وΪدك ا را , و يييϠ  ϡرΘ  و ,Ύي بكدΪدΘل دز , و ك ΔدϤنتϤدعخ الδ و

 ًΔϠصΘوم ًΔيϮق Δالو العاق ϥϮ   ,رفياτبيا ال ΔلΩΎبΘϤال ΔϘΜخ الϠع ًΔϤ Ύ(2)وق. 

                                             
 .113ص, المήجع السΎبق( 1)
 .11ص, مήجع سΎبق, جϤي  ΪϤ ΃ خπر( 2)
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ϡΪϘ  ΎϤلدخ, وم  ΔجΎ يس الϤا΃  πΘي ΕΎدδؤسϤفدز ال ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ,ΕΎدϤنتϤوال , ΕΎوالكيلد
ΎمكΎΠ ΃و ΎاعكϮن΃ يϠΘΨϤفدز , ب Ύليكد  ΔجدΎ لΎالصدغيرم ك ΕΎدروع Ϥفدز ال ΔمدΎالع ΕΎعاقϠل ΔجΎ لΎف

΃سΎسس الΘعΎم  الϠδيد مد  ا خدريا , الϤؤسΕΎδ ال بيرم  ل ϮنكΎ ن ΎًρΎ اجΎϤΘعيΎً يΎϤرس فز ك  وقت
ΔخاقيدϷا ΉΩΎبϤϠل ΎًϘوال, وفΔلدΩΎبΘϤال ΔنفعدϤ , دزΘال Ρالدرو ϥ  س   يدثΎبديا الند Ύًيد ΎϘϠΘلΩد  يؤϤع Ϯفكد

ΕΎعدΎϤو ج΃ اϮنΎا كدΩًفدرا΃ سΎم  بيا النΎعΘال Ϊم منل وجΩϮجϮم ΔمΎالع ΕΎف رم العاق ΎلكϮ  ورΪ  , و΃
 .΃(1)ص ΏΎ م ا΃ Εو م روعΕΎ صغيرم

الπدروري ϥ΃  كدΘد وبكلا فϥΈ الϤΠكϮر ا΃ ϮسΎس عϤد  العاقدΕΎ العΎمدΔ ون دρΎكΎ  لدلا فϤدا 
   ΩΎبدΘϤال ϡدراΘ س مدا اسΎسد΃ خϠع ΎراϮكϤج ΕΎوبيا فل Ύبينك Δب Ϥم والΩϮϤال Ρبن ر رو ΔδؤسϤال

ϭهتا يةήϬ جليدΎً فد  ، (2)وبياϤيΔ ال صϮ  عϠخ  يييΪو, ϥϷ فز Ϋلك اعΘرافΎً بياϤيΔ الϤΠكϮر وهرا س
ΎهΪاΆيϭ ΔمΎόال ΕΎاقόال ΕΎيوήόب تόيل , ب Ύم ΕΎيوήόΘمن هت  الϭ: 

(0 )ΎϬب ب΄يΎاهيم ·مήب· ΎϬفήόاد" : يΪكد و يييدΘكد وم بدΘدϘΜع بϮس والفدΎالند ΔدϠمΎلدك , فا معΫ ومعندخ
ببΔρΎδ ادϮ كδد  ر دΎ الندΎس ب δدا الϤعΎمϠدΔ الصدΩΎرم عدا صدΪف و يϤدϥΎ بϘيϤدΔ اإنδدϥΎ فدز 

 ϤΘΠϤ(3)"ال. 

العاقدΕΎ العΎمدΔ ": ر ديس جمόيدΔ الόاقدΕΎ الΎόمدΔ الήόبيدΔ بقϮلده -ϭيήόفΎϬ محمΩϮ الجϮهήا( 4)
عϠد يΪرس سϙϮϠ اϷفراΩ والΎϤΠعΩ ΕΎراسدΔ عϤϠيدΔ بغيدΔ  نتديد العاقدΕΎ اإنδدΎنيΔ عϠدخ ΃سدΎس 

وكδد  , ويكΪ  الا العϠد  لخ رعΎيΔ العاقدΕΎ اإنδدΎنيΔ فدز الϤΘΠϤد . الΘعΎوϥ والϤ بΔ والϮعز
ϯخر΃ Δما جك Ύم  معكΎعΘ  زΘاير الΎϤΠاير وبيا الΎϤΠال Ωو ,ΔيϠϤاد عΎفΘوال ΔلΩΎبΘ(4)" م.

صدϮرم مددا ": فد  ردين عήفددت جمόيدΔ الόاقددΕΎ الΎόمدΔ الوήيسدديΔ يθدΎي الόاقددΕΎ الΎόمدΔ ب΄يدده( 3)
ΔدϘΜلΎب ΔيلدϠϤال ΕΎعيد العاقΪ و  Ύبن  Ϊبك  Ύواس ص ϡلإعا ΏϮϠس΃و ϙϮϠδدخ , الϠع ϡϮدϘ  دزΘوال

 دددϠ  Δτدددك ΃سدددΎس الϤعرفدددΔ والفكدددد الΘϤبدددΩΎليا بددديا الϤؤسδدددΔ وجϤكϮرادددΎ الΘϤدددي ر بυϮدددΎ ي و΃ن
ΔδؤسϤ(5)"ال.

(3" ) ΕΎعدΎϤΠوال ΩفدراϷمد  ا ΔيدϤϠسدت ع΃ دخϠع ϡϮدϘج  الدلي يΎم  الندΎعΘاز فا ال ΔمΎالع ΕΎالعاق
΃و الف درم مد  , Ωاخ  الϤنتΔϤ وخΎرجكΎ بτريΔϘ واعيΔ مΘبΩΎلΔ  لϘ Θيدت ΃ادΪا  الكيلد΃ Δو الϤن ديم

                                             
 .152153ص ص , (1111, بΪوΩ ϥار ن ر), فيϮ  الόاقΕΎ الΎόمΔ, صفΕϮ م ΪϤ العΎلد( 1)
 .12ص، مήجع سΎبق، لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز( 2)
(3 )ϡΎاإعاب,  براايد  مϭ ΔمΎόال ΕΎاقόفن ال ,(ارمΎϘال :ΔصريϤال ϮϠΠنϷا ΔبΘ 1138, م) ,8ص. 
(4 )ΏΎادددϮال Ϊجدددا  عبددد ,ΔعيدددΎمΘاوجϭ Δدددي Ύيήال ΕوΎالمجدددϭ ΔمدددΎόال ΕΎاقدددόيدددت) أسدددس الϮ ال :ϥΎار البيدددΩ ,

 .15،ص(1121
, (1138, م ΘبدΔ اϷنϠΠدϮ الϤصددريΔ: الϘدΎارم), الόاقدΕΎ الΎόمدΔ بدين اإΩارϭ Γاإعداب, م ϤدΩϮ م ϤدΪ الΠدϮاري( 5)

 .1ص
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ΔخاقيϷيد اϘم الΎانيا, مراعϮϘوال ,ΎϤΘيير اسجΎعϤوالΔموال, عيΪ Ύδال ΔϤيϠδال ΪليΎϘΘ"(1). 

وقΪ  نΎو  العΪيΪ ما ال ΏΎΘ والΨΘϤصصيا مϮ Ϯ  العاقدΕΎ العΎمدΔ بدΎلΘعريي والϮΘ دي   
 يث ΃كΪوا جϤعيΎً عϠخ ΃نكΎ ن ρΎ يكΪ   لخ   Ϙيت الΘعΎوϥ والΘفΎاد بيا الϤؤسΔδ وجϤكϮرادΎ، ادلا 

خدر الϘدرϥ الΎΘسد  ع در انع دت م  العϠد بيϥ الϮτΘر اللي صΎ   نتريدΕΎ اإΩارم العϤϠيدΔ مندل ΃وا
ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد Δيفددυددخ وϠددرو ع ΃ ,ΔمددΎالع ΕΎور العاقددΪبدد ΪاايددΘϤددرا  الΘاسع ϥ΃فددز , و ΎكددΘيϤا΃و

Ϯادد ΎددϤصددرم  نΎعϤال ΕΎددϤنتϤاقدد  -الϮاري -فددز الΩر الف ددر اإϮددτΘددرم لϤ  , ددزΘيث الΪدد Θال Δول ركدد
ΔاريΩاإ ΕΎراسΪال ΎاΪ(2)  ك. 

 ΕΎالعاقدد ΔيددϤا΃ ΩΎيددΩوراددد اعΔمددΎالع ,Ύليكدد  ΔجددΎ ال ΩΎيددΩواع , Ϊدد ΃ صددب ت΃ Ύنكدد΃و ًΔصددΎخ
ϡϮالي ΡΎΘΠ  زΘال Δريعδال ΕغيراΘϤييي م  ال Θال ϥΎϤπل ϥΎمϷا ΕΎمΎϤص , ΔكندϤك ΎكΘرسدΎϤوراد م

, ويدبτا ΩورادΎ و΃اϤيΘكدΎ, فدϥΈ الغϤدϮ  مدΎ عا  يغϠدي مفكϮمكدΎ, بΕ΃Ϊ  نΘ ر فز ΃اΩ  Ϡو  العΎلد
Ϡδبعض ال ΩϮلخ وج  ϯΩ΃ مر الليϷا ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔرسدΎϤم ΔيدϠϤدت عدا عΠΘز نΘم الΪيΪالع ΕΎبي

ΔصصΨΘم ΔكنϤ(3)ك ,ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΕΎبيدΎΠيدر مدا  يΜخ كϠع  ΎπϘϠماً لΎع ΕΎبيϠδصب ت ال΃ Ϋ  ,
ΔكنϤك ΎكϠبϘΘδم ΩΪيك ΎϤم ,Ύبك ϡΎϤΘعي ما اساπوي)*(. 

ϭήدθال ΎدϬل ήافϮدΘأ  ي Ϊو بد Δد  ΨΘم ΔيϬام ΔمΎόال ΕΎاقόر الΎΒΘعΎبϭ  دΘال   Ύد Ψالϭ ي
 :ϭ(4)هت  الϭήθي ه , "مϬيΔ"يج  أ  تϮΘافή ف  أا يΎθي أϭ جΪϬ ا  ي،لق عليه 

0- ΔعيϤΘΠا  مΪا΃ تϘ   ΔكنϤال. 

. ΘδنΪ  لخ ΃سΏϮϠ عϤϠز -1

.لكΎ قΎعΪم معرفيΘδ  ΔنΪ  لخ العϠد -2

3- ϥϮمكني ϥϮصصΨΘكنز مϤال  Ϥرس العΎϤي.

 .الϤكنΔوج΃ ΩϮسΎس ΃خاقز قيϤز لΎϤϤرس  -5

                                             
(1 )ΏΎاϮال Ϊبق, جا  عبΎجع سή21ص, م. 
, المجلدΔ الم دήيΔ لΒحدΙϮ اإعداب, ار بτ  ρΎدϮر العاقدΕΎ العΎمدΔ بτΘدϮر الف در اإΩاري, سϤير م δ  ΪϤيا( 2)

 .111ص , 1112, ينΎير, العΩΪ اϷو ,كϠيΔ اإعاϡ، جΎمعΔ الΎϘارم
(3 )Ϊبراايد وابدز فكد  ,ϮدΠكن ΩϮعبد ϮدΠكن ,ΎدϬارتΩ·ϭ ΔمدΎόال ΕΎاقدόظيود  -الϭ خلΪمد ,(ϥΎدϤرا: عϮالد Δدδفمؤس ,

 .31ص(1111
(*) ΕΎبيϠδوما بيا الو ال :ΎيكدϠا  النترم عΘاخ ,ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Δيفدυو  Ϯبز  دϠدδال  Ύبدτوكدللك اسن , Ύدπًي΃و

Ύبك ϡΎϤΘاسا ΕوΎف  ,ΔمدΎالع ΕΎالعاق  ΎΠفز م Ύر  بكΘم معΩΎمك ΩϮوج ϡΪر , كللك ع ΎدΘدعي الن   ΎعدΩكدللك ا
Ύز  ص   ليكΘال. 

مؤسδددΔ مددبΏΎ : اإسدد نΪريΔ),اوت ددϭ ϝΎالόاقددΕΎ الΎόمددΔ فدد  المجΘمددع المΎόصددή, اريدد  عبددΪ الδددϤي  اريدد ( 4)
ΔمعΎΠ113-115ص ص, (1113, ال. 
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ϥϮمكني ϥϮصصΨΘم ΔكنϤرس الΎϤي ϥ΃ Ϊد بينس س بϠفدز , الا م  الع ΎًيدϠϤوع Ύًاد نترييدΩاΪد  ع 

ΔمΎالع ΕΎوالعاق ϡاإعا ΕΎيϠوك ΪاΎمع. 

بد   ندس س بدΪ مدا  دΪريبكد , وما ΃اد مϮاصفΕΎ اإعΪا΃ Ωنس س يعΪϤΘ عϠخ اإعΪاΩ النتري فϘط

Πخ يΘ  ΔرسΎϤϤقب  ال ΎًانيΪو مي΃ ΎًيϠϤارمعΩد واإϠز بيا الع ΎخصϷا  Ϥ. 

وير΃ ϯنت الΘΨϤدΎر ΃ندس س Θدرا  ΃يدΔ مكندΔ س بدΪ مدا  دϮفر  ا دΔ مدرو΃ ρسΎسديΜϤΘ  Δد  فدز 

 :(1)ا  ز

وجΩϮ كϠي΃ Δو معكΪ عϤϠز عΎ   مΨΘصص لΪΘريت اϷصϮ  العϤϠيΔ والعϠϤيΔ الاعمΔ س Θرا   -

ΔكنϤك الϠ  Δمااول. 

.الϤكنΔ لΘنتيد ΃عΎϤلكΎ والΪفΎ  عا ن ρΎكΎ و΃عΎπ كΎوجΩϮ نΎϘبπ  Δد ما يااو   Ϡك  -

- ΔكنϤك الϠΘااوليا لϤال ΔبΎϘالن  Ύπع΃ بس ϡاΘϠخاقز ي΃ رϮΘسΩ ΩϮوج. 

وبϥ΃ ΎϤ العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز مΎΠلكدΎ الτΘبيϘدز  ϮΘجدس لΘϠدي ير عϠدخ  ف يدر اϷفدراΩ وا ΎΠادΎ كد 

ΔΜيΪ ال ϡاإعا   Ύوس ϡاΪΨΘريت اسρ ككد عاϮϠوس ,  ΎنكΈيافΪ  اΫ Ύ ًصب  سا , Ύراد ΃ ϥϮي د ΪدϘف

 ϤΘΠϤال Ωفرا΃  يϤخ جϠع ΎًبيϠو س΃ ΎًبيΎΠي . 

 ΎامكΪΨΘسدΎب ΔمدΎالع ΕΎجدس العاقدϮΘ  ϥ΃ دا Ϥي Ϋ   Ϊوا د ϥفز ه Ύر كϮτوخ ΎكΘيϤا΃ اϤ   Ύوان
Ϊفددز وقددت وا دد ΩفددراϷلددخ مايدديا ا  ϡاإعددا   Ύوسدد ϯΪددط   ددϘيددؤ ر فدديكد, ف Ύدد  لكددد مددϘنΘل , ϡΪددΨوي

Ύار ك. 

ويعτددز العددΎمϠيا فيكددΎ سددϠτΘ  ًΔτϠدد  و دد  ,   اددلا مددΎ يΠعدد  مددا العاقددΕΎ العΎمددΔ قددϮمولعدد
Δ ر وا دΎف دϷدخ ا را  واϠدي ير عΘم الϮقد  ΎϤعΘم اسد Ύر  سΎτخ΃ ϥϷ  ΎيكϠابط عϮπي , الΩدؤ  Ϊوقد

ΔمΎالع ΕΎالعاق ρΎ ن ΔرسΎϤما م ΏϮϠτϤ(2) لخ ع ت ال. 

 ΕاΩΎوا  دد ΕΎعيددϤرم مددا قبدد  جϤΘددδم ΕوسΎم دد ϙΎواندد Δلددخ مر بدد  Ύلرفعكدد ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد
 ΔمدΎالع ΕΎالعاق ΔكنϤل ΔϤنتϤال ΪاعϮϘو   ال ϥϮصصΨΘϤبرا  والΨو  الΎ  Ϋ   ΔصصΨΘϤكا الϤال

Δوالنتيف Δال ريف ΔكنيϤال ΉΩΎبϤست والϷا ΪيΪ   ما  يث , ϙϮϠدδابط لϮد  ΪيدΪ Θير ل ΎسدΩ  وو د
ϥاΪيϤيا فز الا الϠمΎالع ,ϥ΃  Πز يΘال ΔخاقيϷا  ΜϤوال Ύا بكϮامΘϠو الدلي . يΎدΠ اس ϥΎد بدϠالا م  الع

 Δ ϠصدϤدخ جعد  الϠع ΪيكيدΘلΎفي  ΜϤ  Ϊق ΔمΎالع ΕΎعاقϠل ΔكنيϤست الϷو   ا ΕوسΎ عنس م Εسفر΃

                                             
المجلددΔ الόلميددΔ لΘجددΎر΃ , ΓخاقيددΕΎ مااولددΔ مكنددΔ اإعدداϥ فددز الف ددر اإسددامز, ΃نددت الΘΨϤددΎر Ϥ ΃ددΪ عبددΪ ه( 1)

ήهίاأ , ΩΪ1111, (13)العϡ , 211ص. 
(2 )Ϊبراايد وابز فك  ,ϮΠكن ΩϮعب ϮΠبق, كنΎجع سή122-123ص ص ,م. 



21

ΔدδؤسϤϠل Δاللا ي Δ ϠصϤقب  ال ρΎ لللك الن Ύδًر ي ΎًفΪا ΔمΎالع , ΔيدΎعΪعدا كد  مدا ال ΎيياادϤΘلدك لΫو
 .(1)صΎل  الϤؤس΃ Δδوسً و΃خيرًاواإعاϥ الϠليا يكΪفϥΎ  لخ   Ϙيت م

وبΎلΎΘلز فϥΈ العاقΕΎ العΎمدΔ الΘدز يτبϘكدΎ الΎϤϤرسدϥϮ لكدلو الϤكندΔ ادز بΎΜϤبدΔ الدΪر  الدϮاقز 
 ϤΘΠϤϠل ,ΔعيدΎϤΘاسج ΔليϮدلδϤلΎخ بϤδي Ύو م΃ , ΝΎدΘ   و من ديم س΃ ΔدϤمنت ϙΎندت اندΎا كΫΈلز فدΎدΘلΎوب

ΎايراΎϤعا ج ΔلϮلδم ϥϮ   ϥ΃ لخ  ,  ΝΎΘ   س ΎنكΈفΔمΎالع ΕΎالعاق Δيفυ(2)لخ و. 

منتΔϤ ما الف ر  لخ الτΘبيت الفع΃  Ύو الϤنΘتد
فΎلعاقΕΎ العΎمΔ از الϤنكر العϤϠز اللي يϤ ا ϥ΃ ينϘ  الδϤلϮليΔ اسجΎϤΘعيϷ Δي مؤسδد΃ Δو 

(3). 

ΎًمΎΘوخ , ΔدϠمΎالع ΕΎعدΎϤΠϠدز لδخ النفΎندϤم  مد  الΎعΘ  Δيفυو ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥبي  ϮϘا ال Ϥي
 .ϤنتΕΎϤ والΘϤعΎمΔϠ معكΎ ما خΎرجكΎفز ال

ΎهددήهيΎجم ΔييΎمن ب يسددΆتدد ΕΎلددى ميةمدد· ΔجددΎفدد  ر ΔمددΎόال ΕΎاقددόلΎليسددت , ف ΎددϬمن ب΄يΆتددϭ
ΎϬاتΫ Ϊف  ر ΕΎيΎغ ,ΔييΎأي ΕΎيΎحقيق غΘلي  لΎليست أسϭ , ΔاήΘدθم ΕΎيΎحقيق غΘلي  لΎأس ΎϬيϜلϭ

أا تدΆمن , يήΒό عن اأقϮاϝ السليمΔبييϭ ΎϬبين جمΎهيήهΎ  امΎ تΆمن ب΄  ϭاقΎϬό السليم ييΒغ  أ  
ϭتΆمن ب΄  الΘزاب جمΎهيήهΎ يحϮهΎ عدن اقΘيدΎ  أهدم مدن الΘزامϬدΎ يحϮهدΎ . بΎ،Θبق القϝϮ مع الόمل

ϭبدد΄  اوقΘيددΎ  المθددήΘم بييϬمددΎ أسدلΏϮ ريددΎرا ييΒغدد  أ  يسددΩϮ المόددΎماϭ ΕالόاقددΕΎ , بدΎإاήا 
ΎمϬ(4)بيي. 

 :ومن خال هذا العرض
وفدت , العاقΕΎ العΎمΔ از بΎΜϤبΔ الدΪينΎمϮ الϤ درϙ لϤϠؤسδدΔ و΃عΎϤلكدΎيرϯ الϤؤلي Ω  ϥ΃ارم 
 .   Ϥس معΎيير اجΎϤΘعيΔ و΃خاقيΔ نΎبعΔ ما الϤΘΠϤ  و΃عرافس, نتϡΎ مΎ Θم  مΪروس ومτΨط

 Ύمد ΎدϬΘأهميϭ ΓήصدΎόالم ΕΎفد  الميةمد ΔمدΎόال ΕΎاقدόال ΓارΩ· علدى ΕΎمارةد ΓΪج عΘيΘُيسϭ
 :ي΄تــ 

1 . ΕΎار العاقدددϮجددد ϥ΃نزΎدددδاد اإنΎفدددΘدددخ الϠع ϡϮدددϘر , يϮكدددϤΠبددديا ال Δدددنδ ال Εالصدددا ΔمدددΎو ق
Δ ϠصϤوال. 

                                             
 .128-122ص, المήجع السΎبق( 1)

(2) Charless. Steinberge. “ The Creation of Consent: Public Relation in Practice”- (New York: Hasting 
House Publishing, 1985), p. 123. 

ص ، (1181، الϤصدريϮ Δم ΘبدΔ اϷنϠΠد: الϘدΎارم)، اوجΘمΎعيΔالόاقΕΎ الΎόمϭ ΔالمسΆليΔ ، م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 3)
 .11-11ص 

: مجلدΔ اإΩار΃ΓاϤيΔ الΘنϤيدΔ اإΩاريدΔ لυϮيفدΔ العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز الϤنتϤدΕΎ الϤعΎصدرم، ، م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 4)
ΔاريΩاإ ΔيميΘال ΕΎيόجم ΩΎارم، اتحΎϘال ، ΪϠΠϤلث15الΎΜال ΩΪير ،           ، العΎ53-52ص، ص 1112ين. 
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, ورجدد  النϮايددΎ ال δددنΔ بدديا الϤؤسδددΔ والϤΠكددϮر, ϥ΃ العاقددΕΎ العΎمددΔ اددز الδددفير الϠΨϤددص. 1
ΎراϮكϤج ϯΪمً لΪجي ΎكΘعϤس ϥϮ Θل ΩϮكΠبل  ك  ال  ΕΎδؤسϤلΎف ,Ύوندس معكدΎو و عΎ ر  δ Θول ,

.ΕΎ العΎمΔ ومΎϤرسيكΎوΫلك بفπ  جكΩϮ العاق

ولكددΎ وقدد  , واددز لكددΎ الϘددΪرم عϠددخ الΘددي ير فيددس, العاقددΕΎ العΎمددΔ اددز الصددΪيت الϘϤددرΏ لϤΠϠكددϮر. 2
ΔϤيϠδيير الΎعϤلΎامت بΘا الΫ  يسϠر ع δخ  ف يرو  الϠيؤ ر ع ΎϤكس, مϮϠيا, وسΪ  وΫ Ρفكز سا.

3 .ΕΎالعاق ρΎ ن ΔرسΎϤخاقز فز مϷالعنصر ا ΔيϤا΃ ؤليϤيا   ال ΔمΎالع , ΔفδϠا الفϤπΘوالا ي
ΔعيددΎϤΘاسج ΎكΘليϮددلδϤب ΎسددكΎδ  و ΔددδؤسϤϠل ΔمددΎمددا , الع Ύر عنكددΪيصدد ΎددϤف فيΪالصدد ΎاامكددΘوال

ΕΎمϮϠرفيا , معρ بيا  ΩΎبΘϤال ϡراΘ واس ΔϘΜال ΔيϤنΘب ΎمكΎوكللك قي(ΎراϮكϤوج Δδمؤس.)

العΎمدΔ صدϠ ت بدΎقز  فدΫΈا صدϠ  جكدΎع العاقدΕΎ, العاقΕΎ العΎمΔ ادز  دϤير الϤؤسδدΔ الندΎبض. 5
Ύو غييرا ΕΎاΎΠ خ    ي  اسϠر عΪقϷاز ا ΎنكϷ  ΔδؤسϤال ΕاراΩ  ,سϠصيϮ  ΩϮ  Ύصي  مϮ و.

3 .ΎراϮτ  عيدΪΘل ΔسΎم ΔجΎ  عالت فز Ύم ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥ΃ ,ΎمكϮي  مفك Ϯ  لك , و لخΫ ΕΎو  ب
.الϤفكϡϮ خΎصΔ فز الΎΠϤ  العϤϠز

2 .΃ ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  خϠع  ΠيϡΎل  العدΎالصد ΔمدΪخ ΔدفδϠيع ت ف Ύم ΕΎسΎيδما ال  π  ϥ , س
 ΎفϮΠال ΕΎϤϠ س الΎس΃ خϠع ,ΕΎكيϮϠδوال  ΎفعϷس اΎس΃ خϠع ΎϤو ن. 

فϥΈ العاقΕΎ العΎمΔ فز العصر ال Ϊيث لك΃ ΎاϤيΔ  يϮيΔ س انخ عنكΎ فدز ΃يدΔ مؤسδدΔ , وبكلا
ΕΎددδؤسϤنس, مددا الΎومددري ΔددδؤسϤال Ρفكددز رو ,Ύددت بϠ   اΫ  ΎϤفددز س سددي ΔخاقيددϷدديد اϘوال ΉΩΎبددϤل

ΎكΠبرام , ϤΘΠϤوبيا ال Ύبينك ϡاؤϮΘافت والϮΘال ΙΪ خ يΘ . 

وبΎلΎΘلز فد΃ ϥΈخاقيدΕΎ مΎϤرسدΔ العاقدΕΎ العΎمد΃ Δصدب ت ΃مدرًا مكϤًدΎ خΎصدΔً فدز υد  وعدز 
ϡΎي الع΃س, الر Ύδس م  مؤسϠعΎمس و فΎϤΘاا ϯΪه, وم  Ύم ϥ  ΏΎΘ رف  ليس الτΘΘس Ύوالا م. 

ΎϬف  اليϭΔي ,Δأخاقيد Δيدϭاί مدن ΔمدΎόال ΕΎاقدόا   للήيف ·جήόلف ·لى تΆصل المϮΘي , Ϯهدϭ
التا يήم  ·لدى الΎόΘمدل ال دΩΎق مدع اأفدήاΩ , الόاقΕΎ الΎόمΔ ه   ميή المΆسسΔ الϮاع : " أ 

ΔلدΩΎΒΘم ΔليدΎمق Δيقدή،ب ΎدϬرجΎخϭ Δاخل الميةمدΩ ΕΎعΎالجمϭ ؛Γ΄دθالمي ϭأ ΔييدϬا  الΪحقيدق أهدΘل ,
 ".ϭالمΎόييή اوجΘمΎعيΔ فϮق ال اعΎΒΘر, اأخاقيϭ ΔالقϮايينϭا Δό القيم 
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امبحث الثاني
 "امفهوم العلمي لأخاقيات امهنية ومصادرها"

 :مهيد
 ϡاإعددا ΕΎددδومؤس ΔمددΎالع ΕΎددϤنتϤال ΔيددϠعΎم وف Ύكفدد ΔنيددΎ م  ϥ΃ نددخ مددك فددزΩ΃ ϙΎلدديت اندد

و΃خاقيددΎ كد فيكددΎ مددا ΃جدد   ددϘ   ϥΎϤيددت والعاقددΕΎ العΎمددΔ سددΘبϘخ مراϮنددΔً بδددϮϠكيΕΎ العددΎمϠيا 
Δالرفيع ΔخاقيϷيير اΎعϤبيا ال ϥاعϮΘال , ΕΎرسدز العاقدΎϤϤل ΔصدΎΨف الϮدϘ دخ الϠع ΔفتدΎ Ϥوبديا ال

ϡΎب    ع ϡواإعا ΔمΎالع. 

ΔخاقيϷايد اΎفϤال ΪيΪ Θب ϥϮلبΎτم ΎننΈيس فϠخ , وعϠم مر  ام عΩΪ وم Δ  وا ΔغϠب ΎكΘاΎوصي
الΘدز يصدع  معرفدΔ , سعΩΎϤΘ عϠخ قΔϤ Ύ ما العبΎراΕ والϤصدΕΎ Ϡτ الϤ ΎϘدΔالϮاق  العϠϤز لΠΘن  ا

ΔخاقيدϷا ΕΎايد الصدفΎفدϤل ΔليدΎ ال ΕΎعريفΘير ما الΜفز ك  Ύ ال Ϯا ΎϤك ΎاΎد , معنΜم( :ΔمΎϘΘاسسد- 
 ΎفϮال-  ΎϤΘم -اسنϮالرم ) ΔاريدΩكد اإ ΎρΎ لن  Ύس صΎيا بϤ ΎϘال ΕΎرسΎϤم ϥ΃ رΎبΘهخليا بعيا اسع
عϠددخ ΩرجددΔ  فكϤكددد لϤϠكددϡΎ والϮاجبددΕΎ الϮϤكϮلددΔ لكددد فددز اρϷددر اϷخاقيددΔ  - لددخ  ددΪ كبيددر -Ϊ عϤΘدد

 .(1)لυϮيفΘكد

Ύز  ن ي معكΘال ΔبيΩϷا Ύك Ύواجب Δل   مكن ϥΈس مك فيس ف ΎϤب يدث , وم ΎنكΎπ ΃ رعر  فزΘ و
,   مدا خϘϠدسوبدΪاف, يΪΠ ما يΎϤرس الϤكنΔ نفδس مϠامΎً بΎسنصيΎ  لكلو الϮاجبΕΎ بϮاع  ما  دϤيرو

 .(2)بغض النتر عΫ  ΎϤا كϥΎ ال Ύر  قΪ قϡΎ بϘΘنيا  Ϡك الϮاجبϡ΃ ΕΎ س

ϙاΫ و΃  ϤΘΠϤالا ال ΎيكϠع ϡϮϘز يΘال

 ΕΎخاقيد΃  دϤΘΠϤفدز ال Ύدر  بكدΘمع Δل   مكند ϥلس بيϮϘي بΩΎالب ΪϤ م ΪϤ يس مϠع Ϊك΃ Ύوالا م
Δي Ύما ن ΎرسيكΎϤبيا م ΕΎعا العاق ΎنكϮϤπعبر فز م  ΕΎكيϮϠا كدد , وسϤبينكد وبديا ع Δوالعاق

Δيدد Ύمددا ن ΔنيددΎ  , ΕΎخاقيددϷواددلو ا ،ΔددΜلΎ  Δيدد Ύليددس مددا ن  ϥϮددϤΘدد  الددلي ينϤΘΠϤوبيددنكد وبدديا ال
ΎيكϠع ΎًرفΎعΘم ϥϮ   Ϊق ΕΎكيϮϠδوال ,ΔكندϤϠكنز لϤلΎدϤنتيΘال Ύدعكπيير يΎومع ΉΩΎمب ϥϮ   Ϊوادز , وق

 ΕسΎدΠϤمكندز معديا مدا ال  ΎدΠد  معديا فدز مϤΘΠϤل ΔخاقيدϷيد اϘϠل ΎًϘبيτ  ϥϮ   ΕسΎ ي  الϤفز ج
ϤكنيΔ ال Μيرم والΘϤعΩΪم الΘز  نΘتد عΩًΪا ما اϷن Δτ الΘز  عϤ  بكΎ جΎϤعΕΎ معينΔ ما الΎϤΠعدΕΎ ال

(3). 

                                             
.5ص ، مήجع سΎبق, اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم, م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاخ( 1)
(2 )ΏϮدددΠ دددز مϠع ΏϮدددΠ بر مΎجددد ,ΔيدددϬالم ΕΎأخاقيدددϭ ΪاعدددϮق ,ΎدددϬمϮϬقددده -موΎ،يϭ ΎدددϬلزام·  Ύأسددد , ΔراسدددΩ

ΔريΎمق,(ارمΎϘال :ΔعΎبτϠار الن ر اللابز لΩ ,1111) 12، ص. 
المجلددΔ , لπϘدديΔ اϷخاقيددΕΎ الϤكنيددΔ فددز وسددΎ   اس صددΎ  الϤΠددΎايرياإρددΎر الΘربددϮي , م ϤددΪ م ϤددΪ البددΩΎي( 3)

 .118ص , 1112ينΎير , العΩΪ اϷو , كϠيΔ اإعاϡ, جΎمعΔ الΎϘارم, الم ήيΔ لΒحΙϮ اإعاب
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وبΎلΎΘلز ف΃ ϥΈي عΫ   Ϥا لد يΘϠاϡ بϮπابط وبيخاف وبيست وقϮانيا يصدب  فϮ دخ  Θاعد  
 .(1)وعا قيد الϤΘΠϤ  ومبΩΎ س, لعϡΎبس الϯϮϘ الΘز قϥϮ   Ϊ مصΎل كΎ بعيΪم عا الصΎل  ا

 ΕاϮددنδخددا  ال ϡΎدد  العددϤخاقددز فددز العϷا ϙϮϠددδال ΔراسددΩ  Ϯدد ϮϤب ϡΎددϤΘاسا ΩاΩاع Ϊوقدد
Ύيا بكϠمΎالع ΕΎخاقي΃و ΕΎكيϮϠδب ΔمΎالع ΕΎϤنتϤال ΔليΎم وفع Ύكف ρΎنترًا سر ب Δي ΎϤ(2)ال. 

فدϥΈ , رج  العاقΕΎ العΎمΔ ويϤ ا اعΘبΎر الϙϮϠδ اϷخاقز مϘيΎسΎً لΘصر  الυϮϤي الع΃ ϡΎو
 Ύًخاقيد΃ ΎًكϮϠرو سدΎبدΘم دا اع΃ خاقزϷا ϙϮϠδال ΪاعϮϘل ΎًϘافϮصر  مΘالا ال ϥΎك(Ethical) , ا لددΫ و

الΘ  ϙϮϠδدخ ي دϥϮ : بϤعنخ هخر, (Unethical)ي ا مϮافΎًϘ لϠΘك الϮϘاع΃ Ϊصب   صرفس اير ΃خاقز 
Ύ س بϥ΃ Ϊ ˵يبنخ عϠخ قϮاع΃ ΪخاقيΔ اΪفكΎ ج وϥ΃   دϥϮ ادلو الϮϘاعدϠ , Ϊ  النف  ΃و Ωفد  الπدرر΃خاقيً

 ًΔمΎنز عΎδاإن  Ϙما الع ΔلϮبϘ(3)م. 

 ΎيكددϠالددنص ع  Ύجدد ϥ΃ ΔخاقيددϷيير اΎعددϤلΎب ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΏΎددΘبعددض ك ϡΎددϤΘددد مددا ااϠب Ϊوقدد
ΔمدΎالع ΕΎدد العاقدϠلع ΎاϮدز و دعΘال ΕΎعريفدΘفز ال Ύ ًوصري Ύ ً وا   ϮرلΎر ادΎمد΃ ΪدϘفRex Har 

Law ,ن΃ لخ Ύك" :ΎراϮكϤوج Δبيا ايل  ΩΎبΘوفكد م  Ύا ص ΔمΎفز  ق ΪعΎδ  زΘارم الΩاإ Δيفυو , ϥ΃و
ΎاΎيΎددπارم وقΩك  اإΎرس م ددΪد  ΔمددΎالع ΕΎالعاقد ,ϡΎي العد΃ر الددرΎϤΜΘارم اسددΩاإ ΪعΎدδ و , Ύنكدد΃ ΎددϤك

ΔقعددϮΘϤال ΕΎاددΎΠ اس Ϊمب ددرم مددا خددا  رصدد ΪيددΪ   امΩكددي ϡΪددΨ  ,  مدد  Ύواس صدد ΙϮالب دد ϡΪΨΘددδ و
 .Θ"(4)ااϡ بΎلϤعΎيير اϷخاقيΔاسل

ΔدΘبΎ  Δخاقي΃ ييرΎعϤب ϡااΘخ اسلϠع ΔكنيϤال ΕΎلز   رص ك  الكيلΎΘلΎوب ,

ΕΎϤومنت ΕΎعΎϤوج

ولدلا  Ϯ د  ΩسدΎ ير 
 Ωفددرا΃و  Ύددπع΃ مددا ΔكنددϤيا فددز اددلو الϠمΎعددΘϤس كدد  ال Ϡددδي ϥ΃ الددلي ينبغددز ϙϮϠددδددرر الϘ  Δخاقيدد΃

(5). 

 :مفهوم اأخاقيات لغويًا واصطاحًا-
ينكض ΃ي مϤΘΠ  ما الϤΘΠϤعدΕΎ عϠدخ مϮϤΠعدΔ مدا الϮϘاعدΪ الΘدز    دد العاقدΔ بديا ΃فدراΩو 

, ومكϤددΎ  عددΕΩΪ مصددΩΎر اددلو الϮϘاعددΪ, فπΘددبط سددϮϠككد و  ددϘ  ΩΪددϮقكد وواجبددΎ كد, ومؤسδددΎ س

                                             
(1 )ρقيرا ΪϤ م ,ΔϤلϮفز عصر الع Δاإعامي ΕΎعΎالصن ΕΎخاقي΃ , ΎيΒال ΓΪيήبز, جΩ , برϤδيΩ1111: 

Available At:http/www.albayan.co.ae/albayan/2002/12/25/ray/3.htm. 
الθددϭήي السيΎسدديΔ  -الوسددϭ ΩΎالΘيميددΔ, الممΎرسددΕΎ الغيددή أخاقيددΔ فدد  اإΩارΓ الΎόمددΔ, عτيددδ  Δدديا ΃فنددΪي( 2)

ΔيميΘلل ,ΔميدΎو  النΪالد ΙϮوب د ΕΎراسΩ مركا ,ΔسديΎيδال ϡϮدϠوالع ΩΎصدΘاسق ΔيدϠارم, كΎدϘال ΔمعدΎ1111, جϡ , ص
31. 

 .33ص , المήجع السΎبقيوس ( 3)
(4)  Scott M. Cultip, Allen, H., Center and Glen M. Broom, Effective public Relation, Op. Cit., p. 4– 
6. 
(5) Wilfred Howard, “ the practice of public relations,” 4 thed (London: Heine man professional 

publishing Ltd. 1998), p. 195. 
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Ύبكد ΔدρϮنϤال ΔϤكϤلΎب  Ϯي  النكτΘδ  س Ύنك΃ س  ΕΎعϤΘΠϤϠر الكرمز لΎρفز اإ Ύك ΎرجΩ فتϠΘواخ :
Ύا كΫ  س Ύبيا بكدρΎΨϤما ال ϡراΘ اس ΔاجبϮال ϡااΘم اسلϮϘب  ΘϤΘ  دت , نتϠτالدلي ي Ϯاد ϡدااΘوادلا اسل

 Ύ ًاτيس اصϠخاف"عϷو ا΃ ΕΎخاقيϷΎ(1)"ب. 

ΏϮمدد وال دعϷس رقدز اΎيدϘف لΩΎصد ϥخاف ميدااϷΎمدا سدنا , ف Δوسدن Δ وا د ΔدϘيϘ  وادلو
ΪاعϮϘال ,ΕΎعϤΘΠا ومΩًفرا΃ ΏϮم ال عΎر فز  ي Ϸا ΔسϮϤϠعر ,مΎ ال  ϮϘي ΎϤوك: 

 (2)فدددددΫ ϥΈابدددددت ΃خاقكدددددد ΫابدددددϮا نϤدددΎ اϷمدددد اϷخددداف مدددΎ بϘيدددت 

ΔيدϤيϠو  ع΃ ΔيϮبرامر  رب ΔيϷ ΔϤنس س قي΃  ΎϘوال ت ي ,ΔريبيدΪ  ΕوراΩ و΃ , لدد Ύمد ΔيريدϮτ  و΃
Δوالرصين ΔبϠم الصΪعΎϘخ الϠع ϡΎϘ س ,  ؤست وΘيϤدδ  دخϠع  Ϡτاصد Ύو مد΃ خافϷم اΪعΎخداف "قϷا

والددليا ي ددΘركϥϮ , عϠيكددΎ جϤكددϮر العددΎمϠيا بΎلϤكنددΔ وقΩΎ كددΎ -ويΘعددΎر   -والΘددز  عددΎر  , "ΔالϤكنيدد
ΎيكϠف عΎواس ف ΎكΘاΎكللك فز صي ,Ύمنك ϯΪخ اϠم  عΎعΘ(3)وال. 

ومنكددΎ مكنددΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ  عددΪ كΪراسددΔ , فددΫΈا كΎنددت ΩراسددΔ اϷخاقيددΕΎ فددز بعددض الϤكددا
ΔمدددΎع Δبصدددف ΕΎخاقيدددϷا ΔراسدددΪل Δدددي, فرعيدددϠف  ϠτصدددϤل ΩΪددد Ϥعريدددي الΘدددخ الϠف عΎا فددد ϙΎت انددد

ΕΎخاقيددϷليعنددز ال ددت, ا ΔمددΎع ΔددϘريτب  ϠτصددϤال ϡΪΨΘددδلبعض يΎفدد , Ϊو العدد΃ ,يدϠددδال ϙϮϠددδو ال΃ ,
 :وان΃ ϙΎيΎπً ما يΪΨΘδمϥϮ الϤصϠτ  لΪϠسلΔ عϠخ

΃ .معيا  ϤΘΠم Ύيكπ ز يرΘم الΎال ي ΔϘريρ. 

Ώ . يرδبط نπ  زΘال ΔكيϮϠδال ΪاعϮϘما ال ΔعϮϤΠم ΔاجكدϮفدز م ΏاϮير والصدΨال Ϯ ن  ϤΘΠϤال
 .ال ر والτΨي

و يϘددΔ   ددΩΪ الϤعددΎيير اϷخاقيددΔ والδددϮϠكيΔ الϤكنيددΔ الϠτϤددϥ΃ ΏϮ يΘبعكدد΃ ΎفددراΩ جϤعيددΔ "واددز 
Δمعين . Ύكا"و عر  بينكϤما ال ΔكنϤل ΔليΎΜϤيير الΎعϤلΎب ϥΎجيس , بيϮΘل Δδو مؤس΃ Δمعين ΔعΎϤو جΎبنΘ 

 .(4)"ني΃ΔعΎπ كΎ لϤ Θ  مδلϮليΎ كد الϤك

 :امعنى اللغوي لأخاقيات-

                                             
(1 )ϥباϘال ϥقبا ΡΎΠن ,ΕΎمϮϠعϤوال ΕΎبΘ Ϥال ΕΎخاقي΃- Ϊدك فكدϠϤال ΔبدΘ يا فدز مϠمΎنتدر العد Δما وجك ΎكΘنΎ وم ,

ΕΎمϮلόعلم المϭ ΕΎΒΘϜف  الم Δبيήع ΕΎراسΩ ,ارمΎϘب ، الΎδال ΪϠΠϤو , الϷا ΩΪير, العΎ1ص, 1111, ين. 
 .1ص, يوس المήجع السΎبق( 2)
مجلددΔ المΒΘϜددϭ ΕΎالمόلϮمددΕΎ , اϷخاقيددΕΎ الϤكنيددΔ لϠعددΎمϠيا فددز مؤسδددΕΎ الϤعϮϠمددΕΎ, م ϤددΪ مΎΠاددΪ الكالددز( 3)

Δبيήόع رم, ال ΔδمΎΨال Δنδنز, الΎΜال ΩΪبري , الع΃ ,1115 ,12ص. 
(4 )εϮالك ΩϮϤ ب ر م Ϯب΃ ,ΕΎمدϮϠعϤال ΔكندϤخاقدز ل΃ رϮΘسدΩ لدخ  ΔجΎ ال ,Δبيدήόال ΕΎمدϮلόالمϭ ΕΎدΒΘϜالم Δمجلد, 

ϥوالع رو ΔنيΎΜال Δنδو , الϷا ΩΪير , العΎ81 -81ص ص , 1111ين. 
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جΎ  فز الϤعΠد الϮسيط عا عϠد اϷخاف ΃نس عϠد مϮ Ϯعس ϡΎ  ΃ قيϤيΘ  ΔعϠت بϷΎعΎϤ  الΘدز 
ادϮ مدΎ يΘفدت : " Ϯصي بΎل δا ΃و الϘب ، كΎϤ جΎ  عا ال΃ ϙϮϠδو الΘعΎم  اϷخاقز فز الϤعΠد نفδس

 .(1)"س ΃خاقز: "  وع δس΃و قϮاعΪ الϙϮϠδ الϘϤررم فز الϤΘΠϤ, وقϮاعΪ اϷخاف

, (2)والددΪيا, والϤددرو م, الδددΠيΔ والτبدد : وال˵ϠΨد˵دت, "خ˵Ϡد˵دت"مفرΩاددΎ : واϷخاقيدد΃ ΕΎو اϷخدداف

 ΪϤ م ΎنΪوفز وصي سي( )Δ  Ύلع- Ύلت -ر ز ه عنكΎآ ":  يا قήخُلقُه الق  Ύا" , Ύ ًδϤΘي م΃

 ƄƢ   ƥ  Ƥ   ƣƃ(3):ومنس قϮلس  عΎلخ,بΩ΂ابس و΃وامرو ،ونϮاايس ومΎ ي ϤΘ  عϠيس

و ϘيΘϘددس ϥ΃ لصددϮرم اإنδددϥΎ : واددϮ الددΪيا والτبدد  والδددΠيΔ", بπددد الدداϡ وسدد ϮنكΎ: والϠΨددت

ΔنρΎارم, البΎر س التدϮدت لصدϠΨال ΔنالدϤب Ύبكد ΔصدΘΨϤال ΎنيكΎومع ΎفكΎوص΃س وδواز نف , ΎفكΎوصد΃و

Δدنδ   Ύوصد΃ ΎدϤولك ،ΎنيكΎومع ,Δوقبي د ,ΏاϮدΜرم , والϮالصد  Ύبيوصد ϥΎدϘϠعΘي ΏΎدϘوالعΔنيدρΎالب ,

 .΃كΜر مΎ يΘعϥΎϘϠ بيوصΎ  الصϮرم التΎارم

مدن أاقدή مدΎ يدΪخل ":كϮϘلدس, وقΪ   ررΕ اΩΎ Ϸيث فز مδ  ΡΪا الϠΨت فدز ايدر مϮ دϮعس

وفدز . (5)"أامل المΆميين ·يمΎيدΎً أرسديϬم خُلقُدΎً": وكϮϘلس,  (4)"اليΎ  الجيΔ تقϯϮ ه ϭرسن الΨُلقُ

΃ي   Ϡددي ϥ΃  -" لددم ه أيدده لديس مددن يوسدده  ددΎيه همدددن ت˷Ψّلدددق لليدΎ  بمدددΎ يό(: ") دΪيث عϤددر 

 Μي مϮτين Ύس خا  مϘϠي : يتكر ما خϤΠكر الصني  والυ΃ اΫ   ϤΠ دت كدلا,  صن  وϠΨت بϠΨ و :

΃ي υ΃كدددر جϤدددΎسً و صدددن  : وقϮلددس  ϠΨددت مΜدد   ϤΠدد , اسدددΘعϠϤس مدددا ايدددر ϥ΃ ي دددϥϮ مϮϠΨقدًددΎ فدددز فτدددرم

 .(6)ر خϘϠس ΃ي يϠ Θفسوفاϥ يϠΨΘت بغي, و  δا  نΎϤ  يويϠس اإυكΎر

Ύًدت لفتدϠΨال ΎدϤكدر فيكΫ ϥΎدΘس هي  Ωدد  درϠال دريد ف ϥدرهϘفدز ال Ύم΃ , يدرمΜك ϯخدر΃ ΕΎهيد ΕΩوور
ΎيكϠو  ث ع ΔخاقيϷيد اϘخ الϠع Ϊعم  ؤكΎΠم ,ϥΎΘا ي ϥΎ Ύوا: 

-  ƄŜ  ś  Ś ř  Řƃ (7) 

-Ƅ ƥ  Ƥ   ƣ  Ƣƃ (1) 

                                             
 .151ص, (Ω ,1182ار اϷمϮاΝ : بيروΕ) ρ1, المόجم الϮسيط( 1)
 .1122ص , (1183,مؤسΔδ الرسΎلΔ : بيروΕ). قΎمϮ  المحيط, م ΪϤ با يعΏϮϘ, الفيروع هبΩΎي( 2)
 .(3)ا يΔ , سϮرΓ القلم( 3)
رقددد ، بددΏΎ مددΎ جددΎء فدد  رسددن الΨلددق، Ν،3اΘددΏΎ الΒددϭ ήال ددلΔ، سددننس عددا ΃بددخ اريددرم΃خرجددس الΘرمددلي فددز ( 4)

 .الا  Ϊيث ص ي  اري : ، وق΃  ΎبϮ عيδز121-121ص ص، 1113ال Ϊيث
رقدد ، بدΏΎ مدΎ جدΎ  فدز  دت الϤدر΃م عϠدز عوجكدΎ، كΘدΏΎ الر د΃ ، Ύخرجس الΘرملي فدز سدننس عدا ΃بدخ اريدرم( 5)

 .الا  Ϊيث  δا ص ي : زوق΃  ΎبϮ عيδ، 213ص ، Ν2، 1131ال Ϊيث 
بدΪوΩ ، ϥار الϤعΎر )، Ν ،1 ،1135"خϠت "، لسΎ  الΏήόوم ΪϤ ا δ  ΪϤ  ه، ،   Ϙيت عبΪ ه عϠز ال بير( 6)

 .Ωار ن ر وبΪوΎ  ϥريخ
(7 )Δاء آيήόθال ΓرϮ(122) س. 
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 ϥΎϤΠس لنϮمΎفز ق  Ύج ΪوقLongman  ΕΎخاقيϷا ϥبيEthics عنز : 

1 .ΎسكΎس΃و ϡΎ  Ϸوا ΔبيΩϷا ΉΩΎبϤال Δبيعρ ΔراسΩ. 

.مϮϤΠعΔ ما الϤبΉΩΎ اΩϷبيΔ والϘيد. 1

2 .ΔعΎϤΠو ال΃ Ωز    د الفرΘال ΏاΩ و ا΃ ϙϮϠδال ΉΩΎمب.

3 .Ύك Ύخاقي΃و ϡΎ  Ϸوا ΕΎصرفΘال ΏΩ΃ ΔمΎϘΘ(2)اس. 

 Δلفت ϥ΃ ΩرϮفδك΃ سϮمΎفز ق  Ύوج(Ethics) "ϙϮϠدδال ΪاعϮوق ΔبيΩϷا ΉΩΎبϤعنز ال " , ΔدϤϠوك
(Ethics) معنيديا  Ϥ   ,خدافϷدد اϠع ΎدϤولك΃ , ΏΩϷو ا΃(Science of Morals) , ϥϮϤدπم ΎدϤنيكΎ و

 ΏΩϷو ا΃ خافϷت اϤوع(Moral Soundness) , ϥϮمΪΨΘدδنكد يΈدت فدϠτنϤوما الا ال(Moralities) 
, فكدد عندΪمΎ يϮϘلدϥϮ  صدر  Ω΃بدز, Ϊاخاϥ فدز اسسدΘعΎϤ  س ϥ΃ الϠفتديا يΘد, (Ethics)فز ΩراسΔ الـ

, ومدد  Ϋلددك فددϥΈ انددϙΎ فروقدًدΎ بينكϤددΎ ليδددت فδϠددفيΔ و δدد , فددΈنكد يϘصددΪو΃ ϥنددس  صددر  ΃خاقددز
 ΕΎخاقيددϷΎف(Ethics) :بدددرΨϠل ΔدددϤقي  Ύدددτدددب  إعδال ϡاΪΨΘعبدددر اسدد ΔدددϤمنت ΔولدددΎ ادددز م , ًΔيددددΩفر
 ًΔعيΎϤΘواج ,Ύم ΔϘريτز ينب, بΘال ΪاعϮϘال ΪيΪ Θالب ريل ϙϮϠδد ال    ϥ΃ غز. 

 Ύمدد΃(Moralities) ΔددϤمك ΔعددΎϤΠال Ωفددرا΃ ΎاΪددز يعددΘدديد الϘددز  عبددر عددا الΘو ددنع ت فددز , فكددز ال
ΕΎسΎيδوال ΕΎϤيϠعΘوال Εانيا واإجرا اϮϘ(3)ال. 

 ΔϤϠ الو ال Εكرυ ΪوقEthics  درم مداΘ1311فز الف  ϡΎدخ عدΘ 1311و  Ϯاد ΎدϤدت بϘϠع  Δكصدف
υكر  1811و Θخ  1821كυ ΎϤكرΕ فز الفΘرم ما ، ΎϤ يΘعϠت بΩϷΎبيΩ΃ΕΎبز ΃و عϠد اϷخاقيΕΎ، وفي

 Δلفت Ύم΃ ،ΕΎخاقيϷا ΉΩΎبϤت بϠعΘمعنز ي ΎلكEthicalism  رم مداΘكر فز الفυ اسد Ϯلدك  1821فكΫو
ΔخاقيϷا ΝΫΎϤنϠك لδو ن΃ مΩΎعنز عبϤ(2)ب. 

 :امعنى ااصطاحي لأخاقيات بشكل عام-
 ΕΎيوήόت ΓΪم عΎءهيΎلمόال ΎϬاص،لح علي ΕΎي΄تــ , لأخاقي Ύم ΎϬل أهمόلϭ: 

1 .Ύدك بكدδϤΘكندز الϤدخ الϠد  عΠدز يΘسدت الϷوا ΪاعدϮϘال ΔعدϮϤΠاز م , ϥϮلي د ΎاΎدπΘϘϤد  بϤوالع
نΎجً Ύ فز مكنΘدس مدΩ Ύاϡ قدΩΎرًا عϠدخ اكδΘدϘ  ΏΎدΔ عبΎ ندس والΘϤعدΎمϠيا , نΎجً Ύ فز  عΎمϠس م  النΎس

 =                                              
(1 )Δالقلم آي ΓرϮ(3) س. 

(2) Long man Dictionary of the English Longman. 
(3) The Advanced Learner’s dictionary of current English. 

 .2ص ,مήجع سΎبق, اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم, نϘاً عا م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاخ
(2) The new shorter oxford English Dictionary on Historical principles /Leslay Brawn ed, vol.(2) New 
York oxford university, press, 1993, p. 856. 
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 .(1)معس ما عما  ورؤسΎ  ومر وسيا

4 .ΎددϬعلددى أي ΕΎاأخاقيدد  ήم مددن عددΎهيددϭ" : دديدϘمددا ال ΔعددϮϤΠلددخ م  ΪنΘددδيفددز يυمكنددز و ϙϮϠسدد
وعدΪ  , و دت, واϷعرا  والΎϘΘليΪ الΘز يΘفت ΃و يΘعΎر  عϠيك΃ ΎفراΩ مϤΘΠ  مϮ  Ύ  مΎ ادϮ خيدر

.(2)فز  نتيد ΃مϮراد

بد   -الدلي  ϠτΘبدس الدϮظيو ϭميϬم من يϯή أ  أخاقيΕΎ الϮظيوΔ الΎόمΔ تόدΪ يم،دΎً مدن السدلϮم . 3
, ρبيعΔ الن ΕΎρΎ ال  ϮميΔ - فر س

الر يΔδ لنΡΎΠ الΠكΎع اإΩاري بΎلΪولΔ فز   Ϙيت رسΎلΘس
وδϤ  ϥ΃ك الυϮϤي العϡΎ بكلا النϤط الϮϠδكز مدا العϮامد  

(3).

3 .ΔخاقيϷا Δي Ύما الن ΕراراϘصن  ال ΔيϠϤد بعΘاللي يك ΔفδϠلك الفر  ما الفΫ ΕΎخاقيϷ(4)وا. 

5 .ΎددϬب΄ي  ΎسددمϮه ΎددϬفήع Ϊقددϭ" : Δ لصددΎب ΔددϘϠعΘϤال   ΎددδϤو  الΎنددΘ  ددزΘال ΔددفδϠلددك الفددر  مددا الفΫ

وعϠدددخ Ϋلدددك فدددϥΈ مصددد΃  Ϡτخاقدددز عدددΩΎمً مدددΎ يعندددز الδدددϙϮϠ الδΘϤدددت مددد  , والΨيددر وال ددر, والτΨددي

.(5)الص Δ والΨير

بΎلصدد Δ  والΘددز يبنددخ عϠيكددΎ ال  ددد (Values)كϤددϥ΃ Ύ اϷخاقيددπΘ  ΕΎددϤا مϮϤΠعددΔً مددا الϘدديد . 3

.(6)والτΨي

7 . ϭήآخ ϯήيϭ رارا ندϘل ΔيϮعنϤال ΔليϮلδϤال Ύنك΃Ύ  دزϠوفع ΩϮصدϘر ب د   مΎدΘΨن ϥ΃ فدز Ύن ΎكيϮϠوسد

والΘز مدا , الفπيΔϠ -العΪالΔ -ال ϘيΔϘ -الΨير -الص Δ: مΜ , واخΘيΎري مΎ يΘ  ϥ΃  Πبعس ما الϘيد

.(7)الϤϤ ا ϥ΃  ؤ ر عϠين΃ Ύو عϠخ ا خريا

8 .ϯήيددϭ "Εاήبدد"Bratt :

والτΨي فز ال΃ ϙϮϠδو الΘصر  اإنΎδنز

 Δ بدديا الصدد ϥاعϮدديد ويددϘي ϥ΃  يτΘددδددفز يδϠف ϡϮمفكدد Ύبينكدد ΕΎخاقيددϷا
(8). 

                                             
 .11ص، مήجع سΎبق, ΃خاقيΕΎ الϤكنΔ, م ΪϤ عبΪ الغنز الϤصري(1)
قيΎس مϮاقي الΪϤيريا ما بعدض التدϮاار الδϤدϠ يΔ الϤ تدϮرم عϠدخ الυϮϤدي العدϡΎ، , م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاخ( 2)

 .131ص, مήجع سΎبق
΃خاقيددΕΎ الυϮيفددΔ العΎمددΔ والعϮامدد  اإΩاريددΔ الϤددؤ رم فددز مΎΨلفΘكددΎ فددز الτΘبيددت عϠددخ , م ϤددΪ مددΎار الصددϮا (3)

ΔيΩϮعδال Δالعربي Δ ϠϤϤال ,ΔمΎόال ΓارΩاإ Δمجل , Ύالري ,ϥϮ اΜوال ΔΜلΎΜال Δنδال ,ΩΪ15، ص1113،(81)الع. 
(4)  Kaplar. R. T and Maines. P. D, “ The Government Factor”(Washington P.C: Cato insitute 1995), 
p. 86. 
(5)  Hausman, C. “Crisis of Conscience: Perspectives of Journalism ethics” )USA Harper Collins 

Publishers, 1992), p. 132. 
(6) Limbyrg. V. E,“Electoronic Media Ethics,”) London: Focal Press, 1994), p.3. 
(7) Jensen. T., “ Ethical Issues in communication Process,” )New Jersy, LED, 1997), p. 223. 
(8) Bratt. C. B., “ Journalism ethics and the New Communication Technologies in Africain”: Kasoma. 

F. P. 52. 
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 :مفهوم أخاقيات اإعام والعاقات العامة-
الϤعدددΎيير الΘدددز  Ϯجدددس " :أخاقيدددΕΎ اوت دددϝΎ بθدددϜل عدددΎب ب΄يϬدددAnderson Ύيόدددή  أيΪرسدددϮ   -أ

عϠددخ النϮعيددΔ  الΘددز يϤ ددا ϥ΃ يδددΪΨΘمكΎ النΎقددΪ فددز ال  ددد΃و , الϤ ددΎركيا فددز الن ددρΎ اس صددΎلز

 Ύلا ص ΔخاقيϷ(1)"ا. 

Ώ-  شΘري  ήόيRich اإعاب ΕΎدز  أخاقيΘرف الτال  Ϯ  جس الص فيياϮ  زΘال ΕراΎيΘاسخ Ύبينك

Ύبك ϥϮصرفΘ(2)ي.

د مϮϤΠعددΔ الϤعددΎيير والϘددي: "ب΄يϬددΎ (Press Ethics)يόددή  سددليمΎ  صددΎلح أخاقيددΕΎ ال ددحΎفΔ  -ج

ΔفΎ الصدد ΔكنددϤب Δددτر بϤال , ΎنبددϷا  ΎϘΘاسدد ΔيددϠϤفددز ع ϥϮالصدد في Ύبكدد ϡدداΘϠددز يΘوال ,Ύون ددرا ,

ΎيكϠيت عϠعΘدر كد  را كدد, والρ وفز ,ΔفدϠΘΨϤال ΔفΎ ي الصد ΎدυϮمكد بΎيير , وفدز قيدΎعدϤوادلو ال

ΔعيΎϤΘس اسجΘليϮلδϤس الص فز بΎδ   يϮϘ  ΔكنيϤ(3)"ال.

Ω- اإ ΕΎلح أخاقيدΎصد  Ύسليم  ήόي ΎلدهامϮدز : "عداب بقΘيير الΎعدϤوال ΉΩΎبدϤمدا ال ΔمدϮادز منت

ΙاΪد Ϸا ΔيدτغΘمكد بΎاإعاميديا خدا  قيد ϙϮϠسد Ϊرمدي   ΪكΘδ  , ΕدراراϘال ΫΎدΨ جيككد سϮو د

و ددϥΎϤ الϮفددΎ  , الΘددز  ΘنΎسدد  مدد  الυϮيفددΔ العΎمددΔ لϤϠؤسδددΕΎ اإعاميددΔ وΩوراددΎ فددز الϤΘΠϤدد 

ΔعرفϤر فز الϮكϤΠف الϮϘ ا, ب Δ قΎنϤارم الΩ ي , ل رموϠϘΘقصدخ -م  ال΃ Ϊدرار  - لدخ  د Ϸمدا ا

ΩفدراϷو ا΃ رϮكϤΠلΎدت بد Ϡ  ϥ΃ ا Ϥز يΘر, الΩΎصدϤو ال΃ ,ΔكندϤال Δكرامد ΔيدΎϤ  ϥΎϤو د , Δوناااد

.(4)"الص فييا

اددز مϮϤΠعددΔ الϤعددΎيير والϘدديد ": أخاقيددΕΎ ال ددحΎفΔ بقϮلددΔ, امددΎ يόددή  محمددΪ مييددή رجددΏΎ -هددـ
 ϡاΘϠز يΘوال ،ΔفΎ الص ΔكنϤب Δτر بϤيدت الϠعΘوال Ύون درا  ΎنبϷا  ΎϘΘاس ΔيϠϤفز ع ϥϮالص في Ύبك

 ΔكنيدϤيير الΎعدϤوادلو ال ،ΔفدϠΘΨϤال ΔفΎ ي الصد ΎدυϮسدكد بΎر كد  را كدد، وفدز قيρ وفز ،ΎيكϠع
ΘدؤوليδϤس الصد فز بΎدδ   يϮϘ لد  سΎفدز العد Δالصد في  Ύو دϷر اϮدτ   ويفدر ،ΔعيدΎϤΘاسج

                                             
(1) Anderson K. E., “ A History of Communication Ethics in Qreen berg,”)K. G )ed(, publishing, 

1998), p. 3-19. 
(2)  Rich– Control. “Writing and reporting news,” 2nd edition, (USA: Wads Worth. 1997), p. 323. 

 .151ص, (1113ن ر لΎΠϠمعΩ ،ΕΎار ال: الΎϘارم), مقΪمΔ ف  علم ال حΎفΔ, سϠيϥΎϤ صΎل (3)
(3) ,_________ϡاإعا ΕΎخاقي΃ ,بقΎجع سή21ص, م. 
(4)ΏΎدددΠ  منيدددر ΪدددϤ م ,Δاإعاميددد ΔعϮسدددϮو , المϷا ΪدددϠΠϤال , (ارمΎدددϘعيددد : الϮΘن دددر والϠدددر لΠار الفΩ ,1112 )

 .121ص
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سجΎϤΘعيΔ لϠص فييا والΘاامكد بيخاقيدΕΎ مكندΔ ا ΔالϤعΎصر الب ث عا وسيΔϠ لΘنϤيΔ والδϤؤولي
 (1).الص ΎفΔ ومعΎيير اΩϷا  الϤكنز

ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎص بيخاقيΘΨي ΎϤفي Ύم΃ : ΕΎخاقيϷ  نΎم  مΎعريي ج  ϙΎنس ليت ان΃ ΪΠفن
ΔمΎالع ΕΎومدا , العاق ΔمدΎالع ΕΎلعاقدΎب ΕΎخاقيϷا ϡϮز  ربط مفكΘال ΕوسΎ Ϥبعض ال ϙΎول ا ان

ΎكϤا΃: 

بينكدΩ ΎراسدΔ الϘيدϡΎ : "اأخاقيدΕΎ (Patterson and Wilkins)يήό  ال من بيήΘسϭϭ  ϮيلϜيدز . 0
Ϊجيدد Ϯادد ΎددϤل ΔروسددΪددرف مτوب ΔانيددϘع ΕراΎيددΘخΎسددي , ب Ϯادد Ύومدد , Ύخاقيدًدد΃ بدددررϤوبددديا الفعددد  ال

ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔرسΎϤصر  بس فز مΘϠل ,Ύًخاقي΃ بررϤ(2)"واير ال. 

4 . ΙήاليΎم  ήόي(Mark P. Mc Elreath)  ΕΎاقدόال ΕΎأخاقيد ΔيةيميΘال ΓارΩمل ف  اإόالتا ي

 نكΎ مϮϤΠعΔ ما الϤعΎيير بϮاسΘτكΎ  صدΪر الϘدراراΕ  دϮ  مدΎ ادϮ صد ي  ومدΎ " :الΎόمΔ بقϮله

 ρΎخ Ϯاز, "ا ΔمΎالع ΕΎير العاقΪم Δيفυو ϥ΃  راΘر فز افϤΘδي Ϯيير ": واΎعدϤيؤسدت ال ϥ΃

ومدا  ددف فدϥΈ الϤدΪيريا يرسدϥϮϤ الτΨدط اإرمدΩΎيΔ , راΕ فدز الϤنتϤدΔالΘز بكΎ يΘد  صدΪار الϘدرا

 ρΎخ Ϯا Ύوم ΏاϮص Ϯا Ύم ΪيΪ   فيا فزυϮϤال ΪعΎδ  زΘ(3)" ال.

2 .ΔنيΎδم اإنΎي Ϡخاقز لϷا ϥϮ Ϥم  م  الΎعΘاللي ي ΔفδϠاز فر  الف ΕΎخاقيϷر , اΎف د΃  ΜϤ  واز

 ΕΎمدا  صدرف  ρΎو خ΃  ص ي Ϯا ΎϤس كϤوقي  ϤΘΠϤالΔمعيند , ،ΔدϠيΫوالر ΔϠديπييدا بديا الفϤΘوال

واΎلبΎً مΎ يΘد الΘف ير فز مϮ Ϯ  اϷخاقيΕΎ كنت΃ ϡΎو كϤنتϮمدΔ مدا الϤبد΃ ΉΩΎو الϮϤا يدت الΘدز 

فدددΩ ϥΈراسدددΔ اϷخاقيدΕΎ وخΎصدددΔً فدددز مΠدΎ  العاقدددΕΎ العΎمدددΔ , وبΎلΘدΎلز,    دد الδددϙϮϠ اϷخاقددز

, صددعبΔ مددا النΎ يددΔ ال ΨصدديΔ والϤكنيددΔيϤ ددا ϥ΃ يϘددΩ΃ ϡΪواΕ صددنΎعΔ اسخΘيددΎراΕ الϘϠΨيددΔ ال

ل دا الكدΪ  ادϮ لايدΩΎم , والكΪ  اϮ لديت  صدΪار قدراراΕ خϠيϘد΃ Δو ΃خاقيدΔ يΘفدت معكدΎ الϤΠيد 

.(4)قΪر نΎ عϠخ الΪفΎ  عا اϡΎ  Ϸ النΪϘيΔ عϠخ ΃سΎس عϘانز

 Work)وينϮτي الϙϮϠδ الϘϤبϮ  فز الϤنتΕΎϤ عϠخ مΎϘبΔϠ مΎ يδدϤخ بϠΨدت ΃و ΃خاقيدΕΎ العϤد  . 3

Ethics) , فدز ΔبدϮϠτϤو ال΃ ΔبدϮراϤال ΕΎصدرفΘو ال΃ ΔكيϮϠدδص ال ΎصدΨلخ ال   Ϥت العϠوي ير خ

                                             
(1) Kathie A. Leeper, public Relations Ethics and Communitarianism:                        A preliminary 
Investigat, Op.Cit, pp.163-179. 

(3) Oits Baskin and Craige Aronoff, “public Relations:the Profession and the Practice,” 3rd (Memphis: 
wm.c. Brwon Publishers, 1992), p. 99. 
(4)  Louis A. Day, “Ethics in Media communications: Cases and Controversies”.)London:Sage 

Publication,1997) p,36. 
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. الυϮϤي

: والΘدز  عدر  بينكدΎ (Vocational Work Ethics)وانϙΎ مΎ يϤδخ بيخاقيدΕΎ العϤد  الϤكندز 

يΠد  عϠϤدس  ΃و الΘدز   دΩΪ لϠفدرΩ مدΎ, الϘيد واس ΎΠاΕΎ الΘز  رم΃ Ϊو  Ϯجس الϙϮϠδ فز م ϥΎ العϤد "

 .(1)"ومΎ س يΠ  عϠϤس

 :نشأة اأخاقيات وظهورها وعاقتها بالعاقات العامة واإعام-
 ϥ الب ددث اϷخاقددز كϤددΎ ي ددΪ نΎ الΘددΎريخ قددΪ وجددΪ عنددΪ ال Μيددر مددا ال ددعΏϮ الΘددز كΎنددت  عϤددر 

ϡΪددϘر  منددل الϷا ,ΘامϠΘددز اسددΘوالددنتد ال ΪاعددϮϘعنددز الϤددز بϠϤندد  العΎΠلΎيددا اددلا الب ددث بϤ  ϥ΃و Ύك
ΔالدΪالع ΔيدϤا΃دنتد وϤال ϙϮϠدδال ΔيدϤا΃ صدريياϤال  ΎمΪعر  ق ΪϘكد، ف Ύخ,  ي ϮدϤال ΔدϤكΎ وم , ΎدϤك

ΔيΫϮوالب ΔيϤيا البراΘنΎيΪوال Ϊالكن  ΎمΪز  عنخ , عر  قΘال ΎيΎصϮيا بعض الΘنΎيΪنت كا الϤπ  Ϊوق
ϡΎالع  Ύواإخ ΔعيΎϤΘالروابط اسج ΔيϮϘΘالفدر. ب Ϊمدت عندΩعرا ΔندΎيΩ نتϤدπ  ييدا بديا وكللكϤΘس ال

والΨيددر اددϮ سددبي  الفπدديΔϠ , وϥ΃ انددϙΎ صددراعΎً بدديا الΨيددر وال ددر, ول دد  منكددΎ  لددس, الΨيددر وال ددر
وجΪنΎ الصينييا , فΫΈا انϠϘΘنΎ  لخ ال ϮنفϮميϮسيΔ فز الصيا, لΎδϤعΪم  لس الΨير لΘϠغϠ  عϠخ  لس ال ر

ΎدًدΜ ب Ύخدداف والب ددث فيكددϷا ΔددفδϠف ϡΎكϠΘلددخ اسدد  ΔددϤيΪϘال ΏϮسددبت ال ددع΃  ا مدداΩًددرΠم ΎيدًدϠϤع Ύنترييدًد
ΎϘفيايΎΘيϤ(2)"ال. 

ϥΎنϮقب  الي ΔمϷ  يعر
ومϤددΎ س جددΪا  فيددس ϥ΃ الΘف يددر الفδϠددفز اϷخاقددز عϠددخ مδددϯϮΘ الϤددلاا  النتريددΔ ال ΎمϠددΔ لددد 

(3) . ϡΎمندل عد ΎًريبدϘ  Ε΃Ϊلد الغربز بΎفز الع ΕΎخاقيϷا ΔراسΩ ϥ΃ والا يعنز
1511ϤϠ  ي  دز ΎدϤك ρراϘسد  Ύجد ΎمΪعند ϡΎع ϯΪد Θوي ϯدر Θي ϥΎندϮفدز الي ϥϮدρفا΃ دؤما بدسϤيدلو ال

وادلو الτريϘدΔ الδدϘراρيΔ مدا , "العΪالدΔ واسسدΎϘΘمΔ: "مΜد , ΃ف Ύر رفΎقس  Ϯ  الو الϤفΎايد الΠϤرΩم
ΔفΎΠال ΔϠسلϷخ اϠي عϮΘ   زΘال ΕراΎδفΘاسس , ΎنكدϮخاقز  بدت كϷا ϙϮϠδال Δبيعρ خϠع ΕΎبΎواإج

وما  ددف فدΕΎ  , ϥΈ الΎδخنϮ  Δ  اϷخاقيΕΎ فز  ΠراΕ الΪراس΃Δست قϮيϤΘδ  Δر فز  فΠير الϤنΎق
ΩϮجدϮاو فدز  يدا الΪفدز ادلا الصدرا  لييخدل مد ΃Ϊخاقدز بدϷا ϥϮد Ϥ(4)ال , ΔرسددΪو  م΃ لز فكدزΎدΘلΎوب

                                             
(1 )ϥΎريدد ΪدϤ م ϥΎريد  ΩΎعد ,ΔدϤنتϤϠس  لϮد  والدϤفددز الع ρΎدبπبديا اسن Δالعاقد ,ΓرΎجددΘال ΔليدϜل Δلميدόال Δالمجلدد ,

ρϮسي΃ ΔمعΎع ر, ج ΔسعΎΘال Δنδال ,Ϊ اϮال ΩΪالع ϥϮ اΜبر , والϤδيΩ1111 , 83ص 
ص ص ( Ω ,1135ار الف در العربدز: الϘدΎارم) -تΎريخ اليةήيΕΎ اأخاقيدϭ Δت،ΒيقΎتϬدΎ الόمليد΃- ΔبϮ ب ر Ϋكري( 2)

: الϘددΎارم), مددΪخل لΘ،ددϮيή الήΘبيددΔ الΪيييددΔ, "فدد  الήΘبيددΔ اأخاقيددΔ: "سددكϡΎ م ϤددΩϮ العراقددز: نϘددداً عدددا. 11, 8
 .11-11ص ص, (ΩΎϤ  ,1183م عاϮϠ  لϠن ر والϮΘعي 

 .11ص , الϤرج  الΎδبت( 3)
(4) Louis A. Day, Ethics in media communications: case and controversies, Op. Cit, p. 2– 6 
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 .΃(1)خاقيΔ فδϠفيΔ منتΔϤ عرفΘكΎ اإنΎδنيΔ عبر الΎΘريخ

يا قϮاعΪ الϙϮϠδ الϤكنز لϤϠدرم وفيΎϤ يΘΨص بيخاقيΕΎ اإعاϡ والعاقΕΎ العΎمΔ  فΪϘ بΪ  ΃Ϊو
ϥرϘما الا ال ΕΎالع ريني ΔايΪولخ فز بϷق  ما , ا΃ ϥ ا ϙΎط ما بيا  51وانϘف ًΔولΩ111  فدز ΔولΩ

  Ύدؤ ر ب د   فعد  ΔكندϤال ΕΎخاقيدϷ ا يدتϮم ΕاΫ ايريΎϤΠال  Ύرم فز اس صϮτΘنتد م ΎيكΪلد لΎالع
 Ύس صΎيا بϤ ΎϘخ الϠفت ال ر لإعا, عΪΘز الϤ   و΃ϡ(2) .  ΔفΎ الص ΕΎخاقي΃ ϡϮفكϤص بΘΨي ΎϤوفي

 ϡΎفز ع ϡϮفكϤكر الا الυ ΪϘ1113فΪيϮδفز ال ϡ , ϡΎعد Ύدδ1118 دف فز فرنϡ , مدا ϡϮفكدϤي ادلا الΪددف ع˵د 
ΔعيΎϤΘاسج ΔليϮلδϤال Δنتري ΎيكϠع ϡϮϘ  زΘست الϷاد ا΃(3). 

 ϡΎواخر ع΃ ففز ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎت بيخاقيϠعΘي ΎϤفي Ύم΃1111وϡ,  ما ϥϮ Θ  ΔعϮϤΠت مϘΘال
ما اϷخاقييا والفاسفΔ اسجΎϤΘعييا وعΎϤϠ  اسجΎϤΘ  فز وامدنτا ل دز ينΎق دϮا ااΎϤΘمدΎ كد ( 15)

و΃كددΪوا ϥ΃ الϮقددت  ددϥΎ كددز نΘنبددس جϤيعًددΎ لδϤددلϮليΎ نΎ , وقددΪ  بنددϮا اسسددد,  ددϮ  الϤΘΠϤدد  اϷمري ددز
وقدΪ كدϥΎ الكدΪ  ادϮ الδϤدΎعΪم عϠدخ وواجبΎ نΎ ن Ϯ الϤΘΠϤ  اللي يΠد  ϥ΃ نΘعدΎوϥ جϤيعًدΎ لΪΨمΘدس، 
ΔعيدددΎϤΘاسج ΔليϮدددلδϤوال ΩفدددراϷف اϮدددϘ  بددديا ϥاعϮددد  ΩΎدددΠي  , ΔخاقيدددϷا ΔليϮدددلδϤلدددخ ال  ΔفΎإ دددΎب

 ϤΘΠϤϠ(4)ل. 

Ύجليدًد ΔمددΎόال ΕΎاقددόال ΕΎب أخاقيددϮددϬمو ήددϬظϭ , ΕΎبددΎددل اليقΒمددن ق ΎظدًدϮملح ΎمًددΎمΘلقدد  اهϭ
 ΓΪόل ΔمΎόال ΕΎاقόرس  الΎممϭ ΔيةيميΘال ΕΎييϬالϭΏΎΒ(5)أس: 

1 . ϙϮϠدδلΎب ΔعϤلدـس  سد ΎدϤخ مΘمد  ΡاϮم فدز ندΪدΘϤكد م Ύعاقد Ύمد Ϊخ وعز بينس  لدخ  دϠع ϥϮرسΎϤϤال
 .اϷخاقز

1 .Ύمد ΔدϤعدا منت ΔخاقيدϷا ΕدراراϘر الΪادز مصد ΎًلبدΎا ΔمΎالع ΕΎالعاق , ΕΎسدΎيδر الΪوادز مصد
ΕΎϤنتϤلكلو ال ΔخاقيϷوا ΔعيΎϤΘاسج.

2 . ًΔبددΎني ϥϮصددرفΘرسدديا يΎϤϤال ϥ  ΎنكϮمΪددΨددز يΘاير الΎددϤΠϠخاقيدديا ل΃ ددياϘϘ Ϥكد ك ΎددϤعددا منت ,
وس بددϥ΃ Ϊ يΘϠامددϮا بΎلϤعددΎيير اϷخاقيدددΔ الΘددز يعϮτنكددΎ م ΎنΘكدددΎ , وبΎلΘددΎلز فكددد واجكددΔ مكندددΘكد

ΎكΘيϮو ي.

3 .Ύامكد بكϠ  كدδنفϷ Δخاقي΃ ا يتϮت مϠΨل ΔكنϤϠل ϥϮرسΎϤϤف  الΎك ΪϘكد, لΘكنϤل Ύًنبراس ϥϮ  و. 

                                             
, Ωار الف در العربدز: الϘدΎارم),     ρ3, مΎΒرد  ϭيةήيدΕΎ فد  علدم اأخداق, عبΪ العايا م ΃ ,ΪϤبϮ ب ر Ϋكري( 1)

 .32ص( 1135
(2 )ΪيدددΠϤال Ϊدددخ عبدددϠلي ,ήاإعددداب فددد  م ددد ΕΎόيήدددθت ,ΔلدددΎر ΔراسدددΩ ,ήارم), م دددΎدددϘن دددر : الϠار العربدددز لΩ

 .125،ص(1111,والϮΘعي 
 .151ص, مήجع سΎبق, مΪϘمΔ فز عϠد الص ΎفΔ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 3)

(4) Kathie A leeper, public Relations Ethics and Communitarianism, Op. Cit., pp. 195-196. 
(5) Oits Baskin and Craige Aronoff, Public Relations, Op. Cit., p173. 
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Ϙ  ΎϤونترًا ل ϤΘΠϤϠور مكد لΩ ما ΔمΎالع ΕΎبس العاق ϡϮ , Ύك Ϯارم وصΩير اإϤ  ΎراΎبΘعΎوب
, و يث  نكΎ  عϤ  عϠخ  ΎفΔ الϤنتΔϤ كصΔϠ بديا الϤنتϤدΔ وجϤكϮرادΎ الدΪاخϠز والΨدΎرجز, ال يϮي

مددد  اϷخدددل فدددز اسعΘبدددΎر , ولϤددددΎ لكدددد΃ ΎيπًددددΎ مددددا Ωور مΨΘصددددص فددددز اسΘ ددددΎرم الϤنتϤددددΕΎ لϠعϤددددا 
واساϡΎϤΘ بس كعϠدد فدز جϤيد  , فϥΈ اسلΘااϡ بΎلΘركيا عϠخ اϷخاف, الϘراراΕ اسسΘنΎΘجΕΎ العΎمΔ ما

بد   -ونΡΎΠ العاقΕΎ العΎمΔ فدز العϤد  يϤ دا, العϡϮϠ الϤكنيΔ ين ي ما اسعΩΎϘΘ بيϥ الϙϮϠδ اϷخاقز
 Πيا -ويϘافϮΘا مϮنϮ ي ϥ΃(1). 

Δاإعاميد ΔرسدΎϤϤجا  مكدد مدا ال ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥ΃ ΎϤوب , Ύفكدز صدΫϮنفد Δب , ΎنكدϷ لدكΫو
ΎيعًدددϤج Ύنددد Ύدددت  يϤ  , دددϤΘΠϤفددز ال ΎيدددϠددد  عΜϤاجددد  كϮب ϡΎيددϘال ΎيكدددϠع ϥΈومددا  ددددف فددد ,  Ύعد ا مددΪدد  ϥ΃و

 ϤΘΠϤϠل ΔخاقيϷا ΕΎقعϮΘر, الϮكϤΠال  Ύπع΃ا, وδر الΎاؤس  صغ ΔصΎدي ير , وخΘدا ال Ϥوالدليا ي
ΎϤً اΩ اإع, فيكد ΕΎصديΨ مدا ال ΔخاقيدϷكد اΘلدΩ΃ ϥϮدبδΘ نكد يΈفΔو , اميد΃ عيدي ΙΪد  Ύا مدΫ  Ύمد΃و

ΔمدددΎالع ΕΎوالعاقددد ϡإعاΎددد  بدددϤΘΠϤال ΔدددϘ  Ρيا دددا ϥ΃ فكدددلا مدددا مدددينس Ώس , كدددلΘاقيΪمصددد ΪدددϘويف
 .(2)ومعيΎريΘس

ΔعددϤΘΠم ΏΎسددبϷولكددلو ا , ΕΎددϤنتϤيددر مددا الΜك  Ύبدد  ϮددϘفددز الع ΕΎخاقيددϷا Δدديπت قϠمددغ
Ύبيمري دد ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔعيددϤلددت جϮ  ΪددϘف  ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔرسددΎϤϤب ΔعنيددϤال ΕΎددز , والكيلددΘوال

 ϡΎت عδ1138 يسϡ , لكدلو ΔخاقيدϷا ΉΩΎبدϤبيدت الτΘر وا د  لΎمعيد ΩΎدΠي  ΔولدΎ م فدز مΩΎالريد Ύولك
ΔكنϤ(3)ال ،ΕΎجΎيΘ ا Δ فر  اϮ  ل ز ΔخاقيϷا يت اϮϤير الϮτ  فز ΔعيϤΠال Ε΃Ϊب Ϊ(4)وق: 

1 .ΔكيϮϠس ΔجيكيϮ  ρϮτخ Ύك ΎπعϷ ϥϮ ي ϥ΃. 

1 .ΔخاقيϷوا ΔعيΎϤΘيير اسجΎعϤلΎارم فكد وا   بΩلإ ϥϮ ي ϥ΃.

 .والϤ بϮاياϥ΃ مΎϤرسز العاقΕΎ العΎمΔ الΘϠϤاميا بكلو الϤعΎيير يϤΘياوϥ عا الϤن رفيا . 2

ΔددΠيΘوكن , Δمري يددϷا ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔعيددϤج Εددر Θاب(Public Relations Society of 

American)(PRSA)  ϡΎد  عدϤΘΠϤفز ال ΎاΎبنΘ  زΘال ΔمΎالع ΕΎعاقϠل ΔيفيυϮيير الΎعϤϠل ΎًقΎΜو مي΃ اΩًϮك

1151 .Εا  غييراϤπΘ  ΕΎخاقيϷا Δيπق ϥϷو ,Ω    ب ΩϮ الا ال Δد مراجع  ΪϘ(5)وريف. 

                                             
(1) Philip Seib and Kathy FitzPatrick, “ public Relations Ethics” )for worth, TX: Harcourt Brace 

College publishers, 1995) p. 2-3. 
(2) Lous A, Day, Ethics in Media Communications, Op. Cit., p. 22. 
(3) Kathie A, Leeper, Public Relations Ethics and Communitrianism, Op. Cit., pp. 163-165 
(4) Dennis L.  Wilox, Philip H, Ault, and Warrenk Agee, “ public Relations Strategies and Tactics,” 

4th edition,( New York Harper Collins College Publisher, 1995),pp. 122-123 
(5) Kathie, Op. Cit., p. 164 
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ΔمدΎالع ΕΎرسدز العاقدΎϤϤل Ύًخاقيد΃ رًاϮΘسدΩ ز و دعتΘال ΕΎϤنتϤير ما الΜ ال ϙΎولعد  , وان

 ϡΎخاقددز الددلي  ددد و ددعس عددϷر اϮΘسددΪال Ϯادد  ΎددΠϤفددز اددلا ال ϥΎكدد ΎكددϤا΃1131 ΔعيددϤمددا قبدد  ج ϡ

Δمري يدϷا ΔمدΎالع ΕΎالعاقد(Public Relations Society of American)  ΎسدΪمندياد ال Ϊير والدلي ع˵د

, اس  دΩΎ اϷوربدز لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ: منكدΎ, وقΪ اعΪϤΘ س فيϤدΎ بعدΪ جكد΃ ΕΎخدرϯ, اϷخاقيΔ فز العΎلد

ΔمΎالع ΕΎعاقϠنز لΎτالبري ΪعكϤوال ,Δالعربي ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔعيϤ(1)وج. 

΃و مددδ  ΎددϤخ جϤعيددΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ  (PRSA)وي ددϤ  الΪسددϮΘر اϷخاقددز الددلي و ددعΘس 
 بنΘكدΎ الϤΠعيدΔ لΎ ϤϠفتدΔ عϠدخ مδدϯϮΘ عدΎ   مدا الΪΨمدΔ , مبΉΩΎ وقϮاعΪ مكϤدΔ اϷمري يΔ عϠخ عΪم

Ύك Ύπع΃ بيا ϙϮϠδوال)*(. 

فددϥΈ انددϙΎ عددΪم معΎاددΪ وجϤعيددΕΎ , (PRSA)و لددخ جΎندد  الΪسددϮΘر اϷخاقددز الددلي و ددعΘس 
Ύلك Δخاقي΃ ير ΎسΩ و عت ΔمΎالع ΕΎعاقϠل , ϙϮϠدδϠل ΪاعدϮϘك Ύكد ΩΎبϤب ϡااΘخ اسلϠع Ύا Ύπع΃ برΠ 

 ΎنيدΎτفدز بري ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Ϊمعكد Ύدز و دعكΘال(The Institute of Publication)  ΎكϤدδوالدلي ق
ϤلΎب ΔدϘϠعΘϤال ϙϮϠدδال ΪاعϮق ϙΎفكن  ϙϮϠδا  الϮن΃  δ ΔرسدΎϤ ,  لاماΎبد ΔدϘϠعΘϤال ϙϮϠدδال ΪاعدϮوق

 .(2)ووسΎ   اإعاϡ, وبΎلυϮϤفيا وبΎلϤΠكϮر

 ϡΎ1135وفز عϡ , ΏاΩ  ΎًوليدΩ رًاϮΘسدΩ ϥΎنϮليΎب Ύين ΃ فز ΔمΎالع ΕΎعاقϠولز لΪال ΩΎ  و   اس
ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Δمكن ,ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠخاقدز ل΃ فΎدΜمي ΔبدΎΜϤب Ϊعد  ΏاΩ ادلو ا ϥ΃ ر  لدخΎمد΃ي , و΃و

انΘكϙΎ لكلا الΎϘنϥϮ ما جΎن  ΃ي مدا ΃عπدΎ كΎ خدا  مΎϤرسدΘس الϤكنيدΔ يعدΪ خτديً جδديΎϤً يδدϮΘج  
 .(3)العΏΎϘ ال Ύم 

 ϥϮي د ϥ΃  ϠτΘس ي ΔمΎالع ΕΎالعاق Δτ ن΃ ΔرسΎϤفز م ΔخاقيϷا ΉΩΎبϤلΎب ϡااΘاسل ϥ΃  اقϮوال
ΪاΎعϤوال ΕΎعيϤΠا بكلو الϮًπرس عΎϤϤال , ًϮπرس عΎϤϤال ϥΎا  كϮδو لد ف΃ ΪاΎعϤالϮ ΎعيϤΠا بكلو ال

وبدΪوراΎ ال بيدر , فϥΈ الϘΘيΪ بΎلϤبΉΩΎ اϷخاقيΔ ي ϥϮ نΎبعΎً مدا  يΎϤندس بΎلعاقدΕΎ العΎمدΔ, ي ا عϮًπا
ΔفϠΘΨϤاير الΎϤΠال ΔϘ   δ(4)فز ك. 

 :امسئولية اأخاقية وقواعد أخاقيات امهنة-

                                             
(1 )Ϊبراايد وابز فك  ,ϮΠكن ΩϮعب ϮΠبق, كنΎجع سή128ص, م. 

ال ددر  الϤنتϤددΔ لϤكنددΔ  فددز الفصدد  الΨددΎمت مددا الΪراسددΔ  عددا مϮا يددت - ϥ مددΎ  ه-سدديΘد عر ددس بΎلΘفصددي  (*)
ΔمΎالع ΕΎالعاق. 

 .128ص, المήجع السΎبق( 2)
(3 )ΏΎددΠ  منيددر ΪددϤ وابددز, م ΪددϤ سدد ر م ،ΔمددΎόال ΕΎاقددόلل ΔسدديΎاخل اأسΪارم), المددΎددϘن ددر : الϠددر لΠار الفΩ

 .52ص، (1112, والϮΘعي 
 .21ص, مήجع سΎبق, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم( 4)
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ΔكنϤال ΕΎخاقي΃ خϠت عϠτي ,ΔكنϤمر  ال ,ΔكندϤال ΏاΩوه, ΔكنيدϤديد الϘد , والϤالع ΕΎخاقيد΃و ,
وايراΎ ما الϤصΕΎ Ϡτ الΘز  Ϊ  عϠخ  فΎوΕ مفΎايد البΜ Ύيا فز الا الδ   Ϯ ϮϤ  اجΘكΩΎا كد 

 :فنΪΠ, فز  عريفس

΃ي   ددΩΪ , اددز مϮϤΠعددΔ الϮϘاعددΪ الΘددز   ددΩΪ الϮاجبددΕΎ الϤكنيددΔ: "تήόيددف جددΎبή محجددΏϮ بقϮلدده. 0
 .(1)"مΎϤرسΘس ϷعΎϤ  مكنΘسالϙϮϠδ اللي يΠ  عϠخ الϤكنز الΘاامس فز 

الΘدز  δدϠΘاϡ مدا , از مϮϤΠعΔ الϮϘاعΪ واϷصϮ  الΘϤعΎر  عϠيكΎ عن΃ Ϊصد ΏΎ الϤكندΔ الϮا دΪم. 1
ϡااΘخ اسلϠع ΎϤً Ύق Ύًمعين ΎًكϮϠي سυϮϤال ,Ύكρومدرو ΔكندϤخ الϠع ΔفتΎ م Ύك Ύمراع ϥϮ   ب يث ,
Ύخ مرفكϠوع ΎيكϠع Νخرو Ύ(2)واإخا  بك

3 . ΪلΎعلى خ ϯήيϭاϮمي: ΔكنϤال ΕΎخاقي΃ ϥيفز, بيυϮال  ϤعϠل ΔيϘيϘ ال ΔϤيϘاز ال , Ύبكد ϡاΘا الΫ 
ϷنكΎ ليδت فϘط مϮϤΠعΔ الϮπابط الΘز   ΩΪاΎ س  Δ الδدϙϮϠ الدυϮيفز فدز الϤؤسδدΔ , الυϮϤي

Ωالفر Ύبك  Ϥز يعΘال ,ΔصدΎΨدس ال Ύفدز  ي Ύبك ΎًامϠم Ϊلد يع  Ϥالع ϥΎ ر مΩΎا Ύا مΫ و , ϙϮϠفكدز سد
.(3)يفΘر  ϥ΃ ي ϥϮ انع ΎسΎً لϠعϘيΪم اإساميΔ الΘز    د  يΎ س كϠكΎ ,ماعϡ لـس

2 .  ΎمϮب Ύأم(Bowman)؛   ΔكندϤم الΩϮد  جدΜϤ  ΎنكϮما ك ΔكنيϤال ΕΎخاقيϷا ΔيϤس بياΘعΎقن ΪϤΘδفي
Εد ا Ϥيد  الϠ   دخϠع ΔكنيدϤرم الΪدϘط الϘس  عنز ف  Ϥالع ΔرسΎϤم ϥϷ , ϥϮد   ϥ΃  درΘيف ΎدϤو ن

, Ϊ اددلو الϤ دد اΕ عϠددخ ن ددϮ منδددΠد مدد  الϤبددΉΩΎ الϤكنيددΔ الδϤددلϮليΔ الددΪورالϘددΪرم عϠددخ   Ϊيدد
Δاللا ي ΔمΎϘΘ(4)واسس.

بينكΎ ما بيا الϤعΎيير والϮϘاعدΪ الΘدز    دد سدير العϤد    يدث صدني  ϭقΪ قήيΎϬ محمΩϮ الزقΎل . 5
 Ύ م΃ Δ لخ  ا  ΕΎδؤسϤفز ال  Ϥز    د العΘيير الΎعϤلز, الΎΘلΎ(5)ك: 

و ϠΜϤدت  Ϡدك الϮϤΠϤعدΔ مدا الϮϘاعدΪ فدز الδدϮϠكيΕΎ الϤ دΩΪم الΘدز   دΩΪاϮ:  Ύا حالقϮايين ϭالل -
ΔϤنتϤال ,ΔϤنتϤيا فز الϠمΎالع ϙϮϠو   د س , ًΔبϮϘع  π و(ΕΎبϮϘو ع΃ )ΎلفكΎΨا يϤمً لΩΪ م .

والϤراΏϮ فيكΎ ما الفرΩ نΘيΔΠً مغϠس منصًدΎ , و ΜϤ  مϮϤΠعΔ اϷفعΎ  الϮΘϤقعΔ :تϮقΕΎό الϭΪر -

                                             
(1 )ΏϮΠ ز مϠع ΏϮΠ بر مΎبق, جΎجع سή13ص, م. 
(2 )εϮالك ΪϤ ب ر م Ϯب΃ ,ΕΎمϮϠعϤال ΔكنϤخاقز ل΃ رϮΘسΩ لخ  ΔجΎ بق, الΎجع سή82ص , م. 
 .51-32ص ص  1185, (1)الΪϠΠϤ , مجلΔ اليΔ الήΘبيΩ ,ΔراسΕΎ  ربϮي΃ ,ΔخاقيΕΎ الΘϤعϠد, عϠز خΎلΪ مϮπي( 3)

(2) Bowman, J., “Ethics in Government: From awinter of despair to aspring of hope”: Public 
Administration Review, 1997, pp. 517- 522. 

 
ΩراسددΔ ميΪانيددΔ بددΎلτΘبيت عϠددخ و ددΪاΕ الΠكددΎع اإΩاري بΎ ϤفتددΔ : اسن ددرا  اإΩاري, م ϤددΪ عϠددز الاقددΎلز( 5)

ΝΎاϮس , ΔريΎجΘال ΙϮحΒال ΔمجلΓήصΎόالم ,ΝΎاϮدδرم بΎدΠΘال ΔيدϠك ،ρϮسدي΃ ΔمعدΎج , ΪدϠΠϤ3ال ,ΩΪ1111، (1)العد 
 .188-112ص ص
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(.ا Ωا  كΎΜϤ )ΩΪمً ΃و وυيفΔً م 

- ΔيϬالم ΕΎيام :أخاقيϤϤال ΔخاقيϷا ΪاعϮϘوال  ΎفعϷا ΔعϮϤΠم  ΜϤ  واز ,  ΎدπعϷ ΔامدϠϤوال
Δو ال رفدد΃ ΔكنددϤمددا خددا  , ال ΎكددΘبيΜ  ددز  دددΘال ϙϮϠددδال ΪاعددϮو ق΃ ييرΎعددϤال ΔعددϮϤΠواددز م
 .الρΎΨ  والΘز ي ϥϮ فز  Ϯ كΎ الϤΘيا بيا الϙϮϠδ الص ي  والϙϮϠδ, الΎϤϤرسΔ والΨبرم

و بΪو ΃اϤيΔ قϮاع΃ ΪخاقيΕΎ الϤكنΔ فز ΃نكΎ  ل˵كر الϤكنز بصϮرم Ωا ϤدΔ بΎلδدϙϮϠ الϘدϮيد الدلي 
Δمكنيد  ΎدϤبيع ϡΎيϘاامس فز الΘكندز فدز , ينبغز لـس الϤال Ύبكد ϡΪτدز يصدΘال Εد ا Ϥندس  عا  ال΃ لدكΫو

ΔكنيϤس ال ΎاامΘلΎمس بΎدس , قيΘد  لخ رؤي Θ ا د  ركس يϤو ما اير الΪيب ΪقΔصديΨ ال , Ϊقد Δفكدلو الرؤيد
ولدللك ي دϥϮ مدا اϷفπد  ϥ΃ , وقϠϤ  Ϊز عϠدخ الϤكندز   ϤًدΎ ايدر صدϠΘΨ  ,  Ύي ما مΨص  خر

Ύعرافكد΃و ΔكندϤال ΪليدΎϘΘل ΎًدϘقفدس وفϮكندز مϤال ΩΪ ي , ΔكندϤاد  ال΃ وΎدπ ار ΎدϤمدرهمً ل ϥاΪدك  عدϠ فكدلو و
 ϮددϠ  يراد مدداϤر فددز  ددϘΘواسدد ,Ϥال ΕΎخاقيدد΃ ΪاعددϮق ϥΈلددللك فدد Ύو بعًدد ϥϮدد   Ύمدد Ώقددر΃ اددز Δكندد

 .(1)ب  از فز ΃اϠبكΎ   ريت و Ϙنيا لكΎ, لأعرا 

ϥ΃ الϮ Θيا الϤكنز الϠδيد اللي يΩϮϘ  لخ بيلΔ ص ي Δ لϤؤسΔδ مكنΔ : ويΘδنΘر الϤؤلي ما الا
ΔمΎالع ΕΎالعاق ,Ύك Ύدδيا فدز مؤسϠمΎالعد ϙϮϠدد سد    ΪاعدϮق ΩϮوج  ϠτΘي ,Ύيا بكدϠمΎو عريدي العد ,

ϥوΩ ΎيكددϠريبكد عΪو دد ΔعيددΎϤΘو اسج΃ Δالبيليدد Δن ددلΘامدد  الϮلددخ ع  ϥϮالركدد ,ΔسددريϷددخ اΘ  و΃ , لددكΫو
 Εد ا Ϥدري  مد  الδيدي ال Θدخ الϠع ΔكندϤلΎمدنكد ب Ϊز العكدΜيΪد  ًΔصدΎيا خϠمΎالع ΪعΎδصر  سيΘال
الΘددز يϤ ددا Ϯ  ϥ΃جددΪ فددز بيلددΔ العϤدد ، بΎΠندد    Ύ ددΔ الفرصدد΃ ΔمددΎمكد بΎلϘددΪر ال ددΎفز لΘنϤيددΔ قددΪرا كد 

كΎϤ سديϠϘص ادلا اإجدرا  كΜيدرًا مدا فدϮارف الΨبدرم الΘدز  ϮجدΪ ,   مϠτΘبΎ كد الυϮيفيΔالτΘبيϘيΩϷ Δا
 .ويΠع  منكΎϤ فريت عϤ  مΎΠΘنت, بيا العΎمϠيا

ي رص ΃سΎ لم العاقΕΎ العΎمΔ عϠخ  Ϯجيس اإرمΩΎاΕ والنصΎ   الΘϤعΔϘϠ بπدرورم , وبΎلΎΘلز
ΔخاقيϷان  اϮΠم الΎمراع ,Θال ΔϘيϘ كر الΫ فز ΔϠΜϤΘϤالΔمدΎالع ΕΎرسدز العاقدΎϤم ΔاقيΪعد مصΪ  ز ,

Δوالنااا ΔنΎمϷوا ΔمΎϘΘم اسسΎومراع ,ΔϠϠπϤو ال΃ ΔلρΎΨال ΕΎمϮϠعϤن  ن ر الΠ (2)و. 

 ΕΎالعاقد ΔكندϤرس لΎدϤϤال ϡدااΘدخ  درورم الϠع ًΔ يد˵نص صدرا ϥ΃ دروريπمدا ال ϥΎوللا كد
ΔنددΎمϷف واΪلصددΎب ΔمددΎم, العΪيددϤ خاف الϷΎسددك بددΎϤΘوال ΔقددΪوال ΔددϘيϘ ددر , و  ددري ال Ϥندد  الΠ و

وϥ΃ ينص صرا Δً عϠخ ϥ΃ الϮϘاعΪ اϷخاقيΔ لΎϤϤرسΔ مكنΔ العاقΕΎ العΎمدΔ س , والΪΨا  والϠπΘي 
Ϡبت عτ ايرو ϥوΩ ρΎ خ ن ,ΎكΘτ ن΃  خ كϠبت عτ  ϥ΃  Πي ΎϤ(3)و ن. 

                                             
(1 )ΏϮΠ ز مϠع ΏϮΠ بر مΎبق, جΎجع سή15ص, م. 
 .113ص, (1111, عΎلد ال Θ  لϠن ر والϮΘعي : الΎϘارم), ρ3, اأسس الόلميΔ للόاقΕΎ الΎόمΔ, عϠز عϮΠم( 2)

(3) Lawrence W. Nolte “Fundmentals of Public Relations: Professional Quideliness Concepts and 
integrations,” 2nd, ed (New York, Pergamon press, Inc., 1978) p. 337. =
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ΎرسكΎϤز يΘال ΔكنϤϠكنز مرهمً لϤال Ϊدس , وبكلا يعϠϤا  عΩ΃ دسΘا  فدز كيفيϮيع ت سد ϥ΃  Πوللا ي
ΔصدΎΨدس ال Ύو فز  ي΃ ,ΔعيدΎϤΘدس اسجΘنΎ سد  مد  مΎنΘي ϙϮϠدδمدا ال Ύًمعيند ϯϮΘدδر , مΪويرفد  مدا قد
Ύز  ليكϤΘز ينΘال ΔكنϤاج و ع ت , الϮلكلا ال ΔفϠΘΨم ΕΎϘبيτ  ΔكنيϤال ΕΎخاقيϷا ΪاعϮ(1)ق. 

 ΔكنيددϤال ΕΎخاقيددϷوا ΕΎخاقيددϷا  Ϯدد Ϯم ϥ΃ بت  لددخΎددδؤلددي مددا العددر  الϤددص الϠΨوي
Ϊبعيد Ϊكبيرًا منل عكد ΎًمΎϤΘاا ΪΠي ΎًعϮ Ϯنس مϮخ الراد ما كϠع ΔمΎالع ΕΎعاقϠقدت , لϮندس فدز ال΃ س 

قبدد  البددΜ Ύيا والΪارسدديا مϤددΎ يϘددΩϮ  لددخ عددϡΪ اسددϘΘرار Ϋا ددس لدديت مددا الδددك    ΪيددΪ مفكϮمددس مددا 
Δا يΫ ΕΎلخ  عريف  ΔيπϘيا فز الو الΜ Ύالب  ϮΠلخ ل   ϠτصϤكد, ال ΎراسΩ ΕΎيπΘϘم  δ و. 

Ϋϭلددك للϮΘصددل ·لددى موϬددϮب ,يسُددΘيΘج مددن خدداϝ مددΎ تقددΪب Ϋاددή  عددΓΪ مارةددϭ ,ΕΎبيددΎءً عليدده
ΔمدΎόال ΕΎاقدόال ΕΎا   أخاقيήج· , ΪاعدϮق ΕΎأخاقيدϭΔيدϬالم , Ύمد ΕΎدل مدن أهدم هدت  المارةدόلϭ

 :ي΄تــ 

 عدد΃ ΪخاقيددΕΎ العϤدد  فددز العاقددΕΎ العΎمددΔ بΎΜϤبددΔ الΘرمددϮمΘر الددلي يϘدديت مδددΩ΃ ϯϮΘا  وجددΩϮم . 1
ΔϤنتϤفز ال  ΎϤعϷا ,ΔمΎالع ΕΎفز العاقυϮم ΕΎكيϮϠس ΩΪ وي ,ΎلكΎϤع΃ ييدϘ و. 

اقΕΎ العΎمΔ يϠτΘ  ما الΎϤϤرس ϥ΃ ي دϥ΃ ϥϮ اسلΘااϡ بΎلϤبΉΩΎ اϷخاقيΔ فز مΎϤرس΃ Δن Δτ الع. 1
وϥ΃ الϘΘيدΪ بكدلو الϤبدΉΩΎ س بدϥ΃ Ϊ ي دϥϮ , ومδلϮليΘس ن Ϯ مكنΘس ومϤΘΠعس, عϠخ وعز بϘيΔϤ عϠϤس

.نΎبعΎً ما  يΎϤنس بكلو الϤبΉΩΎ بϮاع  ما  Ϥيرو

2 .ΔددδؤسϤير الϤدد  ΔمددΎالع ΕΎر العاقددΎبددΘعΎي, بϮال يدد Ύك Ϯوصدد , ΔددبδلنΎور مكددد بΩ مددا Ύلكدد ΎددϤول
΃صب  ما الاعϡ عϠخ الو الϤكنΔ بΎللاϥ΃ Ε الϙϮϠδ اϷخاقز ونΠدΡΎ العϤد  فدز مΠدϤΘΠϤϠ ,  Ύ ل

.العاقΕΎ العΎمΔ يϥ΃  Π ي ϮنΎ مΘاعميا

 ϥ مر  مكنΔ اإعاϡ والعاقΕΎ العΎمΔ ي Θد عϠخ الΎϤϤرسيا لكلو الϤكن΃ Δس يδعϮا مΎًϘϠτ ورا  . 3
ΔصيΨم Δرم الغرا ا, منفعΎ   و΃ ,ϡΎيϘو ال΃ ΔكندϤدز   ديا الΘال  ΎϤعϷادلو , ببعض ا ϥΎلز فدΎدΘلΎوب

ويπد  الϠدϮا   والϤبدΉΩΎ الΘدز , الϤبΉΩΎ واϷخاقيΕΎ از الΪسدϮΘر الدلي يعدΎلر مΜد  ادلو اϷمدϮر
Ύبك  Ϯرس النكΎϤϤخ الϠع  Πي.

5 .ΔكندϤال ΕΎخاقيد΃ Ϊيفز -كدللك - عدυϮد  الددϤعϠل ΔيدϘيϘ ال ΔدϤيϘا , اددز الΫ  يϮوادز ركدا مكدد و يدد
.كΎ الϤؤسΕΎδ والϤنتΕΎϤ فز ΃عΎϤلكΎالΘامت ب

 ΔمدΎόال ΕΎاقدόال ΕΎا د  أخاقيدήيدف ·جήόلدف ·لدى تΆصدل المϮت ΕΎهت  المارةد ϝمن خاϭ

ΎϬب΄ددـي:Ύددك بكددδϤΘال ΔمددΎالع ΕΎرسددز العاقددΎϤددخ مϠدد  عΠددز يΘيير الΎعددϤوال ΉΩΎبددϤال ΔعددϮϤΠاددز م ,

 =                                              
 13ص , (1112, بΪوΩ ϥار ن ر), المΪخل ف  الόاقΕΎ الΎόمΔ, م ΩϮϤ يϮسي: يقاً عن

(1 )ΏϮΠ ز مϠبر عΎبق, جΎجع سή32ص , م. 
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ΎاΎπΘϘϤب  Ϥنس, والعΎϤإي ΎًϘيرو, وفϤاع  ما  دϮوب ,Ύلكد ϥϮي د ΎدϤكس مϮϠجيدس سدϮ  در فدز Ϸلد اΎبد ,

 ".و عΎτ  الϤكنΔ الΎ ϤنΔ الΘز  Ϡيت بكΎ, و Ϙ   ϥΎϤيت الΎΜϤليΔ فز عϠϤس

ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠل ΔكنيدϤال ΕΎخاقيدϷعريدي اΘص بΘدΨي ΎدϤفي Ύم΃ , ؤلدي  لدخ ادلاϤصد  الϮ  ΪدϘف

اΎ و Ϡددا΃ ϡعπددΎ , اددز مϮϤΠعددΔ الπددϮابط والϤبددΉΩΎ الΘددز  πددعكΎ الϤكنددΔ نبراسًددΎ لكددΎ: "الΘعريددي

 ".΃و   فااد عϠخ جع  الو الϮπابط عنϮانΎً لϤϠكنΔ وم ΎنΘكΎ, بΎϤϤرسΔ الو الϮπابط

 :مصادر اأخاقيات ي العاقات العامة-
 ϥ اϷخاف ادز  راكϤدΕΎ  ربϮيدΔ  بد΃Ϊ مد  الدنفت مدرورًا بϤΠيد  الϤرا د  الΘدز  Ϥدر بكدΎ فدز 

ΔفϠΘΨϤال Δالب ري Ύرا كΎδا, م ΎراΎΘΨز يΘم الΪيϘلعΎكز بΘمو نΎي  ΃ΪبϤس كδلنف Ωلس  لدخ , لفرϮخ وصدΘ 

وبΎلΎΘلز مΎ يΘنΎععس فيكΎ ما قϯϮ جلΏ مϠΘΨفدΔ ن دϮ سدϙϮϠ معديا , الυϮيفΔ العΎمΔ ومΎ  فر س عϠيس

 .Ω(1)وϥ ا خر

 :ϭلϬتا اله ف يه يمϜن تقسيم م ΩΎر اأخاق ϭتحΪيΪهΎ فيمΎ يل 

0 .Εدس :التاδفدز نف ϯΪًصد Ύلكد ϥΎا كدΫ  س  Ύم ΔيΎيت اϘ   عخ  لخδس ي ϥΎδاإن ϥ  , Ύًير مدغفΜΘدδΘول
Ύ عنΪو فϥΈ العϤ  اϷخاقز س بΪ وϥ΃ ي ϥϮ جϤياً وجلاب΃ ΎًمϡΎ اللاΕ اإنδدΎنيΔ ل دز , وعϠيس, خΎصيً
نترم الفدرΩ  وبΎلΎΘلز فϥΈ الو اللا يΔ سΘعϤ  عϠخ  خΎπ  الϮϘاعΪ اϷخاقيΔ نفδكΎ  لخ,  ϡΪϘ عϠيس

وادددلا ΃مدددر م فدددϮ  بΎلΨϤدددρΎر  Ϸندددس س يعτدددز الϮϘاعدددΪ اϷخاقيدددΔ الΜبدددΕΎ . و ϘدددΪيرو الΨدددΎص
Ύلك Δالاعم ΔراريϤΘرار واسسϘΘواسس. 

4 .Γήنتديد: اأسΘسدر س  لدخ ال΃ كس الدلي ور دس مداϮϠس ϥΎδاإن  Ϙيعبدر عدا واقد  , ين ϙϮϠدδوادلا ال

ΔيΩΎϤس ال Ύرو   يυو Δعي يϤس الΘسدر. بيلϷΎف ΔينيدΪد  الΜϤوال ΉΩΎبدϤدخ الϠع Ύاد Ύبن΃ دز  ربدزΘم ال

ϡراΘ وا ΔنΎم΃ف وΪدز  ربدز , ما صΘسدرم الϷا Ύمد΃و ،ΉΩΎبدϤد يا بكدلو الδϤΘم  ΎبنϷيت  اؤس  ا

ΎϤيك فيك  Θوال ΉΩΎبϤيد والϘال ϡراΘ ا ϡΪخ عϠع Ύا Ύبن΃ , يدϘϠنتر كد ل ϥϮϠϘسين  ΎبنϷاؤس  ا ϥΈف

 .(2)عϥϮϠϤ فيسوالϤبΉΩΎ  لخ الΘنتيد اللي سϮ  ي

و ؤΩي اϷسرم Ωورًا مكΎϤً فز  عΩΎم صيΎاΔ الϘيد واس ΎΠاΕΎ الϮϠδكيΔ   يث  ΘϤΘ  اϷسدرم 

وكللك ϷاϤيΔ العاقΕΎ واس ΎΠادΕΎ والدروابط الΘدز , بΘي ير كبير فز سنϮاϮ   Εيا الفرΩ اϷولخ

  Ϊباً   يدث  دϘΘδكس مϮϠخ سϠي ير عΘولخ فز الϷا ΕاϮنδفز ال Ωالفر ΎراϮτي ϥ΃ دخϠع ΏرΎدΠΘال

                                             
 .11ص, مήجع سΎبق, اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم, م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاز( 1)
 .11ص, يوس المήجع السΎبق( 2)
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اϷسرم  ؤΩي Ωورًا كبيرًا فدز الπϘدΎ  عϠدخ الفδدΩΎ مدا خدا  عϠϤيدΔ  عϠديد اϷفدراΩ والΘدي ير عϠدخ 

 .(1)سϮϠككد مب رًا

 ϤΘΠϤولخ فز الϷام اϮسرم از النϷا Ϊو ع ,  ΎاΪاعϮدخ سدϠع ϡϮϘعز يΎϤΘاسج Ρالصر  Ύوبن

 ΎبنددϷا Ύددز ين ددي فيكددΘال Δبيعيددτال Δالبيلدد ΎنكددϮ و, ل ϥϮددϤم وينΎر ال يددϮمدد΃ اϮركΪددخ يددΘ  ϥي بددرو

ΎاϮϤفكΘوي ,ΔدϠمΎ كد الΘ Ϡبيسد ΎكدΘا فدز معركϮϘϠτو, وين΃Ϊكد اويبد ΎصديΨيا خبدرا كد ومϮفدز   د .

Ύدكδسدرم نفϷا Δدخ صدا يϠم عΎال يد ΔاجكدϮدخ مϠر دس عΪق ϯΪومد Ρالا الصر Δقي صا يϮΘ و ,

 .(2)بΎعΘبΎراΎ الϠΨيΔ اϷولخ فيس

  ΎدϤϠوع ΔربيدΘالدنفت وال  ΎدϤϠع ϥ  ΎدϤΘاسج , ϡΎددϘϤسدرم فدز الϷا ϥϮدعπخداف يϷا  ΎددϤϠوع

 ϤΘΠϤال  Ύعا بن ϥϮ Ϊ Θي ΎمΪو  عنϷا , ΎبندϷخداف ا΃  فز صن ΎكΘيϤا΃ خϠع ϥϮϠلΪو كدلي  , وي

ومدϮ   Ύيدس مدا , و ϮϘيد ΃خاقكد   ϥ΃ Ϋ ال يΎم اϷسريΔ بΎϤ فيكΎ مدا صداΕ وار بρΎدΕΎ, سϮϠككد

ΕماΎومع ϙϮϠس , ΉΩΎيا بس ما مبΪ  Ύد ومΜوم ,ΕاΪدϘΘيا , وقديد ومعϮدؤ ر  دي يرًا كبيدرًا فدز   د 

ومدا انددΎ  ن دي اϷخدداف الفΎ دد΃ ΔϠو , كϤددΎ  دؤ ر فددز   دϮيا ميددϮ  اϷبندΎ  وناعددΎ كد, مΨصديΎ كد

ΔيلΩخاف الرϷا , ΎبندϷا Ύصي بكΘز يΘد , الϤΘΠϤدخ الϠلز  دنع ت عΎدΘلΎوب . ΔيدϘϠΨال ΔربيدΘال Ϊو عد

Ϡل ΔسديΎسϷا ρادد ال درو΃ مدا ΔينيΪوال ΉΩΎبدϤوال ΔينيدΪليد الΎعدΘال ϥϷ  يدϠدδيدي ال Θلدخ ال   ϮصدϮ

 .(3)و بعΪو عا ار  ΏΎ الτΨي, اϷخاقيΔ والϘيد الرو يΠ  Δن  الفرΩ الϮقϮ  فز الال 

نرϥ΃ ϯ انϙΎ مϮϤΠعΔً ما ا ΩاΏ اسجΎϤΘعيΔ اليϮميΔ الΘز ينبغز لأسرم ΃س  كϠϤكΎ , وا لا

Ύكد Ύبن΃  مد ΎكدϠمΎفز  ع , ΎيكدϠد  عΠبد  يΎعدرفكد بكد  ϥ΃ ,معكدد ΎرسدكΎϤ و ,Ύوا بكدΪيدϘΘمكد ليΎمد΃و ,

فدددΫΈا ادددد فعϠدددϮا  يسδدددت العاقدددΕΎ , وي رروادددΎ فدددز عاقدددΎ كد مددد   خدددϮانكد و΃خدددϮا كد وΫويكدددد

ΔفΎτϠوال ΔقΎبϠوال ΔϠيπفز الف ΔδنΎΠΘم مΪ وا ΪاعϮخ قϠع ًΔمΎع ΔعيΎϤΘه , اسج  Ϯلل قΘت وقϘ  و

 .Ƅ Ũ  ŧ  Ŧ  ť ũƃ(5) :(4) عΎلخ فز الϤϠδϤيا

                                             
(1 )ΪيΠϤال Ϊعب ΪϤ ΃ ,ΔمΎالع ΔيفυϮال ΕΎخاقي΃ , ΎيΒال ΓΪيήبز, جΩ ,برϤفϮ1111, ن: 

Available At:http/www.albayan.co.ae/albayan/2002/11/16/mb/19.htm. 
الδدنΔ , مجلدΔ الدϮع  اإسدام , Ωور اϷسدرم فدز  ن دلΔ الفدرΩ وبندΎ  الϤΘΠϤد , م ΪϤ رجΎ   نفز عبΪ الϠΠΘϤز( 2)

ϥϮ اΜوال ΔδمΎΨال , ΩΪبر, 213العϮΘك΃ ,1118 ,81-28ص ص. 
 .21ص ,يوس المήجع السΎبق( 3)
, 213العددΎ , ΩΪمδددΔ والΜا ددϥϮالδددنΔ الΨ, مجلددΔ الددϮع  اإسددام , ΃بنΎؤنددΎ وهΩابنددΎ اسجΎϤΘعيددδ  :Δددا ΃بددϮ اددΪم( 4)

 .21-21ص ص , ΃ ,1118كϮΘبر
(5 )ϥراϤرم ه  عϮس , Δ(111)ا ي. 
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ΔيΎندس , وفز النكΎكي  Ύفدز بند ϥϮونΎعدΘا يΩًفدرا΃  دϤΘΠϤϠو ل΃ مΎي Ϡل ΝرΨ  زΘسرم از الϷا ϥΈف

ϡΎكد م  بعض, العπع  بعΎفΘوقيد, ب ΉΩΎلكد ما مب Ύف مΎτفز ن ,ϙϮϠوس ΕΎيΎوا , Ύمد ϡراΘ Ύوبد

ΕΎسΪϘوم ΕΎصيϮ(1)ل϶خريا ما خص. 

3 .ΔليميددόΘال ΕΎسسددΆدد :الم  ϥ΃ ΕΎددδؤسϤي  اددلو الτΘددδ   ϮخΪلدد ΔبددϠτال ΩاΪفددز  عددد ΎدددϤًا مك ً

واسنΎϤΘ  واإخاص

ؤΩي Ωور

و Ϊريδددكد بعددض الδϤددΎقΕΎ فددز الددΪيا , الΠϤددΎ  الددυϮيفز   يددث  δددτΘي   ددϮجيككد و ددϮعيΘكد

 ΔليϮددلδϤو الΎددΠ  بزΎددΠلدد  اإيΎτال ϙϮϠسدد ΔيددϤفددز  ن  Πددخ  ددنΘ   ΔمددΎالع ΕΎخدداف والعاقددϷوا
(2). 

فز سϙϮϠ الτف  و   يϠس فز سدنϮاΕ الΘ دϮيا وما الϮا   ϥ΃ الΪϤرسΔ  ؤ ر ب    مبΎمر 

و ددؤΩي الΪϤرسددΩ Δورًا مكϤًددΎ فددز بϠددϮرم ال ΨصدديΔ اسجΎϤΘعيددΔ واس ΎΠاددΕΎ سددϮا  عددا , اϷولددخ

ΔيϤاير الرس ΕاϮنϘو ال΃ رسياΪϤار والΎنϤفز ال ΔϠΜϤΘϤال ΔيϤالرس  Ύاس ص ΕاϮريت قنρ(3). 

, و ΎρعدΔ النتدϡΎ, ف واسنπدبρΎيΔويΫ  ϠτΘلك  Ϯτير الϤنΎار الΘربϮيΔ بΎϤ يΘفت م  اϷخا

ويδدτΘي  , و نϘيدΔ وعديكد اسجϤΘدΎعز, و ن لΔ الϠτبΔ و Ϊريبكد عϠخ ΃عΎϤ  الفπديΔϠ قدϮسً وعϤداً 

 .(4)الΪϤرس ϥ΃ يϡϮϘ بΪور قيΩΎي فز الا اϷمر

 ϥ الϤΘΠϤ  اللي  δدΩϮو قديد سيΎسدي΃ Δو اجΎϤΘعيد΃ Δو عΪ ΎϘيدΔ مΘنΎاϤدΔ س بدΪ وϥ΃ ينϘد  : المجΘمع. 2

و ددنع ت عϠدديكد فددز مΎϤرسددΘكد لυϮددΎ فكد، ولدديت الδددϙϮϠ سدد΃ , ϯϮفددراΩو اددلو الϘدديد  لددخ الΘنتدديد

والϘϤصدΩϮ بΎلبيلدΔ ادز مϤΠدϮ  , ويΘ يدي معكدΎ, الن ρΎ اللي يϡϮϘ بس الفرΩ واϮ يΘفΎع  م  بيلΘدس

منل   Ϯينس و لخ هخدر , وفز ن ρΎس, والΘز يϤ ا ϥ΃  ؤ ر فز نϮϤ ال Ύ ا ال ز, ΎΨرجيΔالعϮام  ال

وبريلدΔ مدا , وما انΎ يϥ΃  Π يب΃Ϊ  عΪاΩ الفرΩ ل يΎم سϠيΔϤ مϘΘδيΔϤ خΎليΔ مدا اسعϮجدΝΎ,  يΎ س

 ϤΘΠϤوال Ωالفر  Ϡص Δت البيل Ϡص ΎϤϠك Ϋ   (5)اسن را  منل الصغر. 

كϤددΎ ي دض عϠددخ , و رمديΪ اسسددΘكاϙ والنفϘدΕΎ, سدΎϘΘمΔ والΎτعددΔفΎلددΪيا ي دض عϠددخ اس :الدΪين .5

                                             
 .81ص, مήجع سΎبق, م ΪϤ رجΎ   نفز عبΪ الϠΠΘϤز( 1)
(2 )ΔمϮا Ϯب΃   عكز را ,Δارم العربيΩفز اإ ΔمΎالع ΔيفυϮلΎدس, اسن را  بΘΠلΎبس وسدب  معΎسدب΃ ,ΕΎراسدΩ Δمجلد ,

 ΪϠΠ11م , ΩΪ1ع ,ϥ121 -152ص ص , 1182,  ايرا. 
 .11ص, مήجع سΎبق, اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم, م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاخ :يقاً عن

(3 )ΪيΠϤال Ϊعب ΪϤ ΃ ,ΔمΎالع ΔيفυϮال ΕΎخاقي΃ ,بقΎجع سήم. 
(4 )ΔمϮعكز را   ا , ΕΎخاقي΃ΔمΎόال ΓارΩف  اإ ΔظيوϮال,(ϥΎϤار ن ر: عΩ ϥوΪ1182,ب) ,121-131ص ص. 
 .28ص, مήجع سΎبقم ΪϤ رجΎ   نفز عبΪ الϠΠΘϤز، ( 5)
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فأنددس اددϮ الϤصددΪر , و΃مددΎ مددا الΠكددΔ اϷخددرϯ, اددلا مددا جكددΔ, الناااددΔ فددز الΘعΎمدد  مدد  ا خددريا

ΔصيΨ ال ΔليϮلδϤϠز لϘيϘ ال , Δاللا ي ΔبΎالرق Ύز  نب  منكΘوال)*(. 

 ΠدΔً "يلفυΎدس ومعΎنيدس لي دϥϮ ب( )كϥ΃ ΎϤ الϘدرهϥ ال دريد كΘدΏΎ ه الدلي ندا  عϠدخ النبدز 
و  دير , وقربدΔً يΘعبدΪوϥ بΘاو دس, ΩسدϮΘرًا لϠندΎس يكΘدΪوϥ بدس بكدΪاو, لϠرسϮ  عϠخ ΃ندس رسدϮ  ه

  ΎددϤعϷخدداف واϷم واΪيددϘالع ϡΎصدد  بي  ددΘ  ΕΎددخ هيدϠع ϥددرهϘا  الϮددΘ لددخ ا  ΔليϮصددϷا ΕΎراسدΪال
 .(1)" لϘϠيدويϤ ا الϥ΃  ϮϘ الϘرهϥ اϮ الϤصΪر اϷسΎسز , الصΩΎرم عا الϠ Ϥي

6 .ΓϭΪالق ΓΩΎالقي :Ύومً لغيرو يدؤ ر فيكدΪس قϠعΠ  مΪيϤ ال ΕΎخاقيϷببعض ا Ωالفر ϡااΘال ϥ  , Ύويغيراد
ولدديا لدديت فيددس , والϘيددΩΎم الϘددΪوم اددز الΘددز  يخددل اϷمددϮر بϘددϮم لدديت فيكددΎ مددΪم, لأفπدد  واδ Ϸددا

Ρ الΎϤΠعيدΔ و ϮجدΪ الدرو, و δدτΘي  ϥ΃  غدرس فπدΎ   اϷخداف فدز نفدϮس الϤر وسديا,  عي
Ύبينك ΎϤفي ϥوΎعΘ  زΘا خريا, ال ϡرΘ  و ,

Ύر وسيكϤل ΎيكϘδ و Ύك Ύخاف ما رؤسϷالو ا
و  ϥϮ خΩΎمΔً لϤصΎل  العΎمΔ س سيΪمً لكϥϷ  Ύ اكδΘبت 

(2). 

Ύا  ليكددϮϠيصدد ϥ΃ سΎي  كدد  النددτΘددδي ΔعددϮϤΠϤخدداف الϷكد , وا Ύفددز بيلدد ΎسًددΎس΃ لددد   ددا ϥ و
ΔلفϷوا Δ Ύري  والريΪΘلΎب ,ΫوموΪϘريت الρ خ, لك عاϠعϷا  ΜϤل , والΎ(3)والرفيت الص. 

لقّدّد˸Ϊ اّددΎّ  لϜُّددم˸ فدُد  رّسُددϝُϮ هٌُ أسُ˸دد  ΓϮّ( )كϤددΎ قددΎ  الϤددϮلخ ( )وي فينددΎ قددΪو نΎ رسددϮ  ه 
  Δّرّسّي(4). 

,  عددΪ وسددΎ   اإعدداϡ وسدديΔϠ مكϤددΔ مددا وسددΎ   الΘن ددلΔ و عϠدديد و  دد ي  الδددϭ :ϙϮϠسددΎ ل اإعدداب. 7

ΎًاريΩ  ΔولΪال Εاخ  وعاراΩ ريΠي ΎϤنيا بρاϮϤال ΔعيϮ عدا , و ΕΎمدϮϠعϤا مدا الΪًفر لكد مايϮ و

وعدا م دϥΎ وقيϤدΔ ووقدت مدΎ يدΪف  مدا مدΎ  لϠ صدϮ  , اإجرا اΕ ورسϡϮ الΎϤΠرϙ والπرا  

Θما خا  اا ΕΎمΪΨخ الϠعΔالدΪالع Ρرو Ϯاد ϡاإعدا ϥ  م   يثΩΎيϘارسيا والΪال ϡΎϤ , ϥΎϤدπوال

ΩΎδوالف ΕΎلفΎΨϤال Ϊ  Ϊي Ϯيدر (5)الΨيد الΪدϘ  لدخ   Ϊكد  ΔنيΎدδن  ΔلΎرسد ϡاإعدا ϥ΃ لخ  ΔفΎ   ،

 ϤΘΠϤϠس لΘلΎفز رس ΔخاقيϷا ΕΎاامΘابط واسلϮπلΎز بϠ Θي ϥ΃ Δτمري ΎًمϮϤع Δ(6)والنف  لأم . 

                                             
(* )ΔراسΪلث ما الΎΜب ث الϤر فز الΪصϤفصي  لكلا الΘث ب ز  ما ال Ύعر  البΘسي. 
 .32-31ص ص ,مήجع سΎبق, عϠز خϠي  مصτفخ ΃بϮ العينيا( 1)
 .11ص, مήجع سΎبقاϷخاقيΕΎ فز اإΩارم، ,م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاخ( 2)
Ωار الصد Ϯم : الϘدΎارم)،ρ1, سلسدلΔ رسدΎ ل ·لدى الθدΏΎΒ المسدلم, المقل اأعلى للθدΏΎΒ المسدلم, ΃نϮر الΠنΪي( 3)

 .23ص , (1113, لϠن ر
(4 )Ώاأرزا ΓرϮس ,Δ(11) ابي 
(5 )ΪيΠϤال Ϊعب ΪϤ ΃ ,بقΎجع سήم. 
ص ، (1111، الكيلددΔ الϤصددريΔ العΎمددΔ لΘ ϠددΏΎ: الϘددΎارم)،ΩسددϮΘر المϬددن فدد  اإسدداب، عبددΎس  δددا ال δددينز( 6)

 .225-221ص
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وكللك فز نΎτف عϠدد , الΪراسΕΎ العϤϠيΔ ال ΪيΔΜ فز مΎΠ  اس صΎ  الδيΎسزوق΃ Ϊ بΘت معتد 

ΔسΎيδال , ϤΘΠϤفز ال ΔϠϘΘδم مϮق ϡاإعا   ΎسϮل ϥ΃ , ϡΪدϘ  Ύمدا خدا  مد ًΔسديΎوارًا سيΩ΃ يΩؤ  Ύنك΃و

ΔليΎا ص ΩاϮسز, ما مΎيδرار الϘصن  ال ΔيϠϤورًا مؤ رًا فز عΩ يΩؤ  Ύنك΃ ΎϤك. 

ϡاإعا   Ύوس ϥΈكللك ف ΎدϤًرم مكτديδϤال ΕΎعΎϤΠبرو الΘاللي  ع Ύيا مϘϠΘϤا الϘϠ  ϥ΃  يτΘδ  ,

وكيفيدΔ ار بدρΎ , كϤدϮ  Ύ د  لكدد كيدي يϘيϤدϥϮ مδدϮΘيΕΎ العدΪ  واϷخداف, ومΎ اللي  عΪو اير مكد

 .(1)اΪ ϷاΙ الδيΎسيΔ الϠΘΨϤفΔ م  بعπكΎ البعض

, δددΎس بΎسنϤΘددΎ  الددρϮنزكϤدددϥ΃ Ύ وسددΎ   اإعدداϡ يϤ نكدددϥ΃ Ύ  ددؤΩي Ωورًا مكϤًددΎ فددز  نϤيدددΔ اإ 
والΘركيا عϠخ  يكيدΪ الΜϤد  , م   عريفس ب ϮϘقس وواجبΎ س  ΎΠو الϤΘΠϤ , وال عϮر الϮϘمز لϯΪ الτف 

 ΎفρϷس اϮفز نف ΔبيΎΠاإي ΕΎكيϮϠδوال , ΎفدϮدد الϠع  ϥ΃ ϡاإعدا   Ύي  وسτΘδ  ي, كللكρΎعدΘوال ,
Ϥسك الΎϤ  كد فزδ  زΘواف  از الΪالو ال ϥ  يث   Δب Ϥد والϤΘΠ , انز بدياΪجدϮاصد  الϮΘعيد الΪو د

.(2)الτف  و΃سر س والϤ يτيا بس
ΎًمϮϤايري عΎϤΠال  Ύوار اس صΩ΃ اد΃ ما Ϊز  عΘوال ΩفراϷاا اΫ فز Ύوعر ك

 ΔكيϮϠدδديد الϘوكدللك ال  ΎجيدϷفز عبدر اΎدϘΜال ΙراΘال  Ϙلخ ن  ΔفΎ  
(3) . 

واϷنتϤدددΔ والϠدددϮا   الصدددΩΎرم اسدددΘنΩًΎا  ϥ مϮϤΠعددΔ الΘ ددريعΕΎ والϘدϮانيا : الθΘدήيϭ ΕΎόالقددϮايين. 8
 ΎنكددϷ  ΕΎلأخاقيدد ΔددϤكϤر الΩΎصددϤمددا ال Ϊو   عددΪفددز الدد Ύبكدد  ϮددϤعϤال Δددريعي Θر الΩΎصددϤلددخ ال 

وي Ϙدت ,  πبط و Θ  د فز  δيير ΩفدΔ اإΩارم العΎمدΔ فدز اس ΠدΎو الدلي  دراو يΨدϡΪ سيΎسدΔ الدΪو 
ΎافكΪا΃.

ϡΎلز وب    عΎΘلΎلأف, وب ΔصيΨ يد الϘال    Θ ΔيϤم و راكΪيΪر عΩΎما مص ΕΎعΎϤΠوال Ωرا ,
ΔيϠ Ύوالع ΔسريϷر اΩΎصϤما ال ΃Ϊب  , Δيد Ύال ي ΕبدراΨوال ΏرΎΠΘراكد ما خا  الΘ ع  وΎفΘ و ϮϤو ن

و فΎعϠس م  الغير فز الϤΘΠϤ ، , والϮΘجيس, والΎϘΜفΔ, لإنϥΎδ منل الΎ Θقس بΎلΪϤرسΔ ومؤسΕΎδ الΘعϠيد
, الϤؤ رم فز سϮϠككد ما البيلΔ الϤ يΔτ ب   مصΩΎراΎ و΃نϮاعكΎوي δΘ  اϷفراΩ والΎϤΠعΕΎ قيϤكد 

ΔيϮعنϤوال ΔيΩΎϤال ,ΔيΩΎصΘواسق ,Δيδوالنف ,ΔسيΎيδوال ,ΔينيΪوال ,Ύ(4)وايرا. 

                                             
(1 )ΩϮمΎع Ϯب΃ Ϊيδال Ϊسع ΪϤ م ,ϡاإعدا   ΎسدϮل ΔسديΎيδي ال ΎυϮال ,Δاإعاميد ΕΎراسدΪال Δمجلد , ΩΪير , 51العدΎيند

 .15-13ص, 1118
ينددΎير , 51العددΩΪ  ,مجلددΔ الΪراسددΕΎ اإعاميددΩ ,Δور وسددΎ   اإعدداϡ فددز  ن ددلΔ الτفدد , سددϯϮϠ  مددϡΎ  سددΎϤعي ( 2)

1118ϡ , 51ص. 
، مجلدΔ الήسدΎلΔالϤفدΎايد والΘ دΪيΕΎ الϤعΎصدرم، : ΃سΎسيΕΎ وقϮاعΪ الΏΎτΨ الϤΠدΎايري، ال رييعبΪ الΎΨلت ( 3)

 .81-85ص ص، 1115، مΎرس -فبراير -، ينΎير(13العΩΪ )، الΎϘارم
(4 )ΔϠامϮف  الكΎ ال Ϊعب   Ύاري, نΩاإ ϡΎؤ رم فز النتϤيد الϘال ΔمϮمنت ,ΔرنΎϘم ΔارسΩ ,ΩϮόالملك سد ΔόمΎج Δمجل ,

، Ύالري  ΪϠΠϤ(5)ال , ΔاريΩاإ ϡϮϠ288ص, 1112, (1)الع. 
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ويؤكΪϤ ΃ Ϊ العΪϘم ϥ΃ عر  اϷخاقيΕΎ فز نفϮس الυϮϤفيا س يϤ دا ϥ΃   دϥϮ مΘϘصدرم عϠدخ 
ب  س بΘ  ϥ΃ Ϊد عϠϤيΔ , Δ ما خا  مروρ الυϮΘييالفΘرم الΘز  δبت الΎ Θف ال Ψص بΎلυϮيفΔ العΎم

ΔيفددυϮϠددس لΘيΩددي مددا خددا   يυϮϤال ΔبعددΎΘريبددس, مΪΘلددك بΫو , ΕΎخاقيددϷدديد واϘيددر مددا الΜ ددس الϤϠو ع
ويϤ ددا ϥ΃ ينصدد  الΘركيددا فددز  ددΪري  , الυϮيفيددΔ الΘددز  عددΩϮ عϠيددس وعϠددخ الϤΘΠϤدد  بددΎلΨير ال Μيددر

 ΪيددΪددخ العϠددس ع ΎاجبϮددس لΘيΩي   Ύندد ΃ دديυϮϤال ΕΎددϤيϠعΘانيا والϮددϘددخ الϠعر  عΘلΎكدد  ΕسΎددΠϤمددا ال
الΘدز    دد سدϙϮϠ الϤدυϮفيا لي دϥϮ عΎرفدΎً ل ϮϘقدس وواجبΎ دس مندل اليدϡϮ اϷو  , والϮϠا   واϷعدرا 

ΔيفυϮس الϤϠδΘل ,ΔصدΎΨل س الΎخ مصدϠع ΔمΎالع Δ ϠصϤيد الΪϘ  خϠع ϡΎي العυϮϤري  الΪ و- Ύدπًي΃- 
ت الϤنتΔϤ الΘز يعϤ  بكدΎ  لϘ Θيدت ΃ادرا  مΨصديΔ بعيدΪم وعϡΪ  اΪارو لϮق, و عϠيϤس ΃اϤيΔ الϮقت
ΔيفددυϮال  ΎددΠددي  ب يددث ينتددر  لددخ , عددا مυϮϤال ϯΪلدد  ΎددϤΘواإخدداص واسن ΔنددΎمϷوعر  قدديد ا

, و عϠيد الυϮϤي معΎيير الϙϮϠδ الΘز  ϡϮϘ عϠدخ ا Θدراϡ الϤΠكدϮر, مؤسΘδس عϠخ ΃نكΎ جا  ما نفδس
 .(1)وم  الϤΠكϮر ب    عϡΎ, او  ري العΪالΔ فز عاقΘس بΎلυϮϤفيا ا خري

                                             
(1 )ΪيΠϤال Ϊعب ΪϤ ΃ ,بقΎجع سήم. 
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امبحث الثالث
التأصيل النظري لأخاقيات امهنية

 :التشريعات والقوانن ذات الصلة بامسئولية اأخاقية والقانونية لإعام والعاقات العامة-
 ΪاعددϮϘكبيددرم مددا ال ΔعددϮϤΠددخ مϠع ΕΎعددϤΘΠϤدد  مددا الϤΘΠي م΃ نز فددزϮنΎددϘال ϡΎيددنكض النتدد

ومكϤدΎ , و  دϘ  ΩΪدϮقكد وواجبدΎ كد, فπΘدبط سدϮϠككد, لعاقدΔ بديا ΃فدراΩو ومؤسδدΎ سالΎϘنϮنيΔ    د ا
ΪاعددϮϘر ادلو الΩΎمصدد ΕΩΪدد ,  عدϤΘΠϤϠنز لϮنΎدϘال ϡر الكددرΎدρ  فددز Ύكد ΎرجΩ فددتϠΘاخ ΎدϤس , ومك ΎنكددΈف

ϡم اإلددااϮددϘدد  بΘϤΘ  نددتΎا كΫ  س  Ύبكدد ρΎددز  نددΘال ΔددϤكϤلΎب  Ϯي  النكددτΘددδ  , ϥϮدد   ϥ΃ ونعنددز بددللك
و مدΫ  Ύا لداϡ ,  مدΎ عدا قنΎعدΔ وانصديΎ  اخΘيدΎري, اجبΔ اس Θراϡ ما جϤيد  الΨϤدρΎبيا بكدΎالΎϘعΪم و

ϥϮنΎϘم الΪعΎϘمر لΎبϤنفيل الΘفز ال  ΜϤΘ  زΘال ΔبريΠم الϮϘريت الρ مر عاϷا , ΔلفΎΨϤلΎوق  ب Ύم ΔعالΈب
ΎكϤ  دخ , لϠع ΎقيعكدϮ  ΔمدΎالع ΔτϠدδدك الϠΘϤ  دزΘال ΔنيϮنΎϘال Εاا اΠال  ΎϤعΘو فز اس΃ لفيا مداΎدΨϤال

 ϤΘΠϤال Ωفرا΃(1). 

 ϥ مكنΔ ومΎϤرسΔ اإعاϡ فز مϠΘΨي وسΎ   اس صΎ  ب ΎجΔ  لخ ΃خاقيΕΎ و Ϯابط و΃سدت 
 Θددخ  بϘددخ مددريفΔً نايكددΔً   و عϤدد  وفϘكددΎ, و΃عددرا  وهΩاδ  Ώددير عϠيكددΎ, ومبددΉΩΎ ومϮا يددت مددر 

ΔϠت وجس, ونبي ΃ خϠع ΎكΘϤي مكΩؤ  ,ΕΎومΎδϤوال ΕاΪاايϤا عا الΪًو لدخ و, بعي Ύدز   ليكدδي Ύك  مد
΃خاقيΎ كΎ، و΃ي عϤد   Ϋا لدد يΘϠداϡ بπدϮابط وبديخاف وبيسدت وقدϮانيا يصدب  فϮ دخ  Θاعد  بدس 

ϡΎل  العΎمً عا الصΪبعي Ύل كΎمص ϥϮ   Ϊز قΘال ϯϮϘس, ال ΩΎومب  ϤΘΠϤ(2)وعا قيد ال. 

  مدا ب يدث يϠ دت الΠداا  كد, يρΎΨد  جϤيد  ΃فدراΩ الϤΘΠϤد , والنتϡΎ الΎϘنϮنز بصدϮر س ادلو
ϥϮنΎددϘم الΪعددΎعددا ق ΝددرΨر , يΎال دد ΏΎددτددز خϘϠΘل ΔبددϮϠτϤال ΔيددϠاϷيددس اΪل ΕفرϮدد  ΎددϤلΎρ , Ύوفكددد مدد

ϡΎ  ΃ نس ماϤπΘي. 

, فϥΈ ك   ريدΔ لكدΎ  دΪوΩ مدا اϷخداف, وبϥ΃ ΎϤ لϮسΎ   اإعاϡ ما  ريΔ فز الر΃ي والΘعبير
ϥϮنΎϘوال ,ΔعيΎϤΘيد اسجϘوال ,ΔينيΪوال , ΎًρϮτخ  ΜϤ  ΩوΪ فدز والو ال ΎوعاΎΠΘب ϮϤدδرا  اير مϤ 

فϠدا , وبΎلΎΘلز فΫΈا لد يϘ Θت اسنπبρΎ فز اإعاϡ بΎϤ فيكΎ العاقΕΎ العΎمΔ. وبييΎ  Δج΃ ,Δي υرو 
و Ϋا مدΎرس , يϘ Θت اسنπدبρΎ فدز الϤΘΠϤد  كϠدس  ϥϷ اإعداϡ والصد ΎفΫ  Δا فδدΕΪ فδدΪ كد  مدز 

 .(3)الϤΘΠϤ  كϠس والا نليرفϠا ي ϥϮ لأخاف م ϥΎ فز , اإعاϡ ال ريΔ بΪو΃ ϥخاف

                                             
 .21ص, مήجع سΎبق, جΎبر م ΏϮΠ جΎبر( 1)
(2 )ρقيرا ΪϤ بق, مΎجع سήم. 
(3 )Ύخدداف, رجدد  البندد΃ ϥوΪبدد ΔفΎ الصدد Δريدد  ,Δاإعاميدد ΕΎراسددΪال Δمجلدد , ΩΪ113/115العدد ϮليددϮص , 1111, ي

 .21-31ص
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 ϡΎϤصد Ϯير ادϤدπال ϥ΃ ΔاريΩاإ ΔيϤنΘال ΪعكϤر ب Ύ Ϥبير والΨم الΪϘالع ΪيΠϤال Ϊعب ΪϤ ΃ Ϊك΃و
ϡΎي العυϮϤϠل ϥΎمϷوع, اΎدΠΘال Ωرا΃ ϥ  دس ΎϤلدا   دب  ج ΎنيΪانيا الدϮك  قد ϥ΃و , ΔدϘريρ لدي΃ ϙΎفكند

 .(1)وρريΔϘ لΎΨϤلفΔ الϮϘانيا وال را  

فΎلδϤددلϮليΔ اϷخاقيدد΃ Δو اΩϷبيددΔ اددز , ΎϘنϮنيددΔ عددا الδϤددلϮليΔ اϷخاقيددΔو ϠΘΨددي الδϤددلϮليΔ ال
΃مدΎ الδϤدلϮليΔ الΎϘنϮنيدΔ فكدز مδدلϮليΔ , واϷجر فيكΎ  لدخ ه  عدΎلخ, مδلϮليΫ Δا ي΃ ΔمϡΎ ه والϤπير

 .΃و ΃مϡΎ الΎϘنϥϮ, مΨص ΃مϡΎ مΨص هخر

الΎϘنϮنيددΔ فΘΘغيددر  δدد  الϘددΎن΃ ϥϮمددΎ الδϤددلϮليΔ , كϤددϥ΃ Ύ الδϤددلϮليΔ اϷخاقيددΎ  ΔبΘددΔ س  Θغيددر
Ύم  ϤΘΠبس فز م  ϮϤعϤال ,ΔبدΎم ونيΎدπما ق ΔرجيΎخ ΔτϠس Ύنفلا  ΔنيϮنΎϘال ΔليϮلδϤلدخ.. .وكللك ال  ,

 .(2)والϤπير, والϮجΪا΃ ,ϥمΎ الδϤلϮليΔ اϷخاقيΔ فΎϤΘرسكΎ قϮم النفت

Ύم النΎس ار بτت وس يϤ ا بيي  Ύ  ما اϮ Ϸا  ϥϮ   ϥ΃ اϷخاف بΪياً عا الΎϘنϥϷ  ϥϮ  ي
, و Ϋا لد   ا انϙΎ قدϮانيا  πدبط  يدΎ كد  Ϋا خرجدϮا عدا ΃صدϮ  ال دت والΨيدر, بϷΎوامر والنϮااز

ومددا انددΎ يا دد  ϥ΃ . فددϥΈ اϷخدداف  بϘددخ عϠددخ نτددΎف ال ددت الددلا ز لأفددراΩ ومااجيددΔ م ددΎعراد
 .(3)ولللك فكΎϤ مΎ Θماϥ, اϷخاف ومδلϮليΘك΃ Ύمر  روري كπرورم الΎϘنϥϮ ومδلϮليΘس

 Ϊ Ύدδنز الϮنΎدϘسدز والΎيδال ϡΎنتϠبيعز لρ سΎ انع Ύنك΃ ΪΠفن  ΔمΎالع ΕΎلعاقΎص بΘΨي ΎϤفي Ύم΃
ففدز الϮسيدΕΎ الΘϤ دΪم  دي رΕ , فز الϤΘΠϤ   ف يث  ΩϮδ ال ريΕΎ الδيΎسديΔ  اΩادر الϤكندΔ و δدϘΘر
ΔفΎ الصد ΎكدΘدز  بنΘال Δديد ال ريدϘب ΎكΘرسدΎϤفدز م ΔمدΎالع ΕΎر , العاقϮΘسدΪال ΎادΎي  Ύومن كد ϡΎمندل عد

1111ϡ ,ΔمϮ  لΎب ΎكρΎر ما ار بΜك΃ ΩΎصΘسقΎب ΔمΎالع ΕΎر بط العاق  ϥΎبΎوفز الي. 

ΔميدϮ  جكام الϷΎبد Δددτمر ب ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Ε΃Ϊلد العربدز بدΎددر , وفدز العدδيف Ύولعد  ادلا مد
ΔكنϤϠز ل ΎعΪب  الΎτرا, الΎ ف΃و ΎكΘسΎيδل ΔيΎعΪϠام لΩكي ΔمΎالع ΕΎلخ العاق  Εنتر ΕΎمϮ  لΎبديا ف Ύ

ول ددا وجددس الπددرر فيددس اددϮ اسبΘعددΩΎ عددا الصددΪف , واددلا فددز  ددΫ Ϊا ددس لدديت مددرًا كϠددس, الϤΠددΎاير
 .(4)اϷمر اللي انع ت عϠخ مϯϮΘδ الΔϘΜ فز الϤكنΔ, والصرا Δ فز الΘعΎم  م  الΎϤΠاير

ΔكنϤلΎف-  Δي مكن΃(ΔمدΎالع ΕΎالعاق Δمكن Ύوما بينك)-  س ΎدϤدز ربΘال Ύكد ΎبϠτΘوم Ύم د ا ك Ύلكد

Π Ύس فيكΎϤمبررًا لانغ ΔمΎالع ΔτϠδال Ϊ , ΔكنيدϤال ΕΎعيدϤΠو ال΃ ΕΎبΎϘلنΎك Δمكني ΕΎδلخ مؤس  ΪعكΘف

و ΜϤيϠكدΎ , والΪفΎ  عدا مصدΎل كΎ, و   م  ا كΎ, بΘنتيد ملϥϮ الϤكن΃ ϥϮ   ,ΔقرΏ منكΎ  لخ الϮاق 

                                             
(1 )ΪيΠϤال Ϊعب ΪϤ ΃ ,بقΎجع سήم. 
 .82-81ص ص , مήجع سΎبق, ΃بϮ ب ر م ΩϮϤ الكϮمز( 2)
 .82ص, يوس المήجع السΎبق( 3)
 : ϭاقع مسΘقΒل الόاقΕΎ الΎόمΔ ف  الϮين الήόب , بδيϮنز  ΩΎϤم( 4)

Available At:http:/www.albayan.co.ae/albayan/1999/03/19/ray/5/htm,Op.CIT. 



52

ΔفϠΘΨϤال ΔولΪال ΕΎτϠس ϡΎم΃ .Ϥال ΕΎدδؤسϤخ الو الϠع ΔولΪفز الπ  ا سΫ قتϮوفز ال ΔصديΨ ال Δكنيد

ΔنيددϮنΎϘال , Ύيندًد  ϡΎالعدد ϥϮنΎددϘص الΎΨمدد΃ مددا ΎبراددΘعΘف(ΔكنيددϤال ΕΎبددΎϘلنΎك) , ϥϮنΎددϘص الΎΨمدد΃ ومددا

 (.كΎلϤΠعيΕΎ الϤكنيΔ)الΎΨص  ينΎً هخر 

 ΔمΎالع ΔτϠδع الΎيΘام ΔكنيϤال ΕΎδؤسϤال ΔولΪن  الϤ  صϮصΨخ وجس الϠولخ عϷا ΔلΎ وفز ال

ΔكندددϤال ϥϮمدددر  صدددريي مدددل΃ Ύلكددد ًΔركدددΎ  ,فددز و ϡΎالعدد ϡΎعددا النتدد ΝددروΨال ϡΪم عددΎمدد  مراعدد ΎكددϤنتي 

ΔولΪال. 

 ΔكنددϤلΎب ΔددϘϠعΘϤر الϮمددϷبددبعض ا ϡΎيددϘلΎب ΔكنيددϤال ΔعيددϤΠϠل ϥϮنΎددϘددر  الΘيع ΔنيددΎΜال ΔلددΎ وفددز ال

Ύك ΎدπعϷ ΕΎمΪدΨيد بعدض الΪϘΘك ,ΔكندϤلΎب ΔصدΎΨال ΔفدΎϘΜو ن در ال΃ , ي΃  عا  ΔكندϤعدا ال  ΎفΪو الد΃

ول دا , ما Ωوϥ΃ ϥ ي ϥϮ لϤΠϠعيΔ  ت ا Ύ Θر  نتيد الϤكنΪ ,ΔراΎ صر  يϤت مرفك΃ Ύو ي ط ما ق

ΎكدϠϤسدز الدلي ي  دد عΎسϷا ΎمكدΎلدك نتΫ  خ مدϘيب , ΩدرΠϤب Ύدد  ليكدπين Ϯدπبدس كد  ع ϡداΘϠوالدلي ي

 .Ϯ (1)قيعس عϠخ Ϡρ  اسنϡΎϤπ وقبϮ  عϮπيΘس

كϤد΃ ΎنكدΎ , عΎمدΔوبΎلΎΘلز فϥΈ الϮΠان  اϷخاقيΔ والΎϘنϮنيΔ و يΔϘ الصΔϠ بΎϤϤرسΕΎ العاقدΕΎ ال

ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕΎعϮدد Ϯا مϤدد  ΔددϤكϤال ΎيΎددπϘمددا ال Ϊوعددز ,  عدد Ϊاايدد   Ϯددخ  ددϠع ΎϤوس سددي

 ΕΎالعاقد ϥرسديا بديΎϤϤوعدز ال Ϊاايد   Ϯدخ  دϠع ΎكΘعϤس Ύلك Δمكن ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥرسيا بيΎϤϤال

ΎكΘيΎϤ  ز ينبغزΘال ΎكΘعϤس Ύلك Δمكن ΔمΎالع ,ΩΎΠي  إيϮτكد ال Ύكف  Ϯ  خϠخاقدز  وكلا ع΃ رϮΘسΩ

 .(2)يΘϠامϥϮ بس

 ΎارسًدددΩ و΃ ΎصصًدددΨΘم ΔمدددΎالع ΕΎالعاقددد  ΎدددΠفدددز م  Ύس صدددΎد ب ΎدددϘال ϥϮي ددد ϥ΃ ولددديت معندددخ ادددلا
ϥϮنΎϘϠل ,ΔمدΎالع ΕΎعاقϠا لΪًجي ΎًرسΎϤم ϥϮ ل ز ي ΔكنϤϠل ΎًرسΎϤم ΎًميΎ م ϥϮ و ي΃ , يدسϠد  عΠول دا ي

وقدΎنϥϮ , عϠدخ سدبي  الΜϤدΎ  كϘدΎنϥϮ الΘ دكير ϥ΃ ي ϥϮ مΎϤًϠ بΎلنϮا ز الΎϘنϮنيΔ الΘϤعΔϘϠ بτبيعΔ عϠϤدس
فبΎلΎΘلز يϥ΃  Π ي دϥϮ , كللك فز  ΎلΪϘ  Δيد النصي Δ لϠعϤا  والϤΠكϮر  Ϯ  قπيΔ مΎ,  ت الن ر

ΔنيددϮنΎϘال  Ύو ددϷΎمعنيدديا ب ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ϮرسددΎϤم , Δ ا  النصدديΪددخ  سددϠريا عΩΎقدد  ϥϮنϮ وسددي
 .(3)خا   ΪوΩ  م ΎنيΎ كد

كندΔ اإعداϡ والصد ΎفΔ والعاقدΕΎ العΎمدΔ ي دΘد عϠديكد ΃س يδدعϮا مϘϠτدΎً وبΎلΎΘلز فϥΈ مر  م
ΔصيΨم Δورا  منفع ,ΪϤعΘϤكير ال Θو ال΃  راΘسفΎلي , فΩ لخ  ΪنΘδ  ز سΘكد الΘو ال΃ ,  اϮق΃  Ύ Θو ان΃

                                             
(1 )ΏϮΠ ز مϠع ΏϮΠ بر مΎج ,ΔكنϤال ΕΎخاقي΃و ΪاعϮبق, قΎجع سή2ص, م. 

(2) Oits Baskin and Carige Arnooff, Op. Cit., pp. 85– 87. 
(3) Sam Black, practical public Relations, op. Cit., pp. 2– 8. 
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΃و ΃و  مΎعΔ اسن ا  , ΃و   Ύر س الغرا ا بΎل ΎΘب΃ Δو الرس΃ ϡϮو بييρ Δري΃ ΔϘخرϯ, وينδبكΎ  لخ الغز
كد  , ΃و وصي الΠريΔϤ بτريت  غدري بΎر  ΎبكدΎ, والΨروΝ عϠخ ا ΩاΏ واϷخاف العΎمΔ, اسبΘااع

ΎلكϮص΃و ΔكنϤفخ م  مر  الΎنΘ(1)الا س ي. 

وبΎلΎΘلز يΠ  عϠخ الΎϘ د بΎس صΎ  فز العاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ يΘعر  عϠخ الو الϮΠاند   Θدخ س 
ΔنيϮنΎϘال Δل ΎδϤفز ال  Ϙي ,ΠϤيد الϘب  Ψو ي΃ابسΩوه  ϤΘ. 

وادز كدللك بعيدΪم ,  ϥ الϮϘانيا الΘز  πعكΎ ال  ϮمΕΎ س مز  س΃ ϯϮنكد΃ Ύوامدر  نفيليدΔ فϘدط
وبΎلΎΘلز فϥΈ قϮانيا هΩاΏ الϤكندΔ يΠد  ϥ΃ يصديغكΎ , عا الϮϘانيا ال ϘيϘيΫ ΔاΕ الصΔϠ بΎلعϤ  الϤكنز

 ΩΪم ما قب  ΃ص ΏΎ ولللك بعض منكد يرفض ϥ΃ ييخل بعيا اسعΘبΎر الϮϠا   الϤ, الϤكني΃ ϥϮنفδكد
فدΈنكد يϮجكدΩ ϥϮعدϮمً  δدنΔً لΨϠبدرا  , وبΎلΎΘلز عنΪمΎ يكΘد الϤكنيϥϮ بϮ Θيا قدΎنϥϮ, العϤ  لυϮϤفيكد

هخدليا فدز اسعΘبدΎر الϤعدΎيير اسجΎϤΘعيدΔ والδϤدلϮليΔ اϷخاقيدΔ , فز مΎΠ  اإعاϡ لΘΘ دΎ ي اϷيدΪي
 .(2)كنيΔ لϤكنΔ العاقΕΎ العΎمΔوهΩاΏ اϷخاقيΕΎ الϤ, لϤΘΠϤϠ  فز صيΎاΔ مΜ  الو الϮϘانيا

ϥΎدδلإن ΔمدΎالع ΕΎال ريد ΔيΎϤ  خϠع ًΔ لد العربز  نص صراΎير فز الع ΎسΪك  ال ϥ΃ وراد ,
ΎكΘمΪϘفز م ϡواإعا ΔفΎ الص Δو ري ,ΎكدΘومااول ΔكنϤخ مر  الϠع ΔفتΎ Ϥالدنص فدز .. وال ϥ΃ س 

, Ύسز اϮ الϘدΪرم عϠدخ الΎϤϤرسدΔ ال درمو نΎϤ الϘϤيΎس اϷس, الΪسΎ ير و Ϊو ليت اϮ الϘϤيΎس ال ϘيϘز
ΔنيϮنΎϘال ΉΩΎبϤبيت الτ و , Ύدπًي΃ Δوالرابد ϡراΘ اسϮعΎندΘما اسق ΎًبعΎن ΎًϘبيτ  ΔريϮΘسΪص الϮوالنص

ΔدϘ ال ΔرسدΎϤϤفز ال ,Ύا د  الصدري  لكدϮال ϡϮفكϤلΎبد ΎكدϘبيτ در  , و Ϥدير الδفΘيويد  والΘلΎولديت ب
 .(3)والρΎΨ  والϤغر 

  ϥ΃  ندϤي Ύمد ϙΎوليت اند ϡΎيدϘفدز ال ϡΎالعد ϥϮنΎدϘال ΪاعدϮمد  ق ΔكندϤال ΕΎخاقيد΃ ΪاعدϮفر قΎدπΘ
Ύكδنف ΔϤكϤلΎب , ϥ΃ Δيا ما عاويدϤΘϤال ΎوراΩو ΕΎخاقيϷا ΪاعϮϘلك لΫ  نس يت  مΈف ϯخر΃ Δوما جك

Ύكنز بكϤس الΎδ   ,ϡΎالعد ϥϮنΎدϘال ΪاعدϮϘراكدس لΩ  فϮيفد Ύيرًا مدΜك Ύراكس لكΩ و , ϥ΃ لدك  لدخΫ  ويرجد
Ωورًا مυϮ ϠدΎً فدز  ϮعيدΔ  -فدز كΜيدر مدا اϷ يدΔ- ϥΎ مدا نΎϘبدΕΎ وجϤعيدΕΎ  دؤΩيالϤؤسΕΎδ الϤكنيد

Ύكدد Ύخاقي΃و ΔكنددϤال ΏاΩ΂كنيدديا بددϤال , ΪاعددϮو قΪولددللك  بدد  ΕΎعددϮبτععددس مددا مϮ  Ύريددت مددρ عددا
ويفدϮف ΩورادΎ فدز ادلا الΠϤدΩ  Ύور , ΃خاقيΕΎ الϤكن΃ ΔكΜر فعΎليΔً فز  Ϯجيس سϙϮϠ الϤكنز و ϮϘيϤدس

                                             
(1 )υϮ Ϡبر فΎعي, صΎالغ ΩΎΠوس ,Ώήόب لل حويين الΎόال ΩΎاته-ت΄سيسه, اوتحήتمΆاراته -مήق (Εبيدرو : Δدδمؤس

, ΩراسدΕΎ فد  اإعداب, تحΪيΕΎ اإعداب الήόبد , صΎل  خϠي  ΃بϮ اصب : يقاً عن(. 1182, بΘرا لτϠبΎعΔ والن ر
(ϥΎϤعي : عϮΘن ر والϠار ال رف لΩ ,1111) , 153ص. 

(2) Claud Jeam Bertrand, “ Media Ethics & Accountability systems,”)New Jersy, 2000), pp. 23– 45. 
 .31ص  ،(1112, مركا اϷاراϡ لΘϠرجΔϤ والن ر: الΎϘارم)، ρ1، أرزا  رήيΔ ال حΎفΔ, صاΡ الΪيا  Ύف ( 3)
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ΔنيϮنΎϘال ΪاعϮϘال 
ΔنيϮنΎϘال ΪاعϮϘك  الΠااع بΘيا اسعΠاللي س ي ϡΎالع ΃ΪبϤϠل

 ΎًدϘبيτ  Ύس بكدΎد الندϠرا  عΘخ افϠع ΕسΎ فز    ال ΎكϘبيτ  فز ΪϤΘز يعΘال ΔمΎالع
(1). 

 ΪددϤ م ΪددϤ م Ύي بكددΩΎندد ΎددϤك ΔمددΎالع ΕΎعاقددϠل ΔيددϮق Δمكنيدد ΔبددΎϘن ΩϮوجدد ΔيددϤا΃ نددتΎك Ύومددا اندد
صΔ اϷخرϯ فكز الΘدز  δدτΘي  ϥ΃  فدر  اسلΘدااϡ عϠدخ مينكΎ فز Ϋلك ميϥ الϤكا الΨΘϤص, البΩΎي

ΔمΎالع ΕΎم  العاق Δ ϠصϤال ΕاΫ  راρϷرسيا , ك  اΎϤϤو ال΃ ΔيϘبيτ  و΃ ΔيϤϠع ΕΎنت جكΎا  كϮس
 .΃(2)نفδكد

ΔكنϤال ΕΎخاقي΃ ΪاعϮيس قΩور اللي  ؤΪال ΔيϤاϷ بعدض , ونترًا ΔنيϮنΎϘص الϮالنص ΎكΘول΃ ΪϘف
ϡΎϤΘلز   ، (3)اساΎΘلΎكندز وبϤال ϡدااΘال ΏϮدخ وجدϠع ًΔ دخ النتدر صدراϠع ΔفϠΘΨϤال ΕΎريع Θرص ال

Ύرامس لكΘ وا Ύ(4)لك. 

 Δاإعاميدد ΕΎسسددΆالم ΎددϬددزب بΘدد  يجدد  أ  تلΘال Δاأخاقيدد ΪاعددϮيلدد  أهددم الق Ύف فيمددήددόيϭ
ΎمًددϮعم ,ΔمددΎόال ΕΎاقددόال ΕΎسسددΆمϭ , Δاأخاقيدد ΪاعددϮر القΩΎمددن م دد ΓΪمΘمسدد ΪاعددϮهددت  القϭ

 Δاإعامي(ΪرالϮΘس- Δاإعامي  ήθا يق الϮم))*(. 

 :وهذه الاواعد اأخاقية هي
1 . ϤΘΠϤϠل ΔسيΎسϷا ΕΎمϮϘϤلΎب ϡااΘاسل.

.صيΎنΔ مصΔ Ϡ الρϮا. 1

2 .ΔمΎالع ΕΎاجبϮف والϮϘ وال ΕΎخ ال ريϠع υΎال ف.

                                             
(1 )ΏϮΠ ز مϠع ΏϮΠ بر مΎبق، جΎجع سή13ص, م. 
الϠΠϤدΪ ، الϘدΎارم, رممجلدΔ اإΩا, -ϮυاارادΎ وعاجكدΎ -قπيΔ الΨا  فز العاقΕΎ العΎمدΔ, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 2)

ϥϮ اΜلث والراب , الراب  والΎΜال ϥاΩΪبري  , الع΃1111 , 23ص 
 .51ص ,مήجع سΎبق, اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم, م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاخ( 3)
(4 )ΏϮΠ ز مϠع ΏϮΠ بر مΎبق, جΎجع سή13ص, م. 

 :اعΘمΪ الΎΒر  ف  عή ه لي ιϮ هت  المϮا يق على(*)
΃-  Δو  العربيددΪالدد ΔمعددΎΠب ϡلإعددا ΔددϤ اΪال ΔنددΠϠددس ال Ϊع΃ ف ال ددر  اإعامددز العربددز الددليΎددΜندص م ددرو  مي

ϮليϮفز ي Εفز بيرو ΪϘاللي ع Ώالعر ϡت وعرا  اإعاϠΠس  لخ مϤيΪϘΘ1111, ل.
Ώ- ف ال ددر  اإعامددز العربددزΎددΜم ددرو  مي ,Δاإعاميدد ΕΎراسددΪال Δمجلدد ,ϥاΩΪ112, 111: العدد  ϮليددϮ1111ي ,

.152-151ص ص 
Ν- ددز ΎϘال  ΎددϤك ΪددϤ م , Δاإعاميدد ΕΎόيήددθΘال(Δابط اإعاميددϮاليدد- Δاأخاقيدد ΪاعددϮالق) ,ρ1,(ارمΎددϘال :

.153 -123ص ص, (1111, الϤركا اإعامز لϠ رف اϷوسط
Ω- ΏϮΠ ز مϠع ΏϮΠ بر مΎبت, جΎ12-13ص ص , مرج  س.
:ميقΎق الήθ  اإΫاع  الم ήا -هـ

Available At:http/www.egyptradio/tv/docs/laws.net.asp.
: 1111يϮنيΩ ، Ϯبز، جήيΓΪ الΒيΎ ، ميΎΜف العϤ  اإعامز -و

.albayan.co.ae/albayan/2002/06/22/sya/27.htmAvailable At:http/www 
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3 . ϤΘΠϤفز ال ΔمΎالع ΏاΩ ا ΔنΎصي.

5 .ΎكΘوكرام ΎابكΩوه ΔكنϤخ مر  الϠع υΎال ف.

3 .Δوالنااا ΔنΎمϷال ر  وا ΪاعϮϘب ϡااΘاسل.

2 .ϡΎي الع΃ف عا الرΩΎعبير الصΘجيكس, الϮ ينس وϮ   فز ΔϤاΎδϤوال.

 :وفيΎϤ يϠز بعض النصϮص الϤفδرم لللك. 8

0 . ΓΩΎرقد 08تقي  الم ΔفΎ نتيد الص  ϥϮنΎ13ما ق  Δنδ1113ل ϥبي ϡ" ين درو ΎدϤالصد فز في ϡاΘϠي
و΃  ددϡΎ الϘددΎنϥϮ مδϤΘδددً Ύ فددز كدد  ΃عΎϤلددس بπΘϘϤدديΎ , ΕΎ الΪسددϮΘربΎلϤبددΉΩΎ والϘدديد الΘددز يπΘددϤنك

ΎاΪليΎϘ و ΔكنϤال ΏاΩف وهΪوالص ΔنΎمϷكدك , ال ر  واΘس ين ΎدϤدس وبϤدس وقيϠΜد  مϤΘΠϤϠي ف  ل ΎϤب
 ".΃و يϤت   ϯΪ  ريΎ كد,  ΎًϘ ما  ϮϘف الϮϤاρنيا

خ   درا  مΨصديΔ اإنδدϥΎ وفز مϮاΩ ميΎΜف ال ر  اإعامز العربز فدز الϤدΩΎم الΎΜنيدΔ  ؤكدΪ عϠد. 1
والΘعريددي . وسيΎسدديΎً, واجΎϤΘعيدًدΎ, و نΎϤ كددΎ ف ريدًدΎ و ΎϘفيدًدΎ, والعϤدد  عϠددخ   ΎمϠكددΎ قϮميدًدΎ, العربددز

ΔسدديΎسϷددس ا Ύالعربددز و ري ϥΎددδف اإنϮددϘ سددر س, ب΃ وΎددΠ  ددس Ύددس, وواجبΘم΃نددس وρعددس ووϤΘΠوم ,
ΔخاقيϷا ΉΩΎبϤوال Δيد الرو يϘلΎنس بΎϤو رسيخ  ي.

2 .ΎدϤدز الπϘ  مΩ(112 )ددخϠدز  دنص عΘال ΔخاقيدϷم اΪعدΎϘدخ ادلو الϠصدري عϤر الϮΘسدΪمدا ال" : ϥ΃
وقدΪ " فدز  ρدΎر الϮϘϤمدΕΎ اϷسΎسديΔ لϤΘΠϤϠد .. . ΎϤرس الص ΎفΔ رسدΎلΘكΎ ب ريدΔ وفدز اسدϘΘا 

 ϤΘΠϤϠل ΔسيΎسϷا ΕΎمϮϘϤϠصري لϤر الϮΘسΪخصص ال , ΏΎو  مدا ادلا البدϷا الفصد  اϤدπΘوي
"Ψوال ΔعيددΎϤΘاسج ΕΎمدϮϘϤالΔيددϘϠ" , ΔمددΎالع ΕΎوالعاقدد ϡواإعددا ΔفΎ ت الصد Ύددخ عددϠدد  عϘوبكدلا ي

والΘددز  Ϥدداف اددلا , والبعددΪ عددا ن ددر كدد  الϤددϮاΩ, ال فددυΎ عϠددخ الπΘددΎما اسجϤΘددΎعز الϤصددري
.الΎπΘما اسجΎϤΘعز

قϮامكدΎ الدΪيا واϷخداف , اϷسدرم ΃سدΎس الϤΘΠϤد : " مدا الΪسدϮΘر عϠدخ ϥ΃( 1)كΎϤ  دنص الϤدΩΎم . 3
ومΎ يΜϤΘ  فيس مدا , الΪولΔ عϠخ ال فυΎ عϠخ الΎτب  اϷصي  لأسرم الϤصريΔ والρϮنيΔ و  رص

ΪليΎϘ ب , قيد وΎτالا ال Ϊصري, م   يكيϤال  ϤΘΠϤاخ  الΩ ΕΎس فز العاقΘيϤو ن" , ΪيكيدΘال ΔيدϠϤوع
 ΕΎوالعاقد ϡجكدام اإعدا΃ ت Ύخ عϠولخ عϷا ΔرجΪلΎب  Ϙ  ΔصريϤصي  لأسرم الϷب  اΎτخ الϠع

ΔمΎالع.

ما ميΎΜف العϤ  اإعامز عϠدخ اسلΘدااϡ بΎلصدΪف والΪقدΔ فيϤدΎ يبΜدس اإعداϡ ( 1)كΎϤ  نص الΩΎϤم  .5
و  دري Ϋلدك فدز كΎفدΔ , واسΎϘΘ كΎ ما مصΩΎراΎ اϷسΎسيΔ, العربز ما بيΎنΕΎ ومعϮϠمΕΎ و΃خبΎر

Δاإعامي  Ύ مϷا ,ΩΪفز الا الص  Ύτخ΃ Δي΃  يϮصΘب ϡااΘواسل.

3 . ΔينيدΪيد الϘلΎبد ϡدااΘلدخ اسل  Ύدπًي΃ د  اإعامدزϤف العΎدΜما مي ϥوالع رو ΔيΩΎ م الΩΎϤنص ال  ΎϤك
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.ومراعΎم بنيΘس اϷسريΔ و رابτس اسجΎϤΘعز, واϷخاقيΔ لϤΘΠϤϠ  العربز

س يΠددϮع لϠصدد فز ΃و ايددرو ϥ΃ ": مددا قددΎنϥϮ  نتدديد الصدد ΎفΔ عϠددخ ΃نددس( 1)كϤددΎ  ددنص الϤددΩΎم . 2
كϤدΎ س يΠدϮع لدـس ϥ΃ يΘندΎو  مδدϠك الϤ دΘغ  بΎلعϤد  العد΃ ϡΎو , ΎΨصΔ لϮϤϠاρنيايΘعر  لϠ يΎم ال

ΔمددΎالع ΔبيددΎالني Δي الصددفΫ صددزΨ ال , ΔϠو  و يددت الصددΎنددΘال ϥΎا كددΫ  س  ΔمددΎع ΔمددΪΨددي بϠ Ϥو ال΃
ΔمΎالع Δ ϠصϤϠل ΎًفΪكΘδلكد ومΎϤبيع.

فز الΘاامًدΎ كدΎماً بϤيΜدΎف يΘϠاϡ الصد : "ما قΎنϥϮ  نتيد الص ΎفΔ عϠخ ϥ΃( 11)كΎϤ  نص الΩΎϤم . 8
ويؤاخددل الصدد فز  يΩيبيدًدΫ  Ύا ΃خدد  بϮاجبΎ ددس الϤبنيددΔ فددز اددلا الϘددΎن΃ ϥϮو فددز , ال ددر  الصدد فز

 .الϤيΎΜف

ول نكدΎ , فϥΈ العاقΕΎ العΎمΔ لد ي ΩΪ لكΎ بع΃ ΪيΔ مϮا يت خΎصدΔ بكدΎ فدز وρنندΎ العربدز, وبكلا
ن΃ ΔخلΕ ب د   Ω΃بدز ومعتϤكدΎ مδدΎϘΘم م ΎوسΕ و Ϯابط لΪ Ϡ ما الΎϤϤرسΕΎ اير اϷخاقيΔ لϤϠك

ΔيϤلΎا يت ال ر  العϮما م)*(. 

ΔيددΎوفددز النك ,"ΔكنددϤال ΕΎخاقيدد΃ ΪاعددϮق ϡراΘ Ύكنيدديا بددϤال ϡلااΈبدد ΕΎددريع Θفددز الΘ   س , ΎددϤو ن
كيϠ  ϥداϡ ,  عΎ    ϤفΔ  لخ Ϋلك عϠخ  بنز الϮسΎ   الΘز  Ϥπا  رسϠ   Ύك الϮϘاعΪ بعϠد Ϋوي الϤكا

والδϘددد والΘعكددΪ كΎΘبددΔً , البددΪ  فددز مااولددΔ الϤكنددΔ بددΎلعϠد بϮϘاعددΪ اϷخاقيددΕΎ الϤكنددز بددΎإقرار قبدد 
ΎرامكΘ Ύ(1)"ب. 

 :القيم اأخاقية للعاقات العامة
 عΪ منتϮمΔ الϘيد ما اϷركϥΎ ال يϮيΔ الΘز يϘدϡϮ عϠيكد΃ Ύي مϤΘΠد   نتدرًا لϤدΎ  ؤΩيدس مدا Ωور 

 ϮلϮبϘر مΎρ  اϤ  نزΎδاإن ϙϮϠδجيس الϮ فز  بط و  ΎبزفعΎΠي , ي ΎدυϮيد مدا الϘال ΔيϤا΃  و نب
Ύبك ϡϮϘ  زΘال ϯال بر ,ΎكϤا΃(2)و: 

-   ϮبϘϤال ϙϮϠδييا بيا الϤΘϠر لΎيد معيϘال ϥ " الص ي "  ϮبدϘϤايدر ال ϙϮϠدδدي"والτΨلز , "الΎدΘلΎوب
.ومΎϘومΔ الϙϮϠδ الϠδبز,   Δ Ύ الΎΠϤ  لΘعايا الϙϮϠδ اإيΎΠبز

- Ωالفر ΔبددΎددبط والرقπϠام لΩ΃ دديدϘال ϥ ΔعيددΎϤΘواسج Δيدد ,ΔيددϤنتيΘلز فكددز   دد   , والΎددΘلΎوب  Ύوايرادد
ΏΎϘوالع ΏاϮΜϠل ΎًϘϠτمن ,ΔالΪيت العϘ  و ,ΔمΎوالع ΔيΩالفر ΔليϮلδϤعيد الΪ و.

 ϥ الϘيد Ω΃واΕ لاسدϘΘرار واسسدϤΘراريΔ الفرΩيدΔ والΎϤΠعيدΔ ب د   ي Ϙدت الΘدϮاعϥ واسنΘتدϡΎ فدز  -

                                             
سϮ  يϡΪϘ البΎ ث م ΎوسΕ مϮΘا عΔ لنΝΫϮϤ مΘϘرΡ لϤبΉΩΎ وميΎΜف مدر  مدنتد لϤكندΔ العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز  (*)

ΔراسΪخير ما الϷا العربز فز الفص  اρϮمصر وال. 
(1 )ΏϮΠ ز مϠع ΏϮΠ بق, مΎجع سή12-13ص , م. 
(2 )ΔϠامϮف  العΎ ال Ϊعب   Ύبق, نΎجع سή281-288ص ص  ,م. 
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ΔلϮبϘوم Δمعروف ΕاϮا قنϤ  ΕΎي ϠδϤال.

و  Ϙيت Ϋا س   يث  ϥ الϘيد از الΘدز , ϥ وجΩϮ الϘيد يعτز  Ύفاًا لإنϥΎδ ما ΃ج   مبΎ   ΎجΎ س  -
ΎكΘيϤا΃و Ύوعنك  ΎميϷز اτنز,  عΎδاإن ϙϮϠδϠل ΎًيϮي  ΎًافعΩ     و.

و Ϥن دس الϘدΪرم عϠدخ الΘ يدي والϮΘافدت , ك΃ ΎϤنكΎ  عτز الفرΩ  م ΎنيΩ΃ Δا  مΎ ادϮ مϠτدΏϮ مندس
 .(1)فز مبΩΎ كΎ وعΪ ΎϘاΎ الص ي Δ, الر Ύ عا نفδس لΎΠΘوبس م  الΎϤΠعΔ و  Ϙيت, اإيΎΠبييا

ون ΩΪ , وبنΎً  عϠخ Ϋلك فϥΈ مفكϡϮ الϘيد عبΎرم عا م΃ ϯϮΘδو مϘيΎس ن  د بΎπΘϘϤو ونϘيت بس
 .(2)"والϤراΏϮ عنس, عϠخ ΃سΎسΎ الϤراΏϮ فيس

Ωيدا الفدرϤنز يϤو  د΃ ارΎυ رϮو  ص΃ ϡϮرم عا مفكΎعب ΔϤيϘلΎص , فΎو خد΃ΔعدΎϤΠب , Ϯاد ΎدϤل
ΎبدًددϮفيدددس وج ΏϮددس, مراددد ΎيΎس واϠ Ύدد  ووسددϤلي  العΎسدد΃  ΎددϘΘ(3)يددؤ ر فددز ان . ΪاعددϮϘددك الϠ  دديد اددزϘوال

وبيا مΎ اϮ مراΏϮ فيس ومدΎ ادϮ ايدر , والϤعΎيير الΘز  Ϥ ا الفرΩ ما الϤΘييا بيا الصϮاΏ والτΨي
 .(4)سمراΏϮ في

ϡΪϘ  Ύخ مϠع Ύδًو يسي , ϡϮمفك ϥΈف" Ϯب΃  يϠز خϠث " العينياع Ύالب ΔراسΩ  فت مΘي Ύم Ϯيد اϘϠل
ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎخاقي΃  Ϯ  , ϮϘي Ϋ  ΔكيϮϠس Δما عاوي ϡϮفكϤالا ال Ρرτون" : ϡϮمفكد ΔϤيϘال ϥبي

ϡΎ  Ϸيير واΎعϤما ال ΔعϮϤΠخ مϠع  Ϊي , ΕبراΨاقي والϮϤس م  الϠعΎما خا   ف Ωالفر ϯΪل ϥϮ Θ 
يرااددΎ جددΪيرم بυϮΘيددي , اخΘيددΎر ΃اددΪا  و ϮجيكددΕΎ ل يΎ ددسالفرΩيددΔ واسجΎϤΘعيددΔ  ب يددث  Ϥ نددس مددا 

΃و الδدϙϮϠ العϠϤدز ΃و الϠفتدز بτريϘدΔ مبΎمدرم , و ΪδΠΘ خدا  اساΎϤΘمد΃ ΕΎو اس ΎΠادΕΎ,  م ΎنيΎ س
 .(5)" واير مبΎمرم

  ΎفΔ  لز Ϋلك ف΃ ΪϘكΪ ناار اΎمد الΠاا ري بيϥ الϘيد والϤبدΉΩΎ اϷخاقيدΔ   د΃ ϥϮكΜدر  دي يراً 
الυϮيفيΔ فز مδيرم النكدϮ  بΎلΜϤد  واϷعدرا  واسلΘاامدΕΎ و΃نكدΎ   دΕ  ϥϮوالΘ ريعΎما الϮϘانيا 

مدا ΃نΠد  " اإΩارم بدΎلϘيد " مؤكΪاً عϠز ϥ΃ ، ما Ϸ ΔϤو ϠτΘ   ΎبكΎ الϤكن΃ ΔكΜر ما جΩϮϤ الϮϘانيا
 . (6)مΎϘييت الϙϮϠδ الϤكΎرϯ الϡΪΨΘδϤ خΎص΃ Δنس نΎب  ما  راΙ الϤΘΠϤ  وفδϠفΘس

                                             
 .25ص, مήجع سΎبق, عϠخ خϠي  مصτفخ ΃بϮ العينيا( 1)
من دϮراΕ : الΎϘارم, المجلΔ اوجΘمΎعيΔ القϮميΔ, الϮτΘر الϘيϤز و نϤيΔ الϤΘΠϤعΕΎ الΪينيΔ, م ΪϤ  براايد كυΎد( 2)

ΔعيΎϤΘاسج ΙϮ بϠمز لϮϘركا الϤ111ص, 1121,ال. 
(3 )ΪيدϤ ال Ϊبر عبΎدري, جπ ال ϥΎϤيϠا, سد Δدي Ψθفد  ال Δيوسدي ΕΎراسدΩΔبيدήόل, (ارمΎدϘد : الΘ لد الΎ1128,عد) ,

 .118ص
مήجددع , قيددΎس مϮاقددي الϤددΪيريا مددا بعددض التددϮاار الδϤددϠ يΔ عϠددخ الυϮϤددي العددϡΎ, م ϤددΪ عبددΪ الفΘددΡΎ يددΎاخ( 4)

 .131ص, سΎبق
 .23ص ,مήجع سΎبق, عϠز خϠي  ΃بϮ العينيا( 5)
اوجΘمΎعيددϭ Δأ ήهددΎ فدد  عمليددΔ اتΨددΫΎ القددήار القدديم : بόيددϮا " يددΓϭΪ اإΩارΓ بددΎلقيم " ، ندداار اΎمددد الΠاا ددري( 6)

= : اإΩارا
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الΘدز  دؤ ر , لϮϘ  بيϥ انϙΎ مϮϤΠعΔ ما الϘديد الϤركايد΃ Δو اϷسΎسديΔ والعΎمدΔوما انΎ يϤ ا ا
ΕΎعΎϤΠوال ΩفراϷا ϙϮϠز, فز سϤنتيΘز والϤالرس  Ϥالع  ΎΠفز م ΎًصϮوخص , ΕΎالعاقد Ύوما بينك

ΔمΎالع ,ϯخرϷكا اϤقز الΎوب ,ΔليΎΘال ΕΎيد فز الفلϘا  صنيي الو ال Ϥوي: 

1 .ΔبيΩϷوا ΔينيΪيد الϘال. 

.لϘيد الΎϘنϮنيΔ والΘنتيϤيΔا. 1

2 .ΔنيΎδواإن ΔعيΎϤΘيد اسجϘال.

3 .ΔليΎϤوال ΔيΩΎصΘيد اسقϘال. 

وسيτΘرف الϤؤلي  لخ  فصي  ك  قيϤدΔ   يدث يندΪرΝ   دت كد  فلدΔ منكدΎ عدΩΪ س نكدΎ ز مدا 
Δيد الفرعيϘال: 

 :الايم الدينية واأدبية .0
 ΎراΪيث مص   ΔخاقيϷوا ΔينيΪيد الϘال ΩΪعΘ ΔويΎϤδال ϥΎيΩϷينز مدا  دي ير , اΪمد  الدΎعϠل ΎϤول

ويعΪ كللك ما ΃اد العϮام  الΘز    د نتدرم ادلا الϤΘΠϤد   لدخ , بΎلد اϷاϤيΔ فز ΃عΎϤف مع  مصر
 .(1)والΘز ينϠτت منكΎ س ΫΎΨ مϮقي معيا ما الΎπϘيΎ والϤ  اΕ سϠب΃ Ύًو  يΎΠبΎً, مΘغيراΕ العصر

وϥ΃ مΎ يي ز ما جكΔ الدΪيا و فر دس , ل ΨصيΔ الϤصريΔو يسيΎδً عϠخ ϥ΃ الΪΘيا ما سΕΎϤ ا
ΔبΎΠΘواسسد ϡراΘ ير واسΪϘΘلΎي تخ ب ΔينيΪيد الϘال , ΔرسدΎϤϤال ΕΎخاقيد΃  و د ϥ΃  ϮدϘدا ال Ϥندس يΈف

يϤ دا ϥ΃ يϘدΩϮ  لدخ اسلΘدااϡ مدا جدΎنبكد  -وما بينكد مΎϤرسز العاقΕΎ العΎمΔ -بيا ΃يΪي الΎϤϤرسيا
 .(2)ومراعΎ س اϷخاقيΕΎ والϮπابط اإساميΪ ,ΔينيΔمر  اًا عϠخ ا Θراϡ الϘيد ال

 :(3)ف   من أهم هت  القيم مΎ ي΄تــ , ϭبيΎءً عليه

الصددΪف فددز نϘدد  الϤعϮϠمددΕΎ  لددخ الϤن دديم ومنكددΎ  لددخ الϤΠكددϮر   Θددخ   δΘدد  ΃عϤددΎ  و΃قددϮا  . 1
 .الΘ ϤغϠيا بΎلعاقΕΎ العΎمΔ الϤصΪاقيΔ لϯΪ جϤي  اρϷرا 

, ΃ Εو الϘدΪرم عϠدخ  ϤΠيدΪ الϤ د ΔϠ  لدخ  ديا ال د  فدز الϮقدت الϤنΎسد الΪϘرم عϠخ  د  الϤ د ا. 1
ΔلΪΘمع ΔϘريτوب.

 =                                              
Available At: http/www.alwatan.com /graphics/2003/12 dec/30/daily htm/local. htm # 12 

رسددΎلΩ , ΔراسددΔ ميΪانيدΔ فدز الريددي الϤصدري, اإعداϡ الددΪينز و΃ درو فددز الدر΃ي العدϡΎ, م دز الدΪيا عبددΪ ال Ϡديد( 1)
ΓرϮθمي ήرا   غيϮΘاΩ, ارمΎϘال ΔمعΎج ,ϡاإعا ΔيϠ328ص, 1181, ك. 

, مήجددع سددΎبق، ΃خاقيددΕΎ مΎϤرسددΔ  ريددΔ الددر΃ي عبددر وسددΎ   اإعدداϡ مددا منتددϮر  سددامز, م ϤددΩϮ يϮسددي( 2)
 .231ص

، مτبعدΔ عادراϥ: الϘدΎارم), المودΎهيم ϭالΒ،ΘيقدΕΎ اإΩاريدΔ, الόاقΕΎ الΎόمϭ Δالήأا الόدΎب, ΪϤ ΃ م ΪϤ عبΪ ه( 3)
 .13-12ص ص، (1111

http://www.alwatan.com/
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2 . ΔيدϤلدز  ن  ًΎر سدعيΎف دϷا Ρدرρت و ΎدϘ يد الΪدϘ   جد΃ مدا Δاإعاميد Δτلأن د ΏΎτΨال Δلغ Ϊي Ϯ 
. Ϊ(1)  و رسΎ  مب΃Ϊ ال ريΔ والΎδϤوامالϮعز و قΎمΔ الع

3 . ΎددϤعϷكدد  ا ΔرسددΎϤفددز م ΔقددΪال ,Θم واساΪعددΎا  لددخ قΪًنΘددδم ϙϮϠددδال ϥϮددخ ي ددΘ   صدديΎفΘلΎب ϡΎددϤ
ΙاΪ ϷΎب ΔعرفϤما ال Δ ص ي.

5 .ΔجنبيددϷا ΩϮفددϮوال  Ϯدديπال  ΎبϘΘسددΎددت بϠعΘي ΎددϤفي Ύددر  بكددΘعϤال ΔيϤالرسدد ΪاعددϮϘبيددت الτ  , ΪددϘوع
ΔفϠΘΨϤال ΕواΪوالن Δالص في ΕراϤ ؤϤلΎك ΔيϤالرس Εا ΎϘϠال.

.ا   ΪϘيد الϤعϮϠمΕΎ الص ي ΔالΎδϤعΪم عϠخ   Ϯيا الر΃ي الϠδيد ما خ. 3

وعدΪمΎلϤΘييا , العΪالΔ فز الΘعΎم  م  ك  فلΕΎ الϤΠكϮر ونϘ  وجكΕΎ نتراد بيمΎندΔ  لدخ الϤن ديم. 2
ΕΎك الفلϠ  Ωفرا΃ يي ــــز, بيا ΎϤفي  Ϊالع  ΜϤΘ(2)وي:

.اسΘغا وبيسعΎر معϮϘلΩ Δوϥ , العΪ  م  الΘϤعΎمϠيا ما خا   ΪϘيد الΫ  ϠδاΕ النϮعيΔ الΠيΪم -
- ΎاΪ اϮالكد وعϮم΃ ΔيΎϤ   سكد ما خاϷا ΔϠϤ   م  Ϊالع.
.و Ϯفير υرو  العϤ  الϤنΎسبΔ, ما خا  Ωف  الروا   الϤعϮϘلΔ, العΪ  م  الυϮϤفيا -
. اويΪاد بΎلϠδ  الΘز يτΘδيعϘ   ϥϮيت الرب  ما خالكΎ, العΪ  م  الϮϤععيا -
و ددΪف  لكددد ΃سددعΎر معϮϘلددΔ لδϠددϠ  الΘددز , الΘاامΎ كددΠ  ΎددΎاكدبدديϥ  ددΪف  لكددد , العددΪ  مدد  الϤددϮرΩيا -

ΔδؤسϤال Ύبك ϥوΩياو.

فΘتكددر , و  ددΘت الΠكددΩϮ, فددϥΈ  اعاعددت انكددΎر العϤدد , الϘΜددΔ واددز مصددΪر الϘددϮم فددز العϤدد . 8

Δيلδال ΎايϮالن ΎفعكΪ  زΘال ΕΎار, الصراعϮ ال   Ύي  وسϤخ جϠع ΕΎن Ύ Ϥغخ الτ دت , وϠدخ  غΘ 

فΎلΔϘΜ الΘϤبΩΎلΔ بيا مΪير العاقΕΎ , جكΩϮ اإصاΡ والϮصϮ   لخ الغΎيΔجϤي  الΎΨϤرΝ فز وجس 

ΔبϮϠτϤر ال ΎΘيت النϘ  و  Ϥالع ϥΎريδز لϠالفع Ϊنδر وسيا از الϤوال ΔمΎ( 3).الع 

1 .Ύمنك ΔخاقيϷوا ΔينيΪيد الϘير ما الΜ ال ϙΎوان :ϯϮϘΘال ,Δيدر, و خاص النيدΨو د  ال ,ϡدااΘواسل ,

وايرادΎ مدا الϘديد النΠ ΎدΔ مدا  دϤير الفدرΩ و ن دلΘس وعΩΎا دس , واϷمΎندϤ ,Δ وا Θراϡ مϮاعيΪ الع

 ϤΘΠϤفز ال ΔـــϠيصΘδϤو الΪليΎϘ و)*(. 

                                             
(1 ) ،ΏΎدددΠ  منيدددر ΪدددϤ يي مΪالددد ΏΎددد،Ψال ΪيدددΪتج- ήصدددΎόاقدددع المϮء الϮارم)،فددد   دددΎدددϘن دددر :الϠدددر لΠار الفΩ

 .22،ص(1113والϮΘعي ،
 15ص, (Ω ,1111ار يΎفΎ العϤϠيΔ: عϥΎϤ), الόاقΕΎ الΎόمΔمΩΎΒئ ,  δا نΎجز عΎر ( 2)
(3 )ϯراوϘت الϠτم ,"Δارم اإساميΩع  اإسدام , "اإϮالد Δمجل ,ϥϮا دΜوال ΔدδمΎΨال Δدنδال , ΩΪبر, 213العدϮدΘك΃ ,

1118. 
(* )ΔراسΪما الو ال ϡفز اإسا ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎخاقي΃ فصي  فز مب ثΘلΎيد بϘد عر  الو ال . 
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 ϡع اإعدداΎكددΠل Δددδر ي ΔددϤمك Ϊعدد  ΔبيددΩϷوا Δخدداف اإسدداميϷا ΉΩΎددي  مبدد Ϯ  ϥΈوبكددلا فدد

ΔمΎالع ΕΎؤلي, والعاق  Δخاف اإساميϷا ϥΈوس  نفر, ف ,Ϊوس  بع ΏرϘ وصدخ النبدزف, و΃ ΪϘϠ ( )

ΔϠمΎعϤا الδ (1)ب , Ύنس ق΃ ر Ϸفز بعض ا ϯورو" :ΔϠمΎعϤيا الΪال." 

ΔليΎاس ص ΔيϠϤفز الع ΩϮϘيد كعنصر مفϘالب ث عا ال ΃Ϊب Ύيا فز , وما انϠمΎر العΎنت΃ كتΠ Ύف

الΎΠϤ  اإعامز  لخ  عΩΎم ΩراسΔ اس صΎ  اإسامز بϮجدس عدϡΎ مδدΪϤΘم ΃سδدس مدا الϘدرهϥ ال دريد 

, كϤدد΃ Ύنددس وا دد  اϷاددΪا  والΎϘϤصددΪ لبنددΎ  اإنδددϥΎ عϠددخ اددϯΪ اإسدداϡ, الδددنΔ النبϮيددΔ ال ددريفΔو

وكد  Ϋلدك فدز  ρدΎر مدا الϘديد اϷخاقيدΔ والϤبدΉΩΎ والΜϤد  , و Ϯصي  كΔϤϠ ال ت  لخ النΎس ΃جϤعديا

ΎيϠ(2)الع. 

ϡفز اإسا Δاإعامي ΔفδϠالف Ρرو  ΜϤ  ΔليϮلδϤنت الΎا كΫΈلي, فϮلδϤالو ال ϥΈف ΎراϮفدز صد Δ

, الΘϤعΩΪم

ΔΘبΎΜييرو الΎوفت مع

 ΎينندΩ ΉΩΎم مدا مبدΪϤΘدδϤال ΔعرفدϤال Ρداδب Ύدنδنف΃  Ϡدδن ϥ΃ ΎينϠم  فر  عΪ اϮال ΎكΘϘيϘ و
(3). 

 ΔكنيدϤال  ΎدϤعϷا ΕΎرسدΎϤدخ معتدد مϠم عΪدؤ ر ب د  Δاإسامي ΔفΎϘΜال ϥ΃ ΎااΩمؤ ΔلϮϘم ϙΎوان

بينت   ϯΪ الΪراسΕΎ بيϥ العاقΕΎ العΎمدΔ نδدبيΔ ونترًا ϥϷ الΎϘΜفΕΎ نδبيΔ فΪϘ , فز ال رف اϷوسط

 .Ύ(4)ما النΎ يΔ الΎϘΜفيΔ فز ك  ما نتريΘكΎ وفز   ني يΘك

بΎلΎΘلز فϥΈ لعاقΎ ندΎ العΎمدΔ  دϮابط ومبدΉΩΎ ومعدΎيير و دعΘكΎ و΃مΘϠكدΎ عϠيندρ ΎبيعدΔ باΩندΎ و

Ύبك ϡاΘϠن ϥ΃ ΎينϠع  Πي Δالعربي ,Ϊ Ύاربز س Ϯا Ύوس نركا  لخ ك  م. 

 :الايم ااجتماعية واإنسانية. 4
ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Ύبكد ϡاΘϠ  زΘال ΔنيΎδواإن ΔعيΎϤΘيد اسجϘبعض ال ϙΎان ,Ύبكد ΪيدϘΘن ϥ΃  دΠوي ,

ΎكϤا΃ (5)ولع  ما : 

 .اسϘΘبΎ  عوار الϤن يم والΘر ي  بكد. 1

                                             
 .235ص, (1111, الكيلΔ الϤصريΔ العΎمΔ لΏΎΘ Ϡ: الΎϘارم), اإعاب ف  القήآ  الήϜيم, م ΪϤ عبΪ الΩΎϘر  Ύ د( 1)
, (1125عددΎلد ال Θدد ،:           الϘددΎارم), اأسددس الόلميددϭ ΔالΒ،ΘيقيددΔ لإعدداب اإسددام , عبددΪ الϮاددΏΎ ك يدد ( 2)

 .11ص
(3 )ΪϤ م Ϊسي ΪϤ ف  اإس, م Δاإعامي ΔليϮابالمسي, (ارمΎϘخ : الΠنΎΨال ΔبΘ 1182,م) ,12ص. 

(4) Dean Kruckeberg, A Global perspective on public relation Ethics, Op. Cit., p. 182 
-112ص ص, مήجدع سدΎبق, العاقΕΎ العΎمΔ ما منتϮر الΪΨمΔ اسجΎϤΘعيΪϤ  ,Δي عبΪ ال Ύرس البϮ ΨنΠخ( 5)

113. 
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اد ΃و كبددΎر العϤدΎ  عنددΪ سددفر -بصدفΔ خΎصددΔ -الϘيدϡΎ بعϤدد  الδΘددكياΕ الاعمدΔ لϠعددΎمϠيا بΎلϤن دديم. 1
ΝرΎΨكد ما ال ΩϮع.

. جرا  اس صΎسΕ الاعمΔ سϮا  خΎرجي΃ Ύًو ΩاخϠيΎً م  الϤΠكϮر اللي  ΘعΎم  معس الϤن يم. 2

3 .ϡاإعا   Ύي وسϠΘΨلك مΫ فز ًΔمΪΨΘδن يم مϤال Δτ بين ΔعرفϤعز والϮال ΔيϤت و نϠخ.

5 . ΔكنϤا  الو الΪا΃ ما ΎًبعΎن ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϥع ϥϮ ي ϥ΃  Πاير يΎدϤΠير الϮخ  نϠع  Ϥز  عΘال
.قب  ϥϮ   ϥ΃ م ΎولΔً لΘϠي ير عϠيكد

, يΩ  ϡϮϘ  ϥ΃  Πارم العاقΕΎ العΎمدΔ عندΪ مρΎΨبدΔ الϤΠدΎاير ΘϠ  ϥ΃داϡ بΎلصدΪف واϷمΎندΔ وال دت. 3
.΃و يبΪو عϠخ العΎمϠيا بكΎ روΡ الΎ Θم  عنΪ معΎمΘϠكد لΎϤΠϠاير, وس  ΠϠي  لخ   Ύرم العϮاρي

2 .Θ   ϥ΃ Ϊس ب  ϮدΠϠال ϥوΩ ΔدϘيϘ د  الΜϤ  دزΘال  ΎدϤعϷوا ΕΎسدΎيδدخ الϠع ΔمدΎالع ΕΎالعاق  Ϥع  Ϥ
 ΘدϮخخ الϮ دΩ ΡϮوϥ الΘدϮا  ΃و , وعنΪمϘ  ΎدϡϮ بن دراΎ عϠدخ الندΎس, ΃و بϠبΔϠ اϷف Ύر,  لخ الΪΨا 
 ϮϤا.

8 .ΔيدρراϘϤيΪال ΃Ϊمب ΔعΎا  م   مϮس Ϊ  خϠع Δ رΎعϤم والΪؤيϤا را  ال ϡراΘ ا ,ΔيϘسدبϷا  Ύدτو ع 
ΔصيΨ ل  الΎصϤف الϮف ϡΎل  العΎصϠل.

و ريΔ الر΃ي از مبΉΩΎ ومΎϤرسΕΎ ومδلϮليΔ , اسسΪΨΘاϡ الϠδيد ل ريΔ الص ΎفΔ و ريΔ الΘعبير. 1
ΔمΎالع ΕΎت العاق Ύخ عϠع  Ϙ  ΔعيΎϤΘاج ,ϡΎل  العدΎالصد ΔمدΪΨل ϥϮد   ϥ΃ Ϊم , وس بد Ύولديت اإسد

.(1)مΘكد وسيΩΎ كد و΃صϮلكدل϶خريا والني  منكد عا ρريت ال Θد والΎδϤس ب را

.الΎδϤاΔϤ فز  يΩΎΠ الϮϤاρا الصΎل  اللي يϤ Θ  مδلϮليΘس ن Ϯ مϤΘΠعس. 11

.Ϙ  (2)يت  عϠيد منΎس  لعϮϘ  النΎس يϤπا   يفكد م  مϤΘΠعكد. 11

. ΪϘيد الΪΨمΕΎ الτبيΔ والعاجيΔ لϠعΎمϠيا. 11

12 . ΕΎنΎالبي ΔفΎ ب ΔفϠΘΨϤال ϡاإعا   Ύوس Ϊاوي ΕΎمϮϠعϤوال.

13 . ϯخدرϷا ΕΎدϤنتϤر الϮكدϤديت مد  جδنΘلΎب ΔينيدΪوال ΔميدϮϘال ΕΎسبΎنϤلΎب ΕسΎفΘ برامر اس ΩاΪع 
 ΎΠϤ(3)فز الا ال.

15 .Ύكددτسددر وروابϷا ΔعϤسدد ϡددراΘ ا ,ΔيددΩالفر   Ύددπن ددر الف ϡΪعددرا , وعددϷددت اϤي Ύو مدد΃ , ϡΪوعدد

                                             
(1 )ρقيرا ΪϤ بت, مΎمرج  س. 
يندΎير , العدΩΪ الΎΜلدث، الΎϘارم, مجلΔ اإΩارΓ, العاقΕΎ العΎمΔ فز اإΩارم بيا العϠد والτΘبيت, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 2)

 .31-32ص ص, 1111
(3 )ΏΎΠ  منير ΪϤ وابز, م ΪϤ س ر م ,ΔمΎالع ΕΎعاقϠل ΔسيΎسϷاخ  اΪϤبق, الΎجع سή111ص, م. 
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 Ύال ي εΪΨ  ϥ΃ ا Ϥز يΘال υΎلفϷا ϡاΪΨΘال, اس υΎلفϷو ا΃ϡΎاللوف الع Ύكπز يرفΘال ΔميΎ(1)ن. 

ΔمΎالع Δ ϠصϤوال ΔيρراϘϤيΪال ϥΈلز فΎΘلΎادز مدا , وب Δال دعبي ΔركΎد Ϥوال ΔصديΨ ال Δوال ريد
ΔمΎالع ΕΎالعاق  ΎϤع΃ Ύصي بكΘ  ϥ΃  Πز يΘال ΔعيΎϤΘيد اسجϘاد ال΃ ,Ύعينك΃  نص Ύعكπ و. 

, الϘديد اسجΎϤΘعيدΔ الδدΪ Ύمومدا , وما انΎ  ن΃ ϮϤخاقيΕΎ العϤد  مدا خدا  الΎ Θمد  ال Ψصدز
 ϤΘΠϤو الΎΠ  ΔعيΎϤΘاسج ΔليϮلδϤ(2)وما ال. 

(:امهنية)الايم الاانونية والتنظيمية . 3
1 )ΔكنيددϤيد الϘلΎبدد ΪصددϘي : ΎيكددϠفددت عΘددز يΘال ΔخاقيددϷوا Δابط اإعاميددϮددπيير والΎعددϤال ΔعددϮϤΠم

  د΃  ϤخاقيدΕΎ العϤد  وادز , مΎϤرسدΕΎ الϤكندΔ, و  ΩΪ بديا ΃مديΎ  و΃خدرϯ, الϤΘΠϤ  اإعامز
ϡΎاإعامز ب    ع ,ΔمΎالع ΕΎا يدت مدر , والعاقϮفز مد   م ΔونΪم ϥϮ   Ϊق ΕΎخاقي΃ واز ,
ΔونΪم ϥϮ   س Ϊ(3)وق , ΔبدΎΘ فدز ال ΎافرادϮ  و درورم ΔعيϮد ϮϤال ΔدϤعدرا  قيϷوما بيا الو ا

Δالصدد في ,ΔمددΎالع ΕΎارم العاقددΩ   رير مددا قبددΎددϘΘوال ΕΎنددΎالبي ΔبددΎΘوك , Ϥوال Δددخ سددريϠع ΔفتددΎ
وبΎلΘددΎلز فددϥΈ , كϤددϥ΃ Ύ مδددلϮليΔ مددυϮفز العاقددΕΎ العΎمددΔ واإعدداϡ ن ددϮ الϤكنددΫ Δا كددΎ, الϤصددΪر

ΔكندϤعدا مدر  ال  ΎفΪكد فز الدΘليϮلδخ مϠنص ع  ΔكنيϤال ΕΎخاقيϷير وا ΎسΪر , الΘدδΘال ϡΪوعد
ΔكنϤككد  لخ مر  الϮϠδب ϥϮيلδخ الليا يϠع ,Ϥج Δند ϤϤال   ΎسϮلΎب Ύعنك  ΎفΪوال Δعدا  ريد Ύيعًد

ϡ(4)اإعا. 

΃و , اسدددΪΨΘاϡ الδدددΔτϠ الυϮيفيدددΔ ل ددد  النددداا  وا ΨدددΫΎ الϘدددراراΕ بدددΪسً مدددا اسدددΪΨΘامكΎ كϮسددديΔϠ لϘϠدددϮم( 1
.(5)الΔτϠδ ال Ψصي΃ Δو الΎΠو

2 )ΔعيϮ ϮϤوال Δريδم, ال Ύوال ف ,ϥϮنΎϘم الΩΎوسي.

.و  Ϥ  الδϤلϮليΔ والΪΠارم, اسنΎϤΘ  الϤؤسδز( 3

 يدددث  ϥ الΘدددΪري  يايدددΪ مدددا كفدددΎ م الصددد فز ومدددυϮفز العاقدددΕΎ العΎمدددΔ  الΘدددΪري  الϤكندددز ( 5
 .(6)والΘاامكد بΎلϤعΎيير اϷخاقيΔ الرفيعΔ, واإعامييا

                                             
 .131ص, سΎبقمήجع , مΪϘمΔ فز عϠد الص ΎفΔ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 1)

(2) Lori Allen, Dan Voss, “Ethics in technical Communication” )New York, Willey computer, 
publishing 2001), pp. 20– 39 

Ωار العربدز : الϘدΎارم), Ω ,ρ1راسدΔ سيϮسديϮلϮجيΔ لل دحو  الم دήا, الόمل ال حو  ف  م ή, سيΪ بΨيت( 3)
 .52ص, (1118, لϠن ر والϮΘعي 

 .52ص ,المήجع السΎبق( 4)
(5 )ΏΎاϮال Ϊعب ΪϤ ز مϠع ,ήيϮ،Θالϭ  ريΪΘال, ( Ύالري : ΔمΎارم العΩاإ Ϊمعك ΕراϮ 1181من) ,181ص. 
 .152ص, مήجع سΎبق, مΪϘمΔ فز عϠد الص ΎفΔ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 6)
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 :الايم ااقتصادية وامالية. 2
ΔايΎوالرف ΔيΩΎϤوال ΔجيΎΘواإن Δالرب ي Ύم΃ , ΎيكدϠيدس عϠϤ  Ύلدك مدΫ فز ًΔمراعي ΔيΩΎصΘفكز قيد اق

ومدا اندΎ , واسدΘغالكد اسسدΘغا  الدلي يدؤΩي  لدخ الفδد΃ ,ΩΎو خΪا  الϤΠكϮرمبΩΎ كΎ فز عϡΪ الغش 
وجعΘϠدس , فϥΈ الو الϘيد الΘϤنϮعΔ از بΎΜϤبΔ الΪسϮΘر الϮقΎ ز لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ الΘدز  ϥ صدΎرΕ عϠيدس

ΎمكΎδق΃و ΔδؤسϤت ال Ϡص Ύلك Ύًنبراس ,Ύπًي΃ ΎكΘبيعτب  ϤΘΠϤال  Ϡوص. 
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 الو ل القΎيى
ΔمΎόال ΕΎاقόملين فى لΎόلل ΔييϬالم ΕΎاأخاقي

أخاقيات الاائم بااتصال ي العاقات العامة : امبحث اأول* 
.مهيــــد-
. امتطلبات الوظيفية ي العاملت بالعاقات العامة-
. الايم اأخاقية ممارسى العاقات العامة-
.واجبات ومسئوليات العاملت بالعاقات العامة-
. خصائص ومسئوليات مدير إدارة العاقات العامة-
 :وسائل اإعامأخاقيات الاائم بااتصال ي العاقات العامة مع : امبحث الثاني* 
.مهيـــــد-
. أهمية وطبيعة العاقات مع وسائل اإعام-
: أخاقيات مارسة العاقات العامة مع وسائل اإعام-

.   الصحافة-
.اإااعة والتليفزيون-
.شبكة اإنرنت-

:امنظمةأخاقيات السلوك ااتصاى للعاملت بالعاقات العامة حو بيئة: امبحث الثالث* 
:مهيـــد-
.أخاقيات التعامل مع اجمهور الداخلي-
.أخاقيات التعامل مع اجمهور اخارجي-
 .امباديء اأخاقية امفيدة ي التعامل مع بيئة امنظمة عموماً-
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امبحث اأول
أخاقيات القائم بااتصال ي العاقات العامة

 :دمهي
ΎمΔ فز Ω΃ا  وΎυ فكΎ س يϮΘقي عϠدخ قدΪرم العدΎمϠيا فيكدΎ وانϤΘدΎ كد  ϥ نΩ  ΡΎΠارم العاقΕΎ الع

 Ύليكد   ΎدϤΘسنΎراد بϮمدع ϯΪدخ مدϠوع ΔدδؤسϤيا فدز الϠمΎالعد ΔفدΎك Ύخ ر دϠقي عϮΘي ΎϤط، و نϘف Ύلك
عددا الϤؤسδدΔ يدنع ت ب دد    -΃و عدϡΪ ر دΎاد -وقندΎعΘكد بδيΎسدΎ كΎ و΃ادΪافكϥϷ  Ύ ر ددΎ العدΎمϠيا

Ωاخ  الϤؤسΔδ وخΎرجكΎ، ويتكر Ϋلك ما خا   عدΎمϠكد مد  رؤسدΎ كد مبΎمر عϠخ Ω΃ا كد وسϮϠككد 
ΔδؤسϤال ΝرΎكد خΘδعا مؤس Δيلδال ΕΎعΎبτوفز ن ر اسن ،ΔδؤسϤاخ  الΩ (1)" وعما كد. 

الΜϤΘϤد  فدز " العنصدر الب دري " وبΎلΎΘلز فϥΈ نΡΎΠ العϤ  فز العاقΕΎ العΎمدΔ يϮΘقدي عϠدخ 
العددΎمϠيا بددΎإΩارم ومددϯΪ قددΪر كد عϠددخ 

ΔδؤسϤال ΎمكΪϘ  زΘال ΕΎمΪΨلΎاير بΎϤΠال  Ύو قن ΪيييΘال  δ ارم لΩيكد اإϠع ΪϤΘي ير كبيرم  ع 

اس صددΎ  بΎلϤΠددΎاير و ϘددΪيد الΪΨمددΔ بصددϮرم مبδددΔτ، فكددد 
ي  ϥϮϠ العص  ال Ύδس لϤϠن يم، فكد ΃قΪر ما ايراد عϠخ فكد ρبيعΔ الϤن يم و΃ادΪافكΎ، ولكدد قدϮم 

(2). 

Ϊمدا  "العنصدر الب دري" وبكلا يعد ΔدϤي منت΃ ΡΎدΠيدس نϠقدي عϮΘسدد الدلي يΎ العنصدر ال Ϯاد
 ΕواΩϷوا ΩفدراϷا ϥ΃ولدخ، وϷا ΔيدϤاϷو اΫ Ϊنس البعد΃ خϠينتر  لخ الكي   ع ϥΎك ϥ΃ Ϊفبع ،ΕΎϤنتϤال
  Ϯدτ  ϥ΃  ي د ΕΎدϤنتϤال ϥ΃ ادز ϥ صدب ت النتدرم ا΃ ، ت الكي دτنϤل ΎيعكϮτ  دΘي ϡΎكϤخ الΘ و

يπدΎ   لدخ Ϋلدك , ΔϤ از ΃فدراΩ بΎلΪرجدΔ اϷولدخ  ددف Ω΃واΕ ومكد΃ ϥ ϡΎي منت. وفΎًϘ لϠعنصر الب ري
 لخ ϥ΃ العΎمϠيا اد الليا يϠΜϤدϥϮ الϤنتϤد΃ ΔمدϡΎ الفلدΕΎ الΎϤΠايريدΔ الϠΘΨϤفدΔ ويϤϠ ΘدϥϮ بΎسدϤكΎ، وس 
يϮΘق  ϥ΃ يϡϮϘ اؤس  ب δا  ΜϤي  منتΎϤ كد مΎ لد   ا العاقΕΎ معكد  δن΃ Δوسً وم صΫ ΔϠلك كϠدس 

فز مΪϘمدΔ بدرامر العاقدΕΎ , (الϤΠكϮر الΎΨرΝ والΪاخϠز)قΕΎ العΎمΔ م  العΎمϠيا اϥϮ   ϥ΃ Ϯ العا
ΔمΎ(3)الع. 

فϥΈ اسعΩΎϤΘ عϠيس يϠτΘ  , وبϥ΃ ΎϤ اإعاΎ  ϡليΎً ق΃ Ϊصب  عΎϤًϠ لـس  نتريΎ س ومبΩΎ س وقϮانينس
وΫلدك ϥϷ عدϡΪ . مدزمعرفΔً كΎفيΔً بϷΎست العϤϠيΔ الΘز يΠ  اسسΘنΩΎ  ليكΎ عنΪ الϘيدϡΎ بΎلن دρΎ اإعا

ويرϯ بعض ال ΃ ΏΎΘنس مدا الΨيدر لϤϠؤسδدϥ΃ Δ س . الϤعرفΔ بكلو اϷست قΪ  ؤΩي  لخ ΃خτر النΎΘ ر
ΔليدددΎΠ رم ارϮرسدددس بصدددΎϤ  ϥ΃ مدددا ΔمدددΎالع ΕΎالعاقددد ρΎرس ن دددΎدددϤ  , ص ايدددرΎΨمددد΃  ومدددا قبددد

ΔصيΨنتر م Δخ وجكϠبنز عϤال ϡاإعا ϥϷ  صصياΨΘم, م ΔديπϘس لΎدϤ وال  ΎفΪخ اسنϠوع Δكيند

                                             
(1 )Ϊبراايد وابز فك  ,ϮΠكن ΩϮعب ϮΠبق, كنΎجع سή113ص, م. 
، Ωار نكπدΔ ال درف لτϠبΎعدΔ والن در: الϘدΎارم) ,الΎόمدΔ المθدϜاϭ ΕالحلدϝϮالόاقدΕΎ , م ΪϤ م فυϮ الاادري( 2)

 .1ص,(111
 .111-111ص ص, (1181, مτبعΩ Δار الΘيليي: الΎϘارم), الόاقΕΎ الΎόمΔ, م ΪϤ عبΪ ه عبΪ الر يد( 3)
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مϮلΪًا ه Ύرًا سيلΔً ايدر مϘصدΩϮم  لدللك فدϥΈ مدا , كΜيرًا مΎ يعΩϮ بΎلπرر ال بير عϠخ الΠكΔ الΔϤ ΎϘ بس
, واϮ وجΩϮ ال دΩΎر الΨΘϤصدص الϤؤاد  عϤϠيدΎً -ب    ع΃- ϡΎو  مϠτΘبΕΎ مΎϤرسΔ العϤ  اإعامز

اϷخبدΎر ΃و الΘرفيدس    ΎفΔً  لخ الΨبرم والϤكΎراΕ الفنيϥϷ  Δ الن ρΎ اإعامدز س يΘϘصدر عϠدخ نϘد 
 .(1)ب  اإقنΎ  والΘي ير عϠخ ΃ف Ύر وهرا  وا ΎΠا΃ ΕΎفراΩ الϤΠكϮر ب    مτΨط واΩΎ , فϘط

 -فدا اندخ ϷيدΔ من ديم, وبكلا يتكر جϠيϥ΃ Ύً العنصر الب ري ΩعΎم΃ ΔسΎسيΔ فز صدرΡ العϤد 
ΔيΩΎϤال Ύك ΎنيΎ د  مΠ  دϠب ΎϤغ, مكΘاسس ΔΜيΪ ال ΕΎنيϘΘϠل ΎبكΎيعΘاس ϯΪوم Ύن-  ϡالاع ΩΪافر العϮ  عا

ΔليدΎوخبدرم ع ΔاريدΩاإ ΔيفυϮال ϡΎلز مكϮ  خϠرم عΪϘϤال ΕاΫ Δالب ري Εا Ύفز ما ال فΎ ويتكدر , وال
ويϤ دا اسدΘنΝΎΘ , بΠا  انع ΎسΎ كΎ  ي ير ال فدΎ م الϤكنيدΔ وقدΪراΕ الϘدΎ د بΎس صدΎ  فدز مΠدΎ  العϤد 

فز جΎن  كبير منس عϠدخ مدπ  ϯΪدΎفر جكدΩϮ الΘيكيΪ عϠخ ϥ΃ نΡΎΠ و فϮف من يم عϠخ سϮااΎ يϮΘقي 
Ύيا بكϠمΎ(2)الع. 

ويؤكددΪ م ϤددΪ بكΠددت ك ددك عϠددخ ϥ΃ العنصددر الب ددري لددـس  ΃اϤيددΔ بΎلغددΔ فددز الΘنتدديد اإΩاري 
ΔمΎالع ΕΎعاقϠل ,Δδي مؤس΃  اخΩ ارΪΘواق ΔيϠعΎبف ΎافكΪا΃ لخ  ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϯ(3)ب  فز وص. 

 Ϊيع ΔمΎالع ΕΎالعاق ρΎ ن ϥΎا كΫ ن يموϤال ρΎ عا ن ΎًمΎيا فز ادلا ,  عبيرًا عϠمΎالع ρΎ ن ϥΈف
الΎΠϤ  يعΘبر Ω΃ام لΘϠعبير عا ΃اΪا  وسيΎسΕΎ الϤن يم ΃مϡΎ الϤΠكϮر  لللك فدϥΈ اخΘيدΎر اϷفدراΩ فدز 
مΎΠ  ن ρΎ العاقΕΎ العΎمΔ ي تخ بΎاϡΎϤΘ خΎص فز الϤن يم ال ΪيΔΜ   يث ي ϥϮ ادΪ  الδϤدلϮليا 

 .(4)وقΪ س يϮΘفر فز كΜير ما النΎس, ال روρ فز العΎمϠيا بكلا الن ρΎ الδعز  لخ  Ϯافر عΩΪ ما

وقدد΃ Ϊ بΘددت الΠΘددΎرΏ والΪراسددΕΎ الϠΘΨϤفددϥ΃ Δ نΠددΡΎ الΠكددΎع الΘنتيϤددز فددز   Ϙيددت ΃اددΪا  
ΔفدϠΘΨϤي ال ΎدυϮل دغ  ال ΔسدبΎنϤال Δالب دري ΩارϮدϤدخ الϠع ΪدϤΘيع Δو الكيلد΃ ΔδؤسϤر , الΎيدΘلدك سخΫو

والϘيددϡΎ , يددنكد فددز الυϮددΎ ي الΘددز  نΎسدد  اسددΘعΪاΩا كد وصددفΎ كد ال ΨصدديΔو عي, العددΎمϠيا الϤا Ϥدديا
لي عر العΎم  بΎلر دΎ النفδدز عدا العϤد  , بΈعΪاΩاد و Ϊريبكد لϘ Θيت  فكϤكد لأعΎϤ  الδϤنΪم  ليكد

 .(5)واللي ينع ت عϠخ كفΎ  س اإنΎΘجيΔ, اللي يϡϮϘ بس

ومكϤدΎ  دϮفرΕ الϤدϮارΩ الΩΎϤيدΔ , وبكلا فΎلعنصر الب ري اϮ م دϮر ΃سΎسدز إنΠدΎع ΃ي عϤد 
ΔيددϤنتيΘكد  الΎوالكي , ϥΎددδدد  فددز اإنΜϤΘϤددز الϤنتيΘمددا العنصددر الب دري ال Ϊس بدد ΕΎمدΎددخ خϘب  ΎنكددΈف

ΎراΎϤΜΘاس ,ΔمدΎالع ΕΎدي العاقدυϮر و عيديا مΎيدΘاخ ΔيدϠϤلع ΔصدΎخ ΔيدΎنس ينبغدز بدل  عنΈلز فΎΘلΎوب ,

                                             
(1 )ϥΎϤيϠسددد سددΎددري جΨف ,ϥخ وهخددروϠيΨالددر و   بددراايد ال دد Ϊعبدد ,ΔمددΎόال ΕΎاقددόال ,(ΩاΪبغدد :ϥوΪار ن ددر بددΩ ,

 .121ص , مرج  سΎبت, كنϮΠ عبΩϮ كنϮΠ,  براايد وابز فكΪ: نϘاً عا 132ص , (1181
 .111ص, (1115, بΪوΩ ϥار ن ر: الΎϘارم), مΩΎΒئ ال حΎف΃ ,Δسδ   ΎϤيا  Ύف ( 2)
 .111ص , مήجع سΎبق، م ΪϤ بكΠت ك ك( 3)
 .11ص, مήجع سΎبق, ΪϤ ΃ م ΪϤ عبΪ ه( 4)
(5 ) ΡΎΘالف Ϊعب ΪϤ مΪϤ بق, مΎجع سή11ص, م. 
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ϮراددΎ  مϤددΎ يπددϤا الϘيددϡΎ بيعبددΎ  والددلي يϘدد  عϠيددس عدد    عايددا العاقددΕΎ بدديا الϤنتϤددΕΎ وجϤك
 Ύس فعΎس΃ خϠع ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎليϮلδ(1)وم. 

ϡΎوب    ع ,ΔمدΎالع ΕΎي ال ي  و عيينس فدز العاقدυϮϤر الΎيΘاخ ϥΈري  , فΪلدخ  د  ΔفΎإ دΎب
كد  Ϋلدك يعϤد  بΠ ΎدΎو و د  الرجد  , و غييدر ا ΎΠاΎ دس, الυϮϤي ال Ύلز ب فΎ م ورف  مΩ΃ ϯϮΘδا دس

Ύ Ϥس  فز الΎنϤس الΎنϤال ϥ(2). 

 ϮϘال Δد , وخاصϤΘΠϤفدز ال Ύدر  بكدΘمع Δل   مكن ϥΈف- ΕΎخاقيد΃- ΕΎكيϮϠو سد΃-  عبدر فدز 
Δيد Ύما ن ΎرسيكΎϤبيا م ΕΎعا العاق ΎنكϮϤπم ,ΔنيدΎ  Δيد Ύا كدد مدا نϤبيدنكد وبديا ع ΕΎوالعاقد ,

ΔدΜلΎ  Δيد Ύليس مدا ن  ϥϮϤΘاللي ين  ϤΘΠϤو . وبينكد وبيا ال΃ ΕΎخاقيدϷدخ وادلو اϠع ϡϮدϘ  ΕΎكيϮϠدδال
ΎادΎويرع Δكندز ل د  مكندϤنتديد الΘال Ύدعكπسدت ي΃يير وΎومع ΉΩΎومدا  دد, مب ΎيكدϠسد  عΎ وي ، ϥΈفد

ΎيكدϠع ϡϮدϘ  دزΘسدت الϷيير واΎعدϤوال ΉΩΎبϤم  ال ΔننϘم ϥϮ   ϥ΃ ينبغز Δيا  لخ مكنϤΘنϤال ΕΎكيϮϠس ,
, عس الΘنتديد الϤكندزو س  عر  الΎΨϤلي لعϮϘبΕΎ م ΩΪم ومنصدϮص عϠيكدΎ فدز الϘدΎنϥϮ الدلي و د

 .(3)اللي يعΪ عϮًπا فيس

وبΎعΘبΎر الΎϘ د بΎس صΎ  فز العاقΕΎ العΎمΔ اϮ بΎΜϤبΔ عΩϮϤ العϠϤيدΔ اس صدΎليΔ وقϮامكدΎ فدز 
واϮ اϷقΪر عϠخ الΘعΎم  م  الϤΠكϮر لϤدΎ لدـس مدا Ωور  يدϮي ومدؤ ر فدز برندΎمر وسيΎسدΔ , الϤن يم

فيؤكدΪ برايدت بديϥ نΠدΡΎ الϤبدΩΎراΕ اϷخاقيدΔ . لϤΘΠϤ الϤؤسΔδ ولΎϤ لكΎ ما  ي ير عϠخ الϤΠكϮر وا
ΔمددΎالع ΕΎرس العاقددΎددϤϤب ΔنددϮمرا ΕΎددδؤسϤال Ύار كددϮΘ  ددزΘال ΔخاقيددϷيير اΎعددϤم , والΪلددك لعددΫو

ΏΎسب΃(4): 

, ϥϷ مΎϤرسز العاقدΕΎ العΎمدΔ لكدد الϘدΪرم عϠدخ الΘدي ير وعϠدخ اسنفΘدΡΎ عϠدخ الϤΘΠϤد  الΨدΎرجز. 1
Ύر فز  رسΪج΃ لز فكدΎΘلΎوب ϤΘΠϤϠل ΔخاقيϷيد اϘالو ال  Μيد ,   مϤمدر مدا صدϷادلا ا ϥ΃ رΎبدΘعΎب

ΔδؤسϤϠرجز لΎΨر الϮكϤΠوال  ϤΘΠϤال Ϯ كد ن ΎليϮلδم Δلرؤي ϥϮϠ Ύنكد ينϷ  كدϠϤع. 

1 .ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔرسددΎϤم ΕΎخاقيددϷ ΔفددΩرم مراΎددΠΘال ΕΎخاقيدد΃ ϥ΃ ΎددϤب , ϡددااΘال ϯΪفكددلا يبدديا مدد
وبΎلΘدΎلز , وبΎلϤعيΎريدΔ الδدϠيΔϤ والصدΩΎقΔ فدز الΘعΎمد , ر اسجΎϤΘعيدΔالΎϤϤرسيا بΎسلΘااϡ بΎلبرام

ΔδؤسϤϠل ΔصΎΨال ΔخاقيϷييت اΎϘϤاد فز  اييا و براع الϷا Ϯا ΔمΎالع ΕΎور العاقΩ  يصب.

                                             
المή ددΪ فدد  ت،Βيددق اأسددΎلي  لόمليددΔ فدد  ·ΩارΓ  دديϮ  الόددΎملين فدد  , ·ΩارΓ اأفددήاΩ, م ϤددΪ قΎسددد الϘريددϮ خ( 1)

ιΎΨالϭ بΎόمين الΎالية ,(ϥΎϤع :ΔجيΫϮϤب  النΎτϤال Δ1111, مرك) , 31ص. 
 .25ص, مήجع سΎبق, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم( 2)
, (1111, م ΘبددΔ اϷنϠΠددϮ الϤصددريΔ: الϘددΎارم) ,المϬييددΔ فدد  الόاقددΕΎ الΎόمددΔالمθددϜاΕ , م ϤددΪ م ϤددΪ البددΩΎي( 3)

 .121ص
(4)  Kathy R. Fitzpatrick, the Role of Public Relations in the institutionalization of ethics, Op.Cit, pp. 
249–258. 
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وϥ΃ يϘدΩϮوا , وفدز رفد  مϘدΎييت العϤد ,  ϥ مΎϤرسز العاقΕΎ العΎمدΔ لكدد الϘدΪرم عϠدخ فدا الϘيدΩΎم. 2
Ϯ عز نΎϤΠال ϙϮϠδال ΔبϮϠτϤال ΔخاقيϷيير اΎعϤال.

3 .ΔكنϤرا  فز الΘ سΎب ϥياوϤΘي ΔمΎالع ΕΎرسخ العاقΎϤم ϥϷ ,ΔكندϤنيكد و دبكد لكدلو الΎف  ϯΪوم ,
.ف΃ ϥΈن Θτكد فز اϷاϡΪΨΘδ   Ϡ كϤعΎيير لϠفكد العϡΎ لϙϮϠδϠ الΘنتيϤز

ΏΎسبϷل   الو ا- ΔعϤΘΠم-  ϥ΃ ΔمدΎالع ΕΎرسز العاقدΎϤت م Ύخ عϠوق  ع ΕΎا بيخاقيدϮامدΘϠي
ΔكنϤال ΕΎخاقي΃و  Ϥالع ΕΎخاقي΃  فت مΘ  عراقس, وقيد΃و  ϤΘΠϤال  Μوكللك م  م. 

ϥ΃ يΘδعر  ΃اد الصدفΕΎ والϠτΘϤبدΕΎ الυϮيفيدΔ ل دغ  ادلو  الϤؤليوما انΎ كϥΎ لاامΎً عϠخ 
ΔكنϤي  ا, الτΘدδ  دخΘ   ΔمدΎالع ΕΎرسز العاقΎϤفر فز مϮΘ  ϥ΃  Πز يΘال ΔخاقيϷيد اϘوال ϥ΃ ΔكندϤل

 . نكض بϮΘδϤااΎ الϤكنز الا ت

  

الϤعبرم وبϷΎسΏϮϠ الصΩΎف الϤؤ ر عϠخ الΎϤΠاير

  Ύفدز  رسد ΔسديΎس΃ ΔمدΎعΩ Ϊكد يعدΘيفυϮا كدد لدΩ΃و ΔمدΎالع ΕΎرسز العاقدΎϤم ΕΎكيϮϠس ϥ΃ ΎϤك
عϠدخ اعΘبدΎر ϥ΃ ال دروρ والϮϤاصدفΕΎ . الϘيد والΜϤ  اϷخاقيΔ لϤϠؤسΔδ ولϤΠϠكدϮر عϠدخ  دΪ سدϮا 

 Ϥم فز العΪيΠكبر, ال΃ از Δالرفيع ΕΎخاقيϷΎز بϠ Θلي  والΩ , د  فدزϤالع ΡΎدΠدخ نϠع ϥΎبراد  τق΃و
ΔمΎالع ΕΎالعاق. 

 :امتطلبات الوظيفية ي العاملت بالعاقات العامة: أواً
 ΔمدددΎالع ΕΎالعاقد ΡΎدΠفدددز ن ΎدϤًمك Ύدδًورًا ر يΩ  دددΜϤي ΔمدΎالع ΕΎز العاقد Ύخصددد΃ ϥ΃ ΪؤكدϤمدا ال

ΔδؤسϤلΎب ,ϡΎبراايد  م   ϮϘي ΎϤك Ϯس اللي ين: فكΎδ ر ال Ϯمدا ي بس ال ΔϠصديϷا ΔقΩΎالصد ϡΎنغϷا  Ϙ
ΔδؤسϤلخ ال  ϡΎي الع΃الر ,ϡΎي الع΃لخ الر  ΔδؤسϤلدس , وما الϮ  ورΪسدز الدلي يدΎسϷر اϮد Ϥال Ϯوا

 ΕراΎومكدد ΔصدديΨص م Ύفر فيددس خصددϮددΘ  ϥ΃  اجددϮددا الϤو  عامددز  لددللك ف΃ لزΎا صدد ρΎكدد  ن دد
Δمعين ΔليΎخ وجس مر , ا صϠع ΔسيΎسϷمس اΎكϤا  بτ نس ما اس Ϥ  . ΔمدΎالع ΕΎز العاق Ύفيخص

يΠدد  ϥ΃ ي ددΎδ  ϥϮسًددΎ،ويϘتΎً س ΎΠاددΕΎ الددر΃ي العددϡΎ وهرا  الϤΠددΎاير لينϠϘكددΎ بصددΪف و΃مΎنددΔ  لددخ 
كϤدΎ يϮΘجد  عϠيدس ϥ΃ ي دΫ ϥϮا مكدΎرم ا صدΎليΔ ليδدτΘي  بكدϥ΃ Ύ يΘعΎمد  بΎل ϤϠدΔ الϮا د Δ , مؤسΘδس

(1). 

و عΪϤΘ عϠيس فدز  عدΪاΩ و نفيدل , اقΕΎ العΎمΔ اϮ الΨΘϤصص اللي عينΘس الϤن يمو΃خصΎ ز الع
ΔمددΎالع ΕΎددط العاقددτبددرامر وخ ,ΎكددΠ ΎΘن ΔبعددΎΘددخ , ومϠع ΔمددΎالع ΕΎلعاقددΎددت بϠعΘي Ύكدد  مدد ΡددراΘواق

ΎيϠارم العΩاإ . ΎاΩΪدز   دΘا  الΪادϷر اΎدρ  د  فدزϤن ديم مد  فريدت عϤدس الϤل    اللي  نتΎب  Ϥويع
كϤد΃ . Ύو فز  Ύρر و Ϊم  نتيϤي΃ ΔخرΩ ϯاخ  الϤن ديم, سϮا  فز و Ϊم  نتيϤيΔ مΔϠϘΘδ, عϠيΎاإΩارم ال

                                             
 .12ص , مήجع سΎبق, جϤي  ΪϤ ΃ خπر( 1)
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, وم د ا كد, عϠخ ك  مدΎ يΘعϠدت بδيΎسدϠ  ΕΎدك الϤΠدΎاير و΃ادΪافكد -΃وسً بيو  -ϥ΃ عϠيس ϥ΃ يΘعر 
 كΎϤ يΘعر  عϠدخ الϮسدΎ   اϷنδد  لΘϠدي ير عϠدخ الدر΃ي. ر΃يكدو  Ϯيا , وρريΔϘ  ف يراد, Ωوافعكدو

 .(1)العϡΎ بΎϤ ي΃ ϡΪΨاΪا  الϤن يم

 ΔمΎالع ΕΎبط العاقΎ  و΃ ΔمΎالع ΕΎالعاق  ϮلδومPublic Relations Officer  صΨال د Ϯاد
ΔδؤسϤو ال΃ Δس وبيا الكيلΎبيا الن ΔلΩΎبΘϤال ΔنفعϤيت الϘ   خϠع  Ϥاللي يع , ΪيدρϮΘب Ύفيكد ϡΪدΨز يΘال

ويصد   الϤعϮϠمدΕΎ الρΎΨلدΔ لدϯΪ الدر΃ي , ل دΎفزالعاقΕΎ الτيبΔ بينكΎϤ عا ρريت اإعاϡ بΎلΪϘر ا
ϡΎ(2)الع. 

وبΎلΎΘلز فϥΈ الو الϤكنϠτΘ  Δد  صدفΕΎ  نδدΎنيΔ بدΪونكΎ  عد΃ Ϊي م ΎولدΔ إمدΪاΩ و  دϮيا رجد  
( Ύما الرم ΎًΘما يبنز بي ΔبΎΜϤب ΔمΎالع ΕΎ3العاق). 

صصدد΃ Δو منتϤددΔ بϮجددΩ  ΩϮارم مΨΘ، فΈنددس ي ϤΘدد  النδددير اسجϤΘددΎعز Ϸي مددركΔ, وب دد  اددلا
 ΔϤنتϤبيا ال ΝوΩاϤال  Ύاس ص ΕΎيϠϤيت عϘ Θل ΔعϮنΘϤال Εا Ύوال ف ΕراΎكϤد الπ  ΔمΎالع ΕΎعاقϠل

و جرا  الب دΙϮ , مΪΨΘδمΔً فز Ϋلك اϷسΎلي  العϠϤيΔ فز  نΝΎΘ الϮϤاΩ اإعاميΔ, وجΎϤايراΎ العΪيΪم
πًدددΎ بτΨΘددديط و نفيدددل و ϘددϡϮ اددلو اإΩارم ΃ي, الΘددز  δددΘكΪ  الΘعددر  عϠددخ هرا  الϤΠددΎاير وا ΎΠاددΎ كد

ΎكϤاΎاير و فΎϤΠال Ύ ر  δ ل Δالرامي Δτ نϷ(4)ا. 

 Δنتريدد ϡϮددϠع ΔراسددΩ Ϊبعدد ΔكنيددϤال ΔرسددΎϤϤϠل Ϊعدد΃ نددس΃ ب  ددد ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد  Ϯددلδم ϥ΃ ΎددϤوب
Δومكنيدد , ΔيددϮنΎΜال ΔددϠ مر Ϊبعدد ΕاϮربدد  سددن΃ دد  عدداϘ  م سΪددϤقيددت لΩ  انز   ددت  مددراΪري  ميددΪو دد
ΔمدددΎصصدددس فدددز , العΨ  ب  دددد Ϯاير وادددΎدددϤΠوال ΩفدددراϷمددد  مددد  اΎعΘدددرف الρو ΔنيΎدددδاإن ΕΎالعاقددد

, و΃سدبΏΎ الδددϙϮϠ الب ددري, خبيدر بΎلددΪواف  اإنδددΎني΃- ΔيπدددΎً  -واددϮ, والΎϤΠعدΕΎ الصددغيرم وال بيدرم
ϡرم واإعاΎΜΘاسس   Ύوس ϡاΪΨΘاس ΪيΠوي ,ΔفϠΘΨϤال ΕΎϤنتϤاير والΎϤΠم  م  الΎعΘال Δويفكدد , وكيفي

وفددز كدد  ال ددΎسΕ يϘددΪر ΃اϤيددΔ قددΩΎم الϤΘΠϤدد  , Δ فددز جϤيدد  الδϤددϮΘي΃ΕΎاϤيددΔ الϤ ددΎركΔ اإنδددΎني
فϤدا الπدروري . ومؤسΎδ س  Ϸنكد النϘρΎيا بϥΎδϠ الϤΘΠϤ  والΩΎϘريا عϠخ الΘي ير عϠخ جϤدΎايراد

ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد Δمكندد ΔرسددΎϤددعخ  لددخ مδالددلي ي ΔمددΎالع ΕΎرجدد  العاقدد ϥ΃ رم  لددخΎيددت , اإمددϘ  و

                                             
 .113ص , مήجع سΎبق,  ΪϤي عبΪ ال Ύرس البϮ ΨنΠخ( 1)
(2 )ΏΎاϮال Ϊبق, جا  عبΎجع سή11ص , م. 
, (1121، م ΘبدΔ اϷنϠΠدϮ الϤصدريΔ: الϘدΎارم), اوتجΎهΕΎ الجΪيΓΪ ف  الόاقدΕΎ الΎόمدΔ, م ΩϮϤ م ΪϤ الϮΠاري( 3)

 .122ص 
 .113ص, (1185، م ΘبΔ اϷنϮϠΠ الϤصريΔ: الΎϘارم), ΩراسΕΎ ف  الόاقΕΎ الΎόمϭ Δاإعاب, عϠز عϮΠم( 4)
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  ϥ΃  Πي ΔليΎالع ΔنΎ Ϥيدر الΜفر فدز كϮدΘ  س Ϊدز قدΘال ΔيفيدυϮال ΕΎبدϠτΘϤي وال ΎυϮفر فيس بعض الϮΘ
 .(1)ما النΎس

ولللك فΪ   ϥΈيدΪ الϠτΘϤبدΕΎ الυϮيفيدΔ والϮاجبدΕΎ الϤكϤدΔ والδϤدلϮليΕΎ الΘدز  Ϙد  عϠدخ عدΎ ت 
ΔمΎالع ΕΎدس , رج  العاقϠϤكندز فدز عϤال Ύدخ بكدϠ Θدز يΘال ΔكنيدϤال ΪاعدϮϘو ال΃ ΕΎخاقيدϷا ΔبΎΜϤاز ب

لدز لΎϤϤرسدΔ , Δً  لخ Ϋلك  Ύف فϥΈ معرفدΔ الϮاجبدΕΎ والδϤدلϮليΕΎ و τبيϘكدΎ ب فدΎ م ادز ال درρ اϷوي
ΔكنϤال ΕΎخاقي΃. 

ϥ΃ يδدΘعر  ΃ادد الصدفΕΎ الυϮيفيدΔ والϠτΘϤبد΃-  ΕΎيπدΎً  -وما اندΎ كدϥΎ لاامًدΎ عϠدخ البΎ دث
رجد   والδϤلϮليΕΎ الϤنΔρϮ عϠخ عدΎ ت رجد  العاقدΕΎ العΎمدΔ ب دز  مدا الΘفصدي    Θدخ يδدτΘي 

ΕΎبϠτΘϤر ما الو الΪخ بيكبر قϠ Θي ϥ΃ ΔمΎالع ΕΎالعاق ,ΔيϠعΎوف ϥΎϘ Έس بϠϤي عΩويؤ. 

 :التأهيل العلمي للمشتغلت بالعاقات العامة-أ
 ΕΎعاقددϠل ΔلددΎالفع ΔرسددΎϤϤعددد الΩ  ددϠτΘي ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ϥاΪفددز ميدد Δم الفنيدد Ύيددت ال فددϘ   ϥ 

 ΕسΎΠϤفز ال ΔيϤيΩΎكϷا ΕΎراسΪوال ΔمΎالعΔليΎΘ(2)ال: 

ويعنز Ϋلدك Θ  ϥ΃دΡΎ ل د  مϤدΎرس فرصدΔ  عϠدد ال ΎΘبدΔ : اϷسΎلي  الفنيΔ اϷسΎسيΔ إعΪاΩ الΎϘΘرير. 1
والϘدΪرم عϠدخ , بϤعندخ هخدر ϥ΃ يϠϤدك الϘدΪرم عϠدخ الΘ ريدر وال ΎΘبدΔ -مبΘدل -بيسΏϮϠ مϘبϮ  ايدر

ϥبس ا خروΘ ي Ύريري   ت  مرا  ا,  ص ي  م Θال  Ϥرم فز العΪϘϤاً عا الπخرياف . 

اس صددΎ  بΎلΎϤΠعددΕΎ والϤΘΠϤعددΕΎ الϠ ϤيددϥϷ  Δ مΎϤرسددΔ العاقددΕΎ العΎمددϠτΘ  Δدد  مددؤااً جيددΪًا . 1
ΕΎعددϤΘΠϤوال ΕΎعددΎϤΠددك الϠ   و فكددد  ركيدد ΔراسددΩ ΎمكددΎا مكϤعدد   ددΠي ΎددϤب ΔكنددϤال ΔااولددϤل ,

Ύمعك ΕسΎاس ص Δيفυوو.

مΜ  الو , والعϡϮϠ الδيΎسيΔ, اسقΘصΩΎو, اساϡΎϤΘ بΪراسΔ العϡϮϠ اإنΎδنيΔ  كΎسجΎϤΘ  وعϠد النفت. 2

ΩفدراϷوا ΕΎعدΎϤΠو الΎدΠ  ϙϮϠدδفز ال ًΔسيΎس΃ ًΔفيϠكي  خ  ΕΎمϮϠعϤال , ϥϮϠمΎدد العدϠي ϥ΃ ϡداϠي ΎدϤك

 ΎϤعϷا ΕΎδم  مؤس ΔميϮ  ال ΕΎلز والعاقΎϤي  الϠ Θارم والΩإΎب ΔمΎالع ΕΎلعاقΎب.

 صΎ اΕ اϷسΎسيϥϷ  Δ ادلو الϠΨفيدϤ  Δ دا الΪΘري  عϠخ عϠϤيΕΎ قيΎس الر΃ي العϡΎ و  ϠيϠس واإ. 3

Ύدز يب دث عنكدΘال ΕΎندΎالبي ΔعيدϮن ΪيدΪ   رس ماΎϤϤمً فدز الب دث, الΪمفيد Ύويرااد , Δكيفيد ΪيدΪ  و

ΎكϠيϠ  و ΎعكϤج ,ΎكϘبيτ ر و ΎΘلخ الن   ϮصϮوال.

                                             
مؤسδدΔ مددبΏΎ : اإسد نΪريΔ), اوت دϭ ϝΎالόاقدΕΎ الΎόمدΔ فد  المجΘمدع المΎόصدή, اريد  عبدΪ الδدϤي  اريد ( 1)

ΔمعΎΠ111-115ص ص, (1113, ال. 
: اإسدد نΪريΔ), أسددس يةήيددϭ ΔمجددΎوΕ ت،ΒيقيددΔ, الόاقددΕΎ الΎόمددϭ ΔالΪΨمددΔ اوجΘمΎعيددΔ, انددΎ   ددΎف  بددΪوي( 2)

 .213ص, (1111, الΘ Ϥ  الΎΠمعز ال Ϊيث
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5 .ϡاإعددا ΕΎليϮددلδوم Δريدد  Εفكددد م دد ا  : ΕΎالنتريدد ΔمددΎالع ΕΎرسددز العاقددΎϤيفكددد م ϥ΃  ددΠي

ΨϤال ΔفΎ الصدد ϥϮنΎدد  قددυ الصدد ي فددز ΕΎليϮددلδوم ΕΎعددϮبτϤلددنتد ال ΎسًددΎس΃   ددز   ددΘال ΔفددϠΘ

 δل  والϘال Εوم  ا ,ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔرسΎϤلك فز مΫ بيتτ و.

3 . Ύاس ص :Δاإعامي ΔلΎالرس ΩاΪرف  عρلي  وΎس΃ ΔراسΩ , ΔيدϮغϠنز الΎعϤال ΡΎπم   ي ΎكϠصيϮ و

ΎδعΪ فز  بط و رميΪ اس صΎسΕ عϠخ ΃سدΎس اساϤΘدϡΎ عنΪ الπرورم ΜϤ  ϥϷي  الو الΪراسΔ ي

ϯومغا  ϮلΪم ΕاΫ   Ύرس ΩاΪعΈفدز . ب ΔϠمΎال د ΕΎراسدΪمدا ال ϥϮرسدΎϤϤال ΪفيΘدδي ϥ΃  دΠي ΎدϤك

Ύرا ΃و  Ύاس ص   Ύوس ΔيفυϮب ϡΎϤن  اإلΎلخ ج  ΔمΎالع ΕΎالعاق ,ΎراΎيΘست اخ΃و.

2 . ΔيدϠϤوالع ΔيدϤϠالع  ϮصدϷΎا بΩًمداو ϥϮ ي ϥ΃  Πي ΎϤكΔمدΎالع ΕΎدد وفدا العاقدϠلدك مدا , فدز عΫو

ΔمدΎالع ΕΎز فدز العاقدϤϠنكر العϤال ΔراسΩ دس ,  يثϠيΪو ع ϡΎي العد΃الدر ΕΎادΎΠ س اΎلي  قيدΎسد΃و

وكددللك كيفيددΔ  عددΪاΩ و Ϙيدديد بددرامر العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز الτΘبيددت العϠϤددز   ددΎفΔً  لددخ . و Ϯجيكددس

Δاإعامي Εيد و نفيل الن راϤص  ΔرسΎϤب, م ΔϤاΎδϤو وال΃ ارمΩنفيدلي إΘال ρΎفدز الن د ϡΎعد    

ΔمΎالع ΕΎد العاقδ(1)ق. 

8 .ΔمΎالع ΕΎلعاقΎيا بϠغΘ ϤϠر واللكر لΎبΘسعΎيرم بΪج ρم مروΪع ϙΎان ϥΈكللك ف ,ΎكϤا΃  (2)ولع: 

1- ΔمΎالع ΕΎفز العاق ΔمعيΎج ΔرجΩ خϠع  Ϯال ص. 

1-  ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕΎعيددϤج ϯΪدد   ΔيϮددπع( ΔكنيددϤال ΔيϮددπالع ΕΎبيخاقيدد ϡددااΘاسل ϥΎϤددπل

ΔكنϤال.)

2-  ΕΎليϮدددلδϤسدددكد ال΃دددخ رϠوع ΔمدددΎالع ΕΎلعاقدددΎب ΔدددϘϠعΘϤانددد  الϮΠبدددبعض ال ΔعرفدددϤكدددللك ال

ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϥلع ΔϤنتϤال ΪاعϮϘانيا والϮϘوال ΕΎخاقيϷوا. 

ر والϤعرفدΔ ب يفيدΔ اسدΪΨΘاϡ نتريدΕΎ اس صدΎ  فدز  τΨديط و Ωارم بدرام, اإلϡΎϤ بعϠدد اإΩارم -3

ΔمΎالع ΕΎ(3)العاق.

 :شروط وصفات امشتغلت بالعاقات العامة وهــي-ب 
.مروρ وصفΕΎ فτري΃ :Δوسً 

                                             
(1 )Ϊبراايد وابز فك  ,ϮΠكن ΩϮعب ϮΠبق, كنΎجع سή135ص , م. 

(2) Norman, Stone, “How to mange public Relations: practical guide lines for effective public 
Relations management,”)Cambridge: MC craw Hill book company, 1991), pp. 103– 110. 
(3) James E. Gruning and Todel Hunt, “Managing public Relations,” 3 ed, (New York: C.B.S college 
publishing, 1984), pp. 77– 81. 
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 ًΎنيΎ  :ΔبδΘ م ΕΎوصف ρمرو. 

 :شروط ومواصفات فطرية :أواً
 -΃سΎسΎً  -والو ال روΘ  ρعϠت

العΎمΔ و΃بعΩΎاΎ الτبيعيΔ الΘز يϤΘ   ϥ΃  Π  عϠخ
 ΕΎالعاقد ρΎ ن  ΎΠفز م Δيفυرم  ل غ  وϤال Ωالفر ΔصيΨ ب

(1): 

.قΪرم مϤΘيام عϠخ اإقنΎ  وكΔϘ   δ ا خريا( 1

1 )Δجلاب ΔصيΨ ب  ΘϤΘمدا , ال  Ϊلكد  ϮصدϮدخ الϠركيدا عΘيث مد  الΪفدز ال د ΔميϮΠعا الك Ϊوالبع
.وامΘاΫ ϙاا صΎ   عϠخ الΪوا΃ Ύ ,ϡي  Ϊيث ΃و ا ص

  Ύδس عρΎفز بΎلϮϤاقي واΪ ϷاΙ يعτز لτϠر  ا خر اسنτبدΎ  بΎلΘدي ر بϤدΎ ي ϠϤدس ال دΨص ( 2
.ما ΃ف Ύر وقيد

والΘϤΘ  بΎδ Έس عϡΎ جيΪ فدز مϮاجكدΔ الϮϤاقدي والϤ د اΕ وفكدد , الΪϘرم عϠخ الΘف ير الϤنϘτز( 3
ΔفϠΘΨϤال ΕΎالعاق.

5 )ϮصΘخ الϠرم عΪϘرال ،Εا  Ϥال    Ϊي  عنΨΘن يم، والϤϠل Ϊقي مفيϮي م΃ تϠو خ΃.

3 ) Ύاس ص ΕراΎمك ϙاΘا خريا, ام  Ύخ  قنϠرم عΪϘا لـس  ال Θل ΔبΎΘ ا الΪًيΪ  و.

.(2)وقΎπ  وقت Ϯρي  فز ال رΡ والϮΘ ي , الΪϘرم عϠخ الΘفΎاد اإنΎδنز( 2

.(3)والΘف ير الΪδيΪ وصفΕΎ الϘيΩΎم, النΝϮπ الف ري( 8

1 )ρΎ ي: النϮر و يϤΘδم  Ϥع ΔمΎالع ΕΎالعاق ,ΕسΎΠϤال ΩΪعΘوم , ϥ΃  دϠτΘي ΎϤاص  مϮΘم Ϊوجك

 Ϡم ϥوΩري  وδال ϙر Θخ الϠرم عΪϘلΎب ΔمΎالع ΕΎلعاقΎب  Ϥصي ما يعΘي , ΩϮكدΠقصدخ ال΃  وبل

 .(4)لنΡΎΠ مكΘϤس

كللك س بϥ΃ Ϊ يΘصي مΎϤرسخ العاقΕΎ العΎمΔ بΎل ΨصديΔ الδϤدϘΘرم والΘϤاندΔ الكΩΎ دΔ لϘ Θيدت ( 11

ΕΎعΎϤΠوال ΩفراϷاد م  اΎفΘاد, الΪييي   δوك , ΔدδؤسϤاير عدا الΎدϤΠال Ϊي  عنρ  Ύبτت انϠوخ

ΔمΎالع ΕΎالعاق ΎكϠΜϤ  زΘال. 

                                             
 .33ص, (1185, مؤسΔδ مبΏΎ الΎΠمعΔ: اإس نΪريΔ), الόاقΕΎ الΎόمΪϤ ΃ ,Δ م ΪϤ الϤصري( 1)

(2) Douge Newsom and Alan Scott, “This is public Relations: The Realities of public Relations”. 
(California: wadsworth publishing company, 1970), p. 16. 

Ωار النكπددΔ :الϘددΎارم), الόاقددΕΎ الΎόمددΔ فدد  الθددήاΕΎ المحϮلددΔ ·لددى يةددΎب الΨ Ψ ددΔ, م ϤددΩϮ يϮسددي: نϘدداً عددا
Δ38-32ص, (1111, العربي. 

 .38ص , نفت الϤرج  الΎδبت( 3)
 .31ص , مήجع سΎبق, اϷست العϤϠيΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ, عϠز عϮΠم(4)



21

 :شروط ومواصفات مكتسبة: ثانيًا
ΕΎاصددفϮϤوال ρال ددرو ΔيددϤا΃ فددز  راددد ΔمددΎالع ΕΎلعاقددΎيا بϠغΘدد Ϥال ΡΎددΠس لنΎكيسدد Δالنتريدد

واكδΘدΏΎ ال ΨصديΔ مايΠدΎً مدا النصد  ,  س ΃ندس مدا الϮاجد  صدϘ  و نϤيدΔ ادلو الصدفΕΎ, وΎυ فكد

ΔيفυϮك الϠ   اΩϷ Δوالصا ي. 

ΔبδΘ Ϥال ΕΎاصفϮϤوال ρرو Ϡل Δفرعي ΕΎϤيδϘ  مΪييا عϤ  ا Ϥز, ويϠي Ύم ΎكϤا΃(1): 

 :امظهريةمن حيث الناحية ( أ)
ب يث يδدΎعΪ عϠدخ  Ϙبد  ΃فدراΩ الϤΠكدϮر لϤندΪوΏ العاقدΕΎ العΎمدΔ الدلي يΜϤد  ,  δا الϤتكر. 1

ومدΎ يτر دس مدا , ويΎδعΪ الϤتكر الϤنΎسد  لϤندΪوΏ فدز  Ϙبد  مدΎ يτر دس مدا ΃ف دΎر, الϤن يم
Δ روτϤال Εا  ϤϠل  ϮϠ . 

اϡ يعددΪ مددا العنΎصددر و δددا الكنددΪ, و نΎسدد  الϘددϮاϡ, كددللك فددϥΈ سددΔ ΎϤ الϮجددس ورقددΔ ال ددΪيث. 1
وكللك فϥΈ الو الصدفΔ  دؤΩي , الϤكΔϤ فز   Ϯيا ال ΨصيΔ الϤ بϮبΔ عϠخ  Ϊ قϮ  عϠخ عϮΠم

ΔمدΎالع ΕΎز عا رج  العاقد ΪبϤال  Ύبτفز    ي  اسن ΎًسيΎس΃ ورًاΩ ,  و  مدز΃ ϥΈلز فدΎدΘلΎوب
فϘدϘ  Ϊدت , فدϥΈ كدϥΎ الϮجدس سدΎ ًϤ, ينتر  ليس اإنϥΎδ عنΪمΎ يΘعΎم  م   نϥΎδ هخدر ادϮ وجكدس

وكللك فϥΈ رقΔ ال Ϊيث ΃و الرفت فيس ادϮ , العنصر اϷو  فز جلΏ النΎس  ليس واسسΘرا Δ لـس
وعدددϡΪ الϠϤددد  مندددس , عنصدددر مكدددد فدددز جدددلΏ الδϤدددϤΘعيا  لدددخ الΘϤ دددΙΪ واسسدددΎϤΘ  ل ΪيΜدددس

رسدددϮلس بر ΘϤدددس الΘدددز جعΘϠدددس ليندًددΎ فدددز  ΪيΜدددس  Θددخ ( )وقددΫ Ϊكددر الϤددϮلخ , واسنصددرا  عنددس
Ƅť  Ť  ţ   Ţ  š  ŠŦ    Ū  ũ      Ũ  ŧوس يΘفرقددϥϮ فددز قϮلددس  عددΎلخ يϤΘΠدد  الϘددϡϮ عϠيددس

Ů   ŭ  Ŭ  ūƃ(2) , سدخϮم ΎنΪسدي Δو فدز قصدΪΠن Ύوكللك م( ) مدرو ه΃ ΎدϤين ( )
Ƅ        Ƭ   ƫ    ƪ  Ʃ : اϮ و΃خΎو اΎروϥ΃ ϥ ي Ϊ  ϥϮيΜكΎϤ لينΎً رقيΎًϘ  لخ Ϋلك اللي ρغدخ و  بدر

  Ƴ   Ʋ  Ʊ      ư  Ư  Ʈ     ƭƶƵ  ƴƃ(3) Ύπًي΃ لسϮوفز ق : Ƅǎ Ǎ    ǌƃ(4) . كللك
, فϘددΪ ااددΘد اإسدداϡ بددللك, فددδ  ϥΈددا الكنددΪاϡ مددا العنΎصددر الϤكϤددΔ فددز جددلΏ النددΎس لϠ ددΨص

 ن دد : "ب δدا الكندΪاϡ فϘدΎ ( )وقد΃ Ϊمدر الرسدϮ  , و رص عϠخ عينΔ الϠδϤد و δا انΪامدس

                                             
 :اعΪϤΘ البΎ ث فز الو النΔτϘ عϠخ( 1)

ص ص , مήجددع سددΎبق, العاقددΕΎ العΎمددΔ مددا منتددϮر الΪΨمددΔ اسجΎϤΘعيددϤ ,ΔددΪي عبددΪ ال ددΎرس البΨ ددϮنΠخ -
133- 111. 

.31ص , مήجع سΎبق, اϷست العϤϠيΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ, عϠز عϮΠم -
- ΪيϤ ال Ϊعب ΪϤ بق، ي يخ مΎجع سή12ص , م. 

(2 )ϥراϤرم ه  عϮس , Δ(151)ا ي. 
 .(33, 32)ا يϥΎΘ , سϮرم ρس( 3)
 .(82)ا يΔ , سϮرم البϘرم( 4)
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  ϮندϮا كدين د مدΎمΔ فدز ΃عديا   Θخ, وδ ΃نϮا لبΎس د, قΩΎمϥϮ عϠخ  خϮان د فيصϮ Ϡا ر Ύل د
.(1)"فϥΈ ه س ي   الف ش وس الΘف ش, النΎس

 .(2)الϠبΎقΔ وρاقΔ الϥΎδϠ عنΪ الρΎΨΘ  م  ا خريا. 2

 :من حيث النواحي التعليمية( ب)
1 .Δالفنيد ΕواΩϷمدا  يدث ا  Ύفز اس ص ΔصصΨΘϤال ΕΎمϮϠعϤلΎكبيرم ب ΔرايΩ خϠع ϥϮ ي ϥ΃ , ومدا

 .الϤنΎسبΔ فز اسسΪΨΘاϡ يث اϷسΎلي  

1 . ΕΎمدا ال درا   مدا فلد Ϊمد  مد  مايدΎعΘا مدا ال ϤΘدخ يدΘ   قدϷدخ اϠم عΪ وا Δجنبي΃ ΔغϠب ϡΎϤاإل

ΔفϠΘΨϤر الϮكϤΠال.

.الΪϘرم عϠخ  نتيد العϤ  والΘعϠد. 2

3 . ΔصΎخ Δلغ ϡاΪΨΘخ اسϠرم عΪϘال(ΏϮϠسد΃ ) صΨد Ϡل Ύًم فنيدΪدϘعϤال   ΎدδϤال Ρل در Δτديδيدام وبϤم

وفدز , والΪϘرم عϠخ صيΎاΔ الرسΎ    لدخ الϤΠدΎاير فدز ΃ي صدϮرم ب د   مفكدϡϮ وا د , العΩΎي

ΕΎϤϠ ما ال ΩΪق  ع΃.

5 .Εا Ύاإ ص  Ϥوع ϡΎي الع΃الر ΪيΪ   رم فزΎكϤال ,ΎكϠيϠ  و ΕΎنΎي  البيϮو ب , ΕواΩϷا ϡاΪΨΘواسد

Δا لي ΕΎسبΎ لΎك ΕراΎكϤالو ال ΔرسΎϤϤل Δالاعم. 

نبغز  ϮافرادΎ فدز الϘدϤ Ύيا بΎس صدΎ  فدز العاقدΕΎ العΎمد΃ ΔيدΎً و Ϯ  الصفΕΎ اϷسΎسيΔ الΘز ي
ΔδؤسϤال  Ϥع  ΎΠم ϥΎيا, كΘسيΎس΃ ياΘم فز صفϮΠخ عϠع ΎصكΨل ΪϘف ,ΎϤا : 

ΔبϮب Ϥال ΔصيΨ ال , Ύخ اس صϠرم عΪϘ(3)وال . ΎϤااΪما فدا  غيد    دΎد Θ  ϥ΃ ياΘصدفϠل Ϊوس ب
ϯخرϷال, عا ا ΔصديΨ ال   Ύصد ΔمΎالع ΕΎرم فرج  العاقΪدϘيدس الΪلدد   دا ل Ύمد  Πلدا يدن ΔبدϮب Ϥ
 Ύخ اس صϠلدد ي دا , ع Ύمد  Πلدا يدن  Ύخ اس صدϠرم عΪϘال   Ύص ΔمΎالع ΕΎرج  العاق ϥΈوكللك ف

ΎًبϮ(4)م ب. 

واز ال صϮ  عϠخ مΨصيΔ م بϮبΔ س بΪ ما وجΩϮ الΨصΎ ص , ول ز  Ϙ Θت الصفΔ اϷولخ
ΔليΎΘ(5)ال: 

                                             
 .1253رقد ال Ϊيث ، Ν2، عا ΃بخ الΪرΩا ، ΃خرجس ΪϤ ΃ فز مδنΪو( 1)
 .112ص، مήجع سΎبق، اسجΎϤΘعيΔالعاقΕΎ العΎمΔ ما منتϮر الΪΨمΪϤ  , Δي عبΪ ال Ύرس البϮ ΨنΠخ( 2)
 .51ص, مήجع سΎبق, اϷست العϤϠيΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ, عϠز عϮΠم( 3)
(4 )ΪيϤ ال Ϊعب ΪϤ بق, مΎجع سή13ص , م. 
 .51-31ص ص, مήجع سΎبق, اϷست العϤϠيΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ, عϠز عϮΠم( 5)
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(1 )ϡΎس العΎδ يس : اإΪل ϥϮ   ϥ΃ ي΃و عنكدΫΎ و ن΃ س م  ا خرياϘافϮ  ϯΪϤر بϮخ ال عϠرم عΪϘال ,
ومΘدخ ينΘتدر υروفد΃ Ύًفπد  لϠدΪفΎ  , ومΘخ يΪاف  ΃و يكدΎجد, ومΘخ يصنت, و΃نس يعر  مΘخ يϠ Θد

ϡϮΠو الك΃ ,ΎكدϠ   يصدع Εلخ م  ا  ϥΎδل Δي علΩخ س  ؤΘ  ال رص  روري ϥ΃ ΎϤوادلا , ك
".΃و س ت فϠδد,  عبΪًا   Ϡد فغندر د ه(: ")م΃ ΎكΪ عϠيس  Ϊيث رسϮ  ه 

كددللك س بددΘ  ϥ΃ ΪددϮافر لϤϠ ددΘغ  بΎلعاقددΕΎ العΎمددΔ الرابددΔ الδϤددϤΘرم فددز ϥ΃ :  دد  اسسددτΘا ( 1)
ΙاΪدد Ϸصددر اΎددخ : يعددر  عنϠلددك لددا ي صدد  عΫ ϥوΪيددال مددال فبدد΃ ددخلΘال كيدديل مΫΎددϤال لΫΎمدد

.ولا ي ϥϮ قΩΎرًا عϠخ  فδير اΪ ϷاΙ, ال ΎϘ ت

(2 )ΔسددΎقددي: ال يϮΘددي يرو فددز  ف يددر ا خددريا ي  ϯΪددخ مددϠع ΔمددΎالع ΕΎرجدد  العاقدد ΡΎددΠن , Ύمدد Ϯوادد
ΔسΎوال ي ΔقΪرًا ما الΪق  ϠτΘي , ΎيΘواسس  ΎعΘاسم ΪلϮ  ΎϤً اΩ ΔτϠلغΎف.

(3 )ϥاس اا :ΩفراϷΎبد  Ύاس صد ΔمΎالع ΕΎالعاق ρΎ ا نϤπΘاير , يΎدϤΠال Ϊيد  عندρ  Ύبدτدت انϠوخ
 ΕΎالعاق ΎكϠΜϤ  زΘال ΔδؤسϤعا الΔمΎيد , العτال  Ύبدτادلا اسن Ύكد ΎنϮ م Ϊ ΃ Ϯا ϥواس اا , Ϊوقد

Ƅ  ǝ :فددز كΎΘبددس ال ددريد( )فϘددΎ  , بددΎس ااϥ واسعΘددΪا  فددز الΘصددرفΕΎ واϷفعدد΃( ) Ύمددر ه 
ǥ  Ǥ  ǣ  Ǣ    ǡ  Ǡ  ǟǞǦ  ǭ  Ǭ    ǫ  Ǫ  ǩ  Ǩ  ǧƃ(1).

مϘدباً عϠديكد ل دز يΘعدر  , خدريا΃ي ϥ΃ ي ϥϮ الΎϘ د بكدلو الυϮيفدΔ م بدΎً ل϶: اساϡΎϤΘ بΎ خريا( 5)
والΘعدر  عϠدخ م دΎكϠكد , ومδيلΔ اساϡΎϤΘ بΎ خريا. و΃سΎلي  الΘي ير فيكد, عϠخ ρريΔϘ  ف يراد
ΎكددϠ ب ϡΎددϤΘواسا ,ϡفددز اإسددا Ύرفيعًدد ΎنبدًدΎاد  يخددل جΎددخ نيدد   ددبكد ور ددϠواإصددرار ع ,  ϮددϘي

  Ϯالرس( :)"ΎنيΪالد Ώمدا كدر ًΔنفدت ه , ما نفدت عدا مدؤما كربد ϡϮيد Ώمدا كدر ًΔعندس كربد
ΔمΎيϘر, الδخ معϠر عδوا خدرم, وما ي ΎنيΪيس فدز الدϠر ه عδرو ه فدز , يΘسد ΎϤًϠدδر مΘومدا سد

. (2)"العبΪ مΎ كϥΎ العبΪ فز ع΃ ϥϮخيسوه فز عϥϮ , الΪنيΎ وا خرم

اخΘصدكد ه  ϥ   عبدΩًΎا : "يϘدϮ  رسدϮلنΎ ال دريد, وقΪ عدر  الΘدΎبعΫ ϥϮلدك لϤعدرفΘكد بΘعدΎليد Ωيدنكد
.΃"(3)وللك ا منϥϮ ما علاΏ ه, يفا  النΎس  ليكد فز  Ϯا Πكد, ب Ϯا ر النΎس

(3 )ΔعيϮ ϮϤال : ΕΎصديϮΘوال Δعرو دϤال Εا  Ϥلخ ال  Εعا اللا ΩرΠΘخ النتر بϠرم عΪϘواز ال
 Ϥالع ΏϮϠس΃و Δ روτϤدس, الδص نفΨال د ΎراΪمصد ϥΎك Ϯخ لΘ  ΏϮخ العيϠعر  عΘوال , ϡΪوعد

Ϸ يا Θا خدرياال ΏΎدδ  خϠمدر ه . ي فريت ع΃ Ϊوقد( ) Ϊوالعد ΔعيϮد ϮϤلΎيدا , ب Θال ϡΪوعد

                                             
(1 )ϥΎϤϘرم لϮس , Δ(18)ا ي. 
بΏΎ فπ  اسجϤΘدΎ  عϠدز : كΏΎΘ اللكر والΪعΎ  والϮΘبΔ واسسΘغفΎر، اريرم΃خرجس مϠδد فز ص ي س عا ΃بز ( 2)

 .1123ص، 1311Ν ،3رقد ،  اوم الϘرهϥ وعϠز اللكر
 .رواو مϠδد( 3)
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ويϘدƄǡ   Ǡ  ǟǢ  ǣƃ(1) ,  Ϯ :فيϮϘ  عϠخ لϥΎδ رسدϮلس ال دريد, ل϶خريا ΃و  Θخ لϠنفت
فز ΃ ϡΫكبر اϷسبΏΎ الΘز  ؤΩي  لخ عϡΪ الϮ ϮϤعيΔ واϮ ا بΎ  اϯϮ النفت ومدΎ ي يد  ( )ه 
.Ƅ  ǫ  Ǫ  ǩ  Ǩ  ǧǭ  Ǭƃ(2),ƄǞ  ǝ  ǜ   Ǜ  ǚ   Ǚ  ǘ  Ǘ  ǖƃ(3) : ليس

ومΎ لد ي ا البدΎ   , والΘي ير فيكد, العاقΕΎ العΎمΔ عϠϤيΔ مϤΘδرم لبي  اϷف Ύر ل϶خريا: ال ΎϤس( 2)
Ƅ  Ÿ (:)والا يؤكدΪ قدϮ  الϤدϮلخ , و΃ولخ بΎلΘ Ϥري ϥ΃ يااΪ فز ال را  منس, مΎδًϤ Θ لΎϤ يبي 

ż  Ż  ź   Źƃ ,سسΎϤ  كللك( )  ΎدϘمدس فϮيدس قϠد  عϤΘاج ΎدϤين  Δم اإسداميϮعΪفز ن ر ال
وه يΎ عد لϮ و عϮا ال Ϥت عϠخ يϤينز والϤϘر فز يΎδري عϠدخ ΃ ϥ΃ درϙ ادلا : "قϮلΘس ال كيرم

" مΎ  ركΘس,  Θخ يتكرو ه ΃و ΃اϠك فيس, اϷمر

كددΔ الϤ دد اΕ العاقددΕΎ العΎمددΔ وυيفددΔ خاقددΔ  عϤΘددΪ عϠددخ اسبΘ ددΎر فددز مϮاج: الΨيددΎ  الΨصدد ( 8)
ويΠد  عϠيدس ϥ΃ , ل δد  فلدΕΎ الΘϤدرΩΩيا -΃و   عΎفكΎ -والΘغϠ  عϠخ ا را  الϤعΎر Δ, الΪΠيΪم

.ويعΪ نفδس لإجΎبΔ عنكΎ, يϮΘق  اϷسلΔϠ الΘز يϤ ا Ϯ  ϥ΃جس  ليس

(1 )ρΎ م: النΩΪعΘم Δτ ن΃ا د وΩ  Ϥع ΔمΎالع ΕΎالعاق ,ΔدϤنتϤال ΏϮر عدا عيدϤΘدδوب ث م , Ϊوجكد
وϥ΃ يϘددϡϮ , رسددϮلس فددز ΃و  البعΜددϥ΃ Δ س يددركا  لددخ الرا دد΃ Δو الفددراε( )ر ه ولϘدد΃ Ϊمدد, Ωا دد 

وقدددΪ  دددث , Ƅƺ  ƹ  Ƹ Ʒ   ƶ  Ƶƴ  Ƴƃ (4) : فϘدددΎ   عدددΎلخ, وين دددط ليدددؤΩي مددد΃ Ύمدددرو ه
وفدز , الϤؤما الϮϘي خير و΃    لخ ه ما الϤؤما الπعيي": (5)الرسϮ  عϠخ الن ρΎ فز قϮلس

الϠكدد  ندز ΃عدΫϮ بدك : "وكدϥΎ مدا ΩعΎ دس, "ينفع ϮاسΘعا بΎ  وس  عΠاا رص عϠخ مΎ , ك  خير
 δ ا والΠما الع ."  ΎيدϮق΃ اϮندϮ ي ϥ΃  دΠي ΔمدΎالع ΕΎفدز العاقد  Ύس صدΎيا بϤ ΎدϘال ϥΈوبكدلا فد
.ولكد فز رسϮ  ه ΃سϮم  δنΔ, ون Ύτ  فز عϠϤكد

(11 )ΔمΎϘΘاسس :΃  ΎجΪال ΔصيΨم ΔمΎالع ΕΎرج  العاق ΔصيΨت مδفت الدلي ليΎندϤو ال΃ ΫϮدع Ϥو ال
ول ددا ال ΨصدديΔ الϠΜϤددخ لرجدد  , يصدد   لددخ ΃اΪافددس عددا ρريددت  غΎ دديس عددا الΜϤدد  واϷخدداف

الدلي ي دΩ ϥϮا ϤًدΎ عϠدخ , العاقΕΎ العΎمΔ از مΨصيΔ الرج  الϘΘδϤيد الϤكلΏ الϠΨϤص لυϮيفΘدس
΃ Ϊمدر ه رسدϮلس وقد. في ϥϮ قΪومً ومΜاً لϠنΎس يϥϮϘΜ بدس ويΘبعϮندس, ΃فπ  مΎ ي   ϥ΃ ي ϥϮ عϠيس

 ΎددϘف ΔمΎϘΘسسددΎعددس بΎب ΃و: ƄƗ  Ɩ  ƕ  Ɣ  Ɠ  ƒ  ƑƐƘ   Ɯ  ƛ  ƚƙƃ(6) . Ϊوقدد

                                             
(1 )ϯرϮ رم الϮس , Δ(15)ا ي. 
 .(13)ا يΔ , سϮرم ص( 2)
 .(51)ا يΔ , سϮرم الϘصص( 3)
 .(2-1)ا يΕΎ , سϮرم الΪϤ ر( 4)
رقدد ، ، و΃خرجدس ابدا  بدϥΎ فدز صد ي س عدا ΃بدز اريدرم8213رقدد ، ز مδنΪو عدا ΃بدز اريدرم΃خرجس ΪϤ ΃ ف( 5)

5313Ν،1س ي درو، 2،ص Ύومد ϡي درو مدا ال دا Ύمد ΏΎبدز اريدرم، ب΃ جدس فدز سدننس عداΎخرجدس ابدا م΃و ، ΏΎدΘك
 .1215، ص1158رقد ، الϮΘك  واليϘيا

(6 )ΩϮرم اϮس , Δ(111)ا ي. 
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ق  لدز فدز اإسداϡ قدϮسً س ΃سدي  عندس ΃ دΪًا , يΎ رسϮ  ه: فΎϘ , جΎ  رج   لخ رسϮ  ه ليδيلس
ϙاير , ϮϘصر فيΘΨم  مΎج ϡخ الرج  فز كاϠه ع  Ϯرس Ωفير" :Θدف اس   Ύدق  همنت بϘ"(1). 

 :امهارات ااتصالية للاائم بااتصال ي العاقات العامة-جـ
 Ύس صدΎد ب ΎدϘال Ύخ بكϠ Θي ϥ΃  Πي ΕراΎم مكΪع ϙΎد  , انΜم ΏΎدδΘدخ اكϠرم عΪدϘلدس ال ϥϮو  د

ΕراΎكϤالو ال ,ΎكϤا΃ (2)ولع  ما: 

 :واز  رورم لأسبΏΎ ا  يΔ: مكΎرم الϘرا م -1

΃- ΔيτΨو ال΃ ΔعϮبτϤر الΩΎصϤما ال ΔبϮϠτϤال ΕΎمϮϠعϤخ الϠع  Ϯال ص ,ΔدδؤسϤدخ الϠا  عϮسد .
ΔصΎو خ΃ ΔمΎنت عΎك ,ΔδؤسϤز الϠمؤ رم ع ΕΎاΎΠ ما ا ΕΎمϮϠعϤنس الو الϤπΘ  Ύوفكد م .

Ώ-  دز  عبدر عداΘال ΕراΎوالعبد ΕΎدϤϠ ال  ΎϤعΘدخ اسدϠرًا عΩΎقد ϥϮخ ي دΘ  ΎًمΎϤ  ΔغϠل ز يعر  ال
.ز  Θفت فز مΪلϮلكΎ م  اإΎρر الΪسلز لΎϤΠϠاير الΘز يρΎΨبكΎوال΃ ,Θف Ύر

والϠغدΔ , عϠخ  عϠد الϠغΕΎ اϷجنبيΔ مΜ  لغدΔ اليكدΩϮ( )وبΎإ ΎفΔ  لخ Ϋلك،فΪϘ  ث الرسϮ   -جـ
ΔنيΎريδال , Ύوالرؤسد ϙϮدϠϤلدخ ال  ΎكϠرسد΃ دزΘد الϠيدس وسدϠخ ه عϠبدس صدΘوفز ك , ϥ΃ و درص

 .Ϥرس   ليكدي Ύ  ϥϮمϠكΎ مϤا يعرفϥϮ لغΔ ال

(1 ) ΎϤΘرم اسسΎدس: مكϤوفك  ΎدϘي ΎدϤل ΔمدΎΘال ΔتدϘالي  ΎϤΘرم اسسدΎا مكدϤπΘ  , جيدسϮ  دخϠرم عΪدϘوال
Δق دΎنϤجيدس لϮ  و΃  ا  لد϶راτΘلدك فدز اسدΫ ϥΎا  كدϮس Δ الص ي ΔϠسلϷا , ΙϮب دϤيد  الΠي ΪدϘف

ر اϷلفدυΎ ادلو ΃كΜدر مدا معندخ ρبϘدΎً لنغϤدΔ الصد΃ ΕϮو اخΘيدΎ" نعدد"وقدϤ   Ϊد  , عϠخ سؤا  بدنعد
Ύعبر عنكϤال ,ΎلكϮلΪوم ΕΎϤϠ نز الΎا معΪًجي ϙرΪي ϥ΃  Ύس صΎد ب ΎϘخ الϠع  Πلز يΎΘلΎوب.

واϷفددداϡ , يδدددϡΪΨΘ رجددد  العاقدددΕΎ العΎمدددΔ بΎإ دددΎفΔ  لدددخ الϮسدددΎ   الτϤبϮعدددΔ: ال دددت الفندددز( 2)
لراΩيدϮ ا)وكللك وسΎ   اس صΎ  العΎمΔ ما , وال را   والصϮرم, واإΫاعΔ الΪاخϠيΔ, والϤعΎر 
ϥϮيفايدϠΘوال) ,  ΎسددϮص اددلو ال Ύا خصددϮيعرفد ϥ΃ دديكدϠد عΘل ددز , واددلا ي دد Ύبينكدد Δوالفدروف الفنيدد

.يϘ Θت اسسΪΨΘاϡ اϷمΜ  ل   منكΎ فز الΎΠϤ  الϤنΎس  لـس

(3 )ΔبΎΘ ال : ΕΎلعاقدΎيا بϠغΘد Ϥفدز ال ΎافرادϮ  دز ينبغدزΘص ال ΎصدΨادد ال΃ ما ΔبΎΘ خ الϠرم عΪϘلΎف
ΔمΎل, العΫ الرفي وليت معنخ ΏΩϷا ϯϮΘδلخ م  Ύبك  Ύك اسر ف , Δ  اϮال ΔبΎΘ ال ΩϮصϘϤال ΎϤو ن

                                             
، و΃خرجدس ابدا  بدϥΎ فدز صد ي س عدا سدفي΃15113 ϥΎخرجس ΪϤ ΃ فز مδنΪو عا سفيϥΎ با عبΪ ه الϘΜفخ،رقد (1)

 .بΏΎ اΩϷعيΔ، 113، ص118رقد ، با عبΪ ه الϘΜفخ
 : انتر( 2)

- ΪϤ ΃ فخτمص ΪϤ م ,ΔمΎالع ΕΎالعاق  ΎΠوم ΔعيΎϤΘاسج ΔمΪΨبق, الΎجع سή38ص ,م 
- ΏΎΠ  منير ΪϤ او، م ΕراΎϬمΓΎعΪالϭ يينϮبήΘالϭ لإعاميين ϝΎ ت ،(ارمΎϘن ر،:  الϠر لΠار الفΩ1111). 
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و يث  ϥ العΎمϠيا فز العاقΕΎ العΎمΔ ي دΎولϥϮ البϠدϮإ  لدخ مϮϤΠعدΔ كبيدرم . الϘϤنعΔ والϘϤرو م
وال ΘيبدΕΎ , فϥΈ ال ΔϤϠ الτϤبϮعΩ΃ Δام مكΔϤ واز  ΜϤΘ  فز الΎϘΘرير واϷنبΎ  الϤن Ϯرم, ما النΎس
 τΨو, والΔريدΎاإخب   Ύوالرسد ϡفاϷص اϮنص ,

ΔرجيΎΨال ΕΎعϮϤΠϤز والϤنتϤي الυϮϤك  ما ال Ϯ ن ΔجكϮϤال ΔاريΩاإ
 ΕسΎمدا اس صد Ύيا،وايراϤاΎدδϤرير الΎدϘ و

(1).

س بϥ΃ Ϊ يΪرس رج  العاقΕΎ العΎمΔ الفنϥϮ الص فيΔ الϠΘΨϤفدΔ كفدا الΨبدر والϘ Θيدت وال دΪيث ( 5)
 ΎϘϤلخ فا , وال  ΔفΎ إΎم بΩΎيد مدΪدϘ  يس فدزϠع ΪϤΘس اللي يعΎسϷاز ا ϥϮالو الفن ϥϷ  Νاإخرا

.اس صΎ   لخ الϤΠكϮر

واندΎ س بدΪ , يϠτΘ   نفيل برامر العاقΕΎ العΎمΔ عϠخ الΨΘϤصصيا والΎδϤعΪيا فدز ادلا الΘنفيدل( 3)
Θدز  Ϥ ندس مدا لΪ ΎϘ فريت العϤ  فز العاقΕΎ العΎمϮΘ  ϥ΃ Δافر لΪيس الΪϘϤرم اإΩاريΔ والΘنتيϤيدΔ ال

΃سدϮم  δدنΔ   يدث  ندس Ω΃ار عϠϤيدΔ الدΪعϮم ( )ولندΎ فدز رسدϮ  ه . Ω΃ا  مكΘϤس عϠخ خيدر وجدس
ϡΎخير قي Ύبك ϡΎط ونفل ونتد, وقτΨف ,ΔعدΎϤج ϥϮدخ مدلϠص عΨارم ل   مدΩاإ ΔليϮلδخ مτع΃و ,

  ΎϘف( :)"دسΘعا رعي  Ϯلδد را  وك  را  م Ϡدس, كΘدخ رعيϠمير را  عϷΎعدنكد, فد  Ϯدلδوم ,
وادز مδدلϮلΔ , والϤر΃م راعيΔ عϠخ بيدت عوجكدΎ, واϮ مδلϮ  عنكد, والرج  را  عϠخ ΃ا  بيΘس

يΘدϮخخ فدز اخΘيدΎرو لϠعϤدΎ  بعدض ( )وكϥΎ . (2)"بΪ را  عϠخ مΎ  سيΪو ومδلϮ  عنسوالع, عنس
واددلا اϷمددر . Ƅ ƺ  ƹ  Ƹ  Ʒ  ƶ   Ƶƃ(3) (:)الصددفΕΎ ال ϤيددΪم مδددΘنΪًا  لددخ قϮلددس 

, العاقدΕΎ العΎمددΔيΜϤΘد  فددز مددΪير  Ωارم 
ΔϤيϠس ΔΨراس ΔيϤϠست ع΃ خϠع ًΔمبني ϥϮ  

 ϥ΃ Δτفيددس مددريυϮϤرو لΎيددΘور فدز اخΩ بددس مددا ϡϮدϘي Ύومدد
)*(.

(2 )ΝΎددΘاإن : ΔدددΜيΪ ال ΔنيدددϘΘعدددا ال Δمعرفيددد ΔفيدددϠخ ΔمددΎالع ΕΎرس العاقدددΎدددϤم ϯΪلددد ϥϮددد   ϥ΃ Ϊس بددد
ط والτبΎعدددΔ وϥ΃ ي دددϥϮ مϤًϠدددΎ بعدددض ال دددز  فدددز ندددϮا ز الτΨΘدددي, لإعدددΪاΩاΕ الاعمدددΔ لϠن دددر

.(4)والΘصϮير وبرامر الϤيΪيΎ الΘϤعΩΪم

واϮ ن ρΎ مكد يϤ Θ  عبلس مΎϤرس العاقΕΎ العΎمΔ واϮ جϤ  الϤعϮϠمΕΎ ما : الب ث والϘΘرير( 8)
Εا ΎددϘϠخددا  ال ,ΔيϤايددر الرسدد ΕΎدد ΩΎ Ϥوال ΔبيددΘ Ϥال ΩاϮددϤعرا  الΘواسدد . Ύددπي΃ اϤددπΘي Ϊوقدد

وبعددΪ اكϤΘددΎ  البرنددΎمر يددΪرس , ΃ب ددΙΎ اϷرا اسددΪΨΘاϡ اسددΎϤΘرم اسسددΘبيϥΎ فددز  صددϤيد و جددرا  

                                             
(1) Otis Baskin and Craige Aronoff, public Relations practice, Op. Cit., pp. 18– 21. 

رقد ال دΪيث ، بΏΎ الϤΠعΔ فز الϥΪϤ والϘري: كΏΎΘ الϤΠع΃ ،Δخرجس البΎΨري فز ص ي Δ عا عبΪ ه با عϤر( 2)
 (.3/281: فΘ  البΎري)، 812

 (.13)ا يΔ , سϮرم الϘصص( 3)
سدديرΫ Ωكددرو بΎلΘفصددي  فددز نكΎيددΔ اددلا الϤب ددث عنددΪ الΘ ددΙΪ عددا الϤددΪير وخصΎ صددس ومδددلϮليΕΎ مددΪير  Ωارم ( *)

ΔكنϤوال ΔδؤسϤال Ϯ ن ΔمΎالع ΕΎالعاق. 
(4) Oits Baskin and Craige Aronoff, Op. Cit., p. 19. 
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ويΨدرΝ بΎلنΘدΎ ر . ومπدϮϤنس و دي يرو, ويϘديد  τΨيτدس لϠبرندΎمر, مΎϤرس العاقΕΎ العΎمΔ نΠ ΎΘدس
.(1)الϤرجϮم والϮϠτϤبΔ ما عϠϤس

و جدΩΎم ,  ϥ عϤ  العاقΕΎ العΎمΔ اΎلبΎً يϠτΘ  مكΎراΕ فز الϮΘص  وجكΎً لϮجس: مكΎرم ال Ϊيث( 1)
, كللك  عΪاΩ الτΨ  ل϶خريا و لΎϘ اΎ, الΠيΪال Ϊيث 

Ύوايرا ΔبΎΘ فز ال Ύر منكΜك΃ رϮكϤΠخ الϠع ϯΪوق  الص Ύلك ϥϮ ؤ ر سيϤوالعر  ال
 ΔدϘΜما ال  Ϯبن ΙΪ Θرم الΎمك ϥΈلز فΎΘلΎوب

(2).

(11 ) Ύار الب دث واإ صدΎريخ ومندΎدΘوال ΔسدΎيδوال ΩΎصدΘدد اسقϠيدس خبدرم فدز عΪل ϥϮ ي ϥ΃  Πي ,
 .بϮΠان  العϤ  وك  مΎ يΘعϠت

 Δمري يϷا ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔعيϤو عت ج ΪϘوبكلا ف(PRSA)  ΔبدϮϠτϤال ΕراΎكدϤادد الϷ ًΔϤ Ύق
 Ύس صΎد ب ΎϘبت ما الا الب ث, فز الΎδا  الΠفز ال Ύث فز عر ك Ύالب Ύمنك ΩΎفΘاس Ϊوق. 

, يΔبعددض الϤكددΎراΕ اس صددΎل"  Ωارم العاقددΕΎ العΎمددΔ"كددللك فϘددΪ  ددΩΪ عصددϡΎ فددرΝ فددز كΎΘبددس 
ΕراΎكϤاد الو ال΃ نلكر ϥ΃ ΎينϠز ي ت عΘوال ,ΎكϤا΃  (3)ولع: 

 .الϤرونΔ والΪϘرم عϠخ الΘصر  والΘ يي فز مϮاجكΔ الΎ Ϥك  الΘز  ϮاجككΎ اإΩارم والϤن يم. 1

1 .ΕراراϘفز صن  ال Ύم منكΩΎفΘلاس Ύس  منكΎنϤر الΎيΘا   واخΪالب ΪيΪ   خϠرم عΪϘال ΕراΎمك.

الϤددؤ ϤراΕ  -الϤعددΎر : مΜدد , ΪاΩ والΘنتدديد لأ ددΪاΙ الΎΨصددΔ والΘددروي  ددϮافر مكددΎراΕ اإعدد. 2
Δالصددد في- Εالدددر ا- ΕΎعدددΎϤΘاسج- ΕواΪالنددد- ΕراϤ دددؤϤال- ΕسΎفدددΘ اس-  ΕΎاإعانددد ΩاΪعددد 
Δاإعامي.

3 .ΔريبيددΪ  ΕوراΩ  ددϠτΘ  ΕراΎكددϤاددلو ال ϥ΃ ΎددϤك :ΕراΎكددϤو ن دديط اددلو ال  Ϙلصدد , ΎددϤب ΎكΜيΪو  دد
 ΕراϮτΘاك  الϮيΔيϤϠوالع ΔجيϮلϮن Θال. 

 ϯΪدϤنبي بΘن ϥ΃ ا Ϥي Δδبيي مؤس ΔمΎالع ΕΎلعاقΎيا بϤ ΎϘفز ال ρيت الو ال روϘ   رΪخ قϠوع
ΎافكΪاد΃ إϮϠلب ΔكنϤم ما الو الΩΎفΘفز اسس ΔδؤسϤس الو الϘϘ   اللي ΡΎΠالن .  Ύس صدΎد ب ΎدϘϠل Ϊفدا بد

ΩاΪعΘيس اسسΪل ϥϮ ي ϥ΃ ΔمΎالع ΕΎبر, فز العاقΨك الϠ م والعϠدد الاعمدϥΎ لΎϤϤرسدΔ ن دρΎس Ωاخد  و Ϥي
ΔδؤسϤال ,Ύارم وم د ا كΩاإ ΕΎسΎيδد بϠخ عϠع ϥϮ ي ϥ΃ يسϠع  Πي ΎϤدز , كΘس الΘلΎيدؤما برسد ϥ΃و
Ύبك ϡϮϘي ,Ύبك  Ϥز يعΘال ΔعيΎϤΘاسج ΔلبيلΎب ΎϤًϠم ϥϮ ي ϥ΃و 

ز الΘ ϤغϠيا وبΎلΎΘلز فϥΈ اإيϥΎϤ بياϤيΔ العϤ  اϮ ما ΃اد الΨصΎ ص الΘز ينبغز ϮΘ  ϥ΃افر ف
ΔمΎالع ΕΎلعاقΎب ,Ύبكد ϥΎϤي اإيϮا قΫ   Πفيي ف رم  ن , Ϯواد ϥΎدδي  نϷ  دϤفدز ع ΡΎدΠدي خ نΘولدا ي

                                             
(1) Ibid, p. 19. 
(2) Ibid, p. 20. 

(3 )Νفر ϡΎعص ,ΔمΎόال ΕΎاقόال ΓارΩ·, (ارمΎϘار ن ر: الΩ ϥوΪريخ، بΎ  ϥوΪوب)            ، 35-33ص. 
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 ϥ : ولدلا يϘدΎ , واإيϤدϥΎ بياϤيدΔ العϤد  ΃و  خτدϮاΕ النΠدΡΎ, اير مؤما بكΪفس اللي يδعخ لϘ ΘيϘدس
 ΎبΠال ϙي ر ϥΎϤ(1)اإي. 

 :الايم اأخاقية خبر العاقات العامة :ثانيا
 ΔمددΎالع ΕΎخبيددر العاقدد ΡΎددΠفددز  ن ΎددϤًورًا مكΩ خددافϷي اΩددؤ (ΔمددΎالع ΕΎخ العاقدد Ύخصدد΃) ,

. وبΎلΎΘلز  صϮ  الϤؤسδدΕΎ والϤنتϤدΕΎ الΘدز يعϠϤدϥϮ مدا ΃جϠكدΎ عϠدخ  ϘدΔ الϤΠكدϮر والδϤدΘكϠ يا
والفدΎرف بديا , Ω والϤؤسδدΕΎ والϤΘΠϤد ادز الϘديد الΘدز  عدΩ Ϊليد  عϤد  اϷفدرا -ب    عدϡΎ-فϷΎخاف

 ρΎال ت والب , ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Ϯي Ύخصد΃  دΘϤΘي ϥ΃ لدللك ينبغدز  Ώف وال دلΪد والصϠوالت ΔالΪوالع
ΔلρΎرم خϮليكد بص  ϥيريا ينتروΜك ϙΎان ϥϷ  خافϷيام ما اϤم ΔرجΪخ , بΘ  كدϤفك ϥϮيلδو ي΃

لدك ΃ندس يΠد  عϠدخ رجدΎ  العاقدΕΎ العΎمدΔ عΩ عϠدخ Ϋ. بيا ΃ص ΏΎ الϤؤسΕΎδ الليا يعϠϤدϥϮ لدΪيكد
وϥ΃ , اسلΘدااϡ بديعϠخ ΩرجددΕΎ اϷخداف الϤكنيدΔ الΘددز ي دϥϮ الصدΪف فيكددΎ العΎمد  اϷسΎسدز الδϤدديτر
ΔيΩالفر ΕΎδؤسϤل  الΎمص  πف΃ ΎوراΪب  ΜϤ  زΘر الϮكϤΠال Δ Ϡج  مص΃ ما ΎϤً اΩ اϮϤϠ(2)يع. 

 ΕΎفز العاق  Ύس صΎد ب ΎϘال ΕΎخاقي΃ ϥΈلز فΎΘلΎادد وب΃ ادز مدا ϡΎب د   عد ϡواإعدا ΔمدΎالع
, العϮام  الϤؤ رم عϠخ مصΪاقيΘس

يδز   لخ الϤكنΔ ي δبس  ΔϘ الϤΠكϮر و صΪيϘس لـس
 Ύند  عدا كد  مدΘϤوي ΔلنااادΎد  بΘϤΘي   Ύخاقز عد΃ ϯϮΘδϤاامس بΘلΎف

(3) . ΔϠسيϮال Ϯلز اΎخاقز العϷا ϙϮϠδال ϥΈلللك ف
ϷسΎسددز ϷخصددΎ خ العاقددΕΎ العΎمددΔ اددϘ   Ϯيددت  ϘددΔ الϮ يددΪم الϮاجدد  اعΩΎϤΘاددΫ  Ύا كددϥΎ الكددΪ  ا

ΕΎδؤسϤلΎر بϮكϤΠ(4)ال. 

 ϙϮϠددδو ال΃ ΔكنيددϤخاف الϷΎبدد ΔصددΎΨانيا الϮددϘوال ΪاعددϮϘال ϥالكالددز بددي ΪاددΎΠم ΪددϤ م ϯويددر
,  Ϋا δ ΃ا صيΎاΘكΎ فΈنكδ  Ύكد  سكΎمΎً كبيرًا فز  ϮليΪ ال رامΔ الϤكنيدΔ -ب    عϡΎ -الϤكنخ لϠعΎمϠيا
 .ΕΎ(5) وفΎًϘ لϤبΉΩΎ وقϮاعΪ مϘننΔ ومΘفت عϠيكΎ ما قب  العΎمϠيا بΎلϤكنΔومΎϤرسΔ الϮاجب

                                             
: نϘدداً عددا. 52ص , (1181م ΘبددΔ مصددبΡΎ،  : جددΪم), الόاقددΕΎ الΎόمددϭ Δاإعدداب فدد  اإسدداب, م ϤددΩϮ يϮسددي( 1)

 .51ص , مرج  سΎبت, نتϡΎ الΨصΨصΔالعاقΕΎ العΎمΔ فز ال ركΕΎ الϮ ϤلΔ  لخ , م ΩϮϤ يϮسي
(2 )ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔرسΎϤم ΏΎΘك , ΎيΒال ΓΪيήبز, جΩ , رسΎ1111م: 

AvailableAt: http:/www.albayan.co.ae/albayan/2002/03/21 /mhw/28.htm,op.Cit. 
ΩراسددΔ لπϤϠددϥϮϤ الϘددΎ د , "الϮϘميددΔ وال ابيددΔ"مصددΪاقيΔ الصدد ΎفΔ الϤصددريΔ , عددام عبددΪ العايددا عبددΪ الدداو( 3)

ΕΎددعينδΘال ΔبددϘ   ر خدداϮكددϤΠوال  Ύس صددΎرا , بϮددΘاΩ ΔلΎرسدد   ΓرϮددθمي ήغيددΏاΩ ا ΔيددϠك-  ΔفΎ ددد الصددδق
ΝΎاϮδ122ص, 1113, ب. 

(4) http/www.albayan,Op.Cit. 
 .111ص , مرج  سΎبت, اϷخاقيΕΎ الϤكنيΔ لϠعΎمϠيا فز مؤسΕΎδ الϤعϮϠمΕΎ, م ΪϤ مΎΠاΪ الكالز( 5)
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 ΕΎدϤنتϤرم الΎΜΘي فدز اسدϮور  يدΩ مدا Ύلكد ΎϤارم ولΩير اإϤ  از ΔمΎالع ΕΎر العاقΎبΘعΎوب
ΎيكϠي ير عΘوال , ϥبدي ΩΎدϘΘخداف ين دي مدا اسعϷخ اϠركيا عΘلΎب ϡااΘاسل ϥΈخاقدز "لللك فϷا ϙϮϠدδال
 .ΕΎ"(1) العΎمΔ فز العϤ  يϤ ا ب  ويϥ΃  Π ي ϮنϮا مϮΘافϘياونΡΎΠ العاق

 ΔϠدخ صدϠندس عϷ  دزϘϠΨال ϡدااΘاسل ΔمΎالع ΕΎفز العاق  Ύس صΎد ب ΎϘخ الϠلك عΫ ما ΎًجΎΘنΘواس
ΔقدϮرمϤوال ΔيدΩΎراكدا العϤوي الΫ صΎΨمϷير ما اΜ ب Δواسع , ΕΎدδؤسϤمدا ال ΪيدΪلعΎب ΔϠدخ صدϠوع

ΎاعكددϮن΃ دديϠΘΨϤفدد, ب Ύمدد  معكددΎعΘفددز وي ΔτϠددخ سددϠع΃  ددΜϤنددس ي΃ رΎبددΘددخ اعϠع ϥΎيدد Ϸيددر مددا اΜ ز ال
, الϤن يم

ΔخاقيϷابط اϮπلΎب ϡااΘر ما ايرو لالΜك΃ اϮعΪم  Ύس صΎد ب ΎϘال ϥΈلللك ف
و Ϋا لد يΘϠاϡ بكلو الϮπابط اϷخاقيΔ فΈندس يδدز   لدخ نفδدس و لدخ الϤن ديم عϠدخ  دΪ سدϮا   

(2). 

Ύد ب ΎϘϠل ΔيفيυϮال ΕΎبϠτΘϤال  Ϯ  ديد وفزϘمدا ال ΔعدϮϤΠم ϙΎاند ΔمدΎالع ΕΎفز العاقد  Ύس ص
 :(3)والΘز  ΜϤΘ  فز, اϷخاقيΔ الΘز يϥ΃  Π يΘϠاϡ بكΎ الΎϘ د بΎس صΎ  فز عϠϤس

1 . ΔدδؤسϤاير الΎدϤج ΔمدΪΨا  لΩϷا اδ و  Ϥخ العϠو عΩϮجك ΔمΎالع ΕΎي رس خبير العاق ϥ΃  Πي
و  Ϙيت الΘعΎوϥ بينكد وبيا الϤؤسδد΃ Δو , و ΘϘكد΃و الكيلΩ Δوϥ اسΘعا   Θخ يϤ ا كδ   يييΪاد 

ΔلϮكδب ΔمΪΨخ الϠاير عΎϤΠال  Ϯت  صϘ ي ΎϤب Δالكيل. 
.وصΪف، و΃مΎنΔ فز جϤي   صرفΎ س, ϥ΃ يراعز Ω΃ا  عϠϤس بΪقΔ وΫوف سϠيد. 1
اسلΘددااϡ بΎس ΘفددυΎ بيسددرار الϤؤسδدد΃ Δو الكيلددΔ مكϤددددΎ كΎنددت صددغيرمً فϘددΪ يδددΘفيΪ منكدد΃ ΎعددددΪا  . 2

ΔδؤسϤال.
, ϥ΃ يΘعΎوϥ خبير العاقΕΎ العΎمΔ فز مϠΘΨي الΎΠϤسΕ لϘ Θيدت ΃فπد  مδدϯϮΘ لΪΨمدΔ الϤΠدΎاير. 3

 ΕΎايد العاقددΎمفدد ΔيددϤنΘل ΔسددبΎنϤال Δيكيدد  الفرصدد  ΩΎبددΘϤوالفكددد ال ϙرΘدد Ϥال ϥوΎعددΘال ϥ΃ وس مددك
Ύك ΎϘبيτ و ΔمΎالع.

5 .ϤΘددδم Δددز بصددفϤϠالفنددز، والع ϯϮΘددδϤددب   لددخ رفدد  الδيدد  الϤΠب ϡΎددϤΘاسا  ΎددΠيا فددز مϠمΎعددϠرم ل
.العاقΕΎ العΎمΔ  لار فΎ  بϯϮΘδϤ كفΎ  كد لϘ Θيت كΔϘ   δ الΎϤΠاير و عΎونكد

العϤددد  عϠدددخ فدددر  الϤفدددΎايد الΎΨصدددΔ بΎلΎ ϤفتدددΔ عϠدددخ ΃مدددϮا  الΪولدددΔ وم ΎربدددΔ اسن دددرا  . 3
.و ΎϤيΔ الϤصΎل  العΎمΔ, واإسرا 

  العΩ ϡΎوϥ الΘركيدا عϠدخ   Ϙيدت اϷادΪا  اإيϥΎϤ بΎلعϤ  عϠخ   Ϙيت اϷاΪا  الΘز  ϡΪΨ الصΎل. 2
ΔصيΨ ل  الΎصϤال ϡΪΨ  زΘال. 

                                             
(1) Kathie, A. leeper, public Relations ethics and communication,OP.Cit, pp163-165. 

 .22ص, مήجع سΎبق, م ΪϤ م فυϮ الااري( 2)
(3 )ΪϤ م ΡΎΘالف Ϊعب ΪϤ بق, مΎجع سή111-111ص، م. 
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ويϠبدز اس ΘيΎجدΕΎ , فΎلΎϘ د بΎس صΎ  ي Ύو  Ωا ϥ΃ ΎϤً يϠϘ  ال΃  Ύ Ϯπو الϮ Θيش فز رسدΎلΘس
وبكدلا فدϥΈ وυيفدΔ العاقدΕΎ . (1)الΘز يϮΘق  ϥ΃ الϤΠكϮر يϘب  عϠيكΎ كز يداΩاΩ  دي يرو عϠدخ الϤΠكدϮر

فكدز  عدر  عϠدخ ΃نكدΎ الϮ دΪم , ΃ي وυيفدΔ عΎمدϤ  ΔدΎرس فدز الϤؤسδد΃ Δو اإΩارم العΎمΔ مϠΜكدΎ مΜد 
وادددز مϮϤΠعدددΔ مدددا الϮاجبدددΕΎ والδϤدددلϮليΕΎ الΎ ΘϤمϠدددΔ , اϷسΎسددديΔ فدددز الكي ددد  الΘنتيϤدددز لΘϠنتددديد

  Ύم إمددغΩΪدد Ϥيايدد  الΘال ρيددس مددروΪافر لϮددΘ  Ϊص وا ددΨي مدد΃ ΎيكددΩيؤ ϥ΃  ددΠددز يΘال ΔددδنΎΠΘϤوال
Ψديد والϠعΘمدا ال ΔيفدυϮالΕراΪدϘر  والΎعدϤري  والΪدΘدت , بدرم وال Ϯو ف΃ Ύك ΩΪدز  دΘال ΕراΎكدϤوال

ΔصΘΨϤال ΔτϠδلخ ال  ΎاΪيΪ  (2). 

ΔيفυϮما يعر  ال ϙΎوان- ϡΎب    ع- ΔمΎالع ΕΎالعاق Δيفυو Ύمدا : وما بينك ΔعدϮϤΠم Ύبينك
بديΩا  ويϘدϡϮ , الϮاجبΕΎ والδϤلϮليΕΎ فز مϯϮΘδ معيا ما الصعϮبΙΪ   Δ لϘ Θيت اΪ  فز الΘنتيد

ويندΎ  فدز مΎϘبد  , اϷعΎϤ  الϤر بΔτ بكΎ مΨص ي Ϥ  مؤااΕ مغϠكΎ  عيندس سدΫ ΔτϠاΕ اخΘصدΎص
ϯخرϷا ΕعاΎيΘرا   واسمϤلك الΫ(3). 

 :وانϙΎ ما يعرفكΎ ما وجكΔ نتر  ساميΔ عϠخ الن Ϯ الΎΘلز

"Δنδوال ϥرهϘلخ ال  ΪنΘδ  ΩفرϠعز لΎϤΘيي اجϠ  واج  و Ύ(4)بينك , ΔعϮϤΠم Ύنك΃ ΎϤصدر كΎعن
ΔصديΨ ال ΔليϮدلδϤوال ΔنΎمϷلخ ا  ΪنΘδ  Δنδوال ϥرهϘما ال ΔبعΎن Δخاقي΃ , ΎًدϘ  دتδيدي وليϠ   وادز

 ".لυϮϤϠي

ΔمددΎالع ΕΎفددز العاقدد  Ύس صدددΎد ب ΎددϘال Δيفددυوو ΔندددΎ م ϥ΃ ددث Ύالب ϯسدددبت يددر Ύددخ مددϠع  ًΎوبنددد-
لϤϠؤسδدΔ بصدفΔ از ما ΃اد الϤؤ راΕ عϠدخ الϤΠكدϮر الΨدΎرجز والدΪاخϠز  -بΎإ ΎفΔ  لخ سϮϠكيΎ س

ΔصΎخ ,ΔمΎع Δبصف  ϤΘΠϤϠول , ΔخاقيدϷا ΕΎاجبدϮبعدض ال  Ύس صدΎد ب ΎدϘت ال Ύدخ عدϠع  Ϙوما  دف ي
Ύبك ϡΎيϘال  Πز يΘي , الΩدخ يدؤΘ   Ύبكد ϡΎيدϘو ال΃ ΎكدΘيΩند  عدا  يΘϤي ϥ΃  Πي ΕراϮم ت ϙΎوكللك ان

ΔيϠعΎس بفϠϤع ,ΕΎكيϮϠدδر الΪز ادز مصدΘال ΔخاقيϷابط اϮπلΎب ΎًامϠم ϥϮ دؤ رم فدز  ويϤر ال ΎدΘوالن
 . عϠϤس

 :(1)ومن أهم هذه الواجبات اأخاقية ما يلي

                                             
(1) Werner J. Severin and Jamesw.., Tankard J.R., communication theories: Origins Methods uses, 
(New York: Hosting House Publishers, Ltd., 1982), p. 47. 

(2 )ΪسددعϷيددي اτϠال Ϊوعبدد Δ مددي Ϯبدد΃ رΩΎف, ندد ΎظددϮت ددييف الϭ صدديفϮلددى ت· Ϊدد ήالم ,(ϥΎددϤع : Δالعربيدد ΔددϤنتϤال
ΔاريΩاإ ϡϮϠعϠاخ: يقاً عن, (1111, لΎي ΡΎΘالف Ϊعب ΪϤ ارم, مΩفز اإ ΕΎخاقيϷبق, اΎجع سή21ص , م. 

, عدΎلد ال Θد : الΎϘارم), مΪخل اليةήيΔ, الΪΨمΔ المΪييΔ على  Ϯء الήθيΔό اإساميΔ, م ΪϤ عبΪ ه ال يبΎنز( 3)
 .82ص ( 1122

, م ϤدΪ عبدΪ الفΘدΡΎ يدΎاخ: نعديقداً ( 1181، بدΪوΩ ϥار ن در: Ωبدز), اإΩارΓ ف  اإسداب, ΃بϮ ساΪϤ ΃  براايد ( 4)
 .22ص ، مرج  سΎبت، اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم
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واز مϮϤΠعΔ اϷفعΎ  والΘصرفΕΎ والϙϮϠδ اللي ينبغز لυϮϤϠي العدϡΎ اسلΘدااϡ بدس فدز Ω΃ا دس 
 :وما ΃اد الو الϮاجبΕΎ مΎ يϠز, لϤكϡΎ وυيفΘس

(1 )Δيفυو ϡΎكϤصز بΨ ا  الτ وم: واج  اس ϡΎي العυϮϤخ الϠع  Πي ΔمدΎالع ΕΎدي العاقدυϮ
ب    خΎص ϥ΃ يΎϤرس مكϡΎ وυيفΘدس بنفδدس، وϥ΃ يϤ Θد  مδدلϮليΔ كد  عϤد  يδدΘنΪ  ليدس فدز ادلا 

ΕΎيض الصا يϮفΘسً بϮΨم ϥϮ ي ϥ΃ س  ΔيϠϤم  مؤاا س الع ϡ اΘي ϡاΩ Ύم  ΎΠϤال. 

(1 )ϥϮنΎϘوال Δال رعي ϡراΘ Ύب ϡااΘاسل :Ϙال ϡراΘ Ύب ϡاϠم ΔمΎالع ΕΎي العاقυϮم ϥ  ΔϤنتϷانيا واϮ
وϥ΃ س يΠΘددΎوع ال ددΪوΩ , سددϮا  ΃كددΫ ϥΎلددك فددز اϷمددϮر الϮΠاريددϡ΃ Δ ال دد ϠيΔ, والΘعϠيϤددΕΎ النΎفددلم

ϮرسϤصالϮلـس فز النص Δيس, مϠوع- Ύπًي΃- ΩΎنΘاسسد ϥوΩ  Ύ مدϷصدر  بديي مد   مدا اΘال ϡΪع
ΔنيϮنΎست ق΃ خϠع.

(2 )ΔمΎالع Δ ϠصϤلΎب ΩΎرمΘاسس :ϥ΃ ΔمΎالع ΕΎي العاقυϮخ مϠا س  عΩ΃ فز ΔمΎالع Δ ϠصϤال ϯر Θي
, وعدϡΪ الϤعΎندΎم ΃و الΘ يدا فدز  ϘدΪيد الΨدΪمΕΎ, ويϤπΘا Ϋلدك سدرعΔ البدت فدز الπϘدΎيΎ, لυϮيفΘس

ϯϮعددا الكدد Ϊوالبعدد ,ΔمددΎالع Δ ϠصددϤددخ الϠع ΕΎص والكيلددΎΨمددϷل  اΎيد مصددΪددϘ  و΃ , لددخ  ًΔفΎدد  
.  ري الϙϮϠδ الΎΜϤلز فز اΩϷا 

(3 ) ΔيفυϮال Δخ ايبϠع ΔفتΎ ϤالΎكΘعϤا سδ و :ΔدδؤسϤدي الυϮم Ϯا ΔمΎالع ΕΎي العاقυϮم ϥ  ,
واϮ واجكΘكΎ وبنΎً  عϠيس فϥΈ الا الΜϤ  يϥ΃  Π يΘرف  عدا كد  مدΎ يΨد  بكيبدΔ الυϮيفد΃ Δو  δدا 
سϤعΘكΩ Ύاخد  ΃و خدΎرΝ نτدΎف الυϮيفدΘ  Δدخ يدΪعد  ϘدΔ الϤΠكدϮر ويعاعادΎ فدز الΠكدΎع اإΩاري 

ΔمΎالع ΕΎعاقϠل.

يΘر د  عϠدخ مدا ي دغ  الυϮيفدΔ العΎمدϥ΃ Δ ي دΎف  عϠدخ : ΕΎ الدΪواϡ الرسدϤزالΎ ϤفتΔ عϠخ ΃وق( 5)
Ύًرًا وانصرافϮπ  زϤالرس ϡواΪال ΕΎوق΃ , زϤدδΠال ΪاجدϮΘا  الϮد Ϸما ا  Ύ  لك بييΫ وس يعنز

و س فدϥΈ , بد  يعندز وجدΏϮ   دريت جϤيد  ΃وقدΕΎ الدΪواϡ الرسدϤز لϠعϤد  الϤندΘر, فز العϤد  فϘدط
. ريت اϷعΎϤ  و راكϤكΎالعϤ  بغير Ϋلك سيؤΩي  لخ  

(3 )ϡΎالعدد  ΎددϤددخ الϠع ΔفتددΎ Ϥس : الΪقدد΃ اϤي والعيندديΪددϘيس النϘب دد ϡΎالعدد  ΎددϤددخ الϠع υΎبددر ال فددΘيع
ΕΎاجبددϮال ΔمددΎالع ΕΎددي العاقددυϮϤب ΔددρϮنϤال,- Ύددπًي΃ا -وΪاددϷيددت اϘ   اد فددزϷاΔϠسدديϮال Ϯادد ,

 ΜمϷا Ϯ خ النϠر عϮكϤΠϠل ΕΎمΪΨيد الΪϘ  خϠرم عΪϘد, والδي ومدا  ددف الΩΎصدΘاسق ϮدϤالن Ϯعز ن د
ΔايΎي  لخ الرفΩا  . اللي يؤϮمدϷدخ ادلو اϠف  عΎي د ϥ΃ ΔمΎالع ΕΎي العاقυϮخ مϠع  Πولللك ي

ΎكاككΘفز اس ΪرميΘريت الρ عا ,ΎلكΎϤعΘواس ,ΔϤتΘرم منϮبص ΎكΘنΎخ صيϠف  عΎ ي ϥ΃و.

(2 ) Ϥالع ϥΎϘ   : دϤجد  الع΃ س مدا  Δيفυفز و ΔمΎالع ΕΎي العاقυϮم ΪجϮلد ي   Ϊيدت ادϘ   دخϠع

 =                                              
 .21ص، المήجع السΎبق( 1)
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وϥ΃ , والا الكΪ  يΘد   ϘيϘس ما خا  الϘيϡΎ بϮϤΠϤعΔ مكϡΎ معينΔ وصϮسً لϠكΪ  اϷسϤخ, معيا
ΔنϘΘوم ΔϘقيΩ رمϮبص ϡΎكϤع الو الΎΠد  نΘادز. ي ϥΎدϘ اإ ΕΎϤو  سد΃و : ϥϷ  عΎدΠفدز اإن Δدرعδال

ΕΎاجبددϮيت الΪي  لددخ   ددΩيددؤ  ΎددϤعϷدديخير ا  ,΃ دددخϠع Ύص منكدددϠΨΘالددد ΔولدددΎ دددف م Δندد Ϥم Δايلدد Δيدد ,
وكللك الΪقΔ فدز اΩϷا   ب يدث ي دϥϮ اΩϷا  وافيدΎً مδدϤ Θاً لϤΠيد  ال دروρ العينيدΔ , وكيفΎϤ ا فت

.لأΩا 

ΎنبكدΠ  ΔمدΎالع ΕΎي العاقυϮخ مϠع  Πز يΘال ΕراϮت ϤلΎت بϠعΘي ΎϤفي Ύم΃ , ΎكدϤا΃ عد  مداϠف
 : (1)مΎ يϠز

(1 )ΔدδؤسϤسدرار ال΃  Ύف د  ϡΪددي : عدυϮدخ مϠد  عΠددز يΘسدرار الϷدخ اϠع υΎال فد ΔمدΎالع ΕΎالعاقد
΃و معϮϠمدΕΎ قدΪ , وادلو اϷسدرار قدΪ   دϥϮ معϮϠمدΕΎ سدريΔ بτبيعΘكدΎ, يϠτπ  عϠيكΎ ب  دد عϠϤدس

وما  دف فϥΈ  فυΎ الυϮϤي عϠخ سريΔ الϤعϮϠمΕΎ الΘدز يπدϠτ  . صΪرΕ ب ينكΎ  عϠيΕΎϤ م ΩΪم
عϠددخ الϮΠاندد  الδددريΔ س ΨددΫΎ  عϠيكددΠ  Ύعدد   ϘددΔ رؤسددΎ س بددس  دداΩاΩ  مϤددΎ ي ددΠعكد عϠددخ اρاعددس

Δمعين Εكد, قراراδر وسيا بينفϤال ΔϘ  مΩΎخ عيϠينع ت ع ΎϤكد, م Ύدرامكد لرؤسدΘ ويعاع ما ا ,
ويϘد   دددϤا بندددΪ عدددϡΪ  ف د΃  Ύسدددرار الυϮيفدددΔ العΎمد΃ ΔيπًدددΎ عدددϡΪ اس ΘفدددυΎ . ويرفد  مددا معنϮيددΎ كد

Δريδال ΕΎمϮϠعϤϠل ΔيϠصϷت ا Ύ ϮلΎب ,Ύخ منكδو بن΃ ,Ύر عنكϮو ص΃,  ديυϮم ϯΪلد ΔصيΨم Δبصف
ΔمΎالع ΕΎالعاق. 

(1 )ΎايΪالك  Ϯقب ϡΪع :ΔمΎالع ΔيفυϮال Δي  لخ نا  ايبΩالغير يؤ ΔτاسϮو ب΃ ًمرمΎمب ΎايΪالك  Ϯقب ϥ  ,
وي ط ما كرامΔ مυϮي العاقΕΎ العΎمΔ بΎإ ΎفΔ  لخ الΘي ير فز ناااΔ الυϮϤدي ومϮ دϮعيΘس 

ΕراراϘال ΫΎΨ ا Ϊعن ,ΔعيϮ ϮϤت بϤال Ύπًي΃ر وϮكϤΠϠل ΕΎمΪΨس الϤيΪϘ  وام فزΎδϤي , الΩيؤ ΎϤم
ΔاريΩاإ ΔولΪر بيجكام الϮكϤΠال ΔϘ  Δلز  لخ ععاعΎΘلΎيو, بΠϠفيϥ  ما كد  لدخΎع معدΎΠج   ن΃ ما

ΔيϮΘϠلي  مΎس΃رف وρ  Ύا ب ,ΔيبيΩيΘال Δل ΎδϤال ΔϠ Ύρ ت    ϮقϮي  لخ الυϮϤلΎي بΩوالا يؤ.

(2 ) ΔيفυϮبيا ال  ϤΠال ϡΪع(ال ΔرسΎϤمΔمدΎالع ΕΎعاق )لنصΎرم بدϮتد Ϥال  ΎدϤعϷدخ : واϠي تدر ع
 ΎϤعϷي وا ΎυϮس وبيا بعض الΘيفυبيا و  ϤΠال ΔمΎالع ΕΎي العاقυϮادلو , م ϥϮد   Ύم ΎًلبΎوا

΃و , كΎسمددΘغΎ  بΎلΠΘددΎرم بصددϮرم مبΎمددرم ΃و ايددر مبΎمددرم, الυϮددΎ ي واϷعϤددΎ  م ددΩΪم بددΎلنص
و΃يπًدΎ فدϥΈ امدΘغΎ  مυϮدي , اقΔ م  Ωا ر دسمΎϤرسΔ وυيفΔ لϯΪ جكΔ وبΎΨصΫ  Δا كΎنت ΫاΕ ع

.العاقΕΎ العΎمΔ بυϮيف΃ Δخرϯ يΘδنا  جكΩϮو مΎϤ يؤ ر عϠخ مΩ΃ ϯϮΘδا س فز وυيفΘس

(3 )ΔيفυϮال ΫϮغا  نفΘاس ϡΪع : ΔيفدυϮال ΫϮغا  نفدΘاسد ϡΪعد ΔمدΎالع ΕΎدي العاقدυϮخ مϠج  عϮΘي
يددث يΘر دد  عϠددخ Ϋلددك  دديΎ  لϘ Θيددت ΃ي م Ύسدد  ΃خددرϯ مΩΎيدد΃ Δو معنϮيددΔ لددـس ΃و لϤعΎرفددس   

                                             
 .32ص ,يوس المήجع السΎبق( 1)
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ΔمددΎالع Δ ϠصددϤيددت . الϘ   ددخϠدد  عϤل دددز  ع ΕΎبيϮددδ Ϥوال ΕΎρΎسددϮال ϡΎمددد΃  ΎددΠϤال  Θومددا  ددددف فدد
مϤدΎ يدؤΩي  لدخ  مدΎع΃ , Δو Ωف  الπرر الΘϤر   عϠدخ اسدΘغا  ا خدريا لنفدΫϮاد, مصΎل  النΎس

اإΩاريددΔ  وعددϘ  ϡΪددΔ الϤΠكددϮر بυϮϤددي العاقددΕΎ العΎمددΔ واϷجكددام, الفϮ ددخ والفδددΩΎ اإΩاري
ϯخرϷا. 

 :ومن أهم الايم اأخاقية للعاملت بالعاقات العامة-

 :أخاقيات الاائم بااتصال ي العاقات العامة حو نفسه. أ
ب د    -يϥ΃  Π يعر  الΎϘ د بΎس صΎ  فز مكنΔ العاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ لـس Ωورًا مكϤًدΎ فدز  يΎ دس. 1

ϡΎع- ΎΘلΎفب ϡΎعس ب    عϤΘΠس ومΘδمؤس Ϯ سونϠϤر عΪϘرمدس, لز يΘ د  نصد  عينيدس , ويπوي
ΎيكϠفي عΎ ي  ϤΘΠϤϠمً لΪجي ًΔمΪخ ϡΪϘنس ي΃. 

(.)و΃مϡΎ الϮϤلخ , ويπ  مδلϮليΘس ΃مϤ  ϡΎيرو, ويؤما بϘيΔϤ الا العϥ΃ , Ϥ يΪϘر عϠϤس. 1

وϥ΃ ي دϥϮ مϤًϠدΎ بϮاجبΎ دس ومδدلϮليΎ س , وبدϮاع  مدا خϘϠدس, ϥϮ   ϥ΃ رسΎلΘس نΎبعΔ ما  دϤيرو. 2
 Ύًم بΎلك.

3 .ΔليϮددلδϤدد  الϤ  و  Ύددτر مددا العΪددخ قددϠع ϥϮي دد ϥ΃ , وال دد ر  س مددا ه  Ϯالعدد ΪددΠس ي ϥ΃و

() , لخϮϤفي س ما قب  الΎ Ϥس لϠϤعا ع Δيبρ رمϮيد صΪϘ  فسΪا(.)

وϥ΃ يراعدز ϥ΃ ادلا العϤد  مδدلϮ  عندس ΃مدϥ΃ , ϡΎ يϮΘافر لΪيس اإخاص فز عϠϤس واإ ϥΎϘ لدـس. 5

.ه وسي Ύسبس عϠيس

3 .ΔقΪب  ΎϤعϷا  اΩ΃ يراعز ϥ΃ ,يدϠδف, واللوف الΪوالص ,ΔنΎمϷوا , Ϊوالع.

2 .ϡΎ  Ϸفز ا ΔعيϮ ϮϤبز, الϮو ال ع΃ يا العنصري Θال ϡΪسز, وعΎيδو ال΃ ,ينزΪو ال΃(1).

.(2)الΔϤδ الτيبΔ والϙϮϠδ الϘϤبϮ  اجΎϤΘعيΎً وΩمΔ Ύ الϠΨت. 8

.(3)ل ΨصيΔ الϤ ببϮΘ  ϥ΃Δفر فيكد صفΕΎ الصبر وال Ϡد ال δا وا. 1

11 .ΔعيددΎϤΘاسج ΔليϮددلδϤال ,Δيدد Ύالنك ΔϠصدد Ϥير اددز الϤددπم الΎا   فددز , ومراعددΪدد  البددπف΃ واددز

ΔمΎالع ΕΎالعاق ϮفυϮم Ύفيك  Ϙز يΘاقي الϮϤما ال ΪيΪ(1)الع. 

                                             
 .211 -218ص, مήجع سΎبق، انΎ   Ύف  بΪوي( 1)
 .211ص, يوس المήجع السΎبق( 2)
 .23ص, مرج  سΎبت,  δيا نΎجز عΎر ( 3)
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 :أخاقيات الاائم بااتصال حو مهنته. ب
1 .ΔكنϤال Δخ كرامϠع ΔفتΎ Ϥال ,Ύفز رف  مينك ϡΎواإسك ,ΔخاقيϷا ΎاΪاعϮϘب ϡااΘواسل. 

1 .ΕΎليϮلδϤوال  ΎعبϷا  Ϥ   خϠرم عΪϘال ,ΎرفكΎد معϠو ع ,Ύر كΎم مكΩΎو ج.

2 .Ύااع بكΘواسع ΔكنϤلخ ال   ΎϤΘفز اسن Δالراب.

3 .Ύرا  بكΘاسع ,ΔيفيϘΜ و Δو عامي ΔيϤيϠو ع ΔيϮرب  ΔكنϤك Ύبك  Ϥوالع.

و πدϮر , Ϡيا بكدΎ بعπدϮيΔ جϤعيدΕΎ العاقدΕΎ العΎمدΔاسعΘرا  بϮجΩϮ الϤكنΔ وار بρΎ العΎم. 5
ΔكنيددϤال ΕراϤ ددؤϤوال Εا ΎدϘϠال ,ΎلكددΎϤع΃ فددز ϡΎواإسددك ,ΔكنددϤال ϯϮΘددδϤددخ  رقددخ بΘ  , اϮنددϮ وي

Ύلك ًΔرم م رفϮص.

و يΩΎΠ ال ϮϠ  وم ΎسدبΔ الدنفت  دϮ  الδدϮϠكيΕΎ الΘدز , النΪϘ اللا ز والϮ ϮϤعز لϤϠكنΔ ك  . 3
Ϥر فز مΜك΃ Ύبك ϡاΘϠي ϥ΃  ΠيΔكنϤال ΔرسΎ , ΏاΩم فدز هϮدϘدعي والπال ρΎϘن ϥΎي س لبي Ϯ   م

ΔكنددϤال ΕΎخاقيدد΃ ΪاعددϮوق ΕΎكيϮϠوسدد , ΕراϤ ددؤϤوال ΕواΪليا فددز النددϮددلδϤددخ الϠع Ύوعر ددك
ΎكΘ قΎومن ΎاولكΪΘل ΔكنيϤال.

2 . Δمكند ΔمدΎالع ΕΎالعاق ϥ΃ عينكد΃  نص ΔمΎالع ΕΎير العاقΪوم  Ύس صΎد ب ΎϘال  πي ϥ΃  Πي
ΔسΎδ  ,ΎوبΔكنϤال ΏϮ ي ϥ΃ ا ϤϤيد ما الϠاير س  Ϥي ع΃ ϥΈلز فΎΘخ , لϠب  عϘما ي ϥΈلللك ف

لديت  بدΎً فدز , الو الϤكنΔ يϥ΃  Π ي ϥϮ مΘصدفΎً بصدفΕΎ ومدروρ قدΪ س  ΘدϮافر فدز ال Μيدريا
.ول ا لϠ فυΎ عϠخ م ΎنΔ و ΎδسيΔ الو الϤكنΔ, ال Ψص

ددر م˵ Ϡددخ بΎلπددϮابط ΃ ϥ΃ي  -΃يπًددΎ -يΠدد  ϥ΃ يπدد  الϘددΎ د بΎس صددΎ  نصدد  عينيددس. 8 عϤدد  خيي
ويΠعد  لكدΎ م ΎندΔً , و نΎϤ يايدΪ الϤكندΔ وقدΎرًا و عتيϤًدΎ, والϤعΎيير اϷخاقيΔ س ي δ  لـس  فϘط

Ύومينك ΎراΪما ق Ϊاي . 

 يدث  ΃ ϥي , وبكلا ف΃ ϥΈخاقيΕΎ الΎϘ د بΎس صدΎ  ن دϮ مكنΘدس مΘϘرندΔً بΎ ϤنΘدس وسدϮϠكيΎ س
 .والع ت ص ي , وال  ر فπ  وم ر ينδΘ  لϤϠكنΔ يعΩϮ  ليس بΎلنف 

 :(امؤسسة)أخاقيات الاائم بااتصال حو اإدارة -ج
1 .ΔمددΎالع ΕΎارم العاقددΩ   مددا قبدد ΔمΪΨΘددδϤال Δوالفنيدد ΔكنيددϤيير الΎعددϤلΎب ΎددϤًϠارم عΩاإ ΔددρΎ   ,

ΔاقΨال  ΎϤعϷوكللك ا ,ΔϤيϘال ΕاΫ ΕعاΎΠاإن ΔفΎوك. 

 =                                              
(1) Mathew A-Cabot, How Moral and cognitive psychology can Enhance the teaching & practice of 

public Relations Ethics,2004, Available At:http/list.msu.edu/cgi-bin/w 
A2=Indo411A&L=aejmc&D=08p=7588. 
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1 . ϥ΃ اΪًيعددز جيدد ϥ΃  Ύس صددΎد ب ΎددϘددخ الϠددسعϠϤددز لعϤنتيΘاددز الكي دد  ال ΔددδؤسϤو ال΃ ارمΩاإ ,

ϥϷ   ( Ωارم العاقدΕΎ العΎمدΔ)وبΎلΎΘلز ي رص ϥ΃ يϡΪϘ ك  مΎ يδدτΘي  الϘيدϡΎ بدس ن دΩ  Ϯار دس 

.نΡΎΠ الΠا  يϮΘقي عϠيس نΡΎΠ ال  

2 . ΕΎار س فدز العاقدΩΈارم وعما س بΩص  بيا اإϮال ΔϘϠ   ΜϤاللي ي ΔمΎالع ΕΎير العاقΪخ مϠع

ΎالعΔس, م ΎاΎΠ ارم واΩاإ ΕΎسΎلكد سي   Ϯي ϥ΃  Πرم, يϮد Ϥي وال΃الر Δلكد ب ري  Ϥδوي ,

.مΎϤ ي ϥϮ لـس  قΪر ما ال ϮϠ  لبعض م  اΕ اإΩارم, و ΪϘيد اسقΘرا ΕΎ لإΩارم

و فكϤكΎ و ϘدΪيراΎ , يΠ  عϠخ الΎϘ د بΎس صΎ  ا Θراϡ الΘعϠيΕΎϤ والϮϠا   الصΩΎرم ما اإΩارم. 3

.وليδت كΎااً ΃و عبلΎً عϠيس, عينس ϥ΃ الو الϮϠا   از فز صΎل سوا عΎً نص  

΃و العϤد  ل δدΏΎ مؤسδد΃ Δخدرϯ مكϤدΎ كΎندت , وعدϡΪ الغدΪر ΃و الΨيΎندΔ, الϮس  الϡΎΘ لϤؤسΘδس. 5

.الترو 

.كللك فϥΈ  صعيΪ الΨافΕΎ  لخ اإΩارم س يΘد  س بعΪ ب ث اϷمر ما جϤي  جϮانبس. 3

, صϥ΃  Ύ يبدل  قصدΎرϯ جكدΪو فدز مϮاجكدΔ اϷعمدΕΎ الΎτر دΔ لϤϠؤسδدΔيΠ  عϠخ الΎϘ د بΎس . 2

.وϥ΃ يπ ز بϮقΘس فز سبي  الΨروΝ ما مΜ  الا الϤيعف

8 .Ύبك  Ϥز يعΘال ΔϤنتϤوال  Ϥف  بيسرار العΘ ي ϥ΃. 

 :أخاقيات الاائم بااتصال حو زمائه-د
و  ΘρΎدس عϤًϠدΎ , بΎلعϤد فز  Ύρر ΃خϮي يΪϘ   Πيد كΎفΔ الΎδϤعΪاϷ Εي مυϮي جΪيΪ يΘϠ دت . 1

ΔصΎΨال ΎكϤونت ΔكنϤال ΕΎخاقي΃و ΪاعϮϘب. 

يϥ΃  Π يδدΩϮ روΡ الΘعدΎوϥ بديا مدυϮفز العاقدΕΎ العΎمدΔ وا دعيا مدعΎرًا ϥ΃  نΠدΎع العϤد  . 1
.و  ΎϘنس اϮ الكΪ  اϷسϤخ بينكد

, عددϥϮو ϘددΪيد يددΪ الδϤددΎعΪم وال, وا Θددراϡ كدد  مددنكد ل϶خددر, الϤعΎمϠددΔ ال δددنΔ والΘبددΩΎ  الϤنفعددز. 2
.والΘصر  فز الϮϤاقي ب  ΔϤ ويδر

فΈندس يΠد  عدϡΪ رفد  ΃و  صدعي΃ Ϊي خدا  بديا العدΎمϠيا  لدخ , عنΪ  ΪوΙ خا  ΃ نΎ  العϤد . 3
  وا Θدراϡ الدر΃ي الفΎصد  ال  ديد, الرؤسΎ   س بعΪ منΎق Θس ب    بنΎ  ومϮ Ϯعز فيΎϤ بينكد

Δيπق ΩϮفز ال Ϊδي س يف΃ا  فز الرΘاسخ ϥ  يث .

5 .ϥ΃  ددΠي ϡددراΘ واس ΔددϘΜددخ الϠع Δكد مبنيدد Ύعاقدد ϥϮاد,   ددΎفددΘال ΩϮددδي ϥ΃ا˵ , وΜا مددϮنددϮ ي ϥ΃و
 يدث  ϥ فΎقددΪ   ويτبϘدϥϮ مبددΉΩΎ ونتدد الϤعدΎيير اϷخاقيدΔ بدديا بعπدكد الدبعض, ي Θدلϯ بكدد

.ال ز  س يعτيس
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 ΃و, الΎπΘما فز الΪفΎ  عا ال ϮϘف اΩϷبيΔ والΩΎϤيΔ فز وجس ΃ي اعΪΘا  عϠدخ  ϘدϮف ΃ي مدنكد. 3
΃و  عΎقدد΃ , Δو الδϤددΎس ب رامΘددس,  رمΎنددس مددا الΘعبيددر مددا مΎϤرسددΔ عϠϤددس عϠددخ الϮجددس اϷكϤدد 

.فكلو ال ϮϘف ΃سΎسيΔ لϘيϡΎ مυϮفز العاقΕΎ العΎمΔ بδϤلϮليΎ كد, ن ρΎس الϤكنز

.وكΎΘبΎϘ  Δرير عنكد لرؤسΎ كد, اسمΘنΎ  عا الδΠΘت عا الاما . 2

8 .ϠΘΨم  عما س فز م ϥوΎعΘي ϥ΃ يسϠع  ΠايريΎϤΠال ΔمΪΨل ϯϮΘδرف  م΃ يتϘ Θل ΕسΎΠϤي ال ,
 ϡΪمدا عد ΎًقΩΎيعبدر  عبيدرًا صد ΔلدΎف الامϮϘ ل ΔمΎالع ΕΎم رج  العاقΎمراع ϡΪع ϥΈلز فΎΘلΎوب

Ύز  ليكϤΘز ينΘس الΘمكن ΕΎبيΩ΃ طδبϷ س Ύس, مراعϠكيرو بامي Θكد  ليدس, فΘفيت الϠ ا , و ΎدτΘوال
و΃يπًدΎ , ومϮا يدت ال در , مراعΎ س ϷخاقيΕΎ الϤكندΔك  الا يؤكΪ عϡΪ , بΎل ΕΎϤϠ والΠΘري 

.عϡΪ مراعΎ س لϤصΪاقيΘس ΃مϡΎ نفδس

وعمدداؤو ΃نددس مددا الπددروري ϥ΃ يΨΘددل العددΎمϥϮϠ فددز وسددJ. Merrill    ΎيؤكددΪ جددϥϮ ميريدد  . 1
ΪدϤعا ع ΔكنيϤال ΕΎخاقيϷرف اΨكد اللي يϠما عمي ΔبيΎΠاقي  يϮم ΔايريΎϤΠال  Ύو , اس ص΃

ΪددϤدد, ايددر عϤلعΎيددسفϠخاقددز س خددا  عϷرار فددز ,   اϤΘاسسدد  Πيددس ي ددϠع ΕϮ ددδول ددا ال
ومددرور اددلا العϤدد  بددΪوϥ مϮقددي  يΠددΎبز مددا عمددا  . ϥϷ مر  بددس س ييبددس ب ددز   مΎϤرسددΘس
ΔكنϤوجبا, ال  ΫΎΨ  صي  س بينسϮ(1)س ي. 

 :أخاقيات الاائم بااتصال حو اجتمع-ه
 .مراعΎم قيد الϤΘΠϤ  وعΩΎا س و ΎϘليΪو. 1

1 .ϡΎي العدد΃الددر Ϊددخ  يييددϠع  Ϯال صدد ,ΔمددΎالع ΕΎور العاقددΩ صϮصددΨيعس بΠفددز , و  دد ΎكددΘيϤا΃و
 ϤΘΠϤال.

2 . ϤΘΠϤلΎب ΔϠالص ΕاΫ ΔمΎالع   ΎδϤفز ال ϡΎاإسك , ΎًندΎ د  مΘ   ΔيفدυϮك ΔمΎالع ΕΎيد العاقΪϘ و
ϯخرϷي ا ΎυϮما ال Ύبيا ايرا ΎًقϮمرم.

3 .  ϤΘΠϤϠرم لϮ Ϥوال ϥϮيد النص  والعΪϘ ϡاإعا   Ύوس ϡاΪΨΘسΎب.

.ال فυΎ عϠخ قيد الϤΘΠϤ  و΃صΎلΘس و΃خاقيΎ س. 5

3 .ΔكنددϤو الΎددΠ دد  وϤΘΠϤو الΎددΠ   يددس واجددϠع ΔكنددϤال Ϯددπع ϥΈر  بعددض , كددللك فددΎعددΘ  ΪددϘف
ΕΎاجبϮال- ΎًنΎي ΃- يدسϠندس ع΃ س  ΔصيΨ ال Ϯπل  العΎدس  -كرجد  مكندز -م  مصϠϤي عΩيدؤ ϥ΃

                                             
(1) Merrill. J & Others, “Modern mass media,” )New York: Harper Collins pub. 2 edition, 1994), pp. 
373– 394. 

مرجد  , اإΎρر الΘربϮي لπϘيΔ اϷخاقيدΕΎ الϤكنيدΔ فدز وسدΎ   اس صدΎ  الϤΠدΎايري, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي: نϘاً عا
 .113ص , سΎبت
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ΔعيϮدد Ϯم مΪا  ب يددϮدد Ϸفددز كدد  ا ,΃مدد  اددلا و Δر ددΎعΘو مΪبدد  Ϊقدد ΕراΎبددΘاع Δددي ر بييددΘس ي
 ϠτϤ(1)ال. 

 :واجبات ومسئوليات العاملن ي العاقات العامة-
ΔمدΎالع ΕΎفز العاق  Ύس صΎد ب ΎϘال  Ϥع ΔيϤاϷ ن ديم, نترًاϤيدس فدز الΩور الدلي يؤΪوالد , ϥΈفد

لϤكندΔ و ΠدΎو الϤΘΠϤد  الدلي عϠيس مϮϤΠعΔً ما الϮاجبΕΎ والδϤلϮليΕΎ الΘز يϥ΃  Π يΘϠاϡ بكΠ  ΎدΎو ا
 .يعيش فيس

:امسئولية امهنية-أ
ΎكϤا΃س وΘليϮلδس ومϠϤب  د ع  Ύس صΎد ب ΎϘال Ύبك ϡاΘϠي ΕΎم واجبΪفز ع  ΜϤΘ (2)و: 

1 .ΔمدΎالع ΎكΘسدΎو سي΃ Ύصد  بكدΘي Ύفدز كد  مد Δو الكيل΃ ΔδؤسϤارم الΩ  رم  لخϮ Ϥي الΪδي ϥ΃ , و΃
ΔعيΎا ز الصنϮفز الن Ύز لكΘال ΔعϤδال ΔعيΎϤΘواسج. 

ϥ΃ يϘيد صاρ ΕيبΔ بيا الϤؤس΃ Δδو الكيلدΔ ومϠΘΨدي وسدΎ   اإعداϡ الΎϤΠايريدΔ كΎلصد ي . 1
ϥϮيفايϠΘوال ΔاعΫواإ ,ΔدδؤسϤن  الΎلخ ج  ΎكΘلΎϤΘخ اسϠع  Ϥي , ويع΃دخ الدرϠن در ع  ϥ΃ دخϠع
ΎراϮτ   Ύنب΃ ϡΎرع س, الع ΃ اللي ϡΪϘΘوال.

, ΃و خدΪمΎ كΎ, مΎ لـس  عاقΔ بن ρΎ الϤؤسΔδ و نΎΘجكدϥ΃ Ύ يعΪ الن راΕ الص فيΔ الϤπΘϤنΔ ك . 2
وملϥϮ العΎمϠيا فيكΎ عϠخ ϥ΃ ينϘΘز الϮسديΔϠ الϤا ϤدΔ مدا وسدΎ   اس صدΎ  الΘدز   فد  اρدا  

.الϤΠكϮر عϠخ  Ϡك الصϮرم

وب يفيΔ  رف  ما ميϥ الϤؤسδدΔ , العϤ  عϠخ وصϮ  الϤعϮϠمΕΎ  لخ الϤΠكϮر فز δ ΃ا م  . 3
Δو الكيل΃ , و برع ϤΘΠϤϠف  لΎم  ونΎع Ϯπكع ΎوراΩ.

5 . Δالصدد في Εالن ددرا ΔاΎوصددي ΩاΪفددز  عدد ΔددδؤسϤفددز ال ΔاريددΩواإ Δجكددام الفنيددϷا ϥوΎيعدد ϥ΃
.والτΨ  وال ΕΎϤϠ والϮϤاΩ الΎ ϤبكΔ الΘز  عΪ لϤΠϠكϮر

3 .Δو الكيلد΃ ΔدδؤسϤϠل ΩفراϷو ا΃ ΕΎالكيل ΕراΎبرامر عي  πي ϥ΃ ,Ύدخ  نفيدلاϠلدك , وي در  عΫو
Ϯال ص Ϊفدز بع ϮرجدϤدر ال Ϸا ΙΪد    Ϯسد ΕراΎمدا ادلو الايد ΪيكΘارم والΩاإ ΔϘافϮخ مϠع  

ΔϤكري Δيفτل ΔϠمΎالاا ريا ما خا  مع.

                                             
ΩراسΔ نتريΔ مد  الτΘبيدت , فز مكنΔ الΎ ϤسبΔ والϤراجعΔاسعΘبΎراΕ اϷخاقيΔ , صاΡ الكΩΎي م ΪϤ عϮيπس( 1)

 .112ص, مرج  سΎبت، عϠز   ΎلΔ بنك اسعΩΎϤΘ والΎΠΘرم الΪولز
 .211ص, مήجع سΎبق, انΎ   Ύف  بΪوي( 2)
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2 . ΏϮϠسدϷوا ϥϮϤدπϤف الΎدτي فدز نϮدنδريدر الϘΘال ΩاΪفدز  عد Δو الكيلد΃ ΔدδؤسϤارم الΩ  ΔونΎمع
Νواإخرا.

8 .Ϥفز ال ΔمΎالع ΕΎجكام العاق΃  و يت م ϥوΎفز  ع  Ϥيع ϥ΃ϯخدرϷا ΕΎوالكيل ΕΎδؤس , ΪصدϘب
ΔδؤسϤفز ال ΎافكΪا΃و ΔمΎالع ΕΎمز العاقΎϤ  خΘ و ΩϮكΠيت الδن .

ϥ΃ -واϮ بصΩΪ مبΎمرم واجبس كΎ ΘδϤر لϤϠؤس΃ Δδو الكيلΔ عدا مدلϥϮ العاقدΕΎ العΎمدΔ -عϠيس. 1

ΔδؤسϤلΎب ϯخرϷا ϡΎδقϷوا ΕاراΩيري اإΪϤب  Ύخ ا صϠع ϥϮ دس , ي ΎمΪخ ϥ΃ مدا ΪيكدΘدخ يΘ 

δلكدوم Δ ΎΘا س مΪعΎ ,ΎيكϠع ϥϮϠنكد ي ص΃و ,Ύمنك ϥوΪفيΘδوي.

11 .ΔمددΎالع ΕΎع العاقددΎجكدد Δم ددرو  مياانيدد Ϊيعدد ϥ΃ , و΃ ΔددδؤسϤارم الΩ  ددخ ر دديتϠويعر ددس ع

Δالكيل ,Ύلك Δميااني ΩΎϤΘد اعΘز يΘال ΕΎروع Ϥسً عا  نفيل البرامر والϮلδم Ϊويع.

11 .  Ϯر سΩΎمص  Ύ Θج  اك΃ ر ماϤΘδϤال  Ϥالع ΔدδؤسϤال Ϯ اير نΎϤΠال ϯΪل ΪجϮالفكد اللي ي

Δو الكيل΃(1). 

 ΔكنيϤال ΔليϮلδϤال  Ϯ  نس فزΈوبكلا ف ,  Ύاس صد Δτ ن΃  م ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥوΎعΘ  ϥ΃ ا Ϥي

, والعϤ  سϮيΎً عϠخ  نΡΎΠ ادلا العϤد  مدا خدا  الτΨΘديط والΘنتديد, اϷخرϯ لϘ Θيت ΃اΪا  الϤن يم

 ΩΪ م  Ϊا ΩΎΠخ  يϠع  ϤوالعΎًلفΎيس سϠفت عΘت  ومΘ Θال ϡΪوع ΡΎΠخ يركا  لخ النΘ (2). 

 :امسئولية ااجتماعية. ب
واز مϮϤΠعΔ ما الϮاجبΕΎ واسلΘاامΕΎ الΘز  فدر  عϠدخ الϘدΎ د بΎس صدΎ  الϘΘيدΪ بكدΎ نتدرًا 

 ϤΘΠϤو الΎΠ  سϠϤع Δبيعτل ,Ύمنك ΕΎاجبϮما ال ΪيΪفز الع  ΜϤΘ (3)و: 

1 . ϤΘΠϤير الϮτ  فز ΔϤاΎδϤد : الϤΘΠϤسً فدز الΎا فعϮًπع ϥϮ ي ϥ΃  Ύس صΎد ب ΎϘخ الϠع  Πي ,
وعر دكΎ عϠدخ , وينΩΎي بϮτΘير الϤΘΠϤ  ما خا    ΪيΪ اس ΘيΎجΕΎ الΘز ي ΎΘجكΎ الϤΘΠϤد 

ΔδؤسϤلΎليا بϮلδϤال. 

وϥ΃ , يϘد  عϠدخ عدΎ ت الϘدΎ د بΎس صدΎ  ن در الدϮعز بديا الϤΠدΎاير: ن ر الϮعز بيا الΎϤΠاير. 1
 ΔسΎسي Ρايري رΎϤΠال ΔϘ   δج  ك΃ ن يم ماϤاد, الΪن يم, و يييϤϠل  ΎϤΘيت اسنϘ  و.

2 . ϤΘΠϤϠل ΕΎمΪΨيد الΪϘΘب ϥϮي ΎخصϷا ϡϮϘي ,ΕΎمϮϠس ما معΘمعرف ΩϮي Ύو ب   مΪو اوي.

                                             
الΘ Ϥد  : الϘدΎارم), الόاقدΕΎ الΎόمدϭ Δاإعداب فد  الدϝϭΪ اليΎميدΔ, م يدز م Ϥدδ  ΩϮدا وسدϤير  δدا منصدϮر( 1)

 .151ص, (1185, الΎΠمعز ال Ϊيث
(2) Norman Stone, How to mange Publications: Practical gudlines for effective, OP.Cit, pp.50– 51. 

 .51, 51ص ص , مήجع سΎبق، م ΪϤ م فυϮ الااري( 3)
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3 .ΔعيددΎϤΘكد اسجΘليϮددلδع مΎددΠنΈب ϥϮمددϮϘي ΎفيكددυϮوم ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ϥ΃ ΎددϤددخ , كϠع ϥϮددϠϤويع
.Ϸ(1)نتΔϤ اسجΎϤΘعيΔ لϘبϮ  اϷف Ύر الΪΠيΪمرفΎايΔ اإنϥΎδ بΎδϤعΪم ا

كللك ما مδلϮليΔ العاقدΕΎ العΎمدΔ ومυϮفيكدΎ مدϯΪ قدΪرم العدΎمϠيا فدز العاقدΕΎ العΎمدΔ عϠدخ . 5
و΃سϮϠبكد فدز الΘعΎمد  , ومعرفΔ مايΪ ما الترو  الΘز يϤروϥ بكΎ,  قنΎ  النΎس والΘي ير فيكد

ϙΎ Θ لديكد, واس  ΪيΪال د ΏدرϘΘصد   , والϮΘبكدوالϮϠسد΃ط  ف يدراد وϤلدن ΔدϘقيΪال ΔعرفدϤلدخ ال ,
واسدΪΨΘاϡ اϷب دΙΎ , ويΠد  ϥ΃ يϮϘمدϮا بدΪور مكدد فدز  فδدير اس ΎΠادΕΎ. (2)وكللك فز ال يΎم

 .(3)الΘز  ϡϮϘ بϘيΎس اسخΘافΕΎ والΘعبير فز الرسΎلΔ اإعاميΔ الΪϘϤمΔ  ليكد

ير فدز الدر΃ي العدϡΎ والϤ دΎعر بكلا فϥΈ العاقΕΎ العΎمΔ وبرامΠكΎ لكΎ وυيفΔ الب دث عدا الΘدي 
ΔمددΎالع ΕΎفددز العاقدد ϥϮϠمΎالعدد ΎيكددϠي ددرص ع ΔددϤم ومنتΪمفيدد ΔددϘريτب ΔمددΎالع , ϥϷ  اΪًجيدد ΎرسدددكΪوي

 .(4)واϮ مϘيΎس نΎΠ س ΃و ف Ϡس, الϤΠكϮر اϮ الϤعϤ  اللي يΎϤرس عϠيس ك  مΎΠس س

والΘز مدا ΃اϤكدΔ , ϥ΃ ΎلنΡΎΠ عϤ  العاقΕΎ العΎمΔ س بΪ ما اسلΘااϡ بϷΎسΎلي  العϤϠي, و΃خيرًا
الدلي مدا , ومδدΘنΪًا عϠدخ ΃سدΎلي  الτΨΘديط العϤϠدز, ي ϥϮ برنΎمر العاقΕΎ العΎمΔ برنΎمΠًدΎ م دΪوΩًا

والΘدز  عϤΘدΪ عϠدخ بيلدΔ الϤدϮارΩ , بيا ΃اΪافدس   دΪاΙ الΘغييدراΕ اسجΎϤΘعيدΔ واسقΘصدΩΎيΔ الϘϤصدΩϮم
 :(5)و ϤπΘا, الϠΘΨϤفΔ لΎϘϤبΔϠ اس ΘيΎجΕΎ الϤΘδϤرم

 .اسΔ العϤϠيΔ لΪ ΘيΪ اϷاΪا  فز  Ϯ  اس ΘيΎجΕΎ والϮϤارΩالΪر. 1

1 . ϘعΘوال Δالرؤي ,ΕΎراسΪر  فز  جرا  الδΘر والϮكΘال ϡΪر, وع ΎΘاص النΨΘواس.

2 . Ϥبرم فز العΎΜϤبر والبصيرم والΪΘا , الΪاϷلخ ا   ϮصϮا ما ال ϤΘلي ΪكΠوبل  ال.

.الΨبرم فز الΪΘري  الϤΘδϤرم. 3

 .الϮ ϮϤعز اللي يعΪϤΘ عϠخ الϮ ϮϤعيΔالΘف ير . 5

 :مسئوليات واختصاصات مدير إدارة العاقات العامة-
 :خصائص مدير العاقات العامة. أ

ΔمΎالع ΕΎير العاقΪصي مΘي ϥ΃ د  -ينبغزϤعما س فدز الع ΔيϘب ϥمي-  ΎبكدϠτΘي Δمعيند ΕΎبصدف

                                             
(1) Scotte. Cultip and Allen, Op. Cit., p. 133. 
(2) Sam, Black, practical public relations, Op. Cit., pp. 112-113. 
(3) B. Aubrey Fisher, “perspectives and Human communication.,” Third edition )New York: 

MacMillan publishing co, Inc, 1998), p. 273. 
(4) George Rond Man, “Mass Media Issues,” fourth edition )United States of America: Kendall Hunt 

publishing company, 1993), p. 313. 
 .153-152ص , مرج  سΎبت, م خ م δ  ΩϮϤا وسϤير  δا منصϮر( 5)



18

 Ϥالا الع ,Δمعين ΕΎϤص وس ΎصΨب Ωينفر ϥ΃  Πير يΪϤنس ك΃ س . 

نص  الΨبرا  بπرورم ϥ΃  كΘد الϤنتΕΎϤ بπϘيΔ اخΘيΎر ال Ψص الدلي  عكدΪ  ليدس بر ΎسدΔ وي
ΔمدΎالع ΕΎع العاقدΎصدر, جكΎد  العنπف΃ مدا ϥϮي د ϥ΃  دΠدس , فيϠعΠي Ύامد  مدϤدك مدا الϠΘϤب يدث ي
ΩϮ نϤال ΡΎΠت النϘ ي ,ΎكϤا΃ يرم لع  ماΜك ΕΎϤص وس ΎصΨب ϡΎϤΘ(1)وينبغز اسا: 

, و τددϮير اسددΘرا يΠيϘ   ΕΎيϘكددΎ, العاقددΕΎ العΎمددΩ Δاخدد  ال ددركΔ الϘددΪرم عϠددخ و دد  ΃اددΪا . 1
ΕΎسΎيδوو   ال ΕΎيϮولϷا ΪيΪ  و. 

1 .ΔϤنتϤو ال΃ Δاخ  ال ركΩ ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϥلع ΔϤ ما Δبيل ΩΎΠخ  يϠرم عΪϘال.

. م ΎنيΔ اإسكϡΎ فز و    صϮراΕ الϘΘδϤب  بΎلنδبΔ لϤϠنتΔϤ بΎلΘعΎوϥ م  اإΩارم. 2

ل Ύمد  بΎلϤتدΎار الϮاسدعΔ لعϤد  العاقدΕΎ العΎمد΃ ΔكΜدر مدا كϮندس مΨΘصصًدΎ فدز بعدض الفكد ا. 3
ΔمΎالع ΕΎفز العاق  Ϥو العϮوج.

.الΨبرم الϮاسعΔ بعϤ  العاقΕΎ العΎمΔ فز منتΕΎϤ وقΎτعΕΎ مΘعΩΪم. 5

.و يΩΎΠ ال ϮϠ  الϤنΎسبΔ لكΎ, الΪϘرم عϠخ   ΪيΪ الΎ Ϥك . 3

والΘ  د فز مكΎراΕ اϷفراΩ إنΎΠع الϤكϡΎ الΎ ΘϤمΔϠ , ريت العϤ الΪϘرم عϠخ الΘنفيل ما خا  ف. 2
ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔيفυϮل ,ΩفراϷيت بيا اδنΘوال.

8 .ΏلاΘخ اجϠرم عΪϘال ,ΔمΎالع ΕΎع العاقΎعد جكΪم لΪيΪصر جΎعن ΪنيΠ و.

 .والΪϘرم عϠخ  Ϊري  العΎمϠيا و  فيااد و نϤيΔ مكΎرا كد, امΘاϙ مكΎراΕ الΘنتيد. 1

قدΪراΕ يΠد  Θ  ϥ΃دϮفر فدز مدΪير  Ωارم العاقدΕΎ العΎمد΃-  ΔيπًدΎ -رϯ عصϡΎ فرϥ΃ Ν اندϙΎوي
ΔϤنتϤير الϤ  روΎبΘعΎب ,ΕراΪϘوال ΕΎاد الو الصف΃ (2)ولع  ما: 

1 .ΔاريددΩ  ΕراΪقدد :ΔمددΎالع ΕΎع العاقددΎددخ جكددϠددخ اإمددرا  عϠرم عΪددϘي ال΃ ,  بددراΨجيددس الϮ و
 .بΎسϤΘراروالعϤ  عϠخ  نϤيΔ قΪرا كد , اϷخصΎ ييا بس

1 .  Ύلا صد ΔسدبΎنϤال  Ύاس ص   Ύاير ووسΎϤΠر الΎيΘز    د اخΘال ΕΎيϮولϷا ΪيΪ   خϠرم عΪϘال
.بكلا الϤΠكϮر

2 .Δالب ري ϯϮϘال ϡاΪΨΘا اسδ  خϠرم عΪϘال ,ΔمΎالع ΕΎع العاقΎكΠل Δ ΎΘϤال ΔيΩΎϤال ΕΎنΎ واإم.

                                             
(1) Roger Haywood, “All about public Relations,” 2ed (London: McGraw Haill Book Company, 
1991), p. 70-75. 

(2 )Νفر ϡΎبت, عصΎ31-31ص ص ,مرج  س. 
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يϤ ددا ال صددϮ  عϠددخ مددΎ يϠامددس مددا الϘددΪرم عϠددخ اس صددΎ  ب ΎفددΔ العددΎمϠيا بΎلϤنتϤددΘ   Δددخ . 3
.معϮϠمΕΎ ما اإΩارم واϷقϡΎδ الϠΘΨϤفΔ بΎلϤن يم

الΪϘرم عϠخ فكد الϤ  اΕ الϤعΪϘم فز العاقΕΎ اإنΎδنيΔ الΘز لد  πΨ  بعΪ لΠΘϠريد  العϤϠدز . 5
.و  ϥϮ لΪيس الΪϘرم عϠخ و   ال ϮϠ  الΩΪ Ϥم الصΎبلΔ لكΎ, والعϠϤز

3 . ϥ΃و  Ύخ اإقنϠرم عΪϘال ΎكϤدز يرسدΘال ΕΎسدΎيδعا ال  ΎفΪخ الϠرم عΩΎϘال ΔصيΨ يس الΪل ϥϮ ي
 .فز برنΎمΠس

 :مسئوليات مدير إدارة العاقات العامة-
. يعر  الΪϤيروϥ فز مδلϮليΎ كد إΩارا كد بينكد اد الفلΔ الδϤلϮلΔ عا  Ωارم الΘنتيد ΃و ΃فراΩو

ΕدراراϘال ΫΎددΨ ا Δاددلو الفلد  ΎدϤع΃ بددرع΃ ومدا , Ύد, اس صددτΨΘنتدديد, يطالΘ(1)وال . ϙϮϠسدد ϥΈوكدللك فدد
الϤددΪيريا وΩوراددد اددϮ  عددΩΎم الΘف يددر فددز ΃مددϮر قددΘ  ΪعددΎر  ب دد   ما ددد مدد  اϷن ددΔτ الΘϤ ددررم 

Ύنبؤ بكΘت الϘسب ΕΎرجΨر عا مϤΜل϶خريا كز ي . ΕΎالعاقد ΎيΎدπق  Ϯد  ΕدراراϘلز يصدن  الΎدΘلΎوب
ΔمΎم, العΎالع ΕΎمر العاقΎبرن  Ϯ  ΔسيΎيδال ΕراراϘر الΪويصΔ , خيدرًا عدا΃وسً و΃ ًسϮدلδويصب  م

ΎكϠ و ف΃ Ύك ΎΠ(2)ن. 

ولعد  , فϥΈ اندϙΎ مδدلϮليΕΎ وواجبدϘ  ΕΎد  عϠدخ عدΎ ت مدΪير  Ωارم العاقدΕΎ العΎمدΔ, وبΎلΎΘلز
ΎكϤا΃(3): 

 ΜϤΘ  الδϤدلϮليΔ اϷسΎسديΔ لϤدΪير العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز اإمدرا  عϠدخ و د  برندΎمر  يΠدΎبز . 1
ΔمددΎالع ΕΎعاقددϠل ΩΪددΠΘوم ,ϮددϘيΎايراددΎϤمدد  ج ΔددϤنتϤال Δلعاقدد Δواقعيدد ΔددفδϠس فΎسدد΃ ددخϠع ϡ ,

Ύك ΎاΎΠ ا ΔبعΎΘوم. 

, واقΘراΡ ال ϠدϮ  الΘϤعϘϠدΔ بدللك,  ΪϘيد النص  والϮ Ϥرم لإΩارم العϠيΎ ب يϥ اس صΎ  ونΠ ΎΘس. 1
ΔϤنتϤال ΕΎسΎخ سيϠلك عΫ ر ΃و.

2 . ΔدϤنتϤاير الΎدϤدس جΘدز   فد   كيلΘال Δاإعاميد ΕداϤ ال ΩاΪم  عΪيدΪΠال ΕدراراϘوال ΕΎسدΎيδϠل
ΎاراΪرو   صυو.

3 .ΔϤنتϤال  Ύ و΃ ϥكد ب ي Ύ رΘϘوااد ومΎ م ΔراسΩو ΔϤنتϤاير الΎϤΠمر بΎبϤال  Ύاس ص.

                                             
, قيدΎس اΩϷا  اإΩاري لϤϠدΪيريا الδدعΩϮييا فدز قτدΎ  الΪΨمدΔ الΪϤنيدϮ  ,Δفيت مرعز وم ΪϤ عبدΪ الفΘدΡΎ يدΎاخ( 1)

ΩϮόالملك س ΔόمΎج Δف, مجلΎيήال ،ΔاريΩاإ ϡϮϠلث, العΎΜال ΪϠΠϤ8ص , 1111, ال. 
(2) David M. Dozier and Allen M. Broom" Evaluation of the manager Role in public Relations 
practice", journal of public Relations Research, Vol.7, No.1, 1995, p. 3-20. 

(3 )Νفر ϡΎبق, عصΎجع سή31ص, م. 
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5 . Δيτي ف   غ ΎϤوايراد ب ϥϮيفايϠΘوال ΔاعΫواإ ΔفΎ ز الصϠΜϤم  م Δيبρ ΕΎر عاقϮδج ΔمΎق 

  ΎسϮن يم بكلو الϤر الΎخب΃.

.اسجΎϤΘعΕΎ الΎϤΠايريΔ الϠΘΨϤفΜϤ Δ  الϤن يم فز . 3

2 .ΔϤنتϤسد الΎيا بΪ ΘϤϠل ΕΎ صريΘيث والΩΎ Ϸا ΩاΪفز  ع ΔونΎعϤال. 

وبكلا فΈنس  Ϙ  عϠخ مΪير  Ωارم العاقΕΎ العΎمΔ مδدلϮليΔ كبيدرم مكϤدΔ   يدث  ϥ نΠدΡΎ الϤدΪير 

 :(1)و  Ϙيت اϷاΪا  الδϤنΪم إΩار س يϮΘقي عϠخ مΎ يϠز, فز Ω΃ا  مكΎمس

΃- م ϯΪومΩϮدخ جكدϠدؤ رم عϤال Δامد  البيليدϮعϠلز لΎ ال   ϮلΎس بΘرايΩس وΘامد  , عرفϮلعΎوكدللك ب

Ύيا معكϠمΎعΘϤار س والΩ  يا فزϠمΎعϠل Δيδالنف.

Ώ-  قيدتϮ  ϯΪومد ΕΎادΎΠ ب  ما  يدث اϘΘδϤفز ال  Ύ وϷيس اϠع ϥϮ Θس ΎϤق  بϮΘخ الϠر س عΪق

.رمالΘغييراΕ الΘز يϤ ا ΙΪ   ϥ΃ فز العϮام  البيليΔ الϤؤ 

Ν-  ΔϠيΪالب   ΎسϮال(ΕΎيΠرا يΘاسس ) رΎدρ  فدز ΔبدϮراϤا  الΪادϷيدت اϘ   Ύا ما خالك Ϥز يΘال

Δτي Ϥال Δالبيلي ΕغييراΘال. 

وجΪير بΎلدلكر ϥ΃ عدϡΪ الϤعرفدΔ الΎΘمدΔ لδϤϠدلϮليا بكدلو اϷمدϮر قدΪ يدؤΩي  لدخ  صدرفΕΎ ايدر 

 Θ ددϥϮ سددϤعΔ ايددر ρيبددΔ لدد΃  ϯΪو, وبΎلΘددΎلز  مددΘ  ϥ΃ Ύعددر  الϤنتϤددΔ لδϤϠددΎ لΔ الΎϘنϮنيددΔ, رمدديΪم

ϡΎو الع΃ صΎΨال ΎراϮكϤج .ΔمدΎالع ΕΎارم العاقدΩ  ϡΎمد΃ مΩΪعΘϤك  الΎ Ϥي  لخ بروع الΩوك  الا يؤ ,

ϡΎب    ع ΔمΎالع ΕΎالعاق Εلخ م  ا  ًΔفΎ   (2)الا. 

  ϮϘيا ي   πف΃   فز و ΔϤنتϤي فز الυϮع  ك  مΠ  مΪيΠال ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥΈلز فΎΘلΎوب
΃ Ύددد  كامًدددϤΘΠϤال ϡΎمددد΃ ΔدددϤنتϤϠل Δرم اللانيدددϮعددداع مدددا الصددد  ΔدددϘريτلدددك بΫ يΩب يدددث يدددؤ Ύًو يفعددد  مددديل
ϡΎ(3)الع. 

ΔددددϤ اϤدددد  الϤالع Δبيلدددد ΩΎددددΠو  عددددا  يϷا  ϮددددلδϤال Ϯير اددددΪددددϤال ϥبددددي ΎعًددΎنΘواق , ϡΎبيدددت نتدددτ و
ρΎدددبπددد , اسنϤنددديا العϘ  دددخϠددد  عϤدددي  والعδΘومنددد  ال , ΩفدددراϷيا واϠمΎالعددد ΕΎصدددΎصΘاخ ΪيدددΪ  و
ΔδؤسϤلΎب ,ΪيΠال Ύا كΩ΃و ΔمΎالع ΕΎبرامر العاق ΡΎΠن ϥΎϤπز لϘيϘ س الΎيϘϤال Ϯ(4)للا فك. 

                                             
(1 )ΏΎΠ  منير ΪϤ وابز, م ΪϤ بق, س ر مΎجع سή111ص, م. 
(2 )Ϊبراايد وابز فك  ,ϮΠكن ΩϮعب ϮΠجع , كنήبقمΎ123ص, س. 

(3) Leonard Saffir, and John Tarrant, “power public Relations: How to get PR to work for you,” )NTC 
Business book, Illinois, 1992), p. 217. 
(4) Hichael, Jucius, “Personnel Management," )Illinois Home Wood, Richard D. Irwin Inc.., 1997), p. 
200. 
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ونϠΨص مϤدΎ سدبت  لدخ ϥ΃ الδدϙϮϠ اإΩاري الϤنπدبط يΜϤد  نΫϮϤجًدΎ ي Θدلي بدس العدΎمϥϮϠ فدز 
ΔددϤنتϤلكد, الΎدددϤع΃ كد فدددزρΎدددبπان ϯΪمددا قبدد  , ومدددا  ددددف يدددنع ت فدددز مددد ρΎددبπاددلا اسن ϥΈلز فددΎددΘلΎوب

يا ينτددϮي عϠددخ وجددΩϮ عددΩΪ مددا الΘغييددراΕ الΘددز  δددكد فددز   Ϙيددت اسنπددبρΎ فددز العددΎمϠيا والϤددΪير
 Ϥ(1)واز, الع: 

 .اسنπبρΎ اللا ز ما قب  العΎمϠيا -

- ΔϤنتϤفز ال ΎيكϠفت عΘϤال ϙϮϠδال ΪاعϮϘيا لϠمΎالع  ΎΜΘام.

.مراعΎم العΪالΔ والϮ ϮϤعيΔ ما جΎن  اإΩارم عنΪ الΘعΎم  م  العΎمϠيا -

- ϙϮϠδعيد الΪ  ارمΩيا ما قب  اإϠمΎعϠبز لΎΠاإي.

 . ΪϘيد ال΃  ΎΜϤو الΪϘرم فز  صرفΕΎ وسϙϮϠ اإΩارم -

ΎمًددΎΘوخ , ΕΎفددز العاقدد  Ύس صددΎيا بϤ ΎددϘال ϥ΃ ددث Ύا دد  يا دد  البϮΘϤاددلا العددر  ال Ϊوبعدد
ΔددδؤسϤϠددري لϘالف ΩϮدϤالع ΔبددΎΜϤيريا اددد بΪددϤوال ΔمدΎالع , ΕΎرجدد  العاقدد  Ϡا صددΫ  ΎنددϠا قΫ  ϡداΠفددا ن

 .و Ϋا فΕΪδ العاقΕΎ العΎمΔ فΕΪδ وخΎبت الϤؤسΎ ,ΔδمΔ صϠ ت الϤؤسΔδالع

يΘδنΘر ϥ΃ انϙΎ صفΕΎ ومبΉΩΎ ومروρ يϥ΃  Π يϠ Θخ بكΎ ما يعϤد  فدز مΠدΎ  , وبنΎً  عϠيس
ΔمΎالع ΕΎر وس, العاقϤي والυϮϤال Ύفيك ϙرΘ ي ,ΔمدΎع ΉΩΎاز مب ΕΎولع  الو الصف , Ύدخ بكدϠ Θي

Ύالعاق ΕاراΩ  ما  Ϯي ن΃ فز ΪاعϮوق  ϮصϷرم اϤ  ΔيΎفز النك ϥϮ Θل ΎكΘبيعρ نتΎك ΎϤمك ΔمΎالع Ε
ΔكنϤال ΕΎخاقي΃- لكΫ لخ  ΔفΎ إΎب-  ΪاعدϮوق ρد  مدروϤΘ   دخΘ  ΎمكΪدϘي ϥ΃ دث Ύدخ البϠع ΎًϘ  ϥΎك
ΔكنϤال ΕΎخاقي΃ز, وϠي Ύم ρوال رو ΉΩΎبϤولع  الو ال: 

1 .Ϸبصدير وال درص واΘلΎب ΔمدΎالع ΕΎيا رج  العاقدϤΘي ϥ΃  ΠيΔوالناااد ΔندΎم ,Δيبدτال ΔعϤدδوال ,
ΔرونϤو  والΪوالك ,

  ΎفΔً  لخ ϥ΃ الو الصفΕΎ از ΃صاً صفΕΎ اجΎϤΘعيΔ مΘδ بΔ فز العΎلد كϠس
وايرادΎ مدا الδدΕΎϤ اللا يدΔ الΎΨصدΔ ل ϮنكدΎ  دؤ ر بΪرجدΔ كبيدرم فدز مكΘϤدس 

(2). 

1 .ΔمدΎالع ΕΎرجد  العاقد ΕΎلصدف ΎمًدΎع Ύًد النفت وصفϠبرا  بعΨال Ϊ ΃ خτدخ النتدر : "يعϠرم عΪدϘال
والϘدΪرم , والعϤد  بϤدΎ يعدΩϮ بدΎلنف  عϠدخ ادلا ال دΨص,  لخ الΎδϤ   ما وجكΔ نتدر مدΨص هخدر

ΕياπفΘخ  بيا الϠع ,Ύًي ΎϘϠ   ΎميϷا  اΩ΃ خϠص ا خريا, وعΎΨمϷم اΪعΎδفز م Δلديت , والراب
رجدد   ويδΘددد, و نϤددΎ عددا ρريددت  عددر  اϮيددΔ مصددΎل  ا خددريا, ( بددΩΎ  الΎΠϤمϠددΔ)فددز معنددخ 

ϥϮبددϮواددد م ب ΔاقΪالصدد Ρمً بددروΩΎعدد ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد , ΕلددلاΎب ΏΎددΠيكد اددرور و عΪولدديت لدد

                                             
(1 )ϥΎري ΪϤ م ϥΎري  ΩΎبق, عΎجع سή11ص, م. 
 .128ص, مήجع سΎبق, لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز( 2)
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Ύًبيδ(1)ن.

2 .ΔفدϠΘΨϤاقدي الϮϤفدز ال Ύك Ύو صدرف Ύك ΎبΎΠΘسسد ΎًارسΩ Δلنفت الب ريΎخبيرًا ب ϥϮ ي ϥ΃  Πي , ΎدϤك
, العϘدΪ النفδدي΃Δنس يعر  ال Μير ما العϘبΕΎ الΘز  Ϙدي فدز سدبي  اإقندΎ  كΎلΘعصد  وال راايدΔ و

ΔنيΎنϷلك, واΫ ل  وايرΎصϤال ΏرΎπ (2)و.

3 .ϡΎي الع΃فز الر ΙΪ   زΘال ΕراϮτΘوال ΕΎاΎΠ فكد اسΘي ϥ΃  Πدد , يϠدخ عϠع ϥϮي د ϥ΃  دΠي ΎدϤك
Ύارم وم  ا كΩاإ ΕΎسΎيδب ϡΎ  ,ΎيكدΩدز يؤΘس الΘلΎس ورسدϠϤماً بعΎك ΎًنΎϤيؤما  ي ϥ΃و , ΎدϤل ΎًتدϘيΘم

ΔδؤسϤاخ  الΩ لسϮ  ورΪي  ΔمدΪΨل Δم ما ك  فرصدΩΎفΘريت اسسρ  ي  لـسΘ  ΙاΪ ΃ ما ΎرجكΎوخ
΃و بددΎلرΩ عϠددخ ΃سددلΘϠس ΃و بدديΩا  خΪمددΔ , و  Ϙيددت مصددΎل س سددϮا  بنϘدد  الϤعϮϠمددΕΎ  ليددس, الϤΠكددϮر
.(3)واقعيΔ لـس

وϥ΃ يϤΘيا بΎل ΎΠعΔ فدز نϘد  , كللك ϥ΃ ي ϥϮ مϮ ϮعيΎً فز  ف يرو وϥ΃ يكΘد بϤ  اΕ الϤΠكϮر. 5
.(4)ا ΎΠاΎ كد

ينبغز ل   ما يعϤ  فز العاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ ي ϥϮ قΩΎرًا عϠخ عر  ال ΎϘ ت : اسسΎϘΘمΔ والصΪف. 3
وϥ΃ يϠ Θددخ الδددϤعΔ الτيبددΔ , وي δدد   ΘϘددس, ل ددز يتفددر بΘيييددΪو, عرً ددΎ سددϠيΎϤً عϠددخ الϤΠكددϮر

ΔϠدد Ύخدداف الفϷدد  , واϤΘΠϤال ΎيكددϠع Ϊددز يؤكددΘال ΔعيددΎϤΘاسج ΕΎاددز مددا الصددف ΕΎاددلو الصددف ϥ΃و
ويϘدددΩ   ϮوارΩ بيريندددا فدددز كΎΘبدددس . و΃نكدددΎ  دددΪ  عϠدددخ خϠفيدددΔ و دددΎريخ العϠ ΎدددΔ والϤΘΠϤددد , والدددΪيا

"ΔمΎالع ΕΎدس": العاقΘمكن ΔعϤس وسدΘعϤعد سدΪد  ϥ΃ ΔمΎالع ΕΎز العاق Ύخص΃  ما واج ϥ  , ϥ΃و
ΔخاقيدϷا ΉΩΎبدϤمدا ال ًΔعϮϤΠا مϤπΘ  Δخاقي΃ Δ  س  ϠτΘ   ΎΠϤفز الا ال ΔυϮ ϠϤبرم الΨال ,

 Πر ويϮكدϤΠدخ الϠخاقدس ع΃ يع دت ϥ΃ يسϠلدس . عΎبيفع ΕΎخاقيدϷز ادلو ا ΎخصدϷا Ϊا لدد يؤكدΫ و
بكددلا , وكϤدد΃ Ύنددس سدديفϘ  ΪϘددΔ ا خددريا بددس, فددϥΈ النΠددΡΎ س ي ددϠ  ϥϮيفددس, وسددϮϠكس, ويؤيددΪاΎ بيقϮالددس

.(5)سيف   فز  ΪϘيد الΪΨمΔ العΎمΔ لϤΠϠكϮر

2 .ΔسΎال ي :Ϊخ مϠع ΔمΎالع ΕΎرج  العاق ΡΎΠقي نϮΘي يرو فز  ف ير ا خرياي  ϯ ,  دϠτΘي Ύم Ϯوا
ΔسΎوال ي ΔقΪرًا ما الΪق , ΎيΘواسس  ΎعΘاسم ΎϤً اΩ ΪلϮ  ΔτϠلغΎوه , ف( )لنبيس ال دريد  ϮϘي: Ƅ

ť  Ť  ţ   Ţ  š  ŠŦ  Ů   ŭ  Ŭū  Ū ũŨ  ŧƃ , ϮϘويƄ Ʊ  ư  Ư   Ʈ  ƭ

                                             
 .52ص, (بΪوΎ  ϥريخ، Ωار ال رنك: الΎϘارم),  رجΔϤ مفيت ΃سعΪ فريΪ, الόاقΕΎ الΎόمϭ ΔاإΩارΩ ,ΓيفيΪ فا( 1)
(2 )ϡΎبراايد  م  ,ϡواإعا ΔمΎالع ΕΎبق, فا العاقΎجع سή38ص, م. 
 .111ص, (1123, م ΘبΔ عيا مϤت: الΎϘارم), المΩΎΒئ ϭالΒ،Θيق, الόاقΕΎ الΎόمΔ, م ΪϤ خير الΪيا δا ( 3)
 .111ص, مήجع سΎبق، اس ΎΠاΕΎ ال ΪيΔΜ فز العاقΕΎ العΎمΔ, م ΩϮϤ م ΪϤ الϮΠاري( 4)

(5) Edward L.Branays,“public Relations,”)Okhahoma, University of Okhahoma,1975), p. 128.                         
 .112ص, مرج  سΎبت, لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز: نϘاً عا
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Ƴ  Ʋƃ(1) ,ϥوΎعΘاد والΎفΘس الΎس΃ ΎϤا ΔقΎبϠوال ΔفΎل صΎ(2)ف.

وا Θدراϡ اϷسدرار الϤؤ ϤندΔ لدϯΪ , وا Θدراϡ الϘدΎنϥϮ والϮΘا د , الΪϘرم عϠدخ الϤاρفدΔ والδϤدΎيرم. 8
ΔصΎΨر الΩΎصϤال ,ΔريدΎر  خبΩΎصدϤس كΎمد  مد  الندΎعΘدخ الϠرم عΪϘلدك فدز , والΫ  كد  ΎقΪوكيصد

Δب Ϥخ الϠنز وال رص عΎδر ما ال ت اإنΎρ (3).

1 .ϙΎϤδال ΪϤ م ϯوير : ϙϮϠدδال ΕΎاصدفϮم ϥبيΙكندز اإعامدز فدز  داϤال :ΔعرفدϤم الϮرم , قدΪدϘال

 ϥ مΎϤرسΔ اإعاϡ والعاقدΕΎ العΎمدΔ . وال عϮر بΎلδϤلϮليΎΠ  Δو الر΃ي العϡΎ, عϠخ الΘ  د اللا ز

.(4)ب  مΎϤرسΘكΎ فز الΪرجΔ اϷولخ, س  عنز ΃و ي΃  Πس  عنز اΩعΎ  الو الϮϤاصفΕΎ فϘط

ϥ΃ Δ يعϤ  عϠخ   Ϯيا الصϮرم اللانيΔ الτيبΔ عا الϤنتΔϤ كΎϤ يΠ  عϠخ الΎϘ د بΎلعاقΕΎ العΎم. 11

ΎكΘمΪدد  فدز خددϤدز يعΘن ديم الϤو ال΃ ,

Ύم  معكΎعΘ  زΘاير الΎϤΠال ϥΎاΫ΃ فز ΔبعτنϤال Δرم اللانيϮر الصΎρ  فز  Ϥع 

 ΎايراددΎϤج ϯΪلد ΔددϤنتϤلكدلو ال Δرم اللانيددϮنددت الصدΎك ΎدϤϠوك

ΎافكΪاد΃ يدددتϘ   Ύدي  لكدΘي Ϊخ جيدددΎددد  فدز مندϤع  ϥ΃ عتΎτΘاسد ΎدϤϠك ًΔبيدΎΠيد ,  يΪددϘ و ΎكΘلΎا  رسدΩ΃و

Ύك ΎمΪوراد  خΩ ايرΎدϤΠفكد الΘيدث  د Ύمعكد ϥوΎعدΘبد  الϘ و Ύ , ΕΎدϤنتϤوال ΕΎعدΎτϘادلو ال ϥ΃ ي΃
(5).

, كددللك يعϤΘددΪ نΠددΡΎ الϘددΎ د بΎلعاقددΕΎ العΎمددΔ عϠددخ  ددي يرو فددز عϠϤيددΔ اس صددΎ  و نددϮ  الϤΠكددϮر. 11

.(6)ت الϮΘقيت م  اخΘا  ρبΎ عكد ومااجكدوانΎ Θراد ومϯΪ قΪر س عϠخ اس صΎ  بكد فز نف

ويرϯ م ΪϤ عبΪ الΩΎϘر  Ύ د بيϥ انϙΎ بعض الصفΕΎ والϤبΉΩΎ الΘز يϥ΃  Π يϠ Θخ بك΃ Ύوللدك . 11
والΘدز و د  عϠدخ ΃سΎسدكΎ , العΎمϥϮϠ فز مΎΠ  اإعداϡ واس صدΎ  اسدΎϘΘاΎ مدا خاصدΎΠ  Δربدس

Δس اإعاميΘز, نتريϠي Ύم ΎكϤا΃  (7)ولع:

΃- ϥ΃  Πي  ًΔليΎع ًΔفΎϘ  ΎًفϘΜم ΔمΎالع ΕΎوالعاق ϡرج  اإعا ϥϮ رًا , يπ Θم ϥϮ ي ϥ΃ والا يعنز
ΎًϘد, ولبϠعΘم ΩرΠوليت م ,ϙارΪϤر  والΎعϤال  δΘول نس م.

                                             
(1 )ϥراϤرم ه  عϮس , Δ(151)ا ي. 
 .(115)ا يΔ , سϮرم الن  ( 2)
(3 )ΔبعΎعي  ربΎϤعي  سΎا ،"ΔمΎόال ΕΎاقόالϭ بΎόأا الήال("ϥΎϤن ر: عϠار الب ير لΩ ,1182) ,111-111ص ص. 

(4) Hilly H. Haward, “Professional New Writing,”)Hacourt Brace Jovan, Ovich, Publishers, New 
York, 1985). 

 .151ص, مرج  سΎبت,  يδير ΃بϮ عرجΔ :يقاً عن
(5 )ϙΎϤδال ΪϤ م ،ήاإعاب الح ΔيόΒت ,(Εوالن را: بيرو ΕΎراسΪϠل ΔمعيΎΠال ΔδؤسϤ1121،ل) ,53ص. 

(6) Sam Black, the practice of Public Relations, Op. Cit, p. 13. 
, (1113الكيلددΔ الϤصددريΔ العΎمددΔ لΘ ϠددΏΎ، : الϘددΎارم), ΩيمϮقήاييددΔ اإعدداب ϭاوت ددϝΎ, م ϤددΪ عبددΪ الϘددΩΎر  ددΎ د( 7)

 .12-15ص
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Ώ-  Δτن ددددϷا ΩΪعددددΘم ϥϮي دددد ϥ΃اندددد  وϮΠوال ΕΎاددددΎΠ اادددد  واسϮϤال ΩΪعددددΘرجدددداً م ϥϮي ددددد ϥ΃
ΕΎمΎϤΘواسا.

Ν- والا يعنز ΎًيϤلΎع ϥϮ ي ϥ΃  Πي   Ϥب يدث   د ΔيدϤلΎلعΎد  بδΘ  ϥ΃  Πس ي ΎمΎϤΘف يرو واا  ϥ΃
.العΎلد بيسرو

Ω-  مΎال يد ϡدراΘ دخ اϠي عϮدτدز  نΘال ϥΎدδف اإنϮدϘ  خϠرًا عϮاي ΎًϘافϮوم ΎδًϤ Θم ϥϮ ي ϥ΃  Πي
.والب ر، وϥ΃ يي ز Ϋلك فز مΪϘم΃ ΔولϮيΎ س

ΕΎ العΎمدΔ يπدعكΎ وبكلا فϥΈ الو الϮϤاصدفΕΎ ادز بΎΜϤبدϮ  ΔجيكدΕΎ لإعامدز ولرجد  العاقد
ΔمددΎالع ΕΎوالعاقدد ϡاإعددا Δمكندد ΔرسددΎϤم Ϊنصدد  عينيددس عندد .  Ύاس صدد  ΎددϤϠوع ΏΎددΘ كددر الΫ ΪددϘول

, ع راΕ الصفΕΎ والΨصΎ ص ليΨرجϮا فز النكΎيΔ ال Ψص الϘدΩΎر عϠدخ مΎϤرسدΔ مΜد  ادلو الϤكدا
 ϤΘΠϤϠل  Ύالفع ΎوراΩو ΎكΘلΎورس ΔيϘيϘ رم الϮيد الصΪϘ و. 

بدرا  العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز مصدر  Θدخ وصد   لدخ مر بدΔ الΪراسدΕΎ وبكلا فτ  ΪϘدϮر  عدΪاΩ خ
ΔمعدΎΠلΎمس بΎدδق΃و ϡاإعدا ΕΎيدϠفدز ك ΎيϠالع ΔمعيΎΠاخد  , الΩ ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔراسدΩ صدب ت΃ ΎدϤك

ΔاريدΩاإ ϡϮدϠرم والعΎدΠΘوال ϥϮالفند ΕΎيϠوك ΪاΎفز مع  Ύاس ص ΕΎراسΩ , مد  بدياΎ Θيدت الϘ    Ϊبكد
ال Μيدددر مدددا الϤعΎادددΪ وال ϠيدددΕΎ  -ا ϥ -واندددϙΎ, عاقدددΕΎ العΎمدددΔالΨΘصصدددΕΎ الΘدددز  Μدددري عϤددد  ال

ΔمΎالع ΕΎالعاق  ΎΠفز م ΔصصΨΘϤي فدز , الϮور  يدΩ اϤلدـك ΎدϤصدص لΨΘبكدلا ال ϡΎدϤΘاسا ϯΪومد
 ϤΘΠϤ1ال)*(. 

وبكددلا فددϥΈ العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز الϘددروϥ الΩΎϘمددΔ ربϤددΎ   ددϥϮ اددز الΠددا  الكددϡΎ فددز عϤدد  
ΕΎδؤسϤال ,Θر اسΜك΃ ورًاΩ يΩو ؤ ًΔيΠرا ي. 

 Ύكد Ύوبيل ΕΎدϤنتϤبديا ال ΕΎلعاقΎب ΪاايΘب    م ϥϮϤΘيك  ΎϤΘاسج  ΎϤϠع ϥ΃ لخ  ΔفΎ إΎالا ب
ΎكϤنز مدا  دي ير, ونتΎδور اإنΪϠل ΎϤمد  , ول Ύمد ΔرجدΩ يدي  لدخ Θ  ϥ΃  دΠي ΕΎدϤنتϤال ϥ΃ ركياΪمد

Ύص بكΎΨخ الϠعϷا ϡΎالنت ,ΔمΎالع ΕΎالعاق ΩϮجك  πلك بفΫ(2)و. 

ΎبددϮيϠر رب΃ ϯويددرΝ ,

فيس الϤΠكϮر ومΎ يكΘد بس

Ωوجدداس ايددر  بدديϥ الϤفΘددΡΎ الϘϤددϡΪ لنΠددΡΎ الϤنتϤددΕΎ والϤΘΠϤعددΕΎ فددز 
الفΘراΕ الϘϤبΔϠ اϮ فكد الΎϤΠاير ΃و ب    ΃كΜر ΩقدΔ ادϮ قدΪرم العاقدΕΎ العΎمدΔ وجكΩϮادΎ فيϤدΎ يف در 

(3). 

                                             
(1) ϡΎع ΔايΪو دد   دعيبس  11/1111 د مؤخرًا م  ب ϡد  عداδلخ ق  Ύوقن ΝΎاϮδب ΏاΩ ا ΔيϠ ب ΔفΎ ز الصϤδي  قϮ  

ΔنيΎΜال Δالفرق ΔايΪم  ب- ΔفΎ ص Δولخ معبϷا Δز, ال عب Ύسي ϡو عا ΔمΎع ΕΎعاق ΔنيΎΜوال , ΔيدϤوادلا  قدرار بيا
 ϤΘΠϤال ΔمΪفز خ ΎوراΩو ΔمΎالع ΕΎالعاق ,Ϸت اρΎنϤافر الϮΘل Ϊالصعي ΏϮجن  ϤΘΠم ًΔصΎوخΔي Ύيδوال Δري . 

(2) Larissa A. Grunig, Strategic public Relations constituencies on a Global Scale, Op.Cit, pp,127132. 
(3) Ibid., p. 132. 
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 ΕΎمϮϠعϤلΎس  بϮΘعنز ال  ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥΈخ الا النكر فϠع Ύδًو يسي ΔعيدΎاإقن ΕسΎواس صد

 Ϊو ادد΃ ρΎلن دد ϡΎالعد ΪيييددΘد  الδ ل ,Δو  ركد΃ ,Δددδو مؤس΃ ,  خبددرا ΎلكددΎΠدد  فدز مϤلعΎب ϡϮددϘولدللك ي

ΎكρΎ بن ΔصΎΨال ρϮτΨال   Ϯب ϥϮمϮϘي ϥϮربΪم ,  Ύست اس ص΃و ΔيϤϠالع ΉΩΎبϤϠل ΎًϘبρ Ύوينفلونك

 .(1)اإقنΎعز

 ϙΎنس ليت اند΃ ΔϘيϘ  كرΫ ما Ϊس ب ϡΪϘ  Ύم  Ϯ  خϠدد وعϠي ΔمدΎالع ΕΎلز فدز العاقدΎدΜرجد  م

مϤدΎ يΠعد  مدا , ل ϥϮ الا الرجد  ادϮ كدΎ ا  نδدΎنز يΘدي ر بΨبر دس وبيلΘدس  بϤΠي  الصفΕΎ الϤلكϮرم

ΕكرΫ زΘال ΕΎϤδال ΔفΎع كϮ ي ϥ΃ يرδالع ,

΃خاقيΎ س وفΎًϘ لبعض الϮΘδϤيΕΎ والϤعΎيير الΩΪ Ϥم

ب   ϥ انϙΎ رج  العاقΕΎ العΎمΔ النΎ در الدلي  Θ د   
(2) . 

يا   مدا خدا  مدΎ سدبت عر دس ϥ΃ ادلو الϠτΘϤبدΕΎ والυϮدΎ ي والϤبدΉΩΎ اϷخاقيدΔ , وبكلا

ΔكندϤرس ادلو الΎدϤا يϤفر فديϮدΘ  ϥ΃  Πي Δخاقي΃ ΪاعϮق ΔبΎΜϤلكخ ب ΔمΎالع ΕΎالعاق Δمكن ΔرسΎϤϤل  

ΔكندϤϠل Δالاعمد ΉΩΎبدϤوال ΕΎاجبدϮال Δمعرفد ϥ  يث  ,ΔكندϤال ΕΎخاقيد΃ يدϤلكدز مدا صد ΎكΘرسدΎϤوم 

 .و΃خاقيΕΎ الΎϤϤرسΔ عϠخ  Ϊ سϮا 

, واسدددΘنΎΘجΎً مددا اددلو الϤا تددΕΎ يϮΘصدد  البΎ ددث  لددخ ϥ΃ اإيϤددϥΎ بϘيϤددΔ العϤدد  والΘفددΎنز فيددس

ΔلΎو رسدΫقديد و  Ϥالا الع ϥس بيΎδ ير , واإϤدπم الΎومراعد ρΎدبπسنΎب ϡدااΘد مد  اسل ΎدϘال ϥΎدϘو ي

وليπد  نصد  عينيدس ΃ندس مكϤدΎ , الϠτϤدΏϮرسΎلΔ سدΎميΔ يΠد  ϥ΃ يؤΩيكدΎ بΎل د   بΎس صΎ  بيϥ لـس 

وا  ΕΪ الϤبدΉΩΎ والϘديد اϷخاقيدΔ لϤΘΠϤϠد  لدا  غيدر فيدس مديلΎً  س  Ϋا كدϥΎ , اجϤΘعت قϮانيا اϷر 

ولديت مϠ ΘفدΎً بكدΎ وبكدلا فدϥΈ , مτΘبعًدΎ بكدΎ, مدغϮفΎً فيكدΎ, مراعيدΎً فدز Ω΃ا دس, مؤمنΎً بϘيϤدΔ ادلو اϷمدϮر

Ϯس -ب ت -العنصر الب ري اϷا ΔمΎعΪال Δدδي مؤس΃ فدز ΔمدΎالع ΕΎارم العاقدΩ  مرΎبرن ΡΎΠلن ΔسيΎ

ΕΎδؤسϤما ال. 

                                             
(1 )ΩΎالعايا مر ,  يليي سكير ج Ϊيد عبΪϘ  ,عزΎاإقن  Ύواس ص ϡاإعا   Ύبق, وسΎجع سή111ص, م. 
 .185ص, سΎبق مήجع, لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز( 2)
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امبحث الثاني
 "وسائل اإعام عأخاقيات القائم بااتصال ي العاقات العامة م" 

 :مهيــــد
فΪϘϠ , انع δت  Ϯرم وسΎ   اس صΎ  واإعاϡ عϠخ  Πد العاقΕΎ اإنΎδنيΔ والϤكنيΔ فز العΎلد

فعاً  لخ قريΔ كϮنيΔ صغيرم يτΘδي  س ΎنكΎ  يميا انΎϘΘ  ا را  والϤعϮϠمΕΎ ما مركا   Ϯ  العΎلد 
وقددΪ انΘبددس رجددΎ  اϷعϤددΎ  و΃صدد ΏΎ ال ددركΕΎ ال بددرϯ الصددنΎعيΔ ,  لددخ هخددر ب دد   فددϮري وسددري 

ΔريΎΠΘوال ,ΔيΩΎصΘو اسق΃- ϡΎرم  -ب    عϮدΜيدي ادلو الυϮ  و   لدخ  درورمΪوالد ΕΎمϮ  خ الΘ و
. (1)ورسدد الصدϮرم الϮϠτϤبدΔ فدز Ϋ΃ادϥΎ الϘϠΘϤديا, ز مΎΠ  العاقΕΎ العΎمΔالϤعϮϠمΎ يΔ ف

بΎسΪΨΘاϡ الϮسΎ   واϷسΎلي  اس صΎليΔ الفعΎلΔ والϤؤ رم ل   فلΔ منكد

ولϤدΎ كΎندت 
سيΎسΔ العاقΕΎ العΎمΘδ  ΔكΪ  الϮصϮ   لخ جΎϤاير مΘعΩΪم  ΘعΎمد  مد  الϤن ديم سدϮا  بΎلدΪاخ  ΃و 

, والΎΠΘر والΠكدΕΎ ال  ϮميدΔ والϤنΎفδديا, والΘδϤكϠ يا والϮϤرΩيا والϮϤععيا، بΎلΎΨرΝ كΎلعΎمϠيا
Έدنكد مدا ف Ϥ  دزΘال ΔلدΎالفع   ΎسϮال ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩΈيا بϤ ΎϘال ϯΪافر لϮΘ  ϥ΃ روريπنس ما ال

ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔلΎيددت رسددϘ   ,ϡا  فددز اإعدداϮسدد , Ύو اإقندد΃ , ΕΎمددا اددلو الفلدد Δددي ير ل دد  فلددΘو ال΃
(2). 

ϡواإعا  Ύاس ص   Ύووس ΕΎمϮϠعϤلΎب ΕΎالعاق Δلنتري ΎًϘووف , ΔمدΎالع ΕΎا لرجد  العاقد Ϥي
اسددΪΨΘاϡ جϤيدد  وسددΎ   اس صددΎ  الϘϤددرو م والδϤددϮϤعΔ والϤر يددΔ لϮϠصددϮ  برسددΎلΘس  لددخ الϤΠكددϮر 

ΏϮددϠτϤمدددر, الΎبϤال  Ύاس صددد ΕΎنيدددϘΘامس لΪΨΘددداً عدددا اسدددπف , ΎافكΪادد΃و ΕباΎددϘϤوال ΕراΎو نفيددل الايدد
΃و اϷمددرΔρ الϠΘيفايϮنيددΔ الΘددز ,  ϘددΪيϤكΎ لϤΠϠكددϮر عبددر اإΫاعدد΃ Δو اϷمددرΔρ الصددϮ يΔ الδϤددΔϠΠو

ϥϮيفايϠΘال ΕΎτ عر  ما خا  م  ,ϮيΪجكام الفي΃  و ما خا΃ , ϡفداϷوا Δي ΎϤدينδال ΔρمدرϷو ا΃
عبر  ΃و, والΘز يΘد عر كΎ قب  عر  اϷفاϡ فز Ωور العر  الδينΎϤ يΔ, الΪعΎ يΔ الΔϤ  Ϥ الصن 

ϥϮيفايϠΘال ΔمΎ(3)م . ΕΎعاقدϠل ϥϮرسدΎϤϤال ΎمكΪΨΘدδدز يΘال  Ύاس صد   Ύكللك مدا وسد ΪيΪالع ΪجϮ و
ΔصديΨ ال  Ύاس ص   Ύوس Ύمنك ΔمΎالع ,ΔعدϮبτϤال  Ύاس صد   Ύوسد Ύومنكد ,  Ύاس صد   Ύوسد Ύومنكد

Δر يدϤوال ΔعϮϤδϤال ,ΎكدΘبيعρ   ΎسدϮمدا ادلو ال ΔعيدϮول د  ن ,Ύك ΎامΪΨΘاسد Ύدπًي΃ Ύكدللك , ولكد Ύولكد
Ύفيك ϡΪΨΘδ  زΘاقي الϮϤال  ϮنΘل ΎًϘبρ ΎكΘيϤا΃ , رϮكدϤΠل  Ϡس يصد Ϊقدي معديا قدϮϤل Ύمنكد  Ϡيصد ΎϤف

ϯخددر΃ ص Ύا , هخددر لددـس  خصددϮدد Ϸفددز بعددض ا ΎًسددبΎمن ϯΩفددرا ΎامكΪΨΘاسدد ϥϮي دد Ϊوقدد , ϥϮي دد Ϊوقدد

                                             
: صدنعΎ ), مدΪخل فد  الόاقدΕΎ الΎόمدϭ ΔبήامجϬدϭ Ύاإعدا  ϭصديΎعΘه, م ΪϤ عبΪ الΠبΎر سداϡ, جبΎر العبيΪي( 1)

 .81-88ص ص( 1115, مركا عبΩΎي لΪϠراسΕΎ والن ر
 .125ص, (1115, عΎلد ال Θ : الΎϘارم)، ρ1,الόاقΕΎ الΎόمΔ, سϤير م δ  ΪϤيا( 2)
 .81ص, مήجع سΎبق, عبΪ الΠبΎر ساϡم ΪϤ , جبΎر العبيΪي( 3)
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ϯخر΃  اϮ ΃ فز ΎًسبΎمن Ύم  بينكΎ Θا  وما  دد, ( 1)ال Ϯاد ΔمدΎالع ΕΎخبيدر العاقد ϥΈرو الدلي فدΘدδيΎϤل
  ΎسدϮو كد  ادلو الΪفز ي  ϤΠي ,ΎيكدϠر ليعدا  عϮكدϤΠϠل ΔدبδلنΎدرًا ب ΃ ΎاادϮق΃ رΎدΘΨي ϥ΃ يدسϠوع , ϥ΃و

Ύدπًي΃  سΎنϤقت الϮفز ال ΔسبΎنϤال   ΎسϮر الΎΘΨدياً , يعر  كيي يϤز ج Ύالدنتد النكد ϥϮوب يدث ي د
 .(2)ويϮفر الϮقت والΠكΪ والΎϤ , وبللك يϤΘ ا ما Ω΃ا  رسΎلΘس, ومؤ رًا

وبΎلΎΘلز فϥΈ  رفيΔ الΎϘ د بΎس صϡϮϘ   Ύ عϠخ نϘ  الرسΎ   واϷف Ύر لϤΠϠكϮر بنϮ  ما الΘينز 
و رسديΨكΎ ,  يث  نس كΎϤϠ اسΎτΘ  نϘ  رسΎلΘس بنΡΎΠ كϤϠدϯΩ΃ Ύ  لدخ  عϤيدت الف درم  الΠيΪ الΪϤروس

Δاإعامي ΔϠسيϮمز الو الΪΨΘδم ϥΎاΫ΃ (3)فز 

كϤدΎ  ؤكدΪو , إعداϤ  ϡدΎرس Ωورًا مكϤًدΎ فدز الϤΘΠϤد وما خا  مϡΪϘ  Ύ يπΘ  لنϥ΃ Ύ وسدΎ   ا
 ΔعيΎϤΘاسج ΔليϮلδϤال Δلنتري ΔيϤϠالع ΕسϮϘϤال(Social Responsibility)  ديرδنϠل ΎكΘيΎϤ  فز  ΜϤΘي

ومدا  ددف س بدΘϠ  ϥ΃ Ϊداϡ ادلو الϮسدΎ   , والΘعبير ال در عدا مΎτلد  الϤΠدΎاير ورابدΎ كد, اسجΎϤΘعز
 Δ قΎومن Ύر كτب Ύًخاقي΃ دϤΘΠϤرعم فدز الΎوالبد Δد ϠϤال ΎيΎπϘال   Ϡτدπ  يدث -   ΎسدϮي ادلو ال΃- 

وفز  دϮ  , اللي ينΏϮ عا الΎϤΠاير فز الΘعبير عا ااΎϤΘمΎ كد و  ΪيΎ كد الϠΘΨϤفΔ" النΎ  "بΪور 
Ϋلددك  πΘϘددز الδϤددلϮليΔ اسجΎϤΘعيددϘ  ϥ΃ ΔددϡϮ وسددΎ   اإعدداϡ بϤراعددΎم عددΩΎاΕ الϤΘΠϤدد  و ΎϘليددΪو 

 .(4)خ ال فυΎ عϠخ سامΔ الϤΘΠϤ  وصيΎنΔ مΪϘرا س الف ريΔ والΎϘΜفيΔبΎإ ΎفΔ  ل, و΃عرافس

ما  -΃يΎπً -و نΎϤ از, وبΎعΘبΎر العاقΕΎ العΎمΔ ليδت فϘط فδϠفΔ ووυيفΔ ما وΎυ ي اإΩارم
ΔددδؤسϤا  الΪادد΃ ΎكΘτاسددϮيعددر  ب ϥ΃ رϮكددϤΠي  الτΘددδي  Ύاس صدد ϥϮفندد , ΎددϤع΃ ا ددس مدداΠن΃ Ύومدد .

لعاقدΕΎ العΎمدΔ والϘدϤ Ύيا بكدϥ΃ Ύ يΘϠامدϮا بϤبدΉΩΎ الδϤدلϮليΔ اسجΎϤΘعيدΔ فبΎلΎΘلز يΘ دΘد عϠدخ  Ωارم ا
ϥماΎ Θم ϡواإعا ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥ΃ Ύπًي΃ رΎبΘخ اعϠع,ΎدϤوس يصدع  الفصد  بينك , ϥΎلبدΎτم ΎدϤفك

. مد  الϠ Θدز  بϷΎخاقيدΕΎ الϤكنيددΔ والδدϮϠكيΔ فدز Ω΃ا كدد لϮاجبددΎ كد, ب ΎϤيدΔ الϤΘΠϤد  مدا ΃ي رΫا دد 
Ϋلك مراعΎم ρبيعΔ العاقΔ بيا العϤد  اإعامدز ومΎϤرسدΔ العاقدΕΎ العΎمدΔ والδدϮϠكي΃ ΕΎ ي  لخ 

ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Δرسز مكندΎϤن  اإعامييا والص فييا ومΎما ج ΔخاقيϷا , ΔكنيدϤديد الϘوكدللك ال
ومددا انددΎ كددϥΎ لاامًددΎ عϠددخ مΎϤرسددز العاقددΕΎ العΎمددϥ΃ Δ يΘعرفددϮا عϠددخ . الΘددز    ددد ρبيعددΔ عϠϤكددد

                                             
(1 )ϥم وهخروϮΠز عϠع ,ϝΎ ل اوت Ύسϭ  ف ΔمΪمق, (ارمΎϘال :ΡΎمصب ΔبΘ 1181, م)  , 111ص. 
(2 )ΏΎددΠ  منيددر ΪددϤ وابددز, م ΪددϤ سدد ر م ,ΔمددΎόال ΕΎاقددόلل ΔسدديΎاخل اأسΪل  -المددΎخل اوت ددΪالمدد-  Δسلسددل

Δعامي· ΙϮبحϭ ΕΎراسΩ،(2) ،(ارمΎϘر : الΠار الفΩ، عيϮΘن ر والϠ1115ل) ، 121ص. 
(3) W. M. William (ed): “The Sociology of Mass Media communicators,” )Great Britain: PoulHalms 
University of Keele,1996), p. 28. 
(4) Dennis, E.E., “Social Responsibility, Representation, and reality,” Inc Elliott, D., Responsible 
Journalism (Beverly Hills: Sage Publications, Inc, 1986), pp. 101-106. 

, الΎΨصدΔ فدز مصدرخΎلΪ صاΡ الΪيا عϠخ ا ΎΠاΕΎ الϤΠكϮر واإعامييا ن Ω΃ Ϯا  الϘنϮاΕ الϠΘيفايϮنيΔ : نϘاً عا
, كϠيددΔ اإعدداϡ, الϠΠϤددΪ الΜددΎنز  (أخاقيددΕΎ اإعدداب بددين اليةήيددϭ ΔالΒ،Θيددق: )المددΆتمή الόلمدد  السدديϮا الΎΘسددع

 .338ص, 1112, جΎمعΔ الΎϘارم
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وρ ϥϷبيعدددΔ عϤددد  العاقدددΕΎ العΎمدددϘ  ΔدددϡϮ عϠدددخ اس صدددΎ  . )*(ويϠ ΘدددϮا بكدددΎ ,ΎراΕ اس صدددΎليΔالϤكددد
Δد ΎΘϤوال Δندد ϤϤال ϡاإعدا   Ύوسد ΔفدΎ ر بϮكϤΠلΎادددلو , بد Δبيعدρ دخϠا عϮعرفدΘي ϥ΃ ددديكدϠع Ύلاامًد ϥΎكد

  ΎسϮال ,Ύصك Ύوخص ΎاΎعدا , ومااي ΔقΩΎرم صدϮيد صدΪدϘ  اϮيعτΘδخ يΘ  Ύم  معكΎعΘال ΕΎخاقي΃و
 .عΔ عϠϤكدρبي

 :أهمية وطبيعة العاقة مع وسائل اإعام-
, نϘصددΪ بΎلعاقددΕΎ مدد  وسددΎ   اإعددا΃ ϡي العاقددΕΎ مدد  الϤ ددرريا الصدد فييا والنΎمددريا

 ΎنبϷا ΕسΎووك ΕاΠϤز الص ي والϠومراس ,ϥϮيفايϠΘوال ΔاعΫز اإϘϠلخ مليعز ومع  ΔفΎ إΎب. 

نددخ عϠددخ ΃سددΎس مددا الصددΪف والΪقددΔ فددز والعاقددΕΎ مدد  وسددΎ   اإعدداϡ مددا الπددروري ϥ΃  ب
ΕΎمϮϠعϤال  Ύτا د,  عΪونكد الΎكد و عΘϘ  خϠص  ع   ϥ΃ ن يمϤي  الτΘδ  خΘ  لكΫي  لدخ , وΩيؤ ΎϤم

ΕΎعمدϷا ΕΎوق΃ فز ΔϤنتϤن  الΎΠفكد بϮوق ,ΎعكدϮوقدت وق ΕΎعمدϷكدد لكدلو اϤفك  Δدا , وسدرع Ϥوي
 :ΨϠ (1)يص  ϮقعΕΎ وسΎ   اإعاϡ ورابΎ كد بΎϤ يϠز

 .سΎΠΘبΔ بδرعΔ وبيمΎنΔ  لخ ΃ي اسΘفΎδراΕ ما جΎن  مϠΜϤز وسΎ   اإعاϡاس. 1

1 . ΔريددΎالن ددرم اإخب  Ύم فددز  رسددΩΪدد Ϥال ΪاعيددϮϤلΎب ϡددااΘاسلNews Release  ΔبريددΨال ΔصددϘو ال΃
News Story  ϡاإعا   Ύلخ وس .

2 .Δالاعم ΕكياδΘفير الϮ  ,ΪاجϮ   Ύن ΃ ϡاإعا   Ύز وسϠΜϤم  م ϥوΎعΘد والϤالع ϥΎو , اد فز م د΃
ΙاΪ Ϸا Δ يت ما صϘ ΘϠن يم لϤلΎلكد بΎا ص  Ύن ΃.

3 .ϡاإعا   Ύي وسϠΘΨم  م  مΎعΘفز ال ΔالΪالع-ΎϤً اΩ- , مد ϥوΎعدΘد الΘيد ϥ΃ عϮΠفا ي  ϥوΩ Δصد يف
ϯخر΃ ,عϮΠر الص فز -كللك -وس يϤ ؤϤلخ ال  Δمعين Δص يف ΏوΪم منϮعΩ دΘي ϥ΃ , مϮعدΩ ϡΪوع

 Δوبز ص يفΪمنϯخر΃.

 .اسسΎϤΘ   لخ مΘϘر ΕΎ وهرا  رجΎ  الص ΎفΔ واإعاϡ وال   الδري  Ϸي م Ύوϯ  رΩ منكد. 5

 ΔعيدΎϤΘاسج ΔصديΨ ال ΕسΎاس صد  Ϥد   ΪدϘف ϡاإعدا   ΎسدϮب  Ύلي  اس صدΎس΃ ما  يث Ύم΃
Δالصددد في ΕراϤ دددؤϤوال ,ΔصددديΨ ال ΕباΎدددϘϤن ددديم, الϤلدددخ ال  ΕراΎر يددد  عيددد  , Εالن دددرا ΩاΪو عددد

Ύاإخب ΔريNews Release ن يمϤلΎب ΔمΎالع ΕΎا رم العاقΩ Ϊز  عΘعدا , وال Δمعيند ΕΎمϮϠا معϤπΘ و
ϡΎر العϮكϤΠو ال΃ ΩΪ ر مϮكϤكد ج  Δخبري Δقص , ϡاإعدا   Ύلخ الص ي ووس  ΎلكΎد  رسΘوما  دف ي

Ύون را ϯخرϷا. 

                                             
 .ورΫ Ωكرو فز الϤب ث اسو  ما الا الفص ( *)
 .51ص, مήجع سΎبق, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم( 1)
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ϥ΃ Ϋ   مΪجي ΔليΎا ص ΕراΎك مكϠϤي ϥ΃  Πي ΔمΎالع ΕΎي العاقυϮم ϥΈوبكلا ف  ϙرΪيد ϥ΃ يسϠع
واϷسدت اϷخاقيد΃ Δ ندΎ  , واϷمΎندΔ, كيي يϡϮϘ بدΈجرا  عϠϤيدΔ اس صدΎ  ب فدΎ م مد  مراعدΎم الصدΪف

 Ύا ص ΔيϠϤي عϷ (1) جرا س. 

Ε΂ن دϤير ما الΜي كΠϠ و- ϥ ا- ΔلدΎالفع ΕسΎجدرا  اس صد  Δدخ كيفيدϠع ΎفيكدυϮري  مΪلدخ  د  ,
بكددلو ال يفيددΔ يδددΎعΪ فددز   δدديا الπددعي فددز وϥ΃ الΘددΪري  , سدددϮاً  لϤΠϠكددϮر الددΪاخϠز ΃و الΨددΎرجز

ΔليΎاس ص ΕراΎكϤ(2)ال ,ϡاإعا   Ύاً فز وس Ύرًا اΎ Θان ΕΪز مكΘفز الو الترو  ال ًΔصΎخ , ΎدϤول
و΃صدب ت ΃ دΪ , و ΎϘليدΪو, وعΩΎا دس, وقيϤدس, لكΎ ما Ωور مكد فز الΘي ير عϠخ الϘϠΘϤز وعϠدخ مفΎايϤدس

 ΪيΪ   فز ϙرΎ   زΘال Δيδالر ي ΕاΩΪ ϤالΔميϮس الي Ύر و يϮكϤΠال ϙϮϠ(3)مام  س

ΕΎخاقي΃ ϥوΪوب

. 

ϡاإعدا   Ύوسد ΩΪلخ  عد   Ύواس ص ΕΎمϮϠعϤال  ΎΠفز م ΔϠ Ύالك ΔجيϮلϮن Θرم الϮΜال ΕΩ΃ Ϊوق ,
ΕΎمددϮϠعϤدد  الϤددخ جϠع Ύر كΪقدد Ϊو اايدد ,ΎعيعكددϮ ددخ , وϠع  Ϯددخ ال صددϠع ϥΎددδاإن ΕراΪقدد Ϊو اايدد

ΕΎمددϮϠعϤال ,Ϯوقندد ΕΎددδر مؤسϮر بتكددΎخبددϷΎب ϡΎددϤΘاسا Ϊو اايددΔصصددΨΘم ΔريددΎخب  Εا , ΕΪو اايدد
ΔفϠΘΨϤال ΔريΎاإخب Δاإعامي   ΎسϮبيا ال ΔδفΎنϤوال ΙاΪ ال ز لأ  Ϙالن ΕΎنيΎ م  , ΔجدΎ  ΕΪو ااي

 Δنتريدد ϥوΪبدد  Ύواس صدد ΕΎمددϮϠعϤرم الϮفيددس  د ΕرϮددτ  فدز عصددر ϡاإعددا ΕΎخاقيدد΃ لددخ  Δالب دري
(4). 

Ύدυو ΪيدΪ   فز ϡاإعا ΕΎخاقي΃ ΪعΎδ د وϤΘΠϤفدز ال ϡاإعدا   Ύي وسد  , ΎورادΩ  دي Ϯ و
Δاإعامي   Ύم الرسΩϮج ΪيΪ   فز ΪعΎδ  ΎϤك Ύر بكϮكϤΠال ρΎما ار ب Ϊياي ΎϤم , ΪيدΠال ΩاΪوفز اإع

Δر اإعاميΩاϮ Ϡ(5)ل. 

و΃صب  العصر ال Ύلز يعر  بعصر اإعاϡ واس صΎ    يث ΃صب نΎ نعيش عصدر اϷقϤدΎر 
Θ اإل ΕΎسبΎ وال ΔعيΎالصنΔروني ,ΕسΎدΠϤوال ΕΎρΎالن د ΔفدΎلدخ ك  ΔدΜيΪ ال ΕΎنيدϘΘت ادلو الϠغϠو غ ,

ΕΎجيدϮلϮن Θر س ادلو الϤس وا  ϡϮالي ϡجكام اإعا΃ ΕΎعΎτما ق  Ύτي ق΃ ΪجϮنس س ي΃ خΘ  , مدرϷا
ΔوليدΪال Δالصدبغ ϥ ييخدل ا ϥ΃ لدخ   Ύس صدΎب ϯΩ΃ اللي , ΕΎρΎالن د ΩϮدδ  دزΘال ΔدϤلϮالع Ϯدس ن دΠΘوي

وعϠخ الτر  ا خر نΪΠ العنصر الب ري الدلي يϘدϡϮ بΎسسدΘفΩΎم . (6)الϯϮΘδϤ الΪولزاإنΎδنيΔ عϠخ 
ΔΜيΪ ال ΎجيϮلϮن Θما ال ,Ύبك  Ϥز يعΘال Δاإعامي ΕΎδؤسϤفز ال ΎيفكυϮ خ , وϠمر اللي ينع ت عϷا

                                             
 .133ص , نفت الϤرج  الΎδبت( 1)

 (2) Roger Haywood, All about public Relations, Op. Cit., p. 112. 
(3) Denis McQuil “Mass Communication theory: An introduction” )California: Sage Publications, 
1988), pp. 112– 113. 

 .15-12ص ص , مήجع سΎبق, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 4)
 .15ص , الϤرج  الΎδبت( 5)
(6 )ϥوهخرو  ΎϤام بيت الϤ  ,ر ϮبيدϤ وال ϡبيدت -اإعاτΘوال ΕΎامΪΨΘاقد  واسسدϮال ,Δاإعاميد ΕΎراسدΪال Δمجلد ,

 .15-11ص ص, 1111, 31العΩΪ , الΎϘارم
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ΔددδؤسϤϠل ϡΎا  العددΩϷر, اϮكددϤΠددخ الϠومددا  دددف ع ,ΔيددΎوفددز النك , Δددδمؤس ΔمددΎالع ΕΎر العاقددΎبددΘعΎوب
Ύًهنف ΎكرنΫ ΎϤك Δعامي  ,ΔمدΎالع ΕΎفدز العاقد  Ύس صدΎد ب ΎدϘفز ال  ΜϤΘϤد  , والعنصر الب ري الπΘي

ΎكϠو   ي

 ΩΪددز   ددΘابط الϮددπوال ΕΎخاقيددϷمددا ا ΔعيددϮلددخ ن  ΎكΘرسددΎϤوم ΎجيددϮلϮن Θاددلو ال ΔجددΎ  ϯΪمدد Ύلندد
ΎكΘبيعρ ,ΎكΘرسΎϤم Δوكيفي ,Ύم  معكΎعΘال Δب ث  , وكيفيϤرف  ليس فز الا الτΘسن Ύهوالا م  Ύم ϥ. 

وما انΎ فϥΈ الϮاج  اϷخاقز لϠصد ΎفΔ و΃جكدام اإعداϡ يϮجد  عϠدخ  Ϡدك الصدنΎعΔ   دΪي 
الددلي  عΘبددر فيددس , كϮنكددΎ مδددلϮلΔ ب دد   كبيددر عددا صددنΎعΔ العϤدد  اسجϤΘددΎعز والϘددرار اسجϤΘددΎعز

 ΕΎعددϤΘΠϤϠل ΔعيددΎϤΘدديد اسجϘوال ΕΎمددϮنتϤال  Ύو  عددا بنددϷا  ϮددلδϤال ϡجكددام اإعددا΃و ΔفΎ الصدد
(1). 

ϡاإعا   Ύمس وسΪϘ  ΎϤي ر بΘ  ΕΎϤنتϤرم الϮص ϥ΃ ΎϤوب , ϡاإعدا   Ύوس ΔيϤا΃ الا يبرع ϥΈف
ΕΎδؤسϤوال ΕΎϤنتϤال ΔفΎ ل ΔبδلنΎب Ύيا فيكϠمΎفدز , والع ϡاإعدا   Ύبدس وسد ϡϮدϘ  ور الدليΪدϠلك لΫو

Δمعين Δδو مؤس΃ Ωفر Ϯ ن ΕΎاΎΠ (2)   ي  اس. 

 Ύم  وس Δالعاق Ϊوللا  ع  Ϥفز ع ًΔيϤا΃ رΜكϷا  اΠال ΕΎما ال رك ΪيΪعϠل ΔبδلنΎوب ϡاإعا  
, ومعرفددΔ مτددΎلبكد, العاقددΕΎ العΎمددΔ   يددث  ΠΘددس الΠكددΩϮ ن ددϮ فكددد كيفيددΔ عϤدد  اددؤس  اإعاميدديا

ΎكΘبيϠ  Δيا, وكيفيϠمΎاؤس  الع ΔϘ  خϠع  Ϯدر , وكلا ال صδΠور الΪلد ΔمدΎالع ΕΎيد  العاقدΜϤ  مΩΎو ج
و Ϋا كددϥΎ مددا . نϘΘدد  الϤعϮϠمددΕΎ عددا ال ددركΔ  لددخ الϮسددΩ   Ύوϥ  عΎقدد΃ Δو عرقϠددΔالددلي مددا خالددس  

الτبيعز مΜاً ϡϮϘ  ϥ΃ عاقΔ  يΎΠبيΔ بيا الصد ΎفΔ والعاقدΕΎ العΎمدϥϷ Δ كااϤدΎ ي ΘدΝΎ  لدخ ا خدر 
فددϥΈ وجددΩϮ عاقددΔ سددϠبيΔ بينكϤددΎ يعنددز  ددΪوΙ م دد ΔϠ  عددΩ , ΩϮاخدد   ρددΎر الϤصددΔ Ϡ العΎمددΔ لϤΘΠϤϠدد 

 .(3)يΔ عϠيكΎϤ وعϠخ الϤنتΕΎϤ الΘز يΪΨمϮنكΎ وعϠخ الϤΘΠϤ  اللي ينϤΘيϥΎ  ليسه ΎراΎ الϠδب

ΕΎϤنتϤالو ال

 ΔمدΎالع Ύك Ύوعاق ΎيϠارم العΩبيا اإ ΔبيΎΠي  Δعاق ΩϮوج ΔيϤا΃ خϠي عΩΎالب ΪϤ م ΪϤ م Ϊويؤك
Δي Ύما ن ,ΔنيدΎ  Δيد Ύمدا ن Ύيا فيكϠمΎايري والعΎϤΠال  Ύاس ص   Ύووس , ΔسديΎسϷا ΕΎبدϠτΘϤال Ϊكي د
Ύند  س صΎيد مدا جϠخ واق  سϠع Δمبني Δالو العاق ϥϮ   ϥ΃ خϠع ΎايراΎϤوج ΕΎϤنتϤبيا ال  Ύفع  

وما خا   قΎمΔ عاقρ ΔيبΔ  ربط بيا ال دركΔ ووسدΎ   اإعداϡ عϮϤمًدδ  ΎدτΘي  . (4)
Δقددي ال ددركϮϤم لΪومؤيدد ΔددϘقيΩ Δعاميدد    Ύددخ رسددϠع  Ϯفددز ال صدد ΎافكΪادد΃ يددتϘ   Δيخددل , ال ددركΘف

                                             
(1) Deni Elliot, “Responsible Journalism” )Beverly Hills: New Bury Park London, New Delhi, Sage 
Publications Inc., 1986), pp. 65– 71. 

 .111ص , مήجع سΎبق, ΩراسΕΎ فز العاقΕΎ العΎمΔ واإعاϡ, عϠز عϮΠم( 2)
, مجلددΔ اإΩارΓ, اإρددΎر الϤكنددز لϤ دد ΔϠ العاقددΔ الδددϠبيΔ بدديا الصدد ΎفΔ والعاقددΕΎ العΎمددΔ, م ϤددΪ م ϤددΪ البددΩΎي( 3)

 .53ص , 1113, يϮليϮ، العΩΪ اϷو , الΪϠΠϤ الΎΘس  والع روϥ، الΎϘارم
 .58ص , يوس المήجع السΎبق( 4)



111

ϘريρΔاقيΪاير ب   مصΎϤΠا  الϮن΃ يϠΘΨلخ م  Ύرورم . (1)كπي بΩΎالب ΪϤ م ΪϤ بس م ϯΩΎن Ύوالا م
.. . يΩΎΠ بيلΔ عϤ  منΎسبϮ  Δفر ال يΎم اسجΎϤΘعيΔ الΘ ϤركΔ ا مندΔ ل د  مدا اإΩارم العϠيدΎ والعدΎمϠيا

قدΪ   دϥϮ )عاقدΕΎ والا يΩ   ϠτΘخΎ  ال Μير ما الΘغييراΕ فز العΩΎاΕ والϘيد واϷنρΎϤ الϮϠδكيΔ وال
ϡاإعدددا   Ύووسددد ΔفΎ فز ( مددد  الصدددΎدددϘ  خΎيدددت مندددϘ   Ύدددا بكددد Ϥدددز يΘال Εواإجدددرا ا ΕماΎعدددϤوال
مؤكدΪًا عϠدخ ϥ΃ الΘ دϮ  ال دΎم  الدلي  δدΘكΪفس الΜدϮرم اإΩاريدΔ , (2)واجΎϤΘعز ما د فدز بيلدΔ العϤد 

الτΨΘددديط العϤϠدددز الرابعدددΔ س بدددϤ Θ  ϥ΃ Ϊددد  مδدددلϮليΘس اإΩارم العϠيدددΎ والعدددΎمϠيا Ωاخددد   ρدددΎر مدددا 
 .)*(الϮτΘϤر

وبكلا يϘ  عϠخ عΎ ت  Ωارم العاقدΕΎ العΎمدΔ والϘدϤ Ύيا بكدΎ  درورم الΘنδديت و  دΪاΙ الΘغييدر 
ΩΎΠال  Ϥوالع ،ϡاإعا   Ύم  وس Δيبτال ΕΎوالعاق , ΔكنيϤال ΔرسΎϤϤوال ϡاإعا ΕΎبيخاقي ϡااΘواسل

Ύصك Ύوخص ΔϠك  وسي ΔراسΩا يت ال ر , وϮلخ م   Ϯوالرج  Ύدخ بكدϠ Θدز يΘال ΔخاقيدϷا ΉΩΎبϤوال
 .اإعاϡ والϤنتϮمΔ اإعاميΔ عϠخ  Ϊ سϮا 

ويددرϯ خبددرا  العاقددΕΎ العΎمددϥ΃ Δ الΘعΎمدد  النددΎج  مدد  وسددΎ   اإعدداϡ س بددϥ΃ Ϊ ير  ددا عϠددخ 
ϡاإعدا   ΎسϮل Δواعي ΔراسΩ . رسΎدϤم ϯΪلد ϯكبدر ًΔيدϤا΃  دδΘ     ΎسدϮادلو ال ΔراسدΩ ϥΈيدس فدϠوع

ΔمΎالع ΕΎالعاق ,  ΎسدϮمد  مد  ادلو الΎعΘال Δبراع ΔراسΪخ الو الϠر   عΘوي , ΡΎدΘم Ϯاد Ύمد Δومعرفد
ΔϤنتϤو ال΃ Δال رك ϡΎم΃ Ύ(3)منك . ΔعرفدϤال ΔمدΎالع ΕΎخبدرا  العاقد Ϊعند   ΎسدϮال ΔراسΩ و عنز كللك

ΔϠك  وسي Δما د لصيغ ϥϮϤπم ΝΎΘو ن ΔϠم  م  ك  وسيΎعΘال Δب يفي , ΔصΎΨال ΕΎبϠτΘϤلΎب ϡااΘواسل
واددلا يعددΪ مكϤدد΃ ًΔسΎسدديΔً لϤϤددΎرس العاقددΕΎ , وم ΎولددΔ اسددΎϤΘلΔ جϤكددϮر كدد  وسدديΔϠ,   وسدديΔϠب دد

ΔمΎ(4)الع. 

ويδΘد  مفكددΩ ϡϮراسدΔ وسددΎ   اإعداϡ لي ددϤ   درورم فكددد الΘغييدراΕ الΘددز   دΙΪ عϠددخ اددلو 
ΔبΎΘ ال ΏϮϠس΃ غييرΘك   ΎسϮر, ال ϮبيدϤ ال ϡاΪΨΘواس ,ΔندϮϠϤرم الϮيدي الصدυϮ قدت , وϮر الΎصدΘواخ

, ومعرفد΃ Δي الصد ي ا ΠΘبدت ΃و ايدرΕ فدز عنϮانكد΃ Ύو اسدϤك΃ Ύو مد ϠكΎ, ا الΘ رير والτبΎعدΔبي
و Ωراϙ الو الϮΠان  يΠع  الΘ Ϥغ  بΎلعاقΕΎ العΎمΔ قΩΎرًا عϠخ فكد الϠτΘϤبΕΎ الΪΠيΪم لΘϠعΎم  مد  

                                             
(1) Sam Black, The Practice of Public Relations, Op. Cit., p. 13. 

 .11-11ص ص , مήجع سΎبق, م ΎنΔ العاقΕΎ العΎمΔ وΩوراΎ فز الϮΜرم اإΩاريΔ الرابعΔ, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 2)
(* )Δالرابع ΔاريΩرم اإϮΜلΎب ΪصϘخ : يϠركيا عΘلخ ال   Ϯ Θلك الΫΔدϠمΎ ال ΔعيدϮم  , النΎلدك مدا  غييدر مدΫ  بدΘي Ύومد

وادز , فز الϤفΎايد واϷف Ύر والΎϤϤرسϮ  ΕΎ  ك  مدΎ يΘصد  بΎلعنΎصدر الΘدز  ϘدϡϮ عϠيكدΎ الϤنتϤدΕΎ الϤعΎصدرم
 Δوالغربيد ΔليΎϤسد΃الر ΕΎعدϤΘΠϤاري فدز الΩر الف ر اإϮτ   ما خا Δالرابع ΔϠ رϤال  ΜϤ (انتدر , ΪدϤ م ΪدϤ م

 .11 –11ص ص , مرج  سΎبت, وΩوراΎ فز الϮΜرم اإΩاريΔ الرابعΔ, قΕΎ العΎمΔم ΎنΔ العا, البΩΎي
(3) Frank Jefkins, “Planned press and public Relations,” 3ed (London: Blackie Academic and 
professional Ltd, 1993), p. 50. 
(4) Scott, M. Cultip, Alen H. Center and Glen. M. Broom, Op. Cit., p. 299. 



111

  ΎسϮ(1)الو ال .Ϯاد ΔمدΎالع ΕΎلعاقدΎيا بϠغΘد Ϥو ال΃ ΔمدΎالع ΕΎخبيدر العاقد ϥ΃ وادلا يعندز   ϮدلδϤال
واددلا ي ددΘد عϠيددس ϥ΃ , اϷو  عددا الϤعϮϠمددΕΎ والبيΎنددΕΎ الΘددز  بددث لϮسددΎ   اإعدداϡ و نϠϘكددΎ لϤΠϠكددϮر

يراعدز فددز مΎϤرسددΘس لϤكنΘددس اϷخاقيددΕΎ اإعاميددΔ والΘددز  عنددز فددز ΃ دد΃ ΪبعΩΎاددϥ΃ Ύ عϠددخ الϘددϤ Ύيا 
 Δاإعامي ΔلΎا  الرسΩو بي΃  Ύس صΎب(ΔمدΎالع ΕΎرس العاقΎϤوما بينكد م )ϥ΃  ككدϮϠا فدز سدϮامدΘϠي

ΔسديΎس΃ وقديد ΉΩΎبدϤايراد بΎدϤو جΎدΠ و ا خريا وΎΠ كد وδنف΃ وΎΠ  , ديدϘوال ΉΩΎبدϤبكدلو ال ϡدااΘواسل
ΔصديΨ ال ΕΎاجبددϮمدا ال  Ϯند ,ΔصدديΨم Δمددنكد بصدبغ Ϊدخ كدد  وا دϠد  عϘصددز يΨم ϡدااΘنددس ال΃ ي΃ ,

س بΪ وϥ΃ ي دϥϮ البندΎ  , يΎًفΩ ΎϤاϡ اϷسΎس قϮ, واسلΘااϡ ال Ψصز با مك يΩϮϘ  لخ اسلΘااϡ الΎϤΠعز
ΎًيϮ(2)ق. 

و ϠΘδا΃ ϡخاقيΕΎ العاقΕΎ العΎمϥϮ   ϥ΃ Δ اΩϷواΕ الΪΨΘδϤمΔ فز اإعاϡ ما  يدث ال د   
والϥϮϤπϤ عϠخ ΩرجΔ عΎليΔ ما الصΪف والϘϤدΪرم عϠدخ اكδΘدϘ  ΏΎدΔ الϤΠدΎاير  فϤدا  يدث ال د   

 عامز ب ت م   درورم اسبΘعدΩΎ  يϥϮ   ϥ΃  Π وسΎ   اإعاϡ الΎϤΠايريΔ الΪΨΘδϤمΫ ΔاΎρ Εب 
ΕلددلاΎم بΩΪم دد Ϊدد ΎϘو بع΃  ϮيددϤاً بΜمدد ΔعروفددϤلصدد ي الΎك ϡاإعددا   Ύبعددض وسدد ϡاΪΨΘعددا اسدد ,

΃مدΎ مدا نΎ يدΔ الπϤدϥϮϤ فيΠد  ΃س  δد΃ . ϡΪΨΘو Ωينز معيا مΜاً , و Θصي بΎτب  عنصر ΃و سيΎسز
 .ΎϘ(3) ت  ΎبΔΘاΩϷواΕ اإعاميΔ بϘصΪ جلΏ الϤΠكϮر و  ϮيϘس Ωوϥ اسسΘنΩΎ عϠخ  

ويΠددد  Θ  ϥ΃دددϮافر فدددز وسدددΎ   اإعددداϡ الδϤدددΪΨΘمΔ مدددا قبددد   Ωارم العاقدددΕΎ العΎمدددΔ بعدددض 
ΕΎمϮϘϤال ,  ΎسϮلكلو ال ΔخاقيϷا ΉΩΎبϤما ال  Ϯن Ύبينك Ύنصفك ΎنϠز, لعϠي Ύم ΎكϤا΃  (4)ولع: 

 .و Πن  الΘي ير الϠفتز بΪϘر اإم Ϊ  ,ϥΎعيد الϤعϮϠمΕΎ بΎلϠ Θي  ال Ϥز. 1

ومدا ,  نΎو  مϮ ϮعΕΎ لد يϘΘδر الر΃ي فز مينكΎ عϠخ ΃نكΎϘ  Ύ ت س ينصر   ليكΎ ال ك  Πن . 1
الϤفيΪ عندΪ عر دكϥ΃ Ύ يصدΎ بكΎ بعدض الΘ فتدΕΎ الϤا ϤدΔ كدز يعΘدΩΎ الϤΠكدϮر عϠدخ الϘΜدΔ فدز 

Δما جك Δاإعامي ΕواΩϷا ,ϯخر΃ Δما جك ΔϤنتϤال ΎراΪز  صΘال Εوفز الن را.

2 .ϮϠسϷا ΔاقيΪمص ϥΈفدز كللك ف ΎًسديΎس΃ ورًاΩ يΩدؤ  ΕΎمϮϠعϤب  فز عر  الΘ  زΘال ΔϘريτو ال΃ Ώ
ΔϤنتϤر الϮكϤج ϯΪل ΔϘΜت الϠخ ,ΔعيϮ Ϯوم ΔقΩ   ر بϮكϤΠلخ ال   Ϙن  ϥ΃  Πوي.

3 .ΔمΎالع ΕΎعاقϠج  لΎمر نΎي برن΃ فز ΎϤس انخ عنك ϥمرا΃ ΔنيΎ Ϥوال Δالامني ΔقΪال ϥΈكللك ف. 

                                             
(1) Frank Jefkins, “Public Relations techniques,” Ltd, )London: Heineman Professional Publishing 
Ltd, 1988), p. 110. 
(2) Egyptian Radio and TV. Available At:  http://www.egyptradio.TV/Kdaya-htm. 

(3 )Ϊبراايد وابز فك  ,ϮΠكن ΩϮعب ϮΠبق, كنΎجع سή132ص , م. 
 .138-132ص ص, يوس المήجع السΎبق( 4)
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لΘددااϡ اϷخاقددز  عا  اإعدداϡ الϤصددري وقπددΎيΎ وقدد΃ ΪكددΕΪ عϮاρددي عبددΪ الددر Ϥا بدديϥ اس
 :(1)ميΎϬ)*(الϤΘΠϤ  يϤπΘا فز عΪم جϮان 

΃ . ددزΘال ΙϮسددز فددز الب ددΎس΃  ددرτراجددس كΩ و  Ύواس صدد ΔعرفددϤر فددز الϮكددϤΠب ددت ال ϡددااΘاسل
ΔليΎاس ص ΕΎيϠϤو  العΎنΘ . 

1 .ΔسيΎيδال ΕسΎΠϤفز ال ΔنيρϮابت الϮΜلΎب ϡااΘاسل ,ΔيΩΎصΘواسق ,ΔفيΎϘΜوال.

اإسامز فز  ρدΎر الδديΎف الΘدΎريΨز  -اسلΘااϡ بΘ Ύراϡ مفرΩاΕ الϮϤروΙ ال Ύπري العربز. 2
ΔτسϮΘϤال ΔيτبϘوال ΔنيϮو الفرعΪصري بروافϤال  ϤΘΠϤلΎص بΎΨال. 

ΕΎعدددϤΘΠϤوال ΩفدددراϷم اΎفدددز  يددد ΎيدًددϮورًا  يΩ يΩدددؤ   Ύاس صددد   Ύوسددد ϥ΃ ΎيدًددϠج Ύوبكدددلا يتكدددر لنددد ,
  ΎسϮي والع دريا فيصب ت الو الΩΎال د ϥدرϘم فدز الΎمد   ال يد Εدز ميداΘال ΔϤكϤاار الϮما الت ,

 .(2)وينتر النΎس  لخ الو الϮسΎ   بΎعΘبΎراΩ΃ ΎواΕ  ع ت العΎلد الϤ يط بكد

وق΃ ΪكΕΪ العΪيΪ ما الΪراسΕΎ والΎΠΘرΏ الΘدز ΃جريدت فدز ميدΪاϥ اس صدΎ    يدث ΃و د ت 
ر ΩورادΎ عϠدخ الϮΠاند  الف ريدΔ بعدر  ا را  الΠΘدΎرϥ΃ Ώ وسدΎ   اس صدΎ  الΎϤΠايريدΔ س يΘϘصد

وبكدلا الΘيكيدΪ يϘد  عϠدخ عدΎ ت , (3)بد   عدΪاو  لدخ الΘدي ير فدز اس ΎΠادΕΎ والδدϙϮϠ, واϷف Ύر الϤبΎمرم
وΩوراد الϤكد فدز , اإعامييا ورجΎ  العاقΕΎ العΎمΔ مδلϮليΔ اسلΘااϡ بيخاقيΕΎ العϤ  اإعامز

 ϤΘΠϤر وقيد الΎ ف΃و ΕΎاΎΠ ارس ا,   Ϯند ΙΪ سدي ΕΎخاقيدϷا بكدلو اϮامدΘϠا لدد يΫ  دخ الع دتϠوع
 ϤΘΠϤيد فخ الϘال  Ύما اسن ا  و ي. 

وما انΎ فϥΈ عϠخ وسΎ   اإعاΪ  ϥ΃ ϡرϥ΃ ϙ لكΎ وυيفدΔ مϤΘΠًعيدϘ  ًΔدϡϮ بكدΎ لصدΎل  الϤΘΠϤد  
ΔيفدυϮبدس بكدلو ال ϡϮدϘ  Ύر مدΪدϘب Δال ريد Ύا لكϤπورو يΪل, اللي ب ΔعيدϤΘΠϤال ΔيفدυϮال ϥ΃ ΎدϤك   ΎسدϮ

  ΎسϮس فز الو الΎالن ΔϘ  Ϊاي  ϥ΃ ا Ϥز يΘاز ال ϡ(4)اإعا. 

وبΎϘΜفΘددس و ΎϘليددΪو , وبΎلΘدΎلز فدد΃ ϥΈخاقيد΃ ΕΎي مكنددΔ س بدΪ وΘ  ϥ΃ددي ر بددΎلϤΘΠϤ  الدلي  عϤدد  بدس
, ومبΩΎ س

ΔرسΎϤϤفز ال
΃ي ϥ΃ انϙΎ  بΩΎ  بيا الϤΘΠϤ  والعϤ  سϠبΎً و يΎΠبΎً والϤدر بط بδϤدϯϮΘ اسلΘدااϡ اϷخاقدز 

(5). 

                                             
 تالو اسلΘاامΕΎ يϥ΃  Π يراعيكΎ مΎϤرس العاقدΕΎ العΎمدΔ ويπدعϮا΃ Ύمد΃ ϡΎعيدنكد ويؤمندϮا بكدΎ عϠدخ ΃نكدΎ  د( *)

 .لϤΘΠϤϠ  والϤΠكϮر ن Ϯ الرسΎلΔ اإعاميΔ الΘخ يΪϘمϮاΎ لكد
ص , (Ω ,1112ار الف در العربدز: الϘدΎارم), قيΎيΎ ·عاميΔ مΎόصΓή فد  الدϮين الήόبد , عϮاρي عبΪ الر Ϥا( 1)

111. 
 .232ص, (1113الΪار الϤصريΔ الϠبنΎنيΔ : الΎϘارم), أخاقيΕΎ الόمل اإعام ,  δا عΩΎϤ م Ύوي( 2)
(3 )ϥم وهخروϮΠز عϠع , Ύاس ص   Ύفز وس ΔمΪϘبق, مΎجع سή8ص, م. 
 .222-212ص ص , مήجع سΎبق, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 4)
 .3ص , 1112، مήجع سΎبق, جيكϥΎ مصτفخ كΎم  البيΎτر( 5)
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Ύ بτبيعΔ عϤد   ونΘيΔΠً لΎϤ سبت يرϯ البΎ ث بي΃ ϥخاقيΕΎ وسΎ   اإعاϡ مر بΔτ ار بΎ  ΎًρΎميً
ϥΎدΘϠمΎ Θم ϥΎدΘمϮمنت ΎϤيث  نك   ΔمΎالع ΕΎالعاق ,Ϊوا د  Ϊلدخ اد  ϥΎدعيδ و , ΔدϘيϘ ال  Ϯوصد Ϯاد

فϘد΃ Ϊفدرع ادلا وبندΎً  عϠيدس . ومϯΪ  فكϤدس و ΪϘمدس فدز الندϮا ز الϤعرفيدΔ ب د   عدϡΎ, الΎΘمΔ لϤΠϠكϮر
وما بيا ادلو الϘديد , قي΃ ΎϤًخاقيΔً خΎصΔً بس نΎبعΔً ما ρبيعΔ الا العصر( عصر الϤعϮϠمΕΎ)العصر 

 ΔخاقيدϷا"ϡاإعدا ΕΎخاقيد΃")*( , ϥ΃ ΔمدددΎالع ΕΎوالعاقد ϡاإعدا  Ύدخ رجدϠع ΎدϤًΘ  صدب ت΃ دزΘوال
ΏΎسبϷما ا ΩΪلع Ύا بكϮامΘϠ(1)ي: 

الϤعϮϠمدددΕΎ الΘدددز ΕΩ΃  لدددخ υكدددϮر الϤؤسδدددΕΎ اإخبΎريدددτ  ΔدددϮر   نϮلϮجيدددΎ اس صدددΎ  و دددϮرم . 1
ΔصصΨΘϤرنت, الΘإنΎم كΪيΪج   Ύوس ΩϮوج  υ فز ًΔصΎخ   ΎسϮم بيا الΪيΪ ال ΔδفΎنϤوال. 

1 .ϡاإعدا   Ύوسد ΔاقيΪقص مصدΎند  Δعم΃ ,صد فيياϠر لϮكدϤΠال ϡدراΘ قص اΎكد فدز , و ندΘدϘ  ϡΪوعد
.΃خاقيΕΎ الص فييا

2 .   Ύوس ϥϮϤπم ΔعيϮيا نδ   ϡاإعدا   Ύري  لدخ  ركيدا وسدΎدΠΘو الΎدΠ اس ϯΩ΃ يدث   ϡاإعدا
عϠدخ نϮعيددΔ معينددΔ مددا الπϤددϥϮϤ الددلي يδددΘكϘ    Ϊيددت الددرب  ϷاددΪا   ΎΠريددΔ بددΎلΘركيا عϠددخ 

  Ύπرا د والفΠوال ΔيϠδΘال.

 Πن   صΪار قϮانيا  ؤ ر عϠدخ  ريدΔ اإعداϡ   يدث  ϥ الΘنتديد الدلا ز لϤϠكندΔ يϤ دا ϥ΃ يΠند  . 3
.Ϊار   ريعΩΪ   ΕΎ ما  ريΔ الϮسΎ  وسΎ    ص

اϷخاقيΕΎ اإعاميΔ كيΩام العاقΕΎ العΎمΔ لϤϠؤسΔδ اإعاميدΔ  كدΪ   لدخ   د ي  صدϮرم جيدΪم . 5
 .لϮϠسيΔϠ عنΪ الϤΠكϮر

 ًΔعϤΘΠم ΏΎسبϷل   الو ا , ΕΎفز العاق  Ϥالع ΕΎخاقي΃  عرΘδي ϥ΃ ث Ύخ البϠع Ύًلاام ϥΎك
ΔفΎ مدد  الصدد ΔمددΎددت, العϠعΘي Ύومدد Δصدد يف ΔبددΎΘمددا ك Ύبدديا الصدد فييا, بكدد Δالعاقدد Δبيعددρوكددللك , و

ϥϮيفايϠΘوال ΔاعΫم  م  اإΎعΘرندت, الΘاإن Δ دخ مدبϠع ΔمدΎالع ΕΎرسس خبير العاقدΎϤي Ύلكدلو , وم ΎدϤل
Ύيا بكدϤ ΎدϘوال ΔمدΎالع ΕΎالعاقد  Ϥع Δبيعρ ور مكد ومؤ ر فزΩ ما   ΎسϮو , ال΃  دϤالع ΝدرΨدخ يΘ 

ΔمΎالع ΕΎيد برامر العاقϠخاقز س΃    ب ΔيΎفز النك. 

 :أخاقيات العاقات العامة مع وسائل اإعام-

                                             
(*) Ύان ϡاإعا ΕΎخاقي΃ دز مدا : و عنزΘوال ΎمًدϮϤع ϡاإعدا   Ύيد  وسدϤفز ج ΔΘبΎΜيد الϘابط والϮπال ΔعϮϤΠاز م

ΎكΘنΎ وم ΔكنϤال Δخ كرامϠف  عΎ   ϥ΃ Ύمينك. 
 .31-11ص ص, مήجع سΎبق, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 1)
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  ΔايريددΎϤΠال  Ύاس صدد   Ύلز  لددخ وسددΎاس صدد ΎكρΎن دد ΔرسددΎϤفددز م ΔمددΎالع ΕΎددي العاقددΠϠ 
ϥϮفايددϠΘوال ϮيددΩوالرا ΕدداΠϤلصدد ي والΎك ,ΎϤددينδوال ,ΔميددϮϘر  الΎعددϤوال ΔمددΎالع ΔفددΎϘΜدد  الΘوك ,

 :(1)يΔϠ ما الو الϮسΎ   عϠخ الΘϤغيراΕ الΎΘليΔويϮΘقي اسΪΨΘاϡ ك  وس

1 .Δمعين ΔلΎس ما خا  رسϘيϘ Θعخ لδ  اللي  Ϊو الك΃ Δ روτϤالف رم ال Δبيعρ. 

خصΎ ص الϤΠكϮر الΘδϤكΪ  ما  يث عΩΎا س اس صΎليΔ وقΎبϠيΘس لΘϠي ير ما خا  ΃سΏϮϠ معيا . 1
Δمعين ΔϠريت وسيρ عا  Ύت ب    فعϘ Θي.

.اسΪΨΘاϡ الϮسيΔϠ بΎلنδبϷ ΔاϤيΔ الكΪ  الϘ   ΏϮϠτϤيϘس  Ύليي . 2

3 . Ύولس اس صΎنΘاللي ي  Ϯ ϮϤϠل ΔبδلنΎقت بϮم  الΎع ΔيϤا΃.

5 .ΔϤنتϤاير الΎϤر ما جϮكϤخ ك  جϠت ما  ي ير عϘ   Ύوم ΔϠك  وسي Ύمااي. 

ندϮاΕ  لدخ جΎند  ق, وبنΎً  عϠخ Ϋلك يϡΪΨΘδ مΎϤرس العاقΕΎ العΎمΔ قنϮاΕ اس صدΎ  الϤبΎمدر
وبΎلΎΘلز فϥΈ الا الΘعΎم  م  وسΎ   اإعاϡ ما قب  مϤدΎرس العاقدΕΎ العΎمدΔ , اس صΎ  الΎϤΠايري

Ύبك ΪيϘΘال  Πي Δخاقي΃ ΪاعϮس قϤ    ,ΎكϤا΃ (2)ولع  ما: 

1 .ϡاإعا   Ύاير ما خا  وسΎϤΠنص   لخ ال Ύاقد  ,  يث  ننϮوال ΔدϘيϘ يد الΪϘΘب ϡااΘاسل  Πنس يΈف
 .وعϡΪ الδعز لϠΨت واجكΕΎ مايفΔ,  لخ اإعامييا

1 .ΔدϘيϘ ال ϡراΘ Ύبد ΕΎوقϷي  اϤفز ج ϡااΘرورم اسل  , ΔϠϠدπϤوال ΔلدρΎΨال ΕΎمدϮϠعϤن در ال ϡΪوعد
Ύقب  ن را ΕΎمϮϠعϤك  ال ΔراجعϤب ϡΎϤΘساΎب ϡااΘم  اسل.

2 . Ύاس صد   Ύوسد Δوسدام  Ύلدخ  ف د   Ϊيك  Ϥي ع΃ فز ϙراΘاسم ϡΪبع ϡااΘرورم اسل  ,ϡΪوعد 
Δاير م روع   ΎسϮب ΎكΘونااا ΔϠسيϮال ΔاليϘΘخ اسϠي ير عΘϠل ΕوسΎ بيي م ϥΎاإ ي.

عنددΪ الΘعΎمدد  مدد  وسددΎ   اإعدداϡ س يϮجددΩ΃ Ϊنددخ مبددرر سسددΪΨΘاϡ ال ددل΃ Ώو الτددرف الϮΘϠϤيدد΃ Δو . 3
Ύفيك ϙϮ  Ϥال.

عدϡΪ مد  ,  رورم الϠ Θز بصدفΕΎ الصدΪف واϷمΎندΔ عندΪ اسدΘعΎϤ  قندϮاΕ اس صدΎ  الϤΠدΎايري. 5
ΔاϮاقي م بϮاإعامييا فز م ρرϮ  ,ΔيϤا΃ ΕاΫ ر ايرΎكد بيخبΘغلي  ϡΪوع. 

 ΪيددΪ   ددا Ϥنددس يΈف ϡاإعددا   Ύووسدد ΔليΎاس صدد ΔيددϠϤالع Δبيعددτبت لΎددδومددا خددا  العددر  ال
ΔمدΎالع ΕΎرسز العاقدΎϤما قب  م  Ύاس ص ΡΎΠلن ΔسيΎسϷد ا ΎعΪو , ال΃ ΕΎخاقيد΃ ΔبدΎΜϤب Ϊدز  عدΘوال

 :(1)ولع  ما الو الΪعΎ د مΎ يϠز, πعكΎ نص  عينيس فز  عΎمϠس م  وسΎ   اس صΎ قϮاع΃ ΪخاقيΔ ي

                                             
(1 )ΩϮجددددϮϤال Ϊبر عبددددΎجدددد ,ΔعمددددϷا ΕسΎوا صدددد ΔمددددΎالع ΕΎرا, العاقددددΩΔيددددϘبيτ و Δنتريدددد Δسدددد , ΙϮحددددΒال Δمجلدددد

Δالراب  ع ر،اإعامي ΩΪعار، العϷا ΔمعΎ121-122،ص ص 1111،ج. 
 .121ص ، مήجع سΎبق, ΩراسΕΎ فز العاقΕΎ العΎمΔ الϤعΎصرم, م ΩϮϤ يϮسي( 2)
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فΎلΔϘΜ العΎليΔ ما جΎند  الϤΠكدϮر فدز الϤصدΪر ادز ΃سدΎس الΘعدر  لϠرسدΎلΔ : مصΪاقيΔ الϤصΪر. 1
Ύبك  ΎنΘلاق ΔيϠعΎوالف .  Ϯد ϮϤال ΔدΠلΎدخ معϠر دس عΪϘر ومΪصدϤصدص الΨ  ن ي مدا  ΔϘΜوالو ال

 .مكΎرا س اس صΎليΔ ومركاو اسجΎϤΘعزبΎإ ΎفΔ  لخ 

΃و  ϤΘ دخ مد  اϷ دΪاΙ الΘدز , ينبغز Θ  ϥ΃فت الرسدΎلΔ مد  الϮاقد  الϤ ديط بكدΎ: الΘعبير عا الϮاق . 1
 ϤΘΠϤري فز الΠ .

3 .ϯمغز ΎϬل  Θال ΕΎمϮلόمدس  :المΎفت مد  نتΘبعينيس وي ΎًنϮϤπم ΔلΎفز الرس ΪΠي ϥ΃ Ϊب  س بϘΘδϤلΎف
اΩ يΎΘبعϥϮ مϮاΩ اس صΎ  الΘدز   Ϙدت لكدد ΃كبدر فΎ دΪم و  دب  عندΪاد رابدΕΎ كϥ΃ ΎϤ اϷفر, الϘيϤز
Δمعين , ϮϘ  زΘرم الΎمعنخ العب Ϯس : والا اΘفΎ ل د  مدع  صد ϥ΃ر وϮكدϤΠال ΩΪي د ϥϮϤπϤال ϥ 

ΎكϘ Θδز يΘال.

3 .ΡϮ Ϯال : ΔلΎإ الرسΎص  ϥ΃  Πي(ΔمدΎالع ΕΎفدز العاقد  Ύس صدΎد ب ΎدϘمدا قبد  ال ) ΕراΎفدز عبد
ΔϠسك ,΃و Ύس صدΎد ب ΎدϘϠعنيدس ل  Ύب  نفدت مدϘΘدδϤϠعندخ ل  ϥ , ΕΎعϮد ϮϤديط الδندس ينبغدز  ب΃ ΎدϤك
وما الπروري ϥ΃ ي ϥϮ لΙΪ ΘϤϠ خط ف دز وا د  يعبدر , وعر كΎ فز ΃سΏϮϠ جلاΏ, الϤعΪϘم

.عا الϤؤسΔδ الΘز يϠΜϤكΎ ب     Ύبت

 دروري  لπدϥΎϤ  كϤدϥ΃ Ύ الΘ درار, اس صدΎ  عϠϤيدΔ مδدϤΘرم س  نΘكدز: اسسϤΘراريΔ واس δدΎف. 5
ΩϮصϘϤال Ϯ خ النϠع ΎارككΩ و ΔلΎرسϠعر  ل  Δبδكبر ن΃ , مΩΎدرار  درورم لايد Θي  فدز الϮنΘوال

ΕΎعΎϤΠوال ΩفراϷرو  اυ  ت مδ  زΘال ΔعيΎاإقن ΕيراΜϤال.

ينبغز ϥ΃ يπ  الΎϘ د بΎس صΎ  فز اعΘبΎرو قΪراΕ الϤΠكدϮر الδϤدΘكΪ  عϠدخ :  م ΎنΕΎ الϘΘδϤب . 3
ΔلΎالرس ΏΎيعΘاس , ΔعرفدϤما  يدث ال ΔليΎاس ص ΔيϠϤالع  ΎϤب  فز  كϘΘδϤال ΕراΎكϤيعر  ب Ύو م΃

 Ύاس ص ΕاΩΎرا م وعϘخ الϠرم عΪϘوال.

2 .ΔسبΎنϤال   ΎسϮال : ΪكΘدδϤر الϮكدϤΠال Ύعدر  لكدΘدز يΘال   ΎسدϮر الΎيدΘينبغدز اخ ,  Ϡدز  صدΘوال
ΎراΎد Θرا د  انϤل Ύبعًد  Δ روτϤو  الف رم الΎنΘاي, لΎدϤΠال  Ύس صدΎرم فΎفدز   د  Ύور فعدΪري لدـك

بينΎϤ اس صΎ  ال Ψصدز ادϮ الϮسديΔϠ ال ΎسدΔϤ فدز اإقندΎ  بΎلδدϙϮϠ الϤدر بط , اسنΘبΎو  لخ الف رم
 .بكلو الف رم

يδددΘعر  البΎ ددث ΃خاقيددΕΎ العاقددΕΎ العΎمددΔ مدد  كدد  وسدديΔϠ عϠددخ  ددΪم , مددا اددلا الϤنϠτددت
 ΕΎارم العاقΩ   م ΎكϠمΎو ع ΔϠسيϮالو ال Δبيعρ خϠعر  عΘليΔمΎالع ,Ύم  معكΎعΘال ΕΎخاقي΃و. 

 =                                              
 :انتر( 1)

- ΩϮجϮϤالΪبر عبΎبت، جΎ121-121ص ، مرج  س. 
الΎϘارم،الدددΪار العربيدددΔ لϠن دددر )كϤدددΎ  عبدددΪالرؤ ،  رجϤدددΔ ، أخاقيدددΕΎ ال دددحΎفΔ، ادددϠ Ύنر.جدددϥϮ:  ددديليي -

 .13-111،ص ص(1112والϮΘعي ،



112

 :أخاقيات مارسة العاقات العامة مع الصحافة :أواً
 عدددΪ الصددد ΎفΔ بΎعΘبΎرادددΎ وسددديΔϠ  عددداϡ جΎϤايريددد΃ Δ دددΪ الϤصدددΩΎر اϷسΎسددديΔ لϘϠدددϮم Ωاخددد  

ΔفϠΘΨϤال ΕΎعϤΘΠϤال , ΔعيدΎϤΘواسج ΔسديΎيδال ϯϮدϘر الΎف دϷ Νقد  ومدروΎكن ΔيدϮوار  يΩبدي ϡϮدϘ  فكدز
ΔفϠΘΨϤال ,ΔفيدΎϘΜال ΔيϤنΘϠل ΔسيΎسϷا ΕواΩϷا ϯΪ   الص ي Ϊع  ΎϤدرور , كϤب ΔفΎ صدب ت الصد΃ Ϊوقد

وعϠدخ , الϮقت مصΪرًا ΃سΎسيΎً لϤϠفΎايد الΘز  ϥϮ Θ لϯΪ اϷفدراΩ عدا الϮاقد  اسجϤΘدΎعز الϤ ديط بكدد
 ϤΘΠϤلΎم بΪ Ύδال ΕΎاΎΠ يد واسϘعبير عا الΘϠل Δ Ύصب ت الص ي س΃ ΕΎعϤΘΠϤال ϯϮΘδ(1)م. 

وال ددت فددز ال صددϮ  عϠددخ  ϘددΪيد , كددϥΎ اϷصدد  فددز العϤدد  الصدد فز اددϮ  ريددΔ الΘعبيددرو Ϋا 
و ΎϤيدΔ رجدΎ  الصد ΎفΔ , و ت الΎϘرΉ فز  ϘϠدز ادلو الϤعϮϠمدΩ ΕΎوϥ عϮا دت, الϤعϮϠمΕΎ واϷخبΎر

فدϥΈ مΎϤرسدΔ ادلو ال ريدδ  ΕΎدϮΘج  واجبدΕΎ ومδدلϮليΕΎ عϠدخ , ما ΃ي نΪϘ عϠيكد فز الϮقت نفδدس
, Ϋلدك ϥ΃ ال ريدΔ مδدلϮليΔ, كΎ لبعض اإجرا ا΃ Εو ال رو΃ ρو العϮϘبدΕΎالص فز س بΪ ما  خΎπع

 .(2)س يτΘδي  ϥ΃ ينعد بΎل ريΔ الΘز يΎτل  بكΎ, وما س مδلϮليΔ لـس

الΘدز " جدΩϮم الϤعϮϠمدΕΎ"كللك فΎل Ϊيث عا اϷخاقيΕΎ الص فيΔ س يعندز فϘدط ال دΪيث عدا 
" الΎϤΠعددΔ الϤكنيددΔ الصدد في΃"Δو , "يياجددΩϮم الصدد ف"بدد  يعنددز فددز الϮقددت نفδددس , يϘددΪمكΎ الصدد فز

والا يعنز ϥ΃ انϙΎ واجبΕΎ والΘاامΕΎ عϠخ الص ΎفΔ والص فييا  Ϙ  . (3)بΎلϤعنخ اϷمϤ  واϷوس 
فبΎلΜϤ  مΎ ينτبت عϠخ الصد ΎفΔ ينτبدت , عϠخ عϘ Ύكد ما خا  الΘاامكد بϷΎخاقيΕΎ الϤكنيΔ لعϠϤكد

ΎرسدديكΎϤوم ΔمددΎالع ΕΎددخ العاقددϠدديكد, عϠع ϥ΃ فددز   Ύندد ΃ ϥϮامددΘϠي ΕΎخاقيدد΃و ΕΎليϮددلδوم ΕΎواجبدد
 :والا مΎ نϥ΃ ΩϮ نϮΘص   ليس فز الو النΔτϘ.  عΎمϠكد م  ا خريا

 :أخاقيات العاقة بت الصحافة والعاقات العامة. أ

                                             
(1 )Δيددτع ϡΎيدد  وا ددϠخ ΩϮددϤ صددري, مϤالصدد فز ال ϡΎب  النتددϘΘددδم ، ΔفΎ ر الصددϮددτ  ΕΎصددر وهليددΎلعن ΔراسددΩ

 ΔصريϤز , 1111 -1181الϠبϘΘδϤر الϮτΘال ΕΎاϮريΎب، 1111 -1111وسينΎدόأا الήالد ΙϮحدΒل Δيήالم د Δالمجل ,
Ϡكϡاإعا Δارم, يΎϘال ΔمعΎ2 , ج ,Ν1 , ϮليϮاً عا. 38 -1ص ص , 1111يϘدز: نϤفك ϡاδال Ϊعب ϯϮΠن , ϥΎجيكد

 -ϡ1111ϡ و Θدخ مدΎيΎΠ 1111 ϮوعاΕ الΎϤϤرسΔ الص فيΔ فز الص ΎفΔ الϤصريΔ خا  الفΘرم ما ينΎير ,  لكΎمز
مدΎيϮ , الϠΠϤدΪ الΎΜلدث, جΎمعدΔ الϘدΎارم, الϤؤ Ϥر العϤϠز الδنϮي الΎΘسد ، كϠيدΔ اإعداϠ   ,ϡي  ما الϯϮΘδϤ الΎΜنز

 .882ص , 1112
(2 ) ΕΎبΎي  صϠكد, خ Ύف الص فييا وواجبϮϘ  ,ΔنيΎϤبرل ΎيΎπق ΔϠΠم , ΔاتيجيήΘاوسدϭ ΔسديΎالسي ΕΎراسدΪادز الήم

: نϘددداً عدددا, 1ص , 1112نددϮفϤبر , (عددΩΪ خددΎص)العددΩΪ الΜددΎما , اϷولددخالδددنΔ , الδددنΔ اϷولددخ, بمΆسسددΔ اأهددήاب
 .5ص ، مήجع سΎبق, ΃ميرم العبΎسز

مددؤ Ϥر اس  ددΩΎ العددΎلϤز ,  دديماΕ  ددϮ  هΩاΏ و΃خاقيددΕΎ مكنددΔ الصدد ΎفΔ فددز الδ Ϥدديك, عϤددر رؤو  مددΎر ينا( 3)
Δلت الصدد فيΎددΠϤϠل ,ΔفΎ صددϠددخ لϠعϷددت اϠΠϤارم, الΎددϘبريدد   11 -13, ال΃1111 , دداً عددا. 118 -111ص صϘن :

 .5ص , مرج  سΎبت, ΃ميرم
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يعر  البΎ ث ان΃ ΎخاقيΕΎ العاقΕΎ العΎمΔ م  الص ΎفΔ  يث العاقدΔ بيندس وبديا الصد فز 
Ύارم العاقΩ  ΔليϮلδومΔفΎ الص Ϯ ن ΔمΎالع Ε , Δعاميد  ΔمدϮمنت Νد  فدز  خدراϤ Ϥورادد الΩ ϯΪوم

ΔϤقي ,Ύك ΎليϮلδوم ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  وΎΠ  ΔفΎ الص ΔليϮلδوكللك م. 

 :العاقة بت الصحفي ومارسى العاقات العامة. 0
Ύبديا الصد فز ورجد  العاقد ΔعاقدϠبيعدز لτد  ال Ϯدخ الϠع ΔيدϤϠالع ΕΎراسدΪر ال ΎدΘن Ϊؤك  Ε

ΔمΎد  ا خدر, العϤع Δبيعدτب ΎدϤكد  منك Δخ معرفدϠع ϡϮϘ  زΘدس , وال ΎبϠτΘد  ومϤادلا الع Εو درورا
, ويϘيد معس عاقΔ عمΎلد΃ Δو صدΪاقΔ, وما  دف فϥΈ كا الτرفيا يδعخ  لخ الτر  ا خر, و΃اϤيΘس لـس

نΎΠ دس  ويؤما رج  العاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ مδلϮليΘس عا نΡΎΠ الص فز فز عϠϤس  عΩΎ  مδلϮليΘس عدا
 ϥ΃ Ϋ . ب   ϥ نΡΎΠ الص فز فز عϠϤس يؤΩي بΎلπرورم  لدز نΠدΡΎ رجد  العاقدΕΎ العΎمدΔ, فز عϠϤس

ΔϠمΎ Θوم ΔϘسΎنΘوم ΔاعيϮΘم ΎϤاΩϮجك , ΔفΎ ندت الصدΎا كΫ  ΎΨًو رسدي Ύ ًϮو د ΕΎادلو العاقد ΩاΩو ا
Θ   ϮدϮع  عϠدخ فز الϤΘΠϤ  اللي ينϤΘيϥΎ  ليس Ϋاρ ΕبيعΔ م ϠيϥϷ  Δ ااΎϤΘمΎ كΎ فز ادلو ال ΎلدΔ سد

ΎكϤΠ  ϥΎك ΎϤمك ΕΎϤنتϤ(1)ك  ال. 

Δالصد في ΔيدϠϤالع  Ϯصد΃ اΪًيعدر  جيد ΔمدΎالع ΕΎوما  ددف فرجد  العاقد , ΔفΎ ندت صدΎا  كϮسد
Δمر يدد ΔعϮϤددδو م΃ ΔعددϮبτم ,Ύكدد ΎΘقيϮ  فددز Ύلكدد ΩاΪاإعدد Δوكيفيدد Ύجرا ا كدد  Ύددπًي΃  ويعددر , Δوكيفيدد

Ύك ΎΠن,  نϷعا كد  ا ΔريΎخب  Δر ن رم ص فيΪيص ϮواΕدراراϘوال ΕΎسدΎيδوال Δτيد  عدا ,  دΠوي
Δالصددد في ΔϠسدددلϷا ,ΕراΎويدددنتد الايددد , ΔوريدددΪال Εا ΎدددϘϠوال ΔصدددΎΨال ΕΎسدددبΎنϤاد  لدددخ الϮعΪويددد

Δالص في ΕراϤ ؤϤفر لكدد سدب  , والϮمكد ويدΎدϤΘيدر ااΜ  يرمΪجد ΕΎعϮد Ϯرًا ومΎ ف΃ لكد ϡΪϘب   نس ي
Ύبك ϥϮϠϤز يعΘال ΕΎكΠلΎب  Ύر وال, اس صΎخبϷا اϮغϠل ز يبΎاΪاعيϮفز م ΕΎمϮϠعϤ , ΕΎورجد  العاقد

ΔصدΎΨس ال ΎليϮدلδس ومΘلΎجا  ما رسد Ύبينك ΔΨم راسΪيϘما ع Ύًاقτان  ΎϤعϷب   الو ا ϡϮϘي ΔمΎالع ,
ΔليΎϤو ك΃ ΔفيΎ    Ύعب΃ تδولي ,Ύت لكϤ Θي Ϯولللك فك , ΔلدΎالام Δدخ عاقدϠوي رص ك  ال رص ع

Ύا بكΘبينس وبيا الص فييا ويع ΔاقΪ(2)والص. 

ΎΘلز يΘ  ϥ΃  Πد العاقΔ بينكΎϤ عϠخ ΃سΎس مدا الΘبدΩΎ  الϤنفعدز يϮΘسدτكΎ ا Θدراϡ مΘبدΩΎ  وبΎل
 .ي ϮعاΎ مϮϤΠعΔ ما الϘيد اϷخاقيΔ والϮϠδكيΔ فز الϡΎϘϤ اϷو  واϷخير

 ϥϮالصدد في Ωرا΃ اΫ  نددس΃  ϮددϘددا ال Ϥي ϡΎوب دد   عدد(ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ϮرسددΎϤوم ) واΪعيΘددδي ϥ΃
 Ϊر لكددد فدا بددϮكددϤΠال ϡدراΘ ا ϡΎيددϘϠجككد لϮدز  ددΘال ΔخاقيددϷيير اΎعددϤديد والϘمددا ال ΔمددϮمنت ΝΎدΘمددا  ن

                                             
ص , مήجدع سدΎبق, اإΎρر الϤكنز لΔϠ  Ϥ العاقΔ الϠδبيΔ بيا الصد ΎفΔ والعاقدΕΎ العΎمدΔ, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 1)

 .31 -51ص 
 .21 -31ص , يوس المήجع السΎبق( 2)
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 ϤΘΠϤال ΔمΪفز خ ΔمΎكد العΘيفυϮب ,ΎرامكΘ وا  ϤΘΠϤيد الϘب ϡااΘا د , واسلΪراد الϮلخ مع  ΔفΎ إΎب
ΔدϘ و ϡدراΘ ا ΔعمدϷ ΎكدϠكد كΘيعدر  مكند ΔعيدϤΘΠϤوال ΔكنيدϤال ΕΎككد لأخاقيدΎكΘان ϥبي . ϥΈكدللك فد

 ΔϘ  قضΎن  Δومدرعي ΎادΩϮوج Εاد مبدرراΪدϘيف ϥ΃ دا Ϥي ΎكΘاقيΪقص مصΎكد و نΠر فز برامϮكϤΠال
ΎكΘ(1) ري. 

 دف اسلΘدااϡ , للا ي˵ΘδنΘر ϥ΃ الΘاامكد بϷΎخاقيΕΎ الϮϠδكيΔ بيا بعπكد البعض فز الϡΎϘϤ اϷو 
لددخ Ϋلددك ϥ΃   ددΎفΔ  , بدددΎلϘيد واϷخاقيدددΕΎ الϤكنيدددΎ  ΔنيدًددΎ يعτددديكد الϘدددΪرم عϠدددخ Ωعدددد الϤصدددΪاقيΔ لϤكدددنكد

 ϡاإعدا Δعدا مكند Δيبدρ رمϮز صدτعΘسد Δيبدτال Δوالعاقد ΔلدΩΎبΘϤكد ال Ύبيخاقيد ΔرجيΎΨر كد الϮص
وق΃ ΪكΕΪ بعض الΪراسΕΎ العϤϠيدΔ عϠدخ ϥ΃ اندϙΎ . والعاقΕΎ العΎمΔ   يث  ϥ فΎقΪ ال ز  س يعτيس

 Δعد العاقΪول ΡϮ Ϯرًا كبيرًا ما الΪت قϘ   ϥ΃ ا Ϥز يΘال   Ύا ما النصΩًΪعΎدϤد  , بينكϠϘ  لزΎدΘلΎوب
وادلو النصدΎ   م دΘرك΃ . Δو  πϘز عϠخ كΜير ما اϷخΎτ  الϠδبيΔ بديا عاقΎ كϤدΎ بعπدكΎϤ الدبعض

ΎرسيكΎϤوم ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ و ΔفΎ بيا الص Δτومر ب , Δخاقيد΃ ΪاعدϮق Ύπًي΃ Ϊع    Ύوالو النص
نΠددΡΎ بددرامر العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز الΘعΎمدد  مدد  وسددΎ   اإعدداϡ عϮϤمًددΎ مϤددΎ يددؤΩي فددز النكΎيددΔ  لددخ 

ΎكΘليΎواز, وفع)*(: 

 :أخاقيات إدارة العاقات العامة حو الصحافة. 4
΃-  بديا ΔركΘد Ϥل  الΎصدϤال Δمدا عاويد Ύعبرم عنكϤا  الϮقϷوا ΕراراϘوال ΕΎسΎيδت الϠτن  ϥ΃ ينبغز

ΎايراΎϤوج ΔϤنتϤال ,Ύك ΎϤومنت ΎيϠارم العΩلإ ΔصΎΨل  الΎصϤال Δوليت ما عاوي.

Ώ-  دزδخ النفΎندϤفير الϮو د ΔسدΎيδيت الϘ Θل ΔϠوسي Δالص في ΔيτغΘال ϥ΃ ΎيϠارم العΩد اإϠع  ϥ΃ ينبغز
ΎنفيدلاΘا دد لϤال ,Ύا كدΫ Ϊفدز  د ΔيدΎدت اδولي , ϮجدϷبد  اτلΎدت كδلي Ύفد  ,  نكد   ΔدϘيϘ وادلو ال

Δن Ύ ال ΕΎكيϮϠδير ما الΜ فز ال  ϮقϮما ال ΎيϠارم العΩاإ.

Ν- Ϡارم العΩينبغز لإΎلد فيكΎوس  ب ΔϘيϘ ال  ϮϘ  ϥ΃ Ύي ,Ύمً منكΪيكΘا لد   ا مΫ و ,  Ϡτ  ϥ΃ Ύا لك Ϥفي
Ύيث عنكΪ قب  ال ΎيكϠعر  عΘϠل ًΔفرص.

Ω- س  يخل΃ ارمΩينبغز لإ- ΎϤً اΩ- ΎًعيدΎفΩ ًΎقفدϮد , م ΎϘال ΃ΪبدϤلΎب ϥΎر اإم دΪدϘب ϡداΘϠ  ϥ΃ ΎيكدϠول دا ع :
"Νخير ما العا ΔيΎقϮال."

م العϠيϥ΃ Ύ  عΎم  الص فييا جϤيعكد معΎمΔϠً عΩΎلΔً ومΎδΘويΔً مكΎϤ كΎندت ا ΎΠادΎ كد ينبغز لإΩار -اـ

                                             
 .112ص , مήجع سΎبق, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 1)
 : البΎ ث فز الو النΔτϘ  لزرج  ( *)

 .مرج  سΎبت، اإΎρر الϤكنز لΔϠ  Ϥ العاقΔ الϠδبيΔ بيا الص ΎفΔ والعاقΕΎ العΎمΔ، م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي
- Kathe, Fitizpatryck, The Role of Public Relations in the institutionalization, Op.Cit. 
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.وانΎϤΘ ا كد  ϥϷ الو الϤعΎمΔϠ ما مينكϥ΃ Ύ  بث الفΘنΔ فز نفϮسكد ن ϮاΎ ون Ϯ منتΎϤ كد

, والϠغϮيدΫ Δا لد ي ا رجΎ  اإΩارم العϠيΎ مΘδعΪيا لا صΎ  الفعΎ  ما النϮا ز النفδيΔ والف ريدΔ  -و
فددϥΈ ال يفيددΔ الΘددز يددΘد بكددΎ , فددϥΈ عϠدديكد ϥ΃ يϠτبددϮا مددا العاقددΕΎ العΎمددδ  ϥ΃ ΔددΎعΪاد عϠددخ Ϋلددك

 .اس صΎ  س  ΃  ϘاϤيΔً عا مϥϮϤπ اس صΫ  Ύا س

 :أخاقيات مارسي العاقات العامة حو الصحافة. 3
 ϥ΃ Ύدا بكد Ϥدز يΘال   Ύمدا النصد ΩΪلدخ عد  ΔيدϤϠالع ΕΎراسΪما ال ΪيΪكت العΘدز انπϘ  و΃  دϠϘ 

ΔϠ ΎϘال  ΎτخϷير ما الو اΜخ كϠع , πف΃ ΔنΎ لخ م  ΔفΎ م  الص ΔلعاقΎص  ب  ϥ΃واز, و: 

عϠخ العΎمϠيا بΎلعاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ يΠΘنبϮا الΎπϤيΕΎϘ والδدϮϠكيΕΎ الΘدز  عرقد  عϤد  الصد فز  . 1
ΔنيددϮيفϠΘال ΕΎددϤلΎ Ϥال  ΎددϤاΈك ,Ύلكدد ΔسددبΎنϤال ΔبΎΠΘاسسدد ϡΪو عدد΃ ,اΪاإعدد ϡΪو عدد΃ Εا ΎددϘϠل ΪيددΠال Ω

والايددΎراΕ والϤددؤ ϤراΕ الصدد في΃ Δو الΘكددΎوϥ فددز اخΘيددΎر الδϤددلϮ  الϤنΎسدد  لϘϠددΎ  الصدد فز 
Ύوايرا. 

1 .ΎيدϠالع Ύارا كدΩ و ΔدϤنتϤز   لخ الδ  Δص في ΕΎكΎكΘت ان Ϊ  اΫ  , ΕΎلعاقدΎيا بϠمΎدخ العدϠع ϥϮي د
يΎً عϠخ برنΎمر يكدΪ   لدخ اρدا  و نΎϤ عϠيكد ϥ΃ يعΪوا رΩًا عϠϤيΎً مبن, العΎم΃ Δس يفΪϘوا ΃عصΎبكد
ΔدϘيϘ خ الϠو   ليبدس, الص فييا ع΃ ن در Ύرم  لدخ مدΎاإمد ϥوΪبد , ΎًوندΎكبدر و ع΃ ًΔوا مروندΪيبد ϥ΃و

.΃وس  م  الص فييا عنΪ  نفيل البرنΎمر

2 .ΔدϘيϘ ال  Ύو خفد Δدريδرم  لدخ الτπم ΔمΎالع Ύك Ύوعاق ΎيϠارم العΩاإ Ύفيك ϥϮ   ΕΎوق΃ ϙΎان- Ϯولد
ΎدًددΘمؤق-  ΎكددϤفك  Ύددδددخ س يΘ ,ΎغالكΘاسدد  Ύددδو ي΃ , فددز اددلو ΎاϮددδفΎومن ΎمكϮخصدد Ύمنكدد ΪفيΘددδو ي΃

Ύًو رج ΎًسΎδ  ΔمΎالع ΕΎلعاقΎيا بϠمΎم  العΎع  ϥϮ ي ΕΎوقϷيوا  لدخ , اΠϠي ϥ΃ لك س ينبغزΫ  وم
ΏكرΘو ال΃ Ώقت , ال لϮلخ ال  ΔϘيϘ يجي  ال  ي عا الΘل ΔنعϘم ΏΎسب΃ يوا  لخΠϠي ϥ΃ يكدϠع ΎϤو ن

.الϤنΎس 

و δددΘكΎϤ   ΪيددΔ اϷفددراΩ والΎϤΠعددΕΎ , انددϙΎ عددΩΪ مددا الϘددϮانيا الϤعϤددϮ  بكددΎ فددز كدد  مϤΘΠدد . 3
ΕΎصدديϮصΨددخ الϠا  عΪددΘدد  واسعδددل  والϘانيا الϮددϘك  Δالصدد في ΕΎكددΎكΘمددا اسن ΕΎددϤنتϤوال ,

 .فعϠخ العΎمϠيا بΎلعاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ يفكϮϤاΎ جيΪًا سسΪΨΘامكΎ عنΪمΘ   Ύد الπرورم Ϋلك

 :اقيات الصحافة جاه إدارة العاقات العامةأخ. 2
΃- ΎيكدϠيا عϤ ΎدϘوال ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠكندز لϤال  Ϥالع ΔسيΪق ϡراΘ كدد, اϠϤع Δبيعدρ مΎلز , ومراعدΎدΘلΎوب

ΎافكΪا΃و ΎكΘسΎسي ϥϮϤفكΘي.

Ώ- ΕΎمϮϠعϤال  Ϙفز ن ΔاقيΪصϤم  بΎعΘخ الϠال رص ع , ΔولدΎ اإكدراو فدز م ΏϮϠس΃ ϡاΪΨΘاس ϡΪوع
ϮϠعϤال  ϘنΎون را Δم.
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Ν-  فكدΘدد  ϥ΃ ΔفΎ ددخ الصددϠدد  عΠفددز مدديعف ي ΔمددΎالع ΕΎارم العاقددΩ   Ϯو وقدد΃ ΕΎعمددϷا ΔلددΎ  فددز
ΔعيϮدد ϮϤا وبΪًقددي جيددϮϤدديا , ال   ϥ΃ Ύمددا مددينك ΕΎنددΎوبي ΕΎمددϮϠمع Δيدد΃ ددر  فددز ن ددرδΘ  وس

Ύارا كΩ و ΔδؤسϤال. 

 :أخاقيات الكتابة الصحفية لوسائل اإعام. ب
΃عϤددΎ  العاقددΕΎ العΎمددΔ و΃ن ددΘτكΎ جدداً ا ΃سΎسدديΎً لددـس  قΪرا ددس ي دد   الΎΠندد  الصدد فز مددا 

وفعΎليΘس ب يث س يϤ ا الϮϘ  بΈم ΎنيΔ قيϡΎ العاقΕΎ العΎمΔ بΪونس كϤد΃ Ύندس س  ϮجدΪ وسدΎ   و΃سدΎلي  
وبΎعΘبدΎر ϥ΃ كد  منتϤدΔ مدΎ ادز  س مϤΘΠد  مصدغر   ϤΘد  ΩاخϠدس كد  عنΎصدر , ΃خرϯ  عϮ  عندس

ΔركΘ Ϥال ΔعيΎϤΘم اسجΎال ي, Ύك ΎيΪ  و Ύغيرا كΘوم ΎلكΎ م΃و ΎانكϮل΃   ب , ΕΎوريΩ نتΎا كΫ  لزΎΘلΎوب
فΈنس ي ϥϮ عϠخ ΩوريΕΎ العاقΕΎ , الϤؤسΕΎδ الص فيΔ  ع ت ال يΎم اسجΎϤΘعيΔ لϤΘΠϤعΎ كΎ ال بيرم

 .(1)العΎمΔ كين Δτ ص فيϥ΃ Δ  ع ت ال يΎم اسجΎϤΘعيΔ لϤنتΎϤ س

ول ا اΎلبيΘكΎ , لبيΎنΕΎ الص فيΔ ك  عϡΎ لϠص يوبΎلΎΘلز  رس  الϤنتΕΎϤ وال ركΕΎ هس  ا
Ύك Ύτخ΃ رمΜ ل ΪبعΘδ  ,اΪًجيد ΔبدϮΘ م ΕΎندΎالو البي ϥϮ   ϥ΃ رورم  Ϊب د   ما دد , والا يؤك ϡΪدϘ و

ΔϤقي ΕاΫ رًاΎخب΃ يϮ  (2)و. 

ΔريدΎاإخب Δالص في Εالن را Ύمنك ΪΠفن ΔمΎالع ΕΎفز العاق Δالص في ΕΎوريΪال ΩΪعΘ وادز , و
 ΔجكϮر مΪص ΎراΪز  صΘال ΔϤنتϤفز ال ΔيϠبϘΘδϤال ΔريΎΠال ΙΩاϮ ر الΎخب΃  Ϥ  لخ الص فييا و  ,

دΎ الصد ي , ونΪΠ منكΎ الΎτΨبΕΎ اإخبΎريΔ الΘز   ΃  ϤخبΎر اإΩارم العϠيدΎ  لدخ العدΎمϠيا ً
ΔرجيΎΨوال ΔيϠاخΪال ΔϤنتϤاير الΎϤΠل ΔمΎالع ΕΎالعاق ΎراΪز  صΘال ΕاΠϤوال

πي΃ ΪدΠون
(3). 

ا البΜ Ύيا فز ΩراسΎ كد العϤϠيΔ بيϥ ال ΎΘبΔ فز العاقΕΎ العΎمΔ س  ϠΘΨي عا ويعΘر  كΜير م
ال ΎΘبΔ الص فيΔ ول نكد يبنϥϮ اعΘرافكد عϠخ الΨصدΎ ص الΘدز ينبغدز  ϮفرادΎ فدز كدا الندϮعيا مدا 

ΔبΎΘ اً كا, الΜϤفΔρΎδوالب ،ΡϮ Ϯلخ ال  ΝΎΘ ي ΎϤاΔسيΎس΃ ΕΎكصف ΔعيϮ ϮϤوال ،ΔقΪ(4)،وال. 

وبΎلΘددΎلز يصددب  مددا الπددروري عϠددخ مϤددΎرس العاقددΕΎ العΎمددΔ معرفددΔ الϮϘاعددΪ العϤϠيددΔ الΘددز 
Δالص في ΕΎنΎالبي ΔبΎΘك Ϊعن Ύك Ύينبغز مراع , Δالصد في ΕΎندΎالبي ΔبΎΘخ كϠري  عΪΘيس الϠينبغز ع ΎϤك

                                             
, مجلددΔ اإΩارΓ, وريΕΎ العاقددΕΎ العΎمددΔ وكيفيددΔ مϮاجكΘكددΎم دد ΔϠ اإρددΎر الصدد فز لددΪ, م ϤددΪ م ϤددΪ البددΩΎي( 1)

 .11 -12ص , ΃1112بري  , العΩΪ اϷو , الΪϠΠϤ الΎΘس  والع روϥ، الΎϘارم
(2) Sam Black, The Essential of public Relations, Op. Cit., p. 63. 

, مجلددΔ اإΩارΓ, وكيفيددΔ مϮاجكΘكددΎم دد ΔϠ اإρددΎر الصدد فز لددΪوريΕΎ العاقددΕΎ العΎمددϤ , ΔددΪ م ϤددΪ البددΩΎيم  (3)
 .32ص , 1112، يϮليϮ, العΩΪ اϷو , الΪϠΠϤ الΜا ϥϮ، الΎϘارم

(4) Seitel, F. “The Practice of public Relations,” New York: Mac Millan, 5th edition, 1992, pp. 196- 
198. 
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ΎكΘبΎΘك ΕΎخاقي΃و ΎكΘاΎابط , وصيϮدπبعدض ال ϙΎواند Ύبكد ϡداΘϠي ϥ΃و(ΕΎخاقيدϷا ) ϥ΃  دΠدز يΘال
Δالص في ΕΎنΎبيϠس لΘبΎΘك  Ύن ΃ Ύخ بكϠ Θي ,ΎكϤا΃  ولع: 

 :امنوعات. 0

ΔمΎالع ΕΎرس العاقΎϤم
ي ير الΪكϮΘر عϠخ عϮΠم بينس عنΪ كΎΘبΔ البيϥΎ الص فز  ϮجΪ مϤنϮعΕΎ ينبغز  ΠنكΎ ما قبد  

(1) ,Ύك Ύمراع  Πز يΘال ΔبΎΘ ال ΕΎخاقي΃  ΜϤ  Ύنك΃ Δالراان ΔراسΪال ϯو ر: 

΃- س  رس  البΪط اليΨب ΔبϮΘ لخ الص ي م  ΕΎنΎي.

Ώ-و الف رم΃ ΙΪ ال  Ϙروري لن  Ϯا Ύس م  ΕΎϤϠ ما ال  ϤعΘδ  س.

Ν- ΕراϘالف ϯΪ   صيΘفز من ϯخر΃ لخ  Δ ما صف  ϘΘس  ن.

Ω- مΪΠعنصر ال ΕΪϘرًا فΎخب΃ ΕΎنΎا بيϤπ  س.

 :امتطلبات. 4
΃-  مددا Ϊددخ وجددس وا ددϠر ع ϮبيϤ لΎبدد ΕΎنددΎدد  البيΘ   ϥ΃ بدديا ΔوجددΩما ΔفΎددδم ϙمدد   ددر ΕΎ الصددف

.الϮτδر

Ώ- ΕΎنΎاسد مرس  البي   Ϯر عنس, يΪيص ϥΎكت م  ك  بيΎوالف ϥϮيفϠΘانس ورقد الϮوعن.

Ν- ΡϮ Ϯب ϥΎريخ البيΎ   Θ ي.

Ω- ΡϮ وو ΔقΪب ϥΎالبي ΎنكϤπΘز يΘاريخ الϮΘكا والΎمϷوا  ΎϤسϷا  Θ  .

.الΘيكΪ ما  Ϊا Δ اϷخبΎر وقيΘϤكΎ الΪΠيΔ -اـ

 . براع ΃اد مΎ يϤπΘنس الΨبر فز الفϘرم اϷولخ -و

 لدددخ  دددرورم ϥ΃ يΘصدددي البيدددϥΎ الصددد فز  (Frank Jefkins)جيفي ندددا . وي دددير فراندددك
ΔليΎΘص ال ΎصΨلΎ(2)ب: 

΃- بدددس ΎقدًددϮ Ϯالصددد فز م ϥΎالبيددد ϥϮي د ϥ΃ ,يدددا Θوايدددر م Ύونايكدًدد ΎيدًددϘيϘ  ϥϮي ددد ϥ΃ وس , وادددلا يعندز
  ΎميϷر اΎكυإ ًΔولΎ م ϥϮ يΎكΘϘيϘ ل ΔلفΎΨرم مϮبص.

Ώ- ΔϠيϮτال  ϤΠوال Δالبراق ΕΎϤϠ ال ϡاΪΨΘن  اسΠ  ,صيرمϘال ΕΎϤϠ ال ϡاΪΨΘواس.

Ν- ΔπمΎالغ ΕعبيراΘال ϡاΪΨΘمز اسΎ  يد وϤعΘن  الΠ  ينبغز.

Ω- Δيد ΎΘΘرم اسفϘفز الف  Ϯ ϮϤار الϮيد جΪϘ  , ندس ال دل  مدا Ϥدل  ي Ϡدرر ل Ϥر الτا ا دΫΈفد

                                             
 .115 -113ص ص , مήجع سΎبق, اϷست العϤϠيΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ, عϠز عϮΠم( 1)

(2) Frank Jefkins, Public Relations techniques, Op. Cit., p. 114. 
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 Ϯ ϮϤسف  ال΃. 

 :(1)واز, Ϊم مبΉΩΎ وقيد  ع΃ ΪخاقيΕΎ لΎΘ ϠبΔ الص فيΔوانϙΎ ع

΃- مرمΎبϤاير ال ΔبΎΘ ال ΏϮϠس΃ ϡاΪΨΘن  اسΠ  ,ΔراواϤن  الΠ  وكللك.

Ώ-  يϠπΘا  والΪΨلي  الΎس΃ ϡاΪΨΘمز اسΎ   ينبغز , ΎعΩي ا΃ خϠلي  عΪال ΔمΎو رورم  ق.

Ν- س النفز ΏΎΠاإي ΏϮϠس΃ ϡاΪΨΘاس ΔيϤا΃ ,ΎفعϷا ϡاΪΨΘوليت م  اس ϡϮϠعϤϠبنز لϤال Δبصيغ  
 ϮكΠϤϠل.

Ω-  Ϯ ϮϤال ΔيΪΠل ΕΎي Ύواإ ص ϡΎرقϷوا ΔلΩϷر واϮلصΎب ϥΎعيد البيΪ   πفϷما ا.

الϤΘك  فز كΎΘبΔ الϘΘرير ومراجعΘس ΃كΜر ما مرم  Θدخ ولدϤΘ  Ϯدت بϮاسدΔτ مدΨص هخدر  -اـ

 .وانΩΎϘΘو قب   رسΎلس  لخ الص ي, اير كΎ   البيϥΎ لϤراجعΘس وف صس

نددϙΎ بعددض النصدد΃   Ύو اϷخاقيددΕΎ لΎΘ ϠبددΔ الصدد فيΔ والΘددز يΠدد  ϥ΃ يراعيكددΎ مϤددΎرس وا

ΔمΎالع ΕΎالعاق ,Ύك Ύخاقي΃و Δالص في ΔبΎΘ Ϡجا  مكد ل Ύنك΃ ث Ύالب ϯواز, ير: 

1 .ΔفΎ يدس مدا الصدϠع Ύًو عبل΃ اΩًϮصϘمرًا م΃ س الا ليتϠϤع ϥ΃ اΪًجي ϙرΪي ϥ΃  Πي , Ϯادلا اد ϥ   بد

عΎً بينكΎ رسΎلΔ مكΔϤ يΪϘمكΎ لϠص ΎفΔ بΎعΘبΎراΎ از الϮاجكΔ اϷخرϯ لعϠϤدس مΘϘن, ما صϤيد عϠϤس

 .لΪϘΘيϤكΎ لϤΠϠكϮر بΎل    الϤا د والϠδيد

1 .Δالصد في ΕΎدδؤسϤوال ΔمدΎالع ΕΎارم العاقدΩ  بديا ϡدراΘ واس ΩϮاد والدΎفدΘال ΩϮدδي ϥ΃  Πا , يΫ و

ϥΎصϘالص فز ببعض الن ϥΎخ الص فز , خا البيϠع  Πفي(ΔδؤسϤال ) ΕΎارم العاقΩΈص  بΘي ϥ΃

ΔمدددΎل ددد   الرفيددد , العΎو  بΎص, وي دددϘلر ادددلا الدددنΎيعددد ϥ΃ يدϠدددδددد  , والدددلوف الϤر ادددلا العΎبدددΘعΎب

.والϮصϮ   لخ مΜ  الو الϤعϮϠمΕΎ بΪقΔ كΎمΔϠ از ما صϤيد عϠϤس

خ س ϥ΃ يراعز مΎϤرس العاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ يϡΪϘ ال ϘيϘدΔ بϤΠيد  ΃مد ΎلكΎ مكϤدΎ   دا التدرو   Θد. 2

.يفΪϘ مصΪاقيΘس م  الϤؤسΔδ الص فيΔ وم  جϤكϮرو الϘرا 

وانددϙΎ بعددض , ϥ΃ ي ددϥϮ مϤًϠددΎ بددΎلنϮا ز الΎϘنϮنيددΔ مددا  يددث قددϮانيا الϘددل  والδدد  والΘ ددكير. 3

ومدا ΃ادد , النصΎ   الΘخ  ΎδعΪ لΠΘن  ΩعΎوϯ الϘل  والΘ كير ΃و  كϤدΔ انΘكدϙΎ  رمدΔ ال دΨص

                                             
 :اعΪϤΘ البΎ ث فز الو النΔτϘ عϠخ( 1)

1. Sam Black, The Essential of Public Relations, Op. Cit., pp. 61– 76 
2. Roger Hywood, Op. Cit., pp. 196– 197. 
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  Ύ(1)الو النص:

΃-  ΎϤمز اإاΎ   :قيتΪΘلΎلز بΎز س  بΘال Δصص الص فيϘفز ال ΔصΎمدا , وخ ΪيكΘفز ال  Ϥو  ك΃
 Ύو  ϥ΃  عΎم  الو الϤعϮϠمΕΎ و΃نكدΎ , وكϘϠ  ΎϤϠيت  صريً Ύ يΠرΡ سϤعΔ مΨص مΎ, اϷخبΎر

ك΃ ΎϤϠم ا Ϋلدك مدا , وΘ  ϥ΃يكΪ منكΎ, وعϠيك Θ  ϥ΃ رΎϘ  ϯ ت الϘصΔ. قτعΔ ما نΎر قΪ   رف
ΔيϠϤالع Δي Ύل, الن ΎًϘبρوΔفΎ الص Δفز مكن ΔبعΘϤال Εإجرا ا.

Ώ-  ΎفΩ خير ΔϘيϘ ال ,Ύمد Δفدز قصد   ΎقدϮال Δ مك فز ص ϙورΎا سΫΈف ,Ύري عنكد ΘلΎر  بدΎدδف ,
ول نددس فϘددط يصددϠ  لΨΘϠفيددي ΃و , و ددلكر ϥ΃ ن ددر الΘ ددلي  س يعΘبددر ΩفΎعًددΎ فددز قπدديΔ الΘ ددكير

.الϠϘΘي  ما الπرر اللي وق 

Ν-  ΔفΎ  خϠي عϘ  زΘال ΎيΎπϘن  الΠ   صΎΨمدϷا Δرم  ϙΎكΘص فدز |انΨانيا  دت ال دϮقد ϥϷ
ϮϤي  والنΪعΘر الϮρ عالت فز Ύم ΔصيΨ س ال Ύرم  ΔيΎϤ . 

وعϠديكد ϥ΃ يΎϤرسدϮا عϠϤكدد , ويΠ  عϠخ مΎϤرسز العاقΕΎ العΎمدϥ΃ Δ ي ϮندϮا ايدر من دΎعيا
و΃خيدرًا . ΃و لϤϠصدΎل  الΎΨصدΔ, وليϮδا Ω΃واΩ ΕعΎيΔ لΎϤΠϠعدΕΎ ال ابيدΔ, بϮصفكد مϠΜϤيا لΎϤΠϠاير

εϮلϮكΎمدد Ϊيؤكدد" : ΔقددΪاددز ال ϯخددرϷك  اΎدد Ϥيدد  الϤج ΎكددΘϠدد    ددت متϘ  ددزΘال ϯال بددر ΔϠ دد Ϥال ϥ 
Δالصدد في ΔصددϘال ΔبددΎΘفددز ك  Ύالصدد فز, واإنصدد ϥΎو البيدد΃ .ΔنددΎكصدد فييا بيم ΎنددϠϤع ΎرسددنΎا مΫ و ,

 Ύواإنص ΔϘϠم لΎراعϤوب ,Θلدد يد Δصد في Δخاقيد΃ ΔϠ م د ϙΎاند ϥϮ   لا ΔلΎ نس فز الو الΈفΎكدϠ  د "
(2). 

 :أخاقيات عاد امؤمرات الصحفية. ج
 ΕΎخبدرا  العاقد ϡΎدϤΘاΎب ΕΎدϤنتϤوال ΕΎال درك Ύا  ليكدϮعΪ  زΘال Δالص في ΕراϤ ؤϤتخ ال  

ΔمΎد  . العΜم ΪدϘع Ϊراعدخ عند  ϥ΃  دΠدز يΘال ΔيدϤϠلي  العΎسϷا  Ύب Ύب ϥϮمرا Ύك ΎΠن ϥ΃ ϥواد يرو

ΕراϤ دؤϤمد, الو الΎالع ΕΎالعاقد  Ϯدلδدخ مϠروعΎبدΘلي  بعديا اسعΎسدϷخدل ادلو ا΃ Δ ,  وي دير خبدرا

 :(3)واز, العاقΕΎ العΎمΔ  لخ وجΩϮ بعض العنΎصر ال فيΔϠ بنΡΎΠ الϤؤ Ϥر الص فز

1 .ΔبريΨالنتر ال Δفر وجكϮ  :ΔدϤر مكΎخبدϷا ϥϮد   ϥ΃  Πي ي΃ ,ΔيدϮوق ,ΔليدΎ دروري , وπومدا ال

                                             
الϤΠعيددΔ الϤصددريΔ لن ددر : الϘددΎارم),  رجϤددΔ كϤددΎ  عبددΪ الددر و  -ال ددحويΔ فددنالمقΎبلددΔ ,  دديليي مددير  بيΎجددس( 1)

 ،ΔيϤلΎالع ΔفΎϘΜوال ΔعرفϤ131 –152ص ص , (1113ال. 
 .138ص , نفت الϤرج  الΎδبت( 2)

(3) Sam Black, The Essential of Public Relations, Op. Cit., p. 66. 
ص ص , مرجد  سدΎبت, العاقΕΎ العΎمΔ فدز ال دركΕΎ الϮ ϤلدΔ  لدخ نتدϡΎ الΨصΨصدΔ, م ΩϮϤ يϮسي :يقاً عن
18- 111. 



115

يϥϮ الدددليا وجكدددت لكدددد الدددΪعϮم اددد  الصددد ف: ϥ΃ يδددددي  مδددددلϮ  العاقدددΕΎ العΎمددددΔ نفδدددس سددددؤاسً 

 سيϥϮδϤ Θ ل Ϯπر الϤؤ Ϥر وسΎϤ  مΎ نϮϘلس لكد عنΪمΎ يعرفϥϮ الϮ ϮϤ ل

΃و الϘϤددر , ومددا الϤϤ ددا ϥ΃ ي ددϥϮ فددز فنددΪف ΃و فددز مارعددΔ: الϮϤقدد  الΨϤصددص لعϘددΪ الϤددؤ Ϥر. 1

Δدددرك Ϡالدددر يت ل ,Δلكدددلو الفرصدددد ΎًسددددبΎمن ϥϮي ددد ϥ΃ ρب ددددر , ΔدددبδلنΎليدددس ب   ϮصدددϮدددك  الδي ϥ΃و

.وما الϤا د  يΩΎΠ  نδيت م  الص فييا لنϠϘكد  لخ مϮق  الϤؤ Ϥر  Ϋا كϥΎ بعيΪًا, لϠص فييا

ومعتد الϤؤ ϤراΕ الصد فيΔ النΎج دΔ  عϘدΪ فدز . يΠ  اخΘيΎر مϮعΪ ينΎس  ك  الϮسΎ  : الϮΘقيت. 2

Δخفيفد Δو  وجبدΎيا الص فييا ما  ن ϤΘل  ΎδϤو ال΃ يخرΘϤال ΡΎالصب ,  Ύو الع د΃  و  الغدلاΎو  ند΃

ΎϤϠك ΎًسبΎلك منΫ ϥΎك.

ويΠد  , ينبغز  Ϯجيس الΪعϮم ل Ϯπر الϤؤ Ϥر الص فز قب  عΪϘ الϤؤ Ϥر بيسبϮ  : Ϯجيس الΪعϮم. 3

وينبغدز ϥ΃   دϥϮ الدΪعϮم ,   ΪيΎ  Ϊريخ وم ϥΎ عΪϘ الϤؤ Ϥر ب   ΩقΔ وو ΡϮ فز خΏΎτ الΪعϮم

ΔعϮبτر, مΈقدرار ب ΫΎدΨ دخ اϠع ϡاإعدا   Ύي  وسدΠد Θل ΔفيدΎصي  كΎا  فϤπΘ  ϥ΃و ΎيكدϠΜϤم  Ύسد

.فΘ  ي ΃خبΎرًا سيΘد اإعاϥ عنكΎ س ΎًϘ, ب ر΃ ρس   ϥϮ الو الΘفΎصي  كبيرم

5 . ΎبϘΘاسس : Ϯديπال  ΎبϘΘسΎب ΔمΎالع ΕΎلز العاقϮلδفريت ما م ϡϮϘي ϥ΃  Πير , يΪدϤϠكد لϤيΪدϘ و

ويΠدد  ϥ΃ يϮ دد  بدديا ΃يددΪي مδددلϮلز العاقددΕΎ العΎمددΔ م ددϥΎ را دد΃ , Δو ر دديت مϠΠددت اإΩارم

πرال ϮبيϤكت وكΎوف ϥϮيفϠ  بس  Ϯي ,ϥϮجس الص فيΎΘ ي Ύسخ وك  مΎون.

3 .ΔفΎديπا الδ  :يدت بكددϠ  ًΔيبدρ ًΔدϠمΎمع  Ϯديπال ΔدϠمΎد  معΠدخ ,  يدث يϠع ϡΎعدρ مΪد Ύم ΩاΪو عد

.ويϥϮ   ϥ΃  Π كΎفيΔ لع راΕ الص فييا, مϯϮΘδ منΎس  فز اير  سرا 

2 .Δ قΎنϤϠل Δالفرص Δ Ύ   :دδر يΎخبدϷا ϥϮϤدπم ϥΎا كΫ Δق دΎنϤعز الΪΘ , Δالفرصد Δد Ύ    دΠندس يΈف

Δ قΎنϤϠل ϡاإعا   Ύز وسϠΜϤϤل ,ΔϠسلϷا Ρرρ Δمن  اإعامييا فرص ΪفيϤما ال ϥϮ وي.

8 .ϥϮϤددπϤال :ΡϮدد ϮلΎب ϡددااΘددروري اسلπمددا ال ,ΔراواددϤيدد  والΎ Θندد  الΠ و , ϡاΪΨΘوينبغددز اسدد

 .ريΎًاϷفاϡ والفيΪيϮ وال را   والرسϡϮ والنΝΫΎϤ مΘخ كΫ ϥΎلك  رو

Ω ϯويددر /ΕراϤ ددؤϤϠل ΔيددϤϠع ΪاعددϮق  ϙΎاندد ϥم بدديϮددΠددز عϠع , ΕΎخاقيدد΃و ΪاعددϮق ΔبددΎΜϤواددز ب
ΕراϤ ؤϤالو ال  Μم ΡΎΠلن ΔجيكيϮ (1): 

 ،كددددام اإعدددداϡ كϠكددددΎ مددددا صدددد ي، و ΫاعددددϮ Δجيددددس الددددΪعϮم ل πددددϮر الϤددددؤ Ϥر لϠΜϤϤددددز ΃ج. 1
ϥϮيفايϠ وΔيϠ Ϥوال ،ΔيϤلΎالع ، ΎنبϷا ΕسΎر , ،ووكϤ ؤϤϠل ϥΎا كΫ وΔر , ادلو الصدفΎصدΘاسق ϡΪوعد

                                             
 .118-112ص ص, مήجع سΎبق, اϷست العϤϠيΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ, عϠز عϮΠم( 1)
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 .عϠخ  Ϯπر مϠΜϤز الص ي والΠϤاΕ فϘط

. ΪϘيد الτϤبϮعΕΎ الΘϤعΔϘϠ بΎلϤؤ Ϥر لإعامييا. 1

و س فا Ωاعدز لعϘدΪ , اسΘعΪاΩ ر يت الϤؤسΔδ لϠرΩ عϠخ ΃سلΔϠ اإعامييا ϷنكΎ جا  ما الϤؤ Ϥر. 2
 .الϤؤ Ϥر

3 .ΪاعϮر وقρ΃ ΔبΎΜϤاز ب ΕΎجيكϮΘوال   Ύوالو النص  Ϯن د ΔمدΎالع ΕΎرسز العاقΎϤجس مϮ  Δخاقي΃
ϡاإعددا   Ύمدد  وسدد Δالعاقدد ΡΎددΠلن ΕΎيددϠعΎوالف ΕΎاجبددϮال Δمعرفدد ϥ  يددث   ΏاϮالصدد , Δومعرفدد
ΔمΎالع ΕΎالعاق  ΎΠفز م  Ύس صΎد ب ΎϘال  Ϥلع ΔكنيϤال ΕΎخاقيϷجا  ما ا Ϯا ΎكΘبيعρ. 

 :اميةأخاقيات مارسة العاقات العامة لأنشطة اإع :ثانيًا
ΔارافيϮ Ϯر الفϮلصΎم  كΪ Ύδال Δصر الص فيΎير ما العنΜ ال ϙΎير, ان Ύ ريΎ وال ,ϥϮ رΎ وال ,

ϥواإعا ,  ΎغنΘاسسد ΔمدΎالع ΕΎرسدز العاقدΎϤϤدا ل Ϥس ي ΝΫΎϤرا ط والنΨلΎك  Δي ي ϮΘال ϡϮوالرس
ϡاإعدا   Ύدس مد  وسدϠمΎفز  ع Ύعنك ,Ϯد ϮϤال ΔعيدϮد  نδ امس بΪΨΘاسد Ύالدلي ول د  عنصدر منكد  

وما الϮا   ϥ΃ ك  نϮ  ما الو اϷنϮا  ي ΝΎΘ  لدخ ΩراسدΔ عϤϠيدΔ و دΪري  . (1) صΎ بس ΃و  ΘنΎولس
وا΃ ΎϤسΎسϥΎ ينبغز  ϮفيراΎϤ فز الΪراسΕΎ اϷكΩΎيϤيΔ وبرامر الΪΘري  العϠϤز الΘز يعΪ بكدΎ , عϠϤز

ينبغدز , رس كصد فزل دز يدنΠ  الϤϤدΎ: الΎϤϤرسϥϮ فز العاقΕΎ العΎمΔ  عΪاΩًا ρيبΎً لϠعϤ  الص فز
 .ϥ΃ يϮΘفر لـس    Ύم  العϠد م  الΨبرم م  اسسΘعΪاΩ الτبيعز

وانددΎ يδددϤ Θ  البΎ ددث بعددض النصددΎ   والϮΘجيكددΕΎ الΘددز يΠدد  ϥ΃ يراعيكددΎ الϤϤددΎرس فددز 
Δاإعامي Δτ امس لأنΪΨΘاس ,Ύوما بينك: 

 :أخاقيات اإعان-
يكΎ مΎϤرس العاقΕΎ العΎمΔ فز عϠϤدس انϙΎ مϮϤΠعΔ ما الϤبΉΩΎ اϷخاقيΔ الΘز س بϥ΃ Ϊ يراع

 :(2)ولع  ما ΃اد الو الϤبΉΩΎ مΎ يϠز, وخΎصΔً فز  صϤيϤس, (اإعاϥ)فز الن ρΎ اإعامز 

 رورم  Ϥييا الϤدΩΎم اإعانيدΔ عدا الϤدΩΎم الΘ ريريدΔ بعامدΔ وا د Δ بΎلنδدبΔ لإعاندΕΎ الΘدز . 1
Δريريد   ΕΎرم  عاندϮل صΨΘ  , لدخ  ϥعاΈكد ΎكدΘبيعρ رم  لدخΎبغيدر  مد Ύي ن دراΩيدؤ Ϊدز قدΘوال

Δي الصد يف΃عبر عدا ر  Ύرا  بينكϘال ΩΎϘΘاع( . ΕΎاإعاند ΔلدΎ  فدز ΔديلδϤرم ادلو الϮدτخ ΩاΩو دا
δيثالΪو  ددد΃ يدددتϘ   و΃  ΎدددϘمً فدددز مددد   مΩΎدددز  ن دددر عدددΘال ΔجنبيدددϷو  اΪعدددا بعدددض الددد ΔسددديΎي , Ϊوقدد

Ύك ΎسΎوسي ΔجنبيϷا ΔولΪالو ال ΕعاΎΠن   Πδص يΎت خ Ϡر فز م   مΪص .) 

                                             
 .31ص, 1111, فبراير, الΎϘارم، العΩΪ اϷو , (ال حويϮ )مجلΔ , "الصϮرم الص فيΔ: "رمΩΎ الϮϘصز( 1)
(2 )ΪيΠϤال Ϊخ عبϠبق,ليΎجع سή182 -181ص ص  ,م. 
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1 .Δمعين ΔيΠام  رويΩكي ΕΎف  فز اإعانτم وال΃رϤغا  الΘاس ϡΪع.

اϥ فز ال ΎسΕ الΘز يϤ ا فيكΎ الϘيϡΎ بدللك  م ΎولΔ الϤراجعΔ والΜΘبت ما سامΔ مϤπ  Ύنس اإع. 2
ΔبϮلد الصددعΎمددرًا بدد΃ اددلا ϥϮي دد ΕسΎنددس فددز بعددض ال دد  Ϋ  , ϥاإعددا  Ϡددπس ي΃ ϥΎϤددπلددك لΫو

.الϤΠكϮر

 ϘييددΪ ن ددر اإعانددΕΎ الτبيددΔ الΎΨصددΔ بΎلπ ΘδϤددراΕ الτبيددΔ  كϷΎع ددΏΎ ومنΠΘددΕΎ الδΨΘدديت . 3
لغلا يددΔ الΘددز يددروΝ لكددΎ عϠددخ ΃نكددΎ عددا΃ Νو Ωوا  والϤنΠΘددΕΎ الصدديΪليΔ والϤددϮاΩ ا, و فΘدي  الب ددرم

, مΎ   لـس
اش و Ϊليت يΎΨلي هΩاΏ الϤكنΔ ومϮا يت ال ر  اإعامز

Ωوϥ ال صϮ  عϠخ  صري  ما وعارم الص ϥϷ  Δ بعض الو الϤنϮΘ   ΕΎΠΘي عϠدخ 
(1).

مدا )  رورم ϥ΃ ي ϥϮ انϙΎ الΘدااΩ΃ ϡبدز وΫا دز مدا العدΎمϠيا فدز الϮسدط اإعامدز واإعاندز. 5
ΔمΎالع ΕΎالعاق ϮرسΎϤبينكد م) , ϡΎلدلوف العدΎالرقدز ب  Ϊصصيا بكΨΘϤϠس ل  ϥاإعا ϙرΘس ي΃و
 ϤΘΠϤاخ  الΩ ΕΎخاقيϷدس, وا ΎيϠدس وك ΩΎدس ومبϤقي ϡΪيكد ϥ΃ مدا مدينس Ύرا  , ورفض ك  مد ΎندϠ ف
.(2)وك  را  مδلϮ  عا رعيΘس

΃و   ريض عϠخ ار  دΏΎ , نΘكϙΎ ل϶ΩاϘ ΏييΪ ن ر اإعانΕΎ الΘز  نϮτي عϠخ قل  ΃و س  ΃و ا. 3
 .(3)جري΃ ΔϤو اعΪΘا  عϠخ  ϮϘف الغير

 ϥاإعدا Δبيعدρو ΏϮϠسد΃ اΪًيعدز جيد ϥ΃ يسϠع ΪيΠال ΔمΎالع ΕΎرس العاقΎϤم ϥ΃ ث Ύالب ϯوير
وبΎلΘددΎلز يΠدد  ϥ΃ ي ددϥϮ مϤًϠددΎ , ومددΎ لددـس مددا Ωور مددؤ ر فددز مΠددΎ  اإعدداϥ عددا منتΘϤددس ΃و ف ر ددس

 . بΎإعاϥ عانيΔ مϠτΘعΎً عϠخ النϮا ز اϷخاقيΔ والΎϘنϮنيΔ الΎΨصΔبيصϮ  ومϮا يت ال ر  اإ

 :أخاقيات التعامل مع اإااعة والتليفزيون: ثالثًا

: أخاقيات التعامل مع امذيعت واإعاميت. أ
هيΎم عΓΪ قϮاعΪ أخاقيΔ اويلΔ ب يجدΎ  الόاقدΔ مدع اإΫاعدϭ ΔالΘليوزيدϮ  بΎليسدΔΒ لممΎرسد  

 :ϭ(4)ه , ΎόمΔالόاقΕΎ ال

1 .ΔعدϮبτϤال   ΎسدϮعدا ال ϥϮيفايϠΘوال ϮيΩي الراϠΘΨيث ي  ,  Ϯدلδم ϡϮدϘي ϥ΃ دروريπندس مدا الΈف

                                             
ΩراسΎ  ΔلΔ اإعانΕΎ مراكدا وΩ΃ويدΔ ومπ Θδدرا΃ : ΕخاقيΕΎ اإعاϡ واإعاϥ الτبز, الδيΪ عبΪ الر و ( 1)

الϤركددا , جΎمعددΔ اϷعاددر, المددΆتمή الددϭΪل  اأϝϭ عددن  ددϮابط ϭأخاقيددΕΎ اإعدداب ϭاإعددا  ال،Βدد , الϤΠΘيدد 
 .31ص , 1112ϡ, الΎϘارم, ΕΎ والب ΙϮ الΎ δنيΔالΪولز اإسامز لΪϠراس

 .315ص , مήجع سΎبق, همδ   Ύا الغااوي( 2)
(3 )ΪيΠϤال Ϊخ عبϠلي ,ϡاإعا ΕΎبق,   ريعΎجع سή182ص , م. 
-111ص ص , مήجدع سدΎبق, العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز ال دركΕΎ الϮ ϤلدΔ  لدخ نتدϡΎ الΨصΨصدΔ, م ΩϮϤ يϮسدي( 4)

111. 
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ΎميكΪدϘمدا  يدث البدرامر وم ϥϮيفايϠΘال ΕاϮوقن ،ϮيΩالرا ΕΎτ م ΔراسΪب ΔمΎالع ΕΎوكدلا , العاق

 ϥوΎعدΘϠمدا بدرامر و عاميديا ل Δسد  ال دركΎين Ύم ΔعرفϤرجيا لΨϤيا والΠΘنϤال  Ϯصد Ϡمعكدد ل

Δص ال ركΨ  ΕΎعϮ ϮϤل ΔسبΎمن Δيτخ  غϠع. 

 Ϯجيددس الددΪعϮم  لددخ اإعاميدديا الδϤددلϮليا عددا بددرامر معينددΔ مددا مϘددΪميا ومنΠΘدديا ومΨددرجيا . 1

لπ ϠددϮر لΘغτيددΔ ال ددΙΪ الددلي يكددد ال ددركΔ وسددؤالكد لΪ ΘيددΪ ا ΘيΎجددΎ كد لΘغτيددΔ , وم ددرريا

.ال Ϊيث

2 .Δاددؤس  اإعاميدديا الفرصدد  Ύددτينبغددز  ع  ΔراسددΪل ΙΪقبدد  ال دد Δددرك Ϡل ΔيددΪكيϤ  رمΎبايدد ϡΎيددϘϠل

Δبيعτخ الϠع  Ϯ ϮϤال.

ينبغز اϷخل بعيا اسعΘبΎر ϥ΃ فريت العϤد  بدΎلϠΘيفايϥϮ يδدΘغرف العϤد  عدΪم سدΎعΕΎ لϘΘدΪيد عدΪم . 3

ΔمددΎ ت عبددر ال ΎقددΩ , قددتϮب ΙΪال دد ΪعددϮقبدد  م ΕكيددااΠΘددا الفنيدديا والΠ  ددروريπددا الϤولددلا ف

   Ύك.

5 . ΩاΪم   ΠيΎًفϠم سدΪمعد ΔϠΠدδب درا ط م ΔاعيدΫاإ ΕΎدτ Ϥاعيديا , الΫلإ Δالفرصد Δد Ύ    دΠي ΎدϤك

.وكلا, لΠδΘي  مΎϘباΕ  يΔ م  مΪير ال رك΃ Δو ر يت مϠΠت اإΩارم

يϤ ا  ΪϘيد بيΎنΕΎ ص فيΔ مصدϮرم عϠدخ مدرا ط الفيدΪيϮ لτ ϤدΕΎ الϠΘيفايدϥϮ والبيدϥΎ الصد فز . 3
الϠΘيفايدϥϮ ب يدث  عτدز خϠفيدΔ مدا الصدϮر  δدΎعΪ فدز بΎلفيΪيϮ اϮ  رجϤدΔ لϠبيدϥΎ معدΪم لΘنΎسد  

ΔبريΨال ΔصϘال Δيτغ .

وكلا كرϡ الπيΎفΔ الΘز ي تϥϮ بكدΎ  عدΪ عϮامد  ,  δا اسϘΘبΎ  اإعامييا وا Θرامكد و ΪϘيراد. 2
 .مكΔϤ  ؤΩي  لخ  قΎمΔ العاقΔ الτيبΔ بيا ال ركΔ واإعامييا

وال ΎΘبدΔ , ا لΘغτيدΔ اϷخبدΎر عبدر الϠΘيفايدϥϮكللك فϥΈ انϙΎ قϮاعΪ عنΪ الΘعΎمد  مد  الδϤدلϮلي
ϥϮيفايϠΘϠز, لϠي Ύم ΕΎخاقيϷاد الو ا΃ (1)وما: 

1 . ΕΎمدϮϠعϤو ال΃ رΎخبدϷا  ΎدϘΘان ΩϮليا ويدϮدلδϤمد  بعدض ال ΔمدΎالع ΕΎرس العاقدΎدϤم  مΎعΘيث ي 
ϤًΘدΎ بعنΎيدΔ مك, مبΪيΎً اس Θدراϡ, فبΎلΎΘلز يΠ  عϠيس ϥ΃ ي ϥϮ منΘبكΎ, الΘز قΪ ير΃ ϯنكΎ  كد مؤسΘδس

, و Ϋا سدϤ  ادرا  ΃و قدϮسً ايدر مفكدϡϮ فيبδΘدد بعلوبدΔ. ول دا لϤدΎ لدد يϘدΎ  بعدΪ, ليت لΎϤ يΎϘ  فϘدط
ΡΎπت اإيϤΘϠوي. 

بد  يϮجدس ,  Θخ لυ Ϯا ϥ΃ فيس Ϋلدك ΃و كد  Ϋلدك, س يΘكد الδϤلϮ  بΎل ل΃ Ώو الغش ΃و عϡΪ ال فΎ م. 1

                                             
الΘغ،يددΔ اإخΎΒريددΔ ", مراجعددΔ و ϘدΪيد سددعΪ لبيدد ,  رجϤددΔ م ϤدΩϮ مدد ري العددΪوي, ΩيΎنددΎلϮيت ديليي كددΎروليا ( 1)

 ϮليوزيΘلل",(ارمΎϘال : ،ΔيϤيΩΎكϷا ΔبΘ Ϥ1112ال) , 151 -152ص ص 
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Ύمنك ΪΠفن ϥϮيفايϠΘوالΔاعΫلإ ΔبΎΘ ال ΕΎت بيخاقيϠعΘي ΎϤفي Ύم΃

 Ϯ ϮϤال  Ϡبص ϡااΘخ اسلϠس عϠϤ   زΘال ΔϠسلϷليس ا . 
(1): 

ويϠΠΘخ Ϋلك فز الΪϘϤمدΔ الΘدز ,  ΃ ϥو  خϮτم فز ال ΎΘبΔ لϠΘϠيفايϥϮ از   ΪيΪ مϮ Ϯ  الΨبر. 1
ويτΘδي  الΎϤϤرس لϠعاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ ي Θ  مΪϘمΔً خفيفد΃ Δو , ي ΘبكΎ الΎϤϤرس ل بير الϤليعيا

 ًΔϠيϘ  ,Ϋ ΪϤΘبرويعΨϠس لϠبس فز    يϮϠس΃ خϠلك ع. 

1 .ΔبΎΘ لد فز الΎس  ب.

2 . Ϯسدد ايدر مديلΎبدر بΨال  ΘΘس  ف ,Εا Ύمدا اإ صد ΔدϠيϘ  ΔرعدΠو ب΃ ,  Ϯد ϮϤخد  فدز الΩوا
. Θخ يτΘδي  الΎ Ϥاϥ΃ Ϊ يϮΘδع  العنΎصر اϷسΎسيΔ قب  ΎΠ  ϥ΃بس الΩΎϤم الϤعΪم, برفت

3 .ΔيϤا΃و ΔϤقي ΔϤϠاجع  ل   ك ,ϡΪϘ  ΎمΪز وعن Ϯالص  τϘϤال. ... τϘϤفز ال.

5 .Δب Ύ ال Δخ ا لϠب  النص عτ  ΎمΪعن ,Ύدكδنف Δ دخ الصدفϠع ΔϠϤΠد الΘاخ , Δ فدز صدف ΎكدϠϤ   س
ΔليΎ  ,Δ الصدف ΔيدΎص   لدخ نك  ΎمΪوعن ,Ϊمايد ϙΎواند. .. ΔدϤϠبد " د  كΘدت "يϠϤك΃ اΫ  ندكϷ  

ΔليدددΎΘال Δ فدددز الصدددف ΔدددϠϤج. .Ϯدددخ الكدددϠع Νعدددر  لإ دددراΘمر الΎندددك  غدددΈب  فΎدددΘ   دددΘا اخΫ   ا
ΕΎ الصف.

3 . ΎϘي Ύرم ومϮبيا الص ΏرΎπΘن  الΠΘ  ϥ΃ Ϊس ب , ΪاΎد Ϥيدراو ال Ύقض مد  مدΎندΘي ϥ΃ عϮدΠفا ي
 .ومΎ يϤδعس

وبكلا ف΃ ϥΈخاقيدΕΎ الΘعΎمد  مد  اإΫاعدΔ والϠΘيفايدϥϮ لكدρ ΎبيعدΔ خΎصدΔ نتدرًا لϠدΪورال يϮي 
Ύبك ϡϮϘ  زΘال , ΔمΎالع ΕΎرس العاقΎϤم ϥΈلز فΎΘلΎمدا وب ΪجدϮي ϥ΃  يτΘدδالدلي ي Ϯاعز ادϮوالد ΪيΠال

ΔقΩΎصد ΔΘبΎ  Δوعاق Ύ ًϮΘسً مفΎΠم   ΎسϮدخ , الو الΘ   واإخداص ϥوΎعدΘال ΎاΩϮدδي Δعاقد ΔمدΎو ق
ΡΎΠس بنϠϤي عΩعس, يؤϤΘΠس ومΘδمؤس ϡΪΨي , ϤΘΠϤϠخ لϤسϷا ΔلΎت الرسϘ وي. 

(Internet Ethics): أخاقيات مارسة العاقات العامة على شبكة اإنرنت :رابعا

 ΕΎدδؤسϤكد  ال ϥ  رعًا  يدثΎبد ΎًندΎ م ΃Ϯو بد ΔمدΎالع ΕΎالعاق  Ϥرنت فز عΘاإن ϡاΪΨΘاس ΩΪع 
Δ خ ال بϠاق  عϮم Ύلك Δاير الرب ي Ύلخ الصغيرم منك  ΕΎال رك ϯا ما كبر ًΪب ϥ ورو , اΪوالدلي بد

Ψر΃ ΕقϡΎδ العاقΕΎ العΎمدΔ وس, بΎΜϤبΔ الϮجس اϷو  لϠΘك الϤؤس΃ ΔδمϡΎ ملΕΎ الϤاييا ما الϤΠكϮر
, ΃خصدددΎ ييا ومϮϤΠعدددΕΎ لτΘدددϮير  Ϡدددك الϮϤاقددد 

الΨΘϤصصΔ فز وسΎ   اإعاϡ الΪΠيΪم واس صΎسΕ الϤبΎمرم
 ΔمدددΎالع ΕΎالعاقددد ΕسΎددد  وكدددϤادددر عΩاع ΎدددϤبين

(2). 

                                             
 .121-128ص ص ، المήجع السΎبق( 1)
(2 )ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔرسΎϤم ΏΎΘك ,ϥΎم البيΪجري: 

Available At: http://www.albayan.co.ae/Op. Cit. 
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 ΕΎمعتددد ال ددرك ϥϷ  يًاΪاددرًا جددΩما ϥϮ رنددت سدديΘإنΎرم بΎددΠΘب  الϘΘددδم ϥؤلددي بدديϤنبددي الΘوي
ΠΘف منϮδ  Εخل΃Ύعك Ύπوب Ύك Ύ ,رندΘعبدر اإن ΎيكΪلد Ύمدر مد  , توك  مدΎبϤال  Ύسد ر اس صد ΕΎوبد

ϥيددراΠيا والΩرϮددϤريا والϤΜΘددδϤا وال Ύفددز , الابدد ΎعًددΘϤوم ΔيددΎغϠيددرًا لΜم Δاإعاميدد ρΎوسددϷددخ اΘ و
ونΘيΔΠً لاعΩاΎر الكΎ   فدز ا صدΎسΕ اإنΘرندت فϠديت  ϤدΔ وسديΔϠ لا صدΎ  بدΎلϤΠكϮر . الϮقت Ϋا س

τ  ما  πف΃رندتΘاقد  اإنϮبديا م ΕΎيدϠϤوالع Δ خ ال بϠاق  عϮϤير الϮ . اϤادي Ύا كدΫ ΔϠكΎدخ ال دϠوع
 ΕΎالعاقد ΔعΎصدن εΎدϘدخ معتدد نϠيدرًا عΜك ΔمدΎالع ΕΎدي العاقدυϮϤمس لΪϘي Ύر وم ϮبيϤ لΎب ϡΎϤΘاسا

ΔمΎالع ,ΎًيΘر ليت وقϮτΘالا ال  Μا, ومΪًاص  ادϮΘؤلدي, ب  سيϤقد  الϮΘي ΎدϤلدك مدا . كΫ  د  كدϠτΘوي
υϮمΕراϮτΘالو ال ΔاكبϮم ΔمΎالع ΕΎفز العاق , ΉΩΎمبد Ϊر  عدϮمدϷمدا ا ΔدϠϤر جΎبΘسعΎييخلوا ب ϥ΃و

 :΃(1)خاقيΔ لΎϤϤرسΔ العϤ  عϠخ مب Δ اإنΘرنت
1 . ΕΎلد الدلي بدΎعدϠز ل ΎدϘϠΘدري  ومدبس الδد  ال Ύالك  Ϯد Θال  υ وفز ΔمΎالع ΕΎفز العاقυϮϤينبغز ل

والΘعΎم  م  الΎπϘيΎ الΘز  تكر فΠديم , لكي ϠيΔ لϤعϮϠمΎ كد΃مبس بϘريΔ عΎلϤيυϮ  Δيي الو الϮΜرم ا
 .و غييراΕ الϮδف

 511بΕΎ عا الϤؤسΕΎδ ومυϮفز العاقΕΎ العΎمΔ عϠخ  Ϊ سϮا  و΃مϡΎ الΪ Θي بϮج΃ ΩϮكΜر مدا . 1
وم ددΩΪم ب دد   , قنددΎم  ϠيفايϮنيددϥ΃ Δ يϮجكددϮا ا صددΎس كد مدد  الϤΠكددϮر ب يددث   ددϥϮ مركددام ΃كΜددر

.ومعرفΔ ال ري Δ الΘز يρΎΨبϮنكΎ, ا    ΪيΪ اϷف Ύر و  ΜيفكΎويΘد Ϋلك ما خ, ΃كبر
البعددΪ عددا الϠغددΔ الτنΎنددΔ واإيΠددΎع فددز عددر  البيΎنددΕΎ والϤعϮϠمددΕΎ عϠددخ مددب Δ الϮيدد   نتددرًا . 2

لτΘϠدددϮر الΘعϠيϤدددز لϠابدددΎ ا الدددليا بدددϮ Ύا ΃كΜدددر ΫكدددΎً  وقدددΪرمً عϠدددخ اسدددΪΨΘا΃ ϡوسدددρΎ اإعددداϡ و΃جكدددام 
 .ال ϤبيϮ ر

ΔخاقيدϷر اρΎدΨϤال Ύم مدا بينكدΪيدΪر عρΎدΨر مϮكدυرندت وΘر اإنΎد Θلد مد  انΎو  العΎ  Ϊوق ,
 ΔقدΎيϠرالز لΪالفيد ϥϮنΎدϘسدد الΎب ϥϮنΎو  قد΃ داδم بΪد ΘϤال ΕΎسيدϮمدت الΎϘس فϠϤلع ΔϤانيا منتϮو   ق

 ϡΎاللي  د  قرارو فدز فبرايدر عد ΕسΎ1113اس صϡ, بر  15وفدزϤدδيΩ1111 ϥϮنΎرس قدΠنϮقدر ال د΃ ϡ
وبعΪ اΕΎϤΠ سبϤΘبر ΃صΪرΕ الϮسيΕΎ الΪ ΘϤم  قΎنϘ  ϥϮدΪيد الϮسدΎϤ  ,   ΎيΔ اρϷفΎ  ما اإنΘرنت

وفددز عدد΃1111ϡ , ϡΎكΘددϮبر  13الϤنΎسددبΔ الϮϠτϤبددΔ سعΘددرا  و عΎقددΔ اإراددΏΎ الددلي  ددد  قددرارو فددز 
و΃قددر البرلϤددϥΎ , إنΘرنددتصددΪر فددز الϮسيددΕΎ الδϤΨدديا اϷمري يدد΃ ΔلفددΎ قددΎنϥϮ لΘنتدديد عϤدد  ا 1111

 ϡΎرنت فز فبراير عΘلن ر عبر اإنΎب ΔصΎانيا خϮوربز قϷ1111اϡ(2). 

                                             
(1) Ibid. 

(2 )ϥΎبϠرويش الΩ م, مرييΪيدΪΠال Δاإعاميد   ΎسϮفز ال ΔبΎعبير والرقΘال Δأا ,  ريήالد ΙϮحدΒل Δيήالم د Δالمجلد
 .131-121ص ص, 1111ϡ, مΎرس -ينΎير-العΩΪ اϷو , الΪϠΠϤ الΎΜلث، كϠيΔ اإعاϡ، جΎمعΔ الΎϘارم, الΎόب
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وفز العΎلد العربز لد  صΪر قϮانيا لإنΘرنت مΎ عΪا قΎنϥϮ  تر الدΪخϮ  عϠدخ اإنΘرندت فدز 
 ϡΎ1112العددراف عددϡ . ر فددزΪنت الددلي صدددϮرندددت فددز  ددΘاإن ϡϮرس  11ولرسددΎوبعدددض 1112مدد ϡ

ولددد  ˵Πدد΃  Ϊي مددا اددلو الϘددϮانيا ΃و , بدد  ال  ϮمددΔ الδددعΩϮيΔ لϤندد  بعددض الϮϤاقدد اإجددرا اΕ مددا ق
واندδ  ϙΎدϠيد مدا الϤΠيد  بيندس س يϤ دا الδديτرم عϠدخ اإنΘرندت , اإجرا اΕ عϠخ وجس الΨصϮص

ΔولΪانيا ما قب  الϮϘسدر, بϷو   لدخ اΪد  مدا الدϘΘن  ϥ΃  Πرنت يΘر اإنρΎΨخ مϠرم عτيδال ΎϤو ن ,
و΃مددϡΎ ايددΏΎ , لΘربيددΔ الϘϠΨيددΔ لأفددراΩ مددا الϘϠΘدديا الϘϠΨددز  لددخ الΘ صدديا الϘϠΨددزويΠدد  Θ  ϥ΃غيددر ا
ΎاادΠانيا وعϮϘدا , الδ ΃ فدز ΎينΪلد ΔيدϘϠΨال ΔربيدΘال  ΎدϘرندت وبΘر لإنρΎدΨϤلΎسدرم بϷوعدز ا ϡΪوعد

وم   اايΪ وسكϮلΔ الΪخϮ  عϠخ اإنΘرنت فكنϙΎ مρΎΨر  ϘيϘيΔ مدا  دي ير , Ϯ ΃الكΎ فز  Ύρر الϘϠΘيا
 .(1)ت لΪΨΘδϤمز ال ب Δ عϮϤمΎًاإنΘرن

وبΎلΘددΎلز كددϥΎ لاامًددΎ عϠددخ مΎϤرسددز العاقددΕΎ العΎمددΔ عϠددخ مددب Δ اإنΘرنددت ϥ΃ يΘعرفددϮا عϠددخ 
Δ الو ال ب Δبيعρ ,ϡΪΨΘδϤخ الϠر وعϮكϤΠخ الϠع Ύي يرا  ϯΪد  ,ومϘ  زΘال ΔϤيδΠرار ال Ϸا ϯΪوم

اϷخاقيΔ الΘز    د ρبيعΔ ادلا وال ϮارΙ الΘز   Ϋ  ΙΪا ΃خ  الΎϘ د بΎس صΎ  بΎل روρ والϮπابط 
 Ϥالع ,ΕΎدϤϠ مد  بكدلو الΎعΘلΎب ΔصدΎΨا يدت ال در  الϮوم ρل دروΎدخ بϠ Θي ϥ΃ يدسϠد  عΠلز يΎΘلΎوب ,

Ύر منكϮم΃ مΪز  عنز عΘرنت الΘاإن ΕΎبيخاقي ϡاΘϠي ϥ΃(2)و: 

 .عϡΪ اسΘغا  ال Ϯار عا بعΪ بغر  الϮϤΘيس والΘن ر -

.ناااΔ هسΕ الب ث والΘصف  -

- ϷاΔالف ري Δي ϠϤوال ΔيϤϠالع ΔنΎم.

- ΔδينΘδوم Δوهمن Δمني΃ ΎجيϮلϮن Θال ϥϮ   ϥ΃ رورم .

- ΔيΩس الفرΘصيϮوخص ϥΎδاإن Δري  ΪيΪك . 

ونΘيΠدΔ لدللك  عΠدا , يت  اإنΘرنت وسيΫ ΔϠاρ ΕبيعΔ خΎصΘ  ΔعϯΪ ال ΪوΩ الΠغرافيΔ, وبكلا
وقدΪ ا Πكدت العΪيدΪ مدا الدΪو  , ΎϤϤرسدياالΪو  عا  τبيت قϮانينكΎ و΃خاقيΎ كΎ الΎΨصΔ عϠخ كΎفΔ ال

الΪϘΘϤمΔ  لخ  براϡ ا فΎقيΕΎ  نΎ يΔ لΘنفيل الϮϘانيا ΃و اسنϡΎϤπ  لخ   ΎلفΩ ΕΎوليدπ  ΔدϤعΩًΪا مدا Ωو  
كϤدΎ سدعت بعدض الϤنتϤدΕΎ الΪوليدΔ  لدخ , العΎلد لΘϠغϠ  عϠخ الϤ  اΕ الϤر بτدΔ بτبيعدΔ اإنΘرندت

Ύمنكد Ύًسدعي ΔيϤلΎع Δخاقي΃ ا يتϮار مΪرندت  صΘعبدر اإن ΕΎرسدΎϤϤعا  ,  لدخ  نتديد ال Ύومد  ادلا مد

                                             
 .1111ص ، مرج  سΎبت, Ϊ الغنز΃ميا سعيΪ عب( 1)
سلسددلΔ عددΎلم , الϠΠϤددت الددρϮنز لΎϘΜϠفددΔ والفنددϥϮ وا ΩاΏ -الΎϘΜفددΔ العربيددΔ وعصددر الϤعϮϠمددΕΎ -نبيدد  عϠددز( 2)

Δفήόالم-  ΩΪيت, 123العϮ اً عا 321 -331ص ص , 1111, الϘبت: نΎδرج  الϤ1118 -1112ص ص , ال. 
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ب ΎجΔ  لدخ اسدΪ ΘاΙ نتد΃ ϡΎكΜدر فعΎليدΔ و΃كΜدر قدΪرم عϠدخ مΎϤرسدΔ  -خصϮصΎً الΪو  النΎميΔ -العΎلد
 .(1)العϤ  عϠخ مب Δ اإنΘرنت

 ΪاعدϮق ϙΎرنت انΘس م  اإنϠمΎفز  ع ΔمΎالع ΕΎرس العاقΎϤϤل ΔبδلنΎمر بϷفز الا ا ΎنϤيك Ύوم
 :(2)ولع  ΃اϤكΎ, لΘϠعΎم  اϷخاقز م  اإنΘرنت

 .والعϤ  عϠخ  يΩΎΠ و ن لΔ الϮϤاρا الصΎل , Ϡρ  العϠد النΎف . 1

1 .ΕΎمϮϠعϤوال ΕΎنΎالبي  Ϡρ فز ΔنΎمϷوا ΔقيϮ ϮϤف والΪري الص  .

.وليδت لΘ Ϡد ΃و ال بت, معϮϠمΕΎ اإنΘرنت لϠبث والن ر واإفΩΎم. 2

 .Cyper SpaceوقϮانيا الفΎπ  اإل Θرونز , ف ريΎϤ ΔيϮϘ  Δف الϠϤ يΔ ال. 3

والΘعددΎوϥ عϠددخ اϷصددعΪم الρϮنيددΔ , بيΎنددΕΎ ومعϮϠمددΕΎ اإنΘرنددت مددا ΃جدد  الϮΘاصدد  والΘعددΎر . 5
ΔيϤلΎوالع ΔيϤيϠواإق.

ا ΫΎΨ كΎفΔ الΘدΪابير الϮقΎ يدΔ ل ΎϤيد΃ ΔفدراΩ الϤΘΠϤد  وجΎϤعΎ دس مدا البيΎندΕΎ والϤعϮϠمدΕΎ الπدΎرم . 3
Δ ϮϠϤوال.

لϘيددϡΎ بΎلن ددر الصدد فز و بددراع الΘصددΎري  والبيΎنددΕΎ الرسددϤيΔ وهرا  الδϤددلϮليا وكددللك ن ددر ا. 2
Ύوايرادد Εلن ددراΎك ΔمددΎالع ΕΎعددϮبτϤال , ΔفددϠΘΨϤاير الΎددϤΠمدد  ال Δيددت العاقدد Ϯ  لددخ  ΔفΎإ ددΎب

.(3)وΫلك عا ρريت البريΪ اإل Θرونز( الϤΠكϮر -الϤنΎفδيا -الυϮϤفيا -الϮϤرΩيا -العϤا )

8 . ΔلددددΎكفΎكΘوسددددري ΕΎمددددϮϠعϤوال ΕΎنددددΎمددددا البي΃- ϥΎيدددد Ϸفددددز بعددددض ا-  ΔصدددديϮصΨم الΎومراعدددد
ΎرامكΘ وا)*(. 

 ΕΎد  العاقدϘ  رندت  لدخΘاإن  ϮخΪبد ΔخاقيدϷابط اϮدπغيث بعض الϤال Ϊمر  عب΃ كرΫ Ϊوق
 ϥ΃ ϥوΩ ز ΎمدϮϠعϤن ندخ الϤال Ϯس ن دΠΘ  بطπال  ΎΠفز م ΔخاقيϷا ΕΎمΎجع  الو اإسك ΎϤم ΔمΎالع

 :(4)وما Ϋلك, الΎΠن  اس صΎلز غف  

                                             
جΎمعدΔ , الϤدؤ Ϥر العϤϠدز الδدنϮي الΎΘسد , قϮانيا و΃خاقيΕΎ اإعاϥ عبدر اإنΘرندت, خΎلΪ مΎكر ΪϤ ΃ جΎويش( 1)

ϡاإعا ΔيϠارم ،كΎϘالراب , ال ΪϠΠϤ1112, الϡ , 1113ص. 
, ΃خاقيدΕΎ الΘعΎمد  مد  مدب Δ الϤعϮϠمدΕΎ العΎلϤيد΃ Δو اإنΘرندت, م ϤدΪ نΎصدر الصدϘري, م ΪϤ مΎΠاΪ الكالدز( 2)

العدΩΪ ال دΩΎي , الϠΠϤدΪ الδدΩΎس, الΘ ϤبدΔ اϷكΩΎيϤيدΔ,الϘدΎارم,  ΎΠاΕΎ ال ΪيΔΜ فز الΘ ϤبدΕΎ والϤعϮϠمدΕΎمΔϠΠ اس
 .118ص , 1111ينΎير , ع ر

 .1155ص ، مرج  سΎبت, ΃مر  ΪϤ ΃ عبΪ الϤغيث( 3)
الϤدؤ Ϥر الΎΘسد  فدز   -"اسن رافΕΎ اϷخاقيΔ الΘز يϡϮϘ بكΎ اϷفدراΩ والϤنتϤدΕΎ"فز , ΃مر  عبΪ الϤغيث: ΃نتر(*)

 .ϡل ϠيΔ اإعا
 .1128ص , الϤرج  الΎδبت( 4)
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والΘددز يϘددϡϮ مددا خالكددΎ بعددض  (IP Spoofing)مندد  انΘ دد΃  ΎرقددϡΎ اإنΘرنددت ΃و مددΎ يعددر  بددـ . 1
Δاير م روع ΔϘريτص بΎΨمϷبعض ا ϡΎرق΃ ϡاΪΨΘسΎرفيا بΘ Ϥيا الϠϠδΘϤال. 

وسΠ  اسΪΨΘاϡ  (Dial Up Server)اس ΘفυΎ بΠδ  اسΪΨΘاϡ ماوΩ اس صΎ  الΎΨص بΎلΘ Ϥركيا . 1
.΃مكر( 3)لΪϤم س  Ϙ  عا  (Proxy)البروكδز 

بكدΪ  معرفدΔ , عا ρريت و Ϊم البروكδز وماوΩ اس صدΎ  (NTP)ال صϮ  عϠخ خΪمΔ الϮقت . 2

ΕΎ و ال ب΃ راف لأجكامΘاسخ ΔيϠϤع ΙوΪ  قيتϮ .

.الΎΨصΔ بΪϘϤمز الΪΨمΪ  (www.ripe.com) Δيث سΠاΕ منتΔϤ راي  . 3

 .يل مϮΘ  Ύص   ليس الΠϠنΔ اϷمنيΔ الΪا ΔϤ بΨصϮص مΎΘبعΔ ومعΎقبΔ الΎΨϤلفΕΎ اϷمنيΔ رورم  نف. 5

ΔمدΎالع ΕΎرسدز العاقدΎϤϤل ΔدϤكϤال ΕΎمΪΨرنت بعض الΘاإن Δ فر مبϮ لدخ , و  ΝΎدΘ   Ύول نكد

ومدا ادلو ,  Ϯابط ΃خاقيΔ والΘااϡ مكنز ما قب  الϤ ΎϘيا بكلو اϷعϤدΘ   Ύدخ س  دؤΩي  لدخ فϮ دخ

ΕΎمΪΨال: 

Electronic Mail (E-Mail): الريد اإلكروني( 0)

ΎلكΎبϘΘواسدد   Ύالرسدد  Ύإرسدد ϡΪΨΘددδي Ϯوادد , Ϊبريدد ϥاϮص لددـس عنددΨي مدد΃  مدد ΕΎفددϠϤدد  الϘون

  ϥاϮ  ϯΪعΘ  ا س فπداً عدا , وادϮ مدا ΃قدϡΪ الΨدΪمΕΎ و΃كΜرادΎ مديϮعΎً,  ل Θرونز بصϮرم سريعΔ جΪيً

ΔفϠ Θفز ال ΩΎصΘ(1)اسق. 

يΕΎ والϮπابط الΘز يراعيكΎ مΎϤرس العاقΕΎ العΎم΃ Δ ندΎ   عΎمϠدس مد  وانϙΎ عΩΪ ما اϷخاق

 :منكΎ, البريΪ اإل Θرونز

΃-  و΃ ΪيدΪكΘϠا  لϮروندز سدΘ اإل Ϊالبريد ϡاΪΨΘم اسد Ύمند   سد ΔمدΎالع ΕΎرس العاقدΎدϤدخ مϠع  Πي

ϡΪΨΘددδϤال Ύس يرابكدد ΕΎيددΎعΩ و΃ رΎسددع΃  عددرو  Ύسددد , إرسددΎب Ύ ًاτعددر  اصدد Ύمدد Ϯوادد

.Ϥ(2)كϤ  واللي ينΘ ر ب    كبير فز الΪو  الΪϘΘϤمΔالبريΪ ال

Ώ-  Ύال يد εΪدΨ  دزΘال   Ύالرسد  Ύو  رسد΃ ϡاΪΨΘمن  اسد , ΔدϠΨϤر الϮالصد  Ύرسد  ϡΪم عدΎومراعد
.بΩ ΎاΏ والΘز  εΪΨ  يΎ  الϤΠكϮر

Ν-  و΃ ددياτي Ϥيا الϠغΘددδϤلددخ ال  ΎلكΎو رسدد ΕΎمددϮϠعϤدد  الϘف فددز نΪوالصدد ΔاقيΪصددϤلΎب ϡددااΘاسل

                                             
, 5العدΩ , ΩΪراسΕΎ عربيΔ فدز الΘ ϤبدΕΎ وعϠدد الϤعϮϠمدΕΎ, اإنΘرنت ومϘΘδب  خΪمΕΎ الϤعϮϠمΕΎ, قΎسد   Ϥت( 1)

1113ϡ ,اً عا 33صϘالكالز: ن ΪاΎΠم ΪϤ رنت, مΘاإن Δ م  م  مبΎعΘال ΕΎخاقي΃ ,بتΎ113ص , مرج  س. 
 .1128ص , مرج  سΎبت, ر  عبΪ الϤغيث΃م( 2)
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 .راعΎم الΡϮ Ϯ واإيΎΠع فز العر وم, الابΎ ا

(News Groups): خدمة اجموعات اإخبارية( 4)

Ύر وايراΎخبϷوا ΕΎمϮϠعϤال  ΩΎبΘل ΔلΎفع ΔيϤلΎع ΕΎعϮϤΠلكد  لخ مϮ  لكد وϮومي
واددز فددز ΃بδددط معΎنيكدد΃ Ύو ماايΎاددΎ اجϤΘددΎ  و Ϯاصدد  الϮϤΠϤعددΕΎ الϤ ددΘركيا فددز ااϤΘددΎمكد 

بΎإ ΎفΔ  لخ , (1)
δي Ϯπك  ع ϥ΃Ύبك  ΎفΘاسن Ϊز يريΘال ΕسΎϘϤال  Ϯد فز ن  Θي  الτΘ. 

Ύفددز  -كددللك -واندد ΕΎخاقيددϷابط واϮددπبعددض ال ΔمددΎالع ΕΎرس العاقددΎددϤيراعددز م ϥ΃  ددΠي
ΔمΪΨس م  الو الϠمΎع : 

- ΔعيϮد Ϯوم ΔقΪر بΎخبϷوا ΕΎمϮϠعϤم عر  الΎمراع , ΙوΪد  ϥوΩ ΔϤيϠرم سدϮبصد Ύوعر دك
 .خ΃  Ϡو  πرر

الϮ ϮϤعΕΎ والΎϘϤسΕ الΘز  كد الϘΘδϤبϠيا وعϡΪ   دΪاΙ الΜغدراΕ الΘدز س قيϤدΔ اسلΘااϡ بن ر  -
Ύلك ,ΔϠبص ΔδؤسϤت  لخ الϤ  س ΕΎعϮ Ϯو عر  م΃.

معرفΔ مΎ ي ΎΘجس الϤΠكدϮر و ΪϘيϤدس لدـكϤا خدا  عدر  اسسدΘبيϥΎ عϠدخ الϮϤقد  و  ϠيϠدس مدا  -
 Ϯ ϮϤالا ال  Ϯ  كد ΎبΎج  ϯΪا وم Ύالاب ΩΪخا  ع.

بدد  يΠدد  معرفددΔ رΩوΩ اϷفعددΎ  والددرΩ عϠيكددΎ عددا ,  رسددΎ  الϤعϮϠمددΕΎ والϘϤددΎسΕ فϘددطس ي فددز  -
 .ρريت اإيϤي  واساϡΎϤΘ بϮجكΔ نتر الϤΠكϮر  Ϯ  الو اϷمϮر

(Chat Online): الدردشة على اخط( 3)

 ΕراΎددرا م عبددϘددر بΜك΃ و΃ صددياΨبدديا م ΙΪدد Θال ΔنيددΎ رنددت  مΘعبددر اإن ΔمددΪΨفر اددلو الϮو دد
بدد  يددΘد  ددΪعيϤكΎ بΎلرسددد , وس  ΘϘصددر الΪرΩمددΔ عϠددخ الددنص فϘددط, تددΔ صدديΎاΘكΎبعπددكد الددبعض ل 

ΕϮوالص. 

 :ومن الضوابط اأخاقية الي جب مراعاتها ي هذا النوع
΃-  ΔمدΪΨلس لكدلو الΎϤعΘفز اس ΔمΎالع ΕΎرس العاقΎϤخاقز ما قب  مϷا ϡااΘاسل(ΔمدΩرΪال ) ϡΪفدز عد

.΃و اير ΃خاقي΃ ,Δو اير مكΔϤ, مفيΪمΫكر مϮ Ϯع΃ ΕΎو الΙΪ Θ فز مϮ ϮعΕΎ اير 

΃- ΔδؤسϤو ال΃  Ϯ ϮϤعا ال ΔانيΫ رمϮيد صΪϘ  خϠركيا عΘال ,Ύلك Νز يروΘو الف رم ال΃.

Ώ- ومكدد Ϊمفيد  Ϥالا الع ϥنعس بيϘ  رϮكϤΠال ϯΪل Δم بب ΔقΩΎرم صϮيد صΪϘ  , ادلا ΔرسدΎϤم ϥ΃و
ϡاΪΨΘمت اسسΪΨΘا اسΫ   Ύور مكد وفعΩ Ύلك ΕΎمΪΨما ال  Ϯالن  ΜمϷا.

                                             
 .115ص , مرج  سΎبت, ΃خاقيΕΎ الΘعΎم  م  مب Δ اإنΘرنت, م ΪϤ مΎΠاΪ الكالز( 1)
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Ν- مرΎمب  Ύا ص ΎنكϷ  ΕΎمΪΨا  الϮن΃ اد΃ ما ΔمΩرΪال Ϊيعدر  ,  ع ϥ΃  يτΘδص  يΘϤال ϥϷو
.وجكΔ نترو والرΩ عϠيكΎ فز الϮقت نفδس

Ω-  ΙΪد Θال Ϊعن ًΔصΎخاقز وخϷا ϯϮΘδϤلΎب ΕΎنΎوالبي Εا Ύر واإ صϮفز عر  الص ϡااΘاسل
Ϯددد ϮϤفددز ال ϯخددرϷا   Ύوالفصددد ϯخددرϷا ΕΎدديδنΠلددخ ال  ΔينيدددΪا ز الϮلنΎكدد  ΔددϤكϤال ΕΎع

Ύوايرا ΔيδنΠوال.

(Commercial Online Services): التجارة اإلكرونية( 2)

ΕΎΠΘنϤوال  Ϡδد عر  الΘي Ύوما خالك ,Ϊعدا بعد ΔريدΎΠΘال ΕΎϘلصدفΎب ϡΎيدϘف والϮδΘوال , ΎدϤب
يϥ΃  Π يراعيكدΎ  وان΃ ϙΎيΎπً بعض الϤبΉΩΎ اϷخاقيΔ الΘز, فز Ϋلك اإعاϥ الϮδΘيϘز اإل Θرونز

ΔعϠδفز عر  ال ΔمΎالع ΕΎرس العاقΎϤرونز, مΘ اإل ϥو اإعا΃ ,ما بينΎ(1)ك: 

΃-  ΪيددΪΠف الΎدديδفددز اددلا ال ϥϮقϮددδϤوال ϥϮنددϠعϤال ϙرΪيدد ϥ΃  ددΠدد  ]يπص يΨي مدد΃ بكددد ΪصددϘي
ΔرونيΘ ل  Δبيعي ΔلΎرس .] Ύد و دعكΘدز يدΘال ًΔصدΎنتيد الدلا ز خΘال ΪاعϮϘب ϡااΘس اسلΘ Ϡمص ϥ 

بدد  يΠدد  ϥ΃ يϘددϮϠ Ύا مددا ΃جدد  خϠددت بيلددΔ , د اإعدداϥ والδΘددϮف اإل Θرونددز ΃و الΘفددΎعϠزلΘنتددي
 ًΔϠمΎك ًΔϘ  Ύا بكϮϘΜي ϥ΃ لدΎز الع ϠكΘδي  مϤي  جτΘδي ΔرونيΘ ل .

Ώ- ΔقΩΎوص Δمين΃و Δومكلب ΔنيϮنΎق ΕΎالو اإعان ϥϮ   ϥ΃.

Ν-  ϤΘΠϤيا وال ϠكΘδϤال Ϯ ن ΔليϮلδϤلΎس بΎδ Έم بΪمع.

Ω-  م ΔϘفΘم  ΎϤعϷا  ΎΠفز م ϡΎع  ϮبϘب  ΘϤΘ  زΘال Δروع Ϥال ΔδفΎنϤال ΉΩΎمب.

΃و نϠϘكΎ بτريπ  ΔϘعي ما  ΔϘ الϤΠكدϮر , ي΃  Πس يΘد  صϤيد الرسΎلΔ اإعاميΔ والϮδΘيϘيΔ -اـ
.ويΘ  ϥ΃  Πفت م  الϮϘاعΪ الϘϤبϮلΔ ب يϥ الϮδΘيت اϷخاقز. فز اإنΘرنت كϮسيϮδ  ΔϠف

.اρϷفΎ  و رسΎ  رسΎ    ؤΩي  لخ  يلا كدعϡΪ اسΘغا  برا م  -و

 .عϡΪ اسΪΨΘاϡ الϤر΃م فز صϮر س  Θفت م  معΎيير وقيد الϤΘΠϤعΕΎ -ع

  Ύر ا صدϮوم د ΔمدΎالع ΕΎرس العاقدΎدϤم ΎرسدكΎϤرندت ويΘاإن ΎمكΪدϘي ϯخدر΃ ΕΎمΪخ ϙΎوان
خΪمدΔ مدب Δ : ومدا ΃ادد اϷندϮا  اϷخدرϯ, ويϥ΃  Π يراعز ك  الو اϷخاقيΕΎ, بينس وبيا جϤكϮرو

ΔϠمΎ ال ΕΎعامΘرونز, اسسΘ رميي اإلϷا ΔمΪوخ ,ΔيϤϠالع Δاإعامي Δ الصف ΔمΪوخ. 

ΕΎمΪددΨددث  لددخ بعددض اددلو ال Ύر البΎمدد΃ Ϊددر , وقددΜكϷا ΎنكددϷ  Ύلكدد ΔخاقيددϷيير اΎعددϤال ΩΪو دد
 .اسΪΨΘامΎً ما قب  مΎϤرس العاقΕΎ العΎمΔ و΃كΜر ا صΎسً بينس وبيا جϤكϮرو

                                             
 .1133 -1112ص ص, مرج  سΎبت, قϮاعΪ و΃خاقيΕΎ اإعاϥ عبر اإنΘرنت, خΎلΪ جΎويش( 1)
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اϷخاقز عϠخ جΎن  كبير مدا اϷاϤيدΔ فدز مΎϤرسدΔ عϤد  العاقدΕΎ العΎمدΔ وبكلا فϥΈ الΎΠن  
عϠددخ مددب Δ اإنΘرنددت   يددث  عددΩΪ اρϷددرا  الΘددز يϤ ددا  جΎϤلكددΎ بϠغددΔ رجددΎ  العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز 

كدد  اددؤس  ΃صددب Ϯا ب ΎجددΔ  لددخ عϠϤيددΔ , الΎϤϤرسددΔ ورجددΎ  العاقددΕΎ العΎمددΔ والϤΠكددϮر والϤΘΠϤدد 
فϠدد يعدΪ ا ϥ الفΎعد  الϮ يدΪ ادϮ رجد  العاقدΕΎ . مϮاقد  ال دركΕΎ لπبط مΎϤرسΘكد فز الΘفΎع  م 

ΔمΎلخ  بط, الع  ΔجΎ ب ًΔϠعΎمً فϮرا  قρϷصب ت ك  ا΃  ور , بΩ ديشϤك  Ύيبدرر ب د   مد Ύمد Ϯوا
Ϋلدك ϥ΃ رجدΎ  العاقدΕΎ , جϤعيΕΎ العاقΕΎ العΎمΔ فز مΎϤرسΩ ΔوراΎ الفعدΎ  عϠدخ مدب Δ اإنΘرندت

بΎإ دΎفΔ  لدخ ϥ΃ الدراΩ  الϘدΎنϮنز لدد يعدΪ . مدا الΎτقدΔ الفΎعϠدΔ( ٪21)مدا العΎمΔ لد يعΪ يϮϠΜϤا ΃كΜر 
 ΔبϮا لصدع ً

Ύمنك ΏΎسب΃ مΪلك لعΫرر وπال ΕΎز و  ب ΎϘΘال ΔيϠϤع
ي    الΨط اϤ Ϸر لان رافΕΎ اϷخاقيΔ لΎϤϤرسدΕΎ العاقدΕΎ العΎمدΔ عϠدخ ال دب Δ نتدر

(1): 

΃- ΎبكΎ  ار Ϊبع Ύر لك ΃ ϙرΘ  س ΔϤريΠك Ύنك΃.

Ώ- صعΕΪوج ϥ  ΎراΎ ΂ب υΎفΘ اس ΔبϮ.

Ν- Δلخ خبرم فني  ΝΎΘ   Ύنك΃ ,Ύم  معكΎعΘي الΪيϠϘΘت الϘ Ϥخ الϠويصع  ع.

Ω- Ύخ مر  بيكϠعر  عΘي  فز الϠπΘوال ΎبكΎ  ا  فز ارΪΨخ الϠع ΪϤΘع  Ύنك΃.

 .΃نكΎ  عΪϤΘ عϠخ قΔϤ اللكΎ  فز ار  ΎبكΎ -اـ

Ύرج  العاق Ϊلد يع ΔخاقيϷا ΕΎبϮك  الو الصعΎع بكΎ  ر اسرϮ م Ϯا ΔمΎالع Ε . ϥΎوبكلا كد
 ϡداΘϠي ϥ΃ يدسϠع Δ لكلو ال ب ΔيϠالفع ΔرسΎϤϤال ϡΪΨΘδوك  ما ي  ϤΘΠϤر والϮكϤΠخ ك  ما الϠع Ύًلاام

ΔخاقيϷا ز اϮبكلو الن . Ύد ًϮΘمف ΎًبدΎدز   د   بΘوال Δ دخ ال دبϠم عΩϮجϮϤال ΔخاقيϷا ΕΎبϮف   الصع
بيϥ ا يدΔ الϘرهنيدΔ الΘدز جϤعدت مΠدΎم   )*(بΎ ث يΘفت م  الϤؤلين Ϯ انكيΎراΎ فز الϘΘδϤب   Πع  ال

 Ϋا الΘاϡ الΘϤعΎمϥϮϠ فز مΎΠ  العاقدΕΎ العΎمدΔ بكدΎ سدϮا  فدز , و ا Δ نϮاو  , اϷخاف فز  ا ΃ Δوامر
 .ل Ϋ ϥΎلك كΎفيΎً( ΃ي بعΩ ΪخϮ  اإنΘرنت)΃و فز الϤر ΔϠ الΎΜنيΔ , مر ΔϠ مΎ قب  اإنΘرنت

Ƅ   ƌ  Ƌ  Ɗ  Ɖ  ƈ  Ƈ  Ɔ   ƅ  Ƅ  ƃ  Ƃ ر يدبδدددد ه الدددر Ϥا الددد
Ǝ  ƍƏ     ƒ  Ƒ  Ɛƃ(2) ف ه العتيدΪص. 

 ΔلΎورس ΔϤيϘب ϥΎϤاإي ϥ΃ رΎراد وا عيا مع ΎϤ  ϥϮرسΎϤϤراق  ال ΎϤϠنس ك΃ لكΫ ي  لخ ΃
 .و  ΪاΙ نϮ  ما الϤصΪاقيΔ والΘي ير فز ا خريا, العϤ  ي Θد عϠيكد اسلΘااϡ بΎلΎΠن  اϷخاقز

                                             
 .1123ص , مرج  سΎبت, ΃مر  عبΪ الϤغيث( 1)

مرجدد  , "΃خاقيددΕΎ مΎϤرسددΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ عϠددخ مددب Δ اإنΘرنددت: "΃مددر  عبددΪ الϤغيددث فددز ب ددث: الϤؤلددي (*)
 .112ص , سΎبت

 .(11)ا يΔ , سϮرم الن  ( 2)
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الثالثامبحث
أخاقيات السلوك ااتصالي للعاملن بالعاقات العامة حو بيئة امنظمة

 :مهيــــــد

ΔفϠΘΨϤال Ύارا كΩ  بيا ΔلΩΎبΘم

 ركا الΪراسΕΎ اإΩاريΔ عϠخ ف درم ر يδدΔ مؤΩااد΃ Ύندس عϠدخ الدراد مدا  عدΩΪ وجكدΕΎ النتدر 

 و΃سΎلي  الΎϤϤرسΔ اإΩاريΔ فز الϤنتΕΎϤ ال ΪيΔΜ  س ϥ΃ اس صدΎ  ادϮ الΎϘسدد الϤ دΘرϙ اϷعتدد فدز

  Ύا صد ΔيدϠϤس مدا خدا  ع  ΎكدϠϤي عΩس  دؤ ΎااϮΘدδم ϥΎكد Ύًيد΃ ارمΩاإ ϥ΃ عندخϤي ب ΎدυϮك  ادلو ال
(1). 

Ύلك ΔعيΎϤΘاسج ΔليϮلδϤال

 ϥددرϘخيددر مددا الϷفددز الربدد  ا ΔعيددΎϤΘاسج ΕΎراسددΪفددز ال ΔددΜيΪ ال ΕΎاددΎΠ صددت اسϠخ Ϊوقدد

 ΕΎدϤنتϤز بديا الΠرا يΘاسد  Ύم س صدΪاايدΘϤال ΔجΎ الع ريا  لخ الΎايرادΎϤوج , ΕΪوجد΃ ΪدϘكدللك ف

الو اس ΎΠاΕΎ  ركياًا مΘاايΪًا عϠخ اϷخاقيΕΎ فز الΎϤϤرسΔ اس صΎليΔ لكلو الϤنتϤدΕΎ  يكيدΪًا عϠدخ 
(2). 

ΔدددϤمنت Δيددد΃ فدددز ϯخدددرϷا ΕاراΩاإ ϥمدددي Ύمدددينك ΔمدددΎالع ΕΎارم العاقدددΩ  ϥ΃ ΎدددϤس , وب Ύنكددد΃ Ϋ 

΃  اϮد Ϸمدا ا  Ύيعبيي  دτΘδ ΕاراΩر اإ Ύعدا سد Δد  فدز عالدϤع  ϥ , ديتδنΘوال ϥوΎعدΘال ϥوΪو بد΃

Ύيت معك Ϯال , ϡΎكدϤنفيدل الΘب ϯخدرϷا ΕاراΩمدت كد  مدا اإΎا قΫ  د   سϤΘ س ي ΔمدΎالع ΕΎالعاقد  Ϥفع

وبϤددΎ , وكددللك  س  Ϋا قدϡΎ كد  فددرΩ بΘنفيدل الϤكدϡΎ الϘϠϤددΎم عϠدخ عϘ Ύدس, الϮϤكϮلدΔ  ليكدΎ عϠددخ ΃كϤد  وجدس

وبΎعΘبΎر ϥ΃ الυϮيفΔ اϷسΎسديΔ إΩارم العاقدΕΎ العΎمدΕΎ . Δ برامر العاقΕΎ العΎمΔينΠδد م  مπΘϘي

ΔددϤنتϤفددز ال ϯخددرϷا ΔنفيليددΘال ΕاراΩواإ ΎيددϠارم العΩإΎل دد  مندد ΕراΎدد Θيد اسسΪددϘ  اددلو , اددز ϥΈفدد

Ύمعكد ΔدϠمΎالع ΕاراΩاإ ΔفدΎت بيا كδنϤور الΪب ϡΎيϘال ΔϤمك ΎيكϠر   ع  ΔيفυϮي, الΩورو يدؤΪوادلا بد 

ΔϤنتϤفز ال ϯخرϷا ΕاراΩوبيا اإ ΕاراΩبيا الو اإ ΔليΩΎب  ΕΎعاق ΩϮ(3) لخ وج. 

 ΎوراΪبددد ϡϮدددϘ  دددزΘوال ΔاريدددΩ  ΔيفدددυϮم كΪيدددΠال ΔمدددΎالع ΕΎور العاقدددΩ يبدددرع Ύير "واندددϤدددπك

وقدΪرم الϤنتϤدΔ , فز الΎ ϤفتΔ عϠخ العاقΕΎ العΎمدΔ الΘϤنΎسدΔϘ بديا الϤنتϤدΔ وجΎϤايرادΎ" اجΎϤΘعز

Θال ΔاجكϮخ مϠادلا ع Δعالد  ΔولدΎ Ϥفي ΔمدΎالع ΕΎور العاقدΩ ϯΪومد ΕΎادΎΠ ل  واسΎصدϤر  فز الΎع

                                             
(1) Argenti, Paul, “Corporate communication”, )New York: Mc Graw Hill 1998), p. 11. 
(2) Patricia Houliban, “Framework for analysis of conflicting loyalties”, public Relation Review, Vol 
(19), N (4), spring, 1993, pp. 40-57. 

(3 )Ϊبراايد وابز فك  ,ϮΠكن ΩϮعب ϮΠبت, كنΎ111ص , مرج  س. 
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بديϥ العاقدΕΎ العΎمدΔ الΠيدΪم  (FitzPatrick & Seib)ويؤكدΪ , (1)الΘعΎر  ما خا  اإقندΎ  والΘدي ير

΃يπًددδ  ΎددτΘي  بصددΪف و΃مΎنددΘ  ϥ΃ Δ يددي مدد  التددرو  الΘϤغيددرم و ددرص الϤنتϤددΕΎ عϠددخ   Ϙيددت 

 Δددت بيلددϠلز فددز خΎددت اس صددδنϤور الΩ Ύلكدد ϥϮي دد ΎددϤلددس مΎدد  وهمϤΘΠϤددخ قدديد الϠع υΎمدد  ال فدد ΎافكΪادد΃

 ϤΘΠϤوال ΔδؤسϤيد بيا الϠδالنفعز ال  ΩΎبΘخ الϠرص ع   Δ لΎ(2)ص. 

 صΎ  يعدΪ  بΎΜϤبدΔ العصد  فدز جδدد الϤنتϤدΔ  يدث   دير الϘΘدΪيراΕ العϤϠيدΔ  لدخ ار فدΎ  فΎس

وعϠدخ ادلا , مدا وقدت العϤد ( ٪11) لدخ ( ٪25)نδبΔ وقدت اس صدΎ  ب يدث ي د   مدΎ يΘدراوΡ بديا 

ΏϮدϠτϤو الΎدΠ نس فدز اسϮϤدπعيد مΪ و ΔϤنتϤاخ  الΩ  Ύجيس اس صϮΘرورم ل  ϙΎان ϥΈس فΎسϷا ,

Ύو كفددΎددΠ ي فددز ا΃ ددϤم,  م العϮرجددϤا  الΪاددϷيددت اϘ  (3)و . ΔمددΎالع ΕΎدد  العاقددϤيد عϤصدد Ϯواددلا ادد

ΔاقيΪصϤخاف والϷخ اϠع ΔبنيϤال. 

 ΝΎΘ نس ي΃و ΔϠكδال ΔيϠϤلعΎليت ب  Ϥم الع Ύلخ كف   Ϊاللي يك  Ύالبن  Ύاس ص ϥ΃ لكΫ بيا ماΘي

 ددϮابط ومبددΉΩΎ و عددز واددلا س  ϘددϡϮ بددس ΃فددراΩ بدد   ϘددϡϮ بددس  Ωارم منتϤددΔ لكددΎ ,  لددخ جكددΩϮ و τΨدديط

ΔليΎاس ص ΔيϠϤالع ΔنϮدز , كينΘال ΔمدΎالع ΕΎارم العاقدΩ  د  فدزΜϤΘر وادلا يϮكϤΠخ الϠع Ύي يرا  ϯΪوم

ΔددϤنتϤال  Ύدد  ϥΎددδاددز ل ,  Ύالفعدد ΏوΎددΠΘال ΙاΪايا لغددر    ددΎددΠ و اΫ  Ύا صدد Ύيددا بينكددϤΘ  ددزΘوال

,  لدخ  Ωارم الϤؤسδدΔ ونϠϘكدΎ, والصΩΎف مدا خدا  اساϤΘدϡΎ برابدΕΎ وهمدΎ  ووجكدΔ نتدر الϤΠدΎاير

وكدللك نϘدد  ΃ادΪا  وخτددط ون دρΎ الϤؤسδددΔ  لدخ جϤكϮراددΎ الدلي ي ددϤ  الϤدυϮفيا والعϤددΎ  الددليا 

ΎكϠاخΩ فز ϥϮϠϤيكد بـ, يعϠت عϠτواد ما ي(زϠاخΪر الϮكϤΠال) , Ύيا معكدϠمΎعدΘϤي  الϤج  Ϥ وكللك ي

 .(4)(الϤΠكϮر الΎΨرجز)واللي يϥϮϤδ , كΎلΘδϤكϠ يا والΠϤكايا وايراد

فϤفكϡϮ الϤΠكϮر ي Ϥ  كΎفΔ الϮϤΠϤعΕΎ الΘز ي دϥϮ مدا مصدΘ ϠكΎ بϘدΎ  الϤؤسδدΔ واسدϤΘرار 

Ύك ΎΠن ,Ύم  معكΎعΘال ΔδؤسϤال Δ Ϡما مص ϥϮ ز يΘك الϠ  مد  , وكللكΎعΘلك الΫ  Ύδ خ اϠع  Ϥوالع

 .(5)ب    مΘيا

                                             
(1) Philip Seib and Kathy Fitzpatrik, “Public Relations ethics”, )fortworth, Tx: Har court Brace 
College publishers, 1995), p. 1. 
(2) Ibid., p. 25. 

, من دϮراΫ ΕاΕ الδاسد : ال Ϯيدت),الϤدΪخ   لدخ عϠدد اس صدΎ , بركΕΎ عبΪ العايا م δ  ,ΪϤا  براايد عϠز( 3)
 .58ص , (1115

 .13ص , مرج  سΎبت, لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز (4)
الϠΠϤددΪ ، الϘددΎارم, الϠΠϤددΔ العربيددΔ لددإΩارم, العاقددΕΎ اإنδددΎنيΔ والδددϙϮϠ اسجϤΘددΎعز, م ϤددΪ عبددΪ الϤددنعد  δدديا( 5)

 .21ص , 1188ϡ, العΩΪ الΎΜلث, الΎΜنز
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و الددΪاخϠز ΃)ويعددΪ الϘددΎ د بΎس صددΎ  فددز العاقددΕΎ العΎمددΔ اددϘϠ  ϮددΔ الϮصدد  بدديا الϤΠكددϮر 
فيΠ  عϠيس ϥ΃ يδير  يΎ س الϤكنيΔ ب    يΎτΘبت مد  الϤصدΔ Ϡ العΎمدΔ ايدر , فز الϤنتΔϤ( الΎΨرجز

ΕΎمددا الفلدد Δيددا لفلدد Θم ,Δمعيندد Δ Ϡومصدد ΩϮف    ددت جكددΪس يندد΃و ,

Δمري يددϷا

 Δخ رفدد  مكنددϤسددϷفددس اΪول ددا ا
 ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔعيدϤععدد ج Ϊدخ  دϠع ΎرادϮτوي ΔكندϤلΎراف  يرقدخ ب ϯϮΘدδلدخ م  ΔمدΎالع ΕΎالعاق

(1) . ϯϮقددد΃ ΔمدددΎر إقϮدددδΠال Ϊسً فدددز مدددΎفعددد ΎًمΎدددكد  سدددكδ  ΔمدددΎالع ΕΎالعاقددد ϥΈفددد ϡΎوب ددد    عددد
ΎراϮكϤوج ΔδؤسϤبيا ال ΕΎالعاق , ΕΎسدΎوسي ΕΎρΎعا ن د ΔϘ رمالاϮفز رسد الص ΩΎΠال ϡΎواإسك

 .(2)فيس ك΃ ΎϤنكΎδ  ΎعΪ الϤΘΠϤ  عϠخ  فكد  ϘيΔϘ الϤؤسΔδ كعϮπ فعΎ , الو الϤؤس΃ ΔδمϡΎ الϤΠكϮر

ΕΎددϤنتϤارم الΩ  ددز بددياϤنتيΘال  Ύاس صدد ΔيددϤا΃ ددث Ύر البΘنΘددδخ  يΪددϤوبدديا , وبكددلا ال Ύوبينكدد
ومϯΪ الϤصΪاقيΔ والϮ ϮϤعيΔ فز اسΪΨΘاϡ اϷسΏϮϠ اϷمΜ  فز  ΪϘيد الϤعϮϠمΕΎ , الϤΠكϮر الΪاخϠز

΃خاقيدΕΎ  كϥΎ لاامΎً عϠخ مϤدΎرس العاقدΕΎ العΎمدϥ΃ Δ يراعدز  دϮابط, والبيΎنΕΎ ما قب  الτرفيا
ΎاΪاعϮوق  Ύالا اس ص , ΕΎد  العاقدϤر عϮم د Ϯاد  Ύالا اس ص ϥ΃ رΎبΘعΎكد بΠنس فز برامϮϤعΪوي

ΔمΎالع. 

 اΎϤلكد لϤؤسΘδكد

وسدديعر  البΎ ددث فددز اددلا الϤب ددث ΃خاقيددΕΎ اس صددΎ  الΘنتيϤددز والδددϮϠكز لϠعددΎمϠيا فددز 
والϮ ϮϤعيΔ م  مراعΎم الΘاامس الصΪف , العاقΕΎ العΎمΔ م  الϤΠكϮر الΪاخϠز لϤϠنتΔϤ والΎΨرجز

ΔدδؤسϤال ΝΎدΘا  إنΩϷمدا ا ΔدϠمΎ Θم ΔمدϮمنت Ύنك΃ رΎبΘعΎرا  بρϷس م  ك  الو ا ΎكيϮϠوادلو , فز س
 Ϥ    راρϷا : اϤيا -العΩرϮϤيا -الϤاΎδϤفيا -الυϮϤز والϠ Ϥال  ϤΘΠϤز, الϠي ΎϤواز ك: 

 :أخاقيات التعامل مع اجمهور الداخلي :أواً
΃ي , لعاقدΕΎ العΎمدΔ فدز ΃يدΔ مؤسδدΔ ادϮ الϤΠكدϮر الدΪاخϠز ΃ ϥاد جϤكϮر يΘعΎم  معدس قδدد ا

ΕΎرجΪدي الدϠΘΨليا مدا مϮدلδدا  ومϤفيا وعυϮمدا مد Ύيا فيكدϠمΎالع  ϮϤΠم , ϥϮي د ϥ΃ ًوس΃  دΠي

Ύيا فيكدϠمΎالعد ΩفدراϷوك  ا ΔδؤسϤبيا ال  ΩΎبΘم ϡراΘ اد واΎف  ϙΎد  , انΜدت مϠو  مدا خϷا  Ϊوالكد

 ΔعددϮϤΠϤال Ρرو ΩΎددΠي  Ϯادد Δا  اددلو العاقددΘددخ اخددϠع ΔددδؤسϤال Ωفددرا΃ ر  بددياΎعددΘوال  ΎددϤΘواسن

Ϋلك ϥ΃ الصϮرم اϷولدخ الΘدز  نτبد  فدز Ϋ΃ادϥΎ الΘϤعدΎمϠيا الΨدΎرجيا , مϮΘδيΎ كد فز الϠδد اإΩاري

مدد  مؤسδددΔ مددΎ عددا اددلو الϤؤسδددΔ اددز  Ϡددك الΘددز يرااددΎ فددز مυϮفيكددΎ وعΎϤلكددΎ ومددδϤ   ϯΪددكد ΃و 
(3). 

                                             
(1) David L. Martison, “Ethical Decision making in public Relations what woul Aristotle say?” 
“Public Relations quarterly,” Vol. 45, No. 3, Fall 2000, pp. 18– 20. 

، الϘدΎارم, رمالϠΠϤدΔ العربيدΔ لدإΩا, النتريΔ الΎ ΘمϠيΔ لϮτΘير مفكϡϮ العاقΕΎ العΎمΔ و τبيΎϘ كدΎ, عΎمر ال بيδز( 2)
 .152ص, 1121, العΩΪ الΎΜلث

 .155 –153ص ص , مرج  سΎبت،  δيا نΎجز عΎر ( 3)
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ϡΎϤΘاسا Ϊااي  ΪϘيا ولϠمΎجدس  لدخ العدϮϤز الϠاخΪالد  Ύس صدΎب Δدي ΎϤال ΔدϠيϠϘال ΕاϮدنδخا  ال ,

ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕΎليϮددلδم Ϊدد ΃  صددب΃ددد  , وπف΃ ΎدددϤًيا فكϠمΎالعددد  Ύدددτدددروري  عπمدددا ال ΕΎيدددث بددد 

ΔددϤنتϤا  الΪاددϷ ,ددسϘيϘ   دΘالددلي يدد ϡΪددϘΘددخ الϠاعكددد عρ و ,ΕΎع Ύال دد ΔومددΎϘر , ومΎخبدد΃ يدΪددϘ و

وفز مΪϘور رجد  العاقدΕΎ العΎمدϥ΃ Δ يδدكد بدΪور مدؤ ر فدز  τΨديط . (1)ومϮ ϮعΕΎ عا العΎمϠيا

وي Ω ϥϮورو فز الو ال Ύلد΃ Δمدبس بدΪور , برنΎمر العاقΕΎ العΎمΔ م  العΎمϠيا واإمرا  عϠخ  نفيلو

Δي ΎيϤال ي ΕعاΎفΘير الδاللي ي ΪعΎδϤم  الΎالع , ΕΎالعاقد ϥϮعد  و  دΎفΘديد ادلا الϘل ϥΎكد Ύونس مدΪوب

 .(2)ووعز مصΎل  الτرفيا بيمΎنΔ,  ط بيا اإΩارم والعΎمϠياالعΎمΔ وسيط ن

 ΕΎمر العاقدΎفز برن Δر الااويΠ  ز ادϠاخΪر الϮكϤΠيس الϠت عϠτي Ύو م΃ ياϠمΎلعΎب  Ύواس ص

ΔΜيΪ ال ΔمΎارم, العΩكيي  ف ر اإ ϥϮيا يعرفϠمΎع  العΠلك لΫيف در فيدس , و Ύارم  عدر  مدΩوجعد  اإ

ϥϮϠمΎالعدد ,Ύصدددب  لاامًددد΃ ΪدددϘمدد   ف Δالعاقدد ΔيددΎور لرعΪبدد ϡϮددϘ  ϥ΃ ϡϮاليدد ΔمددΎالع ΕΎجكددام العاقدد΃ ددخϠع

 يث  ϥ الا يعΪ الΪϤخ  الϠδيد لΘϠعΎم  م  الΎϤΠاير الΎΨرجيدΔ و  دϮيا الصدϮرم , الϤΠكϮر الΪاخϠز

ΎيكΪل ΔبϮراϤيا, الϠمΎم م  العΪيΠال ΕΎز  نب  ما العاقϠ Ϥال  ϤΘΠϤم م  الΪيΠال ΕΎلعاقΎ(3)ف. 

ϥ΃ واددلا يعنددز  ΔمددΎالع ΕΎدد  مددا العاقددϠτΘكددد والددلي يϤر الϮكددϤΠبددر الΘيا يعϠمΎر العددϮكددϤج

, الδعز  لخ اجΘلاΘϘ  Ώس بΎلϤنتΔϤ بΎعΘبΎر ϥ΃ العدΎمϠيا ادد سدفرا  الϤنتϤدΔ لدϯΪ الϤΘΠϤد  الΨدΎرجز

Ύا كΫ ΔϤنتϤما ال ΃Ϊم  بΪيΠال ΕΎالعاق ϥبي  ϮϘف   لخ الΩ Ύ(4)والا م. 

Ϋلدك Ϊ , ϥ΃اد لكدϮ خيدر مϮصد  لرسدΎلΔ العاقدΕΎ العΎمدΔفدϥΈ ر دΎ العدΎمϠيا و يييد, وعϠخ الا

ϥϮϠمΎدس العدϠقΎنΘي ΎدϤمً فيΩΎت عΜ  ايرΎϤΠكد, ال Ύلدخ روايد  ϥϮفدز , ويركند ΪكدΘΠ  ارمΩاإ ϥΈومدا  ددف فد

وينΎسد  υروفدس ,  ر Ύ  العΎمϠيا وو د  كد  مدنكد فدز الϤ دϥΎ الدلي يدΘا ϡ مد  قΪرا دس و م ΎنΎ دس

وفيϤدΎ يϠدز الϮϘاعدΪ , وادلا ادΩ Ϯور العاقدΕΎ العΎمدΔ ومΎϤرسديكΎ. (5)ويكي  لكد ΃سبΏΎ الϡΪϘΘ والرقز

 :ولع  ΃اϤكΎ, اϷخاقيΔ فز الΘعΎم  م  الϤΠكϮر الΪاخϠز

                                             
(1) Sam Black, the practice of public relations, Op. Cit., p. 82. 

(2 )ΡΎΘالف Ϊعب ΪϤ بت, مΎ122ص , مرج  س. 
(3) Bertrand R. Canfield and fazier H. moore, F, “public Relations principles: cases and problems,” 
Bed.(Illionis: Richard D- Irwin Inc.., 1993,) p. 51. 
(4) Charles S, Steinberg, where good PR Begins, “public Relations journal Sept.,” 1976, p. 30. 

(5 ) Ϊعب ΪϤ مΡΎΘبت, الفΎ122ص , مرج  س. 
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(Employee Relations)أخاقيات التعامل مع اموظفت . أ

 ϥϮمدϮϘي اللي يϮور ال يΪϠل ΔδؤسϤفيا فز الυϮϤز والϠاخΪر الϮكϤΠال ΔيϤا΃ ϯΪم ΎًيϠبيا جΘي

ΔδؤسϤال ΝΎΘبس فز  ن ,Ύجً دΎفيا نυϮدϤمد  ال ΔمدΎالع ΕΎمر العاقدΎبرند ϥϮدخ ي دΘ و , ϥϮد   ϥ΃  دΠي

 (Roger Hywood)وبكدلا الΨصدϮص يؤكدΪ , انϙΎ ا صΎسΕ فعΎلΔ بΎΠ Ύايا بيا اإΩارم والυϮϤفيا

و ΃ ϥي ,  Ϋ يعΘبراϥ ما مδلϮليΔ اإΩارم, ϥ الϘيϡΎ بΎلعϠϤيΔ اإΩاريΔ وبΎس صΎ  عϤاϥ س ينفصاϥبي

 Ύالفع  Ύاس ص ΔيϠϤارم فز  جرا  عΩو با مك ف   اإΩر ϥϮ ي سيυϮي م΃  فكد ما قب  Ϯ(1)س. 

ي Ϙددت ΃اددΪا  عΪيددΪم بϮاسددΔτ ( الϤددυϮفيا)وس مددك ϥ΃ اس صددΎ  الΠيددΪ بددΎلϤΠكϮر الددΪاخϠز 

 :ولع  ΃اϤكΎ مΎ يϠز, لعاقΕΎ العΎمΔا

و لدخ عيدΩΎم , رف  الروΡ الϤعنϮيΔ لυϮϤϠفيا مΎϤ يؤΩي  لخ  ϠϘي   معدΪسΕ الΘغيد  عدا العϤد . 1

Δرك Ϡس ل ΎϤΘي وانυϮϤال ΔجيΎΘن  , Ϥالع ϥوراΩ ΕسΪي  ما معϠϘΘ(2)وكللك ال. 

1 .ΔركΘم د Ύل كΎمصد ϥبدي  ΎدϤارم والعΩك  مدا اإ  Ύقن  ,ΎدϤونكΎع  ϥ΃م  وΩΎي  لدخ عيدΩسديؤ Ύمعًد
ΡΎربϷس, اδقت نفϮر فز الϮجϷا  Ύ(3)وار ف.

فددΫΈا كددϥΎ الυϮϤددي را دديΎً عددا عϠϤددس وي ددعر , خϠددت روΡ اسعΘددااع لددϯΪ الυϮϤددي ب ددركΘس. 2

فΈنس با مك سي عر بΎلفΨر واسعΘااع ب ركΘس ΃مϡΎ الΎϤΠاير الΘدز , بϤعΎمΔϠ جيΪم ما رؤسΎ س

Ύبك ρاΘسخΎب ϡϮϘ(4)ي.

الυϮϤددي عϠددخ الΘعبيددر عددا هرا ددس وا ΎΠاΎ ددس وΫلددك بτΘبيددت نتددϡΎ اس صددΎسΫ ΕاΕ    ددΠي . 3

.اس ΎΠايا

5 . ΙΪي د ΎدϤدد بϠدخ عϠع Ύيا بكϠمΎي  العϤج ϥΎا كΫ  كبر΃ م Ύوكف ΔيϠعΎوف ΡΎΠبن  Ϥع  ΔϤنتϤال ϥ 

والϤ ددΎك  والصددعϮبΕΎ , فددز الϤنتϤددΔ سددϮا  فددز Ϋلددك اإنΠددΎعاΕ الΠيددΪم واϷخبددΎر الδددΎرم

Θال ΩϮكΠوالΎكϠ (5)ز  بل  ل.

واددلا مϤدΎ يδددΎعΪ عϠددخ  مددبΎ  , اسعΘدرا  بΈنΠددΎعاΕ الϤددυϮفيا و سددكΎمΎ كد فدز مΠددΎ  العϤدد . 3

 .  ΎجΕΎ الυϮϤي

                                             
(1) Roger Hywood, All about public Relations, Op. Cit., p. 108. 
(2) Ibid., p. 111. 

 .31ص, مرج  سΎبت, م ΪϤ م فυϮ الااري( 3)
 .123ص , الϤرج  سΎبت( 4)

(5) Roger D Aprix- “Communicating for productivity,” )New York, Harper& Row, 1982,) p.72. 
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وما ΃ج  اسϤΘرار العاقΕΎ الτيبΔ م  العΎمϠيا انϙΎ مϮϤΠعΔ ما الϤبΉΩΎ اϷخاقيΔ لΘϠعΎمد  

 ΎϘال ΎكδϤϠوي ΔمΎالع ΕΎالعاق Ύراعيك  ϥ΃ Ϊيا س بϠمΎدسم  العϠϤا  عΩϷ مدسΎفز مك  Ύس صΎولعد  , د ب

 :΃(1)اϤكΎ مΎ يي ــز

 .فΫΈا لد يϤΘ ا مر وسϙϮ  ما الϮصϮ   ليك فΘδنكΎر اس صΎسΕ, كا مΎ ًΎΘ لυϮϤفيك. 1

1 .Ύاد بكΩΎفيك ونυϮم  ΎϤس΃  بين د, اعر Δيبτعر الΎ Ϥال ΪلϮفللك ي.

.΃سΎلي  اإصغΎ  الΠيΪواسϡΪΨΘ , اسϤΘ  جيΪًا  لخ الυϮϤي اللي يϠ Θد معك. 2

3 .ΔيϠبϘΘددδϤا  الΪاددϷا ΪيددΪ   فيددك فددزυϮم ϙمددر΃ ,ρϮددτΨكد , ورسددد ال Ύر ددΘϘواسدديلكد عددا م

ΎيكΩز سيؤΘال ϡΎكϤس والΘيفυو Δبيعτي بυϮϤال ϡروري , وهرا كد   يث س ي فز  عاπا الϤف

Δ م ووا دددΩΪا  م دددΪاددد΃ مدددسΎم΃  ددد Ϯ  ϥ΃ Ύدددπًي΃ , ϙϮولدد ϥΎبريدد Ϊويؤكدد(Bryan &Lock)  ϥ΃

  ΪيددΪ اϷاددΪا  ي δددا اΩϷا   Θددخ لددϮ كΎنددت الυϮيفددΔ مϠϤددΪ   ϥϷ  ΔيددΪ اϷاددΪا  يددؤΩي  لددخ 

و Ϊعρ ϮريΔϘ اإΩارم بϷΎاΪا   لخ و د  ΃ادΪا  م دΩΪم ل ΎفدΔ , عيΩΎم ااϡΎϤΘ الυϮϤي بعϠϤس

ΔيϠكد الفعΘركΎ Ϥيا وبϠمΎ(2)الع.

 ϥ اس صدΎسΎ , Ε س يعΠبدكس  عΎق  مυϮفΎً يϠ Θد بصرا ΃ Δو مυϮفدΎً قدϡΪ لدك نصدي ΃ ًΔو ر΃يدً. 5

 ϮϘفز ال Δ خ الصراϠع  Ϯي ن΃ ما ΕΎبϮϘفر  ع Ϊر عنΎنكΘس.

3 .ΔϤنتϤارم الΩ  فز ϥϮϤمك  Ύπع΃ نكد΃ فيكυϮعر م   ϥ΃ ΎϤً اΩ يكϠع.

ف د  , فيΠد  ϥ΃ ي دϥϮ العدΪ  ادϮ اϷسدΎس فدز الΘعΎمد  مد  العدΎمϠيا: كللك العΪ  م  العدΎمϠيا. 2

ومدددا اندددΎ  عدددΪ الΎ ϤبدددΎم ΃و الϤΘييدددا ρريϘدًددΎ , لعΩΎلدد΃ Δو الϤنصددفΔعΎمدد  لددـس  ال ددت فددز الϤعΎمϠددΔ ا

وس يدΪخ   دϤا الΎ ϤبدΎم ΃و الϤΘييدا  ϘدΪيد , مؤكΪًا لΘدΪمير برندΎمر العاقدΕΎ العΎمدΔ بΎلعدΎمϠيا

.(3)الΎ Ϥفيم لϠعΎم  اللي ي رع  ΪϘم΃ Ύًكبر ما ا خريا

8 .Δيبددτوم الΪددϘلΎب ΕاΩΎيددϘال ϡددااΘارم ا: الΩددرص اإ   ϥ΃ Ϊوم س بددΪددϘϠسً لΎددΜم ϥϮدد   ϥ΃ ددخϠع ΎيددϠلع

 Ϥفز الع ρΎبπقت واسنϮخ الϠع υΎفز ال ف Δيبτال , ϮϘف فز الΪوالص ,  Ύدخ مدϠوال رص ع

Ύل كΎومصدد ΎكددΘووق Δال ددرك ,ΔΘمΎصدد ΔيددΎعΩ ΔϠدد Ύخاف الفϷΎم , فددΩΎيددϘال ϙϮϠا ا صددي سددΫ  Ύمدد΃

                                             
(1) Don Bagin, Eeryhson, Donald and Marxcay, “public Relation for administrations arlingron, 
Virginia, American Asoociation of school administration,” 1995, pp. 43– 45. 
(2) Bryan J. F and Locke, “goals and intentions as derterminants of performance level, task choice and 
attitudes,”  )Washington, D. C American Institutte for research,( p. 220. 
(3) Roger Hywood, Op. Cit., p. 108. 
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فدϥΈ ادلا سديؤΩي , س΃و اخδϠΘدت مند, وامΕΪΘ اϷيϯΩΎ  لخ مدΎ  ال دركΔ فبΩΪ دس, بΎلغش والΪΨا 

ولا يΠدΪي δ  ϥ΃دكد العاقدΕΎ العΎمدΔ معكدد ΃نΠد  ,  لخ  مΎعΔ منΎخ ما اإ بρΎ لϯΪ العΎمϠيا

ΎااددϮق΃البددرامر و .. ϥراد بدديϮعبددر مددع ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔكنددϤرسدديا لΎϤϤعبددر بعددض ال Ϊوقدد

Ύال د ϥوΪدϘيا يفϠمΎعد  العدΠي ΕΎيϮΘδϤما ال ϯϮΘδي م΃ خϠوم عΪϘال ΏΎارم وايΩاإ ΕΎبيϠفا س

ولدلا يΠد  عϠدخ كد  مδدلϥ΃  Ϯ يصدب  قدΪوم لϤΠيد  مر وسديس فدز مدΘخ ΃عΎϤلددس , عϠدخ العϤد 

والا مΎ  ث عϠيس ΩيننΎ ال ريد ما وجΩϮ الΪϘوم فز العϤ  واسقΪΘا  بكΎ والا مدΎ . (1)و صرفΎ س

ΔراسΪنز ما الΎΜو فز الفص  الΎنδϤل.

ولكدد مϮجد  , خ الϤعϮϠمدΕΎالعΎمϥϮϠ فز ΃ي منت΃ ΔϤو مركΔ لكد كد  ال دت فدز ال صدϮ  عϠد. 1

ال ت فز ϥ΃ يϮϘϠΘا معϮϠمΕΎ بΨصϮص ΃جϮراد و جΎعا كد ومعΎمكد عنΪ الΎϘΘعدΪ و΃مدنكد فدز 

والا مΎ يΪϘ  ϥ΃  Πمس لكدد العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز مد    ϘدΎرير ΃و بيΎند΃ ΕΎو معϮϠمدΕΎ , عϠϤكد

ΔونΪ(2)م.

11 .ΔϤنتϤت عا ال ΎϘ ال : Δو ال رك΃ ΔϤنتϤال ΔفيϠخ ϥΈكللك فΎافكΪاد΃و ΎينكϮ  و ΎكΨريΎ ادز , و

وΫلدك مدا منϠτدت ϥ΃ الندΎس ي بدϥ΃ ϥϮ يعرفدϮا مدا ادلا , معϮϠمΫ ΕΎاΕ قيΔϤ بΎلنδبΔ لϠعدΎمϠيا

و ددϮافر اددلو الϤعϮϠمددΕΎ يδددΎعΪ فددز خϠددت ا ΠددΎو ρيدد  بدديا العددΎمϠيا  ΠددΎو , الددلي يعϠϤددϥϮ لددـس

Δو ال رك΃ ΔϤنتϤريخ العريت. الΎΘال ΕاΫ ΕΎال رك ΔلΎ  دخ ا, وفزϠع  Πي ϥ΃ ΔمدΎالع ΕΎلعاقد

وΫلدك  Θدخ يδΘدنخ لϠعدΎمϠيا ϥ΃ ي ϮندϮا عدρΎفيا لϤؤسδدΎ كد ويفΨΘدروا ΃مدϘΘ (3) . ϡΎنس لϠعΎمϠيا

.ا خريا   يث  ϥ فΎقΪ ال ز  س يعτيس

يΠ  عϠخ العاقΕΎ العΎمϮ  ϥ΃ Δ   لϠعΎمϠيا ϥ΃  عبيراد عا هرا كدد لدا يΘر د  عϠيدس وقد  . 11
وعنΪ دل سدϮ  يϘدϡΪ العدΎمϥϮϠ معϮϠمدΕΎ مفيدΪم ونΎفعدΔ , د΃و  Ϯجيس لدϡϮ عϠديك, ΃ي عϮϘبΔ عϠيكد

.لϤؤسΎδ كد

11 .ΩفرϠير لΪϘΘال ΔلΎكف : υΎوال ف ΔعΎϤΠفز ال Ϯπس كعΘيϤم  بياΎس العΎδ   خϠع  ϤلعΎب ϥϮ وي
 .(4)و΃نس ليت  رسΎً فز Ωا رم اإنΝΎΘ, عϠخ كرامΘس

                                             
 .51ص , مرج  سΎبت, ΩراسΕΎ فز العاقΕΎ العΎمΔ واإعاϡ, عϠز عϮΠم( 1)

(2) Roger Hywood, Op. Cit., p. 110. 
(3) Lawrence, W. Nolte, Op. Cit., p. 179. 

(4 )ΡΎΘالف Ϊعب ΪϤ بت, مΎ123ص , مرج  س. 
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الددΪاخϠز مددا قبدد   ويددرϯ م ϤددΪ م ϤددΪ البددΩΎي بدديϥ اندد΃ ϙΎخاقيددΕΎ  عΎمدد  بΎلنδددبΔ لϤΠϠكددϮر
وΫلدك ,مΎϤرسز العاقΕΎ العΎمΔ ما خا  الΪوريΕΎ الص فيΔ لكدؤس  الϤΠكدϮر الΘدز ين درونكΎ لكدد

Ύرم  ليكΎاإم  Πي ΔيϮا   ربΪا΃و Δخاقي΃ ΉΩΎم مبΪمً لعΎ(1)مراع: 

 . نϤيΔ وس  العΎمϠيا لϤϠنتΔϤ بΈمعΎراد ΃نكد جا  ما عϤ  نΎج  ومكد. 1

.بغز ϥ΃ ي ϥϮ عϠيس سϮϠككد ل ز  Ϙ Θت سيΎسΕΎ الϤنتΔϤ وخττكΎ عاϡ العΎمϠيا بΎϤ ين. 1

 نϤيΔ روΡ العϤ  الϤΠدΎعز بديا العدΎمϠيا بن در ΃خبدΎراد وبندΎ  ال دعϮر بϷΎسدرم الϮا دΪم فدز . 2

.نفϮسكد

. نϤيΔ معϮر العΎمϠيا بϷΎمϥΎ اسقΘصΩΎي فز ال Ύ ر والϘΘδϤب . 3

.الϡΪϘΘ عنΪ العΎمϠيا نϤيΔ روΡ الϤب΃ΩΎم و مبΎ  الرابΔ فز . 5

3 .

ΔددϤنتϤلΎب

 .قيΎس معنϮيΕΎ العΎمϠيا بΎϤ  ن رو ما هرا  ومΘϘر ΕΎ لكد

وانϙΎ العΪيΪ ما برامر العاقΕΎ العΎمΔ و΃سΎليبكΎ الΘدز يϤ دا اقΘرا كدΎ فيϤدΎ يΘعϠدت بΎلعدΎمϠيا 
(2) , Ϯن دد  Ύس صددΎد ب ΎددϘϠل ΔددبδلنΎب ΔكنددϤال ΕΎخاقيدد΃ يدϤمددا صدد Ύنكدد΃ ددث Ύالب ϯددز يددرΘوال

 :واز, Ϯرو الΪاخϠز لϤϠؤسΔδجϤك

1 .ΕΎيا فز ال ركϠمΎبيا الع ϯرΠ  ΔوريΩ Εا ΎصϘΘسΎب ϡΎيϘال , ΔϠسدل΃ Εا ΎصϘΘالو اسس  Ϥ  و

 Ϯجس لϠعΎمϠيا ل ز يعر  ما  جΎبΘكد عنكدΎ مدϯΪ ر دΎ كد عدا عϠϤكدد ور΃يكدد فدز رؤسدΎ كد 

اإΩارم مدعϮر وΫلدك  Θدخ  Θبديا , وعاقΎ كد باما كد وا ΎδسΎ كد ن Ϯ م ϥΎ لϠعϤ  وυروفس

 .العΎمϠيا لΪيكΎ و δعخ لعاΝ الΜغراΕ والΎ Ϥك 

1 . Ύكدد ΎϤدد   نتي Ϯ ا  وΪادد΃ Ύلكددد فيكدد Ρددر   Δال ددرك ΩΪددΠيا الϠمΎعددϠل ΔريبيددΪ  ΕΎوريددΩ نتدديد 
Ύك ΎسΎوسي ,ΪΠم  الΎخ ييلي العΘ  لكΫوΔال رك Ϊي,Ύر جاً ا منكΎوي ت بينس ص.

والϮϤاسددΎم فددز , اϷعيددΩΎ والϤنΎسددبΕΎ الδددعيΪم م ددΎركΔ العددΎمϠيا فددز منΎسددبΎ كد  كΎلΘكنلددΔ فددز. 2
ΔδعيΘال ΕΎسبΎنϤر  والϤال ΕسΎ  ,ΎنكدΎي بيندس جدا  مدا كيυϮϤنخ فدز , وبكلا ي عر الΎفدΘفي

Ύ را   ك  الر Ϯوا ΎكΘمΪخ. 

                                             
, مϠΠددΔ اإΩارم, م دد ΔϠ اإρددΎر الصدد فز لددΪوريΕΎ العاقددΕΎ العΎمددΔ وكيفيددΔ مϮاجكΘكددΎ, م ϤددΪ م ϤددΪ البددΩΎي( 1)

 .33ص , 1112ϡيϮليϮ , العΩΪ اϷو , 21الΪϠΠϤ ، الΎϘارم
 .128-122ص , مرج  سΎبت, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم( 2)
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وي˵ΘδنΘر ϥ΃ ما ΃اد ΃خاقيΕΎ الΘعΎم  م  الυϮϤفيا والعΎمϠيا بΎلϤؤسΔδ ادϮ  عΎمد  الυϮϤدي 
 ϡΎϘϤفز ال ϥΎδخ  نس  نϠسعΘنس وكرامΎخير لـس  كيϷو  واϷدخ , اϠالنتدر  ليدس ع ϡΪوعد ΔنيϘΘام الΩ΃ نس΃و

ول نددس ي Θددرϡ عϠددخ قددΪر  δددنس ΩϷا  عϠϤددس Ωوϥ خددεΪ  يΎ ددس فددز υدد  اس Θددرا΃ , ϡنددس مυϮددي بδدديط
 .الΘϤبΩΎ  بيا الτرفيا

Share Holders Relations: السلوك اأخاقي ي التعامل مع امساهمت( ب)

ϥϮϤاΎددδϤال Ϊارم يعددΩددت اإϠΠم ϥϮبددΨΘواددد الددليا ين  ΎددϤس ال΃ر ΏΎ صدد΃ و , ادددΪواددلا و دد

 .يϠΘδاϥϮ   ϥ΃ ϡ عاقΔ ال ركΔ بكد قΔϤ Ύ عϠخ ΃سΎس الΩϮϤم والΘفΎاد

 ΔليدΎϤال ΕΎسدΎيδيا وو د  الϤاΎدδϤال ΕΎدخ رابدϠعدر  عΘد  الϠτΘ  ياϤاΎدδϤمد  ال Δوالعاق

Ύيδاددلو ال Ρر ل ددرϤΘددδϤال  Ύواس صدد ΕΎددت اددلو الرابددϘ   ددزΘالΕΎسدد ,ΎيكددϠكد ع Ύا تددϤب ϡΎددϤواإل ,

ΎاΩϮدδي Δارم ال دركΩ  بيدنكد وبديا Δيبدρ ΕΎعاقد ΩϮا وجϤπΘ  وبللك  ΎدϤاد مΎفدΘوال ΔاقΪالصد Ρرو

ϭهتا يΘ΄تى من خاϝ بήيΎمج عاقدΕΎ , (1)يϠτΘ  ما ال ركΔ اρا  الΎδϤاϤيا عϠخ بعض الϮΠان 

ΎمϬبيي Δم Ύالق Δاقόجيه أخاق  للϮت ΔبΎجح بمقΎي ΔمΎه , عϭ: 

1 .ΕΎصروفϤوال ΕاΩاإيرا ΩϮوا   لبن Ρمر. 

بيΎنΕΎ  فصيϠيΔ بΎلعΩϮϘ الΘز  عΪϘاΎ ال ركΔ خا  سنΔ ما الϤΨت سنϮاΕ الΎΘليΔ لΘيسيδكΎ  لϠϤΘك . 1

Δال رك  Ϯص΃ خ  فزΪ  ΕراΎϘو ع΃ ΕسϮϘو من΃ Ε΂ من.

2 .ΔيϤϠالع ΙΎ بϷم واΪيΪΠال  Ϡδال.

3 .ΪΨو ال΃ Δال رك ΎكΠΘز  نΘال  ϠδالΎمكΪϘز يΘال ΕΎم.

5 .Δل ركΎب ϥواإعا ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔسΎسي.

بΎإ ΎفΔ  لخ Ϋلك يرϯ البΎ دث بديϥ اندϙΎ قϮاعد΃ ΪخاقيدΔ يΠد  π  ϥ΃دعكΎ العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز . 3

:برامΠكΎ م  الΎδϤاϤيا

΃-  ΔدϘΜر مدا الΪدϘدس بϤعΩو ΔدδؤسϤال  Ύكبدر فدز  ن دϷال دت ا   Ύاد بيندس صدΎδϤس الΎδ    Πي

وϥ΃ س ي عر ΃نس م ΝΎΘ  لخ رقΎبΔ خΎرجيΔ لΘϠعر  عϠدخ مدΎ يدΪور بϤياانيدΔ , والϤعΎمΔϠ الΠيΪم

Ύوايرا Δك  كبيدرم وصدغيرم , ال رك Δومعرف ϡراΘ واس ΔϘΜما ال Ϯخ جϠع Δبنخ العاق  ΎϤو ن

                                             
 .121ص, مرج  سΎبت, لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز( 1)
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.وΫلك بفπ  جكΩϮ العاقΕΎ العΎمΔ الϮاعيΔ, بΎϤ ي Ω ΙΪاخ  الϤن يم

Ώ-  يا بيكبرϤاΎδϤال Ϊاوي  Ϥالع Δر  م  سريΎعΘسي ΎϤب ΕΎمϮϠعϤر ما الΪق.

Ν- ΔδؤسϤفز ال ΔيϤنتيΘك  الΎيا والكيϤاΎδϤبيا ال  ΩΎبΘϤاد الΎفΘيت الϘ  .

Ω- رياϤΜΘددδϤال ϡΎمدد΃ Δعددا ال ددرك Δرم م ببددϮددت صددϠسددكد , خϷ مددرا كد ϥΎϤجدد   دد΃ لددك مدداΫو

.ال ركΔ مϘΘδباً 

Labour Union Relations:)*(اممارسات اأخاقية ي التعامل مع الناابات العمالية ( ج)

انددϙΎ  مϮϤΠعددΔ مددا الϤبددΉΩΎ اϷخاقيددΔ الΘددز يΠدد  ϥ΃ يπددعكΎ مδددلϮ  العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز 
 ΉΩΎبدϤاد الو ال΃ ولع  ما Ϊب    جي ΎكϠϤا  عΩϷ لكΫو ΕΎبΎϘم  م  النΎعΘϠل ΔمΎالع ΕΎمر العاقΎبرن

 ΎزمϠي: 

1 .ΎليكϮلδوم ΔبΎϘالن  Ύπع΃ م بياΪيΠال ΕΎخ العاقϠع ΔفتΎ Ϥال. 

1 . ΕΎفددز  دد  النااعدد ΎبعكΘΘددز سددΘددرف الτو الΎددΠ  ΎاددΎايϮون Δو ال ددركΎددΠ  ΔبددΎϘالن ΔسددΎسي Δمعرفدد
ΔϤ ΎϘال.

2 .ΎيكΪلدد ΔددϠمΎالع ϯϮددϘعددا ال ΕΎي Ύو  صدد ΕΎنددΎوبي ΕΎمددϮϠمددا مع ΎكددϤيك Ύب دد  مدد ΔبددΎϘالن Ϊاويدد  ,
 ϥϮ   ϥ΃ ρرΘ ويΔϘقيΩ ΕΎمϮϠعϤس , الو الΎنϤقت الϮص  فز ال  ϥ΃و.

3 .ΔعϮ ϮϤال ΕΎسΎيδانيا والϮϘϠل  ΩΎبيت عτ  ريتρ عا ΔبΎϘالن  Ύπع΃ ΔϘ   δك. 

Ύلي  منكΎس΃ مΪع ϙΎفكن  ΕΎبΎϘلنΎليبس بΎس΃صز وΨ ال  Ύاس ص ΕΎت بيخاقيϠعΘي ΎϤفي Ύم΃و : 

 :أخاقيΕΎ اوت ϝΎ الΨθ   مع مسيϝϮ اليقΎبΔ -أ

1 .Ϊعن ΔمϮفكϤال Δτيδالب ΔغϠال ϡاΪΨΘاس  Πم   معس يΎعΘال. 

.عϡΪ الΘعΎم  معس عϠخ ΃نس مδلϮ  كبير ومعΎمΔϠ الΪπ بين د. 1

2 .Δدد  ال ددركϤجددا  مددا ع Ϯادد  ΔبددΎϘدد  النϤع ϥرو بدديΎسددد ,  مددعΎϘاددز ال ΎددϤل  بينكΎصددϤددت الδولي

                                             
, يعυ ΪكϮر النΎϘبΕΎ العΎϤليΔ بϤعنΎاΎ ال Ϊيث بعΪ الΜدϮرم الصدنΎعيΔ  يدث υكدر نتدϡΎ الΨΘصدص و δϘديد العϤد ( *)

ΕΎϤنتϤد الΠ  دΨπ ا, و وفز الϘدرϥ الع دريا اعΩاΕΩ النΎϘبدΕΎ قدϮمً  Θدخ ΃نكدΎ , و΃صب  عΩΪ مυϮفيكΎ كبير جΪيً
 ΘϤΘ  بنفΫϮ سيΎسز واقΘصΩΎي كبير فدز بعدض البϠدΪاϥ كΎلϮسيدΕΎ الΘϤ دΪم وفرنδدΎ و يΎτليدΎ وϥ΃ اند΃  ϙΎصب ت

ΔكنيدϤال ΕΎبدΎϘلخ الن  ϥϮبδΘم منΪ ΘϤال Δ ϠϤϤيا فز الϠمΎالع ΩΪالز نصي عϮ  .  لΎمصد ΔيدΎوادز  رمدز  لدخ رع
وعϠدخ سدبي  , Ϥد  اϷخدر΃ϯعΎπ كΎ والΪفΎ  عا  ϮϘقكد ما  يث مϯϮΘδ اϷجϮر وسΎعΕΎ العϤ  وυرو  الع

وبΈم ΎنكدϤ  ϥ΃ ΎدΎرس  دغρϮ عϠديكد , Ϋلك فكز  Θب  ρرف عΪيΪم لΘϠفΎاد م  ΃ص ΏΎ ال ركΕΎ والΘفΎو  معكد
Ώاا ϷΎب ΪيΪكΘريت الρ و  نفيلو, عا΃ ،انتر : 

-Penny Hackette," Success in management: personnel," (John Murray, London, 1979), p. 242. 
 .121ص , مرج  سΎبت, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم:  عانϘاً      
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.الΘ Ϥرϙ فϘط

لΘدااϡ بΎلصدΪف والصدرا Δ فدز اϷعϤدΪϘ   Ύيد الϤعϮϠمΕΎ الΪقيΔϘ لـس  وعϡΪ  خفΎ  ال ϘدΎ ت واس. 3
 .الΘ ϤركΔ بينكد

Ώ- Δئ أخاقيΩΎΒم ΓΪم عΎيϬف ΔبΎء اليقΎمل مع أعيΎόΘال ΕΎلق ب΄خاقيόΘي Ύفيم Ύه , أم: 

1 .Ύًمع ΔبΎϘوالن Δال رك ρΎ ن Ύفيك   Ϯز يΘال ΕواΪوالن ΕΎعΎϤΘاسج ΪϘع. 

1 . ΔدδؤسϤوال ΔبدΎϘالن  Ύπع΃ بيا ΔاقΪوالص ΩϮال Ρر روΎكυ  دكدπد  لبعϤ كدد مϠϤع ϥ΃ رΎبدΘعΎب
.البعض

 .΃و ΩفΎعز ما قب  ΃ي ρر , فض الϤنΎععΕΎ والϠبت ب    وΩي ΩوΪ  ϥخ  اϮΠمز. 2

اتلك فϬيΎم ات ϝΎ غيΨ  ή   يلΘزب فيه الممΎر  أ  يϮϜ  على قΪر من المόدΎييϭ ήالسدلϮم  -ج
ΔقددΪال ΓΎاعددήمϭ Εاήددθاليϭ Εاسدداήالمϭ ήريΎقددΘال ΩاΪمددن ريدد  ·عدد Δفدد   اأخاقيدد ιاإخدداϭ

 .تقΪيمΎϬ لل،ήفين

 :أخاقيات التعامل مع اجمهور اخارجي :ثانيًا
 ΘعΎم  العاقΕΎ العΎمΔ الΎΨرجيΔ م  كΎفدΔ الكيلدΕΎ والϤؤسδدΕΎ الϮΘϤاجدΪم خدΎرΝ البيلدΔ الΘدز 

ΔϤنتϤال Ύفيك  Ϥع  ,ΔيدϤا΃ درΜكϷا ΔيفدυϮال ΔرجيΎΨال ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔرسΎϤم Ϊارم  و عΩإ ΕΎالعاقد

ΎمϷ Δنس قΪ يΘ Θد عϠيكΪ  ϥ΃ Ύير عاقΕΎ م  مϠΘΨدي الΎϤΠعدΕΎ الΘدز ربϤدΎ  صدب  لϤϠنتϤدΔ معكدΎ الع

 .(1)مصΎل  م Θرك΃ Δو مΘنΎقΔπ مϘΘδباً 

و ϠτΘ  مΎϤرسΔ العاقΕΎ العΎمΔ الΎΨرجيΔ خΎ  ΎًττبΘدΔ ومδدϤΘرم و  Ϡدياً لϠΘΨϤدي العϮامد  

والϤكϤدΔ اϷسΎسديΔ لϠعاقدΕΎ . صدΎل كΎوالΎ Ϥك  والفرص الΘز ربΎϤ  ؤ ر عϠدخ ΃ادΪا  الϤنتϤدΔ وم

العΎمΔ الΎΨرجيΔ از م ΎولΔ الفكدد والΘدي ير عϠدخ الϤΠدΎاير الر يδدΔ الΘدز  δدΘكΪ  الϤنتϤدΔ الΘدي ير 

Ύفيك .ΔϤنتϤم الΪ Ύوف Δ ϠصϤمعكد ل  ΩΎبΘϤما الفكد ال ΕΎر عاقϮτ ؤست و  ϥ΃(2)و. 

لعΎمدΔ ادز العϤدا  والϤدϮرΩوϥ وما بيا الو الϤؤسΕΎδ والكيلΕΎ الΘز  عϤ  معكΎ العاقدΕΎ ا

ويΘعدر  عϠدخ , وسϮ  يΘعر  البΎ ث ل   منكدΎ عϠدخ  دΪم. والΠكΕΎ ال  ϮميΔ والϤΘΠϤ  الϠ Ϥز

                                             
(1 )ΔجددΎΨال Ϊا ددϮال Ϊواإعاميدديا,مدز عبدد ΕراΎاإمدد ΔمعددΎΠب ΔمددΎالع ΕΎرس العاقددΎدϤبدديا م Δالعاقدد Δبيعددρ: ΔراسددΩ

ΕΎبϮوالصدع ϡΎكدϤϠل ΔيϠيϠ  :ϡواإعدا ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠلدث لΎΜر الϤ دؤϤيدت,الϮ ال ΔمعدΎج,ΔمعدΎΠال Δبعدτارم ومΩ  ,
 .152ص, 1111, مΎرس

 .152ص , نفت الϤرج  الΎδبت( 2)



138

 Δببيلد Δدτي Ϥا دي الϮτس م  الو الϠمΎفز  ع ΔمΎالع ΕΎرس العاقΎϤم Ύز يراعيكΘال ΔخاقيϷا ΉΩΎبϤال

ΔϤنتϤال: 

Customer Relations: اممارسات اأخاقية ي التعامل مع العماء( أ)

ففدز ΃ي مΠدΎ  عϤد   ϘدϡϮ بدس , يϮΘقي نΡΎΠ ال رك΃ Δو ف ϠكΎ عϠخ ρبيعΔ عاقΎ كΎ م  العϤا 

ΕΎمΪو خ΃ ΔعϠبي  س ϥΎا  كϮس Δال رك ,ΡΎΠالن ΡΎΘمف Ϯي  اϤالع ϥΈ(1)ف. 

ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ϡϮدϘ و-  ًΎليدΎ - 

ΔϤنتϤال  ΎϤع΃ دΠ 

بددΪور مكدد فدز الϘΘريد  بدديا الϤنتϤدΕΎ والعϤدا  وΫلدك ل ددΪم 

والعاقΕΎ العΎمدϘ  ΔدϡϮ , الΘنΎفت بيا منتΕΎϤ الϤΘΠϤ  الϠΘΨϤفΔ فز اجΘلاΏ العϤا  وكδ  ر Ύ كد

بΪور مكد فز ال صϮ  عϠخ العϤا  ور Ύاد اللي يتكدر بτريϘدΔ ايدر مبΎمدرم فدز صدϮرم عيدΩΎم 
ك مدا ولدلل,  ΔϘ  ϥΫ العϤي  بΎلϤن يم لك΃ Ύكبر اϷ در عϠدخ نΠدΡΎ ادلو الϤن ديم. (2)

ولدا يΘدي خ Ϋلدك  س مدا خدا  , اϷاϤيΔ بϥΎ Ϥ ال فυΎ عϠخ عاقΕΎ جيΪم م  العϤا  وكδ   يييدΪاد

مϮϤΠعΔ ما الΎϤϤرسΕΎ اϷخاقيΔ فدز الΘعΎمد  معكدد مدا قبد  رجدΎ  العاقدΕΎ العΎمدΘ  Δدخ  δدϤΘر 

ΔيΎنكϠل Δيبτال ΕΎوما, العاق ΎكϤا΃ : 

عϠدخ  ΎϤيدΔ الϘΜدΔ بديا عϤا دس والϤنتϤدΔ مدا يΠ  عϠدخ مΎϤرسدز العاقدΕΎ العΎمدϥ΃ Δ يδدكر . 1

ΔϘقيΪال ΕΎي Ύت واإ ص ΎϘ يد الΪϘ   ر , خاΪدط مدا قد   Ύًرقدρ ϡΪΨΘدδي ϥ΃ يدسϠع  Πس ي ΎϤك

 .(3)العϤي  ΃و صΎ   العϤ  لϯΪ عϮπ هخر

1- ΎكدΠا كدد و رويϤل  عΎمص ΔيΎϤ  ΔمΎالع ΕΎرسز العاقΎϤخ مϠع ϥ΃  Πدخ , يϠا عϮندϮ ي ϥ΃و

 Ϯوس  لكد فز ن ΔلΩΎبΘϤال ΔϘΜما ال,ΔδؤسϤل  الΎم  مص ΔربΎπΘم ϥϮ   س ϥ΃(4)و. 

وس يΠبدرو Ϋلدك ϥ  , ϥ΃ الΎϤϤرس اϷخاقز لϠعاقΕΎ العΎمΔ يϥ΃  Π ي ϥϮ صΎرمΎً م  عϤا س -2
 س فدز , كϤد΃ Ύندس لديت مΎτلبدΎً بΈف دΎ  كد  مدز  عدا منتΘϤدس لعϤا دس, يΘΨرف  ϮϘف ا خريا

.(5)وي ف  ΃سرار منتΘϤس Ϸارا  ΃خرϯ, لΘϤبΩΎلΪ ΔوΩ مΎ ي Ϙت الϤصΔ Ϡ العΎمΔ ا

                                             
 .133ص , مرج  سΎبت, م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم( 1)
(2 )ΡΎΘالف Ϊعب ΪϤ بت, مΎ128ص , مرج  س. 

(3) Lois A. Boynton, The Emergence of an Ethical Action continuum Among Public Relations 
Practitioners, 2003, Available At: http/list. msu.edu/cgi_ 
bin/wa?A2=ind0309d&L=AEJMC&D=08P=17378. 

(4) David L. Martinson, “Client partiality and third parties: An ethical Dilemma for public Relations 
practioners?” Public Relations quarterly, vol. 40, Number, 4, 1995, p. 41– 44. 
(5) Ibid., p. 41– 44. 
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3- 

ΎكϤوقي ΔϤنتϤال ΔسΎس وسي ΎبϠτΘي  ومϤالع  Ϥع

وϥ΃ ي دϥϮ , يϥ΃  Π ي ΩΪ مΎϤرسϮ العاقΕΎ العΎمρ ΔبيعΔ العϤ  ونϮعيΘكΎ م  العϤي  الدΪخي 
فدا ,  ΜϤيϠكد لعϤا كد الΩΪΠ يΘفت م  سيΎسΔ الϤنتΔϤ واإΩارم العϠيدΎ و ΎϘليدΪ الϤΘΠϤد  وقϮانيندس

ويروΝ بعدض اϷف دΎر ΃و الδدϠ  ايدر اϷخاقيدΔ ,  ر يعϥ΃  Ϙ ي ϥϮ العϤي  Ϋو  Ύريخ اير م
ΔمΎالع ΕΎالعاق ϮرسΎϤمعس م ΩΎϘز بديا , وين Ύفدز ال د   النكد Δما مد ϙΎان ϥϮ   ϥ΃  Πب  ي

(1).

5-  Ϊكد΃ ΪϘر ب    سري  فϮτΘ  زΘال ΔΜيΪ ال  Ύاس ص ΎجيϮلϮن    υ در"فز  Ϯيدي يΩ "(Dave 

Butcher)  رΪلϮمديرا ΕسΎر يت ا صد(Shareholder)  اΪريدϮϠف Δفدز مدرك(Florida) لدسϮϘب :
" ΎجيدϮلϮن Θميا عبر الو الϮ Ϥال  ΎϤϠالع ΪعΎδن ϥ΃ از ΔمΎع ΕΎرفز عاقΘ Ϥك ΎنΘليϮلδم ϥ 

وبصدفΘنΎ اسΘ دΎريϥϮ يΠد  ϥ΃ نف در فيϤدΎ يف دروϥ , الδريعΔ الΩΪΠΘ لϠ صدϮ  عϠدخ رسدΎس كد
ϮϠ لكد ال ϡΪϘعنكدون ΔبΎ(2)"  ني.

3-   Ύخ ا صϠع ϥϮ ن ϥ΃ ΎينϠد عΘ رنت يΘعبر اإن  Ύاس ص ΕΎ ϮϠب Δو العاقΫ  يϤالع ΩΎرم  ϥ 
ΔقΩΎت صد ΎϘ لΎلدـك ϡΪϘجز , بس ونϮلدϮن Θال  ΎدΠϤالايدي فدز ادلا ال ϡΪوعد ΪيدΪΠΘراعدز ال  ϥ΃و

. (3)الϤعϮϠمدΕΎ والرسدΎ  الϮاس  وϥ΃ نϘنعس بΎϤ نϡΪϘ لـس   Θخ س  فϘدΪو رسدϠ ΎنΎ الϤصدΪاقيΔ فدز 
والا قΪ يϤπΘا عϡΪ الΪقΔ عϠخ , ويϥ΃  Π ن ϥϮ مΘيكΪيا ما ΃يΔ معϮϠمΕΎ خρΎلΔ عا العϤي 

 ΕΎمϮϠعϤال Δ Ϯل(Bulletin Board) طϘيس ف΃نس يعبر عا ر΃ ΩرΠم ϡΪΨΘδيت ما مϠو  ع΃(4).

2-  ΎكΘسددΎوسي Ύار كددΩ و Ύك ΎمΪو خدد΃ Ύكدد ΎΠΘومن ΔددϤنتϤددا  عددا الϤعϠل ΔسددبΎنϤال ΕΎمددϮϠعϤفير الϮدد 
 ΎجكΎΘ(5)و ن.

8- ΙϮ ريت  جرا  البρ كد عا ΎاΎΠ ا  واϤرا  الع΃ خϠعر  عΘال. 

 ϯوير Ύعس ΩϮفدز  محم  Ύس صΎد ب ΎϘال ΎكϠس يغف ϥ΃  Πز يΘال ΔخاقيϷا ΕΎرسΎϤϤبعض ال
 :(6)  عΎمϠس م  العϤا

1 .Δال ددرك ΕΎسددΎكد  عا  سي ΎاددΎΠ ددخ اϠعددر  عΘϠددا  لϤوري بدديا العΩ  ΎصددϘΘددخ ,  جددرا  اسϠوع
اϯΪ مΎ يδفر عنس الا اسسϘΘصΎ  ما نΎΘ ر  ϡϮϘ الϮΘصيΕΎ اإصدا يΔ إΩارم ال دركΘ  Δدخ 

                                             
(1) ________, “is it Ethical for practitioners to respresent “bad” clients,” public Relations quarterly, 
Vol. 44, No. 4, 1999, p. 22– 26. 
(2) James B., Strenki, “The Ethics of Manipulated communication,” public Relations quarterly Vol. 
40, No. 3, Fall 1995, pp. 33– 36. 
(3) Ibid., p. 34. 
(4) Ibid., p. 36. 

(5 )  ϥϮنر . يليي جϠ Ύا ،ΔفΎ الص ΕΎخاقي΃ ،بتΎ111ص، مرج  س. 
(6 ) Ύδع ΩϮϤ راكز, مΘاسم  ϤΘΠϤفز ال ϥاإعا  Ϯص΃ ،(ارمΎϘت: الϤعيا م ΔبΘ 1181، م)، 31-31ص ص. 
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Ύمعك Ύا كϤرار عϤΘخ اسϠفتت عΎ  ΎاΎπΘϘϤا خ  بΫ . 
ويΠد  ϥ΃ ي دϥϮ ادلا العΎمد  عϠدخ , ΩΪΠ و رمΩΎاد Ψصيص Ϊ ΃ العΎمϠيا سسϘΘبΎ  العϤا  ال. 1

Δال درك ρΎبدرم بن دΨوال ΔقΎبϠوال ΔسΎما ال ي ΔليΎع ΔرجΩ ,Ύد  بكدϤالع Εو جدرا ا , ϥ΃ فدا مدك

Δل دركΎيا بϠمΎس ما العϠبΎϘو  ما ي΃  لـس م  ΎϘي ر بيو  لΘي  يϤالع ,  Ύبدτيدس انΪل ϥϮد Θوبكدلا ي

و  الا اسنτب΃  Ύو يعΫ   Ϊا كϥΎ فدز البΪايدΔ وما العδير ϥ΃ يا, يع ت  ΎلΔ ال ركΔ فز نفδس

Ύًسيل.

سددΎ   ددد Ϋلددك عددا ρريددت  يفدد΃ ΩΎ ددΪ , و΃فرا ددس و΃ را ددس, م ددΎركΔ العϤيدد  فددز مددΘخ منΎسددبΎ س. 2

.العΎمϠيا  ليس وعا ρريت اس صΎ  الكΎ فز ΃و البريΪي ΃و البرقز بس

3 .Δكد م  ال ركϠمΎد  عΠ   س  مΎنΘ  ΎايΪا  اϤا  العΪيد,  اΪلكΎف ΎدϤϠك Δل دركΎيد  بϤدلكر الع  Δ

ΎكϠϤعΘواسدد Ύرهادد ,ΎدددϤً اΩ اكر دددسΫ فدددز Δوبدددللك  تددد  ال دددرك( .  ϮددϘددث ب Ύيددلكر الب Ύولعدد  اددلا مدد

.مΎϤ يؤص  ما Ώ΃Ω العاقΔ بيا الτرفيا"  كΩΎوا   ΎبϮا(: ")الرسϮ  ال ريد 

5 .ΏوΎندΘلΎدا  بϤمدا الع ΩΪعد Ύعخ  ليكدΪيد ΔوريدΩ Εفا  ΔمΎدك ,  قϠ  ΕدلΨ ا Ϯو بدلا لد Εال فدا

الصددبغΔ العϠ ΎيددΘ  Δددخ  ϠΨددت جددϮًا م ددبعΎً بϷΎلفددΔ مϤددΎ يايددΪ الرابτددΔ بدديا ال ددركΔ مϠΜϤددΔً فددز 

Ύا كϤيا وبيا عϠمΎالع . 

عϠدخ , ويπيي البΎ ث ϥ΃ ي ϥϮ لبرنΎمر العاقΕΎ العΎم΃ Δرميي بس معϮϠمΕΎ عا كد  عϤيد 

 ΎΜϤس: سبي  الϤانس, اسϮو, وعنΩريخ مدياΎ و, وΩوس΃لدك مدا, وΫ وايدر  Δدا ال درك Ϥ  دزΘال ΕΎندΎالبي

ΕΎسبΎنϤي الϠΘΨس فز مΘϠمΎΠما م. 

وي˵ΘδنΘر ϥ΃ انϙΎ بعض الΎϤϤرسΕΎ اϷخاقيΔ الΘز يΠد  ϥ΃  راعدخ مد  الΘعΎمد  مد  العϤدا  

 ًΎπي΃ ,Ύومنك: 

كϤϠدددΎ كΎنددت العاقدددΔ مبنيددΔً عϠدددخ الصددΪف والϘΜدددΔ والصددرا Δ بددديا العϤددا  وال دددركΔ مكϤددΎ   ددا . 1

 .΃وقΕΎ اϷعمΕΎ فϥΈ الا سيايΪ ما الϤصΪاقيΔ بيا بعπكد البعضالترو  خΎصΔً فز 

الΘعΎم  م  العϤي  عϠخ ΃نس عϮπ فعΎ  فز الϤنتΔϤ وليت مΠرΩ عϤي     Ϥس الϤصدΔ Ϡ فϘدط . 1

.مΎϤ يؤΩي  لخ الΩϮϤم بيا الτرفيا

 يϥ΃  Π  برϡ العΩϮϘ واس فΎقΕΎ فز م   مΘδنΪاΕ رسϤيΔ مΔϘ Ϯ بيا الτرفيا مدا مدينكΎ  دت. 2

. م  مراعΎم عϡΪ الΘاعد  بϷΎلفد΃ υΎو ال ϤϠدΕΎ فدز  بدراϡ العϘد΃ Ϊو الϮ يϘدΔ.. .الτرفيا ليت  س
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 .Ƅƕ  Ɣ  Ɠ  ƒ  Ƒƃ(1) : والا يΎΠΘوΏ م  قϮ  ه  عΎلخ

 :اممارسات اأخاقية ي التعامل مع اموردين-ب
ΕΎدϤومك ΩارϮمدا مد ΎامكدϠي ΎدϤن ديم بϤدخ الϠع ΩرϮϤال ΔيϤا΃ صرΘϘ  ر, سϮϤلΎادد فد΃ مدا Ϊيعد Ω

وا ΎΠادΕΎ , وυرو  العر  والϠτ , مصΩΎر ال صϮ  عϠخ الϤعϮϠمΕΎ الϠΘΨϤفΔ عا  ΎلΔ الϮδف
وا ΎΠاΕΎ اسسΘكاϙ وايرادΎ  مدا الϤعϮϠمدΕΎ اϷسΎسديΔ الΘدز  عدΎوϥ الϤن ديم عϠدخ مدرا  , اϷسعΎر

ρا ال روδ بي Ύلك Δالاعم ΩاϮϤو, ال ΩاϮدϤدز الΠΘنϤيدر منΜ صد  بΘم ΩرϮدϤال ϥ΃ فدا مدك Ύيك ϠكΘدδم
ويϤ ا ϥ΃ يϘدϡΪ , ومΎΘب  لϮτΘراΕ اإنΝΎΘ والϮΘعي  و ركΔ اϷسعΎر واϮ ينϘΘ  ما من يم  لخ من يم

Ϯδال ΔلΎ  عا ΔϤقي   Ύا س نصϤ(2)فلع. 

امΘنعϮا عا ال را  مدنكد

ومΎϤ يايΪ ما ΃اϤيρϮ  ΔيΪ العاقΕΎ والصاΕ بيا الϤن يم ومϮرΩيكϥ΃ Ύ انϙΎ بعض اϷف Ύر 

فϤدΜاً  دΘكد بعدض ال دركΕΎ بΎلϤغدΎسم فدز , الτر  ا خدر الρΎΨلΔ الΪ Ύδم بيا ك  ما الτرفيا عا

 ΔريدΎ Θ ا ΔسدΎسي  Ύبد Ύنكد بϮدϤكΘوي ΎكϠصد΃و ΎكدΘبيعρو  Ϡδم الΩϮت عا ج ΎϘ كر الΫ ϡΪر وبعΎسعϷا

ΔفϠΘΨϤال Ε΂ نϤييا بيا الϤΘخ الϠع  Ϥع  . Ε΂ن دϤال ϥϮدϤكΘيا يΩرϮدϤبعدض ال ϥΈفد ϯخر΃ Δي Ύوما ن

ΎليΔ فز اϷسعΎر كΎτ  ΎϤل  ال Μير بΎل روρ الΠϤ فΔ كدللك يدΘكد الϠΘΨϤفΔ بينكΎτ  Ύل  بΨΘفيΕΎπ ع

بعددض الϤددϮرΩيا بΎلϘددϤ Ύيا بيعϤددΎ  الϤ ددΘريΕΎ فددز بعددض الϤن ددΕ΂ بτϤددΎلبΘكد بددΪف  الرمددΎوϯ و س 
مϤدΎ يدΪ  عϠدخ ϥ΃ اند΃ ϙΎعمدϘ  ΔدΔ بديا الτدرفيا يδدϮΘج  العϤد  عϠدخ . (3)

ΎكΘعال  ,Ϥك  منك ΔيϤا΃  ي Ϯ وΎϤك  منك Δ Ϡيت مصϘ Θل Ύًمع ϥوΎعΘل϶خر و رورم ال Ύ. 

 ΎيكدΩرϮمد  م ΔدϤنتϤال Δعاق ΪيρϮ  Ϊعن Ύك Ύمراع ΏϮϠτϤال ΉΩΎبϤو ال΃ ρΎϘما الن ΩΪع ϙΎوان

 :عϠخ الن Ϯ ا  ز

 . عر  الϮϤرΩيا بΎلϤن يم و قنΎعكد بΎلϤصΔ Ϡ الΘ ϤركΔ الΘز  ربτكΎ بكد. 1

.الΘعΎم  معكد عϠخ ΃سΎس ما الصΪف. 1

.وعϡΪ الδϤΘك ب رفيΘس,  نفيل ار بΕΎρΎ الϤن Ε΂ معكد بΎϤ ينΠδد م  روΡ اس فΎف اللي  د. 2

و عريددي الϤددϮرΩيا بكددΘ  Ύددخ يδددτΘيعϮا اسسددΘعΪاΩ لكددΎ فددز ,  نتدديد ΃عϤددΎ  وبددرامر ال ددرا . 3

. عΎτ كد الفرصΔ ال ΎفيΔ لΘنفيل الΘاامΎ كد

                                             
 .(1)ا يΔ , سϮرم الΪ ΎϤم( 1)
 .121ص , مرج  سΎبت, لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز( 2)
 .128ص , الϤرج  الΎδبت( 3)
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. δا معΎمΔϠ منΪوبز الϮϤرΩيا. 5

3 .Ϥرم الϮ Ύف  فΩي  يخير΃ ϥوΩ ΩΪ Ϥقت الϮفز ال ΕΎريΘ .

2 .Δن ϤϤال ΔرعδلΎيا بΩرϮϤما ال ΔمΪϘϤال ϯوΎ  ال ΔΠلΎمع.

 . Ϊعيد  ΔϘ الϮϤرΩيا فز الϤن يم. 8

 ΉΩΎبدϤمدا ال ΔعدϮϤΠرم عدا مΎيا فكدز عبدΩرϮϤلΎبد  Ύلي  اس صΎس΃ ΕΎت بيخاقيϠعΘي ΎϤفي Ύم΃

 : منكΎ مΎ يϠز

΃- مدر بΎمب  Ύا صد ϙΎان ϥϮ ي ϥ΃ Ϊدكد س بπز يدربط بديا بعϤرسد  Ύو ا صد΃ ت Ύعد ΎدϤونΩ ΎدϤينك

. Θخ س ي ΙΪ فϮΘر فز الΔϘΜ الΘϤبΩΎلΔ, البعض

Ώ- ΔيϮوق ΔينΘكد روابط مϤ    ب يث Ύًم  ليت نفعيΎعΘال ϥϮ ي ϥ΃  Πي , ΎفكΪاد ΔركΘوافد  م دΩو

. ΎϤيΔ الϤΘΠϤ  ونفعس

Ν-  ΎراΪدز  صدΘال ΕΎعدϮبτϤوال Εريدت الن دراρ عدا  Ύدا اس صد ϤϤن ديممدا الϤال , ϥ΃  دΠوي

 .  ϥϮ مبΎمرمً و  ΘرϮ  ϡجكΕΎ الϮϤرΩيا

 :اممارسات اأخاقية ي التعامل مع مهور امستهلكت-ج
ΔϤنتϤال Ύم  معكΎعΘ  زΘال ΔرجيΎΨاير الΎϤΠما ال ϥϮ ϠكΘδϤبر الΘيع , ΔدϤنتϤال ΡΎΠقي نϮΘوي

والن ρΎ الϮδΘيϘز اϮ ,  صريفس وس قيΔϤ لϤنΘر س يΘد, فϮδΘيت الϤنΘر اϮ الكΪ  النكΎ ز, عϠخ  ΘϘكد

 .وي ΩΪ مϯΪ قΪرم الϤنتΔϤ عϠخ اسسϤΘرار فز اإنΝΎΘ, اللي ي  د الن ρΎ اإنΎΘجز

م  الΘδϤكϠ يا

 ΔكاكيΘاسسد  Ϡدδال ΔلدΎ  خيدر فدزϷك اϠكΘدδϤا  الϮس ΔϤنتϤك فز الϠكΘδϤال ΔϘ  ϥΈس فϠولكلا ك

وبΎلΘدΎلز . نΠدΡΎ الϤنتϤد΃ Δو الΘδϤكϠك الصنΎعز فز  ΎلΔ الϠδ  الصنΎعيΔ ي ϥϮ لكΎ  ي ير كبير عϠدخ

ΔϤنتϤϠل ΔبδلنΎور مكد بΩ يا لـس ϠكΘδϤلΎب  Ύاس ص ϥΈف. 

وانϙΎ مϮϤΠعΔ ما الϤبΉΩΎ اϷخاقيΔ اس صΎليΔ الΘز يΠ  و عكΎ فز ال δبϥΎ عنΪ الΘعΎمد  
(1): 

1 . ΔيϠبϘΘδϤال Ύكττوخ Ύعا كΎΠو ن Ύك ΎسΎوسي ΔϤنتϤا  الΪك بياϠكΘδϤال ϡرم  عاϮكد ص Ύτو ع

                                             
 : انتر( 1)
 .133ص، مرج  سΎبت، لبنϥΎ اΎ ي ال Ύمز -

- Mass Media & Ethics, 2001,, Available At: http/www.usinfo- state- gov/journals 
/itgig/0401/Ijga/Ijga 0401.htm. 
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Ύك ΎΠΘعا من Δ ص ي. 

,  عامكد كللك بترو  الϤنتΔϤ وم  ا كΎ ومϡϮϘ  Ύ بس اإΩارم مدا جكدΪ ل د  ادلو الϤ دΎك . 1
ΔϤنتϤعا ال ΔلρΎر خΎ ف΃و ΕΎمϮϠيكد ما معΪل ϥϮ ي Ύم Δخ  عالϠع  Ϥوالع.

2 .ΕΎدΠΘنϤر الΎسدع΃ ϥب دي ΕΎ رΘϘϤالنتر وال ΕΎوجك ϡراΘ وا ϡΎϤΘكد, اسا ΩϮو ج΃ Ύراعادρ و΃ Ύ
.ب يϥ منΎفل الϮΘعي  ΃و ب يϥ الΪΨمΔ الΪϘϤم΃ Δو اير Ϋلك

3 .ΔيدϘτنϤو ال΃ Ύمنكد ΔفيدρΎا  العϮيا سد ϠكΘدδϤال ϯΪواف  ال درا  لدΩ خϠع ΔϤنتϤال  Ϯوق , Ϊو فيد
 ΕΎل  ورابΎτيت مϘ    ز   فΘال ΔيϘيϮδΘال ΕΎسΎيδفز و   ال ΕΎمϮϠعϤما ال ΔϠالو ال صي

 Ύي ف  بن ΎϤيا ب ϠكΘδϤمعكد ال Δيبρ ΕΎعاق.

واΎϤ ي ϮنϥΎ جداً ا , منكΎ اإعاϥ والΪعΎيΔ, يΘد اس صΎ  بΎلΘδϤكϠ يا ما خا  وسΎ   عΪيΪم. 5
مددا مددΪخ  العاقددΕΎ العΎمددΫ  Δا مددΎ الΘامΘددΎ جΎندد  الصددΪف وعددϡΪ الΘ يددا وقΎمددΎ عϠددخ ركددΎ ا 

.اقΕΎ العΎمΔاإعاϡ الصΩΎف والϤعΎيير اϷخاقيΔ الΘز از ركΎ ا ΃سΎسيϡϮϘ  Δ عϠيكΎ الع

ومϤدا لكدد مΨصديΔ م ببدΔ , العنΎيΔ بΎخΘيΎر رجΎ  البي  الϤدΪربيا عϠدخ الΘعΎمد  مد  الϤΠكدϮر. 3

ويϘددΪرو΃ ϥاϤيددΔ الδددϤعΔ الτيبددΔ والϤ ددΎعر الΩϮيددΔ ,ولددΪيكد وعددز بΎلعاقددΕΎ العΎمددΔ , وΩوΩم

 ΔϤنتϤϠل(Good Will).

2 .  Ύرجد  Ύيدت ر دϘ   دخϠد  عϤع  ϥ΃ ΔدϤنتϤدخ الϠد  عΠب  يΎϘϤلΎكد وب ΎيدϮمعن  Ύالبيد  وار فد

ويΫ  ϠτΘلك  τبيت نتدد جيدΪم لΘϠ فيدا ,  Θخ يϮفروا بΪوراد لϠعϤا  معϮرًا بΎلϤ بΔ والϮس 

 .و ϥΎϤ اسϘΘراراد فز العϤ , الΩΎϤي والϤعنϮي لرجΎ  البي 

(Community Reltaions):اممارسات اأخاقية ي التعامل مع اجمهور احلي( د)

  ϤΘΠϤخ الϠت عϠτي ΏرϘلΎبد ϥϮس الليا يعي دΎوللك الن΃ نس΃ خϠع ϥϮδريΎي ا΃لر ΎًϘز وفϠ Ϥال

Δو ال رك΃ ΔϤنتϤر الϘديا . ما مδفΎنϤليا الϮدϤϤيا وال ϠكΘدδϤدخ الϠد  عϤΘΠϤادلا ال  ϤΘ ي ϥ΃ ا Ϥوي

وقددΩΎم , و΃عπددΎ  البرلϤددϥΎ, و ϠϤددΔ اϷسددكد, والعددΎمϠيا الδددΎبϘيا والϠϤΘ Ϥدديا وجΎϤعددΕΎ الϤصددΎل 

 .ΎϤ(1)لز بϤن ΂ س ومؤسΎδ سوالϤΘΠϤ  ال, الر΃ي

وي دددير بعدددض الΨبدددرا   لدددخ ΃ندددس مدددا الϤنΎسددد  Ϸادددرا  العاقدددΕΎ العΎمدددϥ΃ Δ ي دددΎر  لدددخ 

الϤΘΠϤعددΎلϠ Ϥز عϠددخ ΃نددس كدد  الب ددر والϤنتϤددΕΎ والϤؤسδددΕΎ والΎϤΠعددΕΎ الϮϤجددΩϮم فددز م دديط 

                                             
(1) Shirley Harrison, Op. Cit., p. 123. 
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Δال درك ,Δد  ادلو ال ددركϤدي ر بعΘ و ,Ύبكد Δدي ر ال دركΘ  ΎدϤك ,Ϥم مد  ادلا الΪيدΠال Δمددر والعاقدد΃  دϤΘΠ

Δو ال رك΃ ΔϤنتϤϠي لϮي  ,

ΎكρΎ ن ΔرسΎϤϤل  πف΃  روυ

 Δو ال رك΃ ΔϤنتϤϠل ΡΎΘي ϥ΃ ا Ϥرفيا يτبيا ال Δيبτال ΕΎالعاق  υ ففز
(1). 

 ϥ  يدث   ΔليدΩΎب  Δدز عاقدϠ Ϥال ΎعكدϤΘΠϤن ديم بϤال Δعاقد ϥ΃ رΘنΘدδ˵دك ا را  يϠ   ومدا خدا

 Ϥ ور مΩ ΔδؤسϤϠل ΔبδلنΎز بϠ Ϥال  ϤΘΠϤور الΩ ,  Ύفد فكϮ يϘدϡΪ لكدΎ العϤدΎ  الϤكدرم والϤدυϮفيا اϷك 

Ύك ΎمΪوخدد Δال ددرك   Ύددπب ϥϮ ϠكΘددδدد  الددلي يϤΘΠϤاددلا ال Ωفددرا΃ ϥ΃ ΎددϤك , ϥ   ϮددϘددا ال Ϥي Ύومددا اندد

كϤد΃ ΎنكدΎ بدΪوϥ ر دΎ الϤΘΠϤد  ومδدΎعΪ س س يϤ دا δ  ϥ΃دϤΘر , الϤنت΃ ΔϤو ال دركδ  ΔدΎعΪ الϤΘΠϤد 

اϷفراΩ فز الϤΘΠϤ  الϠ Ϥز  عΪϤΘ عϠخ مدΎ يδدكد بدس كد   ورفΎايΔ, فϡΪϘ  ϥΈ الϤنت΃ ΔϤو ال ركΔ, وللا

ΔلΩΎبΘϤال ΔنفعϤت الϘ Θر  لρ(2). 

 Ύنكددد Ϥدددخ يΘ   دددϤΘΠϤال Ωفدددرا΃و ΕΎعدددΎϤج Ϊددد   يييدددδلدددخ ك  ΕΎدددϤنتϤوال ΕΎال دددرك ΝΎدددΘ  و

ΎكρΎ رار فز نϤΘدخ , اسسϠع ρΎدخ ن دϠبدس يدؤ ر ع ϡϮϘ  ρΎ ك  ن ϥ΃ ΕΎالو ال رك ϙرΪ  ϥ΃ وينبغز

 ϤΘΠϤلΎب ΎكΘعاق Ύو لكΪييي  ϯΪخ مϠلز عΎΘلΎ(3)وب. 

 Ϊددخ  يييددϠددرص ع   ϥ΃ ΔددδؤسϤال  Ύدد  ϥΎددδل ΔمددΎالع ΕΎارم العاقددΩ  ددخϠدد  عΠنددس يΈوبكددلا ف

 ϤΘΠϤالا ال ΔϘΜبδوك , ϥ΃  دΠدز يΘابط الϮدπوال ΉΩΎبدϤمدا ال ΔعدϮϤΠي خ الا  س ما خا  مΘولا ي

 :ولع  ΃اϤكΎ,  راعيكΎ فز  عΎمϠكΎ م  الا الϤΠكϮر

1 .ΘΠϤال ϡعا ΎكϠكΎ وم Ύك ΎيϠϤوع Δال رك ΕΎسΎيδز بϠ Ϥال  Ϥ , ϡا ادلا اإعداϤπΘي ϥ΃  Πوي

Ύيا فيكϠمΎالع ΩΪلع Ύ ًي Ϯ  ,ف  لكدΪ  زΘر الϮجϷوا ,Δال رك ΎفعكΪ  زΘرا   الπوال , ΎقكدΎو نف

ومϘددΪار مددδ  Ύددكد بكددΎ لار ϘددΎ  , وكيددي  نتددر ال ددركΔ  لددخ مδددلϮليΘكΠ  ΎددΎو الϤΘΠϤدد , الϠ Ϥددز

ΎϤΘم اسجΎل يΎزبϠ Ϥال  ϤΘΠϤϠل ΔيΩΎصΘواسق Δعي. 

وال فυΎ عϠخ الو العاقΔ فدز  ρدΎر ,  قΎمΔ العاقΕΎ الτيبΔ م  قΩΎم الر΃ي فز الϤΘΠϤ  الϠ Ϥز. 1

 ΩΎبΘϤال ϡراΘ اس.

 . قنΎ  الϤΘΠϤ  الϠ Ϥز بيϥ ال ركΔ مϮاρا نΎف  يؤΩي Ωورًا  يΎΠبيΎً فز خΪمΔ الϤΘΠϤ  الϠ Ϥز. 2

                                             
(1) Lawrence W. Nolte, Op. Cit., p. 215. 
(2) Bertrand R., Canfield and Frazier H., Moore, Op. Cit., p. 267. 
(3)  Charles S., Steirnberg, Op. Cit., p. 124. 



155

 :امفيدة عمومًا ي التعامل مع بيئة امنظمةامبادئ اأخاقية -
ΎمًدϮϤع ΔدϤنتϤال Δمد  بيلد ΔمدΎالع ΕΎمد  رجد  العاقدΎفدز  ع Ϊفي  ΕΎكيϮϠوس ΉΩΎم مبΪع ϙΎان ,

ΔخاقيϷا ΉΩΎبϤمعكد والو ال ϥوΎعΘما الصرا  م  ا خر  لخ ال Ωالفر  Ϯ  (1)زا, و: 

 .Ψا الب ث عا ΃وجس اس فΎف م  ا خريا بΪسً ما ΃وجس ال. 1

وس مدددΎن  مدددا  عدددΩΎم بعπًدددΎ مدددا , لϤ ددΪ ك واسددϡΪΨΘ  ركددΕΎ الددر΃س واليددΪيا كدددا منصدددΎًΘ جيدددΪاً . 1

.كΕΎϤϠ م Ϊ ك لΘϠعبير عا  فكϤك لـس وااΎϤΘمك بس

.Ϸنك΃ Ύاد فز اإي Ύ  ما ال اϡ نفδس, اجع   ΪيΜك وا ً Ύ و   د فز نبرم ال اϡ ونϮعس. 2

3 .Ύس بنΎالن Ϊعن Ύا مδ ΃ Νنك  خرا Ϥم يΪعΎخ قϠع  (دك مدنكد ΎقعϮΘل Ύًبع  ϥϮصرفΘس يΎالن ϥ΃ )

Δاقي الصعبϮϤفز ال Ϊد بينس يفيϠم  الع ΎϤً اΩ بزΎΠاإي  Ύ اإي ϡاΪΨΘيك اسϠفع.

.مΎ لد يΜبت لك الع ت, افΘر   δا التا بΎ خريا. 5

 اًا فدϥΈ ماجΘكدΎ بعϠϤدك ΃صدب ت فدΎ, البكΔΠ والδعΩΎم والϤرΡ از اϷاΪا  الرميΪم ل   عΎق . 3

 ΎنϤقري  سك  ال  Ϊيت اϘ Θب.

2 .ϡكد  ال دا ϥك  مز  و عدا  Ύ ف  Δ ك دفت فدز وقدت , ليت ما الصرا Ϯلد ΕΎمدϮϠمع ϙΎفكند

.معيا قΪ  ؤΩي  لخ نΎΘ ر سϠبي΃ Δو مΪمرم

, فدϥΈ مدا س   ΎΘجدس اليدϡϮ قدΎΘ   Ϊجدس ادΪًا, ابا صΪاقΕΎ م  الداما  بغدر  وبدΪوϥ ادر . 8

ϥϮϤنكد مك΃ خϠس عΎم  النΎوع ( ًΎϘ  واد كللك) ,ΔيϤا΃ بغير ϥΎδن  ΪجϮفا ي.

فϥΈ عΪو اليϡϮ قΪ يصدب  صدΪيت , س  Ϊمر جϮδر اس صΎسΕ: فز ΃وقΕΎ اϷعمΕΎ م  الاما . 1

Ϊالغ.

 .فΎلنΎس س يϮΘق  منكد،  Πن  ΃ي فع  يفπز بك  لخ الτΨي اللي س بϥ΃ Ϊ يΘبعس اعΘلار. 11

 . ρΎϘعΎً معك قبϮ  اϷعلار  لخ اϷبΪ مكυ΃ ΎϤكروا. 11

 

                                             
(1 )ϥΎϤ يك برنΩ ,يك كيرسبنرΩ ،راسϤس صعبز الΎم  م  النΎعΘدك : الϠ ΃ فدز ا خدريا فدز Ύم  πف΃ ΝرΨ  كيي

, (1115, (مدعΎ )ال دركΔ العربيدΔ لإعداϥ العϤϠدز : الϘدΎارم),Ε كΘ  الΪϤير ورج  اϷعϤدΎ خاصΎ, الترو 
 .3ص 

 .81ص ، مήجع سΎبق, ا ϡΎ يت م ΪϤ عبΪ الكΩΎي الϮΘنδز: يقاً عن     
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الثالثالفصل 

امتغرات الي تؤثر على اإلتزام  
باأخاقيات امهنية وعواملها
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 الو ـل القΎل 
ΎϬاملϮعϭ ΔييϬالم ΕΎأخاقيΎزاب بΘعلى اإل ή Άى تΘال ΕاήغيΘالم

. مهيـــد-
:العامة وطرق حسينها تبااتصال ي العاقاالضغوط امؤثرة علي الاائم : امبحث اأول* 

.الضغوط اإدارية-.           الضغوط امهنية  -          
. الضغوط النفسية-. الضغوط ااجتماعية-          
العوامــل امتســببة ي الســلوك الاأخاقــي ي ســلوك العــاملت بــ دارات العاقــات: امبحــث الثــاني* 

: العامة
.مهيـــــــد-
. التسيب الوظيفي ي العاقات العامةمظاهر-
. العامة للتسيب الوظيفي ب دارات العاقات العامةاأسباب-
.اأخاقية ي سلوك امديرين وعواملهاالسلبيات-
:العاقات العامة والتطوير اإداري: امبحث الثالث* 

: مهيـــــــد-
. التطوير اإداريالعاقات العامة وحتمية-
. أهمية العاقات العامة ي التطوير اإداري-
.الايم الازمة للتطوير اإداري والعاقات العامة-
:التدريب اأخاقي للاائمت بااتصال ي العاقات العامة-

.امفهوم-
. اأهميـــــــة-

  



158

 القΎل الو ـل 
 بΎأخاقيΕΎ المϬييϭ ΔعϮاملΎϬالمΘغيήاΕ الΘ  تή Ά على اإلΘزاب 

 :مـهيــــــد
قΪ يعΘدر  الΘدااϡ العدΎمϠيا بϷΎخاقيدΕΎ الΎΜϤليدΔ عدΩΪ مدا العϮامد  الΪΘϤاخϠدΔ الΘدز   دϥϮ فدز 

 ΕΎكيϮϠدδور بعدض الΪصد Ύر عنكدΘيند ،ΔمدΎالع ΕΎالعاقد  ΎΠفز م  Ϥالع Δفز بيل ΔϠم معرقϮق ΎكϠϤΠم

مددا العددΎمϠيا  نΘيΠددΔ لΘددي ير بعددض الϘدديد اسجΎϤΘعيددΔ الδددϠبي΃ Δو الΘ ددϮيا الϤكنددز، ΃و  Δالددا ΃خاقيدد

Δبع Ϥاير ال ΔكنيϤال ΕΎجΎ ال. 

 Ωدب   يدراδلديت ب ،ΔديπϘامد  فدز ادلو الϮدك العϠ  ال  دي عدا ΔيدϤا΃ لدخ  ΔجΎ تكر ال  Ύوان

Ϯ  لΘرمديΫ Ϊلدك مبرراΕ لϙϮϠδ العΎمϠيا، بΪϘر مΎ ي ϥϮ الكدΪ  منكدΎ  ادϮ الΎ ϤولدΔ لϠب دث عدا  Ϡد

 .الϙϮϠδ و Ϯجيكس

و ΘعدΩΪ الϤعϮقدد΃  ΕΎو الπددغρϮ الΘددز يΘعددر   لكددΎ الϘدΎ د بΎس صددΎ  فددز العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز 

 يΩيΔ رسΎلΘس اس صΎليΔ، فبعπكΎ مكنز، وبعπكΩ  Ύاري، وبعπكΎ اجΎϤΘعز، كϥ΃ ΎϤ بعπدكΎ نفδدز 

ويرجد  .(1)اإ بدρΎ النفδدزمنكΎ مΎ اϮ سك  الΘغϠ  عϠيس وبعπكΎ صدع  الΘغϠد  عϠيدس ويدؤΩي  لدخ 

 ،Ωالفدر ΔجيدΎΘن  ϯϮΘدδا  ومΩ΃ ϯϮΘدδوم ϙϮϠدخ سدϠع ΔبيϠر سدΎمدا ه د ρϮدغπك الϠΘل ΎϤل ρΎلك اإ بΫ

و Ϋا لد  عΎلر ا  Ύر اير الΘδϤ بΔ لπϠدغρϮ، فΈنكدΎ  صدب  فدز النكΎيدΔ   دϯΪ العϘبدΕΎ اϷسΎسديΔ فدز 

ϤنتيΘال ϙϮϠδϠل ΔبيΎΠاير  ي ΔϤس Ύπًي΃  صب  ΎنكϷ ،نتيدΘا   زالΪادϷيدت اϘ   ϥوΩ  Ϯلز   دΎΘلΎوب

ΔيϤنتيΘ(2 )ال. 

ويرϯ البΎ ث ϥ΃ الΘ دΨيص الδدϠيد لكدلو الπدغρϮ ومعرفد΃ ΔسدبΎبكΎ ومδدببΎ كΎ يδدك  بΎلΘدΎلز 
 ϯϮΘدδخ مϠم بديعΩϮن دϤا  الΪادϷيدت اϘ   دا Ϥندس ي΃ ΎϤك ،Ύفيك  ϮقϮم الΩΎمف Ύينكδ  و ΎلكϮϠ  رفρ

اسلΘدااϡ بϷΎخاقيدΕΎ والπدϮابط الϤكنيدΔ فدز υد  ادلو ما ال فΎ م والفΎعϠيΔ و دؤΩي فدز النكΎيدΔ  لدخ 
ρϮغπالترو  وال. 

 ϥ΃  ددΠددز يΘال ΔكنيددϤال ΕΎخاقيددϷيدد  اϠ  و ΔراسددΩ بتΎددδددا  الΠفددز ال ΎولنددΎن  Ϊقدد Ύا كنددΫ و
يراعيكΎالΎϘ د بΎس صΎ  فز بيلΔ الϤنتΔϤ بΎإ ΎفΔ  لدخ الδϤدلϮليΔ اسجΎϤΘعيدΔ، واϷخاقيدΔ الΘدز  Ϙد  

                                             
(1 ) ΪϤ الااريم υϮبت, م فΎ55ص , مرج  س. 
(2 )ϥفخ رااد  وهخدروτمص ΪϤ ز مكي  ومϠع ΪϤ م ,ΔنيΎدδاإن ΕΎكز: العاقدϮϠخ  سدΪفدز الف در , مد ΕΎراسدΩ

 .112ص  ،(1113, ال ركΔ العربيΔ لϠن ر والϮΘعي : الΎϘارم), اإΩاري ال Ϊيث
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ا الϤنϘτز ϥ΃ نΘعر  ا ϥ لϤϠ د اΕ اϷخاقيدΔ الΘدز  Ϯاجدس الفدرΩ  يدث  ندس عϠخ عϘ Ύس، في ϥϮ م
 .ليت الكΪ  ما  τبيت الϤبΉΩΎ اϷخاقيΔ و ن΃ ΎϤيΎπً سخΘبΎر مϯΪ اسΘعΪاΩو لϠترو 

 ρϮدغπدث  لدخ بعدض ادلو ال Ύرف البτΘخاقدز وسدي΃   ب د ΕΎعمدϷوا ρϮغπلبعض ال ΎًϘوف
 Θخ يδΘنخ  معرف΃ Δوجدس )*(ما اإيΎΠع  اقΕΎ العΎمΔ ب زالϤؤ رم فز عϤ  الΎϘ د بΎس صΎ  فز الع

 Ύس صΎد ب ΎϘال  Ϥخاقز لع΃ رϮما منت Ύينكδ   رفρو ρϮغπال. 

امبحث اأول
الضغوط امؤثرة على القائم بااتصال ي العاقات العامة

حسينهاوطرق 

 :الضغوط امهنية :أواً
 ϥϮϤ ΎددϘاجددس الϮ  ددزΘال ΔكنيددϤال ρϮددغπال Ϊعدد 

Ύبينك ΎϤفي ΔϠاخΪΘم Ύم ول نكΪيΪان  عϮج

بΎس صددΎ  فددز العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز مΎϤرسددΘكد 
 ρϮدغπلكدلو ال ϥ΃و ΩفدراϷلكدؤس  ا ΔليΎرم اس صدΪدϘϤال ΪيدΪ   ؤ رم فزϤام  الϮاد الع΃ Ϊ ΃ ،مكدΎكϤل

(1)ΎكϤا΃  ولع ، : 

 :تعدد امفاهيم امستخدمة للعاقات العامة. أ
عϠدددخ عϤددد  العاقدددΕΎ العΎمدددΔ  عدددΩΪ الϤفدددΎايد الδϤدددΪΨΘمΔ، مدددا ΃ادددد الصدددعϮبΕΎ الΘدددز  دددؤ ر 

الϤ د اΕ الϤكنيدΔ فدز العاقدΕΎ العΎمدΔ وادز الϤدΪخ  الر يδدز بينكدϡ΃ Ύ  ويصفكΎم ΪϤ م ΪϤ البΩΎي
Ύ(2)لك. 

فΘعΩΪ الϤفΎايد الΪΨΘδϤمΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ سدΎاد فدز ن ديم بعدض العدΎمϠيا ايدر الΨΘϤصصديا 

ϮΘجكΕΎ اإΩارم العϠيΎ وخΪم΃ ΔادΪافكΎ وعدϡΪ وجدρ  ΩϮدΎر عϤϠدز فز الا الΎΠϤ  وخϮπ  الا العϠد ل

ي  د  ركΘكΎ  فπاً عا سيτرم اير الΨΘϤصصيا عϠخ ΃جكام العاقΕΎ العΎمϠ  Δك الδيτرم الΘدز 

                                             
ول نكددΎ لدد   دΩΪ الδددϠبيΕΎ اϷخاقيدΔ النΠ ΎددΕΎ , Δ  دϮ  ادلا الϮϤ ددϮ  و د ΘكΎ بΎلΘفصدي اندϙΎ بعدض الΪراسدد (*)

ΎكϤا΃ ولع  ما ،Ύعنك: 
΃ .الااري υϮم ف ΪϤ م ,Ϡؤ رم عϤال ρϮغπالΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΕاراΩ  فز  Ύس صΎد ب ΎϘخ ال ,ΔانيدΪمي ΔراسدΩ ،

 .1111، قδد الص ΎفΔ -كϠيΔ ا ΩاΏ بϘنΎ، جΎمعΔ جنΏϮ الϮاΩي، اير من Ϯرم, رسΎلΩ ΔكϮΘراو
Ώ .يΩΎالب ΪϤ م ΪϤ م ,ΔمΎالع ΕΎفز العاق ΔكنيϤال Εا  Ϥبت, الΎمرج  س.
Ν .Ϊجنيدد ΪددϤ روف مΎفدد ϥΎندد  ،Ύالع ΕΎن دديم ددي ير العاقددϤϠل ΔاريددΩي اإ ΎددυϮال ΔيددϠعΎددز فϠع Δمدد ، ΔيددϠيϠ   ΔراسددΩ

، جΎمعدΔ الϘدΎارم، ايدر من دϮرم، رسدΎلΩ ΔكΘدϮراو، ميΪانيΔ عϠز عينΔ ما مركΕΎ قΎτ  اϷعϤدΎ  فدز مصدر
 ،ϡاإعا ΔيϠ1115ك. 

 .32ص , مرج  سΎبت, الϤ  اΕ وال ϮϠ  -العاقΕΎ العΎمΔ, م ΪϤ م فυϮ الااري( 1)
(2 ) ΪϤ م ΪϤ يمΩΎالب ,ΔمΎالع ΕΎفز العاق ΔكنيϤال Εا  Ϥبت, الΎ22ص , مرج  س. 
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 ϡΪلخ عد  ΔفΎ  ،ΔمΪΨΘδϤايد الΎفϤال ΩΪي  لخ  عΩو ؤ ΎكΘعϤلخ س   δΘف ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔيϠعΎف    

م ددΩΪ لكددلا العϠد،كدد  Ϋلددك س يϤ ددا ϥ΃ ينددΘر عنددس  س  عددΩΪ الϤفددΎايد ا فددΎف الΨΘϤصصدديا عϠددخ Ωور 

الδϤددΪΨΘمΔ لϠعاقددΕΎ العΎمددΔ، مϤددΎ يددؤΩي  لددخ نΘددΎ ر سددϠبيΔ فددز الϮقددت الددلي يΠدد  Θ  ϥ΃بدد΃Ϯ فيددس اددلو 

 .Ύ(1)اإΩارم م ϥΎ الريΩΎم فز الϤؤس΃ ΔδيΎً كϥΎ مΎΠ  عϠϤك

عϡΪ وجΩϮ مفكϡϮ وا   وم ΩΪ وانϙΎ عΪم ΃ رار قΪ  ؤΩي  لخ وجΩϮ سϠبي΃ ΕΎخاقيΔ عϠخ 

Ύمنك ،ΔمΎالع ΕΎعاقϠ(2):ل 

1 . ΎدϤم Ύك ΎصدΎصΘوا د  سخ ΪيدΪ   ϡΪلدخ عد  ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠوا د  ل ϡϮمفك ΩϮوج ϡΪي عΩيؤ

يؤΩي  لخ  ΎπرΏ اسخΘصΎصΕΎ وسϮ  عاقΕΎ العϤ  بيا اإΩاراΕ فز الϤن يم  مΎϤ يع ت 

 Ϥالع  Ϯδرسيا ويΎϤϤال ϯΪل Δخاقي΃ ΕΎبيϠس. 

Ωي عϡΪ وجΩϮ مفكدϡϮ واخΘصΎصدΕΎ م دΩΪم لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ  لدخ  اϤدΎ  اإΩارم العϠيدΎ لكدΎ يؤ. 1

ΔسيΎس΃ ΔيفυϮك Ύس  لكΎنϤز الϤنتيΘال ϯϮΘδϤفز ال Ύخ و عكϠينع ت ع ΎϤم.

يددؤΩي عددϡΪ وجددΩϮ مفددΎايد مϮ ددΪم، و΃ن ددΔτ وا دد Δ  لددخ صددعϮبΔ الτΨΘدديط و عددΪاΩ البددرامر . 2

Π  خϠلك عΫ وينع ت ،Ύنفيلا  ϡالاعΎلك ΔصصΨϤال ΔليΎϤال ΩارϮϤد ال.

 ΔكندϤاف  عدا الΪد  ΔصصدΨΘم Δمكنيد ΔبيدΎϘن ΕΎعيدϤج ΩϮوجد ϡΪر وعϮقص ϥ΃ لكΫ ر ماΘنΘδوي
و π  لكΩ ΎسΎ ير و نتيΕΎϤ مكنيΔ لك΃ Ϯكبر Ωلي  عϠخ  πدΎرΏ مفكدϡϮ الϤكندΔ فدز ايدΏΎ مΜد  ادلو 

 .Ϙيت العϤ  و نΎΠعوالϤΠعيΕΎ الΘز يϥ΃  Π  رسخ مفكϮمΎً وا ً Ύ لϤϠكنييا مΎϤ يؤΩي  لخ   

 :امفهوم الااصر لدور العاقات العامة. ب
يعΪ قصϮر فكد الΪور الدلي يϘدϡϮ بدس الϘدΎ د بΎس صدΎ  فدز العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز الϤؤسδدΔ الΘدز 

 ΕسΎبϘΘواسد ΕراΎمدا عيد ΔصديΨ ال Δτن دϷدخ اϠصدرم عΎدس قΘيفυو ϥ΃ ر ا خدرياϮو صد Ύبك  Ϥيع

Δ كϘΘددΪيد الδϤددΎعΪاΕ الفعΎلددΔ لϤΠϠكددϮر الΨددΎرجز و ϠبيددΔ مددΎ و δددكياΕ و افΎلكددΎ لϮΠϠاندد  اإيΎΠبيدد

ΔδؤسϤعا ال Δيبρ رمϮورسد ص ΕΎمΪز ما خϠاخΪر الϮكϤΠجس الΎΘ (3).ي 

                                             
 .32ص, مرج  سΎبت، م ΪϤ م فυϮ الااري( 1)
 .13،ص(1112، الΪار الΎΠمعيΔ: الΎϘارم), العاقΕΎ العΎمΔ, صاΡ الΪيا عبΪ البΎقز وعبΪ الδا΃ ϡبϮ ق ي( 2)
 .38ص، م ΪϤ م فυϮ الاارϯ،مرج  سΎبت( 1)
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كللك فϥΈ ا كϡΎ ا خريا بΪ ϤوΩيΔ ن ρΎ العاقΕΎ العΎمΔ و ϥ عϠϤكΎ اسΘ دΎري ولديت  نفيدلي 

 (1)عاقΕΎ العΎمΔ فز ΃ي مؤسΔδو ΪاخϠكΎ م  ΃ن Δτ وسΎ   اس صΎ  الΎϤΠايري   Ϊ ما فعΎليΔ ال

 :وبΎلΎΘلز فϥΈ ما ΃اد ρرف عاΝ الفكد الΎϘصر لυϮيفΔ العاقΕΎ العΎمΔ يΜϤΘ  فيΎϤ يϠز

- ΎيϠارم العΩلإ ΎافكΪا΃و ΔمΎالع ΕΎعاقϠز لϠور الفعΪال ΪيΪ  . 

 رورم اعΘنΎف اإΩارم العϠيΎ لϤكنΔ العاقΕΎ العΎمΔ و يΎϤنكΎ بΪوراΎ الفعΎ  والϤؤ ر  -

  بΕΎ الΎϤϤرسيا لϤΠϠكϮر قيΔϤ العاقΕΎ العΎمΔ وم΃ ϯΪاϤيΘكΎ ما خا  قيΎمكد بϮاجبكد عϠخ . 1

 .δ ΃ا وجس

مشكلة اإعداد العلمي للاائم بالعاقات العامة. ج

Ύ ووا د ΎسدϮϤϠورادد مΩ ϥϮوي د ΎكدΠما برام  Ϊع  ϥ΃

: 
 عددΪ م دد ΔϠ اإعددΪاΩ العϤϠددز لΎϤϤϠرسددΔ الϤكنيددΔ مددا ΃اددد الπددغρϮ الΘددز يΘعددر  لكددΎ الϘددΎ د 

عϤΘدΪ الϮΘصديي الδدϠيد لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ عϠدخ قدΪرم العدΎمϠيا فدز بΎس صΎ  فدز العاقدΕΎ العΎمدΔ، وي
قدΪرا كد الϤكنيدΔ ب د   وا د  سسدΎτΘعت الϤؤسδدΕΎ  تمΎϤرسΔ الϤكا Ωاخ  الϤؤسΔδ، ولϮ صيغ

(2)  ΔمدΎالع ΕΎلعاقدΎد ب ΎدϘال ΩاΪد  عدΘول دز يد
 :*() عΪاΩًا جيΪًا، الا يϠτΘ  مΎ يϠز

΃- ΔمΎالع ΕΎريت العاقΪΘل ΔصصΨΘϤال ϡΎδقϷا  Ύ نΈب ΔصريϤال ΕΎمعΎΠال ϡΎϤΘ(3)اا. 
Ώ-  دددخ بعدددضϠصددداً عΎ  ،Ύلكددد ΎارسدددΩ ϥϮي ددد ϥ΃ ΔمدددΎالع ΕΎالعاقددد ΔكندددϤددد  بϤدددخ كددد  مدددا يعϠع ρرΘي ددد

 .مΎϤًϠ بكΔ ΎالΪوراΕ الΪΘريبي

 :عدم وجود تنظيم مهي للعاقات العامة. د
 ΎنيكΎز يعΘال ΕΎبيϠδنتديد مكندز يدنتد ما ال  ΩϮوجد ϡΪعد ΔمدΎالع ΕΎفدز العاقد  Ύس صΎد ب ΎϘال

 ΎيددϠالع ΕددؤااϤال ΔددϠϤ  مددا ΪيددΪالع ϥ   بدد ،ΔمددΎالع ΕΎلعاقددΎددت ب ΘϠي ϥ΃ ي خددرير΃  يτΘددδفي ،ΔكنددϤال
يΎϤرسددϥϮ عϤدد  العاقددΕΎ العΎمددΔ بددΪو΃ ϥي  نتدديد، وقدد΃ ΪكددΕΪ   ددϯΪ الΪراسددΕΎ الϤيΪانيددΔ وΎρلدد  

بπرورم ( الΎΨص -اϷعΎϤ  -ال  Ϯمز)بΎلعاقΕΎ العΎمΔ بϠΘΨϤي الΎτϘعΕΎ ما الϤ ΎϘيا ( 38.2٪)
ϯخرϷكا اϤلΎمً بϮس΃ نكدϮاف  عنكد و رعخ ملΪ  ΔلΎفع Δمكني ΔبΎϘن ΩϮ(4)وج. 

                                             
 .31ص, الΎδبت نفت الϤرج ( 2)
(1 )ϯالاار υϮم ف ΪϤ بت، مΎ23ص، مرج  س. 
(* )  ΔراسΪلث ما الΎΜفصي  فز الفص  الΘلΎانتر ب(ΔمΎالع ΕΎفز العاق  Ύس صΎد ب ΎϘال ρفز مرو). 
 .21ص, مرج  سΎبت, م ΪϤ م فυϮ الااري( 3)
 .مرج  سΎبت، العاقΕΎ العΎمΔالπغρϮ الϤكنيΔ الϤؤ رم عϠخ الΎϘ د بΎس صΎ  فز  ΩاراΕ , ــــــــ( 4)
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 ϥΎومدΎب ΕΎبد ϥΎدΜ Ύالب  ΎτΘاسد Ϊوق(Pat Bowman)  لديت΃  دΠيΎون(Nigle Ellis)  ΔراسدΩ فدز

و΃نس فز مΪϘور ΃ي مΨص , ΔϤ لϤϠكنΔ  نتيΎϤً م  ΎϤًلك΃ ΎϤكΕΪ عϠز عϡΪ وجΩϮ  نتيΕΎϤ مكنيΔ منت

ϥ΃ يΪخ   لخ مكنΔ العاقΕΎ العΎمΔ وϥ΃ يعϤ  بكϷ  Ύنس س  ϮجΪ رقΎبΔمنتΔϤ عϠدخ الϤكندΔ مدا خدا  

 Δعيف  ΕΎϤس  نتي  Ϯا Ύلفع  مΎب ΩϮجϮϤلΎف  ΔيϮق Δمكني ΕΎϤو ما قب   نتي΃،ΔلΎفع ΔنيϮنΎص قϮنص

 ΕΎعاقϠنز لΎτالبري ΪعكϤال  Μم ΔمدΎالع ΕΎالعاق ΕΎعيϤوج ΔمΎالع ΕΎري العاقΎ Θδم ΩΎ  وا ΔمΎالع

Δمري يϷ(1)ا. 

ويؤكددΪ البΎ ددث عϠددخ  ددرورم الΘنتيϤددΕΎ الϤكنيددΔ وΩوراددΎ الفعددΎ  فددز خϠددت و عددΪاΩ كددϮاΩر 

ΕΎδؤسϤاص  م  الϮΘخ الϠرم عΩΎق Δ جΎن Δعامي  ,ΡΎΠبن ΎكΘلΎي رسΩو ؤ. 

 :الضغوط اإدارية :ثانياً
Ύا ρϮغπال ΪجϮ  و΃ ، عΎمصد ϥϮاجكدϮي Ύيدرًا مدΜك ΩفدراϷا ΔلبيدΎا ϥϷ   دϤالع Ϊوجد ΎدϤين΃ Ύًلب

ΔفϠΘΨϤفكد ال ΎυϮكد لΘرسΎϤم  Ύن ΃ ΎρϮكد ,  غϠعΠ  ب يث ρϮغπك الϠΘل ΩفراϷعر  اΘي Ύيرًا مΜوك
وعϠدخ , يΨرج΃ ϥϮ يΎنΎً عا نΎτف  م ΎنΎ كد ال ΨصيΔ  مΎϤ يؤ ر بΪوϥ مك عϠخ سϮϠككد ما جΎند 

 .(2)ا جΎن  هخرنΎ ر ΃عΎϤلكد م

والΎϘ د بΎس صΎ  فز العاقΕΎ العΎمΔ يΘعر  لϠعΪيΪ ما الπغΩ ρϮاخ  الϤؤسδدΔ الΘدز يعϤد  
 Ϥس فز العΘيϠعΎخ فϠيؤ ر ع ΎϤم Ύز, بكϠي Ύم ΔاريΩاإ ρϮغπوما الو ال: 

 :مدى فهم اإدارة العليا لطبيعة عمل العاقات العامة( 0)
فدز مصدر، والδدΩϮاϥ، والعراف،واإمدΎراΕ العربيد΃ ΔجϤعت الΪراسΕΎ الϤيΪانيΔ الΘز ΃جريت 

الΘϤ دددΪم، والδدددعΩϮيΔ عϠدددخ ϥ΃ الϤ ددد ΔϠ اϷولدددخ الΘدددز  Ϯاجدددس العاقدددΕΎ العΎمدددΔ وΩورادددΎ فدددز ادددلو 
 ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد Δبيعددρ س  فكددد Ύم بكددΩϮجددϮϤال ΕΎددϤنتϤفددز ال ΎيددϠارم العΩاإ ϥ΃ اددز ΕΎعددϤΘΠϤال

ΎوراΩو , ًΔليΎع ًΔبδن  ΜϤالفكد الا ي ϡΪع ΕΎوب ΎيدϠارم العΩاإ  Ύر ادلو , ما بيا رج ΎدΘعدت نϤج΃ ΎدϤك
ΔبيϠδرو الΎ نت لس هΎك ΎيϠارم العΩن  اإΎالفكد الا ما ج ϡΪع ϥ΃ خϠع ΕΎراسΪنتدر , ال  ΎيϠارم العΩإΎف

وس  كΘد  بΎلعاقΕΎ العΎمΔكυϮيفدΩ  ΔاريدΔ لكدΎ ,  لخ العاقΕΎ العΎمΔ عϠخ ΃نكΎ وυيفΔ ما س وυيفΔ لس
Ϊ وم Δ  وا ϡΎممكΩ(3). 

                                             
(1) Bowman, P. & Ellis, N. “Manual public Realtions”. )London: Heinermann, 2ed. Edition, 1982), 
pp. 24– 30. 

(2 )ϥز مكي  وهخروϠع ΪϤ م ,ΔنيΎδاإن ΕΎبت, العاقΎ113ص , مرج  س. 
 .131 –138ص ص , مرج  سΎبت, الϤ  اΕ الϤكنيΔ فز العاقΕΎ العΎمΔ, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 3)
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و ϠΘΨي وجكدΔ نتدر اإΩارم العϠيدΎ ن دϮ العاقدΕΎ العΎمدΔ مدا من ديم  لدخ ΃خدرδ  ϯد  الف در 
Ύفيك Ϊ Ύδاري الΩاإ , ΕΎبدϘمدا الع ΪيدΪالع ΔمدΎالع ΕΎفدز العاقد  Ύس صدΎد ب ΎدϘاجدس الϮي ΔمدΎع Δوبصدف

ΎيدϠارم العΩاإ ϯΪلد ϡϮفكدϤال  ϮدϤوا ΎيدϠارم العΩر نتدرم اإϮقص ΔΠيΘن ,ΩΎϤال Δوالنتريد Δτن دϷ Δيد
ΔδؤسϤفز ال ΎيϠارم العΩوانعاا  اإ ΔمΎالع ΕΎ(1)العاق. 

 Ύًτي د    دغ ΔمدΎالع ΕΎد  العاقدϤع Δبيعدτل ΔدδؤسϤفدز ال ΎيدϠارم العΩفكدد اإ ϡΪعد ϥΈوبكلا فد
Ύيا بكϠمΎخ العϠمؤ رًا ع , ΎΠϤلكد فز الا الΎϤع΃ فز ΔخاقيϷا ΕΎبيϠδما ال Ωوالا ياو , ϥ΃و ًΔصدΎخ

 .الΘϤ  د فز ρبيعΔ و Ϯجيس عϤ  العاقΕΎ العΎمΔ اإΩارم العϠيΎ از

ΔمدΎالع ΕΎد  العاقدϤع Δبيعدρ فكدΘ  ϥ΃ ΎيϠارم العΩخ اإϠع ϥ΃ ث Ύالب ϯوير , ϙΎاند ϥϮد   ϥ΃و
ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  وبيا Ύبينك ΔϤ اΩ ΔليΎم ا صΎارم , قنΩسً لدإΎوفع ΎϤًورًا مكΩ Ύلك ϥ΃ اΪًعز جي  ϥ΃و

ϡΎب    ع. 

: قات العامة ي اييكل التنظيمي للمؤسسةمكانة العا( ب)
 ΔيفددυϮب ϡΎددϤΘاسا ϯΪددخ مددϠع ΔسلددΪϠل ΎددϤًمؤمددرًا مك ΔددδؤسϤفددز ال ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔنددΎ م Ϊعدد 

ΔمددΎالع ΕΎلعاقددΎيا بϤ ΎددϘا  , الΩبددي ϡΎيددϘددخ الϠكد ع ΪعΎددδجدد  م΃ لكددد مددا Δدد ΎΘϤال ΕددكياδΘددد الΠ و
 .وΎυ فكد عϠخ ΃كϤ  وجس

بΎس صΎ  فز مركا يϤδ  لس بΎس صΎ  الϤبΎمر بدر يت الϤن ديم بϤعندخ ويϥ΃  Π ي ϥϮ الΎϘ د 
ΎيϠارم العΩما اإ ΔربϘخ مϠن يم عϤϠز لϤنتيΘار س فز الكي   الΩ  ϥϮ   ϥ΃ , ΕΎق  العاقϮم Ϊبع ΎϤϠوك

 .(2)واعΩاΕΩ الπغρϮ عϠيس فز  نΎΠع عϠϤس, العΎمΔ عا اإΩارم العϠيΎ  عΕΪϘ اϷمϮر الΎΨصΔ بس

ΎسددΩ  Δارم العاقددΕΎ العΎمددΘ  Δ دد   فددز الغΎلدد  بنددΎ  لϤفكددϡϮ اإΩارم العϠيددΎ فددز وبكددلا فددϥΎ سي
الΠكددΎع فددϥΎ كΎنددت  Ϡددك الϤفددΎايد صدد ي Δ فيغϠدد  عϠددز  Ωارم العاقددΕΎ العΎمددΔ قيΎمكددΎ بϮاجبكددΎ عϠددز 

  ΎفΔ  لز ϥ΃ مفكدϡϮ ر ديت اإΩارم ور ديت  Ωارم العاقدΕΎ العΎمدΔ يدي Ϯا فدز الϤرا د  ، ا δا وجس
Μولخ والϷاΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϥا  عΩ΃ ΔيϠعΎز فϠي ير عΘر ي  فز الΘز الϠع ΔنيΎ(3). 

كΎϤ يΠد  ϥ΃ يراعدخ فيϤدΎ يΘعϠدت بΎلδϤدϯϮΘ الΘنتيϤدز إΩارم العاقدΕΎ العΎمد΃ Δندس كϤϠدΎ كΎندت 
 Ωارم العاقΕΎ العΎمΔ فز نفت الδϤدϯϮΘ اإΩاري لدإΩاراΕ الر يδديΔ اϷخدرϯ بΎلϤن ديم ΃عτدخ Ϋلدك 

 .وجكΔ نتر العاقΕΎ العΎمΔ فز اسعΘبΎر عنΪ صيΎا΃ ΔاΪا  الϤن يم قΪرم ΃كبر عϠخ ΃خل

                                             
 .12ص , مرج  سΎبت, م ΪϤ م فυϮ الااري( 1)
.113ص، الϤرج  الΎδبت( 2)
 :العاقΕΎ العΎمΔ فز اϷجكام ال  ϮميΔ بيا النتريΔ والτΘبيت -:م ΪϤ عبΪ ه الϤن Ύوي( 3)

Available At: http/www.Minshawi.com/old/Relation org.htm. 
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 :ناص امخصصات امالية( ج)

اإنفΎف عϠخ ΃ن Δτ العاقΕΎ العΎمΔ ليت لس مرΩو΃ Ωو عΪ Ύ مϮϤϠس

كدددللك فدددϥΈ مدددا ΃ادددد الπدددغρϮ الΘدددز  Ϯاجدددس الϘدددΎ د بΎس صدددΎ  فدددز العاقدددΕΎ العΎمدددΔ  دددعي 
ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΕΎصدΎصΘواخ  ΎدϤع΃ درمΜلراد كΎبد ΔليΎϤال ΕΎصصΨϤال , ΎمًدΎر عΎسدعϷا   Ύوار فد

ϡΎع Ϊبع , ϥ΃ Ϯواد ΎمًدΎϤ   ρΎخد ΩΎدϘΘلدخ اع  ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠل ΔليدΎϤال ΕΎصصدΨϤال ΔدϠويرج  سب  ق
(1). 

 ΔعيدΎϤΘواسج ΔنيΎدδاإن ΕΎبدϠτΘϤمدا ال ΩΪفير عدϮ  خ  رورمϠع ΎًمϮϤاري عΩالف ر اإ Ϊويؤك
و الϠτΘϤبΕΎ اϮ الϤر   اللي ي ف   Ϯفير اس ΘيΎجدΕΎ الπدروريΔ و΃اد ال, لϠعΎمϠيا بΎلΪϘر الϤنΎس 
عداوم عϠدز  كيلدΔ م دϥΎ العϤد  ,و دϮفير اϷمدا اسقΘصدΩΎي واسجϤΘدΎعز لدس, لϤعي Δ العΎم  و΃سر س

 .(2)وυروفس بΎϤ يΘنΎس  م   نΎδنيΔ العΎمϠيا

وق΃ ΪيΕΪ الΪراسΕΎ الϤيΪانيΔ الϠΘΨϤفϥ΃ Δ  اΎϤ  الو العϮام  سيؤΩي  لخ مع

ΕراϮت Ϥال

Ϯر العΎم  بΎلϠϘت 
واسسدددΘيΎ  ويدددؤ ر Ϋلدددك سدددϠبيΎً بدددΪورو فدددز مدددδϤ  ϯΪددد س بΎلδدددϮϠكيΕΎ الϮاجبددد΃ Δو اسبΘعدددΩΎ عدددا 

(3) . 

 ΕΎلعاقΎافΪاد΃د  وϤع Δبيعدρ دخϠع ΎيدϠارم العΩعدر  اإΘ  ϥ΃ دخ  درورمϠدث ع Ύو البϮين Ύوان
, ΩاراΕ اϷخدرϯ فدز العϤد العΎمΔ و΃نكدΩ  Ύارم س  Ϙد  ΃اϤيدΔ عدا بدΎقز اإΩاراΕ بد   نكدΎ عصد  اإ

ΔδؤسϤال ϥΎمري Ύنك΃و , ϥΎصدϘلز  لدخ نΎدΘلΎي بΩسديؤ ΔليدΎϤال ΕΎصصΨϤص فز الϘي ن΃ ϥΈلز فΎΘلΎوب
 .مΎϤ يع ت سϠبي΃ ΕΎخاقيΔ فز Ω΃ا  العϤ , فز اإنΝΎΘ واΩϷا 

 :عدم توافر التدريب( د)
ΔكنϤال Δبيعρ ΕΪϘع  ΎϤϠنس ك΃  عروϤا, ما ال ΕΩعا ΎيكدϠع  ΎعبدϷا ΕدرΜد  وكδلدخ ك  ΔجدΎ ل

ΔكنϤالو ال ΕΎبϠτΘوم ΕΎجΎيΘ Ύفز بϮ  Δمكني ΕراΎلدخ , مك  ΝΎدΘ   دزΘكا الϤما ال ΔمΎالع ΕΎوالعاق
Ύيا بكددϠمΎالعدد ΕراΎمكدد ΔيددϤري ,  نΪددΘϠرم لϤΘددδϤال ΔجددΎ ي  لددخ الΩيددؤ ΎددϤري  , مΪددΘال ΔيددϤاϷ ونتددرًا

لΘفصي  فدز الϤب دث الΎΜلدث بΎلنδبΔ لΎϘϠ د بΎس صΎ ، فϥΈ البΎ ث سيΘنΎو  الا الϮ ϮϤ  ب ز  ما ا
 .ما الا الفص 

                                             
ال دركΔ العربيدΔ لϠن در : الϘدΎارم)، Ωارم العاقدΕΎ العΎمدΔ, بΪ الدر يد ومدΪ ت مصدτفخ رااد م ΪϤ عبΪ ه ع( 1)

 .113ص ، مرج  سΎبت, م ΪϤ م فυϮ الااري :نϘاً عا, (1111والϮΘعي ، 
(2 ) Katz,Die. “Motivational Grundlage Organisiationlen verholten, in turk,“ )Hrsg Organisations the 
orie, stuttgart, 1989) p. 193. 

 2ص، مرج  سΎبت، ΃خاقيΕΎ الυϮيفΔ العΎمΔ، م ΪϤ مΎار الصϮا : نϘاً عا
(3) Klages, H. and Schaefer, p. “leisturg smotivation and leistungsanreize in oeffentlich dienst," 
speye“, 1995, s. 74. 

 .21ص , الϤرج  الΎδبت:نϘاً عا
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 :)*((امناخ التنظيمي)مؤثرات بيئة العمل اإدارية ( و)
ΔاريدΩد  اإϤالع Δبيلد Εمدؤ را ΔمدΎالع ΕΎلعاقΎد ب ΎϘخ الϠع Ύπًي΃ ؤ رمϤال ρϮغπدز , ما الΘوال

 Ϥا و فز العΩ΃خ  ف يرو وϠؤ ر ع  ,Ύالع ΕΎلعاقدΎيا بϤ ΎدϘكبيدرم مدا ال Δدبδن Εقدر΃ Ϊوق Δ( ٪81.2)مد
ΔاريΩاإ  Ϥالع Δا ت فز بيلϮع ΩϮجϮ(1)ب. 

ϙϮϠددδددخ اددلا الϠبز عϠددδال
وقΪ ااΘد كΜير ما ΃سΎ لم اإΩارم بΪراسΔ الو الϤؤ راΕ لΘϠعر  عϠخ ادلو العϮامد  ΫاΕ اϷ در 

)*( , ΕΎاجبددϮل ΕΎلفددΎΨوم Δخاقيدد΃ ΕΎلددخ ان رافدد  ΎكددΘبيعτي بΩددز  ددؤΘوال
ΔيفυϮال ,Ύومنك: 

 يددث ي ددير ال Μيددر مددا العϤϠددΎ  :الΘيةيمدد  ϭاأϭΩاΕ الΘيةيميددΔ الΘدد  يقددϮب عليϬددΎسددϮء الΒيددΎء . 0

وال ΏΎΘ فدز مΠدΎ  اإΩارم العΎمدΔ والϘدΎنϥϮ اإΩاري  لدخ ϥ΃ البندΎ  الΘنتيϤدز ل Μيدر مدا اϷجكدام 

, و دΪاخ  اسخΘصΎصدΕΎ, العΎϤلدΔ الاا دΪم: ال  ϮميΔ بدس العΪيدΪ مدا ΃وجدس الϘصدϮر والدنϘص مΜد 

Ϡδال ϥاعϮ  ϡΪوعΔليϮدلδϤوال Δτ ,ي ΎدυϮيد الϤصد   Ϯم , وسدΪعدΎϘب ϡدااΘاسل ϡΪدخ عدϠع ΔفΎإ دΎب

واددلا الϘصددϮر يرجدد  فددز ال ϘيϘددΔ  لددخ  افددΎ  , (2)و دد  ال ددΨص الϤنΎسدد  فددز الϤ ددϥΎ الϤنΎسدد 

ΔيدϤنتيΘال ΔيϤϠالع ΉΩΎبϤست والϷدخ , اϠدبط عπنϤدز ايدر الϤنتيΘخ الΎندϤلدك الΫ لز يدنع تΎدΘلΎوب

ΎًبيϠيا سϠمΎالع ϙϮϠلاوا , س , Εد ا Ϥيدر مدا الΜ مدرًا لΎمب Ύًسدبب Ϊدي  يعدδدز الϤنتيΘال  Ύالبن ϥΈف

ΔاجبϮال ΕΎكيϮϠδلΎب ΎًاامΘق  ال΃ كدϠعΠي ΎϤيا  مϠمΎعϠل Δيδالنف. 

4 .ΓΩΎالقي ΏϮيا:أسلϠمΎالعد ϙϮϠفدز سد ΔيΎغϠور مؤ ر لΩ م لكدΩΎϘال ϥ΃ ΕΎراسΪوال  ΎϤϠالع Ϊلديت , يؤك

فدϥΈ لدد   دا , ΃يπًدΎ بΎعΘبدΎراد قدΪوم ومدΜاً ي Θدلϯ بدسفϘط ما خا  ΃سدΏϮϠ ونϤدط الϘيدΩΎم ول دا 

ΕΎما واجبد Ύبك ρΎين ΎϤعبي ب  Ύكδم نفΩΎيϘال ,

Δم سيلΩΎت قي  

ΎكدΘيفυϮل ΎكΘرسدΎϤو ن در  فدز م , ϥ΃ Ύدا لكد Ϥفدا ي

 ΕΎيϮΘدδϤامدت ادلو الΩ Ύنخ مΩϷا ΕΎيϮΘδϤما ال ΔيفυϮال ΕΎخ واجبϠع ΔفتΎ Ϥوال ϡااΘاسل  Ϡτ 
(3). 

                                             
يϘصΪ بΎلϤنΎخ الΘنتيϤز العϮام  الϠΘΨϤفدΔ والϤر بτدΔ بΎلبيلدΔ الΪاخϠيدΔ لϤϠنتϤدΔ الΘدز  دؤ ر فدز الδدϙϮϠ الدυϮيفز  (*)

΃خاقيدΕΎ الυϮيفدΔ العΎمدΔ , مدΎار الصدϮا م ϤدΪ : انتدر, واللي يϠτت عϠيدس ΃ يΎندΎً الδدϙϮϠ الΘنتيϤدز, لϠعΎمϠيا
ΔيΩϮعδال Δالعربي Δ ϠϤϤخ الϠبيت عτΘلΎب ΎكΘلفΎΨؤ رم فز مϤال ΔاريΩام  اإϮبت, والعΎ21-21ص ص , مرج  س. 

 .113ص , مرج  سΎبت, م ΪϤ م فυϮ الااري( 1)
 :انتر( *)

 .(Ω ,1181ار ال ΏΎΘ الΎΠمعز: الΎϘارم), الϙϮϠδ الΘنتيϤز, عϠز الϤϠδز. 1
 .(1183, بΪوΩ ϥار ن ر: الΎϘارم), الϙϮϠδ الΘنتيϤز، الτبعΔ الΎΜنيΔ, فؤا΃ ΩبϮ  سΎϤعي . 1

 .113ص, مرج  سΎبت، عϠز الϤϠδز( 2)
΃خاقيΕΎ الυϮيفΔ العΎمΔ والعϮام  اإΩاريΔ الϤؤ رم فز مΎΨلفΘكΎ بدΎلτΘبيت عϠدخ الϠϤϤ دΔ , م ΪϤ مΎار الصϮا ( 3)

ΔيΩϮعδال Δبت, العربيΎ23ص , مرج  س. 
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ΔراسددΩ و دد ت΃ Ϊوقدد 

الϤ  اΕ م  رؤسΎ  العΜϤΘ   Ϥ  فز

ميΪانيدد΃ Δجريددت عϠددخ العددΎمϠيا فددز ميددΪاϥ العϤدد  اسجϤΘددΎعز ΃ ϥ΃اددد 
(1): 

΃-  ددر مددنكدΜك΃  Ύددτيا لأخΪصددΘم Ύفيكدد ϥوΪرم يبددϮددخ مر وسدديكد بصددϠع  Ύط بعددض الرؤسددϠددδ 

 ϤعϠيا لΪجكيا ومرمϮجيس واإمرا , مϮΘعنخ الϤقيت لΪاً عا الفكد اير الπف. 

Ώ-   دديπالددبعض ا خددر ف ΏΎددδ  ددخϠرؤوسدديا عϤلددبعض ال  Ύددخ , الرؤسددϠلددك عΫ سΎوانع دد

.الϤر وسيا ما  يث معϮراد بϤΘييا بعض عما كد عϠيكد

Ν-  ΔقΩΎصد ϥϮس   د Ϊرًا قدΎخب΃ ا  ليكدϮϠϘين ϥϷ رؤوسياϤلبعض ال Δالفرص  Ύبعض الرؤس Δ Ύ  

.و ي ر اؤس  الرؤسΎ  بΎϤ ينϘ   ليكد, عا عما كد

Ω- الع ϥΎغيρ ΔϘقيΩو Δ  اير وا ΎاΩوΪ   عΠي ΎϤم ΔيϤالرس ΕΎخ العاقϠع ΔيϤاير الرس ΕΎاق

.وانع Ύس Ϋلك عϠخ العΎϤ  وكفΎ م Ω΃ام الυϮϤفيا لس

ΎامكΪΨΘواسدد ΎكددΘبيعρو ΎكددΘنϮكين Δر وسدديا ومعرفددϤϠم لΪم الرمدديΩΎيددϘال ϥ΃ ددث Ύالب ϯويددر ,

Δ عϤدد  الυϮϤدي ومΎϤرسددΘس واسدΘغالكΎ اسسددΘغا  اϷمΜد   عτددز نΘدΎ ر ΃قددΪر و΃يδدر عϠددخ ρبيعد

 .لϤكنΘس

و عΘبر عϠϤيΔ اس صΎ  بديا الدر يت والϤدر وس فدز ΃بδدط  عΎريفكدΎ بينكدΎ الΘبدΩΎسΕ الΘدز 

ΔϤمنت  Ύπع΃ بيا Εي يراΘوال ΕΎمϮϠعϤص الΨ  , جيدسϮΘل ΔيϤرسد ΔτϠمنكد سد Ϊ اϮال ϥϮ يث ي 

ΎكدϤييϘ ا خدريا و  ΎπعϷا Δτ ن΃(2) .م ϯΪومد Ϊد ΎϘال ϙϮϠسد ϥΈلز فدΎدΘلΎيا  دؤ ر وبϠمΎعدϠدس لΘϠمΎع

 ΔسلدΩ ΕاΫ ΕΎعاقد ϙΎاند ϥ΃ ΕΎراسدΪدت الΘب ΃ يدث   ΔكندϤفز ال  Ϥالع Δبيعρ خϠكبيرم ع ΔرجΪب

 .  صΎ يΔ بيا سϮϠكيΕΎ الΪ ΎϘ والر Ύ عا الΪ ΎϘ والر Ύ عا الυϮيفΔ والر Ύ العϡΎ لϠعΎمϠيا

Δ   يدث يدؤΩي بدΎل Ϯافا  عي نتدϡΎ ال دϮافا الΩΎϤيدΔ والϤعنϮيدΔ سدϮا  اإيΎΠبيدΔ منكد΃ Ύو الδدϠبي. 2

 Δالرابد ϡΪيفز وعدυϮالد Ύالر د ϡΪوعد ρΎإ بΎوي عر ب Ύار كΩ  فز ΔϘΜي الυϮϤال ΪϘيف ϥ΃ ΔبيϠδال

 Ϥرار فز العϤΘ(3)فز اسس. 

كللك فϥΈ لعΎم  الΘرقيدΔ لدس ΃ در مϤϠدϮس   يدث  ϥ عΎمد  الΘرقيدΔ قدΪ يϮΘقدي ΃ يΎندΎً عϠدخ عϮامد  . 3

                                             
، Ωار الϤعددΎر : الϘددΎارم), م دد اΕ الΘفΎعدد  اسجϤΘددΎعز بدديا الΪ ΘيددΪ والϤعΎلΠددΔ, م يددز الددΪيا Ϥ ΃ددδ  Ϊدديا( 1)

 .112ص , مرج  سΎبت, نϘاً عا م فυϮ الااري 8, 2ص, (1181
الϤدددر وس والر دددΎ الدددυϮيفز ΩراسدددΔ  -العاقدددΔ بددديا بعدددض ΃ندددϮا  ا صدددΎ  الدددر يت, Ϥ ΃دددΪ مدددΪاوس اليϤدددΎمز( 2)

ΔفيΎ  Θاس ,ϤالΔاريΩاإ ϡϮϠعϠل Δالعربي ΔϠΠ ، ΪϠΠ(1)م , ΩΪير , (1)عΎ38-35ص,1111ين. 
 .25 -23ص ص , مرج  سΎبت, م ΪϤ مΎار الصϮا ( 3)
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 . ΎلΔ صرا  بيا عما س مΎϤ يؤΩي  لخ   Θت العϤ مΨصيΠ  Δع  مΎϤرس العاقΕΎ العΎمΔ فز 

5 . Ϥكللك عما  الع : Ϊقد ΕΎد  بعاقدϤم  عما س فز الع ΔمΎالع ΕΎفز العاق  Ύس صΎد ب ΎϘير بط ال
ي Ϯبك΃ Ύ يΎنΎً نϮ  ما الصرا  والΘنΎفت   يث يδعخ ك  فرΩ سسϮ ΘاΫ ر Ύ الϘيΩΎم مϤدΎ يدؤΩي 

 .)*(  ϥϮ فز صΎل  العϤ  لخ نϮ  ما اس ΝΎΠΘ والϤعΎر Δ س 

 ΔمددΎالع ΕΎدد  العاقددϤع Δبيعددρ ددخϠددؤ ر ع  ϯخددر΃ ًΔاريددΩ  ΎًρϮددغ  ϙΎاندد ϥ΃  ددث Ύالب ϯويددر
ΎرسيكΎϤفز, وم  ΜϤΘ : 

اسسددϘΘرار النفδددز والϘΜددΔ فددز Ϋا يددΔ مϤددΎرس العاقددΕΎ العΎمددΔ مϤددΠ  ΎعϠددس فددز صددرا  فقددΪا  . أ
ΔدϤنتϤال  Ύمد  رؤسدد ΏΎا  و, وصدعΩϷفدددز ا  ϥΪد  ΙΪلز   دΎدددΘلΎوب  Ύددπع΃ بديا ΕΎالعاقدد  Ϯسد

ΔϤنتϤال. 

Ώ .ΔمΎόال ΕΎاقόر  الΎمم Δر بقيمϮόθب الΪع  ΕΎاجبدϮب ϡϮدϘدي يυϮنس م΃ خϠس عϠمΎو ع ϥΎδنΈك
و΃وامدددر و نفيددلاΎ مكϤدددΎ كΎنددت التددرو   ΠعϠدددس ايددر منϤΘيددΎً لϤؤسδدددΘس وس لرؤسددΎ س وس  Θددخ 

 .عما س

العاقدΕΎ العΎمدΔ والΘدز وما خا  عر  الو الπغρϮ اإΩاريدΔ الΘدز يΘعدر  لكدΎ مϤدΎرس 
ΔكنددϤال ΕΎاجبدϮب ϡددااΘاسل ϡΪلدخ عدد  ΎكددΘبيعτي بΩدؤ  ,Ύخاقيدًدد΃ Ύًان رافد Ύدددπًي΃ Ύر عنكدددΘدددز يندΘوال , ϯيددر

ρϮدغπلإقا  ما الو ال Ύك Ύمراع ϡاϠΘδام  يϮم عΪع ϙΎان ϥث بي Ύالب , ϡدااΘال ϡΪارم عدΎدυ ومدا
 :ولع  ΃اϤكΎ, الυϮϤي بϮاجبΎ س

وي ب  لΪيس ,  ز يϮϘي انΎϤΘ  الυϮϤي لϤϠنتΔϤ الΘز يعϤ  بكΎاساϡΎϤΘ بϠΨت منΎخ  نتيϤز ص
Εالددلا ϡددراΘ ير اΪددϘ مددا وϷا Ϯددس ن دد ΎجΎيΘ ا ,

ΔϤنتϤال

 ΔاريددΩاإ ΪاعددϮϘسددت والϷم اΎلددك مددا خددا  مراعددΫو
ΕΎليϮلδϤوال ΕΎτϠδال ΪيΪ  ي و ΎυϮيد الϤفز  ص ΔيϤϠريبكد, العΪم و دΩΎدϘر الΎيدΘا اخδ فر , وϮو د

Ϊجي ΕسΎا صϮ ΎمϮϠمع ϡΎو, نتΔبيΎΠافا اإيϮ Ϡل  ΩΎيد وعϠس ϡΎو   نت. 

 ϥ  يدث   ΔدϘΜلΎارم بΩبيدت اإτ  فدز ΎًيΪف ير جΘال  Πنس ي΃ إ فزΎم  عاير الصب ΔراسΪفت الΘ 
الϘΜددΔ الΘϤبΩΎلددΔ اددز الδΠددر الΘϤدديا الددلي يصدد  مددΎ بدديا اإΩارم والعددΎمϠيا لϮϠصددϮ   لددخ ΃اددΪا  

(1). 

 :الضغوط ااجتماعية :ثالثًا

                                             
 .انتر بΎلΘفصي  فز الفص  الΎΜلث ما الΪراس΃  Ϯ  ΔخاقيΕΎ الΎϘ د بΎس صΎ  م  عما س(*)
العدΩΪ , الδدنΔ الΩΎδسدΔ والع دروϥ, مΔϠΠ اإΩارم العΎمΔ, ما اإΩارم بΎلϮΨΘيي  لخ اإΩارم بΎلΔϘΜ, عاير الصبΎإ( 1)

 .13ص , 1183سبϤΘبر , (51)
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 ΪجϮ  فدز ΔمΎالع ΕΎفز العاق  Ύس صΎد ب ΎϘخ الϠز  ؤ ر عΘال ΔعيΎϤΘاسج Εؤ راϤما ال ΪيΪالع
 :و ΃  ΜϤΘاد الو الϤؤ راΕ والπغρϮ فز العΪيΪ ما النρΎϘ ا  يΔ,  يΩيΔ عϠϤس

1 .ΔعيΎϤΘاسج Δالبيل. 

1 .ΪليΎϘΘوال ΕاΩΎالع.

2 .ϥقراϷا ΔعΎϤج.

3 .ΔΜيΪ م الΎرو  ال يυ. 

 :عيةالبيئة ااجتما-0
يرج  الفπ   لخ البيلΔ اسجΎϤΘعيΔ فز  ن لΔ الفرΩ و Ϯجيكس واإمدرا  عϠدخ سدϮϠكس و ϘϠيندس 

Δدروريπدس ال ΎجΎ  فر لدسϮد  ϥ΃ دخϠصدر عΘϘ  س Ύنكد΃ ي΃ درπ  و ΔفدΎϘ  ت  ليس ماϠوص Ύم , Ύول نكد
ϥ΃ ووυيفدΔ البيلدΔ اسجΎϤΘعيدΔ ,  ؤΩي لس ΃خτر و΃اد وυيفدΔ وادز نϘد  الΘدراΙ اسجϤΘدΎعز والϘΜدΎفز

 عϤϠس لغΎ كΎ و ΎريΨكΎ وعΩΎا كΎ و ΎϘليΪاΎ ومعΎييراΎ فز اϷخاف واΫϷواف وا ΩاΏ العΎمΔ ومتدΎار 
ΔمΎوالع ΔصΎΨال ϙϮϠδال , Εدؤ راϤي  لΠΘدδي ΎًعيدΎϤΘاج Ύًن Ύت منس كϠΨ  زΘر الϮمϷلك ما اΫ لخ  Ύوم

Δالبيل ,ΎكϤونت ΎمكΎ  Ϸ  πΨ(1)وي. 

اسجΎϤΘعيدددΔ كΜيدددرًا مدددا الΘصدددϮراΕ واϷف دددΎر الΘدددز  وي δΘدد  اإنδددϥΎ خددا  معي ددΘس فددز بيلΘددس
و عϤد  الϤعدΎيير اسجΎϤΘعيدΔ عϠدخ  قΎمدΔ نδدت مدا الΘبريدراΕ والدΘعϘاΕ ,  داوΩو بكدΎϘ  ΎفدΔ الϤΘΠϤد 

 .(2)و Ϯجس اϷفعΎ  ويΎϘس عϠخ ΃سΎسكΎ سϙϮϠ اϷفراΩ والΎϤΠعΔ, لϠترو  الراانΔ الϮϤجΩϮم فعاً 

اسجΎϤΘعيددΔ اددز العϘدد  الϤددΘ  د فددز ΃ف ددΎر و صددϮراΕ الϘددΎ د فددϥΈ البيلددΔ ، وبنددΎً  عϠددخ Ϋلددك
 Ύس صΎب , Ύفعد΃و Εر مدا قدراراΪيصد Ύل   م  Ϡ Ϥوال ΪرمϤو از ال΃ , ΔيدϠϤم العΎفكدز عصد  ال يد

 .ولكΩ Ύور مؤ ر و يϮي بΎلنδبΔ لϤΘΠϤϠ  ك  , لϠفرΩ عϠخ  Ϊ سϮا 

ϠمΎالع ΕΎصيΨفز    ي  م ΎϤًورًا مكΩ يΩؤ  ΎنكΈلك فΫ لخ  ًΔفΎ  كد , ياΘخ رؤيدϠفكز  ؤ ر ع
ΔδؤسϤاخ  الΩ ما كد م  ا خرياΎكد ومع Ύواراد وعاقΩ΃كد وΘنΎ Ϥكد , لΘدخ رؤيدϠدؤ ر ع  Ύنكد΃ ΎϤك

ΎعكΎمب  Δوكيفي ΔسيΎسϷكد ا ΎجΎ ل ,ΔدبδΘ م Δديδوالنف ΔعيدΎϤΘاسج ΕΎجدΎ ال ϥ΃ بديا  ΪدϘول , ΎكϠ و  د
 .ΕΎ(3)   يفس معكΎالبيلΔ اسجΎϤΘعيΔ ما خا  الΎΠΘرΏ الΎΨصΔ لϠفرΩ وعϠϤي

                                             
(1 )ΏΎ Ψفخ الτارسس, مصΪوم  ΎϤΘد اسجϠع : ΎϤΘد اسجϠخ   لخ عΪϤال ,Ν1 (ارمΎϘال :ΔصدريϤال ϮدϠΠنϷا ΔبدΘ م ،

 .122ص , مرج  سΎبت, م ΪϤ م فυϮ الااري: نϘاً عا. 125ص , (1111
(2 ) Ϊيا عبδ ϥاϮرم ΪϤ ΃ ΪيϤ ال , ΎدϤΘدد اسجϠر عϮمدا منتد ϡواإعدا ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ،(ΔريΪد  : اإسد نΘ Ϥال

 (. 1182، الΎΠمعز ال Ϊيث
Ωار العربدز لϠن در : الϘدΎارم), الϤدنكر العϤϠدز لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ فدز الϤؤسδدΕΎ الϤعΎصدرم, م ΪϤ م ΪϤ البدΩΎي( 3)

 .21ص , (1181)والϮΘعي ، 
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 ρϮدغπال ϯΪد    ΜϤ  ير  يثτور مؤ ر وخΩ ΕاΫ ΔعيΎϤΘاسج Δالبيل ϥ΃ ث  لخ Ύر البΘنΘδوي
ΔمدΎالع ΕΎالعاقد  ΎΠفز م  Ύس صΎد ب ΎϘال  Ϥع Δبيعρ خϠؤ رم عϤايدر , ال ϡاΪΨΘمت اسسدΪΨΘا اسدΫ 

ρبيعدددΔ البيلددد΃ Δو التدددϮاار ايدددر اϷخاقيدددΔ الϮΘϤار دددΔ مدددا ، و Ϋا كΎندددت ادددلو التدددΎارم, الصددد ي 
ΔعيددΎϤΘارم, اسجΎمددا اددلو التدد Ϊددز   ددΘال  ϮددϠ بعددض ال ϙΎاندد ϥΈفدد , ΕΎرس العاقددΎددϤعدد  مددا مΠ و

ΔعيΎϤΘاسج Δالبيل ΕΎ روϮϤي ر بΘسً اير مΎفع ΎًرسΎϤم ΔمΎيي ــز, الع Ύم ΎكϤا΃  ولع: 

΃- ΔδؤسϤفز ال Ύك ΩΎومب ΕΎخاقيϷا ΔيϤنΘب ϡΎϤΘاسا ,ΎرسيكΎϤϤل Ύي ك Ϯ و , ϥϮ   ϥ΃و ΎييراΎمع
 ΔراجعدϤوال ΪيدΪ Θرار الϤΘلدك مدا اسدΫ بدسϠτΘي Ύومد ΎكدΘدرو  بيلυ  مد ΎϤً اΩ ΔϘافϮΘم ΔخاقيϷا

 .وارسكΎ فز نفϮس مΎϤرسز العاقΕΎ العΎمΔ, لϠΘك الϤعΎيير

Ώ- رΎف دϷو واΎدΠ غييدر اسΘب ΔصΎΨوال ΔريبيΪΘال ΕوراΪلΎب ϡΎϤΘاسا , ΕوراΪادلو الد ϥϮس   د ϥ΃و
ΔيΘمرً , وق΃ ΎراΎبΘواعΎ ًرΎا , ا عΪًرًا وجكدϤΘدδم ΎًρΎن د ΎرادΎبΘعΎب Ύم النتدر  ليكدΩΎع   Πب  ي
  ΎًفΜ م(ϥΎدδاإن ΎيكϠوقيد ن ي ع ΉΩΎنس يصع   غيير مبϷ ,روΎف د΃ ΎيكدϠوبندخ ع , Ύد  غييرادΘويد

وϥ΃ الϮϤاΩ الϠϘΘيΪيΔ يΠ  , ب  يΩ  Πعد الو الΪوراΕ بΎلϘΜΘيي اϷخاقز, (فز ا΃ ϥϮπسΎبي 
Δ بيا النتريΔ والτΘبيت  Θخ يعΘدΩΎ الϤϤدΎرس عϠدخ ادلا الندϮ  مدا الΘغيدر ϥ΃  ؤكΪ عϠخ العاق

ΪيΪΠال.

Ν- Δ وا دد ΔسددΎسي Ύلكدد ϥϮدد   ϥ΃ ينبغددز ΔددϤنتϤال ϥ΃ , م فددزΪ Ύددδعددرا  الϷدديد واϘفددت مدد  الΘ 
 ϤΘΠϤال , ϤΘΠϤϠل ΔعيΎϤΘاسج ΔليϮلδϤا الϤπ  لزΎΘلΎوب , ΎكدϘبيτ  دا Ϥز يΘال ΕΎبϮϘالع ΩΪ  و

.عΪ الϙϮϠδ اϷخاقزفز  ΎلΔ مΎΨلفΔ قϮا

 Δدي ر بتدرو  البيلدΘاعز الدلي س يϮص الΨ ال Ϯا ΪيΠرس الΎϤϤال ϥΈلك فΫ خϠع  Ύوبن
ΔϤيϠددδايددر ال ΔعيددΎϤΘدد , اسجϤΘΠϤال ΎرمكددΘ ددز يΘعددرا  الϷيد واϘلΎددخ بددϠ Θي ΎددϤز , و نϘΘددδوي

 .)*(مصΩΎرو وقيϤس ما مصΩΎر سϠيΔϤ وا ΎًϘ بكΘ  Ύخ ي ΃ ϥϮخاقيΎً نΎفعΎً لϤΘΠϤعس

 :عادات والتااليدال-4
ΩفراϷور اΪرم فز صϘΘδم ΕΎنΎو بي΃ رϮΘسΩ ΔبΎΜϤب ΪليΎϘΘوال ΕاΩΎالع Ϊينكد ,  عϮفز   د Δوراسب

 ϤΘΠϤال Ωفرا΃ ر Ύرم بيا س Θومن ,Ύًد  عرفدϤΘΠϤيدس الϠفدت عΘي Ύا مϤ  ΎًنΎي ΃  خΪ  ا , واز بللكΫ و
δدϥΎ يδدτΘي  ϥ΃ يغيدر منكدΎ وفϘدΎً  س ϥ΃ اإن, كϥΎ البعض يرϥ΃ ϯ العΩΎاδΘ  Εد بΎلΜبدΕΎ واسسدϘΘرار

Ύعر  لكΘز يΘال ΔفيΎϘΜوال Δالف ري ΕغييراΘϠا س, لΩ΃س و ΎاΎΠ خ اϠلز عΎΘلΎو ؤ ر ب. 

ويΠ  عϠخ الΎϘ د بΎس صΎ   فز العاقΕΎ العΎمϥ΃ Δ يعز الϘيد الΪ Ύδم فز الϤΘΠϤ  الدلي يعϤد  

                                             
(*) ΎΜب دث الϤانتدر ال Ϯد Ϯفصدي  فددز مΘلΎب ΔراسددΪنز فددز ادلو الΎدΜلددث مدا الفصدد  ال : ΔخاقيددϷديد اϘر والΩΎصددϤال

ΔمΎالع ΕΎعاقϠل. 
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 .منتΎϤ سويؤ ر ويΘي ر م  بيلΘس و, ويΠΘن  ك  مΎ س يΘفت م  مϤΘΠعس, فيس

 :ماعة اأقران-3
ΎقكΩΎز يصΘال ϥقراϷا ΔعΎϤج Ύπًي΃ ΔمΎالع ΕΎلعاقΎد ب ΎϘخ الϠز  ؤ ر عΘال Εؤ راϤفكز , ما ال

΃و  نδدΎنΎً سدϠبيΎً يΘدي ر بكدلو ,  مدΠ  ϥ΃ Ύعد  مندس  نδدΎنΎً ي دΎرϙ فدز كد  مدلϥϮ ال يدΎم, ساΫ Ρو  Ϊيا
ΔيϮδاير ال ϥقراϷا ,ϙفز الكا  Ϙوي. 

 ϯΪقي مϮΘويΎوس س لك ΔرجΩ خϠع ϥقراϷا ΔعΎϤΠب Ωي ير الفر  , ΎكϤوقي ΎييراΎعϤس لϠبϘ  ϯΪوم
وي دΙΪ بديا الΎϤΠعدΔ  دي ير , ويدينت لكدد وي دΎرككد ΃فعدΎلكد, وير بط الفرΩ بكد وجΪانيΎ ,Ύًوا ΎΠاΎ ك
 ΩΎبΘم ,  Ύرم ك  مدنكد فدز اإقندΪϘم  δ  Δ وΎفΘم ΕΎرجΪا خر ب ΔصيΨم ϥϮ   يؤ ر فز Ωف   فر
 .(1)ال ΨصيΔوقϮم 

وبكلا فϥΈ رج  العاقΕΎ العΎمΔ اϮ الΘϤ  د فز اخΘيΎرو Ϸقرانس و΃صΪقΎ س   يدث  ندس صدϮرم 
 .وعϠيس ϥ΃ يعز جيΪًا ϥ΃ الا سيؤ ر عϠخ عϠϤس وسϮϠكس, مصغرم منكد

 :ظروف احياة احديثة-2
ϥΎδاإن ϙϮϠخ سϠع ΔΜيΪ م الΎز,  ؤ ر ال يϠي Ύم ΎيااϤي Ύاد م΃(2)و: 

س مدك ϥ΃ ال يدΎم ال ΪيΜدϘ  ΔدϡϮ عϠدخ الΘندΎفت ΃كΜدر مدا قيΎمكدΎ : ال ΪيϡϮϘ  ΔΜ عϠدخ الΘندΎفتال يΎم . 1
ϥوΎعΘخ الϠع. 

1 .ϥΎددδم اإنΎددخ  يددϠع Δرم ا لددτاد: سدديΩϮوا مددا جكددΪيايدد ϥ΃  ΎددϤددخ العϠروا , فيصددب  عϮددτي ϥ΃و
Ύك ΎجΎيΘ وا Δا ل ΕΎبϠτΘخ م  م ϤΘ  خΘ  را كدΎرا كد ومكΪق.

2 .Ϥري  والδغير الΘالعصرال ΕΎϤس Ϊ ΃ رϤΘδ : دري  وال بيدرδغيدر الΘيث الΪ يا العصر الϤي Ύاد م΃
.اللي ي Ϥ  ال Μير ما جϮان  ال يΎم

3 . ΩوΪوال د ΩϮيدϘال ΕΩيث عاΪد  ال دϤΘΠϤفدز ال Ωالفدر ϙϮϠدخ سدϠع Δفرو دϤال ΩوΪوال د ΩϮيدϘرم الΜك
ΩفددراϷا ΕΎو صددرف ϙϮϠددخ سددϠع Δفرو ددϤمز التدد, الϮخ  ال  ددΪددΘم الΩΎددب  عيددδلددك بΫار فددز وΎ

ΔولΪال ρΎ ا ز نϮي نϠΘΨم, مΎال ي ΪϘس, و عΎل  النΎمص ΏرΎπ و. 

                                             
 .151ص , مرج  سΎبت, م ΪϤ م فυϮ الااري( 1)
(2 )ϥز وهخدروϠع ΪϤ ΃ زϠع ,ΕΎدϤنتϤفدز ال ϙϮϠدδوال ϥΎدδاإن ϙϮϠسد,(ارماΎدϘت: لϤعديا مد ΔبدΘ 1118، م) ، ص

 .153ص , مرج  سΎبت, م ΪϤ م فυϮ الااري: نϘاً عا 121
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وكϤϠددΎ  ددΎو  الϘددΎ د بΎلعاقددΕΎ العΎمددΔ الΘ يددي مدد  الϤنددΎخ اسجϤΘددΎعز الδددΪ Ύ كϤϠددΎ قϠدد  مددا 
ويϮτعكدΎ وفϘدΎً لϤدΎ , ويΎΘΨر منكدΎ مدΎ يϮافϘدس ويϮا Ϥدس فدز  يΎ دس, الϤ  اΕ اسجΎϤΘعيΔ الΘز  Ϯاجكس

 ًϘفΘوم ΎًسبΎا س ومااجسيراو منϮا΃  م Ύ. 

 :الضغوط النفسية :رابعًا
ΎيعكدϤج ρϮدغπادلو ال ΪيدΪ   ا عداΠع  ϥΎδاإن ϙϮϠخ سϠيرم  ؤ ر عΜك Δيδنف ρϮغ  ϙΎان ,

ΔيϠو فصي ΔينيΘم ΕΎراسΩ لخ  ΝΎΘ   Ύع, ول نكΎدΠب دز  مدا اإي ΎكدϤا΃  سدنعر Ύو  , ول نندΎنΘوسدي
Ύمنك Ύπًث بع Ύالب: 

 .الΎ ή الϮظيو  -أ

Ώ- ال  ϭήالΔيϮيόم.

 .مϯΪ تلΒيΔ الحΎجΕΎ اأسΎسيΔ -ج

: الرضا الوظيفي-أ
ل΃ ΪϘصب ت ΩراسΔ العΎمϠيا فز مΎΠ  اس صΎ  ومدϯΪ ر دΎ كد عدا عϠϤكدد ΃كΜدر  ل Ύً دΎ فدز 

ويايΪ ما  رورم ΩراسΔ اؤس  مΙΪ  Ύ ما  ϮτراΕ اΔϠ Ύ فز , الϮقت ال Ύلز ما ΃ي وقت مπخ

 Ύاس صدد ΔعΎيدد, صددنϤΠمددا ادداوو ل Ύر عنكددΘندد ΎومددΏϮم ال ددعΎيدد  ΕسΎددΠم   , ϡور اإعدداΩ دυΎو عدد

لΪرجد΃ Δندس يϤ دا الϘدϮ  بديϥ وسدΎ   اإعداϡ ادز الϘدΩΎرم عϠدخ  عدΩΎم , ووسΎ   فز الϤΘΠϤ  ال دΪيث

Ύك ΎعϤΘΠم ΔفΎϘ  يرδ(1)ن. 

 Ϋ يΘبديا ϥ΃ , و ؤكΪ نتريΔ الر Ύ الυϮيفز ϥ΃ الر Ύ عا العϤد  ي Ϙدت عيدΩΎم اإنΘدΝΎ لϠعΎمد 

 ΔيدΩΎϤلترو  الΎبد ΔدϘϠعΘام  مϮع ϙΎانExtrisic Factors   دΜجدر)مϷخ فدز , اΎندϤد  والϤالع ϥΎϤد 

لكددΎ  ددي ير عϠددخ , (و΃سددΏϮϠ اإمددرا  والعاقددΕΎ بدديا العϤددΎ  واإΩارم, اإ ددΎ م والΘكϮيددΔ, العϤدد 

فϮΘفر الو العϮام  س يؤΩي بΎلπرورم  لخ , والΪΠيΪ فز الو النتريΔ اϮ بيρ ϥΎريΔϘ الΘي ير, العΎم 

 Ϥم  عا العΎالع  Ύ ر ,Ωيؤ ΎافراϮ  ϡΪول ا ع Ϥم  عا العΎالع Ύ ر ϡΪلخ ع  ΪيكيΘلΎ(2)ي ب. 

وبكددلا فددϥΈ مددعϮر الϘددΎ د بΎلعاقددΕΎ العΎمددΔ بعددϡΪ الر ددΎ عددا العϤدد  الددلي يϘددϡϮ بددس يددؤΩي  لددخ 

                                             
ΩراسدΔ , العϮام  الϤؤ رم عϠخ الر Ύ الυϮيفز لϯΪ العΎمϠيا فز الϤؤسΕΎδ اإعاميدΔ, بτرس جرجت ال اف( 1)

ΔرنΎϘم ΔيϠيϠ   ,راوϮΘكΩ ΔلΎرم, رسϮ ارم، اير منΎϘال ΔمعΎج ,ϡاإعا ΔيϠ2ص , 1111, ك. 
 .121ص , رج  سΎبتم, ومΪ ت مصτفخ راا , م ΪϤ عϠز مكي ( 2)
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ΔيϮعنϤال Ρالرو  ΎفΨان ,Ύبك ϡϮϘز يΘال ΔيفيυϮال ϡΎكϤخ الϠيؤ ر ع ΎϤم Δيδالنف ρϮغπم الΩΎوعي)*(. 

 :الروح امعنوية-ب

وكϤϠددΎ ار فعددت الددروΡ الϤعنϮيددΔ , خ ال ΎلددΔ النفδدديΔ لϘϠددΎ د بΎس صددΎ  ددؤ ر الددروΡ الϤعنϮيددΔ عϠدد

Ύنز منكددΎددز يعددΘال Δدديδالنف ρϮددغπددت مددا الϠق ΎددϤϠك ΩفددرϠل , ΕΎددδؤسϤفددز ال ΎيددϠارم العΩو  اإΎولددلا   دد

وΫلدك عدا ρريدت  ϘدΪيد , الϠΘΨϤفΔ خϠت روΡ معنϮيΔ مر فعΔ عا ρريت الΘ دΠي  الϤدΩΎي والϤعندϮي

والϤ دΎركΔ فدز , و قΎمدΔ الϤعδد راΕ والدر اΕ الΘرفيكيدΔ, فا الΩΎϤيدΔوصدر  ال دϮا, الΪΨمΕΎ لكد

ΕΎسبΎنϤال ΔفΎلز, كΎΜϤي الυϮϤال ΔϘبΎδم ΔمΎ(1)و ق. 

 Ύًديδنف Ύًτي د    دغ ΔمΎالع ΕΎفز العاق  Ύس صΎد ب ΎϘϠل ΔيϮعنϤال Ρالرو  ΎفΨان ϥ΃ وس مك

Ϡدخ فΎعϠيΘدس فدز العϤد   فΘكϤديش ويدؤ ر بΎلΘدΎلز ع, عϠيس  مΎϤ يؤΩي  لخ عدϡΪ ا ΨدΫΎ الϘدرار الϤنΎسد 

ΔيدϮعنϤال Ρالدرو  ΎفدΨي  لدخ انΩيدؤ ΔدδؤسϤلΎيا بϠمΎك  العدΎد Ϥل ΎيϠارم العΩم واإΩΎيϘمدا , ال Ϊويايد

Ύبك ϥϮϠϤز يعΘال ΕΎδؤسϤلΎيا بϠمΎالع ρΎار ب  ΎفΨوان ΕΎععΎنϤوال ΕΎالصراع. 

 ΎعًدϮن ΙΪي د ΎدϤم  ΔيدϮعنϤال Ρي  لخ رفد  الدروΩز  ؤΘام  الϮبعض الع ϙΎرار وانϘΘمدا اسسد
 :(2)ولع  ΃اϤكΎ, فز العϤ  وعيΩΎم اإنΎΘجيΔ و Ϯτير اΩϷا 

΃- كدδنف΃ عبير عاΘϠيا لϠمΎعϠل Δالفرص Δكيل  ΏϮوج. 

Ώ- Ύورو فيكΩن يم وϤا  الΪا΃ ΔيϤم  بياΎي عر ك  ع ϥ΃ رورم .

Ν- تϠϘرر ما ال Θي ϥ΃ ,ير واΪϘΘوال ϡراΘ سΎس بτي ي ΎًعيΎϤΘا اجϮًس جϠϤفز ع ΪΠي ϥ΃وΔب Ϥل.

Ω-  ϤعϠل ΔافعيΪفير الϮ  ,ΔδؤسϤاخ  الΩ  Ύالفع  Ύافر فرص اس صϮ و. 

 :مدى تلبية احاجات اأساسية-جـ

                                             
انتر ما الو الΪراسΕΎ الΘز ااϤΘت بϮϤ دϮ  الر دΎ الدυϮيفز لϠعدΎمϠيا فدز العاقدΕΎ العدϡΎ وعϮامϠكدΎ ب دز  ( *)

 :ما الΘفصي 
΃- ركددزΘسدديا الΎروف يΎيفز, فددυϮالدد Ύيددت الر ددϘ   فددز ΔمددΎالع ΕΎور العاقددΩ , ياϠمΎددخ العددϠع ΔيددϘبيτ  ΔراسددΩ

ΔيΩϮعδال ρϮτΨلΎراو, بϮΘكΩ ΔلΎرم, رسϮ ارم، اير منΎϘال ΔمعΎج ,ϡاإعا ΔيϠ1118, ك. 
Ώ- رس جرجت ال افτب ,Δاإعاميد ΕΎدδؤسϤيا فدز الϠمΎالعد ϯΪيفز لدυϮالد Ύدخ الر دϠدؤ رم عϤام  الϮالع ,

ΔرنΎϘم ΔيϠيϠ   ΔراسΩ ,راوϮΘكΩ ΔلΎرم, رسϮ ارم، اير منΎϘال ΔمعΎج ،ϡاإعا ΔيϠ1131, ك. 
 .122ص , مήجع سΎبق, م ΪϤ م فυϮ الااري( 1)
سيΎسددΕΎ العاقددΕΎ العΎمددΔ وΩوراددΎ فددز  نϤيددΔ الددروΡ الϤعنϮيددΔ لددϯΪ العددΎمϠيا بϤؤسδددΔ ,  سددΎϤعي  م ϤددΪ الϤددا( 2)

 .1112, كϠيΔ ا ΩاΏ, جΎمعΔ اإس نΪريΔ, رسΎلΔ مΎجسΘيή غيή ميϮθرΓ, الτيراϥ الδعΩϮي
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 ϥ  يدس   يدثΪل ΔسديΎسϷا ΕΎجدΎ ال ΔبيدϠ  ϡΪاز عد ΩفرϠل Δيδالنف ρϮغπϠل ΔببδϤام  الϮما الع
Ύ يب دث عدا  مدبΎ  الϘصϮر فدز  ϠبيΘكدΎ يδدب  العΪيدΪ مدا الπدغρϮ والϤ دΎك  النفδديΔ  فدΎلفرΩ Ωا Ϥًد

 . ΎجΎ س الΘϤعΩΪم

 الددلي يπΘددϤا  ددΪرΝ" مΎسددϮϠ"ومددا ΃اددد الΘصددنيفΕΎ ال Μيددرم لΎ ϠجددΕΎ اإنδددΎنيΔ  صددنيي 
 :ال ΎجΕΎ اإنΎδنيΔ كΎϤ يي ز

1 .ΔنيΪب ΔجيϮلϮيδف ΕΎجΎ  , Μا: م δϤوال Δ ا  والراϮوالك ϡΎعτلخ ال  ΔجΎ ال , ΕΎجدΎ واز ال
 ΎϘبϠل ΔسيΎسϷا. 

1 . ϥΎمϷا ΕΎجΎ ϥΎوال رمد ΪيΪكΘر والτΨما ال ΔيΎϤ Ϡل ΏϮϠτم ΎعكΎو مب , ΕΎجدΎ  ΔدϠΜم΃ ومدا
و يمينددΕΎ اجΎϤΘعيددΔ , و ددΩ ϥΎϤخدد  منΎسدد , اϷمددϥΎ مϠτΘبددΕΎ اϷمددا الصددنΎعز فددز العϤدد 

Δي, وص يυϮϤف الϮϘ ب ΔϘϠعΘϤال ΕΎنΎϤπوال.

2 .ΔعيددΎϤΘاج ΕΎجددΎ  , Ωمدد  ا خددريا ي ددعر الفددر Δيبددρ ΕΎريددت عاقددρ عددا ΎعكΎد  مددبΘويدد Ύفيكدد
.و بΩΎ  ال   والصΪاقΔ معكد, بΎسنΎϤΘ  والϘبϮ  ما ا خريا

3 .ΎندϷا ΕΎجΎ  ,للا دس Ωير الفدرΪدϘΘدر بط ب  ΕΎجدΎ   Ϥوادز   د , Ωالفدر ΔعϤدδدر بط ب  ΕΎجدΎ و
.وا Θراϡ عما س لس, وم ΎنΘس و ΪϘيرو واسعΘرا  بس

5 .Εيدت الدلاϘ   ΕΎجΎ  ,والن ϡΪدϘΘع و لدخ الΎدΠلدخ اإن  ΔجدΎ ال Ύفدز ومنكد ΡΎدΠلنΎر بϮوال دع ϮدϤ
 . يΩيΔ رسΎلΘس

ΡΎدΠدس بنϠϤي عΩندس سديؤΈف ΔمدΎالع ΕΎرس العاقدΎدϤϤا لبيدت لΫ  ΕΎجدΎيΘ ادلو اس ϥΈلز فΎΘلΎوب ,
ΩϮ نϤال ΡΎΠت النϘ وي. 

 ΔمدΎالع ΕΎرس العاقدΎدϤد  مϤع Δبيعρ خϠؤ رم عϤال ρϮغπاد ال΃ ث Ύعر  البΘاس ΪϘوبكلا ف
 يث  τرقدت بعدض الΪراسدΕΎ واϷب دΙΎ  دϮ  ادلو , وυرو    δينكΎ بτريΔϘ سريعΔ ومΘΨصرم

Ύوعاجك ΔτϘدث فدز , الن Ύنتدر الب Δوجكد ΔفΎبرم و  دΎعد ΔدδϤل  Ϯد ϮϤفدز ادلا ال ΎندϤيك Ύول ا مد
ρϮغπلبعض الو ال ΡرΘϘϤال Νرف العاρ. 

 ϮϘال Δوخاص , ΕΎكدΠوال ΎيدϠارم العΩما قبد  اإ Ύلك ϯΪصΘما ي ΕΪا وجΫ  ρϮغπالو ال ϥΈف
لϘددرار كΎلΠكددΕΎ الΪوليددΔ والϤعΎاددΪ الΪوليددΔ لددإΩارم والنΎϘبددΕΎ ب ددز  مددا الΨΘϤصصددΔ ومΨΘددلي ا

والΪعد ال Ύفز لϮϤاجكΔ الو الπغρϮ سيؤΩي فز النكΎيدΔ  لدخ نΠدΡΎ العϤد  اإΩاري , الτΨΘيط الϠδيد
ϡΎص, ب    عΎب    خ ΔمΎالع ΕΎالعاق  Ϥوع. 
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امبحث الثاني
العاملنالعوامل امتسببة ي السلوك الاأخاقي ي سلوك 

بإدارات العاقات العامة

 :مهيـــــــد
ΔاريدΩجكدام اإϷد  فدز اϤا  العΩ΃ دؤ رم فدزϤامد  الϮالع ΔراسدΩ ب دث  لدخϤالا ال  Ϊومدا , يك

بينكΎ جكΎع العاقΕΎ العΎمΔ ما ΃ج    δينس و  ريرو ما العϮام  الϤعϮقΘ   Δخ يدϤΘ ا مدا   Ϙيدت 
 ΔيدΎمدا ال ف ϯϮΘδخ مϠم بيعΩϮ نϤا  الΪاϷاΔيدϠعΎدخ . والفϠدي ير عΘور فدز الΩ Ύلكد ΔبيϠدδامد  الϮلعΎف

ΔبيϮدδ ϤلΎك  Ϥا  العΩ΃ , دϤالع Δبيعدρ Δمعرفد ϡΪيفز, والدرو يا, وعدυϮدي  الدδΘادد , وال΃ وادز مدا
 Ϡل ددΎب ΔاريددΩجكددام اإϷددز  صددي  اΘال Εددؤ راϤال , ϡΪمددا عدد ΔمددΪΨلبز الΎددρ ددخϠددرو ع ΃ يددنع ت ΎددϤم

ومدΎ يϘدϡϮ بدس الυϮϤدي مدا  فδدير لأنتϤد΃ Ύ , Δو  ϘصديراΎمΎΘبعΔ اإجرا اΕ اإΩاريدΔ نتدرًا لϮτلكد
والعϮامدد  اإيΎΠبيددΔ اددز اϷخددرϯ لكددΩ Ύور فددز   ددΎرم الددΪاف  . والϠددϮا   بϤددΎ ير ددز رابΎ ددس وناوا ددس

فددΎل Ϯافا الϤعنϮيددΔ , وال ددΎفا لددϯΪ العددΎمϠيا فددز اϷجكددام اإΩاريددΔ ل ددΜكد عϠددخ اΩϷا  الΠيددΪ لϠعϤدد 
 .(1)وبΎلΎΘلز  ؤΩي  لخ عيΩΎم اإنΎΘجيΔ وقΪر س عϠخ العϤ , والΩΎϤيΔ لك΃ Ύ ر فز نفت الυϮϤي

ويعΪ الδΘي  Ϊ ΃ متΎار الϙϮϠδ الا΃خاقز فز مΎΠ  اإΩارم العΎمΔ ب د   عدϡΎ   يدث يعبدر 
ΔمدΎالع ΔيفυϮفز ال ϡΎالع ϡΎالنت ϡϮز عا مفك ϠδϤبينس اسن را  ال ϙϮϠδلك الΫ , ديυϮϤو  خدا  ال΃

 ΕΎاجبدϮس الΘلفΎΨس وم ΎاجبϮبϡΎيدس النتدϠالدلي يدنص ع ϙϮϠدδوال ,ΔمدΎالع ΔيدϤنتيΘال ΪاعدϮϘوامدر , وال΃
ϥϮنΎϘال ΩوΪ  فز  Ύاجد , الرؤسϮدخ الπΘϘدخ مϠع ΝروΨو ال΃ , ΎدϤدس بΘيفυو ΔيدΩصدر فدز  يΘϘي ϥ΃ و΃

ΔنΎم΃ لك ماΫ بسϠτΘي ,Ύبك ϡϮϘز يΘال ΔيفυϮفز الو ال Δروع Ϥال ΔϘΜلΎب  Ψي ϥ΃ و΃(2) 
Ψ  يفز يعنزυϮي  الδΘال ϥ΃ ΎϤو ك΃ Ύًكد جا يد Ύا  واجبدΩبدي ϡΎيدϘيا وانصدرافكد عدا الϠمΎز العϠ

ΎًيϠد , كϤالع ϡΎتدΘان ϡΪي  لخ عدΩيؤ ΎϤم  ΩϮكΠق  منكد ما مϮΘϤر  والΘفϤبل  ال ϡΪنز , وعΪو لدخ  د
ΔيϤنتيΘم ال Ύا  وال فΩϷا ΕΎيϮΘδ(3)م. 

Ϡددδخيددرم بعدض الϷدرم اΘفددز الف ΕΪمصددر مدك ϥبدي ΔانيددΪيϤال ΕΎراسدΪال ϯΪدد   ΕΪكد΃ Ϊوقد ΕΎبي
ϡΎالع  ΎτϘو ال΃ ΔمϮ  لΎيا بϠمΎالع ϙϮϠا  فز سϮس ΔخاقيϷا ,ΎكدϤا΃ د : مداϤوقدت الع ϡدراΘ ا ϡΪعد ,

                                             
، اسقΘصدΩΎ واإمدΎرم -زعΒدΪ الόزيدمجلΔ جΎمΔό الملدك , العϮام  الϤؤ رم عϠخ Ω΃ا  العρ , Ϥا  مϠδط ال ريي( 1)

 Ύز, الريϤϠمركا الن ر الع , ΪϠΠϤ11ص, 1111, (5)ال. 
 .33ص , اـ1313, 38العΩΪ , الريΎ , مجلΔ اإΩارΓ الΎόمΔ, البعΪ اϷخاقز فز الΪΨمΔ العΎمΔ, عاير الصبΎإ( 2)
Ωراسددϭ Δيددή  ظددΎهΓή محϭΎلددΔ لΘدد΄ييή  -تسددي  الόددΎملين, م ϤددΪ عϤΜددϥΎ الΠعϠددز ومكددΪي م Ϥدد΃ Ϊمدديا مددر ( 3)

ΔايϮسل ,(ϥΎϤع :ΔاريΩاإ ϡϮϠعϠل ΔوليΪال ΔϤنتϤ1185, ال) , يقاً عن12ص: 
, (Ωراسدτ  ΔبيϘيدΔ)الΎϤϤرسدΕΎ اإΩاريدΔ والδΘدي  الدυϮيفز فدز اϷجكدام الϠ ϤيدΔ ، م ΪϤ العااعي ΃ ΪϤ ΃بΩ  Ϯريدت

ΔريددΎجΘال ΙϮحددΒال Δعيت, مجلددΎالاقدد ΔمعددΎرم, جΎددΠΘال ΔيددϠلددث والع, كΎΜال ΪددϠΠϤالϥو ،  ددروϷا ΩΪص , 1111, العدد
122. 
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ΔبيϮδ Ϥم, والϮس, والرمΎل  الندΎمصد  Ύدπيي فدز قϮدδΘوال ,ΕسϮدϤوالع , ϡاΪΨΘواإسدرا  فدز اسد
ΩارϮϤ(1)ال. 

 ϥ΃ بديا  ΔخاقيدϷا ΕΎبيϠدδدك الϠ   Ϯلدخ مدي  ΕΩ΃ زΘال ΏΎسبϷي  اϠ Θلدك س يرجد  ب د   وبΫ

ΎكدϤا΃ مدا ϯخدر΃ ΏΎسدب΃ يرجد   لدخ Ύر مدΪدϘب ΔنيدϮنΎϘال  Ωو  عي الدروا΃ انياϮϘال ΔϠز  لخ قδر ي :

Δدددنδ وم الΪدددϘϠدددي لυϮϤال ΩΎدددϘΘاف ,ΔدددϠمΎعϤييدددا فدددز الϤΘر الϮبعدددض صددد ΩϮا  , ووجدددϮددد Ϸي اΩو دددر

ΔيΩΎصدددΘاسق ,ΕΎمΪدددΨع الΎدددΠنΈب ΔدددϘϠعΘϤال Εانيا واإجدددرا اϮدددϘدددرم الΜم, وك  Ύدددτع  ϡΪوعددد  Ϯددد Ϯ

ΔريبيΪΘو فز البرامر ال΃ ΔاريΩاإ ΕاΪاΎعϤار الΎفز من ΔفيΎ ال ΔيΎالعن ΕΎخاقيϷد  , اϤΘΠϤر  الΎو ع

ΔمΎالع Δ ϠصϤال ΕراΎبΘخ اعϠع ΔيϮولϷا Ύلك ΔاقΪوالص ΔرابϘال ΕراΎبΘاع ϥ΃ خϠ(2)ع. 

 وقΪ ا π  ما ΩراسΔ رفΎعز م ΪϤ رفΎعز ما ϥ΃ انΎ Θر  Ϡك الδدϠبيΕΎ لدد يعدΪ مϘصدϮرًاعϠخ

, العΎمϠيا فز الϮΘδϤيΕΎ الΪنيΎ فϘط

Δخاقي΃ ΕΎبيϠوع عنس ما سΎΠΘا ال Ϥي Ύخ ك  مϠع ΔϘافϮϤال ΔرجΩ ر وسيا فزϤوال

ب  ΃صب  ال Μير منكΎ ي تخ بدΎلϘبϮ  مدا جΎند  الرؤسدΎ    يدث 

  Ύدز نتدر كد  مدا الرؤسدΘبديا وجك Δي Ύص   ΔسلΩ ΕاΫ فروف ΩϮوج ϡΪع ΔراسΪما خا  ال  π ا
(3). 

Ϊفت الΘ وϯوΪلعدΎخاقز كϷا ΩΎδالف ϥ΃ خϠع Ϊز  ؤكΘعز الΎرف ΪϤ عز مΎرف ΔراسΩ  م Δراس ,

ومΘدخ صدΎر , س يΘϘصر انΎ Θرو Ωاخ  الϤنتΔϤ الϮا Ϊم ب  ينΘ ر ما منتϷ ΔϤخرΩ ϯاخد  الϤΘΠϤد 

 .ويكΩΪ كيϥΎ الϤΘΠϤ  ك  , منΘ رًا فΫ ϥΈلك يعΪϘ ما مكΔϤ عاجس

 :مظاهر التسيب الوظيفي-
يϤ ددا لϠبΎ ددث  صددنيي وعددر  ΃اددد متددΎار الδΘددي  الددυϮيفز عϠددخ الن ددϮ وعϠددخ Ϋلددك فΈنددس 

 :(4)الΎΘلز

΃-  Ϥع العΎΠنΈت بϠعΘ  ارΎد    يدث : متϤع العΎدΠفز  ن ϡواΪغا  وقت الΘاس ϡΪما خا  ع  πΘ و

                                             
Ωراسτ  ΔبيϘيΔ لϠتدϮاار , الϠδبيΕΎ اϷخاقيΔ فز سϙϮϠ العΎمϠيا بΎل  ϮمΔ والΎτϘ  العϡΎ, رفΎعز م ΪϤ رفΎعز( 1)

Νرف العاρو ΏΎسبϷوا ,ΔريΎجΘال ΕΎراسΪلل Δيή الم Δرم, المجلϮنصϤال ΔمعΎي ع در, جΩΎال د ΪدϠΠϤال , ΩΪالعد
 .123 -125ص , 1182, الΎΜنز

 .123ص , يوس المήجع السΎبق( 2)
 .123ص , يوس المήجع السΎبق( 3)
 :اعΘمΪ الΎΒر  على هت  اليق،Δ عل ( 4)

΃- بتΎط ال ريي،مرج  سϠδا  مρ ، 113-11ص ص. 
Ώ- صدددريϤال ΪدددϤ م ΪدددϤ ΃ ،ϡΎدددي العدددυϮϤا  الΩ΃ دددد    ΕΎسددديΎس΃ ،ΓارΩاإ Δسددد  ، مجلدددΎΘال ΪدددϠΠϤارم، الΎدددϘال

ϥلث، والع روΎΜال ΩΪ18ص، 1112، الع.
Ν- ريتΩ  Ϯب΃ ΪϤ ΃ العااعي ΪϤ بق، مΎجع سή128-122ص ص ، م. 
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وانΨفدΎ  ااϤΘدΎمكد بδΘدكي  , وعدϡΪ الΘداامكد,   Μر ال  ϯϮ ما سΩ΃  Ϯا  ال Μيدر مدا الϤدυϮفيا
ΔاريددΩاإ Εر, اإجددرا اϮاد لأمددΪيددϘدداً عددا  عπنيا, فρاϮددϤال ΕماΎع معددΎددΠؤ فددز  نρΎبددΘوال ,

مϤدΎ , و درϙ الϤكدϡΎ اϷسΎسديΔ الϤنρϮدΔ بكدد, و  ΎعΔ وقت الΪواϡ فدز ΃مدϮر س عاقدΔ لكدΎ بΎلعϤد 
 Ϥالع  τيع ,ΔبϮϠτϤال ΕماΎعϤع الΎΠي  لخ  نΩوس يؤ. 

Ώ- قدتϮارم الΩ نتديد وΘت بϠعΘ  ارΎاس: مت ϡΪد  مدا خدا  عدπΘز  ويϤالرسد ϡواΪالد ΕΎبيوقد ϡدااΘل
ΎًعϮي  ميδΘار الΎر متΜك΃ر وτخ΃ لكΫ    ي ,  يث يυϮϤال  Ύ ر ϡΪع ΔΠيΘلك نΫ ϥΎا  كϮس

΃و نΘيΠدΔ  دϮفر , ΃و نΘيΠدΔ عدϡΪ وجدΩϮ الرقΎبدΔ ال Ύفيد΃ ,Δو ان غΎلس بعϤ  خΎص   Ύفز, عا عϠϤس
ومدا ΃ادد متدΎار . ϥفدϥΈ ادلا س يبدرر وس يبدي  لυϮϤϠدي الΘكدΎو, وقت فدΎ ض عدا  ΎجدΔ العϤد 

Ύز منكϤالرس ϡواΪال ΕΎبيوق ΪيϘΘال ϡΪع  Ύ م΃ :Ύ ًΎيخر صبΘϤر الϮπ ب در مدا , الϤال ΝدروΨو ال΃
 Ϥالع , Ϥو اير علر عا الع΃ بعلر ΏΎوالغي.

Ν- ΔاريدΩاإ ΔليϮدلδϤوال ΔيفيدυϮال ΕΎخاقيϷΎت بϠعΘ  ارΎدس بعدض : متδ ع  Ύد  مدا خدا  مدπΘ و
فعϠخ الراد مدا ϥ΃ , وافΩΎϘΘ اϷمΎنΔ واإخاص, مΜ  عϡΪ الناااΔ, يΔصϮر الΎϘΜفΔ الΘنتيϤيΔ الϠδب

فدϥΈ كΜيدرًا مدا الϤدυϮفيا , كΎفΔ اΩϷيدϥΎ   دث عϠدخ  درورم اإخداص فدز العϤد  و  ϘدϥΎ اΩϷا 
ΔينيΪليد الΎعΘال  Ύخ ا بϠلخ ال رص ع  ϥوΪϘΘيف. 

:ويϤ ا  صر ΃اد الو النϮعيΔ ما الϤتΎار فيΎϤ يي ز -

΃- Ϯغا  الΘاسΔلΩΎبΘف  مΎخ منϠع  Ϯفز ال ص Δيفυ. 

Ώ-  ϤعϠس  لϮال ϡΪدس: عϠϤلع  ΎدϤΘسنΎر بϮدي اإخداص وال دعυϮϤال ΪدϘΘد  مدا ,  يدث يفϠϘي ΎدϤم
و΃ندس , فكϮ اΎلبΎً مدΎ ي دعر بيندس يΘفπد  عϠدخ  Ωار دس بΎلعϤد ,  قبΎلس عϠخ العϤ  بن ρΎ و ΎϤس

ر بيندس مδدلϮ  عدا نΠدΡΎ ولدϥ΃ Ϯ الυϮϤدي مدع, يϡΪϘ مΎ يΘنΎس  والϤر   الدلي ي صد  عϠيدس
لدϤ Θت لϤ Θد  الδϤدلϮليΕΎ الϘϠϤدΎم عϠدخ , اإΩارم الΘز يعϤ  بكΎ كعϮπ فعΎ  فز فريدت العϤد 

, مϤددΎ يΪفعددس  لددخ ال ددرص عϠددخ سددϤعΘكΎ, وΩϷرϥ΃ ϙ مددΎ يϤددت  Ωار ددس يδϤددس مΨصدديΎً, عϘ Ύددس
 .والΘفΎنز فز عϠϤس

ا الϠδبيΕΎ اϷخاقيدΔ لΠϠكدΎع و عΪ م, كللك فϥΈ ما ΃اد العϮام  الΘز  عτ  الΪϘرم عϠخ اΩϷا 
اإΩاري عϮϤمΎً وجكΎع العاقΕΎ العΎمΔ خΎص΃ ًΔاϤكΎ مΎ يي ز :

وادلا ندΎ ر عدا عدϡΪ الϤعرفدΔ ال ϘيϘيدΔ , عϡΪ اإلϡΎϤ ال Ύم  بτبيعΔ العϤ  ومعرفدΔ مفكدϡϮ اإΩارم. 1
وخΎصددΔً مϤددا ينددρΎ بددس Ω΃ا  , بϮاجبددΕΎ ومكددϡΎ وصددا يΕΎ الυϮيفددΔ وواجبددΕΎ ومكددϡΎ الυϮϤددي

كϤددϥ΃ Ύ انددϙΎ بعددض اϷاددΪا  الϤرسددϮمΔ مبكϤددΔ وايددر وا دد Δ مϤددΎ يصددع  معددس عϠددخ , العϤدد 
ΎكΠي فز الυϮϤسالϘيϘ   ΩراϤو ال΃ ΩϮ نϤال  Ϊيت الكϘ   اريΩع اإ . Δفرصد ϙΎاند ϥϮخ ي دΘ و

ΩϷا  العϤدد  الΠيددΪ والفعددΎ  يΠدد  ϥ΃   ددϥϮ اϷاددΪا  الϤرسددϮمΔ وا دد Δ كدد  الϮ ددΡϮ ليδΘددنخ 
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ΎكΘومعرف ΎكϤييϘ  اريياΩمس, لإΪو ع΃ ΎنفيلاΘب ΎيكϠا ال  د ع Ϥ(1)وما  د ي. 

في يΎندΎً , عϠيكΎ كي Ϊ العϮام  الϠδبيΔ الϤؤ رم فدز Ω΃ا  العϤد  الδϤΘك بϷΎنتΔϤ والϮϘانيا والΎ Θي . 1
 ΔددϤنتϷا   واϮددϠانيا والϮددϘϠل ΎمًددΎϤ  بيددت ال رفددزτΘلددخ ال  ΔاريددΩجكددام اإϷددي فددز اυϮϤددي الΠϠي

.(2)واير Ϋلك مΎϤ يؤΩي  لخ عرقΩ΃ ΔϠا  العϤ  والΘي ير فيس, والϘراراΕ واϷوامر

والΘددز  عددϮف اϷجكددام اإΩاريددΩ΃(Favoritism)  Δا  العϤدد   الΎ ϤبددΎم كي ددΪ العϮامدد  الϤددؤ رم فددز. 2
ΎافكΪاد΃و ΎلكدϮمي ϡΪΨي ϡΎنت Ύر فيك Θين ΔϤنتϷ ΔيϤΘ  ΔΠيΘكن  Ϥف العϮدعي , و ع  ϥ΃ ΔدϘيϘ وال

 ΔاريدΩاإ ΔدϤنتϷإ اΎبτلدخ اصد  ΎوراΪبد ΕΩ΃ دزΘم والΎبدΎ Ϥر الΎد Θسن ΔدΠيΘن  Ύاري جΩت اإϠΨال
عض ال ΎسΕ  مδ  ΎϤب  فدز انΨفدΎ  كفدΎ م Ω΃ا  العϤد  فدز ب  وانعΪامس فز ب, بΎلπعي الϘϠΨز

ΕΎمΪΨا  الΩ΃ و΃ ما  نفيل البرامر ΔاريΩجكام اإϷر, اϮكϤΠال ΕΎبϠτΘϤب  ΎفϮ(3)وال.

 ΃Redو مΎ يϤδخ  (Routine)كللك ما  Ϥا العϮام  الϠδبيΔ الΘز  ؤ ر عϠخ Ω΃ا  العϤ  الرو يا . 3

Tape ,ال Δع Ύ ال ΕΎϤϠ لرو يا ما الΎمد  مدرور الداماف Δي ΎϘϠ  ΔϘريτب Εز ن يΘ , دز  ع دتΘوال
Εاإجددرا ا ΪددϘع  ,ΔاريددΩجكام اإϷΎانيا بددϮددϘوال ΩاϮددϘال ΩϮددϤددخ , وجϠددرًا عτصددب ت   دد   خ΃و

 .(4)اإنΎΠعاΕ وΩ΃ا  العϤ  الΘز كϥΎ اϷق  مركاًا عϠخ   ϘيϘكΎ بيقصر وقت و  ϠفΔ وجكΪ مϤ ا

ΔعϤΘΠم ΏΎسبϷل   الو ا ,Ψعي الπل ًΔΠيΘمونϮالرم Εر Θاري انΩت اإϠ ,ΔليϮدلδϤال ϡΪوعد ,
 ΎϤواإا ,ΔمدΎالع ΔيفدυϮلΎر بΎدΠ واس , Δ ϠصدϤو ال΃ ΔمدΎالع ΔيفدυϮال ΏΎدδ  دخϠد  عϤا  العΩ΃ نزΪو د
ΔمΎ(5)الع. 

 ΩΪ  Ϊوق ΘيΎابήبي(Braibanti) اريΩت اإϠΨكد فز  عي الδ  ًماΎع ر ع Ύا ن ,Ύ(6)منك : 

1 .Δر  لخ العفΎϘΘاسف. 

1 .  ΎفΨانΔمΎع Δيد بصفϠعΘال ϯϮΘδم.

2 .ΔصΎينز خΪيد الϠعΘلΎب ϡΎϤΘاسا ϡΪع.

                                             
(1) Peter Drucker,“The Deadly sins in public Administration,” public Administration Review, Vo. 
40, 2, March/Apr, 1980, pp. 103-107. 

(2 )ΏΎτنعد خϤال Ϊعب ΪϤ م , ΕΎϤاري فز منتΩاإ ϙϮϠδالΔمΎالع ΔمΪΨال ,ΓارΩاإϭ ΩΎد Θاوق Δدك , مجلدϠϤال ΔمعدΎج
 .118-115اـ،ص ص 1213م رϡ , الΪϠΠϤ الΎΜنز، جΪم, مركا الب ΙϮ والΘنϤيΔ ب ϠيΔ اسقΘصΩΎ, عبΪ العايا

 .318ص, ΃ ،1183كϮΘبر, (11)العΩΪ , مجلΔ الوي ل, اسن را  الυϮيفز والفΩΎδ اإΩاري,  براايد ΃بϮ الفΎر( 3)
(4 ) ΪسعيϥΎ الفر ΪيϤ  ΪيϤ  ,تينϭήال ,( Ύالري :ΔمΎارم العΩاإ Ϊمعك) , ط ال دريي: يقاً عدن, 1صϠدδدا  مρ ,

 .113, 112ص ص ، مήجع سΎبق
(5) Robert Tiliman, “ Emergence of Black- Market Bureacracy: Administration, Development, and 
corruption in the New states”. Public administration Review, Vol. 5, 27, Setp. & Oct., 1986, pp. 
437– 444. 
(6) Ralph Braibanti, “Reflection, on Bureacratic corruption,” public administration, vol. 40, winter 
1992, pp. 357– 373. 
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.ρبيعΔ البنΎ  ال  Ϯمز. 3

.الفϘر. 5

3 .Δالبيل.

2 . ϤΘΠϤال ΕΎسΎ انع ,ϯخرϷا ΏΎسبϷما ا Ύوايرا. 

 ϥ΃ ϡΎب دد   عدد ΔاريددΩجكددام اإϷوا ΔمددΎالع ΕΎع العاقددΎيا فددز جكددϠمΎددز العددϠدد  عΠخيددرًا ي΃و
  ΎτخϷا اϮنبΠΘيΪد  جيدϤا  عΩ΃ اϤدπي  ΎدτخϷند  ادلو اΠ  ϥϷ  Δع Ύ ال , ΔيدϤاϷΎندس من΃ ΔدϘيϘ وال

 Ϥخ العϠرًا عΩΎي قυϮϤال ϥϮ ي ϥ΃ ϥΎ Ϥد , بϤا  العΩϷ ΎδًϤ Θم ϥϮ ي ϥ΃ ادϷفيدس, ول ا ا Ύًوراابد ,
 .ومؤمنΎً بϘيΘϤس ورسΎلΘس

 :اأسباب العامة للتسيب الوظيفي-
ت عϠيددس بΎلδددϠبيΕΎ اϷخاقيددΔ فددز سددϙϮϠ العددΎمϠيا  رجدد  ΃سددبΏΎ الδΘددي  الددυϮيفز ΃و مددΎ ن˵Ϡτدد

 ΔكيϮϠدδوال ΔيفيدυϮوال ΔيدϤنتيΘال Δفدز البيلد Εدر ΃ زΘوال ΔعϤΘΠم ΏΎسبϷكد  لخ بعض اΘكنϤا كد لΩ΃و
ΎمًددϮϤع ΔفددϠΘΨϤال ΕΎددδؤسϤقز الΎبدد ΕاراΩ و ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕاراΩلددخ , إ  Ύددا  صددنيفك Ϥب يددث ي

ΔδنΎΠΘم Δفرعي ΕΎعϮϤΠم ,Ϯ خ النϠلك عΫ(1)ا  ز و: 

΃ . يδΘϠل ΔاريΩواإ ΔيϤنتيΘال ΏΎسبϷا ΔعϮϤΠم( :ΔخاقيϷا ΕΎبيϠδϠل) 

1 .ΎاعكϮن΃و ΎراϮي  صϤΠب ΔبΎعي الرق . 

.عτ  ϡΪبيت و   ال Ψص الϤنΎس  فز الϥΎ Ϥ الϤنΎس . 1

2 .  Ϥلي  العΎفز بيسΎ ال ϡΎϤΘاسا ϡΪوع  Ύاس ص ΔيϠϤعي ع (Δيρالبيروقرا.)

(.عϮ  ϡΪعي  الδϤلϮلي΃ ΕΎو   ΪيΪاΎ)اسخΘصΎصΪ   ΕΎاخ  اϷع΃  ΎϤو. 3

5 . ΕΎليϮددلδدد  مϤ Θيا لϠددؤاϤيددي ايددر الϠ   ريددتρ فيا عدداυϮددϤوام بدديا الΎددδϤال ΃ΪبددϤاإخددا  ب
ΎيϠالع ΔيΩΎيϘص  الΎنϤال ,ΔبيϮδ Ϥال  ΎΠم  Θاً عا فπف.

3 .ΔΜيΪ ال ΎجيϮلϮن Θما ال ΔفيΎ م الΩΎفΘاسس ϡΪب    يربك, ع Εاإجرا ا ΪϘو ع  ΔيدϠالفع ΔرسΎϤϤال
ΔاريΩاإ ΔيϠϤعϠل.

2 .ΔميϮ  جكام الϷفز ا ΔخاقيϷا ΕΎبيϠδما ال Ϊ   زΘال  Ϥالع ΔϤنت΃انيا وϮر بعض قϮقص. 

 :جموعة اأسباب السيكولوجية للتسيب. ب
                                             

(1)ήاية : 
 .111-183ص ص ، مήجع سΎبق، م ΪϤ العااعي ΃ ΪϤ ΃بΩ  Ϯريت -
 .181-121ص ص   مήجع سΎبق، رفΎعز م ΪϤ رفΎعز -
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 .عϡΪ اسسϘΘرار الυϮيفز. 1

1 .ΔسيΎسϷكد ا ΎجΎيΘ ا  Ύخ  مبϠرسيا عΎϤϤرم الΪق ϡΪع.

2 .  Ϥس  فز العΎنϤير الΪϘΘخ الϠع  Ϯال ص ϡΪع

3 . ًΎوص ي ًΎيδمنز نفϷرار اϘΘاسس ϡΪع. 

 :جموعة اأسباب ااجتماعية للتسيب. ج
 غيددر الδددϙϮϠ اسجϤΘددΎعز   يددث ΃صددب  اددΪ  بعددض الϤددυϮفيا اددϘ   Ϯيددت العΎ ددΪ الϤددΩΎي . 1

 .الδري   مΎϤ يؤΩي  لخ ا بρ  Ύرف اير م روعΔ لϘ Θيت Ϋلك

لدϮس  الدρϮنز لدϯΪ بعدض الΎϤϤرسديا ونϤدϮ الدϮس  اϷسدري  مϤدΎ يΠعد  ف درم النفد   عي ا. 1
ΔπمΎا ϡΎالع. 

 :جموعة اأسباب ااقتصادية للتسيب. د
1 . ΔيϤϠع ΕΎراسΩ لخ  ΪنΘδ  س ΎنكϷ  ΎافكΪاϷ ΔعيΎϤΘواسج ΔيΩΎصΘاسق ΔيϤنΘط الτيت خϘ   ϡΪع

ΔعيϮ Ϯخ , مϠاري وفنز عΩ  عΎافر جكϮ  ϡΪبرمولعΨم وال Ύما ال ف   Ύع ϯϮΘδم. 

1 .ρΎبكددد  لددخ اإ بدد ϯΩ΃ ΎددϤددط  مτΨددك الϠ   يا لف ددϠمΎالعدد  Ύو دد΃ يΩددخ ,  ددرϠع ΎًبيϠددر سدد ΃و
ΔيفيυϮكد ال ΎرسΎϤكد وم ΎكيϮϠس.

2 .ΩفرϠل ΔسيΎسϷا ΕΎجΎيΘ اس ΔبيϠΘل ΕΎر بϤافا والϮ ال ΔيΎكف ϡΪع. 

ΏΎسددبϷندد  اددلو اΠ  ϥ΃ ددث Ύالب ϯي  , ويددرΩيددؤ ΎكددΘΠلΎومع ΔمددΎالع ΕΎفز العاقددυϮلددخ وعددز مدد
ΕΎδؤسϤلΎب ϯخرϷا ΕاراΩس, واإ ΎكيϮϠفز س ΔخاقيϷا ΕΎبيϠδما ال Ϊ ي ΎϤم. 

ΔمΎالع ΕΎعاقϠل ΔكنيϤال ΔرسΎϤϤϠل ΔخاقيϷا ΉΩΎبϤال Ϊ ΃ Ϊيع ΕΎبيϠδالو ال  Μن  مΠ اً , وπف
 ΎدϤم  ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔرسدΎϤد  فدز مϤالع ΡΎدΠلن ΔجيكيدϮ  ΕراΎم  ΎنكϮعا ك Ύلكد ΔكندϤك Ύيرقدخ بكد

 .Ύρب  ما نϮ  خΎص

 :السلبيات اأخاقية ي سلوك امديرين وعواملها-
ΕΎدϤنتيΘي الϠΘΨيا فز مϠمΎالع ΔيϠعΎخ فϠي يرًا كبيرًا ع  ΔاريΩاإ ΕΎرسΎϤϤلدك مدا ,  ؤ ر الΫو

 ΃ Ϋو الϘΘصير اللي يؤΩي  لخ اإاΎϤ  والδΘدي   ,  يث مϯΪ قΪر كد عϠخ العΎτ  اإيΎΠبز الϤΘδϤر
 Ύب    فع  ϤعϠفيس لυϮف  مΪير يΪϤرسس الΎϤاللي ي ρΎ الن ϥ΃ , (1)والع ت ص ي. 

                                             
(1) Allen Louis, “ The management profession,” (New York, Mc Graow, Hill Book Co., 1994), p. 
70. 
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فΈنس يϤ ا لϠبΎ ث   Ϊي΃ Ϊاد الΎϤϤرسΕΎ اإΩاريΔ فز سϮϠكيΕΎ الΪϤير الΘدز يϤ دا , وعϠخ Ϋلك
  Ϥيفز فز العυϮي  الδΘارم الΎυ رΎ Θكد فز انδ  ϥ΃(ΔخاقيϷا ΕΎبيϠδال ΔعϮϤΠو م΃) , ΎدϤلك فيΫو

 :(1)يϠز

(:)عدم خوف امدير من اموى . 0
فدز Ω΃ا كدد لϮاجبدΎ كد الυϮيفيدΔ والϮفدΎ  ( ) يث  ؤΩي عϡΪ خ يΔ ه ومراقبدΔ الϤدΪيريا   

بδϤددلϮليΎ كد اإΩاريددΔ  لددخ   ددΠي  مر وسدديكد عϠددخ الϘΘصددير ومδددΎعΪ كد عϠددخ الϘيددϡΎ بϤددΎ ي Ϙددت 

ΔصدديΨ ل كد الΎلي مدر  , مصدΎددΨلدك يΫ ϥΎا كددΫ  ΎدϤفددت معدسبغدض النتددر عΘو ي΃ ه , Ρوي ددي  رو
)*(ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  فيكد ΎϤب ΎًمϮϤع ΔاريΩجكام اإϷΎب  Ϥالع Δي  فز بيلδΘوال  ΎϤاإا. 

 :التحيز وعدم العدالة من جانب امديرين. 4
 ΕΎمΪو خد΃ ΔدϤ Ύق ΕΎا  لدخ عاقدΩًΎنΘفيكد اسدυϮم بعدض مدΎبدΎ Ϥيريا بΪدϤير ما الΜك ϡϮϘيث ي 

 ΎمكΪϘي ΔمعينϥϮفυϮϤاؤس  ال. 

 :افتااد اممارس للادوة احسنة داخل العمل وخارجه. 3
و نΠددΎع معددΎماΕ الϤدددϮاρنيا ,  يددث  ϥ قبددϮ  الϤددΪير لϮΘسددط معΎرفدددس و΃صددΪقΎ س و΃قربΎ ددس

يفΘ  البΏΎ عϠخ مصراعيس ΃مϡΎ الυϮϤفيا لϠϘΘيΪ مΪيراد إنΎΠع معدΎماΕ معدΎرفكد , الϮϤصخ عϠيكد

 .  مصΎل  ا خريا  مΎϤ ين ر الδΘي  اϷخاقز فز العϤ و΃صΪقΎ كد و΃قربΎ كد و عτي

ا خτيدرًا عϠدخ سدددϙϮϠ الϤر وسديا مدددا  ً
عاويΘيا

فΎلδدϮϠكيΕΎ الا΃خاقيدΔ لدددبعض الϘيدΩΎاϤ  ΕدΎرس  دددي ير
(2): 

΃ .ϥϮبعΎΘو الΪϠϘاللي ي ΝΫϮϤوم والنΪϘال ΔبΎΜϤنس ب΃ , در بديا Θين ΩΎدδالف ϥ΃ ΕΎراسدΪمدا ال ΪيΪو  ير الع
 .Ωاري مΘخ انΘ ر بيا الϘيΩΎاΕ فز الΎΠϤ  الδيΎسزقيΩΎاΕ الΠكΎع اإ

Ώ . مΩΎيϘال ϥ΃(يرياΪϤال )ΩΎδي ف΃ ΙوΪ   صاً عا من΃ ΔلϮلδϤاز ال ,Ϊوج ϥ  لسΎلصΘو اس΃ , ف يي
 لكϥ΃ Ύ  فع  Ϋلك  Ϋا كΎنت از نفδكΎ اΎرقΔ فز الفΩΎδل

 :عدم التزام امديرين بأوقات الدوام. 2
                                             

, مήجدع سدΎبق, الΎϤϤرسΕΎ اإΩاريΔ والδΘي  الدυϮيفز فدز اϷجكدام الϠ ϤيدΔ، م ΪϤ العااعي ΃ ΪϤ ΃بΩ  Ϯريت( 1)
 .121, 111ص 

(*) ΔراسΪي  من الΎو يل ف  الو ل القΘلΎب ήف  اإساب: اية ΔمΎόال ΕΎاقόال ΕΎأخاقي. 
 .152ص , مήجع سΎبق, رفΎعز م ΪϤ رفΎعز( 2)
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بΎعΘبدΎر , ΃و يΘغيبϥϮ ما وقدت  خدر, لخ جكΕΎ عϠϤكد يث يΘيخر بعض منكد عا ال Ϯπر  
وعϡΪ اساϡΎϤΘ بϮϤاعيΪ , مΎϤ يΪف  مر وسيكد  لخ م ΎكΎ كد, ΃نس ليت ما الδك  م ΎسبΘكد ومΎΘبعΘكد

ΔيϤالرس ϡواΪال , Ϥخ العϠوال رص ع ϡااΘلال Δيبτوم الΪϘيراد الΪفز م ϥوΪΠنكد س ي΃و ًΔصΎخ. 

 :نسانيةإهمال امديرين للعاقات اإ. 5
ΔنيΎدδاإن ΕΎلعاقΎب ϡΎϤΘيريا اساΪϤير ما الΜك  Ϥي فد  ,  يث يك ΎدϤفيكد بυϮمد ϥϮϠمΎفدا يعد

مϤددΎ ي ددΠ  , وس ي ددبعϥϮ ا ΘيΎجددΎ كد, وس يعددΎلϥϮΠ م دد ا كد, وس يΘفكϤددϥϮ م ددΎعراد, كددرامΘكد
 .وعϡΪ ال رص عϠخ مصΔ Ϡ العϤ , الϮϤاρنيا عϠخ الδΘي 

 ΕΎراسΪر بعض ال ΎΘك فت ن Ϊي  لخ وقΩرار يؤϘΘواسس ϥΎمϷΎر بϮال ع ϡΪع ϥ΃ عا ΔانيΪيϤال
 Πي ΎϤيفز كυϮوراد الΪب ϡΎيϘفيا فز الυϮϤي , ف   الδΘوال  ΎϤما اإا Ϊي  لخ مايΩيؤ ΎϤ(1)م. 

ϯخر΃ Δي Ύلدخ , وما ن  ΝΎدΘ يريا ومر وسديكد يΪدϤبديا ال Δيبدτال ΔنيΎδاإن ΕΎالعاق  Ύبن ϥΈف
ومعΎلΠدΔ الϤ د اΔ  , Ε الفرصΔ لΘϠعبير عدا الدر΃ي و فكدد الϤ دΎعرو  Ύ, الروΡ الτيبΔ فز الΘعΎم 

ΔعيϮ ϮϤ(2)ب. 

 :ضعف شخصية امدير. 6
وعϡΪ قΪر دس عϠدخ مϮاجكدΔ الϮϤاقدي ,  يث يΘδغ  كΜير ما الυϮϤفيا  عي مΨصيΔ الΪϤير

Εدد ا Ϥددخ الϠدد  عϠغΘا كددد, والΩ΃ صددير فددزϘΘلددخ ال  ϥوΪددϤما كد, فيعΎع معددΎددΠمددا  ن ϥϮكربددΘوي ,
ΪΨΘدددδيجيددد ويΘيي والϮدددδΘال ΏϮϠسددد΃ ϥϮا , م ϤΘدددز س يدددΘال ΕاراΩدددي  فدددز اإδΘدددر ال Θلز ينΎدددΘلΎوب

 .و Ϯجيككد ن Ϥ   Ϯ  مδلϮليΎ كد الυϮيفيΔ, مΪيرواΎ ما الδيτرم عϠخ Ω΃ا  مυϮفيكد

 :ناص اخرة امتاحة لدى امديرين. 7
راΕ الΘددز  يددث يكϤدد  ال Μيددر مددا الϤددΪيريا الΘعددر  عϠددخ جϮاندد  العϤدد  الϠΘΨϤفددΔ فددز اإΩا

Ύبك ϥϮϠϤيع ,ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  Ύد  , وما بينكϤلعΎب ΔϘϠعΘϤخبرا كد ال ΔيϤفز سبي   ن ϥوΪكΘΠوس ي
عϮϤمΎً  مΎϤ يΎδعΪ عϠخ  رسيخ قϮاعΪ الϘصϮر فز Ω΃ا  مυϮفيكد Ωوϥ΃ ϥ ينΘبكϮا  لخ ΃وجس الϘصϮر 

 .العϤ  الΏϮϠτϤ ب فΎ موعϡΪ ال رص عϠخ  نΎΠع ,  Ϡك  مΎϤ يΪف  اؤس  الυϮϤفيا لΨδϠريΔ منكد

 :حرص امديرين على التمسك بامناصب الايادية. 8

                                             
(1) Collinson D. and Hearn J., “Men as managers, managers as Men” )London: Sage publications 
Ltd., 1996), p. 138. 

 .111ص , مήجع سΎبق, ΃ ΪϤ ΃بΩ  Ϯريتم ΪϤ العااعي : يقاً عن
 .111ص , الϤرج  الΎδبت( 2)
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ΔيدΩΎيϘصدبكد الΎنϤدك بδϤΘدخ الϠيريا عΪدϤير مدا الΜ يث ي رص ال  ,ΎانكΪدϘف ϥϮد Ψوادلا , وي
يΪفعكد  لخ الΘغΎ ز عا كΜير مدا اϷخτدΎ  ومتدΎار الδΘدي  الΘدز يرونكدΎ فدز  Ωار كدد  خϮفدΎً مدا 

Ϋ ϥ΃ Ύلددك ال ددرص قددΪ يددΪفعكد  لددخ  ϘددΪيد ال Μيددر مددا الΘنددΎعسΕ وقبددϮ  كϤدد,   ددΎرم الϤ دد اΕ  ددϮلكد
ϥوي ال يΫر وسيا وϤال Ωو  δ ل ρϮغπصدير , الϘΘي فدز الΩΎدϤΘفيا  لدخ الυϮدϤف  بعدض الΪيد ΎϤم

ϡااΘاسل ϡΪوع. 

 :عدم توزيع العمل على اموظفت بطرياة سليمة. 9
, ϯϮΘδ  ياي  الυϮϤفيا وقدΪرا كد يث يΘد  Ϯعي  العϤ  عϠخ الυϮϤفيا بτريΔϘ س  ΘنΎس  وم

 .والا ما مينس ϥ΃ يؤΩي  لخ و   ال Ψص اير الϤنΎس  فز الϥΎ Ϥ اير الϤنΎس 

ϯخدر΃ Δي Ύدكد فدز , وما نδنصد  يϤو ال΃ ΔيفدυϮصديص الΨ  ϥيريا بديΪدϤال  ΎندΘاق ϡΪعد ϥΈفد
انδدΎΠمكد بد  ومدϯΪ   ديفكد و,   Ϊيρ ΪبيعΔ بيلΔ العϤ  والروΡ الϤعنϮيΔ لυϮϤϠفيا ومϯΪ  نΘدΎجيΘكد

 لدخ -والدلي يΘ د  , م  الΎϤΠعΔ  نترًا ϥϷ الϤر وسيا يΘي روϥ ب د   مبΎمدر بΎلϤندΎخ العدϡΎ لϠعϤد 
 .بϯΪϤ ااϡΎϤΘ الرؤسΎ  بΎلΘفΎاد والروابط النفδيΔ بيا الاما  - Ϊ كبير

 ϥ  يدث   ΎكΘΠلΎومع Ύمنك Ϊ ال  Πيريا يΪϤال ΕΎكيϮϠفز س ΔخاقيϷا ΕΎبيϠδالو ال ϥΈوبكلا ف
وبΎلΘدΎلز , ومعΎلΘΠكΎ عا ρريت الΪΘري  اϷخاقز لΪϤϠيريا و τدϮيراد، Ύ يδك  ρرف  ϠكΎمعرفΘك

فϥΈ الϘيΩΎم فز العϤ  يϤ ا ϡϮϘ  ϥ΃ بΪور فعΎ  فز  نϤيΔ اإيΎΠبيΕΎ اϷخاقيدΔ فدز سدϙϮϠ الδϤدΎعΪيا 
ΎًيΩΎع Ύًميل ΔخاقيϷا ز اϮلنΎب Ϊ ΎϘال ϡΎϤΘاا ϥΎخ كΘعاً , مΘمرًا مف΃ خل , وليت΃ خΘندس وم΃ روΎبدΘفدز اع

وϥ΃ ي دϥϮ واعيدϷ Ύً در  Ϡدك , قΪوم لϤر وسيس مΎϤ يϠτΘ  مندس ϥ΃ يدΪقت بصدفΔ مδدϤΘرم فدز  صدرفΎ س
 .الΘصرفΕΎ فز سϙϮϠ الϤر وسيا
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امبحث الثالث
العاقات العامة والتطوير اإداري

 :مهيـــــد
 ΔاجكϮخ مϠع ΕΎϤنتϤرم الΪم قΩΎلاي ΔيϠϤع ΔϠاري وسيΩير اإϮτΘال  ΜϤي ΕΎيΪد Θير مدا الΜ ال

ΕغيراΘϤم  م  الΎعΘوال ,
ΔليΎوالفع ΡΎΠما الن  πف΃

 ΕΎيϮΘدδجد  م΃ مدا ΔدϤنتϤلΎب Δالرااند  Ύو دϷديا اδ Θل ΔلΎام فعΩ΃ نس΃ ΎϤك
(1). 

الϤΘδϤر

ويδددΘكΪ  الτΘددϮير اإΩاري مددا خددا  جكددΩ  ΩϮاريددΔ مττΨددΔ ومδددϤΘرم إΩخددδ    Ύدديا 
 ΎافكΪا΃ يتϘ   ما Ύنك Ϥي ΎϤوب ΔϤنتϤخ الϠير عϮτ و πف΃    ب. 

 لدخ ϥ΃ الغدر  اϷسΎسدز لτΘϠدϮير  محمدΪ عΒدΪ الوΘدΎ  يدΎغ وس بΪ ما الΘنϮيس عϠخ  Ϊ ععد 
 ΎϘرار والبϤΘخ اسسϠع ΕΎϤنتϤم الΪنΎδخ مϠصر عΘϘاري س يΩعايدا , اإ  ϥΎϤدخ  دϠد  عϤول نس يع

ΔاقددΨال Δالب ددري ΕΎقددΎτلΎب ϡΎددϤΘنتدديد مددا خددا  اساΘال ΩفددراϷ ΔنيΎددδدديد اإنϘم الΪنΎددδوم Ύاقكددρ و ,
واسددΪΨΘامكΎ ب دد    يΠددΎبز مددا خددا   كيلددΔ الϤنددΎخ الϤا ددد لكددΎ إυكددΎر  بددΪاعكΎ لϘ Θيددت الτΘددϮير 

(2). 

وبندΎً  عϠيدس فدϥΈ العاقدΕΎ العΎمدΔ لكدز صدΎ بΔ الϘدΪرم عϠدخ  قΎمدΔ عاقدΕΎ عΎمدΔ مد  جϤكدددϮر 
ر والϮΘجيددس عϠدخ بيلددΔ ولكدΎ الϘدΪرم ΃كΜددر مدا ايرادΎ عϠددخ  قΎمدΔ الΘدي ي, الϤنتϤدΔ والΠكدϮر الΨددΎرجز

ΔϤنتϤال . Ύنكد΃ دخϠدز عϤنتيΘال ϯϮΘدδϤفدز ال ΎراϮدا  صد Ϥي ΔمدΎالع ΕΎفز العاق Δي يريΘال ϥ΃ ΎϤوبين
و τدϮيرو , وكيفيدΔ اسدΪΨΘامس اسسدΪΨΘاϡ اϷمΜد  (Key Publics That Meet)معرفΔ مفΡΎΘ الϤΠكدϮر 

ΔϤنتϤال ΔسΎيδل ΡΎΘم Ϯا ΎϤ(3)ل. 

ΕΎالعاق  Ϥع Δبيعρ ϥ΃ رΎبΘعΎس ومدؤ ر وبΎدδ   و و دΫ ΔمΎالع , ΔρΎسدϮال Ϯاد ΎكدϠϤع ϥ΃و
ΔϤنتϤوال ΎراϮكϤبيا ج , Ύًخاقيد΃ دسΘدس ومكنδر نفϮدτي ϥ΃ ΔكنϤغ  بكلو الΘ خ ك  ما يϠع Ύًلاام ϥΎك

ϡΎددز ب دد   عددϤنتيΘاري والΩر اإϮددτΘال ΔاكبددϮي  مτΘددδددخ يΘ   ΎاريدًدΩ ير , وϮددτΘوال ϡΪددϘΘددت الϘ وي
 .الδري  جنبΎً  لخ جن 

 :لعامة وحتمية التطوير اإداريالعاقات ا-

                                             
(1 )Νفر ϡΎعص ,ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  ,بقΎجع سή23 -25ص ص , م. 
 .125ص , مήجع سΎبق, اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم, م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاز( 2)

(3) AEJMC conference papers: Available At:http/www. AEJMC conference papers  
>AEJMC@list.MSU.Edu>. 

mailto:AEJMC@list.MSU.Edu
mailto:AEJMC@list.MSU.Edu
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عϠخ الراد مدا  عدΩΪ ال ΎΘبدΕΎ والΘعريفدΕΎ  دϮ  مفكدϡϮ الτΘدϮير اإΩاري فدز الف در اإΩاري 
اϷجنبددز  س ϥ΃ الف ددر اإΩاري العربددز لددد يΘعددر  لكددلا الϮϤ ددϮ  بΎلϘددΪر نفδددس الددلي  تيددت بددس 

محمدΪ عΒدΪ الوΘدΎ  كΎϤ  دΩΪو وعϠيس فϥΈ الϮτΘير اإΩاري , جϮان  ΃خرϯ عΪيΪم ما مΎΠسΕ اإΩارم
مϠامددΔ إΩخددΎ  الΘغييددر فددز الϤنتϤددΔ ك دد   -مττΨددΔ -بينددس يعنددز م ΎولددΔ جΎϤعيددΔ مδددϤΘرم يددΎغ 

Ύبك Δτي Ϥال Δم  البيل Ύًا يΫ ΏوΎΠΘ  ,ΔϤنتϤϠل ΔيϠ ال ΔليΎيت الفعϘ    Ϊ(1)بك. 

و نϤدΎ , يبيΎًوعϠيس فϥΈ الϮτΘير اإΩاري س يعنز  Ϯτرًا ϷمΎΨص ΃و مΪرا  ΃و ليت ΃سϮϠبΪ  Ύًر
ΎكΘليΎوفع ΔϤنتϤم ال Ύلخ كف   Ϊم  يكΎ Θم  مΎير مϮτ  Ϯر, اϤΘδϤوال ΩϮ نϤال ΡΎΠت النϘ وي. 

 ΏΎسدبϷمدا ا ΎدϤري  اΪدΘر برامر الϮربيا وقصΪϤيا الϠمΎص العϘن ϥ΃ خϠع ϡΎف عΎا ف ΪجϮوي
اس صددΎ  اϷسΎسدديϷ Δوجددس الددنϘص الυϮ ϠϤددΔ فددز معتددد ΃ن ددΎ  العددΎلد فددز الΘ ددغي  الفعددΎ  لددنتد 

ΎيراϮτ و ,Δا  ي ρΎϘخ النϠع ΩΪفز الا الص ΪيكيΘ(2)وينبغز ال: 

1 . ϥ΃ يدسϠر د  ع  Ϊقد ΔصصدΨΘم ΕراΎجدس مدا مكدΎΘ ي Ύوم ΔليΎاس ص Δτ نϷال بير فز ا  ϮنΘال ϥ΃
الϠτ  عϠخ العΎمϠيا الϤؤاϠيا فز ك  م Ϙ  ϥΎريبΎً يΎΠΘوع ΎρقدΔ بدرامر الΘدΪري  الϤ ΎϘدΔ فدز كد  

 .Ωو  العΎلد

1 .υΔجΎ ر الϮم -كΪاايΘرم مϮبص-  Ύس صΎيا بϠمΎما الع ΔيΪيϠϘ  اير ΕΎري  فلΪ  لخ .

2 . Δا دس الب دريϮدت قنϠΨ  صز الدليΨ ال  Ύاس ص  ΎΠصص فز مΨΘϤري  الΪΘلخ ال  ΔجΎ بروع ال
ΔميΎو  النΪفز ال ΔيϤنΘج  ال΃ ما  Ύلا ص ΕΎ مب. 

 ϥ΃ ددخϠع ϥϮددϘفΘم ΔفددΎبددرا  كΨال ϥسً ن ددير بدديΎددϤد و ج ΎعΪصددب ت مددا الدد΃ ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد
وبΎلΘددΎلز فكددز فددز  ΎجددΔ مΎسددΔ  لددخ م Θددرفيا Ϋوي كفددΎ م فددز اددلا , اϷسΎسدديΔ لϤϠنتϤددΕΎ الϤعΎصددرم

 ΎΠϤال ,Ύرس العاقΎϤري  مΪ  Δيلδع  ما مΠ  فϮδال ΕΎبϠτΘي وم ΎυϮير الϮτ  ϥ΃ ΎϤكΕ  ΔمΎالع
 ΔجيددϮلϮيΪيϷ ددز مددنتدϤϠددنكر عϤم  كΎعز ال ددΎددϤΘاسج ΎمكددϮفكϤصددرمبΎمع ΔعيددΎϤΘاج ,  Πف  و  ددΪدد 

΃يΎπً عϠخ ΃اϤيΔ و ϤΘيΔ  يايد  الΎϤϤرسديا لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ بϤدΎ يΘفدت مد  مفكϮمكدΎ الϤكندز ال دΎلز 
 .(3)وبΎل    اللي يراعز مϠτΘبΕΎ الا الϤفكϡϮ و رورا س

 ΩϮكددΠنيددس الΎددط معδب΃ يعنددز فددز Ύكدد ΎϤومنت ΔمددΎالع ΕΎعاقددϠاري لΩير اإϮددτΘال ϥΈوبكددلا فدد
 ΔττΨϤالΎرسيكΎϤوم ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  يرϮτΘل ΔبلولϤر , والϮكدϤΠيدي مد  ال Θدخ الϠع Ύر كΪوقد

                                             
 .122ص , مήجع سΎبق, اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم, م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاز( 1)
(2 ) ΎددϤΠال ΪددϤ اإع, راسددد م ϡΎالنتدد  Ϯكنددز فددز  ددϤال ϙϮϠددδال ΪاعددϮϘددس بΘكنددز وعاقϤددز والϤϠيايدد  العΘامددز ال

ΪيΪΠال ,ϝϭا اأϮلم  السيόال ήتمΆالم :ήف  م د Δاإعامي ΕΎراسΪل الΒقΘمس ,ϡاإعدا ΔيدϠارم ،كΎدϘال ΔمعدΎج ,
 .111، ص Ω ,1181يϤδبر

 .25ص  مήجع سΎبق,الϤنكر العϤϠز لϠعاقΕΎ العΎمΔ فز الϤؤسΕΎδ الϤعΎصرم, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 3)
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ΔنيΎددδواإن ΔخاقيددϷدديد اϘددخ الϠع ΔفتددΎ Ϥر الΎددρ  س فددزϠ Ύلس ووسددΎ مدد΃رو وϮصدد ΔفددΎ رجز بΎددΨال ,
 .و  Ϙيت الفعΎليΔ واΩϷا  الΠيΪ لϤϠنتΔϤ ك  

Δτيδرم بΎفز عب Ϯو ا΃. .ΘϤال ΕΎنΎ غا  اإمΘاس ϯΪمΪيΠغا  الΘاسس Δ Ύ , ΕراΎكϤال  δوك
 Ϥالع ΔليΎا  وفعΩϷ ΔبϮϠτϤال. 

:أهمية العاقات العامة ي التطوير اإداري-
وΫلددك مددا , يϤ ددا لϠعاقددΕΎ العΎمددϥ΃ Δ   دد   مϮϘمًدد΃ ΎسΎسدديΎً مددا مϮϘمددΕΎ الτΘددϮير اإΩاري

 (1)خا 

اقدΕΎ العΎمدΔ الΘدز  Θعدر  وΫلدك مدا خدا  ب دΙϮ الع, الΘيΆΒ بΎلحΎجدΔ ·لدى الΘ،دϮيή اإΩارا -أ
ΔيددϠاخΪاير الΎددϤΠال Εددخ م دد اϠير , عϮددτΘلددخ ال  ΔددϤنتϤال ΔجددΎ  لددخ  ΎيددϠارم العΩو نبيددس اإ

.اإΩاري

Ώ- ήيϮ،Θال Γرϭήبي Ωاήاأف  Ύقي·:  ΔروسدΪϤال ΔيدϤϠالع ΔمدΎالع ΕΎدط العاقدτلدك مدا خدا  خΫو
ΔددϤنتϤϠاري لΩير اإϮددτΘال ΔيددϤΘ و ΔيددϤيا بياϠمΎر العددϮكددϤج  Ύإقندد , ΏوΎددΠ  اϤددπي ΎددϤوب

.سϮϠككد م  مϠτΘبΕΎ الϮτΘير

وادϮ الدΪور اϷسΎسدز لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ ب درΡ خτدط  : ή  خ،Δ الΘ،دϮيή اإΩارا للόدΎملين -ج
ΔمΎالع ΕΎعاقϠم لΩΪΠΘϤال Δمي يΎينΪال Ϊيؤك ΎϤيا وبϠمΎعϠارم لΩاإ.

Ω- اإ ήيϮد،Θتيويدت الϭ ديط،ΨΘل Δمίالا Δاليوسيϭ Δالتهيي ΔييϬΘاراتحقيق الΩ :  لدك مدا خداΫو
وυيفΘددز العاقددΕΎ العΎمددΔ الΘϠΜϤΘϤدديا فددز الτΨΘدديط واس صددΎ  لϠ صددϮ  عϠددخ  يييددΪ ومδددΎنΪم 

و Ϙب  الΘغييراΕ الΘز قτ  Ϊر΃ عϠخ ΃و ΃  Ύي منكد نΘيΔΠ  نفيل الϮτΘير , الΪϤيريا والعΎمϠيا
.اإΩاري

Ι العاقدΕΎ العΎمدΔ وΫلدك ΃يπًدΎ مدا خدا  ب دϮ :المسΎهمΔ ف  تحΪيϭ ΪتΨθي  المθدϜاΕ -هـ
الΘز يϤ ا لكϥ΃ Ύ   دΩΪ اϷسدبΏΎ الϮΘϤقعدΔ لΎϘϤومدΔ الτΘدϮير والعϤد  عϠدخ كيفيدΔ الΘغϠد  عϠدخ 

.الو اϷسΎلي  بΎلϤنكر العϤϠز

ϭ- اراΩاإ ήيϮ،Θال ΎϬعي ήيسو  Θج ال ΎΘللي ήمΘرا المسϭΪيم الϮقΘخ  :الϠع ΪعΎδيد يϮϘΘوالا ال
الϘصددϮر فددز اإعددΪاΩ والτΨΘدديط والΘنفيددل لبددرامر   Ωخدد΃  ΎيددΔ  عددΪياΕ منΎسددبΔ لϤعΎلΠدد΃ Δوجددس

ΔيϠبϘΘδϤاري الΩير اإϮτΘال. 

                                             
(1 )Νفر ϡΎبق, عصΎجع سή22 –23ص ص , م. 
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  ΎفΔ  لخ Ϋلدك  δدΘكΪ  الΘنϤيدΔ اإΩاريدΔ لυϮيفدΔ العاقدΕΎ العΎمد΃ Δاراً دΎ كΜيدرمً  Θفدت فدز 
Ύمنكد ΎيدϠالع ًΔصدΎخ ΔفدϠΘΨϤال Ύك ΎيϮΘدδϤب ΔاريدΩي اإ ΎدυϮϠل ΔاريدΩاإ ΔيϤنΘارا  ال΃  م Ύجا  منك ,

وادلو اϷادرا  جϤيعكدΎ , جدا  هخدر يΘفدت مد  ρبيعΘكدΎ كυϮيفدΔ مΨΘصصدΔ لكدΫ Ύا يΘكدΎ و نفرΩ فدز
 :(1)يϤ ا ϥ΃ ن ΩΪاΎ فيΎϤ يϠز

وΩراسد΃ ΔسدΎلي   Ϯصديي الϤ د اΕ الΘدز , ΩراسΔ الϤنتΔϤ كنتϡΎ مΎ Θم  ومΪΘاخ  العنΎصر. 1
ΎاجككϮ .

.لΘعΎم  م  عنΎصروΩراسΔ النتϡΎ اس صΎلز لϤϠنتΔϤ ومب Ύ س ومϮϤπنس وم  ا س وكيفيΔ ا. 1

2 .Ύفيكد ΔنيΎدδاند  اإنϮΠوال Ύفك Ύυو ΎيϠارم العΩاإ Ύرس بكΎϤ  زΘال Δال يفي ΔراسΩ , ΝΎدΘ   دزΘوال
 Ύفز اإقن ΔمΎالع ΕΎلخ خبرم العاق  , ΔمدΎالع ΕΎالعاق Δτ ن΃ Ύم  بكΎ Θ  زΘال Δال يفي ΔراسΩو
.م  الΎΠن  اإنΎδنز فز الو الΎυϮ ي

3 . ΕΎالعاق ΔراسΩΎك ΎعΎϤوج ΔϤنتϤبيا ال ΔϠاخΪΘϤوال ΔلΩΎبΘϤال , ϯخدرϷا ΕΎϤنتϤوبيا ال Ύوبينك
Ύا كΫ Ύك ΎعΎϤي, وبيا جΩΎصΘعز واسقΎϤΘاسج ΎراΎρ   اخΩ.

يΎπ   لخ Ϋلك ΩراسΔ بعض الϤكΎراΕ اإΩاريΔ الΘدز ي ΘدΝΎ  ليكدΎ الΎϤϤرسدϥϮ والΘدز  Θصد  . 5
والاعΎمدΔ , والϘدΪراΕ الϠ ΘيϠيدΔ ,Δ الϘدراروصدنΎع, والΘنتديد, والτΨΘديط, والϤياانيΔ, بΎلϮϤΘي 

ΔكنيϤال ΕΎخاقيϷΎص  بΘي Ύن  مΎلخ ج  ,ΔعيΎϤΘاسج ΔليϮلδϤوال.

كΎϤ يΎπ   لخ Ϋلك ΩراسΔ اϷن Δτ اس صΎليΔ اϷخرϯ وكيفيΔ الΎ Θم  معكدΎ لΪΨمد΃ Δادرا  . 3
ΔددϠمΎ Θر نتددرم مΎددρ   اخددΩ ΔددϤنتϤال ,ϥاإعددا Δτن دد΃  ددΜيت, مϮددδΘاإ, وال ΕΎوالعاقدد ΔنيΎددδن

ΔعيΎوالصن ,ΕΎعامΘواسس. 

 Δنتريد ΔاريدΩ و ΔعيدΎϤΘاج ΔفيϠفير خϮ  خϠركا ع  ًΎيعϤارا  جϷالو ا ϥ΃ Ύا   انϮوما ال
Ύما كدΎومع Ύكد Ύوعاق Ύلكد  Ϥز  عΘال ΔϤنتϤر الΎρ   اخΩ ΔيϠϤوع . ΕΎعاقدϠرسديا لΎϤϤال ϥΈوبكدلا فد

ادلا مدا النΎ يدΔ , ليΘ يفدϮا مد  مϠτΘبدΎ كد العΎمΩ Δاخ  منتϤدΎ كد عϠديكد ϥ΃ يΘعϤϠدϮا كد  ادلو ال ϘدΎ ت
ΔيϘبيτΘ(2)ال. 

ΎاريدًدΩ  ΔددϤنتϤر الϮددτΘا  لΪادد΃ مΪيددت عددϘ   ددكد فددزδ  ϥ΃ ΔمددΎالع ΕΎي  العاقددτΘددδ  وبكددلا ,
ΔيدددϤنتي  Δخاقيد΃ سدتϷ ΎًدϘوف Ύكد ΎΠون ΔاريدΩاإ ΔيدددϠϤعϠدنتد لϤر الΘمϮرمدΘال ΔبدΎΜϤفكدز ب  ΎًيدϤو نتي ,

ΎكϤا΃ ولع  ما: 

                                             
, مήجدع سدΎبق, ΃اϤيدΔ الΘنϤيدΔ اإΩاريدΔ لυϮيفدΔ العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز الϤنتϤدΕΎ الϤعΎصدرم, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 1)

 .53 -55ص ص 
 .53ص , يوس المήجع السΎبق( 2)
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 .ل ΎمΔϠ والΎ ΘϤمΔϠ لϮτΘϠير اإΩاري  ΪيΪ النترم ا. 1

1 .ΕΎϤنتϤϠاري لΩير اإϮτΘال ΡΎΠلن ΕاϮτΨا  والΪاϷا ΪيΪ  .

.و   الΘϤغيراΕ والΪ ΘيΕΎ لϠعϠϤيΔ اإΩاريΔ مϮ   الτΨΘيط والΘنفيل. 2

. Ϊري  الυϮϤفيا والكي   الΘنتيϤز عϠخ الا الϮτΘر وكيفيΔ الΘ يي معس. 3

5 .΃ ΔمدΎالع ΕΎي  العاقددτΘدδ  ΕΎخاقيددد΃فدددت مد  قددديد وΘي ΎًسديΎس΃ ارًاϮغييدر جدددΘعددد  مدا ادددلا الΠ  ϥ
 ϤΘΠϤال ,ΎمراΪوي ΔϤنتϤال ΩϮδسيت يΩ  ما ك Ύπًي΃ غييرΘالا ال ΔϠوارب. 

وادز الϤدΘ  د والδϤديτر فدز , وما انΎ يرϯ البΎ ث ϥ΃ العاقΕΎ العΎمدΔ ادز عصد  الΘغييدر
 .Ύ لبيلΔ الϤنتΔϤ وسيΎسΘكρΎرΡ الو الΪ ΘيΕΎ لϤΠكϮر الϤنتΔϤ وفΎًϘ لΎϤ  راو صΎل ً 

 :القيم الازمة للتطوير اإداري والعاقات العامة-
ΕΎدϤنتϤيا فدز الϠمΎالعد ΕΎ ϮϤρو ΕΎعϠτ   م ϡ اΘي ϥ΃ اريΩ  يرϮτ  يϷ Ϊفدت , س بΘي ϥ΃و

تدΎيϮΒب وعϠيدس فϘدΪ و د  , وϥ΃ ي دτ  ϥϮدϮيرًا مϘبدϮسً ير πديس الϤΠيد , م  قديد واعϘΘدΩΎاΕ الϤΘΠϤد 
مϮϤΠعدΔ مدا الϘديد لτΘدϮير اϷفدراΩ والϤنتϤدΕΎ ن دϮ النΠدΩϭ(Tannenbaum & S. Davis)  ΡΎيوز

ΔليΎرار والفعϤΘديد , واسسϘبيت ادلو الτ  ΔولΎ فز م ΎليكϮلδوم ΔمΎالع ΕΎارم العاقΩ  كللك Ϊوالا يفي
ولعد  ΃ادد ادلو الϘديد مدΎ , فز  Ϯτر  Ωارم العاقΕΎ العΎمΔ الΘز ينΘر ما خالكτ  ΎدϮر الϤنتϤدΔ ك د 

 : (1) زيي

1 .ΔϠ ΎفΘϤلـس  وال ΔبيΎΠوالنترم اإي ΔاقΨالب ر ال ΕΎقΎτب ϥΎϤاإي ,ΔبيΎΠي  ΕΎز  صفس بصفΘال. 

1 .ΩفراϷا ϡΎإسك Δالفرص  Ύτكد,  عδسيΎ ΃عبير عا هرا كد وΘوال.

وا ΫΎΨ الϘدراراΕ بدΪسً مدا اسدΪΨΘامكΎ كϮسديΔϠ لϘϠدϮم ΃و , اسΪΨΘاϡ الΔτϠδ الυϮيفيΔ ل   الناا . 2
.الΔτϠδ ال Ψصي΃ Δو الΎΠو

اϷمدر الدلي يدؤΩي  لدخ , واسسدΘفΩΎم منكدΎ بدΪسً مدا  عالΘكدΎ, قبϮ  الفروف الفرΩيΔ بيا العدΎمϠيا. 3
. υكΎر الϤبΪعيا

5 .Δددت جا يددδولي ΔيددϠنتددرم ك Ωالنتددر  لددخ الفددر , ϮددϤير والنϮددτΘϠواف  لΪرم والددΪددϘددك الϠϤنددس ي΃و
 .و  δيا العϤ  والϤنΘر النكΎ ز

 :   بόب القيم اأخϯή الاίمΔ للϮ،Θيή اإΩارا للόاقΕΎ الΎόمϭΔيييف الΎΒر

                                             
(1) R.T Tannenbaum and S. Davis, “Value, man and Organizations” Sloan Management Review. 

Winter 1969, Vol. 12, No. 2, pp. 69– 79. 
 .132ص , مήجع سΎبق, اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم, م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاز يقاً عن
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΃-  ΕΎد  العاقدϤع Δبيعدρ د  فدزΜمϷا ϡاΪΨΘاسسد ΎامكΪΨΘاسد ϯΪومد  Ύاس ص   Ύوس ΔϤيϘب ϥΎϤاإي
ΔمΎيد, العϠب    س Ύم  معΎعΘوال ΔرونيΘ اإل   ΎسϮال ًΔصΎوخ.

Ώ- رϘال ΫΎΨ عبير واΘال Δؤاد فرصΎτيا و عϠمΎفيا الع  ρϮنخ  غΩ΃ ϥوΩ ار.

Ν-  دΜمϷا ϡاΪΨΘاسسد ΎامكΪΨΘواس Δ ΎΘϤال ΕΎنΎ اإم ϡاΪΨΘاس , ΎراϮبيقصدخ صد Ύم منكدΩΎفΘواسسد
ΎلكΎ م΃و.

Ω-  ΔرجيدΎΨال ΕΎدϤنتϤوال ΕΎمد  البيلد ΏوΎدΠΘΘك   ل ΔϤنتϤير الϮτΘاص  لϮΘϤوال Ώو Ϊال  Ϥالع
اجدد  ΃خاقددز مددا اϷخددرϯ وا ددعيا مددعΎر ϥ΃ الτΘددϮير الδϤددϤΘر ب دد  الϮسددΎ   الϤϤ نددΔ و

ΔكنϤال ΕΎواجب ,ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎا  وواجبΪا΃ ز ماϤΘ   Ϥعندس , وع  ΎغنΘدا اسسد Ϥوس ي
 .بيي  Ύ  ما اϮ Ϸا 

وبكلا العر  الδري  لϮ ϮϤ  الϮτΘير اإΩاري كدϤΘ  ϥΎيدΎً لϠعاقدΕΎ العΎمدδ   ϥ΃ Δدا مدا 
لΘز لكΎ الΪϘرم عϠخ الΘعΎم  م  كΎف΃ Δو ΎعكΎ و Ϯτر وسϠ ΎكΎ و م ΎنΎ كΎ بΎعΘبΎراΎ اإΩارم الϮ يΪم ا

Ύي ير فيكΘوال ΔϤنتϤال ΕاراΩ  , ϠτΘ  اريΩير اإϮτΘال ΔيϠϤع ϥ΃ لخ  ΔيΎص فز النكϠΨون: 

΃-  ديدϘال ΔعدϮϤΠد  فدز مΜϤΘ  دزΘوال ΕΎدϤنتϤال ΔفدΎϘ   يΪو عد ΔيدϤير و نϮτ  Ϯ جس نϮΘلΎب ϡااΘاسل

ΕΎعΎϤΠوال ΩفراϷا ϙϮϠز    د سΘال ΪليΎϘΘوال ΉΩΎبϤوال Ύيا فيكϠمΎكد, الع Ύ(1)و نتيد عاق.

Ώ- ΕΎϤنتϤيا فز الϠمΎالع ΕΎي  فلϤΠل ϯΪϤي  الϮρ  ريΪ  Ϯ جس نϮΘلΎب ϡااΘاسل-  ΎنΜΘاس ϥوΩ- 

ΔاريددΩاإ ΕΎيϮΘددδϤيدد  الϤددخ جϠوع , ϙϮϠوسدد ΔيفددυϮال ΕΎليϮددلδوم ΕΎخاقيدد΃ ياρϮدد   Ϊبكدد

ΔفΎيا كϠمΎ(2)الع.

Ν- ا دϮا  الΪادϷوا ΪيدΠيط الτΨΘلΎبد ϡااΘاسلΔدϤنتϤد  الϤع Δبيعدρ  فدت مدΘ  دزΘال Δ  ,  وو د

.ال ϮϠ  الΠيΪم لϤϠ  اΕ ومϯΪ الΘ يي معكΎ ب    قيϤز و΃خاقز سϠيد

Ω- Εالدلا  Ύو مدب ΩفراϷا Ύ ر ΔرجΩ فز  ΜϤΘز واللي يϤنتيΘخ الΎنϤيا الδ   ,الدنفت ϡدراΘ وا ,

ΔسبΎنϤس  فز الترو  الΎنϤال   Ϯال ϡاΪΨΘواس ΕراراϘال ΏرΎπ  ϡΪوع.

فكددد ρبيعددΔ عϤدد  الϤنتϤددΔ وسيΎسددΘكΎ والددΪور الفعϠددز لعϤدد   Ωارم العاقددΕΎ العΎمددΔ و ϮعيددΔ  -اددـ

والعϤ  معكΎ جنبΎً  لخ , ومϯΪ الΘعϠد واكΏΎδΘ الΨبرم ما الϤؤسΕΎδ الϤنΎفΔδ, مΎϤرسيكΎ جيΪًا

 .جن  فز  نΎفت ΃خاقز مريي

                                             
 .158ص , المήجع السΎبق( 1)
 .151ص , يوس المήجع السΎبق( 2)
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ΘدΪري  والΘيايد  الدلي ول نكΎ  ي ز عدا ρريدت ال, والو العϮام  والϠτΘϤبΕΎ س  ي ز ما فراإ

 .والا مΎ سيعر  فز الϮτδر الΩΎϘمΔ, يعΪ اϮ الτريت الϤؤΩي  لخ الϮτΘير اإΩاري بيكϠϤس

 :التدريب اأخاقي للقائمن بااتصال فى العاقات العامة واارسيها-
 :مهيــــــــد

 ϥ  كا   يدثϤما ال Δي مكن΃ ϥΎϘ  ا  وΩ΃ اδ ل ΎًسيΎس΃ Ύًري  ركنΪΘال Ϊيع ΔجدΎ  يا فدزϠمΎالعد
ΕΎمϮϠخ معϠع  Ϯرم  لخ ال صϤΘδم, مΪيΪج ΕراΎمك ΏΎδΘواك ,   Ύووسد ΕواΩ΃ دخϠري  عΪو لدخ  د

ولا يΘي خ لكد Ϋلك  س بΎلΪΘري  الΪوري الϤΘδϤر  لكلا يعΪ الΪΘري  وسيΔϠ ما وسΎ   الΘنϤيΔ , جΪيΪم
ΔكنيϤوال ΔاريΩاإ ,ΔمΎالع ΕΎالعاق  ΎΠفز م ΡΎΠامس بنΪΨΘا اس Ϥ(1)وي. 

وبΎإ ΎفΔ  لخ Ϋلك فدϥΈ الΘدΪري  يΜϤد   ϘϠد΃ ًΔسΎسديΔً فدز العϠϤيدΔ اإΩاريدΔ   يدث يΘدي  كدللك 
ΎًيدϠϤمدس عΎمك ΔرسدΎϤϤاري لΩاإ  ϤعϠاللي يؤا  ل ΩفرϠل Δالفرص , ΕΎمدϮϠدبس مدا معδΘاك Ύبيدت مدτ و

 .(2)ومعΎر  Ωراسي΃ Δ نΎ  الΪΘري 

Ύ  اإعامدز م ΎندΔً بدΎرعمً  Ϸندس عϤد  وقΪ ا ϠΘت عϠϤيΔ الΪΘري  والΘياي  والϮ Θيا فدز الΠϤد

 يϮي لϮΘفير اρϷر الب ريΔ الΩΎϘرم عϠخ   Ϡي  الϤعτيΕΎ واسΪΨΘامكΎ   يث  ϥ الΘياي  الب ري س 

ΕكيددااΠΘوال ΕاΪعددϤوال Εددخ ا سϠع  Ϯعددا ال صدد ًΔيددϤا΃  ددϘفددز , ي  Ϯدد ϮϤاددلا ال ΔيددϤا΃ ΩاΩو ددا

ΎنكϷ Δالعربي ΔϘτنϤم -الΎو  النΪقز الΎب  Μم ΎكϠΜمΔري   -يΪΘل ΔϠؤاϤر الρϷص فز الو اϘما ن Ϯ   

فΎلΘددΪري  عϠϤيددΔ  عϠيϤيددΔ مϮΘاصددΫ ΔϠاΕ سددΕΎϤ خΎصددδΘ  Δددد . (3)الϤددΪربيا والفنيدديا والΨΘϤصصدديا

ρΎ و الن΃  Ϥالع Δبيعτل ΎًϘصص وفΨΘيا , بعنصر الϮ   ΔيϠϤع ϡΪΨز اللي يϠϤن  العΎΠلخ ال  ًΔفΎ  

ولديت   ϮينيدΎً فϘدط بد   نϤيدΔ ادلو ال دϮاΩر بΘدΪريبكΎ , كϮاΩر مΨΘصصΔ فز الΎΠϤ  والن دρΎ الϤكندز

                                             
(1 )ΔجددΎΨر الΎالغفدد Ϊعبدد Ϊا ددϮال Ϊم, مددز عبددΪدد ΘϤال Δالعربيدد ΕراΎاإمدد ΔولددΪب ΔمددΎالع ΕΎارم العاقددΩ نتدديد و  , ΔراسددΩ

ΔانيΪمي ,ήيΘجسΎم ΔلΎرس  ΓرϮθمي ήارم, غيΎϘال ΔمعΎج ,ϡاإعا ΔيϠ113ص , 1185, ك. 
, سدϯϮϠ العدϮاΩلز, كريϥΎϤ م ΪϤ فريΪ: يقاً عن( Ω ,1111ار الϤعΎر : الΎϘارم), العϡϮϠ الϮϠδكيΔ, عϠخ الϤϠδز( 2)

ΔمدΎالع ΕΎالعاقد  ΎΠري  فز مΪΘياي  والΘييد واق  الϘ  ,دخ بدراϠع ΔيدϤيϮϘ  ΔانيدΪمي ΔراسدΩ  ريΪدΘيايد  والΘمر ال
ϡاإعددا ΔيددϠ ب ΔمددΎالع ΕΎددد العاقددδϘاإعدداب, ب ΙϮحددΒل Δيήالم دد Δارم، المجلددΎددϘال ΔمعددΎج ،ϡاإعددا ΔيددϠك ، ΩΪالعدد

 .58ص ، 1118الΎΜلث، سبϤΘبر 
مجلدϘ  , Δييد الϮاق  ورؤيΔ مΘϘر Δ,  يا  ال ΩΎر الص فز العربز العΎم  فز مΎΠ  اϷخبΎر,  δا عΩΎϤ م Ύوي( 3)

 .111ص , 1111ينΎير , 133العΩΪ ، الΎϘارم, اإΫاع الون 
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, و نكددΎ عϠϤيددΔ مΎ ΘمϠددΔ ومτΘددϮرم, و عϠيϤكددΎ كدد  جΪيددΪ ومδددΙΪ Θ فددز مΠددΎ  العϤدد  ΃و الΨΘصددص

 Ϥو ع΃ ρΎ ي ن΃ فز ΕΎسيΎسϷلز ما اΎ ال Ύصب ت فز عصرن΃(1)و. 

ΪيددΪΠΘر والϮτΘلΎددد بددδΘ  ددزΘال ΕسΎددΠϤال Ϊدد ΃ ΔمددΎالع ΕΎوالعاقدد ,ΘددδϤف الΎفددز اددلا وا فدد ΔيϠبϘ
Ύلكد ΩوΪس  د  ΎΠϤال , ΔفدΎفدز ك ΎكΘلΎا  رسدΩيا بديϤ ΎدϘϠرًا لϮدτΘرًا ومϤΘدδم ΎًريبΪد   دϠτΘ  فكدز لدللك
ΕΎصصΨΘاق  والϮϤال. 

وبنΎً  عϠخ مΎ سبت يΘنΎو  الا الϤب ث مفكϡϮ الΘدΪري  والΘيايد  لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ والعϤد  فدز 
ΎلكددΎΠدددث , م Ύالب Ρدددرτري   ددددف يΪدددΘيايددد  والΘوواقددد  ال  ΎدددΠري  فدددز مΪدددΘيايددد  والΘϠل Ύرً دددΘϘم ΎجًدددΫϮϤن

ΔمΎالع ΕΎالعاق. 

 :مفهوم التدريب وأخاقيات العاقات العامة :أواً
 Ύي صد  فيكد ΔدϤمنت ΔيدϠϤاد بيندس عΪد ΃ ري    يث عرفسΪΘϠل ΔفϠΘΨريي مΎع  ϥϮΜ Ύو  البΎن 

ΔصصددΨΘم ΕراΎومكدد ΕΎمددϮϠددخ معϠع Ωا ، الفددرΩϷدديا اδ   لددخ   Ϊكدد  ,Εا Ύورفدد  ال فدد ,  Ϙوصدد
 .(2)الϮϤاا 

Ϋلك الن ρΎ اللي يكΪ   لخ رف  مΩ΃ ϯϮΘδا  العΎمϠيا فز مΎΠ  عϠϤكد " ويعرفس البعض بينس 
ϙϮϠددδو ال΃ ΕراΎكددϤو ال΃  رΎعددϤا  مددا  يددث الϮم , سددΩΪددΠΘم مΎال يدد ϥ΃ ددخ ف ددرمϠري  عΪددΘال ϡϮددϘوي

 Ύ درًا ومδدϘΘباً  واϮ الϮسيΔϠ الϠΜϤخ لΎδϤيرم الϮτΘر واكδΘدΏΎ كفدΎ م ΃كبدر فدز العϤد , بΎسϤΘرار
"(3). 

الليا يϮΘلϥϮ نϘ  الرسΎلΔ اإعاميΔ  لخ قΎτعΕΎ واسعΔ ما الϘΘδϤبϠيا

و  ΩΪ منتΔϤ اليϮنϮ δ الΎΘبعΔ لأمد الΪ ΘϤم  عريفΎً لΪΘϠري  فدز مΠدΎ  اس صدΎ  الϤΠدΎايري 
 ΩفدراϷمدا ا ΔعدϮϤΠلدخ م  ΕبدراΨوال ΕΎمدϮϠعϤوال ΕراΎكدϤد  الϘدخ نϠع  ϤΘد   ΔدττΨم ΔيدϠϤبينس ع

(4). 

                                             
العدΩΪ ، الϘدΎارم, مجلΔ الون اإΫاع , رؤيΔ عϤϠيΔ لϠعϠϤيΔ الΪΘريبيΪ  ,Δري  ال ϮاΩر اإعاميΔ, عبΪ ال Ϡيد عΎمر( 1)

 .1ص , 138
الϤدؤ Ϥر العϤϠدز الδدنϮي , ΃اϤيΔ الΎ Θم  بيا الΘعϠيد والΪΘري  فز خϠت كدϮاΩر  ΫاعيدΔ مΎ ΘمϠدΔ, مΎجز ال ϮϠانز( 2)

 .13ص , Ω1181يϤδبر , كϠيΔ اإعاϡ، اϷو ، جΎمعΔ الΎϘارم
, ΩراسدΔ فدز اϷبعدΩΎ الϠ ϤيدΔ والΪوليددΔ, الΘدΪري  اإΫاعدز والϠΘيفايدϥϮ بددΪو  العدΎلد الΎΜلدث, بركدΕΎ عبدΪ العايدا( 3)

ϝΎ اوت ΙϮبح Δارم, مجلΎϘال ΔمعΎاإعاج ΔيϠمت، كΎΨال ΩΪ128ص , 1111, ،الع . 
(4) UNESCO, training for mass communication. 

, ΩراسدΔ ميΪانيدΔ عϠدخ الϤ درريا اسقΘصدΩΎييا,  دΪري  الصد فييا الϤصدرييا, عΩΎ  عبدΪ الدراعف  ديي :يقاً عن
ص , Ω ,1111يδددϤبر -΃كΘددϮبر, العددΩΪ الΎΘسدد ، كϠيددΔ اإعدداϡ، جΎمعددΔ الϘددΎارم ,المجلددΔ الم ددήيΔ لΒحددΙϮ اإعدداب

111. 
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بيندس عϠϤيدΔ مδدϤΘرم  دΘد عϠدخ ΃سدت وقدϮانيا  ΎبΘدΔ بكدΪ   كδدΏΎ : "كΩΪ  ΎϤو هخروϥ بϘدϮلكد
اϷفراΩ خبراΕ ومكΎراΕ وفنϥϮ يϤ نكد ما خالكΎ اسر ΎϘ  بΩ΃ ϯϮΘδϤا كد لϤكنΘكد بΎϤ يعدΩϮ بدΎلنف  

Ύفيك ϥϮϠϤز يعΘال Δو ال رك΃ ΔδؤسϤخ الϠيكد وعϠ(1)" ع. 

ϥ΃ Ύ الΘدΪري  يكدΪ   لدخ اكδΘدΏΎ خبدراΕ ومكدΎراΕ جΪيدΪم وق΃ Ϊو    Ϙريدر اليϮنδد ΃ Ϯيπًد
ΕΎعϤΘΠϤال ΔفΎن  كΎواس  ما ج ϡΎϤΘاΎالصد فييا , وي تخ ب  Ϥري  ي دΪدΘال ϥ΃ رير  لخϘΘر الΎم΃و

ϡفاϷز اΠΘليعيا ومنϤوال ,ϡصصديا فدز اإعداΨΘϤوال ΔمدΎالع ΕΎالعاق  Ύريدر , ورجϘΘا الϤدπΘوي
 Ύًو مليع΃ Ύًص في ϥΎا  كϮفز ا  زاإعامز س  ΜϤΘ  ΕراΎمك ΔعϮϤΠيس مΪل ϥϮ   ϥ΃  Πي : 

- Ύم  معكΎعΘز يΘال ΔعيΎϤΘاسج ΙاΪ Ϸير اδخ فكد و فϠرًا عΩΎق ϥϮ ي ϥ΃  Πنس ي΃. 

.يΘعيا عϠيس ϥϮ   ϥ΃ لΪيس مكΎراΕ خΎصΔ فز  Ϯصي  الϤعϮϠمΕΎ لΎϤΠϠاير -

- ΔΜيΪ ال ΕΎنيϘΘم  م  الΎعΘخ الϠرم عΪϘϤال  δΘ ي ϥ΃. 

  Ύ ΃ Ϊديفالا وق  ϝΩΎدت  عϘ   ل دز ΔريبيدΪΘال ΔيدϠϤعϠصدر لΎم عنΪافر عدϮدΘ  ϥ΃ Ϊبيندس س بد
, و دϮافر كΎفدΔ اإم ΎندΕΎ الΩΎϤيدΔ والϤعنϮيدΔ, جΪيدΔ ال دΨص الΘϤدΪرΏ: اϷاΪا  الϤرجϮم منكدΎ مΜد 

 .(2)ووجΩϮ جكϮΘ  ΕΎلخ  ϮϤي  و نتيد  Ϡك العϠϤيΔ بΎϤ يϤπا لكΎ اسسϤΘرار

وو دد  اددلو النΘددΎ ر , ΃اددΪا  الΘددΪري   رجϤددΔ نΠ ΎΘددس  لددخ واقدد  عϠϤددزوبكددلا يΘعدديا لϘ Θيددت 
و يسيδًدددΎ عϠدددخ ادددلا يΠددد  ϥ΃ يϤدددن  الدددΪارس بعدددΪ  Ϊريبدددس الفرصدددΔ لϘ Θيدددت مدددΎ , مϮ دد  الΘنفيددل العϠϘددز

ΔمΎع Δبصف  Ϥالع ΕسΎΠم فز مΪيΪم ج Ύبن ΕΎ راΘو اق΃ ΔيϠϤع  ϮϠ   ص   ليس ما خاϮ  , فΎدτون
ΔصΎخ Δس بصفϠϤ(3)ع. 

ولع  الفدΎرف الΠدϮاري , Ύللكر ϥ΃ الΪΘري  والΘياي  عϮϤمΎً لصيϥΎϘ بعπكΎϤ البعضوجΪير ب
ΩΪد  م دϤف بعΎد Θقبد  اسل ΎًسديΎس΃ Ύًρمدر ϥϮي د Ϊقد Ωيايد  الفدر  ϥ΃ Ϯياي  اΘري  والΪΘد , بيا الΘويد

 .(4)بينΎϤ الΪΘري  يΘد قب  ΃و ΃ نΎ  الΎϤϤرسΔ الفعϠيΔ لϠع΃ , ϤسΎسΎً قب  مااولΘس

                                             
 .111 –111ص ص  ,السΎبق يوس المήجع( 1)
 .111ص , المήجع السΎبق( 2)
, (1125, وكΎلدΔ الτϤبϮعدΕΎ, ال Ϯيدت), تΨ،يط القϯϮ الΎόملدΔ بدين اليةήيدϭ ΔالΒ،Θيدق, منصϮر ΪϤ ΃ منصϮر( 3)

 .121ص 
كϠيدΔ , جΎمعΔ الϘدΎارم، غيή ميϮθرΓ,رسΎلΔ مΎجسΘيή, العاقΕΎ العΎمΔ فز الΎΠمعΕΎ, الδيΪ بكنδز  δيا :يقاً عن

ϡ123ص , 1183, اإعا. 
 .111ص , مήجع سΎبق,  ياي  ال ΩΎر الص فز العربز العΎم  فز مΎΠ  اϷخبΎر,  δا عΩΎϤ م Ύوي( 4)
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 ϯويرΪمحم ήرسين سمي  ΩاΪس اإعدΎسد΃ دخϠر  دا ع  ΔدϤمنت ΔيدϠϤري  ادز عΪدΘال ΔيϠϤع ϥ΃

ΔمΎع ΔسΎر سيΎρ  يد فزϠδيط الτΨΘر  , والΎمعد Ωالفدر ΏΎدδإك ΔيدϘبيτΘال ΔرسدΎϤϤوال ϥراϤم الΪعΎق

 .(1)ويΘد قب  ΃و بعΪ اسلΎ Θف بΎلعϤ  عϠخ الϮδا , ΃و مكΎراΕ بكΠ   Ϊكياو لϠعϤ  فز مΎΠ  معيا

العاقددΕΎ العΎمددΔ فددز انددخ عددا "Ϥ ددا Ϸي مددΨص اليددϥ΃ ϡϮ يددΪعز ϥ΃ وا ددلا نددر΃ ϯنددس س ي

وΫلددك انτاقدًدΎ مددا ϥ΃ عددϡΪ اساϤΘددϡΎ بΎلΎϤϤرسدديا وبπϘدديΔ الΘددΪري  , الΘددΪري  والΘعϠدديد والΘ ددϮيا

ΔيفدυϮا  الΩ΃ دخϠع ΔبيϠس ΕΎϤبص ϙرΘ  ΔϤاق  وخيϮي  لخ عΩياي  يؤΘدر , والΜك΃ ديدΘي  لدخ  عΩو دؤ

 .Ϥ "(2)كنΔفز الصϮرم اللانيΔ عϠخ الو ال

 :أهمية التدريب للعاقات العامة واهدف منه-
 ΔيدϤومؤ رًا فز  ن Ύًيδروًا ر يΩ يΩز  ؤΘال Δروريπال Δτ نϷا ما اΪً ريبز واΪΘال ρΎ الن Ϊيع

Δالب ري ΩارϮϤال , Ύد   ليكدϤτ  دزΘال ΕعاΎدΠيدت اإنϘ   ΔيدΎدك  فدز النكδي ΎدϤم Ύكد  Ύكف ϯϮΘδورف  م
 .(3)الϤن يم

 :(4)لΪΘري  يΘϜس  أهميΘه من ميمϮ  اليقΎي اأسΎسيΔ ابتـــيϭΔعلى هتا ف   ا

وϥ΃ , ϥ΃ سددϮ  اإΩارم وقصددϮرا΃ Ύ دد΃ Ϊاددد الϤ ددΎك  الΘددز  Ϯاجددس العϤدد  فددز مϠΘΨددي الϮϤاقدد . 1
ϡΎددϤΘددي خ  س مددا خددا  اساΘلددا ي ΔϠ دد Ϥددخ اددلو الϠع  ΎددπϘال- ϡΎددϤΘر  -كدد  اساΩاϮال دد ΩاΪعددΈب

Ϯيرو  لΘرمدديΪ مΠدΎ  الϘددراراΕ الϠΘΨϤفددΫ ΔاΕ الϤددرΩوΩ الϘدΩΎرم عϠددخ  Ωارم و نتدديد العϤد  و τدد
Ε΂ن دϤال ΔفدΎك ϯϮΘدδخ مϠبز عΎΠمز, اإيϮدϘدز والϤيϠاإق ϯϮΘدδϤدخ الϠع ΔبعيدΘلΎوادلا لدا , وب

 .يΘي خ  س بΎϤϤرس عاقΕΎ عΎمΔ جيΪ يτΘδي  ϥ΃ يعΎلر الا الϘصϮر

لعصددر ال ددΪيث يϠτΘدد   ϥ مϮاكبدΔ الτΘددϮراΕ الΘ نϮلϮجيددΔ والΘ ني يدΔ الδددريعΔ الΘϤغيددرم فدز ا. 1
 عΪاΩًا منυΎرًا ما خا    ΪاΙ  عΪياΕ مصΎ بΔ فز مϯϮΘδ مكΎراΕ وقΪراΕ اϷفدراΩ عϠدخ 

.كΎفΔ الϮΘδϤيΕΎ ما الΘ  ΔϤϘخ اإΩارم الΘنفيليΔ مرورًا بϯϮΘδϤ اإΩارم الϮسτخ

υد   سΪ الΜغراΕ والفϮΠاΕ الΘز يΘرككΎ نتϡΎ الΘعϠديد فدز معΎادΪ وكϠيدΕΎ العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز. 2

                                             
يقداً , (1113, مτدΎب  سدΠ  العدرΏ: الϘدΎارم)، اإعداب ϭاوت دϝΎ بΎلΨدΎرج ϭالدήأا الόدΎب, سϤير م δ  ΪϤيا ( 1)

مήجددع ,  Ϙيدديد واقدد  الΘيايدد  والΘددΪري  فددز مΠددΎ  العاقددΕΎ العΎمددΔ, سددϯϮϠ العددϮاΩلز, كريϤددϥΎ م ϤددΪ فريددΪ :عددن
 .21ص , سΎبق

(2 )ϥΎϤδيϮنيت اΩلز وΎمϮم ϥϮي, جΩϮϤصϤفخ الτز ومصϠيδل  العΎص ΪϤ م ΔϤرج  ,ΔمدΎόال ΕΎاقόال , ΔϠدδϠس
Δعامي  ΕΎراسΩ ,(12( )نتϮ  :ΔفΎϘΜϠل Δالعربي ΔϤنتϤ1113, ال). 

 .11, 11ص , مήجع سΎبق, رؤيΔ لϠعϠϤيΔ الΪΘريبيΪ - Δري  ال ϮاΩر اإعاميΔ, عبΪ ال Ϡيد عΎمر( 3)
 .11ص , المήجع السΎبق( 4)
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.اϷعΪاΩ ال ΜيفΔ فيس

كϤ   ΎϤا ΃اϤيΔ الΪΘري  فز  عΪاΩ و ياي  العΎمϠيا الΪϘامخ و كΎδبكد الϤكΎراΕ الϮϠτϤبدΔ فدز . 3
 Ϥالع. 

 :(1)ميϭ ,ΎϬتΪϬ  عمليΔ الΪΘري  لممΎرس  الόاقΕΎ الΎόمΔ عΓΪ أهΪا  -

1 .ΎًيϤϠع ΔيϠمΎ   ΔيϤكد  نϠϤع ΕسΎΠرا كد فز مΎومك ΩفراϷا ΕراΪق ΔيϤن  Ύًومكني. 

.مΎδعΪم رج  العاقΕΎ العΎمΔ عϠخ اكΎ Θ  مϮاابس ومكΎرا س و م ΎنΎ س. 1

. مΎعΔ روΡ الΘعΎوϥ بيا العΎمϠيا نΘيΔΠ لΪΘريبكد عϠخ العϤ  الΎϤΠعز و ΪϘير ماايΎو وقيϤس. 2

.يΎδعΪ عϠخ رف  مϯϮΘδ الΪΨمΕΎ وعيΩΎم اإنΝΎΘ وجΩϮ س. 3

5 .ΔمدΎالع ΕΎيا فدز العاقدϠمΎيا العد Ϥ   ϡΪدϘΘيرم الΎدδكدد ومϠϤع ΕسΎدΠفدز م ΪيدΪΠلΎب ϡΎدϤمدا اإل
ΔΜيΪ لي  الΎسϷوا   ΎسϮجز والϮلϮن Θز والϤϠالع.

3 . ΔبيدΎΠبكد قيد  يΎδكد و كϠϤع Ϯ رسيا نΎϤϤفيا والυϮϤيا والϠمΎالع ΕΎاΎΠ خ  غيير اϠع  Ϥالع
 .جΪيΪم

عنس فز ΃ي مؤسϠϤ  Δδدك وبكلا فϥΈ الΪΘري  فز مΎΠ  العاقΕΎ العΎم΃ Δصب   ϤΘيΎً وس انخ 
 .جϤكϮرًا  يϮيΘ  ΎًعΎم  معس  Θخ  ركا  لخ الϡΪϘΘ والرقز

ΎًفيدΎك ΎرادϮτ و ΔاريدΩاإ ΔيدϤنΘال ΔيدϤيد بياϠدδΘال Ϊلك لد يعدΫ خϠادلا , وع ϥϮي د ϥ΃ Ϊس بد ΎدϤو ن
والΘنϤيددΔ اإΩاريددΔ س بددτ  ϥ΃ Ϊبددت , الδΘدددϠيد عدددا اقΘندددΎ  كΎمددد  بπدددرورم اϷخدددل بكددد΃ Ύخدددلًا جدددΩًΎا وفعدددΎسً 

 ϥϮدد ϠΘϤاريدديا الددليا يΩم اإΩΎددϘسً مددا الΎجيدد΃ Ϊعدد  ϥ΃ ΎيددϠارم العΩي  اإτΘددδ  ددخΘ   اسددϮال ΎمكددϮفكϤب
, فكددلو سددΔϤ الϘددΩΎم اإΩاريدديا فددز الδϤددϘΘب , (2)الϤكددΎراΕ اإΩاريددΔ والعϘدد  الΘϤدداϥ والΨيددΎ  الΨصدد 

Ύك ΎيΪم و  دΪدϘعϤا م د ا كد الϮاجكϮي ϥ΃ ϥϮيعτΘδوالليا ي ,ΕΎخاقيد΃ يدϤد  فدز  وادلا مدا صدϤالع
ΔكنيϤال ΕΎخاقيϷ ϥΎϤعΪوم ϥاϤ خاقز مϷري  اΪΘاري والΩر اإϮτΘال ϥ΃ رΎبΘخ اعϠع ΔكنϤال. 

                                             
(1 )Δاجع ابتيήلى الم· Δ،ر  ف  هت  اليقΎΒرجع ال: 

 .123ص , مήجع سΎبق, العاقΕΎ العΎمΔ فز الΎΠمعΕΎ الϤصريΔ, الδيΪ البكنδز -
-  Ϊا ددϮال Ϊمددز عبددΔجددΎΨر الΎالغفدد Ϊم, عبددΪدد ΘϤال Δالعربيدد ΕراΎاإمدد ΔولددΪب ΔمددΎالع ΕΎارم العاقددΩ جددع ,  نتدديد وήم

.113ص , سΎبق
 .112ص , (Ω ,Ω.Εار الف ر العربز: الΎϘارم), الόاقΕΎ اإيسΎييΔ ف  اإΩارΓ, صΎل  ال ب  ز -
, مήجدع سدΎبق, الميةمدΕΎ المΎόصدΓή أهميΔ الΘيميΔ اإΩاريΔ لϮظيوΔ الόاقدΕΎ الΎόمدΔ فد , محمΪ محمΪ الΩΎΒا( 2)

 ι51. 
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 الو ل الήابع
 ΔرسΎلمم Δالميةم  ήθا يق الϮمΔمΎόال ΕΎاقόال 

:التنظيمات امهنية للعاقات العامة: امبحث اأول* 
.الناابات امهنية وضروريتها-
.أهمية التنظيم الناابى للعاقات العامة-
.التنظيمات امهنية للعاقات العامة وتطورها-
.امهنيةامواثيق اأخاقية للعاقات العامة وارتباطها بالتنظيمات : امبحث الثاني* 

.مهيـــد-
:امواثيق اأخاقية منظمات العاقات العامة-
 .فوائدها-.                             مفهومها  -
 .خصائصها-
 .نشأة امواثيق اأخاقية للعاقات العامة وتطورها-
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امبحث اأول
التنظيمات امهنية للعاقات العامة

 :ضرورياتهاالنقابات امهنية و -
ويعددΪ وجددΩϮ . يددر بط الΘنتدديد النϘددΎبز بτΘددϮر الϤكددا الΨΘϤصصددΔ فددز الϤΘΠϤعددΕΎ الϤعΎصددرم

 ،Ύا كدϤوبديا ع Ύبينك Δا  العاقϮΘواس ΎكΠπخ نϠلياً عΩ ΔصصΨΘϤكا الϤم الΎبز فز  يΎϘنتيد النΘال
Ύكد ΎعϤΘΠكدا فدز مϤت جلور ادلو الϤلع Ύً Ύب   Ϊدخ ا. ب   نس يعϠا عΪًاΎمد Ϊندس يعد΃ ΎدϤك ΔجدΎ رار الϤΘسد

Ύعنك  ΎغنΘاسس ϡΪوع Ύ(1) ليك. 

ΎϬلحΎ ب مΪΨي  يϬب  مΎمن تيةيم يق ΔيϬأا م ϮلΨأيه و ت  Ϯسήا ميلήجيو Ϊأا Ϊقϭ ,  ري
ΎϬيϭή ϭ ΔيϬالم ΪيΪحΘل ΔسيΎأس ΕΎمن ست سم ΎًيϮϜم ΎًجΫϮيم Ωرϭه , أϭ(2): 

- Δنتري Δخ معرفϠع  Ύرم وخبرم بنΎمك ϙΎان ϥϮ   ϥ΃.

.الϤكΎراϠΘδ  ΕاΪ  ϡريبΎً و عϠيΨ  ΎϤًصصيϥ΃Ύً الو  -

- ϥΎ Θريت اسمρ بت عاΜ  م Ύارم وال فΪΠال ϥ΃.

- ϙϮϠδجيس الϮΘخاقز ل΃ ϡΎنت ΩϮوج.

- ΔكندϤا  الΩϷ سΎسدϷادز ا ΔمدΎالع Δ ϠصϤال , ΔمدΎالع Δ ϠصدϤجد  ال΃ مدا ΔكندϤا  الΩ΃ دΘندس يد΃ ي΃
ϡΎير العΨوال.

 .س   Ϙيت الϤكنيΔ والنΎϘبΕΎيΘد ما خال"  نتيد مكنز"وجΩϮ نδت  -

Ύك Ύπع΃و ΎكρΎ عا ن  ΎفΪوال ΎلكΎϤع΃ نتيدΘل ΔكنϤال
والا م΃ ΎكΪو ΃نت الΎΘΨϤر فز امΘراρس س Θرا  ΃يΔ مكندΔ مدا وجدΩϮ نΎϘبدπ  Δدد مدا يدااو  

(3). 

  ΎفΔً  لخ Ϋلك فϥΈ الΘنتيد الϤكنز اϮ اللي يϤ دا ϥ΃ ي دΩΪ مدϯΪ  دϮافر الصدفΕΎ الϤكنيدΔ فدز 
العϮπ وما  د 

الΘز ي ΩΪاΎ الΘنتديد الϤكندز سسدϤΘرارو فدز مΎϤرسدΔ ادلو الϤكندΔ وعاقΎ دس بϷΎعπدΎ  ا خدريا
 م ΎنيΔ الΡΎϤδ لـس  بΎϤϤرسΔ الϤكنΔ م  مراعΎم الΘااϡ العϮπ بϤنتϮمΔ ما الϤعدΎيير 

(4) ،

                                             
 .51ص, مήجع سΎبق,  رورم الΘنتيد النΎϘبز لϠعاقΕΎ العΎمΔ و΃اϤيΘس, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 1)
 .251 –251ص ص , (Ω ,1188ار الϤعرفΔ الΎΠمعيΔ: اإس نΪريΔ), قΎمϮ  علم اوجΘمΎ , م ΪϤ عρΎي ايث( 2)
(3 )ΔراسددΪو  مددا الϷنددت : انتددر الفصدد  ا΃ه Ϊعبدد ΪددϤ ΃ رΎددΘΨϤفددز الف ددر , ال ϥاإعددا Δمكندد Δمااولدد ΕΎخاقيدد΃

 .211ص , مήجع سΎبق, اإسامز
 .111 –111ص ص , مήجع سΎبق, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 4)
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ΎاΩΪددز   ددΘال ΔكنيددϤوال ΔخاقيددϷيير اΎعددϤلΎب Ύك Ύددπع΃ ϡإلدداا ΔسددبΎنϤال   ΎسددϮال ΪددΠ  ϥ΃( 1)وϥ΃ ΎددϤك 
 الΎ Θم  الϤكنز يعنز ما تΔ قϮاعΪ الϤكنΔ، خΎصΔً الϤيΎΜف الΘز  ΘبنΎو 

ΔكنيϤال
 ΕΎدددϤنتϤالددلي  دددؤما بدددس ال ΔعيدددΎϤΘيير اسجΎعدددϤوال ΔخاقيدددϷدديد اϘϠدددس لΘا مϮلدددخ م  ΔفΎإ ددΎب

(2). 

وقΪ ار بط υكϮر النΎϘبΕΎ الϤكنيΔ بϮτΘر نتدϡΎ الϮτا دي الدلي كدϥΎ معϤدϮسً بدس خدا  الΜدϮرم 
ΔعيΎالصدن ,΃دزوϤϠالب دددث الع ΕΎيدϤيΩΎكϷ اΩًاΪدΘام ΎاΪجز , صدب  بعدددϮلددϮدس بف در   نϘبيτΘب ϡϮددϘ  يدث 

Ύكد ΎبϠτΘوم ΔكندϤا  الΩ΃  كΎخ مد  م د ϤΘي , ΔكدΠϠمدس لΪϘ  Ύمدا خدا  مد ΔيدϠعΎبف ΎورادΩ يΩوادز  دؤ
ΔسيΎس΃ ي Ύυما و ΎعكϤΘΠوم ΎرسيكΎϤ(3)وم. 

الϤكنيدΔ لϤدΪيري اإΩارم   لخ  يسيت الϤΠعيدΕΎ" ويϥϮδϠ"وقΩ ΕΩΎعϮم الر يت والبروفيϮδر 
العΎمΔ فز الϮسيΕΎ الΪ ΘϤم اϷمري يΔ الΘدز كدϥΎ ادΪفكΎ الϮΘاصد  وو د  الϤعدΎيير الϤكنيدΔ و τدϮير 

ΔكنددϤسددز, الΎيδاري والΩاإ Ρجدد  اإصددا΃ مددا ΩΎكددΠوال-  ΕΎعيددϤΠكبددر ال΃ لددك ال دديا، ومدداΫ فددز
ΔكنيدϤال Δال رفيد :American Society of Public Administration (ASPA)   Δمري يدϷا ΔعيدϤΠوال
  ΎددϤعϷارم اΩإAmerican Management Association (AMA)  ΕΎددδر مؤسϮكددυ لددكΫ و ددا

Δمري يϷا ΔكنيϤال ΩΎϤΘاسع .ΔصصΨΘϤكا الϤي  الϤفز ج ΔفϠΘΨϤال ΕΎبΎϘالن Εكرυ (4) دف. 

ΎانبكدϮفدز ج Δاإعاميد ΕΎسدΎيδفدز و د  ال ΔركΎد Ϥجكام الϷا Ϊ ΃ ΔبΎϘالن Ϊوبكلا  ع  ΔكنيدϤال
ΔيϠϤوالع ,ΕΎسΎيδفز و   الو ال ًΔلΎفع ًΔركΎ م ϙرΎ   ΎًنΎي ΃ف , وϮدϘ  نتديدΘب ΎًسΎس΃ ΔبΎϘو عنز الن

و  ΪيددΪ الΘاامددΎ كد الϤكنيددΔ ومδددلϮليΎ كد وواجبددΎ كد  يددΎ  الϤكنددΔ و يددΎ  , اإعاميدديا و ϤددΎيΘكد
 ϤΘΠϤال ,ΔكنيدϤا يدت ال در  الϮوم ΕΎخاقيد΃   لدخ , وو  ΎكدϘبيτ  Δدخ ومراقبدϠند  اإمدرا  عΎج

Ύا كΫ ΔكنيϤال ΔرسΎϤϤ(5)ال. 

                                             
(1) Husman. C. “Crisis of Journalism: Perspectives of Journalism Ethics” )U.S.A: Harper Collins 
Publisher, 1992), p. 87. 
(2) kathy R.fitizpatrck, “PRSA code of Ethics Moves from Enforcement to Inspiration”, 2004, 
Avaliable At:, http /www. prsa.-org /_ chapters /resources /Ethics pdf /Enforcement.pdf. 

العدΩΪ , 21الϠΠϤدΪ ، الΎϘارم, مجلΔ اإΩارΓ,  رورم الΘنتيد النΎϘبز لϠعاقΕΎ العΎمΔ و΃اϤيΘس, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 3)
 .31ص , مرج  سΎبت, يϮليϮ, اϷو 

(4) Shaftritz. M. “Jou the Facts on File Dictionary of Public Administration”)NY: Facts on File pub, 
1985), pp. 354– 355. 

 .58ص , مήجع سΎبق, Ϥ  الص فز فز مصرالع, سيΪ بΨيت( 5)



111

ϭمدن بدين هدت  المϬدن مϬيدΔ , هتا بΎإ ΎفΔ ·لى أ  لليقΎبΕΎ المϬييϭ ΔظدΎ ف أسΎسديΔ للمϬدن
ΔمΎόال ΕΎاقόال ,ΎϬل أهمόلϭ(1): 

 ددϮفير نϮعيددΔ مددا الΘددΪري  الϤكنددز ΃و امددΘراϮ  ρفيراددΎ عنددΪ الϘΘددϡΪ لعπددϮيΘكΎ عϠددخ ΃سددΎس  -
فكددلو , Ψ   ΎصصددكΎ، و س يددΘد  س بعددΪ ال صددϮ  عϠددخ عπددϮيΘكΎاسلΘ ددΎف بΎلعϤدد  فددز مΠدد

 ΔكنيددϤال ΔبددΎϘددرا  النΘعنددز اع  ΔيϮددπوسً  -الع΃-  ددخϠرًا عΩΎصددب  قدد΃ ϙاΫ و΃ كنددزϤاددلا ال ϥبددي
ΎكΘعϤس وسΘعϤرف  ما س  Δب يفي ΔكنϤϠل ΔيϠالفع ΔرسΎϤϤعس, الϤΘΠا س ومϤع ϡΪΨ و.

- ϤϤا الϤπ   πف΃ Δمكني Δخاقي΃ ΕΎيϮΘδفير مϮ  بديا ΔϤيϠدδال ΕΎوالعاقد ΔكندϤϠل ΔϤيϠدδال ΔرسΎ
΃ ΎميندΎً وΩقيϘدΎً م   Ϯفير اسلΘااϡ بكΎ الΘاام, الΎϤϤرسيا والΘعΎم  الϠδيد م  عϤا كد ومϤΘΠعكد ˴

ΎًرمΎصد   لدخ , وص  Ϊقد ΔيبيدΩي  ΕΎبدϮϘدس مدا عϘبτ  ΎدϤب ϡدااΘيت الا اسلϘ   خϠع Ύر كΪوم  ق
. ΔϤ يΎϘ  الΎΨϤلي عا العϤ  بصفΔ مؤق΃ ΔΘو Ωا

فϠ د  مكندΔ مϮϤΠعدΔ مدا الϘϤدΎييت  δدΎير  τدϮر ,  Ϯفير الϘϤدΎييت الϤكنيدΔ الδدϠيΔϤ والτΘϤدϮرم -
ΔرسΎϤϤا  والΩϷا ΙΪ  و ΔكنϤال ,ΔرسدΎϤϤوال ϡاΪΨΘاسسد ΕΎنΎϤابط و دϮدπال  π و , ΩΪو  د

ΎنكΎϤددπل ΔددϘϘ Ϥال ΕΎكددΠال . ΎكددΘرنΎϘوم Ύييت و صددنيفكΎددϘϤيدد  الϤΠ  Δمكنيدد ΔبددΎϘلخ كدد  نϮددΘ و
.و صΪر بكϮ  ΎصيفΎً لΘϠعΎم  بكΎ. ت الΪوليΔ الΔϠ ΎϤϤبΎلΎϘϤيي

- Ύك ΎπعϷ ΔعيΎϤΘواسج Δالص ي ΕΎمΪΨفير الϮ  ، دخϠع ΎكρΎصدر ن دϘ  ΔكنيدϤال ΕΎبΎϘالن Ϊد  عϠف
و نϤددϮ  Ύسددعت فددز ن ددρΎكΎ لΘ ددϤ  جϮاندد  ΃خددرΘ  ϯصدد  بيمددΎΨص , الΎΠندد  الϤكنددز فϘددط

 ًΔمً همنددΎا لكددد  يددϤددπΘا كد  ل Ύرسدديا وعددΎϤϤرمً الϘΘددδوم , ΎϤًيϠسدد ΎرسًددΎϤم ΔكنددϤϠفر لϮيدد ΎددϤم
ΎراΎ ا  ن Ϥس ي ΔبيΎΠر  يΎ ΂ب ΎعكϤΘΠوم Ύا كϤوع ΔكنϤخ الϠع ΩϮيع ΎًفراΘوم. 

 ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Δر مكندϮدτن ϥ΃ ΎندΩر΃ اΫ  ي بيندسΩΎالبد ΪϤ م ΪϤ م ϯير ΎϤك ، ϮϘال Δوخاص
ΎرسيكΎϤفدز, وم  ΜϤΘير يϮτΘلكلا ال ΔسيΎسϷا ΪاعϮϘال ϯΪ   ϥΈبز فΎدϘالن ϡΎلدخ النتد  ΎلكدϮ  )*( , Ϯفكد

Ύك ΎيΪ  و Ύغيرا كΘوم Ύس  م  واقعكΎنΘ  زΘال Δل يفيΎير بϮτΘال ΡΎΠي  لخ نϮϘال  ϠτϤال  ΜϤ(2)ي. 

 :أهمية التنظيم النقابي للعاقات العامة-

                                             
, 1181يϮليدϮ  11بΘدΎريخ , 1131العΩΪ , مجلΔ اأهήاب اوقΩΎ Θا, م Ύك  النΎϘبΕΎ والΪيϘϤراρيΔ, منصϮر فكϤز( 1)

 .22 –11ص ص 
وبكد΃ ΎعπدΎ  و ϘدϮ  , ϡϮجΎ  ΪليΎً جϤعيدΔ العاقدΕΎ العΎمدΔ العربيدΔ بΎلϘدΎارم بر ΎسدΔ الدΪكϮΘر م ϤدΩϮ الΠدϮاري (*)

ΔوليΩ ΕواΪون ΕراϤ نتيد مؤΘعرو , بϤبز الΎϘنتيد النΘال ϯϮΘδلد  رف˴  لخ م Ύول نك. 
, مرجد  سدΎبت, 21الϠΠϤدΪ , ارΓمجلΔ اإΩ,  رورم الΘنتيد النΎϘبز لϠعاقΕΎ العΎمΔ و΃اϤيΘس, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 2)

 .33ص 
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ΎكΘو دددروري ΔمدددΎالع ΕΎالعاقددد ΔيدددϤدددرا  بياΘدددز الدددراد مدددا اسعϠوع , ΔليدددΎ ال ΕغيدددراΘϤوال
فΈنكددΎ عنددΪمΎ افϘΘددΕΪ الΘنتدديد ,  Θددز  ددΪعϮ  لددخ  ϮτيراددΎ واإفددΩΎم منكددΎ والΘركيددا عϠيكددΎوالδϤددϘΘبϠيΔ ال

Ύك Ύو ب Ύك Ϯوق ΎكΘنΎ معس م ΕΪϘبز  فΎϘالن ,Ύلكد ΔيدϮس ا Δمكند ΕΪب Ύب   نك ,Ύلكد ΔيدΎوس ا , ΔجدΎ  وس
ΔصصدΨΘم Δمكند ΎنكدϮ ل ΔمدΎالع ΕΎواقد  العاقد Ϊويؤكد Ύليك -  ΔدϘيϘ ادلو ال- ( Ύأييًد ϝΪهدتا يدϭ علدى

ΎϬه لΘريϭή ϭ ΎϬب  لΎيةيم اليقΘال Δي΄ت , (أهمي Ύم ΎϬل أهمόلϭ(1): 

 عددΩΪ مفΎايϤكددΎ و فددΎوΕ اϷن ددΔτ الΘددز  ϘددϡϮ عϠيكددΎ، مددا  يددث اس δددΎ  والπدديت وبدديا اسعΘددرا   -
.واإن Ύر خΎصΔً مΎ يΘعϠت بΎلτΨΘيط والϮϘΘيد

-  ΔϘقيΪييت الΎϘϤفر الϮ  ϡΪلع ΎكΠ ΎΘلن Δ  اϮال Δالرؤي ΩΎϘΘاف Ύك Ϊد Ύف ΕΎدخ   بدϠرم عΩΎدϘوال ΎكΘτ نϷ
ΎوااΪوج ΎكΘيϤا΃و.

- ΔϤيϠدδال ΕΎخاقيدϷرسديا عدا اΎϤϤز الϠΨ  ,Δا يϮوالع د ΔصديΨ ال ΕاΩΎكدΘم اسجΩΎوسدي , ΩΎعدΘواسب
ΔروسددΪϤال ΔيددϤϠالع ΔرسددΎϤϤعددا ال Δ وا دد ΔرجددΪب , Ύرسدديا لكددΎϤϤبدديا ال ΎكΘعϤسدد Ε Ύيددث سدد 

Ύيا منكΪفيΘδϤوال.

 يث سΎ  فكϤكΎ , ينكΎ وبيا الϤΘΠϤ  اللي  نϤΘز  ليس والΎϤΠاير الΘز  ΪΨمكΎعϡΪ و ΡϮ العاقΔ ب -
.وانΘ رΕ بينكد اإمΎعΕΎ واس كΎمϮ  ΕΎ  الϮϠδكيΕΎ الΘز يϡϮϘ بكΎ مΎϤرسϮاΎ, بيا الΎϤΠاير

- ΎمكΪدΨ و Ύد  لكدϤز  عΘال ΕΎϤنتϤوبيا ال Ύبينك Δالعاق ΡϮ و ϡΪاخد  , عΩ مΪيدΪايد عΎمفد Εفتكدر
ΕΎϤنتϤالو ال, Ύك ΎϘبيτ و ΔمΎالع ΕΎايد العاقΎت م  مفϠاخΪ و ,ΎيدϠارم العΩاإ ΎكدΘϠاΎΠ دت , وϠϠوق

Ύما مينك ,ΎوراΪل ΎكϤفك  Ύوس ,ΎكΘيϤاϷ ΎكΘو عفت رؤي.

- Ύم منكΪيΪع ΏΎسبϷ Ύرسيا لكΎϤϤبيا ال ΔبيϠس ΕΎكيϮϠر سϮكυ:

΃- ΔϤيϠس ΔيϤϠع ΔϘريτب ΎكΘرسΎϤم Δوكيفي ΎنكϮϤπفكد م  Ϯس. 

Ώ- ال ϡΎϤπكدانϤعΪ  ΔيϘϠوخ ΔيϤϠع ΔفيϠلكد وس خ ΔراسΩ ير ما سΜ .

Ν- كد ΎϤاخ  منتΩ كدΘنΎ عد مΩ خϠرم عΩΎϘوال Ύليك  ϥϮϠز يصΘر ال ΎΘعي الن . 

ومΎ مدΎبس Ϋلدك مدا اϷسدبΏΎ الΘدز  Ω ϥلدت ,   ΎفΔً  لخ Ϋلك انΎ Θر العاقΕΎ اير الϮδيΔ بينكد
 .ويϮجككد وي Ύسبكد, يΪعϤكد وي  د  ركΘكدعϠخ مز  فΈنكΪ  Ύ  عϠخ ايΏΎ الΘنتيد الϤكنز اللي 

ΔدΜيΪ ال  Ύاس صد ΎجيدϮلϮر   نϮدτ   دυ نس فدز΃ ؤليϤر الΘنΘδوي , ΔنيدϘΘال ΕغيدراΘد  الυ وفدز
   ددي اددلو الΘ ددΪيΕΎ الددΪور الΘϤعددυΎد , الδددريعΔ والϤنΎفδددΕΎ الτΨيددرم بدديا الϤنتϤددΕΎ الϤعΎصددرم

                                             
, ΃ ,1111بريد , العدΩΪ الرابد , 21الϠΠϤدΪ , مجلدΔ اإΩارΓ,  رورم الΘنتيد النΎϘبز لϠعاقΕΎ العΎمΔ و΃اϤيΘس, ــــــ( 1)

 .31 –51ص ص 
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فدا بدτ  ϥ΃ ΪدϮر  Ωار كدΎ , يدΔ ال ΪيΜدΔلϠعاقΕΎ العΎمΔ، خΎصΔً فز υ  الΨصΨصΔ والعϮلΔϤ اإعام
ΎرسدديكΎϤوم Ύا كددϤوع ,ΔسددبΎنϤال Δل يفيددΎب ΎراددϮτ  نتدديد مكنددز ي  ددد  ΩϮجددϮاددلا  س ب ΙΪولددا ي دد ,

ΎرسيكΎϤخ مϠوع ΎيكϠف  عΎ وي. 

ϥ΃ كد  ادلو اسعΘبدΎراΠ  Εداϡ بياϤيدΔ اس ΠدΎو  لدخ  نتديد   -كدللك -ويؤكΪ م ΪϤ م ΪϤ البدΩΎي
الΘددز اكδΘددبت ,   لϤددΎ انΘكددخ  ليددس  τددϮر الϤكددا الΨΘϤصصددΔ اϷخددرϯنϘددΎبز لϠعاقددΕΎ العΎمددΔ مΎϤ دد

Ύك ΎعϤΘΠاخ  مΩ ΎرامكΘ وا ΎكΘنΎ م ΔبيΎϘالن Ύك ΎϤنتيΘ(1)ب.    

ويΘفت الϤؤلي م  م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي فز ϥ΃ الΘنتيد النΎϘبز خيΎر و ي΃ Ϊ بت نΎΠ س فز الϤكا 
ϯخرϷا ,  ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Δفدز مكند Ύ ًΎΠن ϥϮ ي ϥ΃ ا Ϥوي ΕراΎبدΘدس اسعϘبيτ مدس وΎيϘل ΕفرϮا  دΫ

 .(2)الاعمΔ لللك

 :التنظيمات امهنية للعاقات العامة وتطورها-
ΔمدΎالع ΕΎالعاقد  ΎدΠفدز م ΔكنيدϤال ΔيدϤنتيΘال  Ύ مدϷمدا ا ΪيدΪالع ΔيدϤϠالع ΕΎراسΪصخ ال   ,

Ύك ΎيϤددδم ΕΩΪددز  عددΘر, الϤوال ΪاددΎعϤوال ΕاΩΎواس  دد ΕΎعيددϤΠال ϙΎفكندد ،ΎكΘيϮددπعددت عϮاكددا، و ن
وانددϙΎ عπددϮيΔ اϷفددراΩ وال ددركΕΎ والϤΠعيددΕΎ، و ΘنددϮ  اددلو اϷمدد Ύ  الΘنتيϤيددΔ الϤكنيددΔ عϠددخ 

ΔوليΪوال ΔيϤيϠواإق ΔميϮϘوال ΔيϠ Ϥال ΕΎيϮΘδϤال .Ύورب΃ فز ΎكϤا΃ ركاϤΘا ويΪم وكنΪ ΘϤال ΕΎسيϮوال .
 Εر Θان Ύز الراد مدا ادومنكϠلد وعΎالع ΕراΎيرم فز قΜو  كΩ لخ  ΪيϠϘΘلΎب Ύف ر ك ΩΪعدΘوال  ϮندΘلا ال

ΎكΘτ ن΃و ΎافكΪا΃ فت فزΘ  ΩΎ   ΎًيعϤج Ύر،  س  نكΎ Θ(3)واسن. 

-  ϡΎن ددلت عدد΃ ددزΘال Δمري يددϷا ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔعيددϤج ΪددΠن ،Δمري يددϷم اΪدد ΘϤال ΕΎسيددϮففددز ال
ϡ و ΜϤ  ادلو الϤΠعيدΔ نΫϮϤجًدΎ لنϮعيدΔ الΘنتيϤدΕΎ الΘدز انΘ درΕ   دت ادلا الδϤدϤخ فدز 1132

 Ωير ما باΜك ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠكبدر  نتديد ل΃ Δمري يϷا ΔعيϤΠبر الو الΘمصر، و ع Ύلد ومنكΎالع
.(4)و πد فز عϮπيΘكΎ ا س  ما جϤي  ΃ن Ύ  الϮسيΕΎ الΪ ΘϤم اϷمري يΔ . فز العΎلد

                                             
 .31ص , يوس المήجع السΎبق( 1)
, العدΩΪ اϷو , 21الϠΠϤدΪ , مجلدΔ اإΩارΓ,  رورم الΘنتيد النΎϘبز لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ و΃اϤيΘدس, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 2)

 .35ص , مرج  سΎبت
 :انتر ما الو الΪراسΕΎ العϤϠيΔ مΎ يي ز( 3)

- Frank, Jefkins, “public Relations, Made Simple.” )London: Heinemann, 1982), pp. 40– 44. 
- _______, “public Relations. Estover,” )Plymouth: Macdonald and Evans, 2 ed edition, 1983), pp. 

13– 30. 
- Haward, W. “The Practice of Public Relations.”)London: Heinemann, 2ed edition, 1985), pp. 

183– 197. 
 .111ص , مرج  سΎبت, الϤ  اΕ الϤكنيΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 4)
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 ϡΎخاقيدددي1131وفدددز عدددϷمدددا ا ϥϮددد Θ  ΔعدددϮϤΠدددت مϘΘال ϡا   Ύعيا ورجدددΎدددϤΘاسج Δوالفاسدددف
 ΕΎكدد فدز العاقدϠϤا عا عϮ Ϊ  مري ز، وϷا  ϤΘΠϤال  Ϯ  كد ΎمΎϤΘا ااϮ قΎل ز ين ΔمΎالع ΕΎالعاق
العΎمددΔ وكيفيددΔ  نتدديد الϤ ددΘغϠيا بكددΎ فددز   ددΘاΕ جΎϤعيددδ  ،ΔددΘكΪ  رفدد  مδددϯϮΘ الΎϤϤرسددΔ وΩعددد 

الΎΜنيΔ عندΪمΎ ا δد  ادلا اسجϤΘدΎ  عدϡΎ وجΕ Ύ الϮτΨم . سϤعΔ الΘ ϤغϠيا بΎلعاقΕΎ العΎمΔ وكفΎ  كد
1151 ΎنيددΎτوبري Ύددδفددز فرن ΔمددΎالع ΕΎلعاقددΎيا بϠغΘدد Ϥمددا ال ΕΎعددΎϤفيددس ج ϙرΘدد Θا، لΪلنددϮفددز ا ϡ

والنروير والϮسيΕΎ الΪ ΘϤم اϷمري يΔ، وانΘكخ اسجΎϤΘ  بΈصΪار  صدري  م دΘر΃ ϙكدΪوا فيدس عϠدخ 
قيدΎ كد و  Ϙيدت فكدد ΃فπد  لτبيعدΔ عϠϤكدد،  رورم وΩعد مكΎرم الΘ ϤغϠيا بΎلعاقدΕΎ العΎمدΔ و΃خا

 ΩΎيسديت ا  دΘنفيدل لΘد  ال Ϯولز مΪالد ϥوΎعدΘد  ادلا ال Ϯل Δمكنيد ΔوليدΩ ΔندΠا لϮϠ لدك مدΫ  ج΃ وما
 ΔمΎالع ΕΎعاقϠولز لΩ(1). 

 Ύفيكد ϙرΘم، امدΩΪعدΘم ΕΎعدΎϤΘاج ΪدϘع ΔندΠϠعت ادلو الΎτΘاسد ،ΔليدΎΘت الϤΨال ΕاϮنδوخا  ال
عΎمددΔ، كϤددΎ امددΘرϙ فيكددΎ مϠΜϤددϥϮ مددا بريΎτنيددΎ واϮلنددΪا والنددروير الϤعكددΪ البريτددΎنز لϠعاقددΕΎ ال

 ΎليددΎτا و يΪوكندد Ύي ددΠϠوب ΎراليΘددراقبيا مددا اسددϤمددا ال ΩΪندد  عددΎلددخ ج  Δمري يددϷم اΪدد ΘϤال ΕΎسيددϮوال
 .وسϮيδرا

 ϡΎع ϮيΎفز م ΩϮجϮلخ ال  ΔمΎالع ΕΎعاقϠولز لΪال ΩΎ  كر اسυ خيرًا΃1155و ΪدϘع  ΎϤΘفز اج ϡ
  ،ΩرϮرا فΘت لـسفز سϠΠو  م΃  و   ي ΩΎ  ر اسϮΘسΩ خϠع ΔϘافϮϤ(2)د خالس ال. 

 ϡΎع ΔمΎالع ΕΎعاقϠنز لΎτالبري ΪعكϤيست ال  Ύπًي΃ ΎنيΎτ1138وفز بري Δدδكبدر مؤس΃ Ϯواد ،ϡ
وقΎمت بΘيسيδس جΎϤعΔ ما الΘ ϤغϠيا .  ΨΘصص فز العاقΕΎ العΎمΔ و ϮτيراΎ فز الΔ ϠϤϤ الΪ ΘϤم

ΎδؤسϤفز ال ΔمΎالع ΕΎلعاقΎب
 نتيد يعبر عا الϮτΘر الδري  لϤكنΘكد

Ε الΎΠΘريΔ الصنΎعيΔ وال  ϮميΔ، والΘز معر ΃عΎπؤاΎ بΎل ΎجدΔ  لدخ 
(3). 

 ϡΎدد  فددز 1131وفددز عددϤΘاج ϡ"ناΎورليدد΃ " مددا معتددد ΔمددΎالع ΕΎد مددا خبددرا  العاقددΨدد  ΩΪعدد
 ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠوربدز لϷركدا اϤوقدرروا  يسديت ال ΔوربيدϷو  اΪالدEuropean center of public 

Relation ،دديا مددا كدد  مدداδمؤس  Ύددπع΃  وΩ ددتϤي ددز ومددا خΠϠالب ϥϮنΎددϘϠل ΎدًدϘيسدديت وفΘو ددد ال :
Ύδفرن- ΎليΎτي - ΎنيΎϤل΃- Ύ يΠϠب-  ϡΎا، وفز عΪلنϮدرا 1131اΘϠΠت كللك  نϤπدف ان  ،ϥΎنϮت اليϤπان ϡ

 ϡΎ1135 ليس فز عϡ(4). 

                                             
(1) Kathie,A. leeper, “public Relations Ethics and communitarianism,” Op.Cit, pp,172– 176. 

 .112ص , مرج  سΎبت, الϤ  اΕ الϤكنيΔ لϠعاقΕΎ العΎمΔ, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 2)
(3) kathy R.fitizpatrck, “PRSA code of Ethics Moves foom en forcement to In spiration,” Op,Cit . 

(4 )ΏΎاϮال Ϊبت, جا  عبΎ21 –21ص , مرج  س. 
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 ϡΎ1131وفز عΔمدΎالع ΕΎري العاقدΎد Θδم ΩΎ  يست ا  ϡ .Ϯرم،  وادΎد Θاسس  ΎدΠد  فدز مϤيع
الΘδϤ دΎريا كديفراΩ، و نϤدΎ يϘدϡϮ عϠدخ عπدϮيΔ ال دركΕΎ اسسΘ دΎريΔ  ،Δول نس س يϡϮϘ عϠخ عϮπي

 ΎااϮΘددδدديا مδ  و ΔمددΎالع ΕΎرم فددز العاقددΎدد Θير اسسϮددτ  لددخ   Ϊويكدد ،ΎنيددΎτددرو فددز بريϘم ϥΎوكدد
ΩΎبددϤددخ الϠع υΎلددخ ال فدد  ΔفΎدد   Ύددس  فيكددΘϘ  ΔيددϤو ن Ύر بكددϮكددϤΠو عريددي ال ΕΎرسددΎϤفددز م ΔكنيددϤال Ή

 ΪصدϘب ϯخدرϷو  اΪمدا الد ΩΪفدز عد ΔريΎد Θاسس ΕΎم  ال رك ΕسΎلـس ا ص ΎϤك ،ΎلكΎϤعϷ ΕΎال رك
 .ΪϘ Ύ(1)يد خΪمΕΎ  ليك

 ϡΎ1131وفددز عددΪدديδال Ύسددك΃و ر ΔنيΎسددبϷا ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔعيددϤن ددلت ج΃ ϡ / رΘددδاكيا ميϮجدد
Ύارا ك΃ اد΃ ما ϥΎوك: 

΃-  ستϷوا ΉΩΎبϤعا ال  ΎفΪد  الϤوالع Ύيند ΃ ΩϮفدز كد ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠولز لΪال ΩΎ  اس Ύقرا΃ زΘال
ΕسΎ ي  الϤفز ج ΎرامكΘ خ اϠع. 

Ώ- ولزΪز والϠ Ϥال Ϊخ الصعيϠع ΎكδريΪ و ΔمΎالع ΕΎن ر  عريي العاق.

Ν-  ددπ  دزΘال ΔكندϤال ϥدز مدا مديϠع  ΔيدϮو رب ΔفيدΎϘ  Δτبين د ϡΎيϘيا بديا ( 125)الϤدδϘاً مϮدπع
.Ύπ  منδΘبيا΃عΎπ  عΎمϠيا و΃ع

 ϥ وادز ا ΔنيΎسدبϷا ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔعيدϤΠب ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠوربدز لϷا ΩΎدر  اس  دΘاع Ϊوق
 .(2)كΎϤ نΎلت ΃يΎπً الϤΠعيΔ اسعΘرا  الرسϤز ال Ύم  ما قب  اس  ΩΎ الΪولز. جا  منس

The Arab public Relations Society (A.P.R.S): معية العاقات العامة العربية-

Ύيدد  كϤخ  فددز جΪددΘل ،ΔكنددϤك ΔمددΎالع ΕΎلعاقددΎد بΘوسددط  كددϷفددز ال ددرف ا ΔولددΩ  و΃ نددت مصددر
 ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔعيدϤت جδيس  ΪϘف ،Ύر  بكΘمع ΔيϤϠع ΕاΩΎمك ΎيكΠريΨز لτو ع Ύك ΎمعΎبرامر ج

 1511)فϘدددط وادددز ا π  ϥدددد  دددϮالز ( عπدددϮاً 11)ϡ بΎلϘدددΎارم بϮاسدددΔτ 2/5/1135العربيدددΔ فدددز 
ϷخاقيدIPRA  ΕΎواز  عΘر  ب ΃ ΩϮ ينΎ وب دΩϮ فينδديΎ الدليا ΃صدΪراΎϤ اس  دΩΎ الدΪولز )*((عϮπاً 

بددϮعارم ال ددلϥϮ اسجΎϤΘعيددΔ ( 1)الϤكنددΔ وكيفيددΔ مΎϤرسددΘكΎ،وجϤعيΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ م ددكرم بددرقد 
 ددϤا مϮϤΠعددΔ الϤΠعيددΕΎ اϷاϠيددΔ والعϤϠيددΔ الΘددز  ϤددΎرس العϤدد  اسجϤΘددΎعز والعϤϠددز بϤصددر،و د 

ϡ، وقددΪ مددن  الددر يت م Ϥددδ  Ϊددنز مبددΎرϙ جϤعيددΔ 1111لعددϡΎ  38كΎ وفϘدًدΎ لϘϠددΎنϮ  ϥϮفيددت ΃و ددΎع
عΎمًدΎ امدΘركت الϤΠعيدΔ فدز ΃كΜدر  25وخدا  . العاقΕΎ العΎمΩ Δر  الΘفϮف اإΩاري فز عيΪ اإΩارم

                                             
(1) Sam black, “Practical public Relations,” )Pitman publishing limited, London, 1978), pp. 202– 203. 

 .115 –112ص, مرج  سΎبت، اس ΎΠاΕΎ الΪΠيΪم فز العاقΕΎ العΎمΔ, م ΩϮϤ م ΪϤ الΠـϮاري( 2)
 . لز ا ϥ، 13/1/1113انπد البΎ ث  لخ عϮπيΔ الϤΠعيΔ و Ύب  ن ΎρΎ كΎ ومؤ Ϥرا كΎ ما  (*)
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والϤنتϤددIPRA  Δمددؤ Ϥرًا ΩوليدًدΎ وعΎلϤيدًدΎ، ااϠبكددΎ  عϘددΪو الϤنتϤددΔ الΪوليددΔ لϠعاقددΕΎ العΎمددΔ  51مددا 
ΔوربيϷا (CERP) لدΎالع Ωي  باϤفز ج ΔيϠاϷا ΔيϤيϠاإق ΕΎعيϤΠ(1)وال. 

 :(2)و كΪ  جϤعيΔ العاقΕΎ العΎمΔ العربيΔ  لخ عΪم ΃اΪا 

1 .ΎافكΪا΃و ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔϤيϘعز بϮال ΔيϤن . 

1 .ΎكϠΜوم Ύك ΩΎومب ΔمΎالع ΕΎالعاق ϡϮط مفكδب. 

2 .  ΎاΪاعϮوق ΔمΎالع ΕΎالعاق Δمكن ΏاΩ رϮΘسΩ   ما كدوΎفز مع  ΎπعϷا Ύبك ϡاΘϠي. 

3 . ΕΎنددϮعϤيد الΪددϘ و ،ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ϥاΪفددز ميدد ΔفيددΎϘΜوال ΔيددϤϠالع ΕΎراسددΪوال ΙΎب ددϷي  اΠدد  
Ύيا بكϤ ΎϘϠل ΔيΩΎϤوال ΔيϮعنϤال. 

 Ϊعيد مϮϘمΕΎ الΘربيΔ الرو يΔ والف ريΔ لϮ Θيا جي  ينكض بΘبعيΕΎ مر ΔϠ اسنτاف العتيد . 5
 .عϠخ ΃مΜ  وجس

 ددث و ددΪعيد والτددرف الΘددز  Πعدد  مددا وسددΎ   اϷعدداΩ ϡعΎمددΔ لϮΘϠجيددس الϘددϮي وΩعددϮم  لددخ ب. 3
 Ύوالبن Ρاإصا. 

2 .

اإΩاري  يث يؤكΪ الΨبرا  ϥ΃ العاقΕΎ العΎم΃ Δصب ت الΪعΎمΔ الرابعΔ ما ΩعΎ د اإΩارم

 ΕΎالعاقدد   Ύيدد  وسددϤيا فددز جϠغΘدد Ϥيدد  الϤΠفز لΎددϘΜالف ددري وال ϯϮΘددδϤددخ رفدد  الϠدد  عϤالع
ΔمΎالع.

 ΕΎفتدΎ يد  مϤغرافدز جΠال ΎقكΎτاري، ونϮΠال ΪϤ م ΩϮϤ ر مϮΘكΪال Ύار كΩ  تϠΠس م΃وير
 ϥاΪيدϤاو  لدخ الΪعدΘي Ϯدط بد  ادϘاإعامدز ف ϥاΪيدϤدخ الϠع ΔعيدϤΠد  الϤصدر عΘϘوس ي ،Δمصدر العربيد

(3). 

وعϠز الدراد مدا  ادلا الΘعدΩΪ والΘدΪاخ  فدز ادلو الΘنتيϤدΕΎ وعπدϮيΘكΎ، فΈنكدΎ جϤيعًدΎϤΘ  Ύ د  
Ϙ Δيδا  ر يΪا΃ Δربع΃ فز Ϊ Θ  ΎاΪΠا  فنΪاϷما  يث ا ،ΎكΘτ ن΃و ΎافكΪا΃ فز Ύً(4)ريب: 

 يΠددΩΎ قنددϮاΕ اس صددΎ  الΘϤبددΩΎ  لأف ددΎر والΨبددراΕ الϤكنيددΔ بدديا العددΎمϠيا بΎلϤكنددΩ Δاخدد   ρددΎر  -
Ύز ل   منكϤنتيΘال ϯϮΘδϤال.

- ΎيكϠع  ΎπعϷي  اΠ  و ΔكنيϤال ΔرسΎϤϤϠل ΔمΎالع ΕΎيϮΘδϤعد الΩ.

- ΔكنيϤكد ال ΎيϮΘδم Ύبك ϥϮز يرفعΘال   ΎسϮلΎب Ύك Ύπع΃ ΩاΪم .

-  ΔعيΎوالصددن ΔكنيددϤال ΕΎعددΎϤΠلددخ ال  ΔصصددΨΘم ΔكنددϤك ΔمددΎالع ΕΎا  العاقددΪادد΃ Ρب ددر ϡΎيددϘال

                                             
 .1ص , 1113, مΎرس -فبراير -ينΎير, مجلΔ الόاقΕΎ الΎόمΔ الήόبيΔ, كΔϤϠ اϷسΫΎΘ م ΩϮϤ الϮΠاري( 1)
(2 )ΏΎاϮال Ϊبق, جا  عبΎجع سή21ص , م. 
 .22ص , الϤرج  الΎδبت( 3)
(4 ) ΪϤ م ΪϤ يمΩΎس, البΘيϤا΃و ΔمΎالع ΕΎعاقϠبز لΎϘنتيد النΘررم ال  , ΪϠΠϤبت ص, 1111, (21)الΎ35مرج  س. 
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Ύوايرا.

 :΃(1)مΎ ما  يث اϷن Δτ الΘز  ϡϮϘ بكΎ لϘ Θيت الو اϷاΪا   فΈنك΃  ΜϤΘ  ΎيΎπً فز

1 . ΕراϤ ؤϤوال ΕΎعΎϤΘاسجΔريبيΪΘوال ΔيϤيϠعΘال Εرا Ύ Ϥوال ΔوريΪال. 

1 . ΕΎمΪدΨمدا ال Ϊفير مايدϮدΘل ΕΎمعدΎΠديميا والΘال ΕΎومدرك ΔميدϮ  جكدام الϷمد  ا ΕΎالعاق ΔمΎق 
Ύك ΎπعϷ.

.عϤ  الΎδϤبΕΎϘ ومن  الϮΠا ا لΠ Θي  الΎϤϤرسيا والΪارسيا. 2

3 .Ϥب Ύك Ύπع΃ ϡااΘال ϥΎϤπل ΔخاقيϷير ا ΎسΪانيا والϮϘار الΪرفد  مدا  ص  ΔϤيϠسد Δخاقي΃ ΕΎيϮΘδ
 .مينكد وميϥ مكنΘكد فز نتر عϤا كد ومϤΘΠعكد

ΕΎلأخاقيد ΔيدϤلΎا يت العϮϤعد الΪ  ΕΎϤمنت ΕΎعيϤΠك الϠ  Ϊلك  عΫ لخ  ًΔفΎ   , فدز Ύنكد΃ ΎدϤك
الϮقت نفδس ليδت النϮ  الΎΜϤلز لϤΠϠعيΕΎ الΘز يؤخدل بكدΎ لτΘبيدت ميΜدΎف بعيندس يؤخدل بدس لϠعϤد  فدز 

 :(2)وΫلك بδب  العΪيΪ ما نϮا ز الϘصϮر منكΎ, اقيΕΎ العاقΕΎ العΎمΔمبΉΩΎ و΃خ

΃- ΔوليΩ تδولي ΔميϮق ΕΎعيϤΠالو ال. 

Ώ- ΩΪ ف مΎτرم فز نϮم ص ΕΎعيϤΠخ , معتد الو الϠع   Ύب    ك ΔمΎالع ΕΎولد  عر  العاق

 ΕΎكنز فز العاقϤال  Ϥالع ΔرسΎϤϤل ΔϠمΎ وال ΔϘقيΪال ΔعرفϤلΎت بδق  ليϷاΔمΎالع.

Ν-  مض ومبكد واير معروΎا ΔخاقيϷا ΎكϘا يϮمعتد م ϥ΃. 

 ΩΎا العندϤ الدر Ϊعبد  ϯويدرAbdul Rahman H. Al Emad  ΕΎعاقدϠل ϥϮي د ϥ΃ دا Ϥبيندس ي

Δالغربيد Ωعبدس فدز الدباϠ  الدلي ΎوراΩ ي عاϠΘΨور مΩ Ύلك ϥ΃ لث فزΎΜلد الΎالع Ωفز با ϥΎ م ΔمΎالع .

ΕΎالعاق ΕΎبيΩ΃ ϥ΃   س Ϊو  وق΃ ΎايرادΎϤوج Ύمد Δدδبديا مؤس ΔمدΎالع ΕΎالعاقد  π  Δالغربي ΔمΎالع

ΎكΘبيل , Ϊلك يؤكΫ  ومAl Enad فزΎدϘ  عزΎدϤΘاج ΪيدΪ   Ύكد Ύخاقي΃و ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ϥومدا  دد, بي  

 .(3)وما بيلΎϘ  ΔفيϷ Δخرϯ, فϥΈ الو اϷخاقيΕΎ نδبيϠΘΨ  Δي ما مϤΘΠ   خر

ΫΎΘسدددف أسدددϮي ΩϮر محمدددϮΘاΪالددد Ϊأاددد Ϊقدددϭ   ΎدددΘΘاإعددداب فددد  اف ΔليدددϜب ΔمدددΎόال ΕΎاقدددόال

الددتا ( أخاقيدΕΎ اإعدداب بددين اليةήيدϭ ΔالΒ،Θيددق): المΆتمήالسديϮا الΎΘسددع لϜليدΔ اإعدداب بόيددϮا 

                                             
 .35ص , الϤرج  الΎδبت( 1)

(2) Dean Kruckeberg, “Universal Ethics Code: Both Possible and Feasible”, public Relations Review, 
Vol. (19), Number, (Spring 1993), pp. 24– 25. 
(3) Abdul Rahman H. Al Enad,“public Relations Role in Developing countries”, public Relations 
Quarterly (Spring 1990), p. 24– 26. 
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بدي΃ ϥخاقيدΕΎ اإعداϠΘΨ  ϡدي مدا بيلدΔً  لدخ ΃خدرϯ، وϥ΃ الϤΘΠϤعدΕΎ  :)*(عقΪ بϜليدΔ اإعداب بقϮلده

  ϷخاقيدΕΎ الϤكدا عϮϤمًدΎ بϤدΎ فيكدΎ اإعداϡ، مρΎΨبدΎً العربيΔ از الϤن ي اϷو  واز الϤصدΪر اϷو

 Ύال نيدي و  دريعن ΎينندΩ  ما واقد Ύخ بكϠ Θز نΘال Ύن Ύخاقي΃ Ύد ولن  Ύخاقي΃ الغربز بينس ل د  ϤΘΠϤال

 .الΎϤδوي ال نيي

 ΕΎد  العاقدϤجس لعϮϤوال ΪرمϤال ΔبΎΜϤاز ب ΕΎعيϤΠوال ΕΎϤنتيΘالو ال ϥ΃ ث Ύالب ϯوبكلا ير

بيلΘكΎ الϠΘΨϤفδ  Δ  اϷعرا  والΎϘΘليΪ والΎϘΜفدΔ الΘدز  ΘبنΎادΎ كد  بيلدΔ لΘصد  فدز النكΎيدΔ العΎمΔ فز 

 ΕΎخاقيدد΃ فددز Δوليدد΃ ΉΩΎومبدد ΔجيكيددϮ  ρϮددτخ ϥϮدد   ϥ΃ ددا ϤϤمددا ال ΔددΘبΎ  ΕاΩΎو  رمدد΃ لدΎلددخ معدد 

ΔمΎالع ΕΎعاقϠكنز لϤال  Ϥفز الع ΔيϠالفع ΔرسΎϤϤال ΕΎكيϮϠوس. 

                                             
(*) ΃ ΎاددΎϘل΃ ΔددϤϠك.Ω/ ددزϤϠر العϤ ددؤϤϠل Δيدد ΎΘΘاسف ΔددδϠΠفددز ال ϡاإعددا ΔيددϠ ب ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΫΎΘسدد΃ سدديϮي ΩϮددϤ م

 ϥاϮس  بعندΎΘي الϮنδال(يدقأΒ،Θالϭ Δيدήاإعداب بدين الية ΕΎخاقيد )ϡاإعدا ΔيدϠك ΔعدΎϘارم -بΎدϘال ΔمعدΎج ، ϮيΎمد
1113. 



112

امبحث الثاني
اأخاقية للعاقات العامة وارتباطهاامواثيق 

امهنية تبالتنظيما

 :مهيـــــــد
 ΔددϤو منت΃ ΔعددΎϤفددز ج Ϊا ددϮصددص الΨΘال ΏΎ صدد΃  ددϤΠ  ϥ΃ صددصΨΘال ΩΎيددΩددخ اعϠر دد  ع 
مكنيدد΃ Δو  رفيددδ  Δددعخ  لددخ  ددΪعيد م Ύندد΃ ΔعπددΎ كΎ وعيددΩΎم اسمΘيددΎعاΕ الΘددز يΘϤΘعددϥϮ بكددΎ و  Ϙيددت 

 ϥϮا  اللا ز فز  نتيد ملϘΘكد، وفز اسسΘسبΎ يكد ومϠع ΔبΎكد، والرقΘكنϤكد لΘرسΎϤفز م  ΎπعϷا
مΎϘب  الو اسمΘيΎعاϠ  Εاϡ الϤكنΔ برعΎيΔ الϤصΔ Ϡ العΎمΔ و ΪϘيϤكΎ عϠخ مص΃ Δ ϠعπدΎ كΎ، و πد  
معΎيير لϙϮϠδϠ والΎϤϤرسΔ وقϮاعΪ لΘيΩي  اϷعΎπ  عنΪ انΘكϙΎ الو الϤعΎيير، وعΩΎمً مدϤΘΠ  Ύد  ادلو 

 .΃(1)خاقز  ΘبنΎو الϤكنΔ و Ϡاϡ بس ΃عΎπ اΎالϤعΎيير فز ميΎΜف 

 توقΪ  رصت ال يΎنΕΎ الϤكنيΔ والΎϤΠعΕΎ الΘنتيϤيΔ عϮϤمΎً عϠخ ما تΔ الϘϤدΎيي

ΔكنϤϠل ΔΘبΎΜال ΉΩΎبϤوال ΪاعϮϘال

 ΔخاقيدϷا
لΪيكΎ والنتϡΎ الϮϠδكز الدلي ير د  الΎϤϤرسدΕΎ اϷسΎسديΔ لδϠدϙϮϠ ال δدا مدا قبد  اϷعπدΎ  سدϮا  

Ωفرا΃ و΃ ΕΎϤا منتϮنΎمب، ك ΕغيراΘب Δτر بϤكللك ال ϙϮϠدδال ΪاعϮق ϥΈو، وبكلا فΪليΎϘ و  ϤΘΠϤال ΉΩΎ
س  بϘخ  Ύب΃ ΔΘو صΎرمΔ لΪϤم ϮρيΔϠ م΃ ΎϤوج  عϠخ الو الϤكا Ϯτ  ϥ΃ر مϮا يϘكدΎ وϥ΃   دΎف  عϠدخ 

(2). 

 ،ϥددرϘمددا اددلا ال ΕΎالع ددريني ΔايددΪولددخ فددز بϷددرم اϤϠكنددز لϤال ϙϮϠددδال ΪاعددϮويا قΪدد  ΃Ϊبدد Ϊوقدد
ϙΎوان- ϥ ق  ما  -ا΃(51 ) ط ما بياϘف ΔولΩ(111 )

ϡال ر لإعا

  Ύرم فز اس صϮτΘنتد م ΎيكΪلد لΎفز الع ΔولΩ
الΎϤΠايري ΫاΕ مϮا يت ϷخاقيΕΎ الϤكنΔ  ؤ ر ب    فعΎ  عϠخ الϤ ΎϘيا بΎس ص΃  Ύو   Ϥز الΪΘفت 

(3). 

  ΔعΎدك الصدنϠ  دخϠجد  عϮ˵ي ϡجكدام اإعداϷ  خاقدزϷاجد  اϮال ϥΈوبكلا فد Ϯي كبيدر وادΪد 
 ΔكϮنكΎ مδلϮل

ΎًمϮϤع ΔليΎاس ص ΔيϠϤم  د ي  د الع

ب    كبير عا صنΎعΔ العϤ  اسجΎϤΘعز الϤفΘدΡϮ ولϤدΎ لكدΎ مدا Ωور مدؤ ر عϠدخ قديد 
فϥΈ الϤنΎخ اس صΎلز ونتϤس ي Θد عϠيدس  نتديد Ωقيدت لϮ د  ميΜدΎف ΃خاقدز   و ΎϘفΔ الϤΘΠϤ  وما  د

(4). 

                                             
 .152 –151ص ص ، مرج  سΎبت, لτفز رامΪ م ΪϤ, عبΪ الδاδ  ϡا عبΪ الكΩΎي( 1)

(2) Sam Black, Practical Public Relations, Op.Cit, p, 195. 
(3 )ΪيΠϤال Ϊخ عبϠبت, ليΎ125ص , مرج  س. 

(4) Deni Elliott, “Responsible Journalism,”)California: Sage Publications, Inc. 1986), p. 62. 
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Ύ  ϥΈريخ العاقدΕΎ العΎمدΔ مϠد  بΘيكيدΪاΕ عϠدخ ΃اϤيدΔ الδدϙϮϠ وفيΎϤ يΘعϠت بΎلعاقΕΎ العΎمΔ  ف
الϮϠδكز بΎلنδدبΔ لΎϤϤرسدΔ مكندΔ العاقدΕΎ العΎمدΔ،  يدث ΃نكدΫ Ύو ρبيعدΔ خΎصدϡ  ΔاϷخاقز واسلΘاا

ΔϤنتϤاخ  الΩ  ϮلδϤعز الΎϤΘا  اسجΩϷفكز ا ،ϯخرϷكا اϤϠل ΔبδلنΎدز ، بϠع ΪعΎδ  Ύنك΃ لخ  ΔفΎ  
 .(1)اراΕ اϷخاقيΔ لبΎقز  ΩاراΕ الϤنتΪϘ ΔϤيد اإرمΩΎاΕ فز الϘر

مدا وυدΎ ي اإΩارم " مكدد"بديϥ العاقدΕΎ العΎمدΔ عنصدر  درGaeorenge  ΝويؤكΪ جدروينر 
 ΎدϤسديط بينكϮور الΪلدخ الد  ΔفΎد   ،ΔدϤنتϤϠل ΔبδلنΎب ϯΪϤال ΔϠيϮρ ΕΎيΠرا يΘفز اإس  Ύور فعΩ Ύولك

وقΪ صرΡ جروينر بيϥ الδϤΘك بΎلδϤلϮليΔ اϷخاقيΔ واسلΘااϡ الϮϠδكز اϮ الτريت . وبيا الϤΠكϮر
ΔمدΎع ΕΎي عاقد΃ فدز Ϊي Ϯال  ΉΩΎبدϤل ΎًدϘبρ زϤلΎالعد  Ύاس صد ϡΎلنتد  ًΎدϤعنصدراً مك ϥϮد   ϥ΃ دا Ϥي
ΔيϤلΎالع ΔيΠرا يΘارم اسسΩ(2)اإ. 

  Νيري  كيركيبدر ΎϤبينDean KureKeberge  لدخ  يسديت  ΝΎدΘ   ΔمدΎالع ΕΎالعاقد Δمكند ϥبدي
ΉΩΎ ميΜددΎف ΃خاقددز عددΎلϤز يدداوΩ بΎسددΘرا يΠيΔ خΎصددΔ لΘبنيددس بΎإ ددΎفΔ  لددخ  بنددز مϮϤΠعددΔ مددا الϤبدد

Δرو  ك  مكنυ  δ  يي Θ و ΎًمϮϤع  Ύلخ ك  مكا اس ص  ϡΪϘ  ΔخاقيϷ(3)ا. 

Δمري يددϷا ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔعيددϤددت كدد  مددا جδس΃ Ϊوقدد(Public Relations Society of 

America)(PRSA)  خاقددزϷا ϙϮϠدδϠا يدت لϮم ΔمدΎالع ΕΎالعاقدد ΔكندϤل ΔدϤنتϤال ΔوليدΪال ΕΎعيدϤΠوال
ΔجيكيϮ  ΕاΩΎو رم ρϮτΨك ΔكنϤال ΕΎخاقي΃و ΉΩΎخ مبϠع ΎًυΎف  ΎرسيكΎϤϤ(4)ل. 

 ΕΎنΎϤددπف والϮددϘ Ϡل ΔددϠϤ م ΔكنيددϤال ΕΎخاقيددϷا يددت اϮو م΃ Δا يددت ال ددر  اإعاميددϮم Ϊو عدد
 ΔبيلدϠو ل΃ ، ϤΘΠϤϠل ΎفرااϮ  عياΘز يΘف الϮϘ وال ΕΎنΎϤπال ΩΪ  لإعامييا، فكز  ع ت و ΔبϮΘ Ϥال

 كΎ، والو الϮϤا يت  بϮϠر الδϤلϮليΕΎ اϷخاقي΃ Δو اسجΎϤΘعيدΔ الΘز  ΎϤرس فيكΎ العϤϠيΔ اإعاميΫ Δا
والصدد فييا ومددυϮفز العاقددΕΎ العΎمددΔ  يددΎ  الϤΘΠϤدد  الددلي يعϠϤددϥϮ فيددس، و بنددز عϠددز  الإعاميددي

ϡاإعدا ϥ΃ سΎس΃- Ύدπًي΃ ΩفدرϠل ΎًدϘ  ϥΎكد ϥ و-  ΕΎخاقيدϷا يدت ال در  واϮد  مΜϤ د ، وϤΘΠϤدت ال 
و عدΪ النΎϘبدΕΎ والΘنتيϤدΕΎ مδدلϮلΔ عدا  نفيدلاΘ . ΎاامًدΫ Ύا يدΎً لإعاميدياالϤكنيΔ قϮاعΪ اخΘيΎريΔ وال

ومراقبΔ مϯΪ اسلΘااϡ بكΎ بΎعΘبΎر ϥ΃ الΘنتيΕΎϤ الϤكنيدΔ قدΪ  دϤنت لكدد  ϮϘقدΎً، وقد΃ Ϊوجبدت عϠديكد 
 ϤΘΠϤال  Ύي  ΕΎليϮلδوم ΕΎاامΘ(5)ال. 

- ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎϤنتϤل ΔخاقيϷا يت اϮϤال: 

                                             
(1) Oits Baskin, Craig Nronoff, “Public Relations. The Profession and Practice,” Op.Cit., pp. 98– 99. 
(2) Sarah J. Zupkko, “The Current Debate Surrounding public Relations Ethics.” Available At: 
www.zupko.com/pr.ethics.htm. Op.Cit. 
(3) Ibid. 
(4) Oits Baskin, Craige Aronofe Public Relations, Op. Cit., p. 99. 

 .52ص , مرج  سΎبت, العϤ  الص فز فز مصر, سيΪ بΨيت( 5)

http://www.zupko.com/pr.ethics.htm
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 :"الΪسϮΘر اأخاق " موϮϬب الميقΎق -

يعر  الϤيΎΜف اϷخاقز بينس بيϥΎ بΎلΎΜϤليΕΎ والϮϘاعΪ لϙϮϠδϠ الϤكنز اللي يΜϤΘد  فدز صدϮرم 
Δمكنيدد ΔعددΎϤج  Ύددπع΃  نددΎعددس مددا جΎالددلي ينبغددز ا ب ϙϮϠددδϠل ΔجيكيددϮ و ΔيΩΎرمدد  ρϮددτبددر  .خΘويع

والغدر  مندس ادϘ  ϮدΪيد , Ϯ (1)افر ΩسϮΘر لأخاقيΕΎ اϮ الΎΨصديΔ اϷولدخ لϮجدΩϮ مكندΔ مدا الϤكدا
الϮϘاعΪ الϤرمΪم ϷخصΎ ز العاقΕΎ العΎمΔ بΎلنδبΔ لδϤلϮليΎ كد و΃وليΕΎ عϠϤكد وبعث الدروΡ لدΪيكد 

ΎكΘلΎعيد رسΪ و ΔكنϤال ΕΎليΎΜϤب  ΎϘ لار. 

 ΩΪدΠفيا الυϮدϤϠل ϥϮر عدΪمصد Ύنكد΃و ΔكنيدϤجكدس لأخداف الϮم ρϮدτخ Ύريت بينكΎج Ύويعرفك
Ε ومعددرفΘكد بدديϥ اددلو الϮϤا يددت  ΜϤدد   ددϮافا لΘϠددΪقيت الϤكنددز عددا ρريددت  عϤϠكددد اددلو اإرمددΩΎا

ϡΎ(2)الع.ΎكدϘيϘ Θل  ΎدπعϷدعخ اδدز يΘا  الΪادϷمدا ا ϡΎكندز نتدϤف الΎدΜيϤال ϥبي ϥهخرو Ύعرفك Ϊوق ،
  وما  د

اϮ فπيϠز
 Ύي مد΃ ،انزϘورا  الع Ύفيا ما النتر  لخ مυϮϤا ال Ϥ  زΘال ΔيΩΎاإرم ρϮτΨال ϡΪϘ  ΎنكΈف

الϤر  دا "الا النϮ  مدا الϮϤا يدت الدلي يϘدϙMark Frankel  ϡΪ فران ي  ويϤδز مΎر, (3)
 Ϙريددر مددا "واددϮ عبددΎرم عددا ، الددلي يعددϮف ΃ي سددϙϮϠ س ΃خاقددز بΎلϤيΜددΎف الϤτددϮ ز" اϷخاقددز

Ύا لكϮعδي ϥ΃ رسياΎϤϤخ الϠع ΕΎليΎΜϤدي. الτΨوال ΏاϮدخ الصدϠركيدا عΘسً مدا الΪركيدا . وبدΘال ϥϮي د
ΎΠلإن  ϤكϷا ϙراΩخ اإϠعΔنيΎδاإن Ε(4)عا. 

ΔϠديπريدت الفρ ر مداΜك΃  ϘعΘريت الρ خϠع ϥيروδوي ΔصيΨ ال

ويرϯ فريت ΃خر ما عΎϤϠ  اϷخاقيϥ΃ ΕΎ الϮϤا يت اϷخاقيدΔ قϤ ΎدΔ مدا اسلΘاامدΕΎ الϤ دΩΪم 
Δمكند  Ύدπع΃ ϙϮϠكد ،    د سΘ Ϡيدت مصدϘ Θا لϮدعδي ϥ΃ فدز ϥϮنكدد يرابد΃ دخϠالدليا ينتدر  لديكد ع

لا الϮϤقدي ويδدϤخ فران يد  اد, (5)
 .(6)(Regulatory)العϘانز بΎلΘنتيد 

 :(7)والا يعنز ϥ΃ انϙΎ نϮعيا ما الϮϤا يت

΃ .Δيددد ϮϤρ ا يددتϮددد  : مΜϤ رسددديا وΎϤϤال Ύبكدد ϡددداΘϠي ϥ΃  دددΠددز يΘال ΕΎليدددΎΜϤال ϡΪدددϘ  ددزΘوادددز ال
"ΔϠيπالف." 

                                             
(1) W. Finks, Elisabeth Soekefel. “In Encyclopedia of Library and information science,” New York: 
Dakker, Vol. 52, pp. 303– 304. 
(2) Donald K.Wright," Enforcement, Dilemma: voluntary Nature of public Relations Codes", public 
Relations. Review, vol. (19), spring, 1993, p 16. 
(3) Lori Allen and Dan voss, “Ethics in technical communication, Shades of Gray”.1st ed.,(New york: 
wiley computer publishing,1997) p. 52. 
(4) Mark Frankel, “Professional Codes: Why, How, How, and with what impact”? Journal of Business 
Ethics, Vol (8), 1989, p. 110. 
(5) Lori Allen and Dan voss, Ethics in Techical Communication, Op. Cit., p. 53. 
(6) Mark Frankel “Professional Codes: Why, how, and with What impact”, Op. Cit., p. 111. 
(7) Lori Allen and Dan voss, “Ethics in Techical Communication”, Op. Cit., p. 56. 
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Ώ .ΔميدΎتΘا يت انϮا: مϮبعدΘوي ϥϮرسدΎϤϤال Ύبكد ϡداΘϠي Δمعيند ΕΎكيϮϠسد ΩΪدز  صدي و  دΘوادز ال 
ΔϠيπلد   ا ف Ϯخ لΘ  ΎاΪاعϮق. 

ϥΎعϮا يت نϮϤال ϥبي ΪيΠϤال Ϊخ عبϠلي ΕΩΪ  ΎϤ(1)ك: 

΃ .Δو  لاامي΃ ΔريΎا يت  جبϮم : ϥϮلفΎدΨدا يϤل ΏΎϘالع  Ύ م΃ ا يت بعضϮϤال  Ϥ   ΔلΎ وفز الو ال

 ϡΎينيد  العدΘو ال΃ رΎدϘΘ خ  فز الا اسΪوي ،ΎنكϮ كΘو ين΃ كنزϤال ϙϮϠδϠيير لΎما مع Ύبك  Ύج Ύم

 .الϮقي الϤؤقت عا مااولΔ الϤكن΃ Δو

Ώ .ΔريΎيΘا يت اخϮخ : مϠر   عΘب يث ي ΔكنϤيا فز الϠمΎم ما العΩوار Δس رابΎس΃ خϠع ϡϮϘ  ي΃

 ΔبدΎΜϤا يدت بϮϤادلو ال Ϊد  و عدϤعϠكد لΘرسدΎϤم  Ύند ΃ Ύفيكد  Ύجد Ύنفيل مΘاامكد بΘال ΎيكϠكد عΘϘافϮم

 . نتيد Ϋا ز لكد

( 1121ϡلΠنΔ مΎكبرايΪ فز  ϘريرادΎ عدϡΎ )اΕ اس صΎ  وقΪ  بلΕ الΠϠنΔ الΪوليΔ لΪراسΔ م  

الΎΠن  اϷخاقز بϮ   قϮاعΪ سϙϮϠ مكنز  ϘيϘز

اس ΎΠو اسخΘيΎري لϮ   قϮاعΪ الϙϮϠδ اϷخاقز و ريΔ الϤبΩΎرم ما جΎن  الϤكنيديا ΃نفδدكد لدΪعد 
(2). 

ϙϮϠددδϠا يددت لϮو م΃ فΎددΜمي ΩددرΠددت مδكددا ليϤفددز ال ΕΎخاقيددϷا  Ϯدد Ϯم ϥΈي ، ومددا  ددد فدد΃

، وليδت فϘط مΠرΩ قϮاعΪ يΘد ا بΎعكΎ، ب  انϙΎ ال Μير اللي يΠ  الϘيد΃" ϡΎو سϠبيΔ ΔعϮϘبΕΎ  يΎΠبي"

 ϙϮϠددδفددز ال  ρΎخدد Ϯادد Ύصدد ي  ومدد Ϯادد Ύومدد ΕΎاجبددϮف والϮϘ لΎص بددΘددΨ  ددزΘال ΉΩΎبددϤال Ϯبددس ن دد

Θدδ   Ϯسد ΎكدΘيϘو ن Ύالب دث عنكد ϥΈفد ،ΉΩΎبدϤنعدر  ادلو ال Ύبينن ϡاΠن ϥ΃  يτΘδنز، وس نΎδر اإنϤ

فز  يا ΃ننΎ نفرف بيا الϤبΉΩΎ اϷخاقيΔ والϘراراΎρ . ΕلΎϤ بϘيت ال يΎم اإنΎδنيΔ عϠخ وجس اϷر 

 ΔنيΎϤوجΪال"ΔفδعΘϤال "ΕΎعϤΘΠϤϠل ΔانيϘوالع ΔيρقراϮϤيΪال Δبيعτال ΔτاسϮ(3)ب. 

مϠ ΎϤدددJonathan Glover  Δو Ϋا كΎندددت الϤبدددΉΩΎ اϷخاقيدددΔ كϤدددΎ يϘدددϮ  جϮاΎنδدددϥϮ جϠدددϮفر 
 عϤϠيΔ فكز ليδت وس يϤ ا  نΎولك΃ Ύو الδيτرم عϠيكΎ بϮاس΃ Δτي سΔτϠ ول ا يΠ     لϠنتريΕΎ ال

 .ϥ΃(4) يΘد اكΎ ΘفكΎ عبر الΘفΎع  العبϘري بيا الΨبرم الب ريΔ العϘ  اإنΎδنز

                                             
(1 )ΪيΠϤال Ϊخ عبϠبت, ليΎ122ص , مرج  س. 
 .122ص , نفت الϤرج  الΎδبت( 2)

(3) Andrew Belsey and Ruth Chadwick, “Ethical issues in journalism and the media” )university of 
wales college London, 1992), p. 10. 
(4) Jonathan Glover, “Causing Death and Saving lives” )Harmond Sworth, penguin, 1977),  p. 27.   

Andrew Belsey and Ruth Chadwick, Op. Cit., p. 10اً عاϘن: 
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 Andrewsوق΃  Ύ ΃ ΪنΪرو 

Ύ ًϠصب  م΃ مرϷا

بيϥ الϮϤا يت اϷخاقي΃ Δصدب ت ا ϥ مديلΎً ميلϮفدΎً فدز كΜيدر مدا 
الϤكا الΨΘϤصصΔ وΎρل  بΎل ΎجΔ  لخ و يΔϘ م ϮΘبΔ فز مΎϤرسΕΎ اϷعΎϤ  اϷمري يΔ و΃كϥ΃ Ϊ ادلا 

ϡ بيϥ الϮϤا يدت الϮΘ ϤبدΔ ادز ΃فπد  الτدرف 1111عDay  ϡΎوالا م΃ ΎكΪو Ωاي . (1)
 ϡΎ  Ϸا ΪيΪ   فز ϥ΃ خر، م يرًا  لدخϷ Ωي ما فرϠΘΨ  زΘال ΔيΩالفر ΕيراδفΘاً عا الΪبعي  ΔخاقيϷا

 .(2)الϘيد اϷخاقيΔ و ϥ كΎنت مكΔϤ فΈنكΎ يϮ  ϥ΃  Π   فز م   ميΎΜف م ΩΪ ومعرو 

بيϥ الϮϤا يت اϷخاقيϡΪϘ  Δ وسيΔϠ  عϠيϤيΔ و ؤΩي  لخ انع Ύس و ϠϘي  " جϮاΎنϥϮδ"وق΃ ΪمΎر 
، (3)خΎرجز ما قب  الΠكΕΎ الرقΎبيΔ والϤنتΔϤ لكدلو اϷعϤدΎ  الϤكنيدΔال ΎجΔ  لخ  Ϊخ  

الϮϤا يت

 ϯΪصد  Ϊوقد
 Δلصديد الباايدΎب ΔيلدϠم Ύنكد΃ لدخ  ΔخاقيدϷا يدت اϮϤϠل Εكدرυ دزΘال ΕΎ راΘلبعض اسع ϥϮδنΎاϮج

ΔيΎغϠل ΔπمΎا Ύنك΃و Δي Ύ اإن ΕراΎو ، والعبΫΎΨ وا ΔايΪخاقز منل البϷا ΏΎτΨال ΪيΪ Θل  بΎρ ول نس
 ΔτϘبيدت ادلو نτ  ΔنيدΎ و م ϙϮϠدδال ΔاقيΪخ مصدϮز رسϠع ΔيΎفز النك  ΔيΎفز النك ΪعΎδي ΎϤا  مΪΘاسب

(4). 

 ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ϥاΪفددز ميدد ΔكنيددϤال ΕΎعيددϤΠلفعدد  الΎب Ε΃Ϊبدد ΪددϘول(PRSA) IABS,IPRA 
ϥ΃ كدز  Ϙند  ΃عπدΎ كΎ ، وايراΎ فز   τبيت مϮا يت اϷخاقيΕΎ، و دروΝ مϮا يϘكدΎ كϤ دΎوسΕ جدΩΎم

ΔخاقيددϷدديد اϘخاقددز والϷار اϮΠلΎا بددϮامددΘϠي ϥ΃ليا وϮددلδا مϮنددϮ ا يددت يرفدد  . (5)يϮϤاددلو ال ΩϮووجدد
ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥاΪفز مي Ύك ΎϘ وار ΔكنϤال ϯϮΘδم ΡϮ Ϯب. 

 ΎادΩΎمف ΔلدϮϘدخ مϠؤلي عϤال Ϊمعتدد مدا " ويؤك ϥΈفد ΎونكΪو بد΃ ϙϮϠدδϠل ΔكنيدϤا يت الϮϤلΎندس بد΃
Ψي ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥϮرسΎϤمدا ي ϥوΪنكدد يريدϷدكد وδبينف ϥϮنكد يؤمندϷ خاقييا΃ اϮنϮ ي ϥ΃ ϥروΎΘ

وفددز  ددϮ  الτبيعددΔ اسخΘيΎريدد΃ Δو اإلااميددΔ لكددلو الϮϤا يددت فددϥΈ معتددد . ا خددريا ϥ΃ ي ΘرمددϮنكد
 ϥ΃ رياτدπنكدد مϷ لدك ولديتΫ ϥوΪنكدد يريدϷ  Δيبρ ΕΎكيϮϠδب ϥϮامΘϠي ΔمΎالع ΕΎرسز العاقΎϤم

 .(6)"ي ϮنϮا كللك

                                             
(1) Andrews, K. R., “Ethics in practices: Managing the Moral corporation Boston”: )Harvard Business 
School press, 1989).                                

Donald K. Wright, Op. Cit., p. 16.اً عاϘن : 
(2) Dat, L. “Ethics in media communications cases and controversies.” )Belomont, ca: wads Worth),   
Ibid., p. 16. اً عاϘن
(3) Richard L. Johannesen, Op. Cit., pp. 61– 62. 
(4) Jurgen Habermas, Futher “Reflections on the public sphere, trans.” Thomas buyger, incraig 
Calhoun (ed.), Habermas and the public share (Cambridge, Mit press, 1992), p. 447. Roy, V. 
Leeper, Op. Cit., p. 141. اً عاϘن :  
(5) Donald K. Wright, Enforcement Dilemma: (Voluntary Nature of Public Relations Codes) Op. Cit., 
p. 16. 
(6) Ibid., p. 18. 
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 :يق اأخاقية وفوائدها مهنة العاقات العامةامواث-
 Εد ا Ϥفدز  د  بعدض ال ΪعΎدδ  ϥ΃ دا Ϥي Ύنكد΃ ΎدϤك ،ΔدϤمك Δيفدυو ΔخاقيدϷا يت اϮϤي الΩؤ 
 Ϊاي  ΎايΪا  Ϯاع قبϮج ϡΪرم  لخ عΎاإم ΩرΠϤف ،ΔδؤسϤلΎب ϥϮϠمΎو الع΃ ΔكنϤال  Ύπع΃ ΎاجككϮز يΘال

ΔعΎدي بب دυϮϤز  لدخ ال Ϯر معديا يدΪدخ قدϠع ΎكΘϤنبدس  قيΠ  خاقدز ينبغدز΃ مد  ايدر Ύنكد΃م وϮالرمد
ΝرϮي جدΩ ويدلكر ،ΎمًدΎϤ George Richard T. De  ΔخاقيدϷا يدت اϮϤϠم لΪيدΪع Ϊا دϮف ϙΎاند ϥ΃ لدخ 

Ύ(1)منك: 

 نس يغرس فز نفت الΎϤϤرس الΪΠيدΪ اإ δدΎس بΎلδϤدلϮليΔ و درورم الΘف يدر فدز عϠϤدس عϠدخ . 1
ΔϤ اϤال   Ύπالف ΔيϤن  ΔيϤا΃خاقز، و΃ سΎس΃ يفزυϮركاو الϤل. 

مد     نس يϤ ا ϥ΃ يϡΪΨΘδ كϮ يΔϘ يرج   ليكΎ الυϮϤفϥϮ عنΪمΎ يϠτ   لديكد Ω΃ا  عϤد  يΘعدΎر. 1
.الϤيΎΜف

2 . ΉΩΎبددϤلΎب ΔامدΘϠم ΔدδؤسϤو ال΃ Δال درك ϥبدي ΔمدΎر عϮكدϤΠدا  والϤالع ΔيندϤρ دخϠع ΪعΎدδندس ي 
.اϷخاقيΔ،كΎϤ ياوΩاد بϘϤيΎس لϠ  د عϠخ ΃عΎϤلكد

 Moral or) لدخ  τدϮير روΡ الϤنتϤدΔ            -ا مΎ الΘامدت بدس  Ωارم الϤؤسδدΫ Δ - نس يؤΩي. 3

porate ethos).

5 .Ύا كΫ خاقزϷف اΎΜيϤال ΩاΪع  ΔيϠϤع ϥ -  ΔكندϤال  Ύدπع΃ كبيدر مدا ΩΪعد Ύفيك ϙرΎا مΫ  ΎϤس سي
ΔدδؤسϤلΎيا بϠمΎو الع΃- اΪاد΃ فدز ΩفدراϷو ف يدر ادؤس  ا ϡΎدϤΘرم ااΎي  لدخ   دΩدؤ  ϥ΃ دا Ϥفكد ي

 ϤΘΠϤل  والΎصϤال ΏΎ ص΃ وΎΠ و ،ΔδؤسϤو ال΃ ΔكنϤكد قب  ال ΎاامΘوال.

3 . Ύك ΎرسدΎϤوم ΎافكΪاد΃ يدϮϘ  فز ΔδؤسϤيريا فز الΪϤوال ΔمΎالع ΕΎيا فز العاقϠمΎالع ΪعΎδنس ي 
.....بϤعيΎر ΃خاقز، وϥ΃ يΘيكΪوا ΃نكΎ  ر ف   لخ مϯϮΘδ الϤيΎΜف

ΔخاقيϷا يت اϮϤال ϥلك بيΫ لخ   Ύπومدا  ي Δمكند ΔيدϷ ΔدبδلنΎب ΔدϤوارًا مكΩ΃ يΩدؤ  ϥ΃ دا Ϥي
ΎكϤا΃: 

1 . Ύًمعيند ΎدϤًϠو ع΃ Ύًفنيد ϥϮرسΎϤاؤس  الليا ي ϥ΃ خϠع Δ ص ي Δعام Ϯخاقز ا΃ فΎΜمي ΩϮوج ϥ΃
قϮ  ΪصϮϠا  لخ فكد مΪ Ϯ، ولللك يدΘد   د ي  صدϮرم عدنكد  Θ دΩΪ مدا خدا  مدΎ يϮΘقعدس مدنكد 

ولللك فϥΈ الϤيΎΜف اϷخاقز يΎδاد فز  Ϯ يΪ الΎϤϤرسديا الϤΠكϮر، ومΎ يϮΘقعϮنس ما ΃نفδكد، 
"ΩفراϷا "ΔونΎعΘم Δδو مؤس΃ Δτ(2)فز م   راب . Ϯواد ΔمΎالع ΕΎخ العاقϠبت فعاً عτوالا ين

                                             
(1) De George, Richard,T. “Business Ethics,” 2nd Ed. (New York: MacMillan Publishing. Co, 1986), 
p. 66. 
(2) Cohen. Elliot, D. “Journalism Ethics,” )Oxford: ABC- Clio, 1997), p. 139. 



112

ΔكنϤال ΕΎخاقي΃ جا  ما. 

 ϥ الϮϤا يددددت اϷخاقيددددδ  ΔددددΎاد فددددز   Ϙيددددت اسسددددϘΘا  الϤكنددددز ΃و ال  ددددد الددددلا ز الϤكنددددز . 1
professional autonomy   ϡنفيدددل اإعددداΘرًا لΎدددρ  فرϮنتددديد الدددلا ز، ويدددΘϠر لΎدددρ  فيرϮدددΘب
 Ύك ΎليϮلδϤل ΔمΎالع ΕΎعدا . (1)والعاق  ΎفΪϠمنبرًا ل ϡواإعا  Ύرم اس صϮ  ع  ماΠي Ύوالا م

Ύوهرا ك Ύك Ύواجب.

2 . ΔكنيϤال ϡϮمفك ϥ professionalism  فزυϮالص فييا ومد ϡااΘفز ال ΎϤًورًا مكΩ يΩيؤ ϥ΃ ا Ϥي
ΕΎليددΎΜا مϤددπΘ  Ύم مددΩΎا يددت عددϮϤال ϥ΃ لددكΫ ،ΔخاقيددϷا يت اϮϤلΎبدد ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد(Ideas)  

الϤكنΔ وال رص عϠخ كرامΘكΎ وصϮر كΎ فز Ϋ΃اϥΎ الϤΠكϮر

 ΕΎليΎΜϤالو ال ϡراΘ ل ا ا ،Ύبك ϡااΘاسل ϡΪو ع΃ ،ΎككΎكΘخ انϠكد عΘقبΎنس ما الصع  معΈولللك ف
و  دΠيعس مدا خدا  اإ δدΎس الدΪاخϠز لكدد بΎسنϤΘدΎ   لددخ  واϷ  دϡΎ النΎبعدΔ منكدΎ يدΘد   فيداو

(2).

3 . ΕΎفز العاقدυϮمد ΕراΎم مكدΩΎاد فدز عيدΎدδ  ϥ΃ دا Ϥي ΔخاقيϷا يت اϮϤال ϥΈلك فΫ لخ  ΔفΎ  
س مددا مϮا يددت العΎمددΔ و  δدديا مδددϯϮΘ اΩϷا  الϤكنددز واϷخاقددز لددΪيكد مددا خددا  مددΎ يروندد

Ύبك ΎنكϮδيϘككد ويϮϠراد وسΎ ف΃ ΎيكϠع ϥϮيبن ρومرو.

ΔكنيددϤال ΕΎخاقيددϷا يددت اϮم ΔيددϤا΃ دداϤ  و- ًΎددπي΃-  ΔيددϠاخΩ ΕΎجيكددϮ  ΔبددΎΜϤب Ϊعدد  ΎنكددϮفددز ك
و δددعخ . لϘددراراΕ الϤكنددز فددز مϠΘΨددي الϮϤاقددي والϮϤ ددϮعΕΎ الΘددز يϮاجككدد΃ Ύ نددΎ  عϠϤددس الϤكنددز

ϡاإعا  ΎΠفز م ΔخاقيϷا يت اϮϤال Ύا  منكΪا΃ مΪيت عϘ   لخ  ΔمΎالع ΕΎوالعاق   : 

 ΎϤيدددΔ الϤΠكدددϮر مدددا ΃ي اسدددΪΨΘاϡ ايدددر مδدددلϮ  لا صددد΃  Ύو  دددΪ اϷادددرا  اسجΎϤΘعيددد΃ Δو  -1
ΔيΎعΪϠامس لΪΨΘ(3).اس 

 ΎϤيددΔ الϘددϤ Ύيا بΎس صددΎ  مددا ϥ΃ يϮ ΘلϮا،بدديي مدد   مددا اϷمدد Ύ  لϘددϮم س  ϘددΪر مδددلϮليΎ كد ΃و  -1
.(4 )غط وما  د   ϥϮ مϮاقفكد ρبΎϘً لϠϤ  ΎϤيس عϠيكد  ΎϤ راديΘعر Ϯا لإΫس  ΃و Ϸي  

2- 
ΔكنيϤال  ΎϤعϷلكلو ا ΔϤنتϤوال

 ΔبيΎالرق ΕΎكΠرجز ما قب  الΎخ  خΪ  لخ  ΔجΎ ي  الϠϘ س وΎ ي  لخ انعΩؤ  ΔيϤيϠع  ΔϠيد وسيΪϘ 
(5).

 :امواثيق اأخاقية للعاقات العامة وخصائصها-
                                             

(1) Ibid., p. 139. 
 .111ص ، مرج  سΎبت, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 2)
(3 )ΪيΠϤال Ϊخ عبϠبت، ليΎ128 –122ص ص , مرج  س. 
(4 )ΏΎΠ  منير ΪϤ م ،Δاإعامي ΔعϮسϮϤبت، الΎ121ص، مرج  س. 

(5) Richard L. Johannesen, “What Should we teach About Formal Codes of Communication Ethics? 
“Journals of Mass Media Ethics”, )1998), pp.61– 62. 



113

انϙΎ مϮϤΠعΔ ما الϠτΘϤبΕΎ والΨصدΎ ص الΘدز يΠد  ϥ΃   دϥϮ فدز ΃ي ميΜدΎف ΃خاقدز  Θدخ 
Δاللا ي ΔبΎا  والرقϘΘفز اسس ΔكنϤارا  ال΃ يتϘ   نخδΘي . ΝرϮي جدΩ رΎمد΃ ΪوقDe George  لدخ 

ΎكϤا΃  ص ولع ΎصΨما ال ΔعϮϤΠ(1)م: 

Ϸنددس  Ϋا افϘΘددΪ اددلو   مΎϤرسددΎ كدϥ΃ ي ددϥϮ منتϤًددΎ و ΎكϤًددΎ لδددϙϮϠ ومΎϤرسدد΃ ΕΎعπددΎ  الϤكنددΔ و . 1
ϙϮϠدδنتديد ادلا الΘد  لϤΘΠϤال ΔτϠبد  سدϘ  ما Ϊفاب Δا  فدز . الصفϘΘاسسد ΔكندϤدن  الϤي  ϤΘΠϤلΎفد

ΕΎرسدΎϤϤوال ϙϮϠدδفدز ال ΔليدΎيير عΎعدϤل ΎؤاΎدπع΃  دπΨي ϥ΃ Δτمري ΎراϮم΃ دز ،  نتيدπΘϘوي
 . رورم اإعاϥ عا الو الϤعΎيير لأρرا  كΎف΃-  ΔيΫ-  ًΎπلك

1 .ϥ΃  دتϘ Θ  ا لدΫ  نسϷ ،ΔكنϤمكد الΪΨ  الليا ΩفراϷا Δ Ϡومص ΔمΎالع Δ ϠصϤال ΔيΎϤ  فΎΜيϤال Ϊيؤك
.مصΔ Ϡ الϤΘΠϤ  مΎϘب  من س اسسϘΘا  لϤϠكنΔ، فا مبرر ل ز  ΘϤΘ  بكلو الϤيام

2 .ΔمΎالع Δ ϠصϤال ΏΎδ  خϠع ΔكنϤال  Ύπع΃  لΎف مصΎΜيϤال ϡΪΨس ي΃.

و τبيدت العϮϘبدΘ  Ύ , ΕΎعϠت ب يفيϮ  Δجيس اس كدϡΎ  لدخ الΨϤدΎلفيايϥ΃  Π يϤπΘا الϤيΎΜف نصϮصً . 3
ومدΎ لدد  Μبدت الϤكندΔ بΎلΎϤϤرسدϥ΃ Δ , و س فΈنس يϮ Θ   لدخ مϮϤΠعدΔ مΎΜليدΕΎ س اندΎ  فيكدΎ, عϠيكد

 ϘددϡϮ فعدداً بΎلرقΎبددΔ عϠددخ ΃عπددΎ كΎ وم ΎسددبΘكد  Ϋا ΃خτدديوا فϠددا ي ددϥϮ انددϙΎ مبددررًا سسددϤΘرار 
.لϤΘΠϤ  لϤϠكنΔاسمΘيΎعاΕ الΘز ΃عΎτاΎ ا

5 . ϥΎايبرمدد ϥΎرجددϮج ΩΪدد  ΪوقددJurgen Habermas's  ΏΎددτΨال ΕΎبيخاقيدد ΔخاقيددϷددس اΘفددز نتري
:(2)اϷخاقز بϮϘلس

΃ . ًΔاولΪΘوم ًΔτيδب ًΔϠس سكυΎلف΃ ϥϮ   ϥ΃  Πخاقدز الدلي , يϷا ΏΎدτΨلΎب ϡΎدϤΘلخ اسا  ΔفΎ إΎب

ΔانيϘوالع ΔاقيΪصϤلΎصي بΘي ϥ΃  Πي ,Θسك  ال ϥϮ ي ϥ΃بيتوτ. 

Ώ . ΔدρϮϠΨدس م ΩΎمب ϥϮس   د΃ Δτمدري ΔخاقيدϷديد اϘوال ϙϮϠدδϠمً لΪا يدت مرمدϮϤال ϥϮ   ϥ΃  Πي

ΔπقΎنΘوم ,Δ اΪ وال ΔرونϤلΎصي بΘي ϥ΃  Πوي. 

 Ϯف ادΎدΜيϤال  Ύد  فدز بندϤΘΠϤيد فز الϘوال ΔعيΎϤΘيير اسجΎعϤلΎب ϡااΘاسل ϥ΃ لخ   ΔراسΪو ري ال

لϤكا عϮϤمًدΎ،   دΎفΔ  لدخ Ϋلدك ϥ΃ يϤΘ دخ الϤيΜدΎف مد  عϘيدΪم الϠδϤك اϷو  فز بن΃  ΎخاقيΕΎ وقيد ا

وΩيΎنددΔ كدد  مϤΘΠدد  وϥ΃   ددϥϮ انددϙΎ معددΎيير وقدديد  ΎبΘددΔ س  Θغيددر فددز ΃ي ميΜددΎف مددا مϮا يددت الϤكددا 

ΔفϠΘΨϤال. 

 :نشأة امواثيق اأخاقية للعاقات العامة وتطورها-
                                             

(1) George Richard T. Business Ethics, Op. Cit., p. 67. 
(2) Roy V. Leeper, “Moral Objectivity, Jurgen Harberma S’s Discourse Ethics, and Public Relations”, 
public Relations Review, Vol (22), Number, Summer, 1996, p. 141–143. 
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Ϊص΃ لك الليΫ Ϯخاقز ا΃ فΎΜو  مي΃ ϥ΃ ؤرخياϤير ما الΜ ال ϯرريا فدز ير Ϥال Δτر س راب

 ϡΎع Δمري يϷس اΎδ   Δلدك 1111وسيΫ ،ϡاإعدا ΕΎخاقيد΃ ϡϮا لن يم مفكدΪًيΪ   لك س يعنخΫ ل ا ،ϡ

 ΕΎخاقيدددϷا  Ϡτمصددد ϥϷEthics  ϡΎو  مدددرم عدددϷ كدددرυ1881 ϥاϮبعنددد  ΎدددϘفدددز م ϡ " ΕΎخاقيددد΃

ΔفΎ (1)"الصϡإعاΎ Ύخاقي΃ ل ا- ϯخر΃ Δي مكن΃  Μم-  ΔبϮΘ ت اير مϠυ ،مدا الداما ΔدϠيϮρ درمΘلف

 .ومΎعالت اير م ϮΘبΔ فز ال Μير ما الΪو 

 ϡΎعدد ΪيددΪ   ϥΈ1181ولددللك فدد ϡΎو عدد΃ ΔفΎ الصدد ΕΎخاقيدد΃  Ϡτر مصددϮلتكدد ΔايددΪكب ϡ1111 ϡ

كبΪايΔ لتكϮر الϮϤا يت اϷخاقيΔ س يعنز  ΎΠا   Ϙيϥ΃ ΔϘ الصد فييا ΃و اإعاميديا خدا  الϘدرنيا 

 (2)كد مϮϤΠعΔ ما الϘيد والΎϘΘليΪ واϷخاقيΕΎالΎΜما ع ر والΎΘس  ع ر كΎنت ل

ويرج  υكϮر مϮا يت ال ر  اϷخاقيΔ عϠخ مϯϮΘδ العدΎلد، كϤدϘ  ΎدϮ  بعدض الϤصدΩΎر  لدخ 
 ϡΎ1112ع Ϊس، وقدΎالند ΔمدΎل  عΎلصد ϡاإعدا   Ύد فدز وسد  Θا  اإعامدز والدΩϷديا اδ    Ϊبكد ϡ

Ϯق   Ϯل ΔميϮ   اير ΕΎϤيرم ما قب  منتΜك ΕوسΎ صد فييابللت مϠمكندز ل ϙϮϠسد Ϊو . اعدΪويبد
الددلي " قددΎنϥϮ الϘدديد الصدد في΃ " Δو " قϮاعددΪ اϷخدداف الصدد في΃ ϥ΃ " ΔقددΪمكΎ اددϮ مددϠρ΃ Ύددت عϠيددس بددـ 

 ϡΎا عτفز وامن ΪϘوع Ύ مري΃ ϡϮϤع ΔفΎ ر لصϤ و  مؤ΃ وΪϤΘ1113اعϡ(3). 

 ΩاϮكد΃ ف رم  بنز  Ύس صΎب ΔعنيϤال ΕΎعيϤΠوال ΕΎϤنتϤنت ك  الπΘ ا Ϊوقcodes و΃  ا يدتϮم

ϥϮنΎϘبيت الτΘفا لΎ و ك΃ ϥϮنΎϘϠد لδΠك ϡΪΨΘδ  نتΎلك كΫ لخ  ΔفΎ   ،ΔمΎع ΕΎجيكϮ و

  ΎπعϷ ΔجيكيϮΘال ρϮτΨيير والΎعϤما ال ΔعϮϤΠم ،ΎكϠϤΠفز م ΩاϮكϷالو ا  ΜϤ  يث  ΕΎلأخاقي
ΎاΎدπΘϘϤا بϮدϠϤل ز يع ΔϤو منت΃ ΔعيϤج.  ΕاΩΎدخ  رمدϠصدرم و ركدا عΘΨا يدت مϮϤندت ادلو الΎك ΪدϘف

(4). 

ومدد  Ϋلددك، فددϥΈ الϘددرϥ الع ددريا قددΪ مددكτ  ΪددϮر مفكدد΃ ϡϮخاقيددΕΎ اإعدداϡ و τددϮر الϮϤا يددت 
 ϡΎع ΪيϮδفز ال Δخاقي΃ ا يتϮم Εكرυ يث  ΔخاقيϷ1113ا ϡΎعد Ύدδوفز فرن ،ϡ1118 ΕΪددف مدك  ،ϡ

ع رينيΕΎ الϘرϥ الع ريا υكϮر عΩΪ ما الϮϤا يدت اϷخاقيدΔ فدز الϮسيدΕΎ الΘϤ دΪم اϷمري يدΔ مدا 
 :Ϥك΃Ύا

 ϡΎعد Δمري يدϷريدر الصد ي ا    Ύرؤس ΔعيϤف جΎΜ1112مي ϡΎوفدز عد ،ϡ1113 فΎدΜكدر ميυ ϡ
جϤعيΔ الص فييا الΘ Ϥدرفيا فدز ΃مري دΎ،  ددف  دϮالخ بعدΫ Ϊلدك υكدϮر الϮϤا يدت اϷخاقيدΔ فدز الدΪو  

                                             
 .111ص , مرج  سΎبت, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ, سϠيϥΎϤ صΎل ( 1)
 .121ص , نفت الϤرج  الΎδبت( 2)
(3 )ΏΎΠ  منير ΪϤ م ,ϡد اإعاδϘل Εملكرا- ΔفΎ الص Δمعب- Δالرابع Δ1112 -الفرقϡ ,ϡد اإعداδϘب , ΏاΩ ا ΔيدϠك

ΝΎاϮδب. 
(4) Todd Hunt and Andrew tripok, “Universal Ethics Code: An Idea whose time As come,” Public 
Relations Review, Volume (19), Number (1), Spring, 1993, p. 5. 
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ΔوربيددϷا .Ϊددد Θب Δمري يدددϷا ΔكنيدددϤمدددت بعدددض الدددروابط الΎϘف ϡاإعدددا ΕΎبيخاقيددد ϡΎدددϤΘاسا Ϊيث  ددددف  اايددد
 .(1)مϮا يϘكΎ، كΎϤ انΘ رΕ ف رم  صΪار مϮا يت ΃خاقيΔ خا  الδبعينيΕΎ فز ال Μير ما الΪو 

وفيΎϤ يΘΨص بϮϤا يت العاقΕΎ العΎمΔ فنΪΠ جϤعيΔ العاقΕΎ العΎمدΔ اϷمري يدΔ  بندت ميΜدΎف ً ا 
 ϡΎام 1138عددΩ΃ فΎددΜيϤصددب  اددلا ال΃ Ϊوقدد ΕΎف لأخاقيددΎددΜير ميϮددτ  اً فددزΜددϤΘم ΎاددΩϮو  جك΃ Ϯوادد ϡ

وقΪ روج  ادلا الϤيΜدΎف .  ϡΪΨΘδ لϤΘييا الΨΘϤصصيا فز العاقΕΎ العΎمΔ عا ايراد ما الϤروجيا
 ϡاϮع΃ يروϮτ  1188،و1182،و1122،و1132،و1151و دϡ.(2) فΎدΜيϤادلا ال ϥΎكد ΪدϘلدك فΫ لدخ  ΔفΎ  

ϡ  دف 1132فز عΘΨ : ϡΎصرًا فز ΃ولس  دف  Ϯτر  δ  اϷو Ύ  والترو  البيليΔ فنΪΠ مΜاً بδيΎًτ وم
 ΉΩΎبدددϤوبعدددض ال ΔليدددΎϤال ΔمدددΎالع ΕΎف العاقدددΎدددΜيير فدددز ميΎعدددϤددديفت بعدددض ال ΃ف وΎدددΜيϤير الϮدددτ 

Ύز بكϠ Θال  Πز يΘابط الϮπوال. 

 ϡΎر1122وفز عدΪرم الفيΎدΠΘال ΔعيدϤوي جΎ ومد ϯوΎعدΩ مدا ΪيدΪكΘو  دت ال ϡ ΕدلΨ ا ΪدϘف Δاليد
ΕاΩاΪعΘاس- ΕΎρΎيΘ دخ  -اϠع ϯΪعدΘالدلي ي ϮدπعϠو ينيد  ل ϡϮد  رسد Ϯف لΎΜيϤفز ال ΕسΎϤΘ عا ا

1182  دΎفΔ  لدخ ΃ندس فدز عدϡΎ . عϤا  عϮπ عمي  ΃خدر

ΔϘي Ϯما ال ΔرجΎΨال ΔغϠوال Δ بيϘال υΎلفϷو لفت بعض ا  ϤΘΠϤال
΃ ϡ ديفت بعدض العبدΎراΕ الΘدز  كدΘد بϘديد 

(3). 

 Δمري يددϷا ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΔعيددϤس جΘخاقددز الددلي و ددعϷر اϮΘسددΪندد  الΎوالددخ جPublic 

Relations Society of America (PRSA) ΔمددΎالع ΕΎعاقددϠل ΕΎعيددϤوج ΪاددΎم معΪعدد ϙΎاندد ϥΈفدد ،
 Ύدز و دعكΘال ϙϮϠدδال ΪاعدϮϘك Ύكد ΩΎبϤب ϡدااΘدخ اسلϠع Ύا Ύدπع΃ بدرΠ  Ύلكد Δخاقيد΃ ير ΎسΩ و عت

فدز بريΎτنيدΎ الدلي كدϥΎ مدا ΃ادد ΃اΪافدس  The institute of public RelationsلعΎمΔ معكΪ العاقΕΎ ا
م Θددرفيا  اويدΪ اϷعπددΎ  بϷΎسددت الϤكنيددΔ لΎϤϤرسددΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ و عايددا قددΪر كد كΎϤϤرسدديا 

ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔكنϤ(4)ل . ϡΎع ΎًقΎΜمي ΔوليΪال ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔعيϤبنت ج  Ϊ1138وقϡ(5). 

 ϡΎر1155وفز عϮرانفΘفدز سد ΪدϘع  ΎدϤΘفدز اج ΔمدΎالع ΕΎعاقدϠولز لΪالد ΩΎكدر اس  دυ ϡΩ  و دد
 ددف صدΪر قدΎن΃ ϥϮ يندΎ بΎسمدΘراϙ مد  . خالس الϮϤافϘدΔ عϠدخ ΩسدϮΘر اس  دΩΎ و  د ي  ΃و  مϠΠدت لدـس

                                             
(1) Keirg, McCombs. M and Shar. D. L, “Advanced Reporting”, )Illinois: Waveland press, Inc. 1986), 
p. 33. 
(2) Oits Baskin, Craig Nronoff, Danlattimore, Op. Cit, p. 99. 

 .121ص, مرج  سΎبت, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ, سϠيϥΎϤ صΎل : نϘاً عا
(3) Ibid., p. 99. 

 .28ص , مرج  سΎبت، م فΪϤ ΃ υϮ جΩϮم( 4)
(5) Donald K. With, “Enforcement Dilemma: Voluntary Nature of public relations codes” Op. Cit., p. 
15. 
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 ΔمدΎالع ΕΎعاقϠوربز لϷركا اϤالEuropean center for public Relations  فدز ΎدϤبينك  ΎدϤΘاج Ϊبعد
 .1135ϡ(1)ز مΎي΃ Ϯ ينΎ ف

ΔمددΎالع ΕΎعاقددϠيددري لΠالني ΪعكددϤال ϥϮنΎكددر قددυ ΎددϤانيا ، كϮددϘل ΎسًددΎ انع ϥϮنΎددϘبددر اددلا الΘويع
ΔمدΎالع ΕΎالعاق ΕΎخاقي΃ ،ΔوليدΪال ΕاΩΎنز واس  دΎدτالبري ΪعكدϤال ΎراΪصد΃ دزΘد  . الΜϤبدللك ي Ϯواد

ا وجكدΔ نتدر م ϤدΪ صϯΪ الو الϮϘانيا عϠخ الϯϮΘδϤ الρϮنز خΎر΃ ΝوربدΎ ويعΘبدر ادلا الϘدΎنϥϮ مد
ΔميΎالن ΕΎعϤΘΠϤفز ال ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎخاقي΃ انياϮϘل ΎًجΫϮϤن ϯΩΎالب ΪϤ (2)م. 

وبكلا فϮτ  ΪϘر΃ Εم Ύ  الϮϤا يت اϷخاقيΔ فز مكا اس صΎ  واإعاϡ ميلΎً ف يلΎً و΃صب ت 
عدداϡ مϤدد΃ Ύصددب ت وسددΎ   جيددΪم لΘنϤيدد΃ ΔخاقيددΕΎ اإ، ΫاΕ قيϤددΔ مددؤ رم فددز مΠددΎ  العϤدد  الϤكنددز

  ΎدΠكندز فدز مϤد  الϤصدب  الع΃و ،Δاإعاميد ΕΎدδؤسϤاخ  الΩ ΔخاقيϷا ΔفΎϘΜو   ي  ال ΎيراϮτ و
العاقΕΎ العΎمΔ العربيϤΘ  Δز الϮجΩϮ، مΜ  الو الϮϤا يت،  Θخ يϠ Θخ مΎϤرسϮنΎبΎلϘيد اϷخاقيΔ فز 

ΔكنيϤال  ΎϤعϷفز ا ΙΪ   زΘاقي الϮϤϠل ΔيΩالفر ΕيراδفΘا عا الΪًكد بعيϠϤع. 

ΕراΎبΘما اسع ΩΪلع ΔمΎالع ΕΎالعاق ΔكنϤخاقز ل΃ فΎΜمي ΩϮوج ΔيϤا΃ ؤليϤال ϯير Ύوما ان : 

 ϡΪϘ الϤؤسΕΎδ اإعاميΔ عΎمΔ ومؤسΕΎδ العاقΕΎ العΎمΔ خΎصΔ خدΪمΎ كΎ لϤϠدϮاρنيا ولϤΘΠϤϠد   -
ΎدϤك ،ΔندΎبيم ϯΩدؤ  ϥ΃ ف ينبغدزϮدϘ  ولكد ،ϡرΘ ي ϥ΃  Πي ًΎنيΎδن  ًΎنΎلكد كي ϥ΃ رΎبΘخ اعϠد   عΠي

 .ϥ΃   ف  لكد واجبΎ كد عϠخ ΃كϤ  وجس

ونترًا لΘفΎوΕ الϠΨفيΕΎ الΎϘΜفيΔ واϷخاقيΔ والبيليΔ بΎلنδبΔ لΎϘϠ د بΎس صΎ  مΎϤ يع دت ΃ درًا 
ΔليΎاس ص ΔيϠϤفز الع ϥاΘادلا   اير م Δبيعدρ د  مداΨي ΔΘبΎΜال ΪاعϮϘيير والΎعϤال ΏΎاي ϥΈوبكلا ف

 Ϥالع. 

جΎϤΘعيدΔ لϠعدΎمϠيا فدز  Ϙد  اإعداϡ والعاقدΕΎ العΎمدΔ، وا ϤΘدΎ  عدϡΪ  بΎيا الϠΨفيΕΎ الΎϘΜفيدΔ واس -
 Ϯافر الϯϮΘδϤ الϤراΏϮ ما الϙϮϠδ الϮϘيد واϷخداف ال ϤيدΪم لدϯΪ بعπدكد، مϤدΎ يدنع ت عϠدخ 
 ΔدددϤكΎ  ييرΎومعددد ΪاعدددϮق ΩϮددد  وجدددϠτΘمدددر الدددلي يϷو مددد  عما كدددد، ا΃ رϮكدددϤΠكد مددد  الϠمΎعددد 

 .لΘصرفΎ كد

- ϠمΎوالعد ϥϮلϮلδϤعر  الΘفدز ي Ύارا كدΩ و ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΕΎدδومؤس Δاإعاميد ΕΎدδؤسϤلΎب ϥϮ
بعددض الϤؤسδددΕΎ  لددخ  ددغρϮ مϠΘΨفددΔ يددي ز بعπددكΎ مددا Ωاخدد  الϤؤسδددΔ، والددبعض اϷخددر مددا 
خΎرجكΎ، وما  د فϥΎ وجΩϮ ميΎΜف ΃خاقدز مϠداϡ يδدΎنΪ ادؤس  الδϤدلϮليا فدز مϮاجكدΔ مΜد  ادلو 

ρϮغπال.

                                             
 .111 –112ص ص , مرج  سΎبت, الϤ  اΕ الϤكنيΔ فز العاقΕΎ العΎمΔ, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي( 1)
 .115ص , يوس المήجع السΎبق( 2)
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قدΔ بديا اϷعπدΎ  وبيدنكد بديا اρϷدرا  اϷخدرϯ يعΘبدر ركندϥ  Ύً وجدΩϮ ميΜدΎف ΃خاقدز يدنتد العا -
ΔكنϤر الϮτ  ϥΎرك΃ ما Ύًيδر ي.

الϤيΎΜف اϷخاقز اϮ الΪسϮΘر ΃و اإΎρر الϤرجعز الدلي يرجد   ليدس الδϤدل΃  Ϯو الϤدΪير الΨϤدΘص  -
ΔفϠΘΨϤل  الΎصϤوي الΫ  م  مΎعΘبس فز ال ΪرمΘδوي ΔجلΎفϤال Εا  Ϥفز    بعض ال.

فكدز اϷجدΪر ϥ΃ ي دϥϮ لكدϥ΃   Ύ العاقΕΎ العΎمΔ مكنΎδ  ΔسΔ ولكΩ Ύور مكدد فدز الϤؤسδدΔبΎعΘبΎر  -
ميΎΜف ΃خاقدز معدرو   Θدخ  πدϤا عدϡΪ انداسف مΎϤرسديكΎ فدز ΃ي ندϮ  مدا الΎϤϤرسدΕΎ ايدر 

ΔخاقيϷا.

-  ΎنددϤمددا قي ΎبعًددΎن ΎنددϠϤع ΔيΠرا يΘسددز فددز  سددΎسϷك اϠددδϤال Ϯخاقددز اددϷر اΎعيددϤال ϥϮي دد ϥ΃و Ϊسبدد
ΪيϘخافوعϷوا ΔϠيπلخ    الف  ΎنΘعΩ زΘال Δ Ϥδال Ύن . 

 
 
 

 

لمـــήاجــــــــــعا

 :امراجع العربية: أواً
 .الϘرهϥ ال ريد

 :امعاجم
.(Ε.الΎϘارم، Ω :Ωار الϤعΎر )1لϥΎδ العرΝ ،Ώ: ابا منتϮر

.(1183بيروΕ، : مؤسΔδ الرسΎلΔ)الΎϘمϮس الϤ يط، : الفيروعابΩΎي

.(1182بيروΩ : ،Εار اϷمϮاΝ)، ρ1: الϤعΠد الϮسيط

 :رسائل جامعية غر منشورة. ج
-  ΔمعددΎرم، جϮير، ايددر من ددΘددδجΎم ΔلΎرسدد ،ΕΎمعددΎΠفددخ ال ΔمددΎالع ΕΎدديا، العاقددδ  ددخδالبكن Ϊدديδال

 ،ϡاإعا Δارم، كيΎϘ1183ال. 

سيΎسΕΎ العاقΕΎ العΎمΔ وΩورادΎ فدز  نϤيدΔ الدروΡ الϤعنϮيدΔ لدϯΪ العدΎمϠيا " سΎϤعي  م ΪϤ الϤا  -
، رسΎلΔ مΎجΘδير، اير من Ϯرم، جΎمعدΔ اإسد نΪريΔ، كϠيدΔ ا ΩاΏ، "بϤؤسΔδ الτيراϥ الδعΩϮي

1112. 

العϮامد  الϤدؤ رم عϠدخ الر دΎ الدυϮيفز لدϯΪ العدΎمϠيا فدز الϤؤسδدΕΎ "بτرس جدرجت ال داف،  -
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ΔرنΎϘم ΔيϠيϠ   ΔراسΩ ،Δاإعامي" ،ϡاإعا ΔيϠارم، كΎϘال ΔمعΎرم، جϮ راو، اير منϮΘكΩ ΔلΎرس ،
1111. 

΃خاقيΕΎ اإعاϥ ومدτ  ϯΪبيϘكدΎ فدز واقد  الΎϤϤرسدΔ اإعانيدΔ "جيكϥΎ مصτفخ كΎم  البيΎτر،  -
 .1112، رسΎلΔ مΎجΘδير، اير من Ϯرم، جΎمعΔ الΎϘارم، كϠيΔ اإعاϡ، "فز مصر

-   ،Ϊجني ΪϤ روف مΎف ϥΎن" ΔراسدΩ ،ن ديمϤϠل ΔاريدΩي اإ ΎدυϮال ΔيدϠعΎدخ فϠع ΔمΎالع ΕΎي ير العاق 
، رسΎلΩ ΔكϮΘراو، اير من Ϯرم، جΎمعدϠ  " ΔيϠيΔ عϠخ عينΔ ما مركΕΎ قΎτ  اϷعΎϤ  فز مصر

 ،ϡاإعا ΔيϠارم، كΎϘ1115ال. 

، ΩراسدددΔ "ميدددΔ وال ابيدددΔالϮϘ"مصدددΪاقيΔ الصددد ΎفΔ الϤصدددريΔ " عدددام عبدددΪ العايدددا عبدددΪ الددداو،  -
ϥϮϤπϤϠر -لϮكϤΠوال  Ύس صΎد ب ΎϘϠل- ΕΎعينδΘال ΔبϘ   رم، "خاϮراو، ايدر من دϮدΘكΩ ΔلΎرس ،

 ،ΔفΎ د الصδق ،ΝΎاϮδب ΏاΩ ا ΔيϠ1113ك 

Ωور العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز   Ϙيدت الر دΎ الدυϮيفز، Ωراسدτ  ΔبيϘيدΔ عϠدخ "فΎروف يΎسيا الΘركدز،  -
ΔيΩϮددعδال ρϮτΨلΎيا بددϠمΎالعدد" ، ،ϡاإعددا ΔيددϠارم، كΎددϘال ΔمعددΎرم، جϮراو، ايددر من ددϮددΘكΩ ΔلΎرسدد

1118. 

اإعدداϡ الددΪينز و΃ ددرو فددز الددر΃ي العددΩ ،ϡΎراسددΔ ميΪانيددΔ فددز الريددي "م ددز الددΪيا عبددΪ ال Ϡدديد،  -
 ،ϡاإعا ΔيϠارم، كΎϘال ΔمعΎرم، جϮ راو، اير منϮΘكΩ ΔلΎصري، رسϤ1181ال. 

الϘددΎ د بΎس صددΎ  فددخ  ΩاراΕ العاقددΕΎ العΎمددΔ،  م ϤددΪ م فددυϮ الااددرϯ، الπددغρϮ الϤددؤ رم عϠددخ -
ΩراسددΔ ميΪانيددΔ، رسددΎلΩ ΔكΘددϮراو، ايددر من ددϮرم، جΎمعددΔ جنددΏϮ الϮاϯΩ،كϠيددΔ ا ΩاΏ بϘنΎ،قδددد 

 ،ΔفΎ 1111الصϡ. 

-  ،ΔجددΎΨر الΎالغفدد Ϊعبدد Ϊا ددϮال Ϊمددز عبدد" Δالعربيدد ΕراΎاإمدد ΔولددΪب ΔمددΎالع ΕΎارم العاقددΩ نتدديد و 
ΔانيΪمي ΔراسΩ ،مΪ ΘϤرس"ال ، ،ϡاإعا ΔيϠارم، كΎϘال ΔمعΎرم، جϮ ير، اير منΘδجΎم ΔلΎ1185. 

 :كتب عربية ومرمة. د
1 . ،ϡواإعا ΔمΎالع ΕΎفا العاق ،ϡΎبراايد  م (ارمΎϘال :،ΔصريϤال ϮϠΠنϷا ΔبΘ 1183م). 

1 .Ύار كΩ و ΔمΎالع ΕΎالعاق ،ϮΠكن ΩϮعب ϮΠكن ،Ϊبراايد وابز فك - ϥΎدϤيفز، عυخ  وΪم : Δدδمؤس

 .(Ϯ1111راف، ال

2 . Δبعدτال ،ΕماΎومعد ΕاΩΎوعبد ΕΎخاقيد΃و ΏاΩوه Ϊد ΎϘع ΏΎΘد، كϠδϤال ΝΎاا ري، منكΠب ر ال Ϯب΃

 ،ΔنيΎΜال( ارمΎϘار ن ر، : الΩ ϥوΪ1111ب). 
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3 .ΔنيΎΜال Δبعτخاف، الϷد اϠفز ع ΕΎث ونتري Ύمب ،ΪϤ العايا م Ϊعب ،ϯكرΫ ب ر Ϯب΃( :ارمΎدϘال :

 .(Ω1135ار الف ر العربز، 

5 . ،ΔمΎالع ΕΎصري، العاقϤال ΪϤ م ΪϤ ΃(ΔريΪاإس ن : ،ΔمعΎΠال ΏΎمب Δδ1185مؤس). 

3 .ΔاريددΩاإ ΕΎددϘبيτΘايد والΎفددϤال ،ϡΎي العدد΃والددر ΔمددΎالع ΕΎه، العاقدد Ϊعبدد ΪددϤ م ΪددϤ ΃،  (ارمΎددϘال :

 .(1111مτبعΔ عاراϥ لϠن ر والϮΘعي ، 

2 . ،ΔفΎ الص ΉΩΎف ، مبΎ  ياδ   ΎϤس΃(ارمΎϘال :ϥوΪار ن ر،  بΩ1115). 

8 . ،ΔنيدΎΜال Δبعدτد، الϠدδϤال ΏΎلدخ ال دب    Ύرسد ΔϠدδϠد، سϠدδϤال ΏΎدب Ϡخ لϠعϷا  ΜϤي، الΪنΠر الϮن΃

 .(Ω1113ار الص Ϯم لϠن ر،: الΎϘارم)

1 . ،Δالعربيدد ΔصدديΨ فددز ال Δدديδنف ΕΎراسددΩ ،ددريπ ال ϥΎϤيϠسدد ΪيددϤ ال Ϊبر عبددΎارم)جددΎددϘلد : الΎعدد

 ، Θ 1128ال). 

΃سددΎس  لاامكددΎ ونΎτقددس،  -م ΠددΏϮ، قϮاعدد΃ ΪخاقيددΕΎ الϤكنددΔ، مفكϮمكددΎ جددΎبر م ΠددΏϮ عϠددخ. 11

 ،ΔنيΎΜال Δبعτال ،ΔرنΎϘم ΔراسΩ(ارمΎϘال : ،ΔعΎبτϠار الن ر اللابز لΩ1111). 

11 . ϥواإعددا ΎكددΠوبرام ΔمددΎالع ΕΎخ  فددز العاقددΪمدد ،ϡر سدداΎبددΠال Ϊعبدد ΪددϤ ي، مΪر العبيددΎجبدد

 .(1115 ر، مركا عبΩΎي لΪϠراسΕΎ والن: صنعΎ )وصنΎعΘس،

11 . ،ΔعيدΎϤΘواسج Δدي Ύالري ΕسΎدΠϤوال ΔمدΎالع ΕΎسدت العاقد΃ ،ΏΎادϮال Ϊيدت)جا  عبϮ ار : الΩ

 ϥΎ1121البي).

12 .،ΔمΎالع ΕΎر، العاقπخ ΪϤ ΃  يϤج(ϥΎϤعي ،: عϮΘن ر والϠيرم لδϤار الΩ1118). 

الϤصدددΩϮϤي، جدددϥϮ مدددϮمΎلز، وΩنددديت اϮسدددϥΎϤ،  رجϤدددΔ م ϤدددΪ صدددΎل  العδددديϠز ومصدددτفخ . 13

Δعامي  ΕΎراسΩ ΔϠδϠس،ΔمΎالع ΕΎ(12)العاق،(نتϮ  : ،ΔفΎϘΜϠل Δالعربي ΔϤنتϤ1113ال). 

الدΪار العربيدΔ لϠن در : الϘدΎارم )جϥϮ اϠ Ύنر، ΃خاقيΕΎ الص ΎفΔ،  رجΔϤ كΎϤ  عبدΪ الدرؤو ، . 15

 .(1112والϮΘعي ، 

من دϮراΕ : ال Ϯيدت) صδ  ، Ύا  براايد عϠخ، بركΕΎ عبΪ العايا م ΪϤ، الΪϤخ   لز عϠد اس. 13

.(Ϋ1115اΕ الδاس ، 

الددΪار الϤصددريΔ         الϠبنΎنيددΔ، : الϘددΎارم) δددا عϤددΩΎ م ددΎوي، ΃خاقيددΕΎ العϤدد  اإعامددز، . 12

1113).

18 . ، ΎدددϤΘددد اسجϠر عϮمددا منتدد ϡواإعدددا ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ،ϥاϮرمدد ΪدددϤ ΃ ΪيددϤ ال Ϊدديا عبددδ 
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(ΔريΪيث، : اإس نΪ معز الΎΠال  Θ Ϥ1112ال). 

 .(1111العϤϠيΩΎ ،Δار يΎف: عϥΎϤ) δيا نΎجز عΎر ، مبΉΩΎ العاقΕΎ العΎمΔ، الτبعΔ اϷولخ، . 11

11 .          ،ΔميددΎو  النΪفددز الدد ΔمددΎالع ΕΎز، العاقددΠنϮدد Ψرس البΎال دد Ϊي عبددΪددϤ (ΔريΪاإسدد ن :

 .(1111الΘ Ϥ  الΎΠمعز ال Ϊيث،

اإسد نΪريΔ الΘ Ϥدد  الΠددΎمعز )تددϮر الΪΨمدΔ اسجΎϤΘعيددΔ ـــــــــــــــــدـ، العاقددΕΎ العΎمدΔ مددا من. 11

 .(1111ال Ϊيث، 

11 .،ΔفΎ د الصϠفز ع ΔمΪϘل  ، مΎص ϥΎϤيϠس(ارمΎϘال : ،ΕΎمعΎΠϠار الن ر لΩ1113). 

12 . ،ϡاإعا ΕΎخاقي΃ ،ـــــــ(يتϮ عي ، : الϮΘن ر والϠل Ρالفا ΔبΘ 1111م). 

13 .τال ،ΔمدΎالع ΕΎديا، العاقدδ  ΪϤ ير مϤس ،ΔنيدΎΜال Δارم)بعدΎدϘعيد ، : الϮΘن در والϠد  لΘ لد الΎعد

1115). 

الكيلددΔ الϤصددريΔ العΎمددΔ لΘ ϠددΏΎ، : الϘددΎارم)سددكير جددΩΎ، وسددΎ   اإعدداϡ واس صددΎ  اإقنددΎعز،. 15

1112). 

13 . ،ΔصدريϤصد ي الϠل ΔجيϮلϮديδسي ΔراسΩ ،الص فز فز مصر  Ϥيت، العΨب Ϊارم)سيΎدϘار : الΩ

 .(1118العربز لϠن ر والϮΘعي ،

الϤΠعيدΔ الϤصدريΔ : الϘدΎارم)ميرلخ بيΎجس، الΎϘϤولΔ الص فيΔ فا،  رجΔϤ كΎϤ  عبΪ الدرؤو ، . 12

 ،ΔيϤلΎالع ΔفΎϘΜوال ΔعرفϤ1113لن ر ال). 

Ωار ال دروف لϠن در، : الϘدΎارم)صΎل  خϠيد  ΃بدϮ  صدب ، العاقدΕΎ العΎمدΔ واس صدΎ  اإنδدΎنز، . 18

1118). 

11 . ،ϡفز اإعا ΕΎراسΩ ،العربز ϡاإعا ΕΎيΪ   ، ــــــــــ(ϥΎϤن ر، : عϠار ال روف لΩ1111). 

21 . ،ΔمΎالع ΕΎالعاق ϥϮلد، فنΎالع ΪϤ م ΕϮصف( ،ار ن رΩ ϥوΪ1111ب). 

21 . ،ΔنيدΎΜال Δبعدτال ،ΔفΎ الص Δري  ϥاا ΃ ، فΎ  ياΪال Ρارم)صاΎدϘال : ΔدϤرجΘϠل ϡادراϷمركدا ا

 .(1112والن ر، 

21 .،ΔمددΎالع ΕΎق ددي، العاقدد Ϯبدد΃ ϡدداδال Ϊقز وعبددΎالبدد Ϊيا عبددΪالدد Ρارم)صدداΎددϘال : ،ΔمعددΎΠار الΪالدد

1112).

22 . ،ΔعيΎϤΘاسج ϡϮϠار الب ث فز العΎا ، منϮالف Ρصا(ارمΎϘاري ، : ال ΔبΘ 1183م). 
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23 . ،ϡكدا فدخ اإسداϤر الϮΘسدΩ ،دينخδ ا الδ  سΎارم)عبΎدϘال : Ϡل ΔمدΎالع ΔصدريϤال Δالكيلد ،ΏΎدΘ
1111). 

عددΎلد ال Θدد ، : الϘددΎارم)عبددΪ الϮاددΏΎ ك يدد ، اϷسددت العϤϠيددΔ والτΘبيϘيددΔ لإعدداϡ اإسددامز، . 25
1125). 

 .(Ω1181ار ال ΏΎΘ الΎΠمعز، : الΎϘارم)عϠز الϤϠδز، الϙϮϠδ الΘنتيϤز، . 23

22 . ΎراΩΎديد ومصدϘال Δبيعدρ فدز ΔراسدΩ ،ΔيدϮربΘوال Δيد اإسداميϘالعنيا،ال Ϯب΃ فخτي  مصϠز خϠع
 ،ΎكϠو فصي ΎينكϮ   فز Δاإسامي ΔربيΘور الΩارم)وΎϘعيد ، : الϮΘن در والϠدز لϤϠ  بدراايد  ΔبدΘ م

1188). 

28 . ،ϡواسعا ΔمΎالع ΕΎفز العاق ΕΎراسΩ ،مϮΠز عϠع(ارمΎϘال :Ϥال ϮϠΠنϷا ΔبΘ م ،Δ1185صري). 

21 . ، Ύاس ص   Ύفز وس ΔمΪϘم ،ϥم وهخروϮΠخ عϠع(مΪج : ،ΡΎمصب ΔبΘ 1181م).

31 . ،Δالرابعدد Δبعددτال ،ΔمددΎالع ΕΎعاقددϠل ΔيددϤϠسددت العϷم، اϮددΠددز عϠارم)عΎددϘن ددر : الϠدد  لΘ لد الΎعدد
 .(1111والϮΘعي ، 

 .(Ω1181ارمالعΎمΔ، من ϮراΕ معكΪ اإ: الريΎ )عϠز م ΪϤ عبΪ الϮاΏΎ، الΪΘري  والϮτΘير، . 31

Ωار الف ددر : الϘددΎارم)عϮاρددي عبددΪ الددر Ϥا، قπددΎيΎ  عاميددΔ معΎصددرم فددز الددρϮا العربددز، . 31
 .(1112العربز، 

32 . ،ΔمدΎالع ΕΎوالعاقد ϡΎالعد ϯ΃الدر ،ΔبعدΎعي  ربΎϤعي  سدΎا(ϥΎدϤعيد ، : عϮΘن در والϠار الب در لΩ
1182). 

اإسد نΪريΔ، )عΎمدΔ فدز الϤΘΠϤد  الϤعΎصدر، اري  عبΪ الϤδي  اريد ، اس صدΎ  والعاقدΕΎ ال. 33
 ،ΔمعΎΠال ΏΎمب Δδ1113مؤس).

35 .،ΔنيΎΜال Δبعτز، الϤنتيΘال ϙϮϠδعي ، الΎϤس  Ϯب΃ Ωفؤا(ارمΎϘار ن ر،:الΩ ϥوΪ1183ب). 

33 . ،ΔمΎالع ΕΎالعاق ،ϮϠδي  انϠف(ارمΎϘعي ، : الϮΘن ر والϠروف لΎار الفΩ1112). 

: الϘدΎارم)كΎروليا ΩيΎنΎ لϮيت، الΘغτيΔ اإخبΎريΔ لϠΘϠيفايϥϮ،  رجΔϤ م ϤدΩϮ مد ري العدΪوي، . 32
 ،ΔيϤيΩΎكϷا ΔبΘ Ϥ1112ال). 

38 . ،ΔيϤϠست العϷوا ΔمΎالع ΕΎمز، العاقΎ ي ال Ύا ϥΎلبن(ϥΎϤعيد ، : عϮΘن ر والϠعروي لΎار اليΩ
1111).

Ωار العربدز لϠن در : الϘدΎارم)، "ΩراسدΎ  ΔلدΔ"ليϠخ عبΪ الΠϤيدΪ،   دريعΕΎ اإعداϡ فدز مصدر، . 31
 .(1111والϮΘعي ، 

51 . ،ΕΎرسددΎϤايد ومΎمفدد ،ΔمددΎالع ΕΎارم العاقددΩ  ،مΩϮجدد ΪددϤ ΃ υϮارم)م فددΎددϘال : ϥعاددرا Δددδمؤس
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 .(1112لϠن ر والϮΘعي ، 

الϤؤسδددΔ الΎΠمعيددΔ لΪϠراسددΕΎ        والن ددر، : بيددروΕ)م ϤددΪ الδددϙΎϤ،  بعيددΔ اإعدداϡ ال ددر، . 51
1111). 

51 . ،ΔعيددΎϤΘاسج ΔمددΪΨوال ΔمددΎالع ΕΎددت ك ددك، العاقددΠبك ΪددϤ م(ΔريΪمعز : اسسدد نΎددΠدد  الΘ Ϥال
 .(1181ال Ϊيث، 

52 . ،ΔمددΎالع ΕΎوالعاقدد ϥواإعدددا ΔيددΎعΪصددر، الΎن ΕΩϮجدد ΪددϤ م(ϥΎددϤن دددر : عϠسوي لΪددΠار مΩ
.(والϮΘعي ، بΪوΎ  ϥريخ

53 . ،ϡفخ اإسا Δاإعامي ΔليϮلδϤال ،ΪϤ م Ϊسي ΪϤ م(ارمΎϘخ، : الΠنΎΨال ΔبΘ 1182م.)

55 .، ΎϤΘد اسجϠس عϮمΎي ايث، قρΎع ΪϤ م(ΔريΪاسس ن : ،ΔمعيΎΠال ΔعرفϤار الΩ1188.) 

53 . ،ΔكنϤال ΕΎخاقي΃ ،صريϤالغنز ال Ϊعب ΪϤ م(ϥΎϤع :ΔΜيΪ ال ΔلΎالرس ΔبΘ 1183: م). 

لفΘدΡΎ م ϤدΪ، العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز الϤؤسδدΕΎ اسجΎϤΘعيد΃ ،Δسدت ومبدΉΩΎ، الτبعدΔ م ΪϤ عبΪ ا. 52

 ،ΔنيΎΜال(ΔريΪعي ، : اإس نϮΘر والن ر وال ϮبيϤ Ϡز لϤϠالع  Θ Ϥ1113ال). 

 .(Ω1111ار اليϘتΔ، : عϥΎϤ)م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاز، اϷخاقيΕΎ فز اإΩارم، . 58

51 . ، Ύواس صدد ϡاإعددا ΔيددρراϘϤيΩ ،د Ύر  ددΩΎددϘال Ϊعبدد ΪددϤ ارم)مΎددϘال : ΔمددΎالع ΔصددريϤال Δالكيلدد

 ،ΏΎΘ Ϡ1113ل). 

.(1111الكيلΔ الϤصريΔ العΎمΔ لΏΎΘ Ϡ، : الΎϘارم)ــــــــــ، اإعاϡ فز الϘرهϥ ال ريد، . 31

31 . ،Δاإسدددامي Δال دددريع  Ϯدددخ  دددϠع ΔنيدددΪϤال ΔمدددΪΨنز، الΎه ال ددديب Ϊعبددد ΪدددϤ خ  نتدددري، مΪمددد

 .(1122عΎلد ل Θ ، : الΎϘارم)

31 . ،ΔمΎالع ΕΎالر يد، العاق Ϊه عب Ϊعب ΪϤ م(ارمΎϘيليي، : الΘار الΩ Δبعτ1181م). 

: م ϤددΪ عϠددز مددكي ، وم ϤددΪ مصددτفخ راادد  وهخددروϥ، العاقددΕΎ اإنδددΎنيΔ، مددΪخ  سددϮϠكز. 32

 .(Ϡ1111ن ر والϮΘعي ،ال ركΔ العربيΔ ل: الΎϘارم)ΩراسΕΎ فز الف ر اإΩاري ال Ϊيث، 

33 .ΩفراϷارم اΩ  ،ز ϮريϘسد الΎق ΪϤ م : ϥϮارم ملΩ  فز ΔيϤϠلي  العΎسϷبيت اτ  ز فزϤϠالع ΪرمϤال

 .(1111مركΔ الΎτϤبعΎلنΫϮϤجيΔ، : عϥΎϤ)العΎمϠيا فز الΎτϘعيا العϡΎ والΎΨص، 

35 . ،Δاإعامي ΕΎريع Θز، ال ΎϘال  ΎϤك ΪϤ م(Δابط اإعاميدϮدπال- ΪاعدϮϘال ΔخاقيدϷا) Δبعدτال،
 ΔنيΎΜال(ارمΎϘوسط، : الϷرف ا Ϡركا اإعامز لϤ1111ال). 

33 .ΔمددΎالع ΕΎالااددري، العاقدد υϮم فدد ΪددϤ م-  ، ϮددϠ وال Εدد ا Ϥارم)الΎددϘال ددرف : ال Δددπار نكΩ
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 .(1113لτϠبΎعΔ والن ر، 

32 . ،ΔعيدددΎϤΘاسج ΔليϮدددلδϤوال ΔمدددΎالع ΕΎي، العاقدددΩΎالبددد ΪدددϤ م ΪدددϤ ارم)مΎدددϘال :ΔبدددΘ م  ϮدددϠΠنϷا
 ،ΔصريϤ1181ال). 

38 . ،ΔمΎالع ΕΎفز العاق ΔكنيϤال Εا  Ϥـــــــــ، ال(ارمΎϘال : ،ΔصريϤال ϮϠΠنϷا ΔبΘ 1111م). 

Ωار العربدز لϠن در : الΎϘارم)ــــــــــ، الϤنكر العϤϠز لϠعاقΕΎ العΎمΔ فز الϤؤسΕΎδ الϤعΎصرم، . 31
.(1181والϮΘعي ، 

21 . ،ϡΎي الع΃الر Δبيعρو ΔمΎالع ΕΎـــــــــ، العاق(مΪار ال روف، : جΩ1183). 

21 . ،ΔمΎالع ΕΎالعاق  ΎΠفز م ΔعيΎϤΘاسج ΔمΪΨال ،ΪϤ ΃ فخτمص ΪϤ م(ΔدτعاريϷا : ΔعرفدϤار الΩ
 ،ΔمعيΎΠ1111ال). 

 Ωار الفΠددددر لϠن ددددر: الϘددددΎارم)م ϤددددΪ منيددددر  ΠددددΏΎ، الϮϤسددددϮعΔ اإعاميددددΔ، الϠΠϤددددΪ اϷو ،  .21
 .(1112والϮΘعي ،

Ωار الفΠدددر لϠن دددر : الϘدددΎارم)فدددز  دددϮ  الϮاقددد  الϤعΎصدددر،  -ــــــــدددـ،  ΪΠيدددΪ الτΨدددΏΎ الدددΪينخ. 22
.(1113والϮΘعي ،

23 .ΔفΎ الصدد Δمددعب ،ϡددد اإعدداδϘل Εـــــــددـ، مددلكرا- ΝΎاϮددδب ΏاΩ ا ΔيددϠك ،Δالرابعدد Δددد  -الفرقددδق
 ،ϡ1112اإعا.

Ωار الفΠدددر لϠن دددر : الϘدددΎارم)ميددديا والΘربدددϮييا والدددΪعΎم، ـــــــدددـ، مكدددΎراΕ اس صدددΎ  لإعا. 25
 .(1111والϮΘعي ،

23 .ΔمدΎالع ΕΎعاقϠل ΔسيΎسϷاخ  اΪϤوابز، ال ΪϤ س ر م ،ΏΎΠ  منير ΪϤ لخ،  -مΎخ  اس صدΪدϤال
 .(Ω1115ار الفΠر لϠن ر والϮΘعي ،: الΎϘارم)

22 .،ΔمددددددΎالع ΕΎعاقددددددϠل ΔسدددددديΎسϷاخ  اΪددددددϤارم) ــــــــــــــــــــددددددـ، الΎددددددϘن ددددددر : الϠددددددر لΠار الفΩ
 .(1112والϮΘعي ،

Ωار : الϘددΎارم)الτΘبيددت،  -النتريددΔ -م ϤددΪ منيددر  ΠددΏΎ، مبددΉΩΎ اإعدداϡ اإسددامز، الϤبددΩΎي . 28
 .(1111الفΠر لϠن ر والϮΘعي ، 

 .(1123م ΘبΔ عيا مϤت، : الΎϘارم)م ΩϮϤ ع΃ ، ΎδصϮ  اإعاϥ فخ الϤΘΠϤ  اسمΘراكز . 21

81 . ΪددϤ م ΩϮددϤ م ،ϡارم واإعدداΩبدديا اإ ΔمددΎالع ΕΎاري، العاقددϮددΠارم)الΎددϘال : ϮددϠΠنϷا ΔبددΘ م
،ΔصريϤ1138ال).

81 . ،ΔمΎالع ΕΎفز العاق ΔΜيΪ ال ΕΎاΎΠ ـــــــــــــ، اس(ارمΎϘال : ،ΔصريϤال  ϮϠΠنϷا ΔبΘ 1121م). 
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لΨصΨصدΔ، م ΩϮϤ يϮسي مصτفز عبΪو، العاقΕΎ العΎمدΔ فدز ال دركΕΎ الϮ ϤلدΔ  لدخ نتدϡΎ ا. 81
 .(Ω1111ار النكΔπ العربيΔ، : الΎϘارم)

82 .،ΔمΎالع ΕΎخ  فز العاقΪϤـــــــــــــــ، ال(،ار ن رΩ ϥوΪ1112ب). 

 .(1111بΪوΩ ϥار ن ر،)ـــــــــــــــ، ΩراسΕΎ فز العاقΕΎ العΎمΔ الϤعΎصرم، . 83

الددددΪو  م ددددز م Ϥددددδ  ΩϮدددديا وسددددϤير  δدددديا منصددددϮر، العاقددددΕΎ العΎمددددΔ واإعدددداϡ فددددز . 85
،ΔميΎالن(ارمΎϘيث: الΪ معز الΎΠال  Θ Ϥ1185, ال). 

83 . ،ΔنيددΎΜال Δبعددτغير،الΘلد مΎارم فددز عددΩاإ ΕΎخاقيدد΃ ،دددΠن ΩϮددد عبددΠارم)نΎددϘال : Δالعربيدد ΔددϤنتϤال
،ΔاريΩاإ ΔيϤنΘϠ1111ل). 

82 .ΔعيددΎϤΘاسج ΔمددΪΨوال ΔمددΎالع ΕΎوي، العاقددΪف  بددΎدد   Ύاندد-  ،ΔيددϘبيτ  ΕسΎددΠوم Δسددت نتريدد΃
 .(1111الΘ Ϥ  الΎΠمعز ال Ϊيث، : س نΪريΔاإ)

: الϘدΎارم)ي يخ م ΪϤ عبΪ ال ϤيدΪ، العاقدΕΎ العΎمدΔ بديا النتريدΔ ال ΪيΜدΔ والϤدنكر اإسدامز، . 88
.1111م ΘبΔ الϘرهϥ لϠن ر والϮΘعي ، 

 :حوث ومؤمرات عربية منشورة ي دوريات علمية. هـ
΃كΘددϮبر δ(11 )ددΩΎ اإΩاري، مϠΠددΔ الفيصدد ، العددΩΪ  بددراايد ΃بددϮ الفددΎر، اسن ددرا  والددυϮيفز والف. 1

1183. 

1 . ΕΎمϮϠعϤوال ΕΎبΘ Ϥال ΔϠΠم ،ΕΎمϮϠعϤال ΔكنϤخاقز ل΃ رϮΘسΩ لخ  ΔجΎ ال ،εϮالك ΪϤ ب ر م Ϯب΃
Δالعربي. 

، الϠΠϤددΔ العربيددΔ "الπددϮابط اϷخاقيددΔ والفδددΩΎ اإΩاري فددز الϤؤسδددΕΎ العΎمددϤ ΃"ΔددΪ اϷصددفر، . 2
 ΪددϠΠم ،ΔيΩϮددعδال ،ΔمنيددϷا ϡϮددϠعϠيي لΎندد ΔيددϤيΩΎك΃ ، ريΪددΘوال ΔمنيددϷا ΕΎراسددΪϠ13ل ΩΪ21، العدد ،

 .اـ1311، 1111

رم، العدΩΪ الΎΜلدث، ΪϤ ΃ م ΪϤ الϤصري، ΃سΎسيΕΎ    د Ω΃ا  الυϮϤي العϡΎ، مΔϠΠ اإΩارم، الϘدΎا. 3
1112. 

الϤدرؤوس والر دΎ الدυϮيفز  -ΪϤ ΃ مΪاوس اليϤدΎمز، العاقدΔ بديا بعدض ΃ندϮا  ا صدΎ  الدر يت. 5
 ΪϠΠم ،ΔاريΩاإ ϡϮϠعϠل Δالعربي ΔϠΠϤال ،ΔفيΎ  Θاس ΔراسΩ1 ΩΪير (1)، العΎ1111،ين. 

Θرندت، الϤدؤ Ϥر ΃مر  ΪϤ ΃ عبΪ الϤغيث، ΃خاقيدΕΎ مΎϤرسدΕΎ العاقدΕΎ العΎمدΔ عϠدخ مدب Δ اإن. 3
΃خاقيΕΎ اإعاϡ بيا النتريΔ الτΘبيت، جΎمعدΔ الϘدΎارم، كϠيدΔ اإعداϡ،  -العϤϠز الδنϮي الΎΘس ،
 ϮيΎلث، مΎΜا  الΠ1112ال. 
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2 . ΔيدϤϠالع ΔدϠΠϤفز الف در اإسدامز، ال ϥاإعا Δمكن Δمااول ΕΎخاقي΃ ،ه Ϊعب ΪϤ ΃ رΎΘΨϤنت ال΃

 .1112-1111وϥ، لΎΠΘرم اϷعار، العΩΪ الراب  والع ر

8 . ΩΎبعدϷفدز ا ΔراسدΩ ،لثΎΜلد الΎو  العΪنز بϮيفايϠΘاعز والΫري  اإΪΘال ،ΪϤ العايا م Ϊعب ΕΎبرك

 .1111الϠ ϤيΔ والΪوليΔ، مΔϠΠ ب ΙϮ اس صΎ ، جΎمعΔ الΎϘارم، كϠيΔ اإعاϡ، العΩΪ الΎΨمت،

يا الδددعΩϮييا فدز قτددϮ   Ύفيدت مرعدز، وم ϤددΪ عبدΪ الفΘدΡΎ يددΎاخ، قيدΎس اΩϷا  اإΩاري لϤϠدΪير. 1

 ΔاريΩاإ ϡϮϠالع،ΩϮك سعϠϤال ΔمعΎج ΔϠΠم ،ΔنيΪϤال ΔمΪΨلث،(1)الΎΜال ΪϠΠϤ1111، ال. 

11 .Δعرجدد Ϯبدد΃ دديرδوالعنصددر الب ددري,  ي ΔنيددΩرϷا ΔفΎ فددز الصدد ΔكنيددϤال ,ΔانيددΪمي ΔراسددΩ , ΔددϠΠϤال

ϡاإعا ΙϮ لب ΔصريϤارم, الΎϘال ΔمعΎج ,ϡاإعا ΔيϠنز ع ر, كΎΜال ΩΪبري , الع΃ / ϮيΎ1112م. 

ΙϮ جΎبر عبΪ الϮϤجΩϮ، العاقΕΎ العΎمΔ وا صΎسΕ اϷعمΩ ،ΔراسΔ نتريΔ و τبيϘيΔ، مΔϠΠ الب . 11

 .1111اإعاميΔ، جΎمعΔ الΎϘارم، العΩΪ الراب  ع ر، 

΃كΘدϮبر , 213العΩΪ , 25الδنΔ , مΔϠΠ الϮعز اإسامي΃ ,ΔبنΎؤنΎ وهΩابنΎ اسجΎϤΘعيδ  ,Δا ΃بϮ اΪم. 11

1118.

 Ϙيدديد الϮاقدد  ,  يايدد  ال ددΩΎر الصدد فز العربددز العΎمدد  فددز مΠددΎ  اϷخبددΎر,  δددا عϤددΩΎ م ددΎوي. 12

Δ رΘϘم Δاعز, ورؤيΫالفا اإ ΔϠΠم, ΩΪارم، العΎϘير , 133الΎ1111ينϡ. 

13 .ϥوهخدددرو  ΎدددϤدددام بيدددت الϤ  ,ر ϮبيدددϤ وال ϡبيدددت -اإعددداτΘوال ΕΎامΪΨΘاقددد  واسسدددϮال , ΔدددϠΠم
Δاإعامي ΕΎراسΪارم, الΎϘال , ΩΪ1111, 131الع. 

قϮانيا و΃خاقيΕΎ اإعاϥ عبدر اإنΘرندت، الϤدؤ Ϥر العϤϠدز الδدنϮي , خΎلΪ مΎكر ΪϤ ΃ جΎويش. 15
 .1112الΎΘس ، جΎمعΔ الΎϘارم، كϠيΔ اإعاϡ، الΪϠΠϤ الراب ، 

ا ΎΠاΕΎ الϤΠكϮر واإعامييا ن دΩ΃ Ϯا  الϘندϮاΕ الϠΘيفايϮنيدΔ الΎΨصدΔ فدز , خΎلΪ صاΡ الΪيا. 13

, جΎمعΔ الΎϘارم, ΃خاقيΕΎ اإعاϡ بيا النتريΔ والτΘبيت: الϤؤ Ϥر العϤϠز الδنϮي الΎΘس , مصر

ϡاإعا ΔيϠنز, كΎΜال ΪϠΠϤال , ϮيΎ1112م.

12 . ΎϤΠال ΪϤ راسد م , ϡΎالنتد  Ϯكندز فدز  دϤال ϙϮϠدδال ΪاعϮϘس بΘكنز وعاقϤز والϤϠياي  العΘال

ΪيΪΠز الϤلΎو, اإعامز العϷز اϤϠر العϤ ؤϤالϡاإعا ΔيϠ فدز :   ل Δاإعاميد ΕΎراسدΪب  الϘΘدδم

 .Ω1181يϤδبر , مصر

18 .Ύخاف, رج  البن΃ ϥوΪب ΔفΎ الص Δري  ,Δاإعامي ΕΎراسΪال ΔϠΠم , ϥاΩΪ115, 113العد , ϮليدϮي

1111. 
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 .1111فبراير , العΩΪ اϷو , مΔϠΠ الص فيϥϮ, الصϮرم الص فيΔ, رمΩΎ الϮϘصز. 11

ΩراسدΔ , لϠδبيΕΎ اϷخاقيΔ فز سدϙϮϠ العدΎمϠيا بΎل  ϮمدΔ والτϘدΎ  العدϡΎا, رفΎعز م ΪϤ رفΎعز. 11

Νدددرف العددداρو ΏΎسدددبϷاار واϮتدددϠل ΔيدددϘبيτ  ,ΔريدددΎΠΘال ΕΎراسدددΪϠل ΔصدددريϤال ΔدددϠΠϤال , ΔمعدددΎج

 .1182, العΩΪ الΎΜنز, الΪϠΠϤ ال ΩΎي ع ر, الϤنصϮرم

11 .ΔمددϮارم, عكددز را دد  اΩفددز اإ ΔعيددΎϤΘاسج ΔليϮددلδϤوقدديد ال ΕΎخاقيدد΃ Δالعربيدد ΔمددΎالع , ΔددϠΠϤال

 .1181, (1)العΩΪ , (5)الΪϠΠϤ , العربيΔ لإΩارم

, 38العددΩΪ , الريددΎ , مϠΠددΔ اإΩارم العΎمددΔ, البعددΪ اϷخاقددز فددز الΪΨمددΔ العΎمددΔ, عايددر الصددΎإ. 11

 .اـ1313

الΩΎδسدΔ الδدنΔ : الريدΎ , مϠΠدΔ اإΩارم العΎمدΔ, ما اإΩارم بΎلϮΨΘيي  لخ اإΩارم بΎلϘΜدΔ, ــــــــ. 12
ϥوالع رو , ΩΪبر ( 51)العϤΘ1111-1183سب. 

13 . ΔويدΩ΃مراكدا و ΕΎاإعان ΔلΎ  ΔراسΩ ،بزτال ϥواإعا ϡاإعا ΕΎخاقي΃ ، الرؤو Ϊعب Ϊيδال
ومπ ΘδددراΕ الϤΠΘيدد ، الϤددؤ Ϥر اϷو  عددا  ددϮابط و΃خاقيددΕΎ اإعدداϡ واإعدداϥ الτبددز، 

ΎراسΪϠولز اإسامز لΪركا الϤعار، الϷا ΔمعΎارم، جΎϘال ،ΔنيΎ δال ΙϮ والب Ε1112. 

15 .ϥΎبϠرويش الΩ مريي ,ΔدΜيΪ ال Δاإعاميد   ΎسϮفز ال ΔبΎعبير والرقΘال Δري  , ΔصدريϤال ΔدϠΠϤال
ϡΎي العدد΃الددر ΙϮارم, لب ددΎددϘال ΔمعددΎج ,ϡاإعددا ΔيددϠلددث, كΎΜال ΪددϠΠϤو , الϷا ΩΪير, العددΎرس / ينددΎمدد

1111. 

, مϠΠددΔ جΎمعددΔ الϠϤددك عبددΪ العايددا, عϠددخ Ω΃ا  العϤدد  العϮامدد  الϤددؤ رم, ρددا  مδددϠط ال ددريي. 13
 .1111, (15)الΪϠΠϤ      , الريΎ , مركا الن ρΎ العϤϠز, اسقΘصΩΎ واإΩارم

12 .ϥΎريدد ΪددϤ م  ΩΎعدد ,ΔددϤنتϤϠس  لϮدد  والددϤفددز الع ρΎددبπبدديا اسن Δالعاقدد , ΔيددϠ ل ΔيددϤϠالع ΔددϠΠϤال
 .Ω1111يϤδبر , ا Ϊ والΜا ϥϮالعΩΪ الϮ, الδنΔ الΎΘسعΔ ع رم, جΎمع΃ ΔسيρϮ, الΎΠΘرم

الϠΠϤددΔ العربيددΔ , النتريددΔ الΎ ΘمϠيددΔ لτΘددϮر مفكددϡϮ العاقددΕΎ العΎمددΔ و τبيΎϘ كددΎ, عددΎمر ال بيδددز. 18
 .1121, العΩΪ الΎΜلث, لإΩارم

الϤفدΎايد والΘ دΪيΕΎ الϤعΎصدرم، : عبΪ الΎΨلت ال ريي، ΃سΎسيΕΎ وقϮاعدΪ الτΨدΏΎ الϤΠدΎايري. 11
 .1115، ينΎير، فبراير، مΎرس، 13العΩΪ مΔϠΠ الرسΎلΔ، الΎϘارم، 

21 .ϥΎϤΜا عδ ال ΪϤ ا مϤ الر Ϊعب ,ϡΎي العدυϮϤال ΕΎخاقي΃ر وقيد وΎρ  فز ΔاريΩاإ ΔليϮلδϤال ,
Δارم العربيΩاإ ΔϠΠم , ΩΪ1183, 132الع.

ال دروρ  -الفδدΩΎ والΘنϤيدΔ -الΎϤϤرسدΕΎ ايدر اϷخاقيدΔ فدز اإΩارم العΎمدΔ, عτيδ  Δيا ΃فندΪي. 21
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ΔيϤنΘϠل ΔسيΎسϷا ,ΔميدΎو  النΪال ΙϮ وب ΕΎراسΩ ارم, مركاΎدϘال ΔمعدΎج , ϡϮدϠوالع ΩΎصدΘاسق ΔيدϠك
ΔسيΎيδ1111, ال. 

21 .Ϊفري ΪϤ م ϥΎϤلز, كريΩاϮالع ϯϮϠس ,ΔمدΎالع ΕΎالعاقد  ΎدΠري  فدز مΪدΘيايد  والΘييد واق  الϘ  ,

ΕΎد العاقδϘري  بΪΘياي  والΘخ برامر الϠع ΔيϤيϮϘ  ΔانيΪمي ΔراسΩ ϡاإعدا ΔيϠ ب ΔمΎالع , ΔدϠΠϤال

ϡاإعا ΙϮ لب ΔصريϤارم, الΎϘال ΔمعΎج ,ϡاإعا ΔيϠلث, كΎΜال ΩΪبر , العϤΘ1118سب. 

الϤدؤ Ϥر , ΃اϤيΔ الΎ Θم  بيا الΘعϠيد والΪΘري  فدز خϠدت كدϮاΩر  ΫاعيدΔ مΎ ΘمϠدΔ, مΎجز ال ϮϠانز. 22

ϡاإعا ΔيϠ و  لϷز اϤϠارم, العΎϘال ΔمعΎبر , جϤδيΩ1181. 

, الΎϤϤرسΕΎ اإΩاريΔ والδΘي  الدυϮيفز فدز اϷجكدام الϠ ϤيدΔ, م ΪϤ العااعي ΃ ΪϤ ΃بΩ  Ϯريت. 23

ΔيϘبيτ  ΔراسΩ ,ΔريΎΠΘال ΙϮ الب ΔϠΠو , مϷا ΩΪالع , ΪϠΠϤرم, 12الΎΠΘال ΔيϠعيت, كΎالاقد ΔمعدΎج ,

1111. 

مϠΠددΔ الددϮعز , Ωور اϷسددرم فددز  ن ددلΔ الفددرΩ وبنددΎ  الϤΘΠϤدد , م ϤددΪ رجددΎ   نفددز عبددΪ الϠΠΘϤددز. 25

 .΃1118كϮΘبر , 213العΩΪ , 125الδنΔ , اإسامز

23 .ΩϮمΎعد Ϯبد΃ Ϊيδال Ϊسع ΪϤ م ,ϡاإعدا   ΎسدϮل ΔسديΎيδي ال ΎدυϮال ,Δاإعاميد ΕΎراسدΪال ΔدϠΠم ,

 ΩΪير , 51العΎ1118ين. 

قيΎس مϮاقدي الϤدΪيريا فدز بعدض الϤتدΎار الδدϮϠكيΔ الϤ تدϮرم عϠدخ , م ΪϤ عبΪ الفΡΎΘ يΎاز. 22

, (2)الϠΠϤددΪ , (1)العϠددϡϮ اإΩاريددΔ , مϠΠددΔ جΎمعددΔ الϠϤددك سددعΩ ,ΩϮراسددΔ ميΪانيددΔ, ي العددϡΎالυϮϤدد

1111ϡ/1311اـ. 

28 .ΏΎدددτدددنعد خϤال Ϊعبددد ΪدددϤ م ,ΔمدددΎالع ΔمدددΪΨال ΕΎدددϤاري فدددز منتΩاإ ϙϮϠدددδال , ΩΎصدددΘاسق ΔدددϠΠم

, مجددΪ, جΎمعددΔ الϠϤددك عبددΪ العايددا, مركددا الب ددΙϮ والΘنϤيددΔ ب ϠيددΔ اسقΘصددΩΎ واإΩارم, واإΩارم

 .1113, الΪϠΠϤ الΎΜنز

الϠΠϤدΪ , الΔϠΠϤ العربيΔ لدإΩارم, العاقΕΎ اإنΎδنيΔ والϙϮϠδ اإنΎδنز, م ΪϤ عبΪ الϤنعد خϤيت. 21

 .1188, العΩΪ الΎΜلث, الΎΜنز

ΩراسΔ ميΪانيΔ بΎلτΘبيت عϠدخ و دΪاΕ الΠكدΎع اإΩاري , اسن را  اإΩاري, م ΪϤ عϠز الاقΎلز. 31

ΝΎاϮسدد ΔفتددΎ Ϥال, ب ΔددϠΠصددرممΎعϤال ΔريددΎΠΘال ΙϮب دد ,ΝΎاϮددδرم بΎددΠΘال ΔيددϠك ,ρϮسددي΃ ΔمعددΎج ,

 ΪϠΠϤ3ال , ΩΪ1111, 1الع. 

΃خاقيدΕΎ الυϮيفدΔ العΎمدΔ والعϮامد  اإΩاريدΔ الϤدؤ رم فدز مΎΨلفΘكدΎ فدز , م ΪϤ مدΎار الصدϮا . 31
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ΔيΩϮدعδال Δالعربيد Δد ϠϤϤدز الϠبيدت عτΘال ,ΔمدΎارم العΩاإ ΔدϠΠم , Ύالريد , Δدنδ122ال , ΩΪ81العدد ,

1113. 

مϠΠدΔ الΘ ϤبدΕΎ , اϷخاقيدΕΎ الϤكنيدΔ لϠعدΎمϠيا فدز مؤسδدΕΎ الϤعϮϠمدΕΎ, م ΪϤ مΎΠادΪ الكالدز. 31

Δالعربي ΕΎمϮϠعϤوال , Δنδنز, 115الΎΜال ΩΪبري        , الع΃1115. 

مΔϠΠ اس ΎΠادΕΎ ال ΪيΜد΃ , ΔخاقيΕΎ الΘعΎم  م  مب Δ اإنΘرنت, م ΪϤ نΎصر الصϘري, ــــــــــ. 32

Ϥفز الΕΎمϮϠعϤوال ΕΎبΘ  ,ΔيϤيΩΎكϷا ΔبΘ Ϥال , ΪϠΠϤ3ال , ΩΪير , 11العΎ1111ين. 

, ΃اϤيΔ الΘنϤيدΔ اإΩاريدΔ لυϮيفدΔ العاقدΕΎ العΎمدΔ فدز الϤنتϤدΕΎ الϤعΎصدرم, م ΪϤ م ΪϤ البΩΎي. 33
 .1112ينΎير , 2العΩΪ , 15الΎϘارم، الΪϠΠϤ ,ا  ΩΎ جϤعيΕΎ الΘنϤيΔ اإΩاريΔ -مΔϠΠ اإΩارم

الϘدΎارم، الϠΠϤدΪ , الΔϠΠϤ العربيΔ لدإΩارم, اϷست العϤϠيΔ لϮτΘير  Ωارم العاقΕΎ العΎمΔ, ــــــــــ. 35

11 , ΩΪ( 2)الع ϮليϮ1128ي. 

الϠΠϤدΔ , اإΎρر الΘربدϮي لπϘديΔ اϷخاقيدΕΎ الϤكنيدΔ فدز وسدΎ   اس صدΎ  الϤΠدΎايري, ــــــــــ. 33

ϡاإعا ΙϮ لب ΔصريϤارم, الΎϘال ΔمعΎج ,ϡاإعا ΔيϠو , كϷا ΩΪير , العΎ1112ين. 

, مϠΠدΔ اإΩارم, اإΎρر الϤكنز لΔϠ  Ϥ العاقدΔ الδدϠبيΔ بديا الصد ΎفΔ والعاقدΕΎ العΎمدΔ, ــــــــــ. 32

 ΪϠΠϤارم، الΎϘ11ال , ΩΪ1الع , ϮليϮ1113ي. 

يندΎير , ΎΜلثالعΩΪ ال, مΔϠΠ اإΩارم العΎمΔ, العاقΕΎ العΎمΔ فز اإΩارم بيا العϠد والτΘبيت, ـــــــــ. 38

1111. 

, 21الϘدΎارم، الϠΠϤدΪ , مϠΠدΔ اإΩارم,  رورم الΘنتيد النϘدΎبز لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ و΃اϤيΘدس, ــــــــــ. 31

 ΩΪ1الع ,ϮليϮي. 

الϘدΎارم، الϠΠϤدΪ , مϠΠدΔ اإΩارم, ϮυااراΎ وعاجكΎ, قπيΔ الΨا  فز العاقΕΎ العΎمΔ, ـــــــــ. 51

 .΃1111بري  , العΩΪاϥ الΎΜلث والراب , 23

, مϠΠددΔ اإΩارم, م دد ΔϠ اإρددΎر الصدد فز لددΪوريΕΎ العاقددΕΎ العΎمددΔ وكيفيددΔ مϮاجكΘكددΎ, ــــــــددـ. 51

 ΪϠΠϤارم، الΎϘ11ال , ΩΪبري  , 3الع΃1112. 

, ممϠΠددΔ اإΩار, م دد ΔϠ اإρددΎر الصدد فز لددΪوريΕΎ العاقددΕΎ العΎمددΔ وكيفيددΔ مϮاجكΘكددΎ, ــــــــددـ. 51

 ΪϠΠϤارم، الΎϘو , 21الϷا ΩΪالع , ϮليϮ1112ي. 

الϘددΎارم، , مϠΠددΔ اإΩارم, م ΎنددΔ العاقددΕΎ العΎمددΔ وΩوراددΎ فددز الΜددϮرم اإΩاريددΔ الرابعددΔ, ــــــــددـ. 52

 ΪϠΠϤو , 3الϷا ΩΪالع , ϮليϮ1112ي. 
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ΏΎΘϜال ΕΎرήΘمق 

 ΔدϘϠعΘϤال ΕΎراسΪوال ΏΎΘ Ϡر النتري لΎρما خا  عر  اإ ϙΎاند ϥ΃ ؤلديϤال ϯلدس يدرΎΠϤب
 ϯΪومدد ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد ΕاراΩ  ΔيددϠعΎف ΡΎددΠن ϥΎϤددπل Ύكدد Ύدد  مراعΠددز يΘال ΕΎر ددΘϘϤمددا ال ΪيددΪالع

 :اسلΘااϡ اϷخاقز فز سϮϠكيΕΎ العΎمϠيا بكΎ وΫلك ما خا  اϷ ز

- ΎدϬΘتيميϭ ملينΎدόال ϯΪلد Δاأخاقي ΔليϮب المسيϮϬيح مو Ϯيير ال :تΎعدϤال ΪيدΪ   Ύبكد ΪصدϘوي Δلا يد
 Δلددس عاقددΎي كدد  م΃  ددϤالع ΕΎليددΎو فعΎددΠ  يرϤددπال ΔتددϘوي  ΎددϤΘس  واسنϮلΎصدد  بددΘ  ددزΘال ΔيددϠاخΪال

Ύبك ϡاΘϠي ϥ΃ ز ينبغزΘال ΩفرϠل ΔخاقيϷيد اϘايد والΎفϤلΎب.

- ΔمΎόال ΕΎاقόال ΔيϬم ΕΎأخاقي ΪاعϮلق Δا يήأسس ·جϭ ابطϮ  ع ϭ  ΎرسديكΎϤم ΩΎفز  رم  ΜϤΘ 
ϮϠسدد ΔيددϠعΎكد بفΘعيϮر ددكد مددا و ددΘيع ΎددϤفي  Ύاإ بدد ΔاجبددϮال  ϮددϠ ر، والϮكددϤΠو الΎددΠ  ددزϘϠΨككد ال

. م  اΕ  يΎ  قيΎمكد بيعΎϤلكد

-  ΎًيϮيόمϭ ΎًيΩΎم ΎϬعمΩϭ ΔمΎόال ΕΎاقόال ΕΎيόر جمϭΩ يلόتو ΔريدΎبΘاع Δصدف ΕاΫ ΕΎايلد Ύنكد΃ دخϠع
ϘكددΎ عϠددخ ΃صدد ΏΎ فددز الددρϮا لددΪيكΎ الصددا يΔ فددز  قددرار معددΎيير الΎϤϤرسددΕΎ الΎΜϤليددΔ العϠيددΎ و τبي

الϤكنΔ بΎϤ ي Ϙت  عΩΎم  ياي  العΎمϠيا فز مؤسΕΎδ العاقΕΎ العΎمΔ، و  ΪيΪ الϘيϡΎ بيΩواراد فز  Ϡك 
ΕΎδؤسϤال.

-  ΕΎاقدόلل Δيدόأ  يسدجل اسدمه فد  جم ΔيدϬالم Δلدϭدل مزاΒق ΎًيقΪييده ردόر  تدم تΎزب ادل ممدΘأ  يل
ΔمΎόدز الΘال ΔكنيدϤال ΕΎخاقيدϷيير اΎدخ معدϠاعدس عρ  دΘليد  ΪعكدΘالصد ي   ددف ي ϙϮϠدδدخ الϠع  Πد  

.كΎΘبيΎً بللك

ت،Ϯيή موϬدϮب اأخاقيدΕΎ المϬييدΔ احقدل ر يسد  مدن تΨ د  الόاقدΕΎ الΎόمدΔ يΘيدϝϭΎ اأسدس  -
وكيفيΘ  ΔبعكΎ والϤ  اΕ الΘدز  عΘدر   ϭالميϬجيΔ اليةήيΔ ل،ΒيΔό اأخاقيΕΎ المϬييΔ للممΎرسين

ΔفϠΘΨϤال  ϮϠ ن  الΎΠفيس، ب  Ϥواق  الع Ύليك   ϮΠϠا ال Ϥز يΘال.

-  ΓήدΒΨالϭ اΩΎد Θاوقϭ  عΎمدΘدع اوج Ϯالϭ ΔييدϬالم ΕΎبدين اأخاقيد ΔييدΎΒاورت ΕΎاقόال ΔراسΩ
.ϭالسن للΎόملين ف  مΆسسΕΎ الόاقΕΎ الΎόمϭ Δت΄ يήهΎ عليϬم

- ΔمΎالع ΕΎفز العاق  Ϥالع Δس  بيلΎن  ΔكنيϤال ΕΎلأخاقي ΕΎسΎرسد سي.

العاقΕΎ الϤكنيΔ لΪϤير العاقΕΎ العΎمΔ وعما دس بΎلعϤد  وكدللك مد  الϤΠكدϮر و   قϮاعΪ  نتيد  -
.الΪاخϠز والΎΨرجز

قيΎب المΆسسϭ ΕΎالήθاΕΎ ب صدΪار مدϭΪيΕΎ أخاقيدΔ تϜدϮ  مή دΪًا ϭمϮجϬًدΎ لقدήاراΕ المدΪيήين  -
ΕΎاήθعمل هت  ال ΕوΎف  مج ΔمΎόال ΕΎاقόملين ف  الΎόم الϮسلϭ وال فد ΔاعندϮϤا الϤدπي ΎدϤم ب Ύ
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 ΕΎالعاقد ΕΎعيدϤمد  ج ϙرΘد Ϥد  الϤند  العΎادلا  لدخ ج ،ΔفدϠΘΨϤدرا  الρϷل  اΎومصد ΕΎخاقيϷوا
ΔمΎالع ΕΎارم والعاقΩاإ ΕΎخاقيϷ Δخاقي΃ ΕΎونΪار مΪج   ص΃ ما ΔمΎالع.

-    Ύد Ψالϭ ΓءΎودϜمدن ال  ίاϮدΘم  Ύرسدين علدى أسدΎالممϭ ينήيΪر المدΎدΒΘخΎب ΕΎاήθب الΎمΘاه
Δاأخاقي  ϡΎدϤΘاسا ϥϮلدك ي دΫ اϤو د Δال درك ΔندΎ وم ΔعϤعايا سدΘرًا لΪا مصϮنϮ ي ϥ΃ اϤπي ΎϤب

 Ϥارم والعΩفز اإ ΔخاقيϷا  ΎΠيا فز مϠمΎري  العΪΘب.

- Ύين على اأقل همΒيΎلك ف  جΫϭ  ϝΎرا ف  هتا المجϭή   مϮϜالح ΪϬالج  ·:

΃- عيدΎϤΘواسج ΔخاقيددϷا ΔليϮدلδϤعددد الΩ فدز ΕΎددريع Θال ΔϤاΎدδم Ύر كΪمددا قدد Ϊال د ϥوΩ ΕΎددرك Ϡل Δ
ΔفϠΘΨϤال  ΎϤعϷΎب ϡΎيϘرم والΩΎبϤخ الϠع.

 Ώ-  رسديا الدلياΎϤϤيريا والΪدϤϠر الصد ي  لΎيدΘما خا  اسخ ΔمϮ  اري فز الΩاإ ΩΎδالف Δ فΎ م
يΘϤΘعددϥϮ بددΎل ت اϷخاقددز و δددا الδϤددلϮليΔ اسجΎϤΘعيددΔ وبΎلΘددΪري  والτΘددϮر لϠعددΎمϠيا فددز اددلا 

 ΎΠϤال.

 عϠيد و دΪري  الΎϤϤرسديا عϠدخ ΃خاقيدΕΎ العϤد  يدؤΩي  لدخ  د  الΘندΎقض بديا  :ϭالΪΘري  الόΘليم -
الϠΨفيددΔ الδددΎبΔϘ لϤϤϠددΎرس ومددΎ  ددنص عϠيددس مبددΉΩΎ اϷخدداف ومعΎييراددΎ الΘددز  ددنتد مددلϥϮ العϤدد  ΃ي 
 ΕΎالعاقد ΔكنϤل ΔخاقيϷا ΪاعϮϘال ΩΎϤΘما خا  اع ΔصيΨ ال Δ ϠصϤوال  Ϥالع Δ Ϡفيت بيا مصϮΘال

:Ύ   ΔفΔ  لخالعΎم

 ΃-  ΔيددϤا΃ عددا Δجرعدد ΕاراΩقز اإΎوبدد ΎيددϠارم العΩاإ  Ύددτددخ  عϠع ΔريبيددΪΘال ΕوراΪركيددا فددز الددΘال
 .اϷخاقيΕΎ الϤكنيΔ وΩرواΎ فز  Ϯτير الϤؤسΕΎδ الϤعΎصرم

Ώ-  ΎادΩΎبع΃و ΔيفدυϮع  الϮΘدδوي ΎكدΘبيعρ  سدΎين ΔدϤنتϤϠل ΔمدΎالع ΕΎعاقϠيفز لυصيي وϮ    و
Δ ويكي  لكΎ منΎخ العϤد  الΠيدΪ الدلي يΨدرΝ الΎτقدΕΎ ال ΎمندΔ لدϯΪ العدΎلϤيا ويϤن كΎ صا يΕΎ كΎفي

 .وينتر  ليكΎ بΎعΘبΎراΎ وυيفΔ مغΎيرم لبϘيΔ وΎυ ي الϤنتΔϤ ب    ΃خاقز

- ΔلميةمددΎب ΔمددΎόال ΕΎاقددόب الϮددϬمو ήغيددΘأ  ي Ϊر  وبددΪمصدد Ύنكدد΃ ΔسدديΎسϷا ΎكΘليϮددلδم ϥϮب يددث   دد
يϮيدًدΎ ومددريΎنΎً لϤϠؤسδددΔ و΃نكددΎ  عبددر عددا الϘدديد والδϤددلϮليΔ ر يδددز س ΘيΎجددΎ كد وϥ΃   ددϥϮ جدداً ا  

 ϤΘΠϤϠل ΔخاقيϷوا ΔعيΎϤΘاسج.

- ΔفΎار المجلس اأعلى لل حήعلى غ ΔمΎόال ΕΎاقόين مجلس أعلى للϮϜمدا بديا  ت ϥϮي د ϥ΃ خϠع
΃عΎϤلددس  δددΠي  الΎΨϤلفددΕΎ والϤا تددΕΎ الΘϤعϘϠددΔ بδددϠبيΕΎ الϤϤددΎرس، وم ΎولددΔ و دد  كددΩϮ جددΪير 

.قيΕΎ الϤكنيΔ فز العاقΕΎ العΎمΔ وو   عϮϘبΕΎ وجاا اΕ عϠخ ما يΎΨلي Ϋلكلأخا

-  ΔلوددΘΨاإعدداب الم ΕΎاليددϭ بΎفدد  أقسدد ΔمددΎόال ΕΎاقددόالϭ ΓارΩاإ ΕΎأخاقيدد ΩΎددόريس أبΪتدد Γرϭήدد 
ΓارΩاإϭ ΓرΎجΘال ΕΎاليϭ   ا يدت ال درϮوم ΔخاقيدϷا ΉΩΎبدϤب يدث  صدب  ال ΎيكϠع Ώاτري  الΪ و
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Ύمبد ΩددرΠدت مδلي ΔرجدددΩ  د  و رفدددϤΘΠϤال ϡΪدددΨ  مΪجيددد ΔرسدΎϤلدددخ م   ϮصدددϮϠل ΎسًدΎس΃ ΎدددϤو ن ΔليدددΎΜم ΉΩ
.الϤصΪاقيΔ والδϤلϮليΔ اسجΎϤΘعيΔ واϷخاقيΔ ن Ϯ الϤΠكϮر

يج  على الΎόملين ف  ·ΩاراΕ الόاقΕΎ الΎόمΔ أ  يدΪراϮا أيϬدم ليسدϮا عدΩΎين ϭ·يمدΎ علديϬم ϭΩرًا  -
Ύًال أخاقي Ϯ ن  πف΃    وو بΩيؤ ϥ΃و Ϊا دز سبΫبدز وΩ΃ ϡدااΘال ϙΎاند ϥϮي د ϥ΃ر وϮكدϤΠوال ΔدδؤسϤ

 ΎندϠ ندس فΎدس وكي ΩΎدس ومبϤقي ϡΪيكد ϥ΃ مدا مدينس Ύد  ورفدض كد  مدϤΘΠϤوقيد ال ΕΎيا بيخاقيϠمΎما الع
.را  وك  را  مδلϮ  عا رعيΘس

 :فز بيلΔ العϤ  زالعϮام  ما الϤϤ ا ϠϘ  ϥ΃  ما  Ϊم Ύυارم الϙϮϠδ الا ΃خاق انϙΎ بعض -

΃- ϤΘاسا Δيفدυم ل د  وΩΪد Ϥالنتر بيا  يا وهخدر فدز الروا د  ال ΩΎي ب يث يع ΎυϮيد الϘ  ϡΎبنت ϡΎ
 يث س  Ϙيد ΃جϮر الΎυϮ ي وقت صعϮبΔ الυϮيفΔ ومΎ يϠϤ Θس مΎاϠكΎ ما ΃عبΎ  وم Ύف و نΎϤ ينتر 

. لخ مϠτΘبΕΎ ال يΎم ومϯϮΘδ اϷجϮر الΪ Ύδم فز الΎτϘ  العϡΎ والΎΨص

Ώ-  خΎمن ΩΎΠيΈب ϡΎϤΘيكد اساΪوي دب  لد ،Ύبكد ϥϮدϠϤدز يعΘال ΔدδؤسϤلΎيا بϠمΎالعد  ΎدϤΘان ϯϮدϘز يϤنتي 
 ΔاريدΩاإ ΪاعدϮϘسدت والϷم اΎلدك مدا خدا  مراعدΫوا كدد، وΫ ϡراΘ ير واΪϘ ما وϷا Ϯ كد ن ΎجΎيΘ ا
العϤϠيΔ فز  صϤيد الΎυϮ ي و  ΪيΪ الΕΎτϠδ والδϤلϮليΕΎ، و δا اخΘيΎر الϘدΩΎم و دΪريبكد وو د  

  ΩΎيد وعϠس ϡΎنتΔبيΎΠافا اإيϮ Ϡل.

Ν- ΎامكΪΨΘم فز اسΪ و ال΃ ΔيبيΩيΘال ΕΎبϮϘالع ϡاΪΨΘيا فز اسϠا  والΎδΘوال ϥوΎكΘال ϡΪع.

Ω-  ϡااΘواسل ρΎبπخ اسنϠز   ت عΘال ΔفيΎϘΜوال ΔعيΎϤΘواسج ΔينيΪيد الϘوال ΔسريϷا Δن لΘلΎب ϡΎϤΘاسا
ΎًكيϮϠس سΨخاقز و رسϷا.

-  ΕΎارم العاقددΩإ ΕΎمددن  صددا ي Δτن دد΃ ددزϠع ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد  Ύا مددا   ددف ϤΘل ددز  دد ΔمددΎالع
.الϤؤسΔδ ك  

ينبغز  رورم وجΩϮ ميΎΜف ΃خاقدز لϤكندΔ العاقدΕΎ العΎمدϤΠ  ،Δد  ΃صد ΏΎ، الϤكندΔ و رمديΪاد  - 
 ΕΎمدد  والعاقددΎعΘال ΏϮϠسدد΃ ويددنتد ΔمددΎالع ΕΎالعاقدد  ΎددΠدد  فددز مϤعϠل ΔكنددϤوال ΔخاقيددϷدديد اϘال Ϯن دد

.Ωر الϤكنيΔ والΠكΕΎ الΨΘϤصصΔالΘϤبΩΎلΔ بيا ال Ϯا

الΪعϮم  لخ  يسيت  نتيϤدΕΎ مكنيدΔ لϠعاقدΕΎ العΎمدΔ عϠدخ الδϤدϯϮΘ الدΪولز والعربدز بكدΪ  ن در  -
 ΔددϤلϮدد  العυ فددز ΔصددΎخ Δالعربيدد ΕΎددδؤسϤكدد  ال Δبيعددρ فددز ΎكددΘيϤا΃و ΔخاقيددϷيد اϘلΎعز بددϮالدد

 ϤΘΠϤخ الϠع ΡΎΘواسنف ΔيΩΎصΘاسق.

-  ΕΎعاقدϠل Δمكنيد ΔبΎϘن ΩϮكنيديا وجϤال Ϊانيا  رمدϮير وقد ΎسدΩ Ύد  لكدπ و ΔكندϤاف  عدا الΪد  ΔمدΎالع
 ΕΎعاقϠكنز لϤال ΩΎ  سΎخاف بϷيد واϘϠل ΔنΠل ϙΎان ϥϮ   ϥ΃يكد وϠع Ύلكد ومΎلكد م ΩΪ  جككد وϮ و

ΔمΎالع.
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 رورم Θ  ϥ΃عر  اإΩارم عϠخ ρبيعدΔ عϤد  و΃ادΪا  العاقدΕΎ العΎمدΔ و΃نكدΎ س  Ϙد  ΃اϤيدΔ عدا  - 
Ωقز اإΎيع دت ب ΎدϤم ΝΎدΘدص فدز اإنϘي  لدخ نΩسديؤ ΕΎصصدΨϤدص فدز الϘي ن΃ ϥΈلز فدΎΘلΎوب Εارا

 Ϥا  العΩ΃ فز Δخاقي΃ ΕΎبيϠس.

-  ΕΎليΎ لب دث اإمد ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔعΎدخ صدنϠيا عϤ ΎدϘدرو كد  الπ ولدز يΩ رϤ مؤ ΪϘم لعϮعΪال
منϠτدت الδϤدلϮليΔ  الϠΘΨϤفΔ الΘز  Ϯاجس عϠدخ اϷقد  فدز الδϤدϘΘب  الϘريد  و د  ادلو اإمد ΎليΕΎ مدا

ΔمΎالع ΕΎعاقϠل ΔكنيϤوال ΔخاقيϷا. 
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"ΔمΎόال ΕΎاقόال ΔيϬب  لمήόال  ήθق الΎميق" 
 (رؤية مقرحة)

يؤست ΃عΎπ  جϤعيΕΎ العاقΕΎ العΎمΔ العربيΔ مبΩΎ كد الϤكنيΔ عϠدخ الϘديد اϷسΎسديΔ وعϠدخ "
 .كرامΔ الفرΩ، و δϤ كΎ بΎلϘيد الρϮنيΔ واϷخاقيΔ لϤΘΠϤϠ  العربز

 ΔدϠيϠΠال ΕΎمΪدΨيد الΪدϘ  يث فدزΪال د ΎندΨريΎ  ΩاΪدΘخ امϠم عΪ الرا ΔمΎالع ΕΎور العاقΪا لΪًو يكي
 .لϤΘΠϤϠ  و ΪϘيد صϮرم ΫانيΔ م رفΔ عنس

واعΘرافدًددΎ ب دددت الϤΘΠϤددد  فدددز صدددن   يدددΎم مكنيدددΔ لϠعاقدددΕΎ العΎمدددΔ  ع دددت بيمΎندددΔ وصدددΪف ندددبض 
 ϤΘΠϤϠل ΔϠيϠج ΔميΪرم خϮص ϡΪϘ و ΙاΪ Ϸا Δاق ، و ركϮر الϮكϤΠوال. 

و ΩراكΎً لϮاجبΕΎ الامΎلΔ، ومϤΘ   Ύس ما عاقΕΎ مكنيدΔ نايكدΔ   فد  ل د  صدΎ    دت  Ϙدس 
 .Ωوϥ  غط ΃و  كراو ΃و  Ϥيا ΃و  Πري  بيا ΃فراΩ اϷسرم الϮا Ϊم رؤسΎ  كΎنϮا ϡ΃ مرؤوسيا

Ύ ًورو Ύ  ."وبكلا فيϥ΃  Π يΘعكΪوا بΎسلΘااϡ بكلا الϤيΎΜف والΘعكΪ بΘ Ύرامس و τبيϘس نصيً

 :امبادئ العامة: أواً
1 . ΔكيϮϠدδال ΕΎرسدΎϤϤلΎب ΪيدϘΘديكد الϠفدز عندت كد  مكندز  وع ΔنΎم΃ Ύسرارا΃و ΎابكΩوه ΔكنϤمر  ال

ΎابكΩوه ΔكنϤر الΪف  ما ق   ϥ΃ Ύز ما مينكΘال. 

الδϤلϮليΔ اسجΎϤΘعيΔ ورعΎيΘكΎ جا  ما مكϡΎ العاقΕΎ العΎمدΔ و لدااϡ الΎϤϤرسديا بكدΎ جدا  مدا . 1
 .لϤΘΠϤ ، واسلΘااϡ الϘيϤز واϷخاقز ل   مبΉΩΎ الϤΘΠϤ  واج  وρنز ومكنز مΪϘس΃خاقيΕΎ ا

العاقدΕΎ العΎمدΔ مكنددد΃ ΔخاقيدΔ فدز الϘϤدددϡΎ اϷو ، فيΠد  ϥ΃   دϥϮ نبراسًدددΎ لكدلا اسسدد وϥ΃ ي Ϥددد  . 2
ϡΎمϷلخ ا  ΎًومΩ و صا س  ϤΘΠϤال ΎايϮغير نΘام لΩ΃ ϥϮ   ϥ΃و ϥϮϤπϤاسسد نفت ال.

لعΎمΔ مδلϮليΔ خΎصيΎΠ  Δو صيΎنΔ ا ΩاΏ العΎمΔ و ϮϘف اإنϥΎδ والϤدر΃م، والΘصدϯΪ لϠعاقΕΎ ا. 3
.Ϸي ΃ف Ύر ΃و  روير ما مينكϥ΃ Ύ  كϡΪ قيد ال΃  ϤΘΠϤو  كاو

لϠعاقΕΎ العΎمΔ اϮ اإΎρر ال رعز اللي  Ϊ ϮΘ فيدس جكدΩϮ الϤكنيديا ΩفΎعًدΎ عدا )*(اس  ΩΎ الΪولز. 5
ΎقكدددϮϘ و ΔكندددϤب, الτال  ΎدددΠϤوادددز ال ΎقكدددϮϘ  و ددديميا Ύك Ύدددπع΃ بددديا ΕΎععدددΎنϤال ΔيϮدددδΘيعدددز ل

Δروع Ϥال.

                                             
(*)Ύولز انΪال ΩΎ  سΎب ΪصϘو : ي΃ ΩΎ  اس ϮاΔمدΎالع ΕΎعاقدϠرسديا لΎϤϤال Ώكنيديا العدرϤيد  الϤدد جπ  زΘال Δالكيل ,

Δالعربي ΔمΎالع ΕΎالعاق ΕΎعيϤج  ΎΜϤخ سبي  الϠوع ,ΔمدΎالع ΕΎالعاقد ΔكندϤص بΎخد ΩΎو ا  د΃ ولزΩ تϠΠو م΃ ,
ΎاΎπΘϘϤا بϮϠϤويع ΎًيϤرس ϥϮرسΎϤϤال Ύد لكπوين. 
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 :االتزامات واحقوق-ثانيًا
 :االتزامات. أ
 

يΠ  عϠخ العϮπ اسلΘااϡ بدΎلϘيد اϷخاقيدΔ الΘدز  دΪعϮ  لدخ "
 ΔكنددددϤر الΪخاقددددز الددددلي ي فدددد  مددددا قددددϷا ϙϮϠددددδال  Ύا بدددد

ΎكΘوكرام."

 

(1)مΩΎم 

" ΔمددΎالع ΕΎت العاقدد Ύددخ عددϠدد  عϘي ΔددϘيϘ يد الΪددϘ  ΎليكϮددلδوم
 ΔϠصدديϷا ΔيددϘϠΨال ΉΩΎبددϤدديد والϘر و رسدديخ الϮكددϤΠϠل ΔددϠمΎ ال

".النΎبعΔ ما الΪيا

 
(1)مΩΎم 

 δϤΘددك العاقددΕΎ العΎمددΔ بϤددϮاΩ الΪسددϮΘر وا Θددراϡ الϘددϮانيا "
Ύيرا ΎسΩ ϡراΘ وا ΔيϤلΎوالع ΔيϠ Ϥال ΔفيΎϘΜال ΔϤنتϷوا."

 

(2)مΩΎم 

بΎلϤعدΎيير والπدϮابط الϤكنيدΔ ي   عϠخ العπدϥ΃ Ϯ يδϤΘدك "
ΩϷا  العاقΕΎ العΎمΔ والΘعΎم  بناااΔ و΃مΎنΔ مد  الδϤدلϮليا 

".ومϯΪ الϮس  لكد ولΘعϠيΎϤ كد

 
(3)مΩΎم 

اسلΘااϡ بΘ ري الΪقΔ فز  Ϯ يت الϤعϮϠمΕΎ، ونδدبΔ اϷقدϮا  "
 Ύًند Ϥو م΃ Ύد ًΎΘلدك مΫ ϥΎكد ΎدϤϠك ΔمϮϠر معΩΎلخ مص   ΎفعϷوا

".يΔ الϠδيΔϤ الΘز  راعز  δا النيρΔبΎًϘ لأصϮ  الϤكن

 
(5)مΩΎم 

 ΘϠاϡ الϤكنΔ بيϥ   رص كد  ال درص عϠدخ مبد΃Ϊ الπΘدΎما "
 ΎيدًددϠاخΩ ϡΎي العددد΃دددخ الدددرϠعر دددس ع  Ύيددد  مدددϤالعربدددز فدددز ج
وخΎرجيΎً، وϥ΃   رس ك   م ΎنيΎ كدΎ مدا ΃جد   دΪعيد الΘفدΎاد 
 ΎبكϮم بديا مدعϮخدϷا Ρعد روΩو Δو  العربيΪبيا ال ϥوΎعΘوال

ΔكنϤال ΕΎخاقي΃ ما ΎًمΎالا جاً ا ا ϥ΃ رΎبΘعΎب."

 
 
(3)مΩΎم 

" ΔكنيدϤدس الΘا يΫ رϮτي ϥ΃ ΔكنϤϠرس لΎϤϤال Ϯπخ العϠع  Πي
Ϡددس عδددي نفϘΜي ϥ΃و ΔريبيددΪΘال ΕوراΪلددΎددس بδدد  نفϘΜي ϥ΃و ΎيدًدϤ

".و΃خاقيΎً لار ΎϘ  بϤكنΘس

 
(2)مΩΎم 

يΠ  عϠدخ اϷعπدΎ  فدز  عدΎمϠكد مد  الϤΠكدϮر الدΪاخϠز ΃و "
 :الΎΨرجز اسلΘااϡ بـ

΃-   دددداϤمدددد  الع ΔلددددΩΎع ΔددددϘريτمدددد  بΎعΘي ϥ΃ Ϯددددπددددخ العϠع
 .والاما  والυϮϤفيا

Ώ-  ϥ΃ا دس ومر وسديس وϤع ΔϘ  خϠف  عΎ ي ϥ΃ Ϯπخ العϠع
Δاقي الصعبϮϤال  Ύي  ΔعيϮ ϮϤال ϡاΘϠي.

 
 
 (8)مΩΎم 

يΠ  عϠخ اϷعΪϘ   Ύπيد يΪ العدϥϮ والδϤدΎعΪم لϤΠكدϮر ΃و "
ولدددϮ لدددد  ϠΠددد  ΃ي مندددΎف  لϤϠؤسδدددΔ، مϤΘΠددد  الϤكندددΘ  Δدددخ 

ΔعيΎϤΘعرا  اسجϷيد  واϘت الϤس ي΃ Δτمري." 

 
 (1)مΩΎم 

" ΕΎخ ابϠع  Ϯس فز ال صΘغا  مكنΘاس Ϯπخ العϠي تر ع

 ΔيدددϠ و م΃ Δجنبيددد΃ ΕΎمدددا جكددد ΔصدددΎخ Ύو ماايددد΃ ΕΎندددΎو  ع΃

 

 (11)مΩΎم 
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 ".بτريΔϘ مبΎمرم ΃و اير مبΎمرم

" ΉΩΎخ مبϠبيع ϥϮرسΎϤϤال ϡاΘϠي ΔعيدΎϤΘواسج ΔخاقيϷيد اϘال

لϙϮϠδϠ فز  عΎمϠكد م  بعπكد البعض، وϥ΃   دϥϮ عاقدΎ كد 

ΔنΎمϷف واΪخ الصϠع Δمبني." 

 

 (11)مΩΎم 

يΘϠدداϡ الΎϤϤرسددϥϮ عϠددخ Ωعددد روΡ الΘعددΎوϥ والϤ بددΔ و دد  "

 ΔلددΩΎايددر الع ΕΎلغددΎبϤو ال΃ Εا ΎعددΩندد  اسΠ دد  بيددنكد، وϤالع

 ".بينكد

 (11)مΩΎم 

" Ϯددπالع ϡدداΘϠي ΕΎنددΎوالبي ΕΎمددϮϠعϤϠل ΔقΩΎرم صددϮيد صددΪددϘΘب

 Ύيراعدز مد ϥ΃و ϡاإعدا   ΎسدϮل ΎكϤيΪدϘ و ΎيكϠز ي ص  عΘال

 :يϠز

΃-  ΔبدΫΎك ΕΎمدϮϠفدز  دروير مع ρرϮدΘي ϥ΃ Ϯπخ العϠي لر ع

ومΔϠϠπ لϮسΎ   اإعاϡ والص ي بϘصد΃ Ϊندس يΨد΃ ϡΪو يΜϤد  

Δمعين Δيπق. 

Ώ- نا ΩΎدδف   ΪكΘدδ  Δτبين د ϡΎيدϘال Ϯπخ العϠي لر ع Δااد

ϡاإعا   Ύوس. 

ϥ΃ يΘϠددداϡ بΎلصدددΪف واϷمΎندددΔ فدددز نϘددد  الϤعϮϠمدددΕΎ وϥ΃  -جدددـ

 ".يϠ Θخ بϘيد اإعاϡ  و Ϯابτس

 

 

 

 (12)مΩΎم 

يΠدد  Ϡ  ϥ΃دداϡ العاقددΕΎ العΎمددΔ مΎϤرسدديكΎ بΎل فددυΎ عϠدددخ "

ρبيعددΔ العاقددΔ بيددنكد وبدديا اإعاميدديا ومددϯΪ فكددد عϠϤكددد 

ϥΎ لعϠϤددΔ وا ددعΔ مددعΎر ϥ΃ العاقددΕΎ العΎمددΔ واإعدداϡ وجكدد

 ".وا Ϊم

 

 (13)مΩΎم 

"ΔعيددΎϤوج ΔيددΩفر ΔليϮددلδم ϥϮلϮددلδم ϥϮرسددΎϤϤال-   Ύرؤسدد
عϠددددز ال فددددυΎ عϠددددخ كرامددددΔ الϤكنددددΔ  -كددددΎنϮا ϡ΃ مرؤوسدددديا

و΃سراراΎ ومصΪاقيΘكΎ، ومΘϠامدϥϮ بعدϡΪ الδΘدΘر عϠدخ الدليا 
ΔنيϮنΎق ΔϠمΎم  معكد معΎعΘوال ΔكنϤلخ ال  ϥϮيلδي." 

 

 
 (15)مΩΎم 

" ϥϮرسددΎϤϤال ϡدداΘϠل كد يΎعددا مصدد ΎعًددΎفΩ ماΎددπΘاجدد  الϮب
الϤكنيدددΔ الϤ دددروعΔ، وعϤدددϘ  Ύدددرو لكدددد الϘدددϮانيا مدددا  ϘدددϮف 

ΕΎبδΘ وم. " 

 
 (13)مΩΎم 

Ώ- فϮϘ ال:  
   ددريد ال  ϮمددΕΎ والϤؤسδددΕΎ الرسددϤيΔ  ددت الΎϤϤرسدديا "
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 Δو  فد  لكدد  ريد Δر العربيدΎτقϷي اϠΘΨكد فز مϠϤع Δو ري
 ϥ΃ Δτراد، مدددريΎف ددد΃رس ادددلو  عبيدددراد عدددا هرا كدددد وΎدددϤ 

 ".ال ريΔ فز  Ύρر خϘϠز ومϮ Ϯعز سϠيد

 (12)مΩΎم 

" ΔكنيددϤال ΕΎددϤنتيΘال  Ύعد  ن ددΪبدد ΕΎمددϮ  و  والΪالدد ϡϮددϘ 
لϠعاقددددΕΎ العΎمددددΔ و  ددددϥϮ لكددددΎ سددددΔτϠ اإمددددرا  وو دددد  

 ".الϮϤا يت

 

 (18)مΩΎم 

" ΔيدددΎϤ فير الϮو ددد ΔمدددΎالع ΕΎرس العاقدددΎدددϤمدددا م΃ ϥΎϤددد 
Ϊدددس وعدددϠϤمدددس بعΎقي  Ύنددد ΃  لدددـس Δو الاعمددد΃  لفصدددΎو بΪيدددΪك  ϡ

 ΏΎدددδ  دددخϠع ΔكنيدددϤدددس ال ΩΎبϤدددس لΘلفΎΨم ΔلدددΎ  الدددرفض فدددز
ϯخر΃ ΕΎصرف ." 

 
 (11)مΩΎم 
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