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  الـمـقــدمــة

  

 آلائهبعظيم  وامن معترفا ،حمد الشاكرين على جزيل نعائه الـلـهأحمد 
وأصلي وأسلم على سيد الأنام  ،نجاز هذا العملمن إ  عليَ  جلت قدرته لما منَ 

  .وبعد ،أجمعنله وصحبه وعلى آ  الـلـهبد عمحمد بن 

وتقديم  ،والتوجيه ،والإرشاديعني القيادة؛  شراف في مضمونه العامإن الإ 
لذا يحتاجه العاملون  ،العون والمشورة للعاملن في كل ميادين الحياة المتعددة

  .ارقتدوالتأدية أعالهم بكفاءة 

بناء سليا،لا  الأمةناء الغايات لتحقيق ب أسمى النشئ مشروع تربية ولأن
لقيادة  ،والخبرة العملية اللازمة ،الكامل التأهيل العلميلديهم  أناسن غنى لها م

   .العملية التعليمية في الميدان التربوي

وتأي  ،والإصلاح ،عنصر مهم لعملية التطويرشراف التربوي فإن الإ  ولهذا
والتطبيق  ،ارة التربيةأهميته من أنه حلقة الوصل بن التخطيط النظري في وز 

 ،التربوينما يتطلب التوافق بن المشرفن  ،في الميدان التربوي والمارسة ،العملي
حيث أن  المبتغاةوحدة الأشراف  إلى إحكاملأن ذلك يؤدي ،ومديري المدارس

لأشراف عملية ذات غرض أساسي في تحسن الموقف التعليمي وأحداث التغر ا
وتسهيلات  ،متعلم ومنهاج وبيئة تعليميةصره من معلم و الايجاي في كافة عنا

   .مادية

في مفهومه  ملحوظاً  وقد لوحظ أن الأشراف التربوي قد تطور تطوراً 
نتيجة لمختلف الجهود التي سعت  ،الأخرةفي السنوات  ،وأساليبه ،وفلسفته

مرة  وقد جاء هذا التطور ،لرفع كفايته ومستواه ،لتطوير النظام التربوي مجمله
ومراحل النمو  ،للتطور في الفكر التربوي المتعلق بفلسفة التربية وأهدافها

وسائر أساليب  ،الإنسانيةوالثوابت في العلاقات  ،وبنظريات التعلم ،ومبادئه
   .الاتصال
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 الإشرافيةفي العملية  الأطرافتكون العلاقة بن سائر  أنالذي يؤكد  الأمر
وخاصة بن طرفي  الإنسانيةمن العلاقات  أساسعلى  مبنية ،علاقة زمالة ومشاركة

 ،وبن المعني بهذه العملية وهو المعلم والمشرف المختص ،المدير الإشرافوحدة 
 ،للعمل على تحسن هذه العملية بالعلاقة القامة بن المشرف المقيم من جهة

حقيق لأن الأول عون للمشرف التربوي في ت،وبن المشرف التربوي من جهة أخرى
 الاتجاهوالعمل على تحسينها والارتقاء بها في  ،الإشرافيةأهدافه المنشودة للعملية 

ومن هنا برزت فكرة أن الأشراف التربوي عملية قيادية دمقراطية  ،المرغوب
يم وتتسم والتحليل والتقو ،والمتابعة ،والدراسة ،منظمة تقوم على التخطيط
  .بالأسلوب العلمي والتجريب

أشعري بوجود مشكلة حقيقية لأن  ،اقع الأشراف التربوي في الأردنو  أن إلا
رغم كل المحاولات التي بذلت من أجل  ،عملية الأشراف التربوي تراوح مكانها

مع بدء  الإشرافيةوهذا ما تؤكده مخرجات العملية  ،التجديد والتطوير فيها
حيث اتفقت  )م٢٠٠٥-٢٠٠٠(تربوي تطبيق المرحلة الثالثة من مشروع التطوير ال

الواقع الذي يدعم المزيد  ،مخرجاتها مع المعطيات السابقة للمرحلتن السابقتن
للتحقق من فاعلية الأشراف التربوي  لهذا جاء هذا الكتاب ،من البحث والدراسة

ومديري ومديرات  ،عملية متكاملة من وجهة نظر المشرفن التربوين باعتبارها
 ولإضاءة ،والمتابع لها في الميدان ،التربوي لإشرافاك الأهم في يالمدارس الشر

وبحثها التعلمية لتحسن العملية التعليمية  الاهتامالجوانب التي تستوجب 
  . وتحليلها

  -:إلىمن تناوله  كتابوقد جاءت أهمية ال

فاعلية الأشراف التربوي ومشكلاته من  إلىالحاجة الماسة في التعرف  -
جنوب الأردن  إقليموين ومديري المدارس الحكومية في وجهة نظر المشرفن الترب

لتوفر رؤيا جديدة للمشرفن التربوين في  ،التربوية الأهداففي تحقيق  للإسهام
  المدرسية  والإدارةأهمية التعاون بن المشرف التربوي 
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بيان أهمية دور الأشراف التربوي في تحسن العملية التربوية والنهوض  -
نحو دعم المعلم ومساندته بأسلوب  اتجاهاتهف التربوي وتنمية بدور المشر 

في أمام الدور والمعرفة الحقة  )مدير المدرسة( متطور يعتمد دور الشريك 
  بحاجات المعلمن 

المبني على الثقة  الإشرافيسهامه في توفر قاعدة معلوماتية عن العمل إ  -
 ،تأهيلية تكون أكر دقة وشمولاًوروح العمل التعاوي لأعداد برامج  ،المتبادلة

في المحاولات الجارية لتطوير الأشراف في المرحلة  الكتابسهم به وكذلك ما ي
  .التالية

المنهج الوصفي في الجانب  اعتمد إذ ،كتابولا بد هنا من بيان منهجية ال
والدوريات التي  والأبحاثمن خلال المصادر والمراجع النظري  بالإطارالمتعلق 
أما الجانب الميداي فقد أتخذ من  ،ومعوقاته وفهوضر  الإشرافيلعمل ا وصفت

المستخدمة في تحليل  الإحصائيةالطرق  إلى إضافةالأستبانة أداة لجمع المعلومات 
  .النتائج والتوصيات واستخراجسئلة ومعالجة الأ عن  الإجابةالبيانات وتفسرها في 

 إجرائيةوتطبيقات عملية  ،من مادة نظريةه الكتاب ما تضمن أؤمللذلك 
في تحسن وتطوير عملية الأشراف التربوي في الأردن ليكون  مفيداً  أن تكون رافداً 

مية في التعليمية التعل التطوير الشمولي المنشود للعمليةداعا قويا في تحقيق 
   .الموفق و الـلـه والازدهارأردن المنعة 

  

   العوران إبراهيم.د 
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  الـفـصـل الأول
  
  
  

  الإطار النظري: الباب الأول 
  الإشراف التربوي  :المبحـث الأول
 أنواع الإشراف التربوي  :المبحث الثانـي
  مدير المدرسة بوصفه مشرفاً مقياً  :المبحث الثـالث
   الإشراف التربويتجربة بعض البلاد العربية في :المبحث الرابـع

  بعض الاتجاهات والوسائل التطويرية الحديثة في  :المبحث الخامس
  الإشراف التربوي  
  
  
  

  الدراسات السابقة : الباب الثاي 
  دراسات تتعلق بالأردن  :أولاً 
  الدراسات العربية  :ثانياً 
  الدراسات الأجنبية  :ثالثاً 
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  طار النظريالإ : الباب الأول 

   
  الإشراف التربوي : المبحـث الأول 

 أهميته –أهدافه  –مفهومه  -
 التطور العالمي للإشراف التربوي  -
 الإشراف التربوي في الأردن ومراحل تطوره  -
 نظم الإشراف التربوي في الميدان والوزارة  -
 مجالات عمل المشرف التربوي  -
 كفايات المشرف التربوي  -

 الإشراف التربوي  أنواع: المبحث الثانـي 
 أساليب الإشراف التربوي  -
 أدوات الإشراف التربوي وماذجه -
 الإشراف التربوي  مشكلات -

  مدير المدرسة بوصفه مشرفاً مقياً : المبحث الثـالث
  تجربة بعض البلاد العربية في الإشراف التربوي: المبحث الرابـع

يثة في الإشراف بعض الاتجاهات والوسائل التطويرية الحد:المبحث الخامس
  التربوي 

  

  الدراسات السابقة : الباب الثاي 

  دراسات تتعلق بالأردن : أولاً 

  الدراسات العربية : ثانياً 

  الدراسات الأجنبية : ثالثاً 
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  الفصل الأول

  

    الإطار النظري: الباب الأول   

  

  الإشراف التربوي: المبحث الأول 

  :مفهومه

طوراً ملحوظاً نتيجة الدراسات التربوية التي شهد مفهوم الإشراف التربوي ت
تناولته من مختلف جوانب البحث، شأنه في ذلك شأن المفاهيم التربوية الأخـرى، 

آراء المختصن وتعريفـاتهم  أعرضلى مفهومه وأهميته وأهدافه، سوف إوللتعرف 
  :في الإشراف التربوي ممن كان لهم الدور البارز على النحو التالي

نشاط موجه يقوم على دراسـة الوضـع : "بأنه) م١٩٦٩(حسن أشار سيد  -
الراهن ويهدف إلى خدمة العاملن في مجال التربيـة والتعلـيم لانطـلاق قـدراتهم، 
ورفع مستواهم الشخصيـ والمهنـي، مـا يحقـق رفـع مسـتوى العمليـة التعليميـة 

 .)١("وتحقيق أهدافها
تربويـة متكاملـة  عمليـة: "فقـد ذكـر بـأن الإشراف) م١٩٧٤(أما البسـام  -

تعنى بالأغراض والمناهج وأساليب التعلم والتعليم، وأساليب التوجيـه، والتقويـة، 
ــن أصــول  ــق ب ــاهم، والســعي إلى التوفي وتطــابق جهــود المدرســن، وتتفــق وإي
الدراسات وأسسها النفسية والاجتاعية، وبن أحوال النظام التعليمي في دولة ما، 

  ).٢("ومتطلبات إصلاحه وتحسينه

                                                 

، دراسات في الإشراف الفني، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة، )م١٩٦٩(حسن، سيد حسن، ) ١(
 .٣٩ص

، بغداد، ٣العدد -التوثيق التربوي -، مهات الإشراف التربوي)م١٩٧٤(البسام، عبد العزيز، )٢(
 .١٨ص
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العمـل عـلى النهـوض بعمليتـي الـتعلم : "بأنـه) م١٩٨١(وأشار الأفنـدي  -
والتعليم، وتوجيه مو المعلمن في اتجاه يستطيعون معـه معرفـة اسـتخدام ذكـاء 
الطلاب، وأن يحركوا مو كل تلميذ وان يوجهـوه للمسـاهمة الفعالـة في المجتمـع 

 .)١("وفي العام الذي يعيشون فيه

 

 :فرى أن الإشراف) م١٩٨١(أما عبيدات  -

  يضع المعلم أمام خصائص جديدة: عمل تعليمي. 

  يدرب المعلمن على مهارات جديدة: عمل تدريبي. 

  يحرك المعلمن ضمن خطة مدروسة منظمة: عمل تنسيقي. 

  يضع استراتيجية لأحداث التغير: عمل تغيري. 

 ٢(يقدم مقترحات لحلول مشكلات تعليمية: عمل استشاري(. 

 

  :بأنه) م١٩٨٤(رفّته الخطيب وع -

  يعتمد التفاعل الدمقراطي بن المشرفن والمعلمن بهدف النمـو المتكامـل
 .للمتعلمن

  يهــدف إلى تزويــد المعلمــن وتــوجيههم في مجــال عملهــم للمســاعدة في
  .موهم الشخصي والمهني

  يتجه بصورة رئيسة للمعلم لأنه الركن المهم في المواقـف التربويـة لزيـادة
 .فاءته وأدائهك

                                                 

 .١٧ف التربوي، مكتبة الفلاح الأولى، الكويت، ص، الإشرا)م١٩٨١(الأفندي، محمد حامد، )١(
رسالة دكتوراه غر " (تطوير برنامج الإشراف التربوي في الأردن"، )م١٩٨١(عبيدات، ذوقان، )٢(

 .١٢٧، كلية التربية، جامعة عن شمس، القاهرة ، ص)منشورة
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  يتركز اهتام الإشراف على جميـع العوامـل والظـروف المـؤثرة في التعلـيم
 .)١(من مناهج، وامتحانات، وعلاقات سائدة 

العمليـة :" فيعرفـه بأنـه ) م١٩٨٥(أما مكتب التربية العري لدول الخليج -
تعلق التي يتم خلالها تقويم العملية التعليمية وتطويرها، ومتابعة تنفيذ كل ما ي

بها، لتحقيق الأهداف التربوية، ويشمل الإشراف على جميع العمليات التي تجري 
في المدرسة، سواء أكانت تدريسية أم إدارية، وتتعلق بأي نوع من أنـواع النشـاط 

 .)٢("التربوي في المدرسة وخارجها، والعلاقات، والتفاعلات الموجودة فيا بينها

ام متكامـل العنـاصر لـه مدخلاتـه نظـ: "بأنـه ) م١٩٨٩(ويعرفه بلقـيس  -
وعملياته ومخرجاته، ويهدف إلى إحداث تأثرات إيجابية مرغوب فيها في كفايات 

 )٣(" الفئة المستهدفة لتساهم في تحسن عمليات التعلم والتعليم
جهد فنـي ومتخصـص يسـتخدم أسـاليب : "بأنه ) م١٩٩٧(ويعرفه رمزي  -

في موقـف تعليمـي واحـد، لرفـع  معينة متنوعة، وقد يستخدم أكر مـن أسـلوب
كفاية الإدارة، والتنسيق، ولتوجيه مو المعلمن بشكل مستمر فردياً، وجاعياً مـن 

 )٤(" آن لآخر

ــدويك وآخــرون  - ــرى ال ــة : "أن الإشراف ) م١٩٩٨(وي ــادة دمقراطي ــة قي عملي
تعاونية منظمة، تعنـى بـالموقف التعليمـي وبجميـع عنـاصره مـن منـاهج، ووسـائل، 

  في ذلك، وبيئة، ومعلم وطالب، وتهدف دراسة كافة العوامل المؤثرة وأساليب

                                                 

ة، دار الندوة، ، الإدارة والإشراف التربوي، اتجاهات حديث)م١٩٨٤(الخطيب، رداح وآخرون) ١(
 ١٢٩عان،ص

، الإشراف التربوي بدول الخليج العري واقعه )م١٩٨٥(مكتب التربية العري لدول الخليج) ٢(
 .٤٥السعودية، الرياض ص: وتطوره، المركز العري للبحوث التربوية لدول الخليج

ورقة عمل مقدمة  ، تقنيات حديثة في الإشراف التربوي والقيادة التربوية،)م١٩٨٩(بلقيس، احمد)٣(
 .م، عان٢٢/١١/١٩٨٩ – ١٨إلى الحلقة التدريسية العربية الإقليمية في الإشراف الفعال من 

، عان، ٢، في الإدارة المدرسية والإشراف التربوي، المكتبة الوطنية ط)م١٩٩٧(رمزي، هاشم)٤(
 .٥٤الاردن، ص
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الموقف وتقيمها للعمل على تحسينها وتنظيمها مـن اجـل تحقيـق أفضـل  
 )١(" لأهداف التعلم والتعليم

ـــوي  - ـــل الإشراف الترب ـــوي هـــو ) م٢٠٠٢(وورد في دلي : أن الإشراف الترب
، لتطوير العملية التعليمية عملية تربوية تسعى لتقديم خدمات فنية متخصصة"

التعلمية، بهدف تأكيد تحسن نوعية التعلـيم، عـن طريـق اتخـاذ مجموعـة مـن 
الإجـراءات، والأســاليب اللازمــة لتعــرف احتياجــات، ومتطلبــات تحســن العمليــة 
التربوية، على مستوى المدرسة وهيئة العاملن فيها، والطلبـة والعمـل عـلى تلبيـة 

 .)٢(" تلك الاحتياجات

الإشراف  (١٩٥٥,Burton and Bruekner)في حن اعتـبر برتـون وبـروكر -
الوســيلة التــي تهــدف إلى تقــويم الظــروف التــي تــؤثر عــلى التعلــيم، : "التربــوي

وتحسينها، وهو خدمة فنية يقوم بها مختصون، وتهدف إلى دراسة كـل الظـروف 
تلاميـذ المسـتمر المؤثرة على مو المعلمـن، للعمـل عـلى تحسـينها، وتوجيـه مـو ال

  .)٣(" للمشاركة الذكية الفعالة في بناء المجتمع الدمقراطي الحديث

جهد لإثـارة النمـو : ان الإشراف التربوي (١٩٦١,Doglass)ويرى دوجلاس -
المستمر للمعلمن، وتناسقهم وإرشادهم، أفـراداً وجاعـات، بطريقـة أكـر فهـاً 

يكونوا اكر قدرة على إثارة دافعية  وأداء أكر فاعلية، لجميع مهارات التدريس ي
  . )٤(الطلاب، نحو المشاركة المنتجة في المجتمع المحلي

                                                 

درسية والإشراف التربوي، دارالفكر ، أسس الإدارة التربوية والم)م١٩٩٨(الدويك، تيسر واخرون)١(
 .، عان الأردن٢للنشر والتوزيع ط

، مطبعة ١، دليل الإشراف التربوي، مديرية الإشراف التربوي، ط)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم)٢(
  .٢٤الجامعة النموذجية، ص

)٣( Burton, W. and Bruecknew, L.J: Supervision: A Social Process,(New York, 
Appleton, Ceutury Crofts, ١٩٥٥) PP. ١٣-١١. 

)٤( Douglass, Hari. R.: Democratic Supervision in Secondary Schools, Houghton 
Miffinco, Boston, ١٩٦١) P.١٦. 
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إنـه المجهـود الـذي يبـذل : "بقولـه) ١٩٦٣,Bordman(وعرفه بوردمـان  -
ــرادى  ــه، ف ــيقه وتوجيه ــة، وتنس ــن في المدرس ــتمر للمعلم ــو المس ــتثارة النم لاس

ويؤدوهـا بصـورة أكـر فاعليـة  وجاعات ليفهموا وظائف التعليم فهـاً أحسـن،
حتى يكونوا أكر قدرة عـلى اسـتثارة النمـو المسـتمر لكـل تلميـذ نحـو المشـاركة 

ويحدد هدفاً نهائياً للإشراف هو تحسـن تربيـة "الذكية في بناء المجتمع وتوجيهه 
 .)١(النشء

نشــاط يوجــه لخدمــة المعلمــن : "بأنــه ) ١٩٦٩ ,Wiles(يعرفــه وايلــز  -
ــاتهم في اكمــل  ومســاعدتهم في حــل ــام بواجب مــا يعترضــهم مــن مشــكلات للقي

 .)٢("صورة

المجهـود المسـتمر :"أن الإشراف التربوي هو  (١٩٧١ ,Briggs)وأشار برجز -
المنظم لتشجيع النمو الذاي للمعلمن، وتوجيههم، ليكونوا أكر فاعلية في تحقيـق 

 .)٣("الأهداف التربوية

مسـاعي أو محـولات : "بأنه  فيعرفه (١٩٧٥,Ben Harris)أما بن هارس  -
مهارية وديناميكية، تعمل على تنمية وتحسن المناهج، وتنظيم التعلـيم، وإمـداد 
أعضاء هيئة التـدريس بالمعونـة، والعنايـة، والاهـتام بكـل مـا يتعلـق بالتلميـذ، 
وتنمية العلاقات الإنسـانية بـن التلاميـذ، وتـم التأكيـد عـلى الإشراف الـديناميي 

، وأكـد عـلى أن هـدف الإشراف هـو تحسـن وتطـوير العمليـة "اصة لأهميته الخ
 .)٤(" التعليمية التعلمية

                                                 

، الإشراف الفني في التعليم، ترجمة وهيب سمعان، مكتبة )م١٩٦٣(بوردمان، تشارلز وأخرون،)١(
 ٩صالقاهرة،:النهضة المصرية

 .٣٨، مرجع سابق، ص)م١٩٦٩(حسن، سيد حسن، )٢(
 .٩، تقييم التفتيش الابتداي في العراق، مطبعة الإرشاد، ص)١٩٧١(البزار، حكمت، )٣(

)٤( Harris, Ben: Supervisory Behavior in Education (٢nd,ed), Englewood Cliffes: 
Prentice Hall.(١٩٧٥), (PP:١٢-١١)  
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الأســلوب " هــو) ١٩٨٣,Mc Nerney(والإشراف التربــوي عنــد مكنــري  -
الذي يوفر للعملية التعليمية التقويم السليم، وإن المحصـلة النهائيـة هـي تـوفر 

 .)١("ستوياتخدمات تعليمية أحسن لجميع التلاميذ في كافة الم

): ١٩٨٣,Sergiovanni and Strratt(ويعرفه سرجيوفاي وسترات  -
مجموعة الأنشطة التي تصمم لتحسن العملية التعليمية على كافة المستويات "

 .)٢("في البرنامج المدرسي

عبارة عن طرق عدة : "بأنه) ١٩٩٠ ,Glickman(فيا يعرفه جليكان  -
 .)٣("دة المعلم لتحسن التعليمأو وسائل متشابهة، تهدف الى مساع

عملية تعاونية يقوم بها : "بأنه (١٩٩٥ ,Ovando)ويرى اوفاندو  -
أشخاص خبراتهم متنوعة، يعملون كفريق ويشاركون في الالتزام بتحقيق أهداف 

 .)٤("التعليم

تقدم التعليم وتحسينه : "ف بأنهالإشرا (١٩٩٥ ,Waite)ويعرف ويت  -
")٥(. 

عملية تفاعل تتم بن فرد أو أفراد : "شراف بأنهفيفر ودنلاب عرفا الإ  -
 .)٦("ومعلمن، بقصد تحسن أدائهم، وهدفه النهاي تحسن تعليم التلاميذ 

 

                                                 

، الإشراف الفني في التعليم، دراسة مقارنة، مطبعة الجهاد، )م١٩٨٣(متولي، مصطفى، )١(
  .٢٣الاسكندرية، ص

)٢( Sergiovanni, T.J. ٨ Starratt, R.J.), ١٩٨٣, Supervision: Human Perspectives, 
٣rded, McGraw-Hill, New York, U.S.A, P١٠. 

)٣( Glick man, Carl D.,١٩٩٠, Supervision of Instructions, Second Education, Allyn 
and Bacon, Baston U.S.A.,P٩١. 

، درجة مارسة المشرفن التربوين لكفاياتهم الإشرافية من )م٢٠٠٠(أبو هويدي، فائق سليان، )٤(
 -)غر منشورة(رسالة ماجستر  -وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية

 .٥جامعة النجاح، نابلس ص
)٥( Waite, Duncan, ١٩٩٥, Rethinking Instructional, Supervision, First Published 

the falmer press, Washington, U.S.A. P.١١. 
 .٢٤، ص١، مرجع سابق، ط)م١٩٩٣(ديراي، عيد محمد، )٦(
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عمليـة تعاونيـة تشخيصـية علاجيـة : "أما السويدي فيعرف الإشراف بأنه -
مستمرة، تتم من خلال التفاعل البناء والمثمر بن المشرف التربوي والمعلم، بقصـد 

 .)١(ن عملية التعلم والتعليم تحس

ويرى الباحث أن من يتناول التعريفات السابقة لـلإشراف التربـوي ومعـن 
النظر فيها، يجد أن كل تعريف منها قد تضمن جانباً أو أكر من عنـاصر العمليـة 
التربويــة، كالطلبــة، والمعلمــن، والإدارة، والبيئــة الصــفية، والمدرســية، والمنــاهج، 

الأســاليب المســتخدمة، والعلاقــات الإنســانية التــي توضــح ماهيــة والتــدريس، و 
الإشراف التربوي، وتركز جميعها على تحسن عمليتـي الـتعلم والتعلـيم، باعتبـاره 
هدفاًَ◌ نهائياً عن طريق دراسة جميع الظروف المؤثرة على مـو المعلمـن المهنـي، 

ؤثر على الـتعلم والشخصي، وتحسن هذه الظروف، وكذلك تقويم الظروف التي ت
  .والتعليم بصفة عامة، وتحسينه

يبدو ما تقدم عرضه من تعريفـات لـلإشراف التربـوي عـبر فـترات زمنيـة 
متتالية، مدى التطور الذي وصل إليه طالمـا نظـر لـه باعتبـاره عمليـة تقـوم عـلى 
الإنسانية مـن خـلال اعترافـه بقيمـة الفـرد، وهـو عمليـة دمقراطيـة تقـوم عـلى 

تبادل، وهو دون شك عمليـة قياديـة شـاملة لتـأثره في كافـة العنـاصر الاحترام الم
والتفاعل فيا بينها لتنسيق الجهود، كا يتصـف التطـور الحاصـل فيـه بالعلميـة 

  .لاعتاده على البحث والتجريب في توظيف النتائج للتحسن والتطوير

جميـع وعليه مكـن القـول بـأن لـلإشراف التربـوي دوراً فـاعلاً في تحسـن  
جوانب العملية التعليمية التعلمية، وما يتعلق بها من عناصر، ضمن الإمكانيـات 
المادية، والوسائل المتاحة، ما ميز هذا المفهوم بالعمق والايجابية، وبأنـه عمليـة 
فنية تتطلب مواً مستمراً لأطراف الإشراف التربوي من مشرفن ومعلمن وإدارين 

  .تجديدويشجعهم على الابتكار وال

                                                 

لسنة  ٢، التوجيه التربوي الواقع والطموح، التربية، الحلقة)م١٩٩٦(حسن، محمد صديق محمد،)١(
 .٥٣، الدوحة، ص١١٨العدد، ٢٥
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: أن الإشراف التربوي هوإلى ومن خلال التعريفات السابقة يخلص الباحث 
عملية تربوية، دمقراطية قيادية، فنية، تعاونية، شاملة لجميع جوانـب العمليـة "

التعليمية التعلمية، تتم بـالتخطيط والتنسـيق والمتابعـة الجـادة لتحسـن جميـع 
لـم بصـفة خاصـة، والمـؤثرة عـلى العمليـة الظروف المؤثرة على النمو المهني للمع

  ". التعليمية بصفة عامة

  

  :أهداف الإشراف التربوي

أن عدم الاتفاق على مفهوم محدد للإشراف التربوي، أدى إلى عدم تحديـد  
أهداف محددة له، ورغم ذلك ورغم تعدد أشكال الإشراف إلا أن الهدف العام له 

  .تعليمبقي ماثلاً في تحسن عمليتي التعلم وال

م قـد ١٩٥٦إلا أن المؤمر التاسع عشر للتعليم العام المنعقد بجنيـف عـام  
 :أورد الأهداف التالية للإشراف التربوي وهي

أن يكــون الهــدف الأســاسي العمــل بكــل الوســائل للنهــوض بالمنشــآت  -١
التعليمية وتحقيق الاتصـال المتبـادل بـن السـلطات القامـة عـلى شـؤون التربيـة 

  .بن المدرسة والمجتمع المحليوالتعليم 

ــة  -٢ ــور وشرح السياس ــن والجمه ــة المعلم ــبر الإشراف أداة لخدم أن يعت
التعليمية التي تتبعها السـلطات وعـرض النظريـات، والطـرق التربويـة الحديثـة، 

 .ونقل خبرات المعلمن، والمجتمع المحلي وحاجاتهم إلى السلطات

تــي تيسرــ للمعلمــن النجــاح في أن يســهم الإشراف في تهيئــة الســبل ال -٣
  .تحقيق رسالتهم وذلك عن طريق إيجاد فرص التدريب
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أن يبــذل المشرـفـون مــا في وســعهم لخلــق جــو مــن التفــاهم والاحــترام -٤
المتبــادل بــن المعلمــن والآبــاء وأفــراد المجتمــع بوجــه عــام، لنجـــاح المشرــوعات 

جهــود المعلــم أدبيــاً  التعليميــة، كــا انــه ضروري لحفـــز المجتمــع عــلى مــؤازرة
 . )١(ومادياً 

وهدف الإشراف التربـوي الأسـاسي هـو العمـل بشـتى الوسـائل للنهــوض  
بالمؤسسـات التعليمية، وتحقيق الاتصال المتبادل بـن المؤسسـات التربويـة، وبـن 

  .)٢(المدرسة والمجتمع المحلي

ــن  ــلاب(وتب ــوي ) م١٩٩٣) (فيفــر ودن أن الهــدف الأســاسي لــلإشراف الترب
تحســن أداء المعلمــن، وهدفــه الثــاي تحســن تعلــم الطــلاب، ويتضــمن تحقيــق 

  .)٣(الأهداف تغر سلوك المـعلم، وتعـديل المنهاج، وإعادة تشكيل البيئة التعليمية

: " فهـو) برتن وبروكر(أما الهدف النهاي للإشراف التربوي كا أشار إليه   
  .)٤("مو التلاميذ ومن ثم تحسن المجتمع

  : في حن حدد البعض أربعة أهداف للإشراف التربوي تتمثل في 

  .تحسن العملية التربوية من خلال القيادة المهنية للمديرين والمعلمن -

تقويم عمل المؤسسات التربوية، من خـلال القيـادة المهنيـة لكـل مـن مـديري  -
  .المدارس ومعلميها

  .أدائهم، وطرائق تدريسهمتطوير النمو المهني للمعلمن، وتحسن مستوى  -

  .)٥(العمل على حسن توجيه الإمكانيات المادية، والبشرية وحسن استخدامها -

                                                 

 .٦٢، مرجع سابق، ص)م١٩٦٩(حسن، سيد حسن، ) ١(
، الإشراف الفني التربوي في الجاهرية الليبية، بحث منشور، )م١٩٨٥(ذكري، محمد عريبي، )٢(

 .الدار العربية للكتاب
 .٢٦، مرجع سابق، ص)م١٩٩٣(ديراي، عيد محمد، )٣(
 .٥٢مرجع سابق، ص) م١٩٨٥( مكتب التربية العري لدول الخليج،)٤(
، دار المعارف ٤، الإدارة المدرسية الحديثة، ط)م١٩٨٩(سمعان، وهيب، ومرسي محمد منر، )٥(

 .١٨٥المصرية، ص 
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إلى هدف عام لـلإشراف التربـوي هـو تحسـن العمليـة ) م١٩٩١(ويشر نشوان  
  :التعليمية التعلمية ويشتق من هذا الهدف أهدافاً محددة هي التالية

  .ن تنفيذهاتطوير المناهج الدراسية وتحس - 

  .تحسن تحصيل التلاميذ في الجوانب المعرفية والانفعالية والنفس حركية - 

تنظيم الموقف الصـفي والإفـادة مـن الإمكانيـات الماديـة والمعنويـة لتحقيـق  - 
  .الأهداف التربوية

  .)١(ترشيد الإفادة من خامات البيئة والمجتمع المحلي في العملية التربوية  -

بشيـء مـن التفصـيل أهـداف الإشراف التربـوي ) م٢٠٠١(ويلخص عطـوي 
  :بالتالية

تطوير المنهاج المدرسي ومحتواه وأسلوب تدريسـه وتقومـه وتعـديل أسـاليب  -
  .التدريس ما يناسب الطلبة وفروقهم الفردية

مساعدة المعلمن على تنمية قدراتهم وكفايـاتهم بنقـل التجـارب والأبحـاث   -
  . والتدريب والزيارات

داث التغير والتطوير التربوي بتهيئة أذهانهم لتقبـل التغيـر، ومسـاعدتهم إح -
  . بتجريب الأفكار وتهيئة البيئة المحلية للتغير

تحسن الظروف والبيئة المدرسية، من خلال علاقات المعلمن وإشراكهم  -
  .بالقرارات ورفع درجة رضاهم

ابها على المجتمع، والإفادة من تطوير علاقة المدرسة بالبيئة المحلية وبفتح أبو  -
  . مؤسساته وتفعيل المجالس فيها

                                                 

الأردن، ص ص : ، دار الفرقان، عان ٣، الإدارة والإشراف التربوي، ط)م١٩٩١(نشوان، يعقوب، ) ١(
٢٣٢ - ٢٣٢ . 
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مؤكداً أن هدف الإشراف هو تحسن عملية التعلم والتعليم من خلال  
  .)١(تحسن جميع العوامل المؤثرة فيه

ومتولي )٢() م١٩٧٨(ومكن تلخيص الأهداف التي خلصت إليها سنقر  
  :التاليةب)٤() م١٩٨٧(وشعلان وآخرون )٣() م١٩٨٣(

بجميع جوانبه وعناصره ) التعليمي(تحسن وتطوير الموقف الصفي  -
الفنية، من خلال البيئة الصفية، وتقويم أعال التلاميذ، وإعانته على تقويم 

  . نفسه ليتعرف على نواحي قوته فيدعمها ونواحي ضعفه فيعالجها

اف المـادة مساعدة المعلمن على فهم الأهداف العامة، والمدرسية، وأهـد -
  .الدراسية

المســاعدة في معرفــة أفضــل طرائــق التــدريس، ومســاعدتهم في الإبــداع  -
  .والابتكار والتجريب

  .مساعدة المعلمن في حل مشكلاتهم وتذليلها ومساعدة الطلاب كذلك -

  .تحسن الظروف المدرسية وتوفر المناخ التربوي الملائم -

  .نية تؤدي إلى الرضى الوظيفيتطوير روح التعاون وبناء علاقات إنسا -

  .دراسة المناهج وتطويرها ونقدها -

  .تقويم جهود المعلمن وقياس أثر مو التلاميذ -

                                                 

، الدار العلمية الدولية ١دارة التعليمية والإشراف التربوي، ط،الإ )م٢٠٠١(عطوي،جودت عزت، ) ١(
 ٢٣٤ - ٢٣٢للنشر والتوزيع، عان، ص ص 

 .٥٢،التوجيه التربوي وتدريب المعلم،مطبعة دمشق،ص )م١٩٧٨(سنقر، صالحة محي الدين، ) ٢(
 .١٣، مرجع سابق ص)م١٩٨٣(متولي، مصطفى، ) ٣(
، الإدارة المدرسية والإشراف الفني، مكتبة الانجلو )م١٩٨٧(شعلان، محمد سليان وآخرون، ) ٤(

 .٦٠المصرية، القاهرة، ص 
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تبنـي ) م١٩٨٧(وأوصى مؤمر التطوير التربوي الأول المنعقد في عـان عـام 
مفهوم الإشراف التكاملي، حيث تناول كافة العناصر المؤثرة في العمليـة التعليميـة 

ومعلمن ومنهاج، وإدارة صفية، وإدارة مدرسية، وخدمة مجتمع مع تـوفر  طلاباً 
  .)١(كافة متطلبات تنفيذه

  : بأهداف أخرى للإشراف التربوي مثل ) م١٩٨١(تفرد الأفندي 

  .مساعدة المعلم على ربط المواد الدراسية -

ربط المجتمع بالمدرسة، وتوضيح برامج المدرسة للمجتمع، وجعله يـدرك  -
  .)٢(لها ويسهم في اقتراح الحلول لهامشاك

  :هدفاً آخر هو ) م١٩٨٦(وأضاف المسّاد 

  .)٣(تنفيذ الخطط التي تضعها الوزارة للتدريب بصورة ميدانية -

  :إلى أهداف أخرى هي ) م١٩٨٧(وأشارت الخطيب 

تحقيق ضان استمرارية البرنامج التربوي، وإعادة تكييفه خلال فترة من  -
لمستويات المختلفة في النظام التربوي، وبالنسبة لمحتوى مجـالات الزمن بالنسبة ل
  .التعليم المختلفة

مساعدة المعلمن على إجراء وتتبع البحوث النفسية والتربوية، ودراسـتها  -
  معهم ومعرفة 

  .)٤(الأساليب الجديدة الناتجة من هذه البحوث

                                                 

 .٨٣،مؤمر التطوير التربوي الأول، عان، ص )م١٩٨٧(وزارة التربية والتعليم )١(
 .٣٧ -٢٣، مرجع سابق، ص ص )م١٩٨١(الافندي، محمد حامد، )٢(
 .٥٢اقع وطموح، دار الأمل،أربد، ص ، الإشراف التربوي الحديث و )م١٩٨٦(المسّاد، محمود، )٣(
 .١٤٢-١٣٩، ص ص ٢،مرجع سابق، ط)م١٩٨٤(الخطيب، رداح وآخرون، )٤(
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  :هي أهدافاً أخرى للإشراف التربوي ) م١٩٨٨(وأضاف الغامدي 

  .متابعة مدى التطبيق والإلتزام بالأنظمة والتعليات المبلغّة للمدارس -

  .المساهمة في حل المشكلات الإدارية مع المعلمن والإدارة -

  .)١(توضيح ومدارسة التعاميم مع المديرين والمعلمن  -

  : في هدف آخر هو) م٢٠٠٠(وافترق المطري 

  .)٢(العمل على تطوير الأهداف التربوية -

ويرى الباحث أن أهداف الإشراف التربوي التي أشار إليهـا الأدب التربـوي، 
قد شابها بعـض الخلـط عنـد بعـض البـاحثن مـا بـن الهـدف والـدور أو المهمـة 
للمشرف التربوي، لأنه من غر المناسـب أن يطلـق عـلى المهمـة هـدفاً، حيـث أن 

لمشرفـ لغايـة واحـدة هـي الكثر من الأهداف المشار إليها مهـام عمـل يؤديهـا ا
  .الهدف من الإشراف

ــوي   ــالنظر إلى هــذه الأهــداف مكــن القــول أن أهــداف الإشراف الترب وب
م والـتعلم يتحسـن عمليتـي التعلـ: تتمركز حول هدف عام وشامل ومشترك هـو

  :بكافة جوانبها وعناصرها والنهوض بها من خلال تحقيق الأهداف التالية

دارة التربويــة وبــن المدرســة بتطبيــق النظـــم إدامــة الاتصــال بــن الإ  - ١ 
ــة الأولى  ــذليلها في المؤسســة التعليمي ــة وت ــيات، وحــل المشــكلات الإداري والتعل

  .إدارة ومعلمن" المدرسة"

                                                 

دور المعلم في تحقيق أهداف الإشراف التربوي منطقة "، )م١٩٨٨(الغامدي، صالح عبد الرزاق، )١(
جامعة ام  ،)غر منشورة(رسالة ماجستر، " المخواة التعليمية بالمرحلة المتوسطة والثانوية

 .١٨القرى، مكة المكرمة، ص
،آلية الإشراف التربوي بن النظرية والتطبيق، التوثيق )م٢٠٠٠(المطري، جزاء بن مرزوق، ) ٢(

 .١٦٩ص  ٤٤التربوي، مركز التطوير التربوي، وزارة المعارف، العدد 
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توضيح الأهداف التربوية، وضان استمرارية البرامج التربوية ما يتفـق  - ٢
  .واستعداد المتعلمن

  .محتواها وأساليب تدريسها وتقومهاتطوير وتحسن المناهج و  - ٣

تنمية المعلن مهنيا، وشخصيا، وتنمية قدراتهم، وكفاياتهم، وتـدريبهم،  – ٤
  .ونقل التجارب لهم قدامى، وجدد

تقويم جميع الـبرامج التدريسـية والتعليميـة، وتقـويم أداء المعلمـن،  – ٥
  .وأثر ذلك في مو التلاميذ

، لاقات إنسانية وفتح المؤسسـة للمجتمـعتحسن ظروف البيئة وبناء ع - ٦
  .وتفعيل المجالس، والإفادة من المجتمع المحلي واستغلال إمكانياته استغلالاً أمثل

 مســاعدة المعلمــن عــلى التخطــيط للنشــاط وتنفيــذه بوســائل فاعلــة - ٧
  . ومتابعته وتوظيفه في التعليم

لاتهم وتـوفر الاهتام بتحصيل التلاميذ ومستوياتهم والحد مـن مشـك – ٨
  .حاجاتهم وتوجيه سلوكاتهم

تحسن المجتمع بنمو التلاميذ، وربطـه بـبرامج المدرسـة، ومـا يعترضـها  - ٩
  .من مشكلات، والمساهمة باقتراح الحلول

  

  :أهمية الإشراف التربوي

تكمن أهمية الإشراف التربوي في العملية التربوية من إبرازه لمظاهر القوة  
ظــاهر الضــعف في العمليــة التعليميــة التعلميــة، واقــتراح وتعزيزهــا، وتحليلــه لم

  .الحلول المناسبة لها

ــك    ــد ذل ــان(ويؤك ــه ) م١٩٦٣) (بوردم ــدد : "بقول ــاعف ع ــد أدى تض لق
  المدارس، وزيادة أعداد التلاميذ، والإعداد التربوي للمعلمن من الناحية العلمية
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ات التـي يقـدمها إلى والمهنية، والتغر في وظائف التعلـيم، وأنـواع الخـدم 
  .)١("ظهور مشكلات تعليمية تؤيد الحاجة إلى وجود برنامج سليم للإشراف الفني

في مقالـة لـه أن للمعلمـن حاجـات  (١٩٧٢ ,Katz)) كـاتز(فـيا يقـترح   
يحتـاج  -البقـاء –تختلف باختلاف مراحل تطـورهم المهنـي ففـي المرحلـة الأولى 

ع وتعليمـه مهـارات الوقـوف عـلى مسـببات المعلم إلى الفهم والطأنة والتشـجي
السلوك، وهنا يصبح على معرفة بالتدريس وذا خبرة بسـيطة فيـه لتبـدأ المرحلـة 

حيث يكون مستعداً للتركيـز عـلى طلابـه وعـلى تعلـيمهم، وفي  -الإدماج  -الثانية
ــم في  ــاون معه ــة ليتع ــين في المدرس ــبرات الاختصاص ــاج لخ ــة يحت ــذه المرحل ه

فة، وفيها يكون قادراً على اختيار الأسـاليب التدريسـية المناسـبة النشاطات المختل
والمعبرة عن شخصـيته، وبعـد مـرور ثـلاث سـنوات إلى أربـع يصـل المعلمـون إلى 

وهــي مرحلــة الــروتن وتكــرار العمــل ذاتــه، وهنــا  -التجديــد  -المرحلــة الثالثــة
لصفية، والدورات، يحتاجون إلى الإثارة عن طريق الاجتاعات المهنية، والزيارات ا

والتعرض إلى طرائق جديدة كالتسجيل التلـفزيوي بغرض التحليـل الـذاي، وبعـد 
 -النضـج  –خمس سنوات من التدريس يصل معظم المعلمن إلى المرحلة الأخـرة 

وفيها تعمـل الدراسـات العليـا والـبرامج الموصـله إلى درجـة جامعيـة، والأدبيـات 
لبرامج التدريبية التطويرية الممكـن اسـتخدامها في المهنية المتخصصة والندوات وا

تنمية تطورهم المهني، وبهذا يطورون كفاياتهم التعليميـة، ويصـبحون أكـر ثقـة 
بأنفسهم، إلا أنهم م يفقدوا الحاجة الملحة إلى تحسن أنفسهم، وتنميتها بصفتهم 

  .)٢(أفراداً أولاً ومعلمن ثانياً 

ــرى    ــدة بفعــل ) م١٩٩٣) (فيفــر ودنــلاب(وت أن الحاجــة لــلإشراف متزاي
العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتاعية السائدة، لأن المعلمن يحافظون عـلى 
وظائفهم إلى أن تتاح لهم فـرص محـددة للتقـدم الـوظيفي، لـذا لابـد للمواهـب 

  المحلية

                                                 

 .١٥، مرجع سابق، ص)م١٩٦٣(بوردمان، تشارلز، )١(
)٢( Katz, L.: Developmental Stages of Preschool Teachers, Elementary School 

Journal٧٣, (October ١٩٧٢): P.P. ٥١-٥٠. 
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في المدرسة في الوقت الحاضر من أن تبتكر طرقاً مختلفة وأفكـاراً جديـدة،  
ة الدافعية نحو النمو المهني، وتنفيذ تطوير المنهاج المدرسي، وهذه الخدمات لإثار 

تسهم في تحسن تعليم التلاميذ ونيل ثقة المواطنن في المدرسة، الأمر الـذي يؤكـد 
  .)١(أن وجود المشرفن أساسي في مساعدة المعلمن وتحسن أدائهم 

مقـدور المعلمـن  ولما كانت المدارس تشكل بنى ثابتـة ومسـتدمة فلـيس 
إدخال تجديدات نوعية واضحة فيها، لأنهم منصرفون إلى تنفيـذ المنـاهج المقـررة 
وتلقن الدروس المنوعـة وإجـراء الاختبـارات، أمـا المشرفـ التربـوي فيسـتطيع أن 
ينقل التطور إلى معلميه انتقالاً شمولياً، وبالتالي إلى التلاميذ، والى المردود التربـوي 

  .)٢(بالكامل

ويرى الباحـث آن الإشراف التربـوي اصـبح ضرورة ملحـة لحركـة المجتمـع 
التطورية، في ظل التغير والتجديد، في عصر حوسبة التعليم، والاسـتثار فيـه، لأن 
التعليم أصبح عملية استثارية، وهو استثار في راس المال البشري من خـلال مـا 

المدرسـة، ويعتـبر المعلـم يتم تزويده للطلاب مـن مهـارات وقـدرات ومعـارف في 
حجر الأساس للاستثار والحوسبة، وهو بحاجـة إلى المسـاعدة والإرشـاد، لـدخول 
تجارب وأساليب وتقنيات حديثة، وهو بحاجة إلى مزيد مـن تلقـي الخـبرة ممـن 
سبقه في هذا المجال، لهذا تسند مهمة نقل ما يجد في ميادين التربية والتعليم إلى 

  :ور التاليةالمشرف التربوي للأم

  حاجة المعلمن للمساعدة لمواكبة التطـور والتجديـد والتغيـر السرـيع في
ســياق التحــديات العالميــة والمتمثلــة في ثــورة الاتصــالات، والتكنولوجيــا، 
والدمقراطيــة ومــا تتطلبــه عــلى الصــعيد التربــوي مــن تنــوع في خــبرات 

  .الإشراف، وعقد الندوات، وورش العمل، والعروض والأفلام

                                                 

 .٢٣ - ٢١، مرجع سابق، ص ص )م١٩٩٣(ديراي، عيد محمد، )١(
التوجيه التربوي وفعالية التجديد، مجلة التربية، اللجنة الوطنية ) م١٩٩٣(حمصي، نهلة، )٢(

 .٧٧، الدوحة، ص١٠٤وم، العدد القطرية للتربية والثقافة والعل
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  فترة إعداد المعلمن غر الكافيـة في الكليـات والجامعـات، حيـث أن فـترة
الإعــداد لمهنــة التعلــيم غــر كافيــة لمعرفــة طـــرق التــدريس والأســاليب 
الناجعـة في التطبيــق مـا يتطلــب مـن الإشراف التربــوي عقــد الــدورات 

به في الكفيلة بإمداد المعلم بكافـة الطرق والأساليب ليختار منها مـا يناسـ
  . تأدية دوره على أكمل وجه

  ضرورة تدريب المعلمن أثناء الخدمة لتجاوز المشكلات التربويـة والمهنيـة
 .والعلمية

  الإقبال المتزايد عـلى الاسـتثار في التعلـيم مـا يتطلـب المتابعـة لتحسـن
  .الإنتاج

 في ظل زيادة أعداد الطلبة والفروق الفرديـة بيـنهم  عليمصعوبة مهنة الت
 .راً وتحصيلاًتفك

ولهذه الأسباب مجتمعة يرى الباحث أن الحاجة للإشراف التربوي متنامية 
ومتزايدة، لدفع عملية التعليم قدماً نحو الأفضل، وليسهم الإشراف في مساعدة 

، لمسايرة التطور المستمر في الطرق عليميةالمعلمن المبتدئن في إتقان الأساليب الت
  .فضل وجهأ هم على التربوية، وليارسوا دور 

  

  التطور العالمي للإشراف التربوي

تطور الإشراف التربوي مع تطور الإدارة التربوية، ومرّ بنظرياتها الإدارية 
  :نفسها وهي

  )الكلاسيكية(الإشراف التربوي والإدارة العلمية : أولا

)  ١٩١٧-١٨٥٦)(Fredrick Taylor) (فردريـك تـايلور(ترجع أصـولها إلى   
  الفرنسي، حيث أكد الأول على القدرات الفيزيائية للعامل ) يولوهري فا(
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تنظيم  –التخطيط : والفوائد المادية للنجاح وأكد أن الإدارة تشمل على
  .)١(السيطرة-التنسيق -الأوامر

وفي ظل هذه النظرية فإن الإشراف التربـوي ينظـر إلى المعلـم عـلى أنـه لا  
يبحث عن المعرفة الجديدة، ما يبقـي  يعرف ما يجب أن يعمل، ولا يستطيع أن

أداءه ناقصاً، الأمر الذي يسوّغ للمشرف أن يكون مركزياً، وأن يقوم بـأعال عليـا 
من التوجيه والضبط وتصيد الأخطاء والمثالـب، والتهديـد بهـا أحيانـاً،وفوق ذلـك 

ت يفترض المشرف أن هناك أسلوباً واحداً ناجحاً عـلى المعلـم اتباعـه، دون الالتفـا
إلى موضوع الدرس والطلبة وظروف التعلم وإمكانياتـه،ما جعـل المعلـم يعـيش 
جواً من الخوف والقلق على مستقبله الوظيفي الذي بات مرهوناً بتقرير المشرف 
الذي غالباً ما يضعه معتمداً على ما يحفظه الطالب،لـذا حصرـ المعلـم تفكـره في 

على التهديد والتخويف والضرب،  تلقن الطالب ودفعه لحفظ المعلومات معتمداً 
وقد أدى ذلك إلى جعل المشرفن التربوين يتصورون أن مشكلات التعلـيم ليسـت 
معروفة لكل العـاملن في النظـام التربـوي، مـا يعـزز دورهـم السـلطوي،ويقوي 
ــزهم الــوظيفي،وينمي إحساســهم بــأن المعلمــن لا يعملــون معهــم بــل  مرك

شراف التربوي الغاية منه،بل كان تأثره سـلبياً إذ لديهم،لهذه الظروف م يحقق الإ 
ــه بنفســه،  ــن ثقت ــل م ــا قل ــي، والشخصيــ، ك ــم، ومــوه المهن ــداع المعل ــل إب قت

  .)٢(ومعلوماته

) حكـم الفـرد(لقد كان المشرف المرجع الرئيس والزعيم الأوحد في الميدان  
ظـل الإدارة  وكانت تعلياته تنفذ دون نقـاش، وكـان أمـره تسـلطياً اسـتبدادياً في

والمعلم بيده أداة تنفيـذ خـلال ) أسلوب واحد(العلمية وهو أوتوقراطي كلاسيي 
وقت محدد، وكان المشرف يدّرب على كيفية إعطاء المنهاج ويدّرب المعلمن عـلى 

  .)٣(التنفيذ على حساب العوامل الاجتاعية والإنسانية

                                                 

 .٢٠-١٩، مرجع سابق، ص ص٣، ط )م١٩٩١(نشوان، يعقوب، )١(
،تجديدات في الإشراف التربوي، المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، )م٢٠٠١(المسّاد، محمود،)٢(

 .١٨المطبعة الوطنية عان،ص
)٣( Sergiovanni, Thomas(١٩٩٨).Supervision. McGraw - Hill, Boston: p.ll  
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  :الإشراف التربوي والعلاقات الإنسانية:ثانيا 

 Elton) (التـون مـايو(أ الاهتام بحركة العلاقـات الإنسـانية عـلى يـد بد 
Mayo ( الذي بن أن إنتاجية العمل تزداد إذا شـعر العـال بالانسـجام واهـتام

إحسـاس بأهميـة المبـادئ الإنسـانية ) مـايو(المسؤولن بهم،وقد نتج عن تجـارب 
ــنة  ــدت س ــي ول ــر الجــو الإشرافي١٩٢٠الت ــرت أن اث ــلى ســلوك لأول مرة،وأظه  ع

  .)١(مجموعات العمل قد يؤثر سلباً أو إيجاباً 

وتؤمن حركة العلاقـات الإنسـانية بأنـه كلـا أعطـي المعلـم الـرضى زادت  
  )١٩٩٨ ,Sergovanni.(الفاعلية وتؤمن هذه الحركة بالقرار التشاري

  

  

  

وقد كشفت هذه الحركة عن أهمية المبادئ الإنسانية والمعنويات والعمـل 
فريق في انجاز العاملن، ووجد أن الروح المعنوية والانسجام بن العـاملن بروح ال

وشعورهم باهتام المسؤولن يزيد من إنتاجهم، وقد أكد هذا الاتجاه عـلى كسرـ 
الحواجز بن الموجهن والمعلمن وإعتبار الثقـة و الإحـترام والمـودة الجسرالواصـل 

  .)٢(بينها

تظهر النظرة إلى المعلم على أنه إنسان قـادر  ونتيجة هذا التفاعل المتبادل 
على البحث والتعامل مع الجديد وطلابه وتنميتهم عقلياً وجسدياً وانفعالياً،إلا أن 
ما يخشى هو احتالية المغالاة في هذا الاتجاه بحيث يطغى على أهداف المؤسسة 

  .)٣(لأول لعملهالتعليمية الأولى،أى اعتبار المشرف العلاقات الإنسانية هي الهدف ا

                                                 

 .٢١الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص ) م١٩٩١(يعقوب،  نشوان،)١(
 ١٣-١٢ P.P :١٩٩٨ ,Sergiovanni )مرجع سابق)(٢(
 .١٩، تجديدات في الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص)م٢٠٠١(المسّاد،محمود، )٣(

الفاعليةزيادة  زيادة رضى المعلم قرار تشاري  
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والعلاقات الإنسانية سلوك هادف أساسه الأخذ بيد الضعيف إلى مسـتوى  
وقد أكدت التطـورات التربويـة الحديثـة . أفضل،وتشجيع الممتاز ليصبح أكر ميزاً 

أهمية العنصر الإنساي كأساس لنجاح الإشراف باعتبارأن الفرد الذي ينـال تقـديراً 
  .)١(ل الأهداف المنشودة من عمله بجد واقتدارواحتراماً مكنه تحقيق كام

  :الإشراف التربوي ونظرية النظم : ثالثا 

ظهــرت في أواخــر الخمســينيات مــن القــرن الســابق بنظرتهــا الشــمولية  
للمؤسسة، وتعتبر أن كل شئ في هذا العام مرتبطٌ بشيء آخر مـن خـلال علاقـات 

اصر تســعى لتحقيــق متشــابكة ومتداخلــة، والمؤسســة مؤلفــة مــن مجموعــة عنــ
أهداف معينـة، أي أن لهـا مـدخلات ومجموعـة مــن التفـاعلات والأحـداث بـن 
المعلم والمشرف التربوي، تبدأ مدخلات وتنتهي مخرجات،أي أن مدخلات النظـام 
الإشرافي من معلمن وطلبـة ومنـاهج دراسـية وإمكانـات ماديـة متـوافرة، وبيئـة 

ـــا يســـمى بال ـــا في م ـــل جميعه ـــة تتفاع ـــع محلي ـــل م ـــالمعلم يتفاع عمليات،ف
الطالب،والطالب مع المنهاج، والمشرف التربوي يتفاعل معهـا جميعـاً عـلى الـرغم 
من أن تفاعل المشرف والمعلم أهم أركـان هـذه العمليـة بصـفتها جـوهر العمـل 
الإشرافي لتكوٌن المخرجات التربويـة المتمثلـة في المعلمـن ذوي الكفايـة التعليميـة 

الذين أصبحوا في إنجازاتهم أعلى، والاستخدام الأمثـل للإمكانـات  الأفضل، والطلبة
ما يحقق أهداف العملية الإشرافية في تحسن العملية التربويـة معناهـا الواسـع 

  .)٢(والشامل

الإدارة العلمية المتجددة التي جاءت نتيجة ) م١٩٩٨سرجوفاي ـ (ويورد  
لإنتاج، والعمل، وقيام ضجة، وردود المبالغة في العلاقات الإنسانية على حساب ا

فعل من قبل المجتمع مطالبة بالاهتام بالإنتاج باعتباره مرحلة ثالثة في 
  ) رابطة تطور الإشراف والمنهاج(النظريات الإدارية حيث ظهرت رابطة المراجعون 

                                                 

، ١٩التربوي، العدد ، الإشراف والعلاقات الإنسانية، التوثيق )م١٩٨٠(البديوي، محمد منر، )١(
 .٤٩الرياض، ص 

 .٢٠- ١٩تجديدات في الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص ) م٢٠٠١(المسّاد، محمود )٢(
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)Association for Supervision and Curriculum (Development 
وكانت حركة ) لكرت(و  ) ارغريس(و) مكروجر(ل من  وقد تبنى هذه الرابطة ك

وقد اهتمت بكفاية المعلم وإنجاز الأهداف . ورقية أكر منها حركة تطبيقية
كا أكدت على موضوع الضبط، ) اقتصاديات التعليم(وتحليل أسعار الكلفة 

والمحاسبة مع التركيز على كفاءة المعلم المتجددة،وهي تتشابه مع الإدارة 
  .)١(دية في موضوع الضبط والمحاسبةالتقلي

  :الإشراف التربوي والإدارة بالأهداف: رابعاً 

 Peter) (بيتردروكـر(أسلوب حديث عرف في أوائل الخمسينيات على يد   
Drucker ( و)ــورن ــورج أودي ــدة ) (George Odiorno) ج ــات المتح في الولاي

لى وضـوح الأهـداف في المملكـة المتحـدة، وترتكـز الإدارة بالأهـداف عـ) همبل(و
الإدارية، ثم توضع الخطط المناسبة لتحقيقهـا، لأن الأهـداف دون خطـة حلـم أو 
توقع بسيط ويجب قياس إنجاز الأهداف للتعرف إلى مدى تحقيقهـا الأمـر الـذي 
يتطلب وجود تغذية راجعة مستمرة وعلى مدى فترات التنفيذ، ويكـون للتغذيـة 

  .)٢(ف ذاتهاالراجعة انعكاس على الخطة أو الأهدا

وحيث أن الإشراف التربوي أحد أنظمة الإدارة التربوية فقـد جـرى تطبيـق 
ــك يصــبح الإشـــراف  ــادئ الإدارة بالأهــداف عــلى الإشراف التربوي،ولأجــل ذل مب

الإشراف التربـوي بالدرجـة الأولى، فـإذا كـان هـدف  بالأهـداف مــؤمناً بأهــداف
يميــة التعلميــة، فــإن الإشراف الإشراف التربــوي العــام تحســن العمليــة التعل

بالأهداف يسعى لاشتقاق مجموعة محددة، وواضحة من الأهـداف مـن الهـدف 
العام من مثل تطوير المناهج المدرسية، وتحسن تنفيذها، وتطوير المعلمن مهنياً، 

والمشرف التربوي الذي يؤمن بـالإشراف . وتنظيم عمليات التعلم والتعليم الصفية
يحــدد أهدافــه في كــل مجــال مــن المجــالات، ويعمــل عــلى بالأهــداف يجــب أن 

  .تحقيقها بفاعلية

                                                 

 P١٤ :١٩٩٨,Sergiovanni.مرجع سابق)١(
 . ٤١الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص ) م١٩٩١(نشوان، يعقوب )٢(



٣٨ 
  

والإشراف التربــوي كــالروح المعنويــة للمعلمــن العــاملن في هــذا النظــام  
عاليـة، وان يكونـوا راضـن عـن عملهـم كـا أن التعـاون والتشـارك بـن المشرفـ 

تواصـل مفتوحـاً والمعلمن يساعد على توفر جو من التفاهم والانفتاح ويجعـل ال
  .بينهم ويجعل إتجاهات المعلمن نحو الإشراف إيجابية

وهذا النـوع مـن الإشراف فعـال في تحقيـق أهـداف الإشراف، لأنـه جـامع 
شــامل يتفــق مــع الإشراف التشــاري في توحيــد جهــود المشرـفـ والمعلمــن مــوفراً 

ترك للوقت والجهد، ويتفـق مـع الإشراف العيـادي الـذي يركـز عـلى العمـل المشـ
للمعلــم والمشرـفـ في التخطــيط والتحليــل والتقــويم،ويتميز دون ســواه بقدرتــه 
الفائقة على زيادة فاعلية الإشراف التربـوي في تحسـن عمليتـي الـتعلم والتعلـيم 
لأن المراجعــة والمتابعــة مســتمرتان وتســران جنبــاً إلى جنــب مــع ســر العمليــة 

  .)١(الإشرافية

ما يعرف بإشراف المصادر البشرية، ) م١٩٩٨) (سرجوفاي(فيا يذكر  
حيث يؤكد على فاعلية المعلم وعلى عمل المشرف مع المعلم بحيث يكون 
فعالاً،وعمل المعلم مع الطلبة يكون فعالاً كذلك، ويؤكد على التشارك والتفاعل 
بن المعلم والمشرف،فتفاعل المعلم في العمل يؤدي إلى زيادة الفاعلية ويؤدي 

  .لرضى الوظيفيبالتالي إلى ا

  

  

أن يبن عيوب العلاقات الإنسانية، وركز ) م١٩٩٨) (سرجوفاي(وقد حاول  
على المصادر البشرية، وهي أن كل إنسان عنده طاقة، وفكر وبالتالي كيـف مكـن 
أن تستثار بشكل صحيح ويظهر أثر هـذه الاسـتثارة عـلى جـودة المـدرس عنـدما 

هذه النظرية على استغلال المصادر البشرـية  وتقوم. يشعر المعلم بالرضا والقناعة
  الموجودة في المدرسة واستغلال مهارة كل واحد من العاملن فيها، حيث أن كل 

                                                 

 .٢٣٥ - ٢٣٢صالإشراف التربوي، مرجع سابق، ص ) م١٩٩١(نشوان، يعقوب، )١(

 زيادة رضى المعلم زيادة الفاعلية قرار تشاري



٣٩ 
  

معلم يعتبر مصدراً بشرياً عنده طاقات وقدرات وعلينـا اسـتثارها بشـتى 
  .)١(الأساليب

صـادر ويرى أنصار هذا الاتجاه أن الأوضاع المدرسـية القامـة عـلى إدارة الم
البشرية تؤدي إلى حياة فضلى للمعلمن وأكر إنتاجية للعمل، فبـدل اعتبـار رضى 
المعلمن الهـدف الـرئيس لكسـب تعـاونهم كـا هـو الحـال في إشراف العلاقـات 
الإنسانية، يركز هذا النوع على خلق الأوضـاع اللازمـة للعمـل النـاجح، باعتبارهـا 

ة بــالنفس، واعتبــار الــذات لــديهم، وســيلة لزيــادة رضى المعلمــن، وتعزيــز الثقــ
والقيادة ضمن هذا النوع الجديد من الإشراف لا تكـون مبـاشرة ولا متعاليـة بـل 
مساندة وداعمة، ومو الفرد هنـا متوقـف عـلى انجـاز المهـات التـي تعتـبر ذات 

والمشرفون فيه مارسون عملية اتخاذ القرار التشاري لاعتقادهم . قيمة بالنسبة له
وكنتيجـة لـذلك . لأسلوب يزيد من احـتالات نجـاح المدرسـة وفعاليتهـاأن هذا ا

يشعر المعلمون بالرضى، وهو هنا نتـاج العمـل النـاجح الـذي أدى لـدور تفعيـل 
المدرسة، ويفترض ها الأسلوب أن مشاركة المعلمـن تزيـد مـن التـزامهم بالتنفيـذ 

  .)٢(وتزيد من احتالات النجاح

لبشرية والعلاقات الإنسانية، حيث أن المصـادر وميز بن مفهومي المصادر ا
البشرية ذات نظرة أعمق للحاجات الإنسانية ولإمكانيات المعلم ورضاه من مجرد 
إضفاء السعادة والمعنوية والرضى، بل تأخذ بكفـاءة الفـرد ومـدى إلتزامـه الـذاي 
ما يحقق الفاعليـة للمؤسسـة بالدرجـة الأولى ومـن ثـم رضى المعلمـن يتحقـق 

زيد من الإنتاجية، في حن أن العلاقات الإنسانية تؤكد أن إنتاجية العمـل تـزداد م
  . بتحقيق الرضى للمعلمن

                                                 

 .١٥-P.P١٤(١٩٩٨),Sergiovanniمرجع سابق، )١(
، الإشراف التربوي، مفاهيم وآفاق، الطبعة الأولى، الجامعة )م٢٠٠٣(دواي، كال سليم، ) ٢(

 .٦٤- ٦٢الأردنية، ص ص 



٤٠ 
  

  

وتؤكد النظريات والاتجاهات السابقة مدى التطـور الـذي مـرّ بـه الإشراف 
التربوي ومدى تأثره بتطور الإدارة التربوية، ومدى اهتام البـاحثن والمفكـرين في 

ريقة فضلى لتنظيم وإدارة أداء الإنسـان وتحسـينه تحـت جميـع ضرورة وجود ط
  . الظروف، وضرورة التوصل إلى طريقة فضلى في إدارة الإشراف التربوي ومارسته

ومن هنا، فإن الإشراف التربوي باعتباره محوراً من محاور القيادة التربويـة 
ف المســميات قــد ارتــبط بالتربيــة ارتباطــاً مبــاشراً منــذ القــدم وذلــك عــلى اخــتلا 

والفلسفات، حتى وصل الى مفهـوم شـامل جعلـه عـلى اخـتلاف تعريفاتـه يبقـى 
عملية اتصال متعددة الأغراض تهدف مجملها إلى تطوير التربية، ما يشر إلى أن 
الإشراف عملية إنسانية شاملة لعناصر التربية البشرية طلاباً، ومعلمـن واداريـن، 

ائــق التــدريس والمنهــاج والتقــويم، والأجهــزة وقيــادين، ومتعــدد الأغــراض كطر 
والمعدات والوقت والأنشطة الصفية، واللاصفية، والجو النفسي الاجتاعي داخـل 

ومهـا يكـن مـن مسـميات لنظريـات إداريـة اعتمـدها دارسـو . الصف وخارجه
التربية، فإنها تظهر مدى التطور الذي اكتنف الإشراف التربوي حتى فـتح آفاقـاً في 

 بطبيعة أهدافه ومارسـاته وأسـاليبه وأدوراه في العمليـة التربويـة حتـى التفكر
وصل إلى الصورة الحالية له بفضل الآثار المترتبة على نظريـات الـتعلم، والتعزيـز، 

  .الخ...والشخصية، والدوافع

  

  :الإشراف التربوي في الأردن ومراحل تطوره

  :نشأته

م بعـد هزمـة ١٩٢١سياسـياً عـام ظهر الأردن الى الوجـود باعتبـاره كيانـاً  
وبدأ نظام التعلـيم في الـبلاد . الامبراطورية العثانية وانتهاء الحرب العالمية الاولى

مدارس ثانوية تعمل على غـرار التعلـيم ) ٤(مدرسة ابتدائية، و) ٤٤(حيث تضمن
  م، ثم تطور النظام التعليمي، ووضع قانون خاص بإدارة ١٩٣٩العثاي حتى عام 



٤١ 
  

ليم، وأََ◌ٌ◌نشئت وزارة التربية والتعليم، حيـث تـم تحديـد المسـؤليات التع
  )١(الإدارية والإشرافية للنظام التعليمي، وفكرة التعليم الاجباري أو الإلزامي

وقد بـذلت وزارة التربيـة والتعلـيم جهـوداً كبـرة لتطـوير جهـاز الإشراف  
ميلاتها في الـدول العربيـة، التربوي، وزيادة فاعليته في الأردن، شأنها في ذلك شأن ز 

وفي العام أجمع، ومكن تقسيم مراحل تطـور الإشراف التربـوي الى ثـلاث مراحـل 
  .)٢(تختلف من دولة لأخرى حسب النظام التربوي المتبع فيها

  :مراحل تطوره

تطور الإشراف التربوي في الأردن مواكباً المسرة التربوية فيه، وتبعاً لتطوير  
  :لإشراف المتبعة، حيث مرّ الإشراف التربوي بثلاث مراحل هيطرائق وأساليب ا

  :التفتيش: المرحلة الأولى

بدأت هذه المرحلة مع بداية النظام التربوي في الأردن واسـتمرت الى عـام  
م، وميــزت بفترتــن الاولى فــترة التفتــيش المركــزي واســتمرت حتــى اوائــل ١٩٦٢

سـابقاً، والثانيـة التفتـيش ) المعارف(ة الخمسينيات وتولاها جهاز الإشراف في وزار 
  :م وميزت هذه المرحلة ما يلي١٩٦٢اللامركزي حتى عام 

أعتقاد المفتش وجود طرائـق ناجحـة للتـدريس يعرفهـا وحـده، وواجبـه  -
  .نحو المعلمن تقديم التعليات والاوامر

امتلاك المفتش مؤهلات وخبرات تفوق ما عند المعلم ما يعطيـه الحـق  -
 .طة وتعليم المعلمنفي السل

  .دور المفتش التقومي يرتكز على مدى تطبيق المعلم للتعليات والأوامر -

                                                 

كا يتصورها المشرفون " واقع المارسات الإشرافية في الأردن"، )م١٩٩٧(ديراي، عيد محمد، ) ١(
 .٧١م، ص١٩٩٧، يناير٣٣ون، مجلة كلية التربية بالمنصورة، العددوالمعلم

 .١٠، مرجع سابق، ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم ) ٢(



٤٢ 
  

 

استهدفت الزيارة الصـفية الكشـف عـن أخطـاء المعلـم ومحاسـبته دون  -
 .تقديم مقترحات إيجابية للعلاج

 .تركيز المفتش على العوامل المؤثرة في الموقف التعليمي -

  :لمعلمن السلبية نحو الإشراف مثلوقد ترتب على هذا اتجاهات ا

ضعف الثقة بن المفتش والمعلم لعدم وجود علاقة مهنية بسبب تسـلط  -
 .المفتش وفرض إرادته على المعلم

عدم إظهار المعلم لما يحتاجه مـن عـون مـن المفـتش لخشـية المعلـم أن  -
 .يعتبر المفتش ذلك ضعفاً 

لى أسئلة المفـتش لـي تركز اسلوب المعلم على التلقن والحفظ للاجابة ع -
يظهر المعلم بالمظهر اللائق من خلال إجابات طلابه على الاسئلة الموجهة لهم من 

 .قبل المفتش

الاتجاه السلبي نحو المفتش بسـبب الزيـارة التفتيشـية التـي تركـز عـلى  -
 .)١(البحث عن العيوب والاخطاء

لها سـلطته لذلك كان التفتيش الطريقة المثلى التي مارس المشرف من خلا 
على المعلم ويحاسـبه عـلى كـل كبـرة وصـغرة، ويتصـيد لـه الاخطـاء، أمـا أهـم 
الأساليب المستخدمة فقد تطورت من الاقتصـار عـلى الزيـارات الصـفية في بدايـة 
المرحلة الى استعال أساليب أخرى كالاجتاعات والدورات والنشرات والدراسـات 

  .)٢(النموذجية

  

  

                                                 

 .١٩، مرجع سابق، ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، )١(
، النظام التربوي الأردي في ضوء النظم التربوية المعاصرة، )م١٩٨٨(عليات، محمد مقبل، )٢(

 .١٢لرموك، أربد صجامعة ا



٤٣ 
  

  :وجيه التربويالت: المرحلة الثانية

، )م١٩٧٥(وانتهـت عـام ) م١٩٦٢( (*)بدأت هذه المرحلة بعد مؤمر اريحا  
  :واعتمدت هذه المرحلة على الخصائص الآتية

الحاجة الى تغير مصطلح التفتيش والبحث عـن مسـمى يلائـم العمليـة  -
  .أو المشرف التربوي" الموجه الفني"التربوية ومضمونها، وهو مسمى

لمن وتبادل الاراء معهم على اعتبار أنهم ليسـوا الحلقـة التعاون مع المع -
 .الأضعف في النظام التعليمي

الإبتعاد عن اصـدار الاحكـام والأوامـر والتعلـيات وفـرض الآراء بصـورة  -
 .تجعل قبول الموجه بشكل أفضل

توسيع مجال مارسة الموجه ليشـمل المنهـاج والكتـاب والبيئـة الصـفية  -
 .تربويةوالوسائل والتسهيلات ال

نجاح عمل الموجه مرهون معرفة نتائج البحـوث والتجـارب في مختلـف  -
 .ميادين التربية

وكان من نتائج البحوث والدراسـات أن اتسـمت اتجاهـات المعلمـن نحـو 
  :التوجيه بطابعن ها

أن دور الموجه غـر مفيـد وغـر مرغـوب لرصـده الأخطـاء والآثـار : الأول 
  .خاصة عند المعلمن القدامى التراكمية لمارسات التفتيش

حديثو التعين وأبدوا تجاوبـاً ظهـر في خططهـم الدراسـية وتبنـيهم : الثاي 
  .)١(لبعض الاتجاهات التربوية

                                                 

مؤمر تربوي عقدته وزارة التربية والتعليم بهدف تطوير مارسات المفتشن : مؤمر اريحا(*) 
لتتلاءم ومفهوم التوجيه التربوي الذي يؤكد على ان التوجيه التربوي عملية إنسانية 

  .دمقراطية تعاونية
 .٢١ -٢٠، مرجع سابق، ص ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، )١(



٤٤ 
  

  

أي أن التوجيــه التربــوي ظــل قــاصراً عــن تحقيــق آثــار ايجابيــة في تطــور  
مـن وتحسن عملية التعلم والتعليم، أو في تكـوين اتجاهـات إيجابيـة لـدى المعل

  .)١(نحو المشرفن التربوين والعملية الإشرافية عموماً 

إن عمليــة التغيــر م تكــن ســهلة لأن تغيــر الســلوك الإشرافي ومارســاته  
بصورة عامة صعبة وتزداد صعوبتها بالنسبة للأشخاص الذين مارسوا هذا السلوك 

لأنهـم م لفترة طويلة، وهذا ما ينطبق عـلى المفتشـن الـذين أصـبحوا مـوجهن، و 
يكونوا مؤهلن تربوياً للعمل التعليمي لذلك مـن الصـعب انتقـالهم مـن مفهـوم 
التفتيش وأسلوبه إلى مفهوم التوجيه وأسلوبه حيث هدف التعليم لديهم يـرتبط 

  .)٢(بالتفتيش أكر من ارتباطه بالتوجيه

  

  :الإشراف التربوي: المرحلة الثالثة

واســتمرت حتــى الآن، ) م١٩٧٥( (*) بــدأت هــذه المرحلــة مــؤمر العقبــة 
بسبب فشل الوزارة في المرحلة الثانية وزيادة الطلب على إصلاح هذه المارسـات 
ما دعا إلى عقد ورشة أخرى في مدينة العقبة لمناقشة مستوى التعليم الموجـه في 
ذلك الحن وجاءت توصيات المشاركن بتغير المفهـوم إلى الاسـم الجديـد الإشراف 

وان يتم التركيز على عملية الإشراف التدريسي باعتبارها عمليـة متكاملـة التربوي، 
وتم اعتاد أساليب الإشراف الشـامل المبنـي عـلى تبـادل الفهـم والتخطـيط بـن 

  .)٣(المعلمن والمشرفن وتزويد المعلمن بالأساليب النظامية والتكتيكية وتفعيله

                                                 

 .٢٤، تجديدات في الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص)م٢٠٠١(المسّاد، محمود، )١(
 .٢٣٧، مرجع سابق، ص)م٢٠٠١(عطوي، جودت عزت، )٢(

المؤمر الذي عقدته وزارة التربية في مدينة العقبة لعدم تحقيق نتائج إيجابية : مؤمر العقبة(*)
عنى المشرف التربوي بالموقف التعليمي لأسلوب التوجيه وتم التأكيد فيه على ضرورة أن ي

  .ككل والارتقاء بالمارسات إلى المستوى الجيد
 .٧٢، واقع المارسات الإشرافية في الأردن مرجع سابق، ص)م١٩٩٧(ديراي، عيد محمد، ) ٣(



٤٥ 
  

  

مـت مناقشـة ) ١٩٨٣(عـام  وفي هذه المرحلة عقد مؤمر للإشراف التربـوي
ماي اوراق عمل حول الإشراف التربوي، واقترح في إحداها موذج حديث للإشراف 

  :التربوي للمسوغات التالية

ــائج  - أن اتجاهــات المعلمــن نحــو الإشراف التربــوي لازالــت ســلبية كــا في نت
  الدراسات الأردنية

نهــم بحاجــة إلى النمــو أن الإشراف المــارس مــن قبــل المشرـفـن غــر فعــال وا -
  .والتدريب

  .اتسمت العلاقة بن المعلمن والمشرفن بأنها حرب باردة مستمرة -

 .شعور المعلمن وإحساسهم بفائدة الإشراف محدودة -

 .اتصال المشرفن بالعمل التربوي والصفي ما يزال سطحياً وسلبياً  -

 .)١(لأردنينتقارب اتجاهات المعلمن في العام نحو الإشراف مع المعلمن ا -

  

وقد هدفت هذه المرحلة إلى إحداث نقلة نوعية في الإشراف التربـوي مثلـت في 
  :التالية

  .التوجيه الفني عملية جزئية والإشراف التربوي عملية اعم وتتضمن التوجيه -

الــدور الإشرافي يشــمل كــل عنــاصر العمليــة التعليميــة مــن منــاهج وكتــب  -
 .كيز على المعلم وحدهمدرسية ووسائل وبيئة بدلاً من التر 

الإشراف التربوي خدمـة فنيـة متخصصـة تهـدف إلى تحسـن التعلـيم بتـوفر  -
  .افضل الظروف

                                                 

  ،اموذج مقترح للإشراف الشامل، ورقة عمل مقدمة لمؤمر الإشراف التربوي )م١٩٨٣(عبيدات، ذوقان، )١(
 )٨/٩/١٩٨٣-٣السلط،( 
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المعلمون اكر مـيلاً للتعـاون مـع المشرفـ التربـوي والمبـادرة أحيانـاً لدعوتـه  -
 .للزيارة

 .الإشراف التربوي عملية شاملة إنسانية ودمقراطية تعاونية -

 .تقبل الفروق الفردية والحرية في التعبر عن الذاتاحترام شخصية المعلم و  -

 .التأكيد على العمل التعاوي تخطيطاً وتنفيذاً وتقوماً  -

  

م، كـا ١٩٨٧تخلل هذه المرحلة مؤمر التطوير التربوي الأول في عان عام 
م والذي بنُي على ١٩٩٥تخللها البدء بتطبيق برنامج التطوير الإشرافي التربوي عام 

  :التالية الخصائص

  .للمشرف في التطوير النظام التربوي في الأردن يعطي دوراً مهاً  -

المارســات الإشرافيــة الســائدة حاليــاً مدعومــة مجموعــة أفكــار ومعتقــدات  -
 .وخبرات تراكمية يؤمن بها المشرفون وتناسب التطوير التربوي

هـذا مـا البرنامج موجه نحو تنمية الاتجاهات ومراجعة المعتقدات والأفكار و  -
 .يجب ان تبنى عليه المادة التدريبية

   

واعتاداً على الخصائص السابقة صممت مادة تدريبيـة تضـمنت أنشـطة وأوراق 
  .)١( :عمل على شكل مجموعات تدريبية للمشرفن والمعلمن ميزت بالتالية

إثارة الخبرات والتعرف إلى الاتجاهات القامة حالياً على نحو يشـعر المتـدربن  -
  .ميتها وقيمتهابأه

 .التعريف مسوغات التطوير التربوي والحاجة إلى التغير -

  .مراجعة الأفكار والمعتقدات السائدة وإثارة تساؤلات لمعرفة مدى الملاءمة -

                                                 
 .٢٣ - ٢١، مرجع سابق، ص ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، )١(
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الربط ين المحتوى التدريبي للمشرفن والفعاليات الصفية من خلال تـدريب  -
 المعلمن على نحو متزامن مع المشرفن

قدم أن تطـور مفهـوم الإشراف التربـوي قـد أنهـى المارسـات يتضح ما ت 
ومكـن وصـف هـذا "التفتيشية، وأظهر دور المشرف التربوي في العملية التربوية، 

التطور بأنه تحـول مـن الإشراف النقـدي التفتيشيـ إلى الإشراف التـوجيهي، ومـن 
  )١("فعه وقدراتهالتركيز على المعلم باعتباره هدفاً لعملية الإشراف إلى إثارة دوا

ويرى الباحث أن المرحلـة الحديثـة مـن الإشراف التربـوي مرحلـة تكامـل  
وتجديد لجميع عناصر العملية التعليمية التعلمية والتفاعل بينها، وأبـرزت دور 
العملية الإشرافية في التطوير للعمليـة التربويـة لاتصـالها بأقطـاب هـذه العمليـة 

على إبراز غايات التربية في وضوح تام لا غموض  طلاباً ومعلمن ومديرين، وتعمل
فيه من خلال العمل عـلى مسـاعدة المعلمـن مهنيـاً وشخصـياً، وتوطيـد العلاقـة 
المجتمعية للمدرسة، والعمل بروح الفريق الواحد لحـل المشـكلات التـي تعـترض 
العملية التعليمية التعلمية، الأمر الذي يصبغ هذه المرحلة بالخصائص والسـات 

  :التالية

يركز الإشراف التربوي على تحسن العملية التعليمية التعلميـة بتحسـن كافـة  -
  .الظروف المناسبة لخلق موقف تعليمي مميز

الإشراف التربوي عملية مشتركة بن كافة أطراف هذه العملية قائم على الـود  -
 .والاحترام والتعاون بن المشرف والمعلم والمشرف والمدير

ف التربوي لكـل الجوانـب المـؤثرة عـلى التعلـيم منهجـاً وكتابـاً شمولية الإشرا -
 .ووسائل وإمكانات واختبارات وبيئة

التركيز على توجيه المعلمن ومساعدتهم وحل مشكلاتهم المهنيـة والشخصـية  -
  .وتزويدهم بالجديد

                                                 

 .٤٢، مرجع سابق، ص)م١٩٨١(عبيدات، ذوقان، )١(
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الإشراف التربوي عملية قيادية نجاحهـا مرهـون مـدى تأثرهـا وقـدرتها عـلى  -
 .ساي مع المدير والمعلم والطالبالتعاون الإن

 .الإشراف عملية فنية تتطلب تنسيق كافة الجهود ومشاركتها لتحسن الأداء -

الإشراف التربوي عملية تطويرية لدورها في تقويم عمليات الـتعلم والتعلـيم،  -
 .وتأكيد المناسب منها، وتعزيزه، وتلافيها للخطأ، واستبداله

 

  التطوير التربويالإشراف التربوي في إطار خطة 

يعتبر مؤمر التطوير التربوي عملية مراجعة شاملة لعناصر النظام التربـوي 
الأردي، حيث كـان الإشراف التربـوي أحـد محـاوره الرئيسـة، وجـاءت التوصـيات 
مؤكــدة أهميــة تفعيــل هــذا الــدور، ومراعــاة الأخــذ بتكامــل فعاليــات الإشراف 

تحسن نتاجات العملية التربوية كا أكد التربوي، وتوجيهه نحو مساندة المعلم، و 
المؤمر على مفهوم الإشراف التربوي الشامل القـائم عـلى تكامـل عنـاصر العمليـة 
التربوية، والتعاون مع جميع ذوي العلاقة بهذه العملية والارتقاء بنوعية التعليم، 

  .)١( :ورفع مستوى مخرجاته، باتباع التالية

لـم والطالـب والإسـهام في تحقيـق النمـو المهنـي الرعاية الدامة لكل مـن المع -١
  .للمعلمن والتعاون في تطوير البيئة الصفية، وتنويع أساليب التدريس

تــوفر افضــل الظــروف التــي مكّــن المعلمــن وغــرهم مــن أطــراف العمليــة  -٢
 .التربوية في المدرسة من القيام بدورهم بشكل فعّال

ن والإدارة المــدرسية وتوظيـف تنشيط روح البحـث والتجريب لـدى المــعلم -٣
  .ذلك في تحسن العملية التربوية

                                                 

، برنامج تطوير الإشراف التربوي، المديرية العامة )م١٩٩٦/١٩٩٧(وزارة التربية والتعليم، )١(
 .٢ - ١قة عمل ص ص، ور ٩٦/٩٧برنامج تطوير الإشراف التربوي "للتدريب 



٤٩ 
  

 

ومــن هنــا لخــص دليــل الإشراف التربــوي الصــادر عــن مديريــة الإشراف  
م هـذه السياسـة بتعريفـه ٢٠٠٢التربوي في وزارة التربية والتعلـيم الأردنيـة عـام 

صـة عمليـة تربويـة تسـعى لتقـديم خـدمات فنيـة متخص: "للإشراف التربوي انه
لتطوير العملية التعليميـة التعلميـة بهـدف تأكيـد تحسـن نوعيـة التعلـيم عـن 
طريــق اتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات والأســاليب اللازمــة لتعــرف احتياجــات 
ومتطلبات تحسن العملية التربوية على مسـتوى المدرسـة وهيئـة العـاملن فيهـا 

  ".والطلبة والعمل على تلبية تلك الاحتياجات

  :لإشراف التربويمرتكزات ا

بناءً على المفهوم السابق للإشراف التربوي فإن العمليـة الإشرافيـة تتعامـل  
مــع كافــة المــدخلات والمخرجــات لعمليــة الــتعلم والتعلــيم مســتندة الى الأســس 

  .)١( :والأهداف التالية

  .بناء علاقة الثقة المتبادلة والزمالة المهنية بن المشرف والمعلم -

 .ت وفق أهداف واضحة تلبي حاجات المعلم وتوقعاتهالتخطيط للزيارا -

المساعدة في تطوير خطط المدرسة، وفق إمكانياتها المادية والبشرية وتحقيق  -
 .التطوير الذاي لها

تطوير منهجية التقـويم الخاصـة بـالمعلم والمدرسـة، وإعطـاء المعلـم فرصـته  -
 .لتحديد حاجاته المهنية

برات التعليميـة المتـوفرة في المدرسـة أو تخطيط المشرف لعمله واستثار الخـ -
 .المنطقة المشمولة بإشرافه

 .بناء شبكة من العلاقات لتبادل الخبرات الإشرافية بن المشرفن التربوين -

  .تقويم عمل المشرف ذاتياً ومتابعته ميدانياً  -

                                                 
 .٢٦ - ٢٤، مرجع سابق، ص ص )م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم)١(
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التطــوير المهنــي للمشرـفـ التربــوي باســتمرار، مــا يوجــب التخطــيط عــلى  -
 .يدانمستوى الوزارة والم

بناء مستوين للإشراف التربوي ميداي لتطوير العملية التعليميـة في المدرسـة  -
 .واستراتيجي للإشراف والمتابعة في الوزارة

تنويع الفعاليات والأساليب الإشرافيـة التـي مارسـها المشرفـ التربـوي لتلبيـة  -
 .مدخلات العملية التربوية، وعملياتها، ونتائجها

افية لتقديم الخدمات الفنية التـي تعنـى بتطـوير عمليـة تركيز العملية الإشر  -
التعلم والتعليم وتطور المدرسة باعتبارها كلاً واحـداً أولاً والخـدمات الإداريـة 

 .ثانياً 

توجيه عمل المشرف التربوي للمدارس المحتاجة للخدمات الإشرافية بالدرجـة  -
 .الأولى

خدام التقيـيم النـوعي، تقييم الفعاليـات الإشرافيـة، ومارسـة المشرفـ باسـت -
 .والكمي

لكل فعاليـة إشرافيـة مـوذج خـاص لتقييمهـا يـترك فيـه حيـز للإبـداعات في  -
 .المارسة الإشرافية

 .توظيف تكنولوجيا المعلومات في عمل المشرف التربوي، ومتابعته ميدانياً  -

يركز الإشراف التربوي للتعليم المهنـي عـلى نتاجـات الـتعلم، والمهـارات التـي  -
 .ايحققه

توجيـه جـزء مــن عمـل المشرـفـ التربـوي للمباحـث المختلفــة لتأكيـد بعــض  -
المهارات التخصصية خاصة في الصفوف الثلاثـة الأولى، وبالتعـاون مـع المـدير، 

 .ومشرف الصفوف الثلاثة الأولى
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  :هيكلية الإشراف التربوي

تتطلب المرتكزات السابقة مستويات جديدة مـن الإشراف التربـوي، لتـوفر 
شخص المعلومات الكافيـة لهـذه العمليـة وتحقيـق التكامـل والتنسـيق بـن  لكل

المستويات من حيث تحديد الأدوار والمهام،وإعداد السياسات الإشرافيـة ومتابعـة 
  المدارس للتأكيد على نوعية التعلم والتعليم

والنتاجات التربوية، وفق الخطـط التطويريـة للمـدارس والمـديريات وفـق 
 )١(النموذج رقم 

   

      
 
 
 
 
 

  ٢٦وزارة التربية والتعليم، دليل الإشراف التربوي ص : المصدر

  :على مستوى الوزارة  التربوي الإشراف -١

يتمثل الدور الإشرافي بتحديد احتياجات المديريات مـن المشرفـن وتقـديم  
 تغذية راجعة حـول الفعاليـات الإشرافيـة المارسـة في المـديريات وتطـوير جهـاز

  :الإشراف مهنياً للعمل على

  .تطوير معاير وأسس التنقلات والتعيينات للمشرفن التربوين -
 .تحديد الحاجات الفنية للمديريات من المشرفن التربوين -
تطوير جهاز الإشراف التربـوي في الميـدان بتحديـد حاجاتـه الفنيـة الإشرافيـة  -

  .وتصميم البرامج وتحليل الفعاليات الإشرافية
 .أو الخارجي الخبرات الإشرافية المميزة بن المشرفن على المستوى المحلي، نقل - 
 .تطوير الأدوات التي يستخدمها المشرفون التربويون -
القيام بزيارات عشوائية لمدارس مختلفة لغايات الاطلاع عـلى آليـات تنفيـذ الفعاليـات  -

 .الإشرافية

  تغذية راجعة حول                        تغذية راجعة لتطوير                           
  عليم                          السياسات والمعاير التعلم والت                              

  
  
  

                           
  تطبيق أفكار تطويرية                       متابعة اختيارية                         

         تقديم دعم ومشورة                           وتطور مهني                                         

المدرسـة   الوزارة
  تطوير

التعلم 

مـديرية 
  التربيـة
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 .)١(لية الصفيةإجراء دراسات حول الإشراف التربوي وتقومه في العم -
 

  :الإشراف التربوي على مستوى المديريات  -٢

حيث يوجه عمل المشرف لدورين رئيسن في المدارس التي لا تتـوافر فيهـا الهيكليـة  
  :وها) ٢(التنظيمية الواردة في موذج رقم

تعلـيم مـارس المشرـف فيـه فعاليـات إشرافيـة فنيـة للارتقـاء ب: دور إشرافي تخصصي
  .توى الحصة، ومستوى المبحث في المدرسة والمديرية بعموممبحثه على مس

مارس المشرف فيه مجموعة فعاليات تؤدي لتطـوير المدرسـة وفـق : دور إشرافي عام
أدوار الإشراف في الميدان للمدارس التـي لا ) ٣(خطتها التطويرية العامة ومثل النموذج رقم 

  ). ٢(مثلها النموذج رقم 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

                                                 
 .٢٩ - ٢٤، مرجع سابق، ص ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، )١(

  ر الإشراف التربوي في الميدانأدوا
  
  

  الدور التخصصي        الدور العام 

 :المساهمة في تطوير المدرسة ككل من خلال
  .بناء خطة تطويرية للمدرسة -
 .متابعة القضايا الإدارية -
 .توظيف المرافق والتسهيلات الإدارية -
 .تطوير البيئات التعليمية -
 .متابعة الفعاليات المدرسية -
 .في المجتمع المحلي العمل -
 .متابعة خطط المعلمن -
  .تنفيذ تجديدات تربوية -
  نقل الخبرات التربوية -

  :الارتقاء بتدريس المبحث وتاكيد جودة التعلم والتعليم من خلال
  .تقديم خدمات فنية في مجال التخصص-
  .تطوير معلمي مبحثه مهنياً  -
  تطوير الخطط الخاصة معلمي مبحثه-
  .علمي مبحثهتقييم م -
  .تطوير مواد تربوية مرافقة لمبحثه -
  .تشخيص صعوبات التعلم في مبحثه -
  .تصميم أبحاث ودراسات تخص تطوير مبحثه -
  .نقل الخبرات بن معلمي مبحثه على مستوى المديرية -
  

  ٢٨لإشراف التربوي، ص وزارة التربية والتعليم، دليل ا: المصدر 
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  :الإشراف التربوي على مستوى المدرسة - ٣

تعد المدرسة وحدة أساسية لتطوير العملية التعليمية التعلمية من كافة  
جوانبها، وهذا يستلزم أن يكون مدير المدرسة مميزاً في قيادته التربوية لتطوير 
مدرسته كلها، بدعم من مديريته وفق آلية معروفة على المستوى الوطني بحيث 

حكيم التعليم وفق لمحكات محددة تؤكد جودة التعليم، وتفعيل دور يصبح ت
المدرسة في المجتمع، ولتنوع مستويات المدارس وهياكلها التنظيمية فقد تلاحظ 

  .التالي) ٢(الهيكل التنظيمي موذج رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
  . افوزارة التربية والتعليم، المديرية العامة للتدريب والتأهيل والإشر : المصدر

  

  

  

  

  مدير المدرسة

  )مشرف تربوي مقيم(
  
  

                    
 
  مساعد    

  
  
  

 منسقـو      مرشد     مسؤولو    
  المباحث    تربوي    نشاطات       

  محاسـب -
 سكرتـر -
 قيم مختبر -
  مشاغـل -

 معلم-معلم    – معلم    -
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وفي مثل هذه المدارس يوجه عمل المشرف التربوي في المديرية للعمـل مـع 
  :المدرسة في المجالات الآتية

تقديم الدعم والمشورة الفنية التخصصية وفق الحاجة، وتطوير تدريس  -
  .ككل في المدرسة (*)مبحث

تنفيذ فعاليات تطويرية تجديدية بالتعاون مع مدير المدرسة أو مسـاعده أو  -
 .منسق المبحث في كافة المجالات

 .مساعدة المدرسة في معالجة القضايا التي تحدث فيها -

  .تنفيذ مشاريع ذات علاقة بتعليم الطلبة -

  :المجالات العامة المشتركة لمستويات الإشراف التربوي

لتكوين تصور واضـح حـول الفعاليـات الإشرافيـة الواجـب تنفيـذها عـلى  
  :و الوزارة لابد من مراعاة المبادئ والأسس التاليةمستوى المدرسة أو المديرية أ 

أخلاقيات العمل في المتابعة والتقويم تحكمها الموضوعية أثنـاء التطبيـق،  -
ومعرفة الدور والعمل ضمن فريق وإصدار الأحكـام بنـاءً عـلى الأدلـة والبراهـن، 

  .وتقديم تغذية راجعة صادقة لان هدف التقويم الدعم والمساندة

لمستخدمة نظراً لاخـتلاف مسـتويات الإشراف وتعـددها يراعـي الأدوات ا -
التدوين وتعتمد الملاحظة والتحليل وإعطاء فرصة للتقيـيم الـذاي مـع الاسـتعانة 

 .بتكنولوجيا المعلومات في التوثيق والتحليل والحصول على مصادر المعلومات

مجــالات العمــل العامــة يتفــرع عنهــا فعاليــات فرعيــة مثــل مــؤشرات  -
خدمها المشرف لتقييم عمل الآخرين وتقـديم الـدعم والمشـورة لهـم وتقيـيم يست

  :عمله وفق المجالات التالية

                                                 

المادة التي يقوم المشرف متابعتها وتقويم اداء المعلمن الذين يدرسونها سواءً اكانت : المبحث(*) 
  .الخ... لغة عربية او إنجليزية
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 التعلم والتعليم. 

 تطوير الموارد المادية. 

  ًتطوير الموارد البشرية ومدى تطوير المعلمن مهنيا. 

 العلاقة مع المجتمع من خلال مدى مشاركته لفعاليات المدرسة. 

 ة ومدى نجاحها في التعـاون والتخطـيط والتنفيـذ لفعالياتهـا الإدارة المدرسي
 .)١(من خلال كادر المدرسة وجهاز الإشراف

  

  :الإجراءات التنظيمية

تتطلب المرتكـزات والمسـتويات الإشرافيـة السـابقة الإجـراءات التنظيميـة  
  :وعلى النحو الآي

العام أحـد  يخصص للدور الإشرافي التخصصي أربعة أيام في الأسبوع، وللدور -
  .أيام الأسبوع تحدده المديرية

توزع المدارس على المشرفن لمارسة الدور الإشرافي العام وفق رغبة المدرسة  -
 .والمشرف قدر الإمكان

يشكل في كـل مديريـة لجنـة خاصـة لتقيـيم عمـل المشرفـ ويشـارك فيهـا  -
 .لغايات تطوير الاداء

فــذ فعاليــات إشرافيــة يقضيــ المشرـفـ التربــوي طيلــة اليــوم في المدرســة ين -
 :متنوعة تشمل

 زيارتن صفيتن إذا توافر أكر من معلم في مبحثه. 
 الاطلاع على تدريس مبحثه في المدرسة.  

                                                 

 .٣٠ - ٢٩، مرجع سابق، ص ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، )١(
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  ،ــات ــر، والعلام ــاتر التحض ــث دف ــن حي ــه م ــي مبحث ــة معلم متابع

 .والسجلات، والخطط

 متابعة مستوى أداء الطلبة في مبحثه أثناء مارسته الدور التخصصي. 

كل مديرية سـجلاً لزيـارات المشرفـن أسـبوعياً أو شـهرياً تحـدد فيـه تنظم  -
  .المدارس التي يقوم المشرف بزيارتها

تنظم كل مديرية سجلاً للفعاليات الإشرافية التي مارس فيها ويرسل نسخة  -
 .منها إلى الوزارة شهرياً 

 .تقوم مديرية الإشراف بتحليل الفعاليات الإشرافية وإعداد تقرير حولها -

يستخدم المشرف الناذج المعتمدة حسب الفعالية، ويترك فيها مجـال لبيـان  
يبـن الهيكـل ) ٤(التجديد والتطوير والإبداع في المارسات الإشرافيـة والنمـوذج رقـم

  .)١(التنظيمي لمديرية التدريب والتأهيل والإشراف التربوي وآلية المتابعة في الوزارة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

 .٣١، مرجع سابق، ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، ) ١(

 مدير عام التدريب والتأهيل والإشراف

مد ير الإشراف التربوي مدير التأهيل التربوي  مدير التدريب التربوي

ن  قسم تدرب الإدار

مباحث م ا  قسم تدرب مع

ي ع دثي  س   

ة بلأولى لا صفوف ب  ب

تدرب دمات ا قسم خ

ة تدرب مواد ا  قسم إنتاج ا

تروي أهي ب س ب

ي ع س بجازبت ب

عــة ا نسي وبلم س ب

اح بلمهنية س بشربف بلم  

بلاكاثيمي  بلاكاثيمية اح س بشربف بلم

ة بلأولى لا ب صفوف س بشربف ب

 لتأهيل والإشراف التربوي في الوزارةالهيكل التنظيمي لمديرية التدريب وا
 وزارة التربية والتعليم، قسم التخطيط التربوي: المصدر
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  .)١( :سهم الهيكلية في تحقيق ما يليومن المنتظر أن ت

توجيه الفعاليات نحو عمق العملية التربوية والتعليمية بأسـلوب تطـويري  -١
  .مؤسس على المراجعة والتأمل واكتشاف الحاجات والتخطيط المنظم لها

تهيئة جو أكادمي للعمل التعاوي المنظم بن المشرف والمعلـم،وفي جـو مـن  -٢
وخاصة على مسـتوى الزيـارات الصـفية التـي مـن  الثقة والتعاون المتبادل،

المنتظر أن تتم على نحو مخطط له وفق حاجـة المعلـم، وبنـاءً عـلى طلـب 
 .منه

توفر الوقت والجهد المبذول في تـنقلات المشرفـن وزيـاراتهم غـر المخطـط  -٣
 .لها، وتوجيه الطاقات نحو الإنجاز النوعي

لمن يحـد مـن تزايـد التضـخم توزيع المشرفن على المدارس وليس على المع -٤
ــدان دون  ــرة إلى المي ــداد كب ــخ إع ــوي وض ــاز الإشراف الترب ــي في جه الكم

  .الحصول على نتاجات نوعية لهذا الجهاز

ويرى الباحث أن سياسة الإشراف التربوي في الأردن، وما تضمنته من أسس 
سـه ومرتكزات يسهم إلى حد كبر في زيـادة فاعليتـه وتطـويره وتحسـينه، وانعكا

ايجابياً عـلى تحسـن نوعيـة المـدارس الأردنيـة مـن خـلال هـذا الجهـد المؤسسيـ 
المتكامــل، الــذي راعــى الأدب التربــوي للحقبــة الســابقة إذا مــا أحســن تطبيقــه 

  .وتوافرت له الإمكانيات المادية، والبشرية اللازمة

كا أن بناء هيكلية جديدة للإشراف التربوي مكنه مـن مسـاندة المدرسـة  
كل فاعل، وتحقـق المهـام الأساسـية التـي أنيطـت بـالإشراف التربـوي، والإدارة بش

المدرسية نحو المدرسة باعتبارها وحدة أساسية لتطـوير الـتعلم والتعلـيم في ظـل 
التنسيق بن مستويات الإشراف التربوي الثلاثة وهى المدرسة، والمديرية، والـوزارة 

يدان، ومتابعتها ليـتمكن المشرفـ التربـوي مع مراعاة أدوار الإشراف التربوي في الم
  .من القيام مهامه بنجاح واقتدار

                                                 

 .١٢٣، تجديدات في الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص)م٢٠٠١(المسّاد، محمود، )١(
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والمؤشر الأكر ايجابية في الإجراءات التنظيمية التي وضـعها دليـل الإشراف 
ــوى لعــام  ــه جــل اهــتامهم ٢٠٠٢الترب ــوين مــن توجي فـن الترب م، مكــن المشرـ

التدريسيــ والبيئــي وجهــودهم للمدرســة، لقــربهم منهــا وتعايشــهم مــع واقعهــا 
والمجتمعي، ما يتيح لهم القدرة على متابعـة التغيـر الـذي يطـرأ عـلى المدرسـة 
بشكل عام، وعلى المباحث الخاصة بكل مشرف على وجه الخصوص، والتعرف إلى 

  .المشكلات التي تواجهها المدارس والعمل على وضع الحلول لها، والمساهمة فيها

ملحة لمسـاعدة المـدارس في تحسـن عمليـة أصبح الإشراف التربوي ضرورة 
ولي مكن المشرفن التربوين من القيام مهامهم على أكمل وجه . ميم والتعلالتعل

لابد من إدراج هذه المهام في وصف وظائفهم، وإعطائهم مركز الصدارة في النظام 
التربوي لترجمة هذه الرؤى النظريـة إلى واقـع لأن مـن صـميم عملهـم المهـات 

  :تاليةال

امتلاكهم لمعاير وإجراءات وأدوات ثابتة ومقننة مكنهم من تقـويم أداء  -
  .المدارس وإثارة الدافعية فيها لتكون أفضل أداءً وتدريساً 

تزويــد المــدارس بكــل جديــد ونــافع مــن اســتراتيجيات التعلــيم ومــواده  -
 .وطرائقه الحديثة وأساليبه

وثيق إحتياجـات المـدارس أن يقوم المشرفون التربويون وبشكل منتظم بت -
 .وتقديم العون والمساعدة لها في مجال الارتقاء والتطوير لعملية التعلم والتعليم

  

  مجالات عمل المشرف التربوي

الإشراف التربوي نظام لـه وظائفـه الخاصـة بـه وأداؤهـا بدقـة يـؤدي إلى  
مور تحقيقها، حيث أن تحديد مجالات عمل المشرف التربوي أو مهام عمله من الأ 
  الأساسية والرئيسة في سبيل بلوغ الغايات التربوية المنشودة، وتعد هذه المهام 
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نشاطات متنوعة ومتعددة الغرض يـراد منهـا تحقيـق الأهـداف المرجـوة، 
  .الأمر الذي يتطلب معرفة الأهداف بشكل واضح ودقيق قبل البدء مارستها

  :ة التاليةفي المجالات العام) م١٩٦٣(وقد صنفها سعيد دياب  

  .تنمية العلاقات الإنسانية -١

 .تنمية القيادة بن جميع الأطراف -٢

 .التنسيق بن مختلف اوجه النشاط -٣

 .تقديم المعونة الفنية للمعلمن -٤

 .)١(توجيه العمل الجمعي -٥

  :المهام التالية) م١٩٧٧(ويورد حسن منصور، ومحمد مصطفى زيدان

  .معاونة المعلمن على تحقيق المنهج -١

 .علمن على اتباع طرق التدريس الحديثةتشجيع الم -٢

معاونة المعلمن على فهم حاجـات التلاميـذ، وخصـائص مـوهم  -٣
 .والعمل على حل مشكلاتهم

 .إثارة اهتام المعلمن لاستخدام المكتبات المدرسية -٤

 .تشجيع المعلمن على تبادل الزيارات بينهم -٥

 .عفاءتوجيه المعلمن الجدد ومعاونتهم ومساعدة المعلمن الض -٦

  .)٢(تقويم أعال المعلمن -٧

                                                 

، القاهرة، )سه، أساليبهمفهومه، أس(، الإشراف الفني في التربية والتعليم )م١٩٦٣(دياب، سعيد، )١(
 .٧٧-٥٠دار النهضة المصرية، ص ص

، سيكولوجية الإدارة المدرسية والإشراف )م١٩٧٧(منصور، حسن وزيدان، محمد مصطفى، )٢(
 .١٥٠الفني، دار غريب للطباعة، القاهرة، ص 
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واكتسب الإشراف معنى التنسيق الذي يعنـي التوجيـه لنمـو المدرسـن في  
اتجاه يستطيعون معـه، اسـتخدام ذكـاء التلاميـذ، وان يوجهـوا التلميـذ ي 

  ).١(يساهم مساهمة فاعلة في المجتمع، وفي العام الذي يعيشون فيه

  :الإشراف التربوي وحددها كا يليإلى مهام ) م١٩٨١(لذا تعرض الأفندي

مساعدة المدرسن على فهـم وظيفـتهم، والإمـان بهـا إمانـاً يـدفعهم إلى  -
  .الإخلاص، وفهم الأهداف التربوية ومراجعتها، وانتقاء المناسب منها

المساعدة على وضع الخطـط السـليمة، والـبرامج والأنشـطة التـي تشـبع  -
 .ميول المتعلمن وتناسب حاجاتهم

 .اعدة على فهم وسائل التعليم، وطرقه، وأدواته، وتوفرهاالمس -
المعاونة في متابعة الخطط الموضوعة، وما يجد في أمور التعليم، واقتبـاس  -

 .المناسب من كل جديد
 .المعاونة على تقويم العملية التعليمية تقوماً سلياً على أسس صحيحة -
 .اتياً للارتقاء بالأداءالمساعدة على أن ينمو المدرسون في مهنتهم مواً ذ -
تنسيق الجهود لدى المدرسن، وجمع شملهم على مبادئ خلقية ومهنيـة  -

  .يلتزمون بها

ان وظائف الإشراف محصورة في الحلقات ) م١٩٨٤(ويرى الشتاوي والأحمر
  :)٢(الآتية

في معاينة التوافق بن عمل المعلم مع أهداف المؤسسة للتعرف  :التقويم -
والضعف لتعزيز القوة وتدارك الضعف من خلال زيـارة المشرفـ الى مراكز القوة 

  .في الفصل

                                                 

 .١٨ -١٧، مرجع سابق، ص ص )م١٩٨١(الأفندي، محمد حامد، )١(
، نتائج دراسة تقارير الدول العربية عن )م١٩٨٤(حمر، محمد عادل، الشتاوى، عبد العزيز والا )٢(

الإشراف التربوي في الوطن العري، واقعه وسبل تطويره، المنظمة العربية للتربية والثقافة 
 ٤٧والعلوم، تونس، ص
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أثنــاء الخدمــة ويكــون بتنظــيم حلقــات وأيــام دراســية حــول : التــدريب -
 .المواضيع المتصلة بتدريس المواد وطرقها

أي حث المعلمن على إنتاج الوثائق التربوية وإجـراء التجـارب  :التنشيط -
لتربوية على شـكل مجموعـات عـلى مسـتوى المدرسـة والتفكر في بعض المسائل ا

  . الواحدة أو المنطقة التعليمية

لأن اتصال المشرف بالميدان يهدف الى تحسس مشكلات وقضـايا  :البحث -
  .تربويه، يسعى لتحديدها وحلها

ويكــون في الإشراف عــلى ســر المــدارس مــن الناحيــة التنظيميــة  :الإدارة -
  .والإدارية

صن في الإشراف التربـوي إلى هـذه المهـام مهـام أخـرى ويضيف بعض المخت
  :)١(مثل

العمل على إيجاد الجو المناسب الذي تتوطد فيه الصلة بن التلميـذ ومعلمـه  -١
  .ليطمئن إليه ويأخذ بنصائحه، ويتقبل إرشاداته

ان يعرف ما عند كل معلم مـن قـدرات كامنـة ومواهـب ليتـيح لهـا الظهـور  -٢
 .ت العمل المدرسي المناسبوالتعبر عن نفسها في مجالا 

أهم مهام المشرف التربوي في المشاركة الفاعلة في ) م١٩٨٨(ويحدد طافش  
  :التخطيط لكل ما من شأنه أن ينهض بالعملية التربوية من كل جوانبها من مثل

قيام المشرف التربـوي بالتعـاون مـع المعلمـن عـلى إعـداد الخطـة الإشرافيـة  -١
ا ويشرك المعلمن باعتبارهم طرفا مسـتفيداً منهـا السنوية التي يقوم بتنفيذه

 .في تحسن التعلم والتعليم

  

                                                 

 .٥٠، مرجع سابق، ص)م١٩٨٥(مكتب التربية العري لدول الخليج، ) ١(
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التعاون مع مدير المدرسة في العمل على تسهيل مهمته، كأن يشـترك معـه في  -٢
إعداد خطة إشرافية يتم تنفيذها داخل المدرسـة كإعـداد بـرامج للزيـارات في 

 .الخ... الفصول، أو عرض أشرطة مرئية

عــلى حــده، ليتباحــث معهــم  بــوي ومعلميــه، كــلٌ شرـفـ التر اللقــاء بــن الم -٣
 .)١(ويساعدهم في إعداد خططهم التدريسية اليومية والشهرية والسنوية

أن وظيفـــة الإشراف تتمثـــل في ) Alfonso and Others١٩٨١(ويـــرى
  :مجالات ثلاثة هي

  .المعلم لتطوير كفايته -١

 .تطوير نظم التعليم، واستراتيجياته، ومصادره، وخدماته -٢

بنيــة العمــل، ومتطلباتــه لتحليــل فعاليــة المؤسســة، وتقيــيم مــدى تحقيــق  -٣
 . )٢(أهدافها

  

وتحدد وزارة التربية والتعليم في الأردن الأدوار الرئيسة للمشرفـ التربـوي، 
  :)٣(ومجالات عمله على النحو الآي

مجالات عمل في مركز الوزارة للنهوض مستوى أداء المشرفن في الميـدان عـن  -١
الدعم، والمساعدة، والمشاركة، والتنسيق، والتقويم لتشـمل التخطـيط، طريق 

  .والمناهج، والنمو المهني، والتدريب، والإدارة، والتقويم

مجالات عمل المشرف في الميـدان لخدمـة مفهـوم الإشراف التربـوي في الأردن  -٢
 التخطيط، المنـاهج، التعلـيم، النمـو المهنـي، التقـويم،: (وتتوزع على المجالات

، )الادارة، التدريب، الأنشطة التربويـة، العلاقـة مـع الـزملاء والمجتمـع المحـلي
 .وتفرد لكل واحدة من هذه المجالات تفصيلات واضحة

                                                 

 .٤٩ -٤٦ا في الإشراف التربوي، دار البشر، عان، ص ص، قضاي)م١٩٨٨(طافش، محمود، )١(
)٢( Alfonso, R.J.; G.R.; and Neville R.F.;(١٩٨١), Instructional Supervision: behavior 

system, Allyn and Bacon, Inc, Boston, Massachusetts. 
 .٤٠ -٣٥، مرجع سابق، ص ص )م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، )٣(
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كا حددت الوزارة الفعاليات الإشرافيـة الواجـب تنفيـذها عـلى مسـتوى  
لمشـورة المدرسة أو المديرية أو الوزارة باباً لتقييم عمل الآخرين، وتقديم الدعم وا

  :لهم، وتقييم أعالهم على المجالات التالية

 التعلم والتعليم ويتم التعرف إلى درجة فاعليته بـ: 

  .استخدام المعلم التقييم بفاعلية -

  .استخدام المصادر التعليمية الملامة -

 .درجة العلاقة بن المعلم والطالب المبنية على الاحترام المتبادل بينها -

 .جودة الإدارة الصفية -

 .تفعيل دور الطالب في الحصة الصفية -

 تطوير الموارد المادية ومدى استثارها بـ: 

  .توافر المعلومات عنها ومساهمتها في تطوير بيئة المدرسة ككل -

 .توافر سجلات خاصة بتوظيفها -

 تطوير الموارد البشرية ومدى تطوير المعلمن مهنياً من خلال: 

ــة - ــد الاحتياجــات التدريبي ــة هــذه  درجــة تحدي ــم وتلبي ــة للمعل والمهني
  الاحتياجات وفق الأولويات

 .مدى انتقال اثر التدريب إلى الغرفة الصفية -

 العلاقة مع المجتمع المحلي ومدى مشاركته في فعاليات المدرسة من حيث: 

ــس اي  - ــة والعك ــات المدرس ــلي في فعالي ــع المح ــاهمة المجتم ــة مس درج
  .مساهمة المدرسة في فعاليات المجتمع

  .مدى مساهمة أولياء الأمور في المجالس المدرسية المختلفة -
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  الإدارة المدرسية ومدى نجاحها في التعاون والتخطيط والتنفيذ لفعالياتها مـن
 :خلال كادرها المدرسي وجهاز الإشراف وفق الآي

درجة مساهمة المشرف في إعداد الخطة التطويريـة ونجاحهـا في تحسـن  -
  .أداء الطلبة

 .جة التوثيق والتنظيم للمعلومات، ومدى وضوح الاجراءات التنظيميةدر  -

 .درجة تحديد الحاجات التربوية للمدرسة وأولوياتها -

ما سبق عرضه نجد أن هناك مهامّ ووظائف عديـدة ومتنوعـة لـلإشراف  
التربوي، لكن يبدو أن تداخلاً واضحاً قد شاب عرضها عند بعـض التربـوين حيـث 

هدف والمهمة ما يوجب التفريق بينها فالهدف غاية يـراد تحقيقهـا خُلط بن ال
  .والمهمة آلية لتحقيقها

ويــرى الباحــث أن مجــالات عمــل المشرـفـ التربــوي تشــمل كافــة الأمــور  
المتعلقة بالعملية التعليمية التعلمية، وتشارك كافة أطرافها من معلمـن وطـلاب 

مـن الحـرص عـلى مسـتقبل الأجيـال  ومديرين، لهذا اصبح دور هذا الجهاز نابعاً 
وتزويدها بالعلم والمعرفه والخلـق القـويم لتصـبح قـادرة عـلى المشـاركة في بنـاء 
مستقبل الأمة، لذا وجب أن تتوفر في المشرفـ التربـوي المقومـات التاليـة لتأديـة 

  :مجالات عمله المختلفه، وهي

ون منـه المعرفـة المؤهل العلمي العالي الذي ميزه عـن المعلمـن الـذين يتلقـ -
  .والتوجيه والتدريب

الإلمام بقدر عال من العلم والمعرفـة، والـدأب عـلى البحـث والاطـلاع والاستقصـاء  - 
 .لمعرفة كل جديد له مساس بالعملية التربوية لينقلها لمن يشرف عليهم

أن يكون ملاً بالمناهج المدرسية والأنشطة المرافقة لها، متعمقـاً في جزئياتهـا،  -
  .وتنفيذهاوخططها، 
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أن يكون قد مارس العملية التعليمية ميـدانياً مـدة أهلتـه لمعرفـة ايجابيـات  -
بيئة المدرسة وسلبياتها، وكيفية التعامـل مـع العـاملن فيهـا، والطلبـة ليطـور 

 .أداءهم

أن يتحلى بالصبر والصدق والإمان ما يعمل ليتمكن من نقل خبراته، ويتقبلها  -
 .منه الآخرون

حـث إلى أن مهـام الإشراف التربـوي م تعـد تقـويم أعـال وقد خلص البا 
  :المعلمن داخل فصولهم وإما شملت جوانب أخرى أهمها

  .العمل على مساعدة المعلمن على النمو المهني، والعلمي -
 .تزويد المعلمن بكل ما يستجد في أمور العملية التعليمية التعلمية -
ب الكفيلــة بإشــباع رغبــاتهم، المســاهمة في وضــع الــبرامج والخطــط والأســالي -

 .وميولهم، وينعكس على الطلبة بالنفع والفائدة
العمل عـلى رفـع كفـاءة المعلمـن الجـدد، وتعـريفهم مهـام عملهـم، وطـرق  -

 .تنفيذها
 .دراسة المناهج، والكتب المدرسية، وتقومها مع المعلمن -
نـب آخـر تهيئة الجو المناسب بـن المعلـم والطالـب والمعلـم والإدارة مـن جا -

  . ليطمئن كلّ للآخر

  

  مشرف التربويـكفايات ال

ينظر للإشراف التربوي الناجح على أنه الأداة المحركة والمنظمة لما يقوم به  
المعلم داخل غرفة الصف وخارجها من بيئة مدرسية من أجـل تحقيـق الأهـداف 

بـوي في التربوية التي يعمل لتنفيذها، وانطلاقاً مـن الـدور المنشـود للمشرفـ التر 
تأدية الأدوار المختلفة بفاعليـة، يجـب أن تتـوافر لديـه مجموعـة مـن الكفايـات 
الخاصة التي تدل على قدرته على عمل الأشياء بكفاءة ومستوى معن مـن الأداء، 

عاملاً  -إلى جانب المؤهل العلمي والخبرة والتدريب  -لان العمل الإشرافي يتطلب 
  .هارات لتكون عوناً له في مارسته الإشرافيةأساسياً وهو توفر الكفايات والم
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إلى ضرورة إلمـام المشرفـ التربـوي بـأنواع مـن ) ١٩٧٦ Oliva(أشار اوليفا  
المعلومات والمهارات والصفات الشخصية للأداء بطريقـة فعالـة، ليعمـل بطريقـة 
منسجمة مع الذين يعملون في محيطه، لأن الدور الذي يؤديـه المشرفـ التربـوي 

من المساعدة للمعلمن في فهـم أنفسـهم، ومعرفـة مـواطن القـوة، وإدراك  مكنه
  .)١(نواحي الضعف، لأن في ذلك تحدياً كبراً للمشرف ويتطلب منه مهارة فائقة

ثلاثة أنواع من المهارات الأساسية اللازمة للمشرفـ ) Katts(ويحدد كاتس  
  :التربوي الناجح وهي

خدام المعرفـة والأسـاليب والطـرق تحدد القـدرة عـلى اسـت: مهارات فنية -
 . لأداء عمل معن كالخطة الدراسية

تؤكد القـدرة عـلى العمـل مـع الجاعـة وفهـم الـذات : مهارات إنسانية -
الإنسانية وتقبلها وبناء أجواء وديـة وتنميـة اتجاهـات ايجابيـة كحسـن الإصـغاء، 

  .والفهم، والتغذية الراجعة
ور الـذهني والعقـلي للأمـور تؤكـد القـدرة عـلى التصـ: مهارات تصـورية -

المحيطة والمتغرات داخلية وخارجية، واثر العلاقـات عـلى العمـل ومـو المعلمـن 
مهنياً وزيادة الإنتاج، وخلق أفكار جديـدة والإحسـاس بالمشـكلات قبـل حـدوثها 

 .)٢(ووضع الحلول لها

  :مهارات الإشراف التربوي على النحو التالي) م١٩٨٤(وتصنف الخطيب

مهارة الإحساس مشكلات التعليم، وجذورها، واليقظة المهنية : ةالحساسي -
  .لديناميات سلوك المعلم والطلاب، والمشكلات التربوية

المقدرة على التحليل الفعال، وفهم العلاقات والتمييز : المهارات التحليلية -
  .بن أنواع السلوك الخاصة بالتعليم

                                                 

)١( Oliva, Peter, F.(١٩٧٦) Supervision for Today’s Schools;(New York: Harpert 
and publishers), P.١٤٠. 

)٢( Sergiovani, Thomas, J. And Starratt, Robert, J.(١٩٧٩), Supervision Human 
Perspective, ٣rd Ed. New York, McGraw- Hill, P.٢٥. 
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المشرف وتصـوراته ي تكـون  المقدرة على ترجمة أفكار :مهارات الاتصال -
 .مفهومة للمعلم

امــتلاك المشرـفـ التربــوي معرفــةً عمليــة  :الخــبرة في التــدريس والمنهــاج -
ونظرية حول التعليم، والطلاب، وأساليب التدريس، وأن يكـون خبراً في تخصصه 

 ).غاياته، وتسلسله، وتقنياته، ومواده التعليمية(و ذي مـعرفه بالمنهاج

قـدرة عـلى امـتلاك علاقـات إنسـانية مـع المعلمـن  :انيةالعلاقات الإنسـ -
 .والتعامل معهم باعتبارهم اشخاصاً في أفراحهم وأتراحهم

امـتلاك تصـورات واضـحة حـول أهـداف التربيـة  :المسؤولية الاجتاعيـة -
وعلاقتها بالمجتمع وامتلاك تصورات تتعلق بالإنسان والطبيعة والمجتمـع وتحـدد 

 )١(دور المشرف كقائد تربوي

مجالات قامة الكفايات الأدائية الأساسـية ) م١٩٩٢(وصنف مرعي وآخرون 
  :)٢(إلى المجالات التالية حيث اشتمل كل مجال مجموعة كفايات

  .التخطيط لعملية الإشراف التربوي -

 .محتوى الإشراف التربوي -

 .أساليب الإشراف التربوي وأنشطته -

 .التقويم والمتابعة والتغذية الراجعة -

 .ات المشرف التربويتحقيق ذ -

  .تحقيق أهداف الإشراف التربوي بالنسبة للمعلمن والمديرين -

                                                 

 -١٣٥الإدارة والإشراف التربوي، مرجع سابق، ص ص،)م١٩٨٤(الخطيب، رداح، احمد، وجيه،)١(
١٣٦. 

، آراء المشرفن التربوين في الأردن في مدى )م١٩٩٢(مرعي، توفيق، محمد سعيد، محمد احمد، )٢(
مكنهم من الكفايات الأدائية الأساسية ومدى استخدامهم لها، دراسات تربوية، المجلد 

 .١٣٨، عام الكتب، القاهرة، ص٤٥السابع، ج 
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يصنف هذه الكفايـات في سـتة مجـالات مثـل جوانـب ) ١٩٩٥(إلا أن الداوود 
  :العمل الإشرافي وهي

  .مجال الإلمام بطبيعة العمل كمعرفة الأهداف،وإجراءات العمل الإشرافي -

 .انب كالزيارات الهادفة،وعقد اللقاءاتمجال الأساليب الإشرافية في جو  -

مجــال العلاقــات الإنســانية كالعمــل بــروح الفريــق، والعلاقــات الوديــة مــع  -
 .الرؤساء والمعلمن

مجال العلاقات والخصائص الشخصـية كحسـن المظهـر، والسـلوك الشخصيـ،  -
 .وتحمل المسؤولية

 .العلمي مجال القيادة كاتخاذ القرارات السليمة، وحل المشكلات بالأسلوب -

مجال تقويم أداء المعلم كتقويم الأداء للمعلمن، ودرجة إتقانهم، واستخدام  -
 .)١(المعاير

  

كفايات الإشراف التربوي الأكر ملاءمة لخدمة أغراض ) م٢٠٠١(ويورد عطوي 
  :الإشراف التربوي كالتالي

وتعني القدرة على التفكر البناء، والتساؤل : المهارات العلمية والفكرية -
الهادف، وتحسن بيئة التعليم، ومراعاة الفروق الفردية بن المعلمن، واستخدام 

الأسلوب العلمي في حل المشكلات، والتمكن من هذه المرتكزات والأسس لبناء المنهج، 
  .وأساليب الإشراف، والاحتياجات

ــانية - ــارات الإنس ــاش،: المه ــر، وإدارة النق ــاع، والتبص ــلى الإقن ــدرة ع  الق
  وتحسس المشاعر، وتقدير مستوى العاملن، ورضاهم، والتعرف الى  والاتصال،

                                                 

، كفايات المشرف التربوي كا يراها الإداريون والمعلمون )م١٩٩٥(الداوود، فاعور فهد، )١(
 -٦٧، الأردن، جامعة الرموك، اربد، ص ص )غر منشورة(والمشرفون أنفسهم، رسالة ماجستر 

٦٨. 
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الاتجاهات السياسية، والاقتصادية، والاجتاعيـة، والاتصـال بأوليـاء الأمـور 
 .عند الحاجة

قدرات على توضيح الأفكار، والإطـلاع المسـتمر والقـراءة : المهارات الفنية -
لمن وإدارة الحـوار، مهـارة جمـع الواعية، استخدام الوسائل، تبادل الرأي مع المع

البيانات والقـدرة عـلى الإصـغاء والتنسـيق ودراسـة النتـائج وتفسـرها، وتحليـل 
 .البيانات وتفسرها

الترجمـة للـبرامج التعليميـة وبـرامج : المهارات المتعلقة بالتنظيم المدرسي -
سـم الإشراف واكتشاف الخلل في التنظيم، مهـارة تحديـد الاحتياجـات التربويـة ور 

 .)١(الخطط لها

ــوي  ــل الإشراف الترب ــذكر دلي ــات الواجــب توافرهــا في ) م٢٠٠٢(وي الكفاي
  :المشرف التربوي لتطوير العملية التعليمية التعلمية على النحو التالي

  :كفايات شخصية تتمثل في: أولاً
  .القدرة على إثارة الدافعية عند المعلمن، وتحليل المواقف التعليمية -
ــدرة عــلى الت -  ــوفر الجــو الق ــابلات، وت ــرارات، وأجــراء المق ــاذ الق ــر، واتخ عب

 .الدمقراطي التعاوي
 .استثار الوقت بشكل إيجاي، وتوزيع الأعال والمهام مع مراعاة الفروق الفردية - 
ــات،  -  ــبة، وإدارة الاجتاع ــول المناس ــتراح الحل ــكلات، واق ــل المش ــلى ح ــدرة ع الق

 .والمشاغل
 .وامتلاك مهارة تقديم تغذية راجعة بأسلوب وديمواكبة التطورات، والتغرات،  -
 . القدوة في السلوك والمظهر -
  .مشاركة المعلمن في المناسبات الاجتاعية -

                                                 

 ٢٤٢ -٢٤٠، مرجع سابق، ص ص)م٢٠٠١(عطوي، جودت عزت، )١(



٧٠ 
  

  

  :كفايات معرفية بحيث يعرف ويعي: ثانياً 

  .فلسفة التربية وأهدافها وتشريعات النظام التربوي في الأردن -

 .لخاصة بالتعلم والتعليمأصول التخطيط لعمله الإشرافي، وتطبيق النظريات ا -

 .محتوى المنهاج والكتب المدرسية -

 .أساليب المتابعة، والتقويم -

 .حقوقه، وواجباته، ومسؤولياته -

 .أساليب البحث العلمي -

  :القيم والاتجاهات بحيث: ثالثاً 

  .يكون متحمساً لعمله الإشرافي، ومعتزاً به، ومنتمياً له -

 . تنميتها لدى المعلمن، والمديرينيقدر القيم الروحية والأخلاقية، ويعمل على -

 .يحرص على تحقيق العدالة، واتخاذ المواقف التي تتصف بالنزاهة، والموضوعية -

 .يقبل النقد البناء، ويعمل بروح الفريق -

يكون قادراً على تقويم سلوكه الإشرافي، مبتعداً عن سلطة الموقع الوظيفي حريصـاً  -
 . )١(على الزمالة والاحترام المتبادل

ويرى الباحث أن المشرف التربوي بخصائصه الشخصية والمعرفية والعلمية وما  
يتصل بالقيم الأخلاقية ضرورة لانفاذ العملية الإشرافية على الوجه الأكمل، ولذلك لابد 

أكفيـاء، ومـدربن  أن يكون المشرف التربوي متعدد الكفايات من أجل إعداد معلمـن
  .تحسن التدريس، وتحقيق الأهداف التربويةتدريباً عالياً ما يؤهلهم إلى 

                                                 

 .٤٧ -٤٥، مرجع سابق، ص ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، )١(
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وكا هو ملاحظ، فإنه لا يوجد اختلاف كبر بن القـوائم الســابق الإشـارة  
مـا  -إليها في تصنيفات الأدب التربوي، بل إنها جميعاً تؤكـد أن المشرفـ التربـوي 

اً في يحقـق دوراً كبـراً وبـارز  -لديه من كفايات فنية وإنسانية وتصـورية منوعـة 
طبع شخصية المعلم، وتحديد إمكانياته الأدائية إن كانت ملامة قام على تعزيزها 
وان كانت ضعيفة قام عـلى تحسـينها لتطـوير العمليـة التعليميـة التعلميـة، مـا 
تشمله من مناهج، واختبارات، وعمليات ذات علاقـة بالنظـام المـدرسي، وعلاقتـه 

العمـل المـدرسي عمـلاً متطـوراً، وشـمولياً،  المجتمعية، وأثره في المجتمع ي يكـون
ومتكاملاً مع المجتمع في ظـل التطـور الايجـاي للمفهـوم الإشرافي وانعكاسـه عـلى 

  . الأدوار والمهام المطلوب من المشرف إتقانها

  



٧٢ 
  

  أنواع الإشراف التربوي: المبحث الثاي

  

م بالعمـل م والتعليلما كان الغرض من الإشراف التربوي تحسن عملية التعل
على مساعدة المعلمن، في أن يكون الأقدر على تنشيط وتوجيه مو تلاميـذهم، ي 
يكونوا فاعلن مميزين في مجتمعهم، فقد سايرت عملية الإشراف التربوي الطبيعة 
المتطورة للتربية، نتيجة للتطور الحاصل في وظائف الإشراف التربوي ومهامّه عالمياً 

شراف التربوي باعتباره عمليـة مهنيـة متطـورة إلى قاعـدة وعربياً، حيث استند الإ 
من الـوعي التربـوي الشـامل، ومعرفـة مختلـف جوانـب هـذه العمليـة، ونظـرة 

  . مستقبلية مستشرفة لتحديات العصر ومتطلباته

ونظراً لعدم وضوح مفهوم الإشراف التربوي، وتعدد تعريفاتـه والجوانـب   
ظـل تـأثره بالنظريـات الإداريـة، والعلاقـات  التي يتناولها فقد تعددت أنواعـه في

الإنسانية، وعمليات الاتصال، كـا تـأثرت هـذه الأنـواع بطبيعـة النظـام التربـوي 
نفسه من أهداف، ومناهج، وكتب دراسية، وعلاقات تربوية، لذا أسهبت أدبيـات 
الإشراف التربوي في الحديث عن أنواعه وأشـكاله، وحـددت لكـل نـوع مفهومـه، 

  . ومجالات توظيفه، واستخدامه وخصائصه،

  

   -:)١(وميل معظم الدراسات إلى تصنيف الإشراف في اتجاهن،ها

) ويلـز(و) كامبـل(يتعلق بالعلاقات الإنسانية حيث قسـمه : الاتجاه الأول
   -:إلى أربعة أنواع هي

  ).الترسلي(، والدبلوماسي، والدمقراطي، والسلبي )الديكتاتوري(الاستبدادي 

                                                 

درجة مارسة المشرفن التربوين لكفاياتهم ) م٢٠٠٠(أبو هويدي، فايق سليان حسن، )١(
غر (الإشرافية من وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية في الصفة الغربية، رسالة ماجستر 

 .١٦، جامعة النجاح، نابلس ص)منشورة
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يتعلـق بالأهـداف والنتـائج والوسـائل وكـرت التقسـيات : ه الثـايالاتجا
تحت هـذا الاتجـاه فشـملت الإشراف التصـحيحي والوقـاي والبنـاي، والإبـداعي، 

فــالتطوري الــذي ) الزمــري(والعلمـي، والإكلينــيي والمصــغر والجمعــي التشــاري 
  ). غر المباشر(يشمل النمط المباشر، والتشاري 

  -: )١(فندي عن أربعة أنواع للإشراف التربوي هي فيا يتحدث الأ 

  . الإشراف التصحيحي -١

 . الإشراف الوقاي -٢

 . الإشراف البناي -٣

 . الإشراف الإبداعي -٤

  

  :  )٢(ويذكر مصطفى متولي الأنواع التالية للإشراف التربوي

  . الإشراف الدمقراطي -١

 . الإشراف العلمي -٢

 . الإشراف الإبداعي -٣

 . الإشراف القيادي -٤

  : )٣(ا تشر الخطيب إلى صور الإشراف التربوي في قسمن، ها بين

   -:ما يتعلق بالعلاقات الإنسانية ويندرج تحت هذا النوع الصور التالية .١

  .، التفتيشي)الاستبدادي(الإشراف الديكتاتوري  -

                                                 

 ٥٦ - ٥١الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص ص  ،)م١٩٨١(الأفندي، محمد حامد، )١(
 ٣٩ - ٣٢، مرجع سابق، ص ص )م١٩٨٣(متولي، مصطفى، )٢(
، الإدارة والإشراف التربوي، مطابع الفرزدق التجارية، ص ص )م١٩٨٧(الخطيب، رداح وآخرون، )٣(

١٤٧ - ١٤٦ 



٧٤ 
  

 

  . الإشراف الدمقراطي -

 . الإشراف الدبلوماسي -

 . الإشراف السلبي -

 : ل، ومنه الصور التاليةما يتعلق بالغايات والوسائ .٢

  . الإشراف التصحيحي -

 . ، العيادي)العلاجي(الإشراف الإكلينيي  -

 . الإشراف الوقاي -

 . الإشراف البناي -

 . الإشراف العلمي -

 . الإشراف الإبداعي -

  : )١(ويضيف نشوان تصنيفاً آخر للإشراف التربوي تندرج تحته الصور التالية

  التشاري  -١

 كلينيي العيادي أو العلاجي الإ  -٢

 . الإشراف بالأهداف -٣

ومن الأنواع الإشرافية التي م ترقَ في تداولها وأهميتها، مـا عُـرف بالإرشـاد 
  .)٢( )٩٧٢ ,Mosher and Purpel(عن ) فيفرد ودنلاب(الذاي كا نقل  

                                                 

، دار الفرقان، ٣يق، ط، الإدارة والإشراف التربوي بن النظرية والتطب)م١٩٩١(نشوان، يعقوب، )١(
 ١٤٨ -١٣٩عان، ص ص

 . *١٢٨مرجع سابق، ص ) م١٩٩٣(فيفرودنلاب، )٢(
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ــذين لا  ــالمعلمن ال ــد اللطيــف عــن مــط خــاص ب ويتحــدث بلقــيس وعب
  . )١(يه الأقرانيستجيبون للأماط المألوفة، وهو توج

وسوف ) ٢(أما المسّاد فيشر إلى الإشراف التربوي باعتباره عملية بن شخصية
يتناول الباحث الإشراف التربوي الذي شاع تطبيقه وانتشاره مـن خـلال مفهومـه، 
ومهامــه، ووظائفــه، وأدواره، وســاعد في تحســن العمليــة التربويــة، وكــان الأكــر 

   -:الأنواعوأبرز هذه . شيوعاً، ومارسة

  

  : الإشراف التصحيحي -:أولاً 

الخطأ سمة من سات البشر، تتفاوت درجاته وفق ما يترتـب عليـه مـن   
أضرار، فقد يكون الخطأ جسياً، وقد يكون بسـيطاً، وإن كانـت عمليـة اكتشـافه 
سهلة جداً، فالصعب هو تقدير الضرر المترتب عليه، وكيـف يعـالج ؟ لهـذا يكـون 

عندما يؤدي المشرف التربوي دوره لإصلاح الأخطـاء التـي وقـع  الإشراف تصحيحياً 
وهنـا يتوقـع المشرفـ أن تكـون نتيجـة عملـه . فيها المدرس أثنـاء عملـه التربـوي

الإشرافي تصــحيح المســار قــدر الإمكــان، وجعلــه بالشــكل الــذي يحقــق الأهــداف 
  . التربوية

التعليميـة  فإن كـان الخطـأ بسـيطاً لا يترتـب عليـه آثـار ضـارة للعمليـة  
التعلمية تجاوز عنه، أو يشر إليه إشارة عابرة، وبأسلوب لبق لا يشكل حرجاً لمن 
أخطــأ، وإن كــان الخطــأ جســياً يــؤدي إلى توجيــه التلاميــذ توجيهــاً غــر ســليم، 
فالمشرف هنا أحوج إلى اسـتخدام لباقتـه وقدرتـه في معالجـة الموقـف في مقابلـة 

اء عـلى جـوٍ مـن الثقـة والمـودة للمعلـم، عـن عرضية أو اجتاع فردي، مع الإبقـ
طريق الإشـارة إلى المبـادئ والأسـس الداعمـة لوجهـة نظـره، وتبـن مـدى الضرـر 

  الناجم عن الخطأ، وهنا

                                                 

المعنى الإشرافي الشامل وتطبيقاته العملية،الانروا، ) م١٩٩٨(بلقيس، احمد، وعبد اللطيف خري،)١(
 .عان

 .٢٤٤، تجديدات في الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص )م٢٠٠١(المسّاد، محمود، )٢(
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تكــون فائــدة الإشراف التصــحيحي في توجيــه العنايــة البنــاءة إلى تصــحيح 
  .)١(الأخطاء دون الإساءة للمعلم، أو الشك في قدرته على التدريس

  

   -:انياً الإشراف الوقاي ث

يكون الإشراف وقائياً عندما يعتقد المشرف التربوي أن مهمتـه منـع وقـوع 
المدرس في الخطـأ، لتوقعـه للصـعوبات والمتاعـب التـي تواجـه المعلمـن مسـبقاً، 

عـلى منـع وقوعهـا والتقليـل مـن آثارهـا، ومسـاعدة  –قدر استطاعته  –والعمل 
ية ثقتهم بأنفسهم حتى يتغلبوا عليها، كا يتوجـب المعلمن على مواجهتها، وتقو

على المشرف التربوي أن يتخذ الأساليب المناسبة لكـل موقـف، واضـعاً في اعتبـاره 
شخصية المعلم، ومدى قوتها، وإمكانياته وقدراته الذاتيـة، ويوضـح لـه الأسـاليب 

واجهة، السليمة في العمل التربوي، فقد يشرح الموقف، ويضع خطة مع المعلم للم
للتغلب عليه أو تلافيه قبل حدوثه مع قناعته بالمعلم وحكمتـه وحسـن تصرفـه، 
ــه مــواطن  ــدريس، ومارســاته الســابقة ومعرفت ــة في الت ــه الطويل مســتغلاً خبرت
ــه للمعلمــن ووقوفــه عــلى أســاليب  ــه في مواجهتهــا وزيارات الصــعوبات، وتجارب

  .)٢(تدريسهم المختلفة، لوضع الآلية المناسبة للحل 

  

   -:الإشراف البناي : ثالثاً 

وفي هذا النوع من الإشراف يتجاوز المشرف التربوي مرحلة التصحيح إلى 
مرحلة البناء، وإحلال الجديد الصالح محل القديم الذي ورد فيه الخطأ 
وتصحيحه، ولا ينبغي له ذكر الخطأ ما م يكن لديه مقترحات مناسبة لتصحيحه، 

لمعلم في معالجته، وبداية الإشراف هي الرؤية الواضحة أو خطة ملامة لمساعدة ا
  للأهداف

                                                 

 .٥٢-٥١، مرجع سابق ص ص )م١٩٨١(الأفندي، محمد حامد، )١(
، الإدارة والإشراف التربوي مطابع الفرزدق، مرجع سابق، )م١٩٨٧(الخطيب، رداح وآخرون،)٢(

 ٢٥٣ص
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التربوية والوسائل التي تحققها إلى أبعد مدى، وينبغي أن يكـون تركيز  
  .)١(المشرف والمعلم على المستقبل، وعلى النمو، والتقدم لا على الماضي

ولا تقتصرــ مهمــة الإشراف البنــاي عــلى إحــلال الأســاليب الأفضــل محــل   
  : الأساليب غر المجدية بل تتعدها إلى

إشراك المعلمن مع المشرف في الرؤية الجيـدة لمـا يجـب أن يكـون عليـه      -
  . التدريس

 . تشجيع النشاطات الإيجابية وتحسن أدائها    -

ــوي،     - ــا لصــالح العمــل الترب ــن المعلمــن وتوجيهه ــارة روح المنافســة ب إث
 . وتشجيع النمو المعرفي

 . لنمو المهني للمعلمن، وإثارة روح المنافسة الشريفة بينهمتشجيع ا    -

  

     -:الإشراف الإبداعي : رابعاً 

يكون الإشراف ابداعياً عنـدما لا يقتصرـ عـلى مجـرد انتـاج الأفضـل، وإمـا 
يشحذ الهمم، ويحرك القدرات الخلاقة لدى المشرف التربوي ليبذل أقصى ما لديه 

لذا يجب أن يتصف المشرفـ التربـوي بالعديـد مـن في مجال العلاقات الإنسانية، 
الصــفات الشخصــية كالصــبر، واللباقــة في التعامــل، ومرونــة التفكــر، والتواضــع، 
والرغبة في الاستفادة من الآخرين وخبراتهم، والإدراك الواعي للأهـداف التربويـة، 

    .)٢(والاستعداد للسر في أفضل السبل التي توصل إليها وهو نادر الوجود

وفي هذا النوع يطلّع المشرف التربوي على كـل مـا هـو جديـد في المـادة أو 
الأسس التربوية، ومن ثم تنقل الخبرة للمعلمن وتطرح للمناقشـة معهـم، ويتـيح 

  المشرف فرصة النمو لكل معلم وطالب في النظام التعليمي، وذلك عن طريق 

                                                 

 ٢٣، مرجع سابق، ص )١٩٦٩(سيد، حسن حسن، )١(
 ٥٦ - ٥٥، مرجع سابق ص ص )م١٩٨١(الأفندي، محمد حامد، )٢(
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بـه شـخص مارسة مهاراته وقدراته تحت تشـجيع وتوجيـه مهنـي، يقـوم 
  .)١(خبر هو المشرف التربوي 

   -:ولي يكون المشرف مبدعاً عليه أن يتصف بالصفات الشخصية التالية

 .مرونة التفكر -١

 . الصبر واللباقة -٢

 .الثقة بقدراته المهنية مع التواضع -٣

 .فهم الناس والإمان بقدراتهم -٤

 . الرغبة في التعلم مع الآخرين، والاستفادة من تجاربهم، وخبراتهم -٥

 .)٢(الرؤية الواضحة للأهداف التربوية والسر في أي طريق توصل إليها -٦

  

   -:الإشراف الدمقراطي: خامساً 

يؤكد هذا اللون على احترام شخصية المعلم باعتباره فـردا ينبغـي أن تتـاح 
له حرية التفكر ومارسة المبادأة وتحمل المسئولية، والمشاركة في توجيه التعليم، 

وهـذا الإشراف يحقـق للجاعـة مبـدأ . وحل مشـكلات التعلـيم وتحديد سياسته
تكافؤ الفرص دون مساواة مطلقة في الحقوق والواجبات، فتقدير كل فرد مرهون 

  . )٣(بقدرته على العمل

أن الإشراف الجيد الـذي : "للمفهوم الدمقراطي للإشراف) برتن(ويضيف   
ن الموقــف التعلمــي يلائــم المدرســة الحديثــة هــو القيــادة التــي تــدرس وتحســ

  التعليمي من

                                                 

وهيب سمعان : ، الإشراف الفني في التعليم، ترجمة)م١٩٦٣(رون، بوردمان، تشارلز وآخ)١(
 .٤٢وآخرين، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، ص 

، الإشراف التربوي، دار الثقافة )م٢٠٠٣(الاسدي، سعيد جاسم، وإبراهيم، مروان عبد المجيد، )٢(
 .٢٤٨للنشر والتوزيع، عان، ص

 ٢٤٦ص . ارة والإشراف التربوي، مرجع سابق، الإد)م١٩٨٧(الخطيب رداح، وآخرون، )٣(



٧٩ 
  

جميع نواحيه، ولا يقتصر نشاطها على نـواح معينـة أو أشـخاص معينـن،  
وهــو القيــادة التــي تــدعو إلى مســاهمة جميــع مــن يهمهــم الأمــر ولهــم علاقــة 
بالمشكلة المقدمة وتحترم هذه المساهمة، وتوفر الحرية، والمبادأة في ضوء سياسـة 

لأساسيات دون التفصيلات التافهـة، وهـي القيـادة التـي محددة تعاونياً، وتهتم با
  . )١(تعمل في ضوء وحدة الحقائق مع القيم الدمقراطية

  

   -:سادساً الإشراف العلمي 

المشرف هنـا يتبـع الأسـلوب العلمـي في بحـث المواقـف، ووضـع الخطـط، 
ذ يحترم آراء الجاعة، فيعرضها للمناقشـة فـإذا ثبـت صـحتها أخـ. وتقدير النتائج

بها، وإلا استبعدت ووضعت بدلاً منها فروضً جديدة حتى تصل الجاعة للحلول 
فالإشراف هنا يتم بالبحث والتجريب وتحديـد فـاعلي الطـرق وصـحتها . السليمة

ــؤدي إلى تحســن أســاليب  ــدوره ي ــدريس، وهــذا ب والوســائل المســتخدمة في الت
   )٢(التدريس

لا يتعصب لفكـرة أو ينحـاز -فوالمشرف التربوي أمام هذا النوع من الإشرا
لوجهة نظر خاصة، يحترم أفكار الجاعة، ووجهات نظرهم حتـى تصـل الجاعـة 
إلى الحلول المناسبة، والنتيجة المباشرة لهذا كلـه هـو القيـام بالبحـث والتجريـب، 

  )٣(وهذا يؤدي بدوره إلى تحسن أساليب التدريس 

  

   -:الإشراف القيادي : سابعاً 

افي يتطلــب متــع المشرـفـ التربــوي بــأعلى أنــواع الإعــداد هــذا النــوع الإشر 
والقوة، فيجب أن يكون قائداً وليس مفتشاً أو مستبداً أو مجرد صـديق محبـوب 

  من

                                                 

 .٣٦،، ترجمة وهيب سمعان، مرجع سابق، ص )م١٩٦٣(بوردمان، تشارلز، وآخرون، )١(
 ٢٤٨، مرجع سابق، ص )م١٩٨٧(الخطيب، رداح وآخرون، )٢(
 .٣٤، مرجع سابق، ص )م١٩٨٣(متولي، مصطفى، )٣(
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الجميــع، بــل يجــب ان يــدرس باعتبــاره قائــداً تربــوي التعلــيم وفلســفته  
س، وعلم متمكناً من المبادئ والأساليب والتطبيقات التربوية، وعارفاً بطرق التدري

النفس التربوي وقوانن التعلم، وأن يدرك محددات المعرفة في هذه الميـادين، وأن 
يتصف بالمعرفة والمهارة في استخدام الطريقة العلمية مـن حيـث جمـع البيانـات 
الدقيقة عن المشكلات التربوية، ولديه قدرة على الاستقصاء وتفسر النتـائج، فهـو 

شـجع عـلى المبـادأة، ويحـث المعلمـن عـلى النمـو، مبدع في مهاراته التدريبية وي
  . )١(وبذل الجهود لتحسن أنفسهم

الأمر الذي يتطلب من المشرف التربوي تنمية القيادة السـليمة وتشـجيعها 
عند الآخرين، باعتاد أرائهم وأفكارهم واكتشـاف قـدراتهم القياديـة مـن خـلال 

العـاملن لتقـديم أفضـل التعامل الإنسـاي وضـمن الجـو المناسـب، لرفـع جميـع 
  .)٢(الجهود والأفكار في تطوير العملية التربوية

  

   -:ثامناً الإشراف بالأهداف 

وهو مجموعة العمليات التي يشترك في تنفيذها كل مـن المشرفـ والمعلـم 
وتتضمن تحديد الأهداف المراد تحقيقها تحديداً واضحاً وقابلاً للقيـاس، وتحديـد 

ة لكل من المشرفـ والمعلـم في ضـوء النتـائج المتوقعـة، مجالات المسؤولية الرئيس
واستعال المقاييس المحددة لقياس مدى تحقيق الأهداف مـن أجـل ضـبط سـر 

  .)٣(العملية الإشرافية وتنظيمها

لذلك يحدد كل من الرئيس والمرؤوس الأهداف معـاً، ويـتم تحديـد أمـاط 
  لمدير، بحيث تؤخذ المسئولية لكل شخص سواء كان المعلم أو المشرف أو ا

                                                 

 ٥٩ابق، ص بوردمان، تشارلز واخرون، ترجمة وهيب سمعان، مرجع س)١(
،تقويم تجربة المشرف المقيم من وجهة نظر المشرفن والمعلمن، )م١٩٨٢(حامد، فرحان رشيد، )٢(

 ٢٩دار الرشيد للنشر، بغداد، ص
 .٥٥، الإشراف التربوي الحديث واقع وطموحات، دار الأمل، أربد، ص )م١٩٨٦(المسّاد، محمود، )٣(
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الأهداف باعتبارها معـاير للحكـم عـلى أداء المعلـم، ويـتم تطبيقـه وفـق 
   -:الخطوات التالية

عقد لقاءات دورية بن المشرف والمعلمن لإجراء تحليل موضـوعي وعلمـي  -١
  للأهداف لتحديد مصادر اشتقاقها 

 . صياغة الأهداف وتحديدها من قبل المشرف والمعلمن وكتابتها -٢

دارس الإمكانيات المادية والبشرية الكفيلة مسـاعدة المعلـم عـلى تحقيـق ت -٣
 . الأهداف،ومعرفة ملاءمتها

تحديد مستويات التمكن التي تعد معاير تستخدم في الحكم على أداء كـل  -٤
 . معلم

التخطيط الجيد لأساليب الملاحظة ما يقتضي معرفـة دور كـل مـن المعلـم  -٥
 . زمةوالمشرف، وجمع المعلومات اللا 

 . تقويم عمليات التخطيط، والتوجيه للمشرف -٦

 . متابعة وملاحظة المعلم بعدد من اللقاءات -٧

مراجعة الأهداف حال عدم تحقيقها لإدخال تعديلات عليها، وتكـرار نفـس  -٨
 . الخطوات

ومن إيجابيات هذا الأسلوب أنه كفيل برفع مستوى المعلـم مهنيـاً وعلميـاً 
  .)١(يؤدي إلى تحسن عملية التغذية الراجعةويجعل الأهداف أكر واقعية، و

  

  

  

                                                 

 .الوزارة على الإنترنت، الإشراف بالأهدافهـ من موقع ١٤٢٣وزارة المعارف السعودية، )١(
http://www.eshraf.com/htm/ahdaf.htm  
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   الإشراف الإكليني، العلاجي، العيادي: تاسعاً 

روبـرت (و) مـوريس كوجـان(و)جولـد هـامر(ظهر هـذا الاتجـاه عـلى يـد 
الـنمط : "بأنـه) كوجـان(في أواخر الخمسينات وأوائل الستينات ويعرفه ) اندرسن

لوك المعلمـن الصـفي، ومارسـاتهم من العمـل الإشرافي الموجـه نحـو تحسـن سـ
التعليمية الصفية بتسـجيل كـل مـا يحـدث في غرفـة الصـف مـن أقوالٍ،وأفعـالٍ، 
تصدر عن المعلم، وعن التلاميـذ في أثنـاء تفـاعلهم في عمليـة التـدريس، وتحليـل 
أماط التفاعل في ضوء علاقة الزمالة بـن المشرفـ والمعلـم بهـدف تحسـن تعلـم 

  ". تحسن تدريس المعلم ومارساته التعليمية الصفيةالتلاميذ عن طريق 

أن الإشراف الإكلينيي يحتاج إلى وجود ثقـة متبادلـة ) ٧٦ ,Cojan(ويؤكد 
بن المشرف أو المدير وبن المعلم، إذ أنه لابـد مـن المشـاركة الفاعلـة مـن المعلـم 

علومـات بحيث يتفق مع المشرف على السلوك المراد ملاحظته، ليقوما بتحليـل الم
الملاحظة، ودراسة نتائجها، ودون تلك الثقة المتبادلة والتعاون لا مكـن أن يحقـق 

  .)١(الإشراف الصفي هدفه

ويرى نشوان أن الإشراف العلاجي طريقة ميدانية للتوجيه على التـدريس، 
وتشر كلمة علاجي، إلى الجوانب العملية والإجرائية للإشراف داخل غرفة الصـف 

مط بالتركيز على الملاحظة الصفية، وتحليـل الأحـداث التـي تـتم في ويهتم هذا الن
ويهـدف هـذا . غرفة الصف، والتركيز عـلى السـلوك الصـفي للمعلمـن والتلاميـذ

النوع إلى تحسن التدريس الصفي للمعلم، وعـلى هـذا الأسـاس، فإنـه يركـز عـلى 
  )٢(ماذا وكيف يدرس المعلمون عندما يدرسون ؟ 

                                                 

  ) Clinical supervision(ترد في اللغة العربية ثلاث ترجات للمصطلح (*) 
)١( Morris, L. Cogan: Rational for Clinical Supervision, Journal of Research and 

Development in Education, vol. ٩. No. ٢ winter ١٩٧٦ pp ٥.٩ 
، دار ٢، الإدارة والإشراف التربوي بن النظرية والتطبيق، ط)م١٩٨٦(نشوان، يعقوب حسن،)٢(

 ٢٤٩الفرقان، عان مرجع سابق، ص
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الباحثن حول مراحل عمليـة الإشراف الإكلينـيي، ومـرد  وقد اختلفت آراء
هذا الاخـتلاف إلى أن الـبعض يفصـل المراحـل ويجزئهـا في حـن يـدمجها آخـرون 

التخطــيط، : ببعضــها الــبعض وفي جملــة الأمــر، فإنهــا مــر بــثلاث مراحــل هــي 
مـاي مراحـل ) كوجـان(الملاحظة، التقويم والتحليل، وعلى سبيل التفصـيل يقـترح

  : هي

  . تكوين العلاقة بن المشرف والمعلم -١
 . التخطيط لعملية الإشراف -٢
 . التخطيط لأساليب الملاحظة الصفية -٣
 . القيام بالملاحظة الصفية -٤
 . تحليل المعلومات عن عملية التدريس -٥
 . التخطيط لأسلوب النقاش الذي يتلو الملاحظة والتحليل -٦
 . مناقشة نتائج الملاحظة -٧
 . ةالتخطيط للخطوات التالي -٨

  

   -:الإشراف التطويري : عاشراً 

ــترح    ــيكان، (اق ــاه ) ١٩٨١جل ــوي أس ــادة والإشراف الترب ــاً للقي موذج
حيث صممه بشكل خاص ي يطبق في بيئة الإشراف التربوي ) الإشراف التطويري(

على المعلمن من أجل تحسن عملية التعليم، أكد جليكان عـدم وجـود أسـلوب 
لمواقف والحاجات، وأن الإشراف التطويري هـو أسـلوب إشرافي موحد يصلح لكل ا

ناجح وفاعل في تلبية الحاجات المهنية للمعلمن في مستوياتهم النائية المختلفـة، 
كا يؤكد على أنه يتوجب على المشرف التربوي عند اسـتخدامه للأسـلوب الإشرافي 

   ما هو الأسلوب الذي سينجح مع هذا المعلم وفي: طرح تساؤلن ها 
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هذا الموقف بالذات ؟ وكيف مكن استخدام هـذا الأسـلوب لحفـز المعلـم 
  )١(وإثارته نحو مزيد من الإشراف، والتطوير الذاي ؟ 

والفرضــية الأساســية في الإشراف التطــويري أن المعلمــن راشــدون، مــا   
يوجب على المشرف التربوي أن يأخذ بعن الاعتبار طبيعة المرحلة التطورية التـي 

ون بها لراعي الفروق الفردية بن المعلمـن، وفكـرة الإشراف التطـويري تؤكـد مر 
  : على أن هناك عاملن أساسين يؤثران على أداء المشرف وتعامله مع المعلم

نظرة المشرف لعمليـة الإشراف وقناعتـه حولهـا مـا مـلي عليـه عشرةـ  -١
ق للتعامـل في وهـذه الأمـاط مـن السـلوك تحـدد ثـلاث طـر . أماط من السـلوك

  : الإشراف التربوي هي 

   -:الطريقة غر المباشرة  -

  .الاستاع -١
 . الإيضاح -٢
 . التشجيع -٣
 .التقديم -٤

 الطريقة التعاونية  -

 . حل المشكلات -١
 ). المناقشة(الحوار  -٢
 . العرض -٣

  -:الطريقة المباشرة  -

  ) الأمر(التوجيه  -١

                                                 

)١( Delmo Della – Dora, Quality supervision and organization for quality 
teaching. “Educational Leadership.” (May, ١٩٨٩) P. ٣٨-٣٥.  
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 إعطاء التعليات  -٢
 التعزيز  -٣

ل المشرف إلى السيطرة على ما يجـري بينـه وبـن ففي الطريقة المباشرة مي
المعلم، وهذا لا يعني أن المشرف متسلط أو عشواي الطريقة، بل يضـع كـل شـئ 
يريده من المعلم ويشرحه بدقه ويبن له ما هو المطلوب منـه، مـا يفـرض عـلى 
المشرف أن يعلم أكر من المعلم عن عملية التعليم وعليه فقرارات المشرفـ أكـر 

  . علية من ترك المعلم يختار لنفسهفا

وفي الطريقة التعاونية يتم الاجتاع مع المعلم لبحث ما يهمـه مـن أمـور، 
وينتج من الاجتاع خطة عمل في حن أن الطريقة غر المباشرة تقوم على افتراض 
أن المعلمن قادرون على إنشاء الأنشطة والبرامج التربوية التي تساعد على موهم 

من خلال تحليل طرقهم في التدريس، فتكون مهمـة المشرفـ هـي تسـهيل المهني 
  . العملية والمساعدة فقط

أن صـفات المعلـم تفهـم بشـكل ) جلكـان(صفات المعلم حيـث يـرى  -٢
   -:أوضح بوصفها نتاجاً لخصيصتن 

مستوى الولاء للمهنة أو التزامه بها، ويتضح هـذا مـن اهتامـه  -١
  . طيه من وقت لعملهبزملائه المعلمن،ومدى ما يع

مستوى التفكـر التجريـدي، فأصـحاب المسـتوى المـنخفض مـن  -٢
التفكر يصعب عليهم مواجهة ما يقابلهم من مشـكلات تربويـة، ولا يسـتطيعون 
اتخاذ القرارات المناسبة، لذلك يحتاجون توجيه مباشر من المشرف، أمـا المعلمـون 

عدة في عمليــة تعاونيــة، ذوو المســتوى المتوســط فيحتــاجون إلى نــوع مــن المســا
والقسم الثالث، هم ذوو التفكـر التجريـدي العـالي وتكـون لـديهم القـدرة عـلى 

  . تصور المشكلات ووضع الحلول لها
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ــن  ــة ب ــروق الفردي ــاة الف ــزات الإشراف التطــويري مراع ــم ممي ــل أه ولع
المعلمن، حيث لا يجب خضوع كـل المعلمـن لعمليـة إشراف واحـدة، إلا أنـه في 

قت نفسه يحتم على المشرف إلزام المعلم بأسلوب معن من الإشراف، بالإضافة الو 
إلى أن وضعه في فئة الأسلوب المباشر قد يجعله يظهر أمام بقية زملائـه عـلى أنـه 

  . )١(أقل ذكاءً أو نضجاً منهم 

  

   -:الإشراف التسلطي، الاستبدادي، الدكتاتوري : حادي عشر 

التفتيش ويتمثل في اعتقـاد المشرفـ التربـوي  وهو نوع إشرافي ساد في فترة
أن مهامه تقرير ما يجـب أن يعملـه المـدرس وطريقـة تنفيـذ ذلـك، وأن مهمتـه 
مراقبة مدى تحقيق المدرس ومتابعته لما يريده ذلك المشرف وفقاً للخطوات التي 

  .)٢(اقترحها

ن شمل العرض السابق أنواع الإشراف التربـوي التـي تـم تطبيقهـا في الميـدا
التربوي، وتجاوز الباحث عن بعضها لمحدودية استعالها أو لتناولها في باب بعض 
الاتجاهات الإشرافية كالإشراف التكاملي، والإشراف باعتبـاره عمليـة بـن شخصـية 

  . والإشراف التنوعي

ويرى الباحث أن التطور الحاصـل في الموقـف التعلمـي التعليمـي بجميـع 
غير فيـه أمـر غايـة في الأهميـة ي يأخـذه المشرفـ عناصره وجوانبه، وإحداث الت

التربوي في الحسبان عند مارسته لأي مفهوم أو نوع من الأنواع التي أشـر إليهـا 
وتم بحثها، وأن لا يأخذ نوعــاً بعينه فيعتبره الأفضل والأحسن فيتبناه دون غـره، 

د تحقيقهـا، الأمـر وإما نريده أن يأخذ من هذه الأنواع ما يتناسـب والغايـة المـرا
  الذي يشر إلى جسامة المسئولية الملقاة على عاتق المشرف والتي تبن مدى 

                                                 

)١ ( File://A:\ .أنواع الإشراف التربوي htm  أوSupervision of Instruction: A development 
Approach (١٩٩٨)  Carl Clickman.  

 .٦١، مرجع سابق ص )م١٩٨٧(الخطيب، رداح وآخرون، )٢(
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أهمية المعرفة بهذه الأنواع الإشرافيـة، وضرورة اختيـار المناسـب للموقـف 
  . التعليمي، ليكون النوع المختار حافزاً في تحقيق الأهداف المتوخاة

  

  : أساليب الإشراف التربوي 

اف التربوي جهدا فنيا متخصصا يستخدم أسـاليب متنوعـة، وقـد يعد الإشر 
يستخدم أكر من أسلوب في موقف تعليمي واحد لرفع كفايـة الإدارة والتنسـيق، 

ولكل أسلوب مـن أسـاليبه نشـاط . ولتوجيه مو المعلمن بشكل فردي أو جاعي
، لتحقيق تعاوي، منسق، ومنظم، مرتبط بطبيعة الموقف التعليمي، ومتغر بتغره

الأهداف المنشـودة، دون تحديـد أسـلوب أفضـل للمعلمـن والمواقـف في جميـع 
ــة  ــوي يتغــر بتغــر الأحــوال المجتمعي اقتصــادية أو (المــدارس، لأن الإشراف الترب

والأهداف التربوية والمواقـف، ويختلـف الأسـلوب بـاختلاف ) اجتاعية أو ثقافية
من هنـا يجـد المشرفـ نفسـه أمـام . هذه الأمور وما يكتنفها من متغرات فرعية

أكر من متغر وحيـال أكـر مـن احـتال، ويجـد نفسـه مضـطرا لاسـتخدام هـذا 
الأسلوب أو ذاك أو المزج بينها، أو المزاوجة بن أساليب عدة لمواجهـة متطلبـات 

  . المواقف التعليمية التي يشرف عليها

أهم أسـاليب  أن) ١٩٥٦ ,Briggs & Justman) (جاستان(و) برجز(يرى  
ــة  ــة الفردي ــة، والاجتاعي ــؤمرات التربوي ــفية، والم ــارات الص ــي الزي الإشراف ه
ــة،  ــدروس التطبيقي ــة، وال ــاغل التدريبي ــة والمش ــراءات الموجه ــة، والق والجاعي

  .)١(والمحاضرات، والنشرات التربوية، والبحث والتجريب 

لُ كـل وأساليب الإشراف متداخلة مع بعضها البعض ومتكاملة حيـث يكمـ
أسلوب الأسلوب الآخر، وأساليب الإشراف مطروحة أمام المشرفـ التربـوي ليختـار 

  زيارة الصف، ودراسة أعال : ما يناسب الموقف التعليمي، ومن هذه الأساليب

                                                 

)١١٦ ( Thomas Briggs, and Joseph Just man. Improving Instructions Through 
Supervision, New York The Macmillan Co. ١٩٥٠, pp ٣١٤-٣١٣. 
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التلاميذ التحريرية، والاختبارات، والدروس التوضـيحية، والتعلـيم المصـغر، 
لتربويـة، والـدروس التطبيقيـة، والـرزم والاجتاعات الفردية والجاعية، والورش ا

التعليميــة، والزيــارات المتبادلــة بــن المعلمــن، والنشرـاـت، والتخطــيط، والبحــث 
والتجريب، والتدريب، والتقويم الذاي للمعلم، والتقويم الذاي للمشرف التربـوي 

  . )١(الخ ذلك من أساليب… 

  :الإشرافي الناجح بالتاليةويبن البزار المقومات الأساسية في اختيار الأسلوب 

ملاءمة الأسلوب الإشرافي للموقـف التربـوي لتحقيـق الهـدف الـذي يسـعى  -١
  . إليه

 . معالجة الأسلوب الإشرافي لمشكلات المعلمن -٢

أن يكــون الأســلوب الإشرافي ملامــاً لنوعيــة المعلمــن مــن حيــث الخــبرات  -٣
 . والقدرات

 . لأسلوب الإشرافي، وتقومهالتعاون بن المشرفن والمعلمن في التخطيط ل -٤

 . المشاركة الطوعية للمعلم في الأسلوب الإشرافي -٥

اشتراك بعض العاملن في الحقل التربـوي مـن الخـبراء والإداريـن في اختيـار  -٦
 . الأسلوب الإشرافي، وتخطيطه، وتنفيذه

عــدم إغفــال الأســلوب الإشرافي للجوانــب الشخصــية، والمشــكلة العاطفيــة  -٧
 . للمعلمن

ونــة في الأســلوب الإشرافي لراعــي ظــروف المعلــم، والمشرـفـ، والمدرســة، المر  -٨
  . والبيئة، والوسائل التعليمية

                                                 

  . ٥٥-٥٤، مرجع سابق، ص ص )م١٩٩٧(رمـزي، عبـد القـادر هاشم، ) ١١٧(



٨٩ 
  

 

شمول الأسلوب لخبرات تسهم في مو المعلمـن في شـئون العمـل الجاعـي،  -٩
  . )١(والعلاقات، والمهارات الاجتاعية

تم في أن اختيار أساليب الإشراف التربـوي يجـب أن تـ) بوردمان(فيا يرى 
نهاية الأمر في ضوء خصائص المعلمن الذين تستخدم من أجلهم هـذه الأسـاليب، 

  . )٢(فالمعلمون لا يستجيبون باعتبارهم افرادا بطريقة واحدة لبرنامج إشرافي واحد

أن الموجـه الفنـي داخـل حجـرة الصـف يقُـيم الموقـف : وتشر المـالي إلى
ــو يشــملالتعليمــي بعامــة، والموقــف التعليمــي متعــدد ا ــم، : لأطــراف فه المعل

والطالب،والمنهج معنـاه الواسـع، وجميـع عنـاصره مـن أهـداف تربويـة، وكتـاب 
فالموجه يهتم بكـل هـذه الجوانـب، ومـع . مدرسي، وطرق تدريس وبيئة تعليمية

   -:ذلك فهو مسؤول عن ملاحظة كل ما يجري داخل غرفة الدراسة من 

  نهم نظام الفصل، ووضع الطلاب، والعلاقات بي -

 . نوع التفاعل الصفي بن المعلم والطلاب -

 . )٣(المواد العلمية، والتجديد فيها -

  

  :الأساليب الإشرافية على النحو التالي ) ١٩٨٦(وقد صنف مرعي 

  .الزيارة الصفية: أساليب فردية  -

ــاشرة  - ــة مب ــاليب جاعي ــة،واللقاءات الجاعيــة، : أس ــة المنتظم الدراس
  .وتقنيات العرض والإصغاء

                                                 

مطبعة الإرشاد، ٢تقييم التفتيش الابتداي في العراق، ط، "، )م١٩٧٥(البزار، حكمت عبد الله، )١(
 ٦٠-٥٩بغداد، ص ص 

، الإشراف الفني في التعليم، ترجمة وهيب سمعان )م١٩٦٣(رون، بوردمان، تشارلز، وآخ)٢(
 .وآخرون، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة

، التربية، "التوجيه التربوي"،)م١٩٩٦(المالي، مريم عبد الله، وحسن، محمد صديق محمد، )٣(
 ٦٠سبتمبر، الدوحة، ص ١١٩العدد
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ــاشرة  - ــر مب ــة غ ــاليب جاعي ــوحات، : أس ــات، والمس ــوث، والدراس البح
  .والملاحظة،والمراقبة

كالمــديرين،والمعلمن، الأنشــطة المدرســية أو خدمــة : أســاليب وســيطة  -
  .)١(المجتمع 

ولأساليب الإشراف التربوي الفرديـة والجاعيـة أهميـة خاصـة لكـل منهـا، 
ونها تتيح فرصـة مينـة للمعلـم في اسـتغلالها فتبرز أهمية الأساليب الفردية من ك

للكشف عن الصعوبات التي تواجهه، وخاصة الصعوبات الشخصية والمهنية التـي 
لا يستطيع التعـرف اليهـا عنـد اشـتراكه في الأسـاليب الجاعيـة، ومكـن المشرفـ 
التربوي من رؤية أسلوب قيام المعلـم بالتـدريس وأسـلوب تعلـم التلاميذ،ومكنـه 

قـوف بنفسـه عـلى مـا يـدور في فصـول الدراسـة مـا يعطيـه الفرصـة في من الو 
  .)٢(تخطيط برامجه الإشرافية في ضوء الحاجات الحقيقية

ــوي، الا أن اســتخدام    ــة في الإشراف الترب ــة الأســاليب الفردي ورُغــم أهمي
الأساليب الجاعيـة أصـبح ضرورة، لتطـور أهـداف الإشراف التربـوي، ومفهومـه، 

، لأنهـا تـوفر )رالف أوينجـز(و) روبرت هاموك(كا يشر إلى ذلك وتعدد مجالاته،
  .)٣(للمعلم الشعور بالانتاء إلى مهنته، وتعمل على رفع روحه المعنوية

والإشراف التربوي في وقتنا الحاضر م يعد يعتمد أسلوباً واحداً كا كـان في 
داد المعلـم، السابق، بل أصبح يستخدم أساليب كثـرة، لهـا دورهـا الفعـال في إعـ

ومساعدته على حل ما يعترضه من مشكلات أو تذليلها، ودراسة جميـع الظـروف 
ومن الأساليب الحديثة التي تسـهم في معالجـة جوانـب الضـعف . المؤثرة في موه

  لدى الطلاب المعلمن، وتدعم نواحي القوة فيهم، الورش التعليمية، الزيارات 

                                                 

في الإشراف التربوي، مجلة الطالب المعلم،  ، الاتجاه التكاملي)م١٩٨٦(مرعي، توفيق أحمد، )١(
 اليونسكو، العدد الأول/ معهد التربية، الاونروا 

 ١٠٥شعلان، محمد سليان وآخرون، مرجع سابق، ص ) ٢(
 ١٠١سيد، حسن حسن، مرجع سابق، ص ) ٣(
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ــدورات  ــة، ال ــة، الصــفية، الــدروس النموذجي ــة، المــؤمرات التربوي التدريبي
  .)١(النشرات، الاجتاعات الفردية والجاعية

 :الأساليب الإشرافية التالية ) ٢٠٠٠(ويورد المطري 

  زيارة المشرف التربوي للمعلم داخل حجرة الصف : الزيارات الصفية  -١

زيارات ينظمها المشرفـ، محـددة الأهـداف، والتـواريخ : الزيارات المتبادلة  -٢
 . المعلمن في المدرسة الواحدة أو مدارس متعددة بن

دروس يعـدها وينفـذها المشرفـ التربـوي أو المعلـم : الدروس النموذجيـة  -٣
المتميز بهـدف تطبيـق أسـاليب تربويـة جديـدة أو شرح كيفيـة اسـتخدام 

 . تقنيات التعليم الحديثة يعقبها نقاش مفتوح حول الدرس

التربويـة الهادفـة إلى مناقشـة مشـكلة يقصد بها الجلسـة : الورش التربوية  -٤
 . تربوية للوقوف على أسباب تلك المشكلة ووضع حلول لها

اـت وتعلـيات يعـدها المشرفـ التربـوي : النشرات التربوية  -٥ يقصد بهـا نشر
 . بشكل فردي أو جاعي ويقدمها للمعلمن

ه عبارة عن ما يختاره المشرف التربوي من قراءاته ليقدمـ: القراءات الموجهة -٦
للمعلمن لاطلاعهم على الجديد في تخصصـهم أو تـذكرهم مـا نسـوه مـن 

 . جوانب العملية التعليمية

أسلوب إشرافي يلتقي فيه المشرفـ بـالمعلمن سـواء مـن مدرسـة : اللقاءات  -٧
 . واحدة أو عدة مدارس بعد تخطيط مسبق لتبادل الخبرات

بويـة وموضـوعات عبارة عن عرض عدد من القضـايا التر : الندوات التربوية  -٨
  . محددة من قبل عدد من القادة التربوين، وفتح مجال للمناقشة

                                                 

 .٢١، دور مشرف التربية، مرجع سابق، ص)م١٩٩٢(السـويدي، وضحى علي، ) ١(
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كل برامج منظمة تكسب المعلمن المزيـد مـن الخـبرات : البرامج التدريبية  -٩
 . الثقافية والمهنية،وهي من أقدم الأساليب الإشرافية، والأوسع انتشاراً 

ميـة والتربويـة، وتلبيـة يهـدف إلى تطـوير العمليـة التعلي: البحث العلمـي  -١٠
 )١(. حاجات المعلمن،ومن له علاقة بالعملية التربوية

الوسـائل والأسـاليب التـي يتبعهـا ) ٢٠٠٢(ويصنف دليل الإشراف التربـوي 
  :المشرف التربوي على النحو الآي 

وهي الأقـدم اسـتخداماً،والأكر شـيوعاً،والأهم،لأن : الزيارات الصفية : أولاً 
  :جمع المعلومات لدراسة الموقف التعليمي ومن أهمها هدفها الرئيس 

بناءً على اتفاق مسبق بن المشرف والمعلم وتنسـيق : الزيارة المخطط لها  -
بن مدير المدرسة والمعـلمن وتكون بناءً على طلب من المعلم إذا كان على درجة 

  .من الوعي المهني

عار أو اتفـاق مسـبق ولا نوع غر محبب وتتم دون إش: الزيارة المفاجئة  -
ريب من قيام المشرفـ بهـا عـلى اعتبـار أن المعلـم حالـة واحـدة مـن الاسـتعداد 

  والعطاء دوماً 

وهي قيام معلم أو أكر بزيـارة زميـل : تبادل الزيارات بن المعلمن : ثانياً 
لهم في غرفة الصف يعقبها لقاء يضـم الجميـع للإفـادة مـن أسـلوب المعلـم، وفي 

  .فذ لمهارة من المهاراتالغالب تن

نشاط تعاوي عملي لمجموعة من المعلمن بهدف : المشاغل التربوية : ثالثاً 
دراسة مشكلة تربوية مهمة أو مـوذج تربـوي محـدد كالخطـة السـنوية، تحليـل 

  .محتوى وحدة دراسية

                                                 

  .١٦٩، مرجع سابق، ص )م٢٠٠٠(بن مرزوق، المطري، جزاء )١(
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أسلوب عملي علمي لتوضيح فكـرة أو طريقـة : الدروس التطبيقية : رابعاً 
ليمية يرغب المشرف إقنـاع المعلمـن بهـا، وقـد يقـوم بهـا معلـم ذو أو وسيلة تع

  .خبرة

قيام المعلم بتدريس موضوع محدد لفترة قصرة : التعليم المصغر : خامساً 
إن وجـد، بهـدف ) الفيـديوتب(تحت متابعة مشرفـ مخـتص، واسـتخدام جهـاز 

المشرفـ، (التركيز على مهـارة أو أسـلوب محـدد والإفـادة مـن التغذيـة الــراجعة 
  .وإعادة عرض ما تم تسجيله أو مشاهدته) الطلبة، المعلم

دراسة نوعية للعمليـات والطـرق المسـتخدمة : البحوث الإجرائية : سادساً 
في مجال العمل والحياة اليومية لزيادة فاعلية هذه الطرق، واكتشاف طـرق أكـر 

  .ملاءمة، ومحاولة علاج ما مكن مواجهته من مشكلات

وها وسيلتا اتصال مكتوبة : لنشرات التربوية، والقراءات الموجهة ا: سابعاً 
بــن المشرـفـ والمعلمــن يســتطيع المشرـفـ أن ينقــل خلاصــة قراءاتــه ومقترحاتــه 

  .ومشاهداته، أو إثارة اهتام المعلمن بقراءات معينة لتنمية كفاياتهم

ة دراسية، وهي لقاءات تربوية لمعلمي ماد: الاجتاعات واللقاءات : ثامناً 
أو صف معن أو مجموعة معلمـن مـن تخصصـات مختلفـة لتحقيـق تكامـل في 

  :جهودهم وأفكارهم وهي أنواع ثلاثة 
  .تضم فئة واحدة كمعلمي صف معن أو مادة معينة) أ( 
  .اجتاعات عامة لجميع المعلمن في مدرسة أو مجموعة مدارس) ب(
  .ن مهنياً اجتاعات اللجان وهي مجموعة أفراد متجانس) ج(

وهي نشاط جمعي يهدف تولي عـدد مـن المختصـن أو : الندوات : تاسعاً 
  .الخبراء عرض مشكلة ونقاش حولها

أسـلوب حـديث يسـهم في مـو المعلمـن مهنيـاً لتبـادل : المؤمرات : عاشراً 
  .)١(الخبرات في قضايا وأمور تهم الجميع لحلول تربوية مناسبة 

                                                 

 ٥٧ - ٥١، مرجع سابق، ص ص)م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم،  )١(
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  :اذجه أدوات الإشراف التربوي وم

إن عمليــة الإشراف التربــوي مــا ينطــوي عليــه مــن فعاليــات رئيســة بــدءًا 
بالتخطيط للإشراف على مسـتوى الـوزارة والمديريـة والمدرسـة ومـروراً بـالمحتوى 
وتحديد المجالات الإشرافية من تعلم وتعليم أو تطوير منهاج أو تـدريب أو إدارة 

فرديــة أو جاعيــة وانتهــاءً بــالتقويم إلى اســتخدام الأســاليب الإشرافيــة المناســبة 
والمتابعة والتغذية الراجعة لتحقيق الأهداف التربويـة في تحسـن عمليـة الـتعلم 

  : ومكن مثيل هذه العملية بالشكل التالي . والتعليم
تحسن 
  العملية

التعليمية 
 التعلمية

التقويم
 والمتابعة

اساليبه
 وماذجه

محتوى
الاشراف 
 ومجالاته

التخطيط
 للاشراف

  .مقترح من إعداد الباحث للعملية الإشرافية: المصدر

  

وتتطلب هذه العملية في مستوياتها المختلفة توافر ماذج وأدوات لابد من 
لتنظــيم وتوثيــق فعاليــات الإشراف ) المدرســة والمديريــة والـوزارة(اسـتخدامها في 

لية التربوية وتطويرها، وقـد التربوي لغايات المتابعة والتقويم بهدف تحسن العم
الناذج الخاصة بالمشرف التربوي عـلى النحـو ) ٢٠٠٢(أفرد دليل الإشراف التربوي 

  :التالي 

  . موذج متابعة النشاطات المدرسية -  موذج متابعة فعاليات الطابور الصباحي - 

  .مةتقرير الزيارة الإشرافية العا -  موذج تقرير الزيارة الصفية الإشرافية - 

موذج خلاصة العمل اليومي للمشرف  -  ). فردي وجاعي(موذج لقاء إشرافي   -
  .التربوي

موذج تقرير الدرس التطبيقي وتبادل  -  …… موذج تقرير اجتاع مجلس  -
  .الزيارات
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  .موذج متابعة تحصيل الطلبة -  .موذج متابعة الامتحانات -

  فية موذج تقريـر الزيارة الإشرافية الص -

  . لمعلمي المباحـث المهنية والتربية المهنية   

موذج خلاصـة العمـل اليومـي  -
  .للمشرف

  .موذج التقويم الذاي للمشرف -  

ــرئيس قســم الإشراف التربــوي لمتابعــة   ــدليل مــاذج أخــرى ل كــا أورد ال
المشرـفـن وتــوزيعهم والفعاليــات التــي يقومــون بهــا في الميــدان، ومــوذج خــاص 

شرف في الوزارة وموذج لسجل الزيـارات الإشرافيـة في المدرسـة وقـد أشـر إلى بالم
  .)١(هذه الناذج في الملحق الخاص

ويبدو من استعراض أساليب الإشراف التربوي السابقة مدى التطـور الـذي 
طرأ على الإشراف التربوي باعتبارهـا عمليـة فنيـة دمقراطيـة تعاونيـة تهـدف إلى 

افـق تطورهـا ظهـور أسـاليب تلائـم التطـور الحاصـل في هـذه إصلاح التعليم، ير 
العملية، حيث تطورت الأساليب القدمة والتي محورت حول الزيـارات المفاجئـة 
للمعلمن في صفوفهم في الوقت الذي كان فيه الإشراف تفتيشياً، وكـان مـن نتـاج 

تربـوي، إلا أن ذلك الأثر السيئ في نفوس المعلمن والاتجاه السلبي نحو الإشراف ال
التطور والتغر الحاصل أحدث أساليب وتقنيات حديثة تناسب ما تؤمله العمليـة 
الإشرافية الشاملة حيـث اسـتخدمت التقنيـات التجديديـة كـالكمبيوتر والتعلـيم 
المصغر والفيديو، والمنحى التكاملي ذي الأوسـاط المتعـددة إضـافة إلى المـؤمرات 

ــة، ــاغل التدريبي ــراءات  التربوية،والمش ــات، والق ــية، والاجتاع ــات الدراس والحلق
ـــة، والبحـــوث الإجرائيـــة، والـــدروس التطبيقيـــة،  اـت التربوي الموجهـــة، والنشرــ

  في فترات متباينة، ما أسهم في رفع مستوى  )(والتسجيل،والشرائح التعليمية 

                                                 

 .٦١ - ٥٩، دليل الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص ص )م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، ) ١(
) (أو  أسلوب تقني يستخدم في التدريس العملي وهو يتيح للمعلم الفرصة لمشاهدة أدائه

  . الاستاع إليه ليتمكن من تحليل موقفه وتحسن أدائه يعقبه اجتاع للمناقشة
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المعلمن من خلال استخدام الأساليب الفردية تارة أو الجاعية أو الاثنتـن 
  . اً لمواكبة التطور والتغر نحو الأفضلمع

وبناءً على ما تقدم فإن المشرف التربـوي لا يأخـذ بأسـلوب إشرافي بعينـه   
بل يستخدم أسـاليب متعـددة ومتنوعـة بحسـب الموقـف الإشرافي بكـل أبعـاده، 
والمشرف التربوي المميز والفاعل من يحسن استعال الأساليب والوسائل المناسـبة 

وقهم الفرديـة، وخـبراتهم في التـدريس ومشـكلاتهم وقـدراتهم، ولديـه مراعياً لفر 
الكفاءة الأدائية في التبديل والتغير بالشكل الذي يتطلبه الواقع لإحداث التطـوير 

  . المرغوب والإسهام في حل مشكلات المعلمن

ومن هنا ينبغي على المشرف التربوي أن لا يلتزم بأسلوب واحـد بـل يأخـذ 
ي يحقق الهـدف الـذي يريـد الوصـول إليـه مـا يتناسـب والموقـف بالأسلوب الذ

  : التعليمي مراعياً طبائع المعلمن وخصائصهم في التالية

ملاءمة الأسلوب الإشرافي للموقـف التربـوي لتحقيـق الهـدف الـذي يسـعى  -١
  . إليه

 . معالجة الأسلوب الإشرافي لمشكلات المعلمن وحاجاتهم -٢

مــاً لتوعيــة المعلمــن مــن حيــث الخــبرات أن يكــون الأســلوب الإشرافي ملا  -٣
 . والقدرات

 . التعاون بن المشرفن والمعلمن في التخطيط للأسلوب الإشرافي وتقومه -٤

 . المشاركة الطوعية للمعلم في الأسلوب الإشرافي -٥

إشراك بعض العاملن في الحقـل التربـوي مـن الخـبراء والإداريـن في اختيـار  -٦
 . ، وتنفيذهالأسلوب الإشرافي، وتخطيطه

عــدم إغفــال الأســلوب الإشرافي للجوانــب الشخصــية، والشــكلية العاطفيــة  -٧
  . للمعلمن
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المرونة في الأسلوب الإشرافي لراعي ظروف المعلم والمشرف والمدرسة والبيئة  -٨
 . والوسائل التعليمية

شمول الأسلوب لخبرات تهـم في مـو المعلمـن في شـئون العمـل الجاعـي،  -٩
  . هارات الاجتاعيةوالعلاقات والم

  

الفرديـة كالزيـارات : ويرى الباحث أن هذه الأسـاليب الإشرافيـة بقسـميها
الصــفية واللقــاءات الفرديــة التــي تتبعهــا أو الجاعيــة كالنــدوات وورش العمــل 

الـخ، ومـا تتطلبـه مـن أدوات … ، والاجتاعات، والدروس النموذجية )المشاغل(
تنظـياً وتقيـياً لابـد مـن توافــرها لتحسـن وماذج لهيكلية الإشراف تخطيطـاً و 

  .العملية التربوية مجملها

ومن المسلمّ به اختلاف هذه الأساليب لاختلاف حاجات المعلمن واختلاف 
قدراتهم وكفاياتهم، وتعدد ألوان وجوانب القصور لديهم، ما يحتم على المشرفـ 

ناسـب ومراعـاة الأداة التـي التربوي والمشرف المقيم استخدام الأسلوب الإشرافي الم
تخدم هذا الأسلوب في سعيه لتطوير بيئة التعلم، وليضمن تحقيق أكبر قـدر مـن 
الفائدة للعاملن في الميدان ما يعود بالنفع على الطلبة وعلى العمليـة التعليميـة 

  .التعلمية

إلا أنه وبالرغم من التطور المتسارع في تعدد الأساليب الإشرافية فاننا نجـد 
ن الأساليب الفردية أكر شـيوعاً وقبـولاً لـدى المشرفـن وذلـك لسـهولة تنفيـذها أ 

والإعداد لها، ولأن الأساليب الجاعيـة تتطلـب قـدرة علميـة فائقـة وقـدرة عـلى 
الإلقاء وإدارة النقـاش والحـوار والحاجـة فيهـا للإعـداد والمتابعـة، مـع العلـم أن 

ابية كثـرة لتعاملهـا مـع المجموعـة استخدام الأساليب الجاعية يحقق نتائج إيج
والاستفادة من قدرات المعلمن ما يخفف العبء عن كاهل المشرفـن التربـوين 
وتفتح المجال للإبداع، وتري العمل إيجابياً من خلال اسـتغلال قـدرات المميـزين 
مــن المعلمــن،وإشراكهم فيهــا، وقــد أخــذت هــذه الأســاليب طريقهــا في الوقــت 

  الحاضر، وتم
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التركيز عليها في التدريب والتأهيل المهنـي مـؤخراً للوصـول إلى أكـبر عـدد  
 .من المعلمن في الميدان

يلاحظ الباحث تنوع الأساليب الإشرافية الفردية منها والجاعيـة، وم تعـد 
الزيـارة الصـفية الوحيـدة، ويـأي ههنــا التطـور للأسـاليب الإشرافيـة في الســنوات 

تي سعت إلى تطوير النظـام التربـوي، ورفـع كفايتـه عـلى الأخرة نتيجة الجهود ال
  . نحو يؤدي إلى تطوير نوعية التعليم، ورفع مستواه

لذا نـرى أن الإشراف التربـوي مـر مرحلـة تطويريـة منسـجمة مـع التطـوير 
التربــوي عمومــاً بــدءًا مــن المعــاير الموضــوعية في اختيــار المشرـفـ، ومــروراً بتنميــة 

اليبه، إضــافة إلى تــدريب المشرـفـن لتزويــدهم بالكفــاءات اتجاهــات الإشراف وأســ
الــذي تــم " دليــل الإشراف التربــوي"المهنيــة،والمهارات القياديــة، وتــم إصــدار كتــاب 

  . تحديثه، ويظهر فيه اتجاه نحو إلغاء الإشراف التخصصي، والاكتفاء بالإشراف العام

  

  :الإشراف التربوي  مشكلات

في  وتحسينه، ه الإشراف التربوي، وتطويره،التي تواج المشكلاتلا تختلف 
الأردن كثراً عن غرها في البلدان العربية،وفي العام بأسره، ذلك لأن أهداف 

الإشراف التربوي الشامل واحدة تقريباً، حيث يشكل تحسن التعليم هدفاً رئيساً 
 للإشراف التربوي، ما يوجب إحداث تغيرات في سلوك 

،بهدف زيادة الفاعلية المدرسية، كا أن مدخلات الإشراف المعلمن،واتجاهاتهم
  .التربوي،وعملياته،ومخرجاته، تسهم في تحسن العملية التربوية، وتطويرها

كثـرة لـلإشراف  مشـكلاتويلاحظ من خـلال البحـث والدراسـة أن هنـاك 
التربوي، ويظهر ذلك من الخلاف حول تحديد مفهوم الإشراف التربـوي، والتبـاين 

لأساليب والطرق الواجب إتباعها من قبل المشرفن، وأهم هـذه المعوقـات مـا في ا
  :من أن معوقات الإشراف التربوي،هي ) ١٩٨٦(أشار إليه المسّاد 
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أي ضخامة عدد المعلمـن : مشكلات تتعلق بالمجتمع الإحصاي للمعلمن -
دد، الذين يشرف عليهم، وصفة هؤلاء المعلمـن مـن حيـث الخـبرة قـدامى أو جـ

وعدم تدريس بعضهم لتخصصه، وعـدم اسـتقرار المـدارس بدايـة العـام الـدراسي 
  .والتنقلات بسبب التشكيلات المدرسية،

مشكلات تتعلـق بـالتقويم حيـث أن المشرفـ مطالـب بتقيـيم المعلمـن  -
العلاقـات الشخصـية القامـة بـن المشرفـ : نهاية العـام مـا يتـأثر بعـاملن هـا

قياس ويعني اعتاد المشرف على سات المعلـم مسـقطاً مـن والمعلمن، وعامل ال
  .حسابه نواتج التعليم

ضعف انتاء المعلـم للمهنـة وعـدم الـرضى الـوظيفي، واعتبـار الوظيفـة  -
  .محطة مؤقتة ما يؤدي إلى عدم اكتراث المعلم بالمشرف

مقاومة المعلم للتجديدات التربوية لتعوده على الـروتن، وكـذلك الحـال  -
  .نسبة للمشرف التربويبال

عدم التكامل والتنسيق للأعال في الأقسام الإدارية المختلفة يقف حجـر  -
  .عرة في سبيل إنجاز العمل بشكل فاعل

  .)١(ندرة التسهيلات المادية والإدارية للمشرف التربوي -

الإشرافيـة في دولـة ) المشـكلات(إلى بعض المعوقات  ) ١٩٨٩(ويشر الحمد 
  :ا الكويت بأنه

  .الاعتاد في اختيار الموجه الفني على مدى إتقانه لعملية التدريس -

  .عدم قيام الموجه الفني بتوطيد علاقته بالمجتمع -

  .ضعف قنوات الاتصال التربوي بن الموجه والمعلمن -

                                                 

، الإشراف التربوي الحديث واقـع وطمـوح، مرجـع سابـق، )م١٩٨٦(المسّاد، محمـود أحمـد، )١(
 .٤٤-٤٢ص ص
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  .عدم وجود معاير وأسس لاختيار الموجه الفني

رة المدرسية ما يولد خلافـاً ضعف العلاقة الودية بن الموجه الفني والإدا -
  .)١(حول تقويم المعلمن

  :أن من مشكلات الإشراف التربوي في الأردن ) ١٩٩٠(وترى ميسون الزعبي 

  .زيادة الأعباء الإدارية على المشرف التربوي -

  .عدم اهتام أصحاب القرار بتوصيات المشرفن التربوين -

  .آن واحد قيام المشرف بالإشراف الفني والإداري في -

ــرك المعلمــن لمدارســهم والالتحــاق  - ــد المــديرين عــن ت ــرضى عن عــدم ال
  .)٢(بالدورات التدريبية

في دراسة له عن واقـع أداء المشرفـ في ) : Hooper, 1991( )هوبر(ويرى 
   -:عمله الإشرافي الجديد أن أهم التحديات والمصاعب التي يواجهها، هي

 عملهم الإشرافي،وخاصة في مجـال ظهور حاجة المشرفن إلى التدريب على -
  . التعامل مع الآخرين

عجز المشرفن الجدد عن حل مشكلات العمـل التـي تـواجههم لصـعوبة  -
  . )٣(بناء علاقات عملية مع المعلمن الذين كانوا زملاء لهم في السابق

ــعود  ــل الإشرافي في ) ١٩٩٢(وصــنف الس ــات العم ــته حــول معوق في دراس
  :لتالية الأردن المعوقات إلى ا

                                                 
، مجلة التربية، " برنامج لإعداد الموجهن الفنين وتحسن أدائهم" ، )م١٩٨٩(الحمد، رشيد، )١(

 .١٤٨-١٣٩، أكتوبر، الكويت، ص٣الكويت، العدد
 .٤٩- ٤٣، مرجع سابق، ص ص )م١٩٩٠(الزعبي، ميسون، )٢(

)3( Hooper, William, C. (1991). On Being Promoted: The Transition to 
Supervisor. Dissertation Abstracts International. Vol. 53, No. 8, February 
1993, 2622. A 
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عدم توافر الوسائل التعليمية للمعلـم وعـدم تـوافر المكـان والإمكانيـات لعمـل  -
  .الوسائل الإشرافية

  .قلة عدد المشرفن بالنسبة للمعلمن وتدي مرتباتهم -

بعد المدارس عن مركز المديرية، وعدم قيام مديري المدارس بعملهـم باعتبـارهم  -
  .مشرفن مقيمن

  .علم لتخصصه في المرحلة التي أعد لهاعدم تدريس الم -

  .عدم الانتاء إلى مهنة التدريس، وكراهية الزيارات الصفية -

  .نظرة المعلم السلبية للإشراف وعدم اهتامه بإرشادات المشرف -

  .عدم كفاية المعلم في مجالات التخصص الأكادمي والمسلي -

دم قـدرتهم عـلى التعبـر عـن ضعف كفايات المشرفـن الأكادمية،والمسـلكية،وع -
  .مشاعرهم واتجاهاتهم نحو المعلمن

  .)١(عدم القدرة على بناء برامج تدريبية -

عن بعض معوقات الإشراف في السعودية على ) ١٩٩٤(وكشفت دراسة الزهراي 
  :النحو التالي

  .انخفاض مستوى وسائل الاتصال بن المشرف والمعلم في الجوانب المختلفة -

في مارسة مجـال التقـويم لعـدم الموضـوعية فيـه وعـدم القـدرة عـلى القصور  -
  .مساعدة المعلم في تطوير أساليب تقويم المتعلم

                                                 

، "معوقات العمل الإشرافي في الأردن كا يراها المشرفون التربويون "، )م١٩٩٢(السعود، راتب، )١(
 .٤٥٠-٤٤٥، عان، ص ص٤، العدد )أ( ٢١دراسات، الجامعة الأردنية، مجلد 
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اعتقــاد المعلمــن بوجــود قصــور في مارســة الموجــه للعلاقــات الإنســانية وبنــاء  -
  .)١(علاقات ودية

إلى جملـة أسـباب لخـص فيهـا معوقـات الإشراف ) ٢٠٠١(وخلص عطـوي 
  :ن غره فيوافترق ع

افتقــار الإشراف التربــوي لقيــادة مركزيــة قــادرة عــلى المســاهمة في تطــويره  -
  .وتحسينه

أسلوب تعامل القيادات التربوية مع المشرفن أسلوباً متردداً مـن حيـث المهـام  -
  .وسلطة المشرف

  .التغر الدائم في جهاز التعليم، وتسرب الخبرات -

التربيـة والتعلـيم فـيا يتعلـق بـالتعين ضعف التعاون بن أقسـام مـديريات  -
  .)٢(وتحديد المراكز والتنقلات 

ــام ) ٢٠٠١(وتشــر عفــاف عمــر  ــة أم ــاك صــعوبات تقــف عقب إلى ان هن
   -:المشرفن في تأدية مهامهم بفاعلية ومن أبرزها 

الزيادة المستمرة في عدد المعلمن غر المدربن ما يلقي مزيد مـن العـبء  -١
  . بوينعلى المشرفن التر 

اكتظاظ الفصول بالتلاميذ، وهذا من شأنه أن يضيف تعقيدات إلى العمليـة  -٢
التعليمية والتي يعمل المشرف التربـوي عـلى تحسـينها في الجوانـب الفنيـة 

  . البحتة

                                                 

دور المشرف التربوي اتجاه المعلم في الاتصال والتقويم والعلاقات "، )م١٩٩٤(الزهراي، عبد الله سام، )١(
 – ١٨١، الرياض، ص ص ٥١، رسالة الخليج، مكتبة التربية العري لدول الخليج، العدد "نسانيةالإ 

١٨٨. 
 .٢٦٦-٢٦٥، مرجع سابق، ص ص)م٢٠٠١(عطوي، جودت عزت، )٢(
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قلة الوسائل التعليمية من الأجهزة والمواد التي تخدم المواد الدراسية  -٣
عدة المعلم في اكتساب الخبرة في المختلفة وبالتالي يصعب على المشرف مسا

 . هذا المجال المهم

قلة الدورات التدريبية التي تعقد للمشرفن التربوين من أجل تطوير  -٤
  . أدائهم

قلة الاعتادات المالية التي تخصص للتوجيه الفني، لتلبية متطلباته  -٥
  .)١(الأساسية من إدارية وفنية

النسـبة للمشرفـات في معوقـات أخـرى ب) ٢٠٠٢(وتذكر جـوهرة الجوفـان 
  :السعودية إضافة إلى ما ورد سابقاً 

الظروف الاقتصادية والاجتاعية للمشرفات حيـث يعـانن مـن كـرة الأعـال  -
وصعوبتها وتعقيداتها وانخفاض الدخل وقلة الامتيـازات ومتطلبـات الأسرة 

  .والأطفال والأهل

مـا يشـكل صـعوبة تشتت المدارس وتباعدها واتساع رقعـة المسـافات بينهـا  -
الانتقــال بسرـعـة، ويقلــل عــدد الزيــارات والاتصــال المبــاشر بــن المشرـفـات 

  .)٢(والمعلات

ويرى الباحث أن معوقات الإشراف التربوي ما زالت قامة لشمولها، لكافـة 
جوانب العملية الإشرافية مجالاتهـا المختلفـة اقتصـادياً واجتاعيـا وفنيـاً وإداريـاً 

هــود المبذولــة لتطــوير الإشراف وتحســينه، وذلــك راجــع إلى وشخصــياً، رغــم الج
  :الأسباب التالية 

                                                 

، تقويم التوجيه الفني مرحلة الأساس بولاية الخرطوم، )م٢٠٠١(عمر، عفاف إبراهيم عثان، )١(
 .٩٦-٩٥جامعة الخرطوم، ص ص  ،)غر منشورة(رسالة ماجستر 

مشكلات  –تعليم البنات  -، جوهرة بنت خالد الجوفان )م٢٠٠٢(وزارة المعارف السعودية، )٢(
هـ، من موقع الوزارة على ١٤٢٣الإشراف التربوي 

 http://www.eshraf.com/htm/prob.htm:الإنترنت
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النقص في الإمكانيات المادية المساعدة، والإمكانيات البشرـية مـن حيـث  -
  .الإعداد المهني لهذه الوظيفة

عدم الاهتام كثراً بالوسائل والأسـاليب التـي لهـا مردودهـا في الميـدان،  -
  .ه الجاعية، والدورات التدريبيةوخاصة أساليب التوجي

الأخذ بالإشراف التقليدي والتركيز على تزويد المعلمن معلومـات جـاهزة  -
  .ومجردة تعقب الزيارات الصفية

ضــعف توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والتقنيــات الحديثــة في الإشراف  -
  .يدانوتأهيل المديرين ليكونوا مشرفن مقيمن لتجاوز معوقات الإشراف في الم
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  مدير المدرسة بوصفة مشرفاً مقياً : المبحث الثالث

  

إن اختيار القيادات المدرسية يعد من أدق العمليات التربوية، لمـا لطبيعـة 
الدور الذي تؤديه هذه القيادات في ظل اعتبار المدرسة وحدة أساسـية للتطـوير، 

ون تربية الـنشء في ولما لهذه القيادات المدرسية من دور في الإشراف على من يتول
أدق مراحل حياتهم كالطفولة والمراهقة، ومدير المدرسة رأس العمليـة التعليميـة 
التعلمية والناظم لعملياتها والمرجعية لكل العاملن فيها، ولما لهـذا الـدور المميـز 
الموكل بها فإن الإدارة التربوية تحرص على اختيار العنـاصر ذات الكفايـة العاليـة، 

لخبرات الفنية وتزودها بخبرات المتخصصن في الشؤون التربوية للوصول ومدها با
 .إلى أفضل الطرق التربوية في إدارة مدارسهم

وقد شهد واقع التربية والتعليم في الأردن تغرات واضحة في النظـرة لـدور 
مــدير المدرســة بعامــة ودوره الفنــي الإشرافي بخاصــة، لأن المدرســة نــواة الــوعي 

ومركز إشعاع وقيادة لعمليـات التحـديث والتجديـد في المجتمـع مـن الاجتاعي، 
خلال إعداد الأجيال الواعية، بسبب الدور المهم الملقـى عـلى عـاتق المدرسـة، وفي 
مقدمتهم مدير المدرسة الذي يجب أن يتمتع بقدرة عالية على القيادة والتنظـيم 

فــإن عليــه أن يــولي لمعالجـة الأمــور بعقلانيــة وحكمـة، ولــي يقــوم بهــذا الـدور 
النواحي الفنية في مدرسته اهتامـاً أكـبر، لأن الجانـب الفنـي مـن عملـه يـرتبط 
بشكل مباشر في صـقل أفكـار التلاميـذ واتجاهـاتهم مـن خـلال المنهـاج المـدرسي، 
ــوضى  ــذ إلى الف ــل التلامي ــؤدي إلى مي ــي ي ــدوره الإشرافي الفن ــته ل ــدم مارس وع

ام مـدير المدرسـة بهـذا الـدور لا يعنـي إلغـاء والتخريب واللامسؤولية، كا أن قي
دور المشرف التربوي وإما يرفده ويكمله، ولأهمية الـدور الإشرافي لمـدير المدرسـة 
وتعدد المهام المناطة بـه، فقـد تـم إبـداء بعـض الاقتراحـات في الدراسـة المقدمـة 

ة عـام لندوة رفع كفاءة مدير المدرسة في عقد التسعينات المنعقدة في جامعة مؤت
  م والتي مكن أن تسهم في تعزيز١٩٨٩
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قيام مديري المدارس بالدور المطلوب منهم في مجـال الإشراف، ومـن أهـم  
  : هذه الاقتراحات 

الحصول على مؤهل عـالٍ في فـرع مـن فـروع المعرفـة مسـتوى الدرجـة  -
  .الجامعية الأولى كحد أدى

 .ة لغر الحاصلن عليهتأهيلهم تأهيلاً تربوياً كالحصول على دبلوم التربي -

 . إدخالهم في برنامج تدريبي في الإدارة المدرسية مدته عامٍ على الأقل -

 . المشاركة في برامج تبادل الزيارات لمديري المدارس -

 . إيفاد عدد من المديرين في دورات تدريبية في الخارج -

عقــد اجتاعــات ولقــاءات دوريــة بــن مــديري المــدارس ذات المســتوى  -
اـت تـرتبط بـالإشراف والـدور الفنـي لمـدير الواحد، و  تزويد المدارس مراجع ونشر

 . )١(المدرسة

أن مدير المدرسة باعتباره مشرفاً مقياً في  (١٩٨١ ,Dull)ويرى دول 
المدرسة مسؤول عن تنفيذ برنامج التعليم وفي المجال الإشرافي التشاري هو 

  : صاحب مسؤولية ضمن مهامه 

اعة مستمراً دون انقطاع باقتراح المبادرة بجعل عمل الج - 
  . خطوات عملية، وتوضيح الغامض، واقتراح بعض الإجراءات

التنظيم بترتيب احتياجات المشرف والمعلم من الإجراءات،  - 
وإطلاعهم على ما استحدث من معلومات من قبل الوزارة، وتنظيم تبادل 

  . ىالخبرات بن المعلمن والمشرفن في المدرسة والمدارس الأخر 

                                                 

دارس الثانوية في محافظة ، مدى إمتلاك مديري ومديرات الم)م٢٠٠٠(الطراونه، إخليف، ) ١(
الطفيلة للكفايات الإشرافية من وجة نظر المعلمن، مجلة إبن الهيثم للعلوم المصرفية 

   ٥٠-٤٨، بغداد، ص ص ١، العدد ١٣والتطبيقية، جامعة بغداد، المجلد 
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 )١( .  

لمـدارس الفعالـة أن مـدير وتكاد تجُمـع الدراسـات والأبحـاث التربويـة حـول ا
المدرسة هو قطب الرحى، وحجر الزاوية في نجـاح المدرسـة وبلـوغ أهـدافها وتحقيـق 
رسالتها، ورغم تعدد أدواره فإنها تساهم بدرجات متفاوتة في تعميـق رسـالة المدرسـة 
وتحسن أدائها وتجويد عطائها، كا تجمع هـذه الدراسـات عـلى أن القيـادة للعمليـة 

ي في طليعة الأدوار التي يضطلع بها مديرو المدارس الناجحة، ونجاح المـدير التربوية تأ 
في أداء هذا الدور يأي في طليعة العوامل والمقومات التي توصـل المدرسـة إلى مصـاف 

  .)٢(المدارس الفعالة 

والإدارة المدرسية باعتباره عملية تؤدي إلى تسهيل العمل بالمدرسة وتطويره 
ها أن تتم فيها العملية التربوية على وجه ميسور وفعال، تتطلب بطريقة ما من شأن

مديراً ناجحاً وقادراً على مساعدة المدرسن في تنفيذ طرق التدريس الجيدة، وتوفر 
الوسائل المساعدة على الابتكار، يقوّم الاعوجاج باللن والرأفة بروح الأبوة ويبارك 

 العمل من جميع الوجوه الإدارية والفنية الحسنة، فهو المسؤول الأول عن سر الأعال
والمسلكية في المدرسة، وتقتضي هذه المسؤولية أن يتمتع بالمهارات اللازمة لتنظيم 

أمور مدرسته وإدارتها بالشكل المناسب، ويقوم أعال جميع العاملن في المدرسة من 
ط النظام معلمن وإدارين وطلاب مطابقة ما يجري عمله مع الأهداف التي يخط

التربوي للوصول إليها، ومن أهم واجباته الإشراف على حسن سر التدريس والقيام 
بزيارات صفية ليعرف مدى تقدم المدرسن في المنهاج والأساليب التي يتبعونها، ومدى 

  الصفوف،ملاءمتها لمستوى 

                                                 
 )٢ ( Dull, L.W. “Supervision School Leadership Handbook Charlse Morrin 

Publishing Company.  Columbus, Olio, U.S.A, ١٩٨١. (P.١٣٧). 
،عان، الأردن، ٢،تدريب مديري المدارس،مركز التدريب التربوي،ط)م١٩٩٢(الدويك، تيسيـر،) ٣(

  .١ص
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ما يكسب المعلمن أسلوباً في التقويم الذاي لعملهم، وهو الأساس في  
  .)١(ن العملية التعليمية تحس

ومع شيوع فكـرة أن مـدير المدرسـة مشرفـ تربـوي مقـيم، أخـذ المربـون 
يولون الموضوع أهمية كبرة باعتبار أن المدير مسؤول مهم في هذه العملية، فهـو 
المشرف التربوي الذي يعيش في المدرسة، ويعرف مشـكلاتها، وحاجاتهـا، وقـدرات 

، كا يعرف حاجات الطلبة والبيئـة المحليـة، كـل المعلمن ومشكلاتهم وحاجاتهم
هذا يتطلب مهارات وكفايات خاصة في مدير المدرسـة يقتضيـ، إعـداده وتدريبـه 

  ).٢( بصورة مستمرة للقيام مثل هذا الدور

ومفهوم الدور الإشرافي لمدير المدرسة يؤكـد عـلى قيادتـه التربويـة وقدرتـه 
لات عمله كافة، وفي كل مهمة من مهاتـه، على الإبداع والتغير والتجديد في مجا

وتعنــي القــدرة عــلى التــأثر في المعلمــن والطلبــة لتنســيق طاقــاتهم وجهــودهم 
واســتغلال المصــادر الماديــة والبشرــية في المدرســة ومــا حولهــا لتحقيــق أهــداف 

ــة وأهــدافها في المجتمــع ــن فلســفة التربي ــة م ــة .المدرســة المنبثق والإشراف عملي
م عـلى احـترام المعلمـن والطلبـة وغـرهم مـن المتـأثرين بالعمـل دمقراطية تقو 

الإشرافي والمؤثرين فيه، وهو عملية تعاونية شاملة وعلمية لاعتاده على التفاعـل 
والمشاركة بن جميع ذوي العلاقة بالعملية التربوية كا يرمي إلى تحسن التعلـيم 

ة، وانتهـاء بالنتاجـات النهائيـة وتطويره بدءًا من الفلسفة التي تقوم عليهـا التربيـ
التي تم إحداثها في سلوك المتعلمن معتمداً البحث والتجريب، وتوظيف نتائجهـا 
لتحســن التعلــيم كــا تقــوم عــلى الســعي لتحقيــق الأهــداف القابلــة للقيــاس 

  .)٣(والملاحظة 

الأول : هــذا التغــر في مفهــوم الإدارة المدرســية حملهــا رســالة ذات شــقن 
  لأمور الإدارية التي مكن أن يعهد بها إلى بعض الإدارين يصرفونها متعلق با

                                                 

، مهارات الإدارة المدرسية في القيادة والتنظيم والتقويم، مجلة )م١٩٩٣(الميداي، محمود عصام، ) ١(
  .٨٦- ٨٣، ص١٠٤للتربية والثقافة والعلوم، الدوحة، العددالتربية، اللجنة الوطنية القطرية 

  .٢٥٤، مرجع سابق، ص)م٢٠٠١(عطوي، جودت عزت ) ٢(
  . ٦، تدريب مديري المدارس، مرجع سابق، ص)م١٩٩٢(الدويك، تيسر، ) ٣(
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وينجزون ما يحتاج إلى الإنجاز منها، فلا يعوق ذلك حركة التعليم في شيء، 
والثاي متعلق بالأمور الفنية التي تحتاج الخبرة والحنكة والدراية، وإلى صفات 

 وأولياء الأمور، وما يربط القيادة الحكيمة في كل ما يتصل بالطلاب والمعلمن
المدرسة بالمجتمع من علاقات، وما يرتبط بالمناهج وأنواع النشاط التربوي وطرق 
التدريس والوسائل والأدوات المعينة عليه، والإشراف التربوي وكل ما يتصل بأمور 

التربية لأنها عملية مو في جميع جوانب الشخصية من عقلية 
وحية، وخلقية، ولي تقوم المدرسة بهذه الرسالة جسمية،وعاطفية،ووجدانية،ور 

تحول اهتام الإدارة المدرسية إلى تحقيق هذه الأهداف وفي مقدمتها الإشراف 
  .)١(التربوي 

  

  المشرف المقيم والمشرف التربوي

إن من أبرز التغرات الحديثة في مهنة مدير المدرسـة مسـئوليته في توجيـه 
عدتهم على النمو عن طريق دراسة نقـاط القـوة المعلمن والإشراف عليهم، ومسا

والضــعف، التــي يلاحظهــا في المواقــف التعليميــة المختلفــة، مــن خــلال زياراتــه 
للصــفوف الدراسيـــة، كــا أن لــه دوراً في تقــويم التعلــيم كونــه شريكــاً في وضــع 
الخطط والأهداف، ومن الطبيعي أن يشارك في عملية التقويم لمعرفـة مـا تحقـق 

، والعوامــل التــي تســاعد أو تعيــق عمليــة تحقيقهــا، لوضــع بــرامج مــن أهــداف
لتحسينها، ومكن تحديد العلاقة بن دوري كل من مدير المدرسة مـن حيـث هـو 

  :مشرف مقيم، والمشرف التربوي على النحو التالي 

دور مدير المدرسة من حيث هو مشرف مقيم متمم ومكمل لدور المشرفـ  – ١
سة أكر التصاقاً بالمعلمن العاملن معه وأكـر قـدرة التربوي لأن مدير المدر 

عــلى تحـــديد حاجــاتهم، أمــا المشرـفـ التربــوي فــأكر قــدرة عــلى تقــديم 
  .المساعدة المتخصصة في المجال المحدد

                                                 

  .٣٦، مرجع سابق، ص)م٢٠٠٣(الأسدي، سعيد جاسم، وإبراهيم، مروان عبد الحميد، ) ١( 
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التنسيق،والتعاون،والفهم،وتدعيم الثقة، وتقدير العلاقات الإنسانية بيـنها  – ٢
ــا، لتح ــب وجوده ــوط الواج ــم الشر ــن أه ــتويات م ــل في مس ــق التكام قي

  .التخطيط والتنفيذ والتقويم والمتابعة

  :من الإجراءات التي تساعد على تحقيق التكامل بينها  – ٣

إطلاع المشرف التربوي على أوضاع المدرسة، وإشراكه في دراسة مشـكلاتها  -
  .لتشخيصها،وتحديد دوره في المساعدة

يطها لتحديد دوره في التنفيـذ دراسة الخطة المدرسية، ومشاركته في تخط -
  .إذا أمكن

استعداده لتقديم أية مساعدة تطلب منه من قبـل مـدير المدرسـة عـلى  -
  .أن تكون مدروسة، ومحددة ومخطط لها

الاشتراك بالأعال الإشرافية كالندوات، وورش العمل، والزيـارات الصـفية  -
  .مع المدير

كانيـات كـل مـنها، لتحديـد الإكثار من اللقاءات بيـنها للتعـرف الى إم -
  .وسائل الاستفادة من هذه الإمكانيات

أن تكون لدى كل منها أطر مرجعية ومعاير تربوية مشتركة بـديلاً عـن  -
  .العلاقات الشخصية القامة على المزاجية

وضوح العلاقة المهنية بينها، لأن مجـالات العمـل بيـنها كثـرة كـالنمو  -
ع المحلي، ومساعدة المعلمـن الجـدد، وتطـوير المنـاهج المهني للمعلمن، والمجتم

  .)١(والتعرف الى التجارب والبحوث الجديدة 

إن هذا التكامل يؤكد أهمية دور كل من المشرف المتفرغ والمشرف المقـيم 
لما ينفرد به كل من الـدورين مـن مزايـا مـع تـوافر القـدر المعقـول مـن الكفايـة 

  لمارسة

                                                 

  ١٥٦ -١٥٤، مرجع سابق، ص ص)م١٩٨٤(وآخرون، الخطيب، رداح ) ١(
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ر المدرســة أقــدر عــلى تحســس الحاجــات، وتحديــد الــدور الإشرافي، فمــدي 
الأولويات المباشرة والملحـة لطلابـه، وبيئتـه، وأعـرف بالخصـائص المشـتركة لهـذه 
الأطراف، وأقدر على المتابعة، وملاحظة التغرات، والتغذية الراجعة، في حن ملك 
، المشرـفـ التربــوي المتفــرغ ميــزات خاصــة بعملــه كتفرغــه التــام للعمــل الإشرافي

وتعمقه في جوانبه وخاصة مادته التخصصـية، ونظرتـه الشـمولية بحكـم زياراتـه 
لعدد كبر من المدارس، وتعامله مع أعداد كبـرة، وأمـاط متنوعـة مـن المـديرين 

  .والمعلمن والطلبة

هذه المزايا التي ينفرد بها كل من مدير المدرسـة والمشرفـ المتفـرغ تغـدو 
يسود التعاون بـن الطـرفن فيكمـل أحـدها الآخـر، مزايا للعمل الإشرافي، حينا 

  :ويخططان للعمل معاً، فيقتسان الأدوار في المجالات المختلفة التالية 

التخطيط المشترك بن المشرفـ المقـيم والمشرفـ المتفـرغ في ضـوء التنظـيم  – ١
الإداري لوزارة التربية، الـذي يحـوي أربعـة مسـتويات للتخطـيط الإشرافي ؛ 

لوزارة والمديريـة والمشرفـ الواحـد، ومسـتوى المدرسـة، حيـث أن مستوى ا
التنسيق والتكامل بن خطتي المشرف التربوي والمشرفـ المقـيم يبـدو أكـر 
أهمية وإلحاحاً لصلتها المباشرة بالمعلمن والطلبة، وحال تعـذر التخطـيط 
المشترك المباشر وجـب إطـلاع كـل واحـد مـنها عـلى خطـة الآخـر لإجـراء 

  .ديلات التي تخدم الطرفنالتع

التنفيذ المشترك للخطط الإشرافية لتكمل الأدوار بعضـها الـبعض، وتنسـجم  – ٢
مع المهات الأخرى المنوطة بكل من المشرف المقيم والمشرف المتفـرغ عـلى 
حدة، لأن المشاركة في التنفيذ المشترك تتيح الفرصة في العمل مع أعداد أكبر 

د وتهيئ للمـديرين فرصـة مارسـة عمـل إشرافي من المعلمن في وقت واح
مبرمج يسـاعدهم في استكال كفاياتهم، ومهـاراتهم الإشرافيـة، وتضـمن أن 
يكون المدير أكر تقبلاً وحاسـة لإنجـاح النشـاط الإشرافي وتكـون اسـتجابة 

  .المعلمن،وتقبلهم له أفضل
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وتقويم المعلمن حيـث المشاركة في التقويم للعمل الإشرافي ومتابعة نتائجه، – ٣
يتناول التقويم جميع عناصر العمل من أهداف، ووسائل، وأنشـطة متبعـة 
ــويم أدوار المشــاركن في  ــويم بالإضــافة لتق ــائل التق ــوغ الأهــداف ووس لبل
العمليــة، ومــدى فاعليــة كــل طــرف في المتابعــة المشــتركة والأكــر حيويــة 

  ).١(للوقوف على سلوك المعلمن والمتعلمن 

ظ أن دور مدير المدرسة لا مكن تناوله معزل عن العملية الإشرافية، ويلاح
باعتباره أحد الأطـراف التـي تـؤثر وتتـأثر بالعمليـة التربويـة، لأن مـدير المدرسـة 
مشرف تربوي مقيم، ومهاتـه ذات علاقـة كبـرة مهـام المشرفـ التربـوي الزائـر، 

ــة في المد ــة التعليمي ــن العملي ــان بتحس ــا معني ــع فكلاه ــف جمي ــة، وتوظي رس
الإمكانيات المدرسية المتاحة نحو تحسن الأهداف التربوية، وتبرز في هـذا المجـال 
أهمية العلاقة القامة بن المشرف التربوي ومدير المدرسة، ومدى التعـاون بيـنها 

  :لخر المدرسة، وصالح العملية التربوية، وأهم الأسس الناظمة لذلك هي

 المشرف التربوي ومدير المدرسة في كل القضايا التي يشعر التشاور المتبادل بن -
  .أحداها أن لها علاقة بواجبات الآخر وصلاحياته

إطلاع مدير المدرسة للمشرف على الأعـال المبتكـرة التـي قـام بهـا المعلمـون  -
  .بغية تشجيعهم

  .الاشـتراك في وضع الخطط الكفيلة بتقويم إدارة المدرسة ونشاطات المدير -

تبادل الخـبرات التربويـة الناجحـة في مجـال الإشراف، والإدارة لإكسـاب مـدير  -
  .المدرسة القدرة للقيام بأعاله

                                                 

  .٩ – ٧، تدريب مديري المدارس، مرجع سابق، ص ص)م١٩٩٢(الدويك، تيسر، ) ٢(
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النظر لمدير المدرسة على أنه قائد تربـوي للمعلمـن، والتلاميـذ وإشـعاره بـأن  -
  .)١(المشرف الزائر ما هو إلا خبر فني وليس بديلاً عنه 

إلى نوعية النتائج عـن  (٩٧ ,California)رنيا وتوصلت دراسة ولاية كاليفو 
  :دور المدير ودور المشرف التربوي على النحو التالي 

  

  :دور مدير المدرسة في مدرسته 

اســتخدام القــوانن المدرســية والأهــداف الموضــوعة لتحديــد مســتويات  -
  .التعليم المطروحة في المدرسة

الموضوعة ضمن توظيف موارد المدرسة المالية لتحقيق الأهداف  - 
  .موازنة قادرة على تحقيق ذلك

حفظ وتنظيم سـجلات ووثـائق المدرسـة وخاصـة مـا يتعلـق مسـتويات  -
  .الطلاب التعليمية

منح مساعدي المـدير، والمـوظفن الإداريـن السـلطات والواجبـات التـي  -
  .تتطلبها طبيعة عملهم

ير التـدريب تلقي تقارير خاصة بعمل المشرف التربوي ومتابعتهـا، وتطـو -
  .الخاص بالمعلمن والمناهج في ضوء التقارير المقدمة

مــنح الســلطة الكافيــة للمشرـفـ التربــوي لتقــويم المعلمــن، والمــدارس  -
  . والبرامج التعليمية

  

  

                                                 

، درجة مارسة المشرفن التربوين ومديري المدارس لمهامهم )م١٩٩٣(حيدر، عبد الصمد سلام، ) ١(
، )غر منشورة(ة ماجستر الإشرافية في أمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية، رسال

  .١٥الجامعة الأردنية، عان، ص
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  :دور المشرف التربوي يتمثل في 

  .المشاركة في تنفيذ السياسات التعليمية الموضوعة للمدرسة -

منحوا الفرصة الكافية لاجتيـاز مسـتويات التعلـيم التأكد من أن الطلاب  -
  .الموضوعة

تقـديم الحلـول الناجــعة للمشـكلات التعليميـة التـي تعـترض المعلمــن  -
  .والمدارس

تزويد الإدارة بالتقارير التي تشمل جميع ما يدور في المدرسـة وبرامجهـا  -
  .بشكل دوري

  .حسينات التي تحتاجهاتزويد الإدارة المدرسية باحتياجات المدارس، والت -

  ).١(تزويد الإدارة المدرسية بنتائج الطلاب التعليمية  -

ويرى الباحث أن الإدارة المدرسية الحديثـة قـد اكتسـبت أهميـة كـبرى في 
الوقت الحاضر في ضوء فلسفة التربية القامة على إعداد الأفراد للحيـاة السـليمة، 

الوسائل وييسرـ الإمكانيـات، ويهيـئ لأنها أصبحت ذات بعد إنساي يوفر الموارد و 
الظروف البيئية والاجتاعية لتحقيـق الأهـداف التربويـة، وم يعـد هـدف الإدارة 
المدرسية روتينياً يهتم بالجانب الإداري، وتنظيم شؤون المدرسة، بل انطـوت عـلى 
الجانب الفني، ووظيفته الأساسـية الإشراف التربـوي لتحسـن العمليـة التعليميـة 

يـة وتطويرهــا، وأصـبح الجانــب الإداري وأنشـطته المختلفــة وسـيلة لغايــة التعلم
واحدة هي تحسـن الأداء وتطـويره لخدمـة التعلـيم، والحصـول عـلى مخرجـات 
أفضل للوصول إلى المدرسة باعتبارها وحدة أساسية للتطوير، ولذلك أصبح المـدير 

  .مشرفاً تربوياً مقياً 

                                                 

، درجات المساءلة والتقويم في الإشراف التربوي، )١٩٩٩(المحمود، احمد زعبي العبد الرحمن، ) ١(
  .٢٢ – ٢١، الرموك، اربد، ص ص)غر منشورة(رسالة ماجستر 
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لاً في مـديرها يحـل كثـراً مـن مشـكلات والإشراف التربوي في المدرسة ممـث
الإشراف وبخاصة العلاقة بن المشرف التربوي الزائر والمعلم، في ظل عمل المشرفـ 
المقيم، المرتبط بالقيادة الحكيمة والإشراف الدائم والمستمر عـلى العمـل والرؤيـة 

علـق الثاقبة للأهداف المراد تحقيقها، وميزه بكفايات شخصية ومعرفية وقيميه تت
باستعداده العلمي والمهني، وقدرته وطرائقه في التعامل لإنجاح العمل الجاعـي، 
واتصافه بالشجاعة والصبر والإدارة والأناة والتصميم، والقدرة على رعاية مدرسـية 
وميولهم واتجاهاتهم، مـع دمقراطيتـه في احتــــرام العـاملن معـه، والثقـة بهـم 

شرفن التربوين المختصن لتحسن أداء معلميه، ليكسب احترامهم وثقتهم، ثقة الم
  . وأداء مدرسته لأن هذه مجتمعة خصائص للإشراف الناجح

وليس في عمل مدير المدرسة من حيث هو مشرفـ مقـيم أي تعـارض مـع 
الإشراف التربوي التخصصي، بل أن هذين الدورين يشكلان عمـلاً تعاونيـاً لخدمـة 

يراه المشرف التربوي عند المعلمن رما يفترق مع  العملية التعليمية التعلمية، وما
رؤية مدير المدرسة، ما يتطلب نظرة موحدة للأمور في سبيل إقرارها، ومتابعتهـا 
من قبل الاثنن معـاً، ليـتم اسـتثارها في صـالح المعلمـن والطلبـة، وليكـون دور 

عــلى حــل  الاثنـن متكــاملاً للحــد مــن العلاقــات السـلبية مــع المعلمــن، والعمــل
مشكلات التعليم لكافة المواد، للعمل على إيجابية العلاقـة بـن الإشراف المـدرسي 
ممثلاً مديرها، والإشراف التربوي ممثلاً بالمشرف المتفـرغ، والمعلمـن مـن جانـب 

  .آخر

ويــرى الباحــث أن دور مــدير المدرســة مــن حيــث هــو مشرـفـ مقــيم في 
ي وجـوهري في مجمـوع العنـاصر مدرسته مهم وفاعل، لأن الإشراف عنصرـ حيـو 

المؤثرة في فاعلية الإدارة المدرسية، لتحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المختلفة، 
  :كمشرف مقيم في مدرسته يعمل بالتعاون مع الآخرين لتحقيق الأمور التالية 

فهو من يعمل على وضع خطة لعمله بالتعـاون مـع الإشراف :  التخطيط -
  .بإتباع أسلوب علمي في تخطيط الأهداف وتحديدها التربوي والمعلمن
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ــيم - ــدد :  التنظ ــته، ويح ــاملن في مدرس ــلى الع ــل ع ــم العم ــث يقس حي
مسؤوليات كل فرد منهم، ويوفر الوسائل الكفيلة بتنفيذ مهامهم، وخاصـة بشـأن 
توزيع الحصص المدرسية للمباحث وبـن ذوي الاختصـاص الواحـد مـا يلائـم كـل 

  .ستويات التعليم المختلفةواحد منهم من م

فهو على اتصال دائم بالعاملن ومراقباً لهم في تنفيذ :  التوجيه والرقابة -
واجباتهم، ويعمل على إيجاد الدوافع إلى العمل لديهم ويوجههم إلى الأساليب 

  .المجدية

فاتصاله مستمر معهم بحيث يتبـن احتياجـاتهم :  الإشراف على المعلمن -
السلبية والإيجابيـة في عملهـم، ويأخـذ بيـد المقصرـين مـنهم،  ويكشف الجوانب

ويثني على المتميزين ويتابعهم في أعالهـم ويحـثهم عـلى الإنجـاز، ويـزورهم في 
غــرفهم الصــفية ويشرـفـ علــيهم، ويعمــل بــرامج تبــادل الزيــارات بيــنهم، ويثــر 

طمئنـان، دافعيتهم بإعـداد الوسـائل التعليمية،وتهيئـة الجـو المناسـب ليعملـوا با
ويتبع الطرق الفردية في المقابلة من أجل التوجيه والإشراف، ويستخدم الأسـاليب 
المناسبة مع المـعلم أثناء متابعته لتحضـره وعطائـه، ويشركـ المعلمـن في الأمـور 
المدرســية ويزيــل أي ســوء فهــم بــن معلميــه لبنــاء قاعــدة ســليمة مــن خــلال 

اركة في الأفراح والاتراح، وهذا مثل الجوانب الاجتاعات، والزيارات البيتية، والمش
  . الإنسانية للإشراف

متابعة النتائج المدرسية ليشخص مواطن القوة وثغرات الضـعف، ليعـزز  -
  .الأولى، وينهي الثانية

وكل هذه الأمور بالإضافة إلى أمور إدارية أخرى، تعمل عـلى رفـد الجانـب 
وتعليات، ما يؤدي إلى أن تكـون  الإشرافي، وتحقق غايته من أنشطة ومعلومات

ــاركة الإشراف  ــاملن مش ــن أداء الع ــوي، وتحس ــوير الترب ــدة للتط ــة وح المدرس
  .التخصصي لتحقيق الغايات المنشودة
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  تجربة بعض البلاد العربية في الإشراف التربوي: المبحث الرابع

  

 تتفاوت المجتمعات في الأهداف التربوية التي تسعى لتحقيقها، والخطط
التي تضعها لتنظيم العمل وتنفيذه، ضمن إمكانياتها المادية والبشرية، مراعية 
للوقت والجهد في الحصول على مخرجات ذات نوعية جيدة، ما أدى إلى الحاجة 
إلى الإشراف توخياً لسلامة التنفيذ، وتجنباً للقصور أو الإهال في العمل، لأن 

قدراتهم هم ركيزة الإشراف التربوي البشر المختلفون في رغباتهم، وميولهم، و 
وهدفه بصفتهم أداة التغير والتطوير على هذا الكوكب، ولهذا وضع النظام 
الإشرافي العملية الإنسانية أساسا للتفاعل مع نظام التدريس وعموده الرئيس 

  . المعلم، فيا الظروف المحيطة والمؤثرة بعمليتي التعلم والتعليم مظلته الحقيقية

يراد بها تفعيل عمل الأفراد في موقف  )١(اف باعتباره عملية إنسانية والإشر 
معن وتنشيطهم، مع تحقيق توازن بن رضاهم النفسي وتحقيق الأهداف 
المرجوة، حيث يوفق بن إرضاء المطالب الإنسانية لديهم وبن تحقيق أهداف 

نظيمية، للتواصل العملية التعليمية التعلمية، من خلال التركيز على العلاقات الت
معهم بتوفر المناخ الاجتاعي الذي يعزز الظروف المواتية، للعمل على إشباع 

ولذلك ارتبط مفهوم . حاجاتهم الإنسانية ي نحقق في النهاية الأهداف المدروسة
العلاقات الإنسانية بالعمل مع الآخرين بطريقة بناءة، تحظى بتقدير كبر منهم 

الفريق الواحد، في جو من التفاهم والتعاون مع قدر  وتحفزهم على العمل بروح
من الاحترام لأعالهم والاستجابة لمشاعرهم وأحاسيسهم لنستفيد أحسن ما 
لديهم من آراء، لأن المدرسة التي يسودها الجو الرسمي، والتقيد باللوائح، 
والتعليات تبقى عدمة التاسك في تحقيق أهدافها، ويتصف معلموها بعدم 

فاعل والتعاون في حن أن التي تتمتع بعلاقاتها الإنسانية تحوي ولاء المعلمن الت
لمدرستهم، وتؤدي أداءً متميزاً وفاعلية أكبر في تحسن وتقديم الخدمات المطلوبة 

  والمرغوبة، لذا نشط القامون

                                                 

 - ١٨٧مرجع سابق، ص ص  ،)م٢٠٠٣(الأسدي، سعيد جاسم، وإبراهيم، مروان عبد المجيد، ) ١(
١٩١  
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على الإشراف التربوي بوضع الخطط والنظم لتحقيق غاياته المنشودة،  
ت كل بلد من بلدان العام العري، كا هي حال بقية الشعوب على سلم أولويا

  . والأمم

ففي الأردن خضعت عملية الإشراف التربوي إلى العديد من المراجعات، في 
م واستمرت ١٩٢١ضوء التجديدات التربوية، إذ بدأت باعتباره عملية تفتيش عام 

أريحا في العام م، لتبدأ مرحلة التوجيه التربوي بعقد مؤمر ١٩٦٤حتى عام 
لتؤرخ للإشراف  ١٩٧٥نفسه، ولعدم تحقيق نتائج ايجابية جاءت المرحلة الثالثة 

التربوي الذي أصبح عملية قيادية دمقراطية منظمة، تهدف إلى دراسة العوامل 
المؤثرة في جميع عناصر العملية التربوية، من مناهج ووسائل ومعلم وفي مقدمتها 

 ١٩٨٧وتحسيناً، وبعقد مؤمر التطوير التربوي الأول عام الموقف التعليمي تقوماً 
تم تقويم الواقع التربوي وتشخيص مشكلاته كافة، ليؤكد في التوصية التاسعة 
منه على جانب الإدارة المدرسية والإشراف التربوي، ويتم تبني الإشراف التكاملي 

لدامة وإن بدا متعدد الوسائط والقائم على الكفايات، إلا أن هذه المراجعات ا
في حاجة إلى تحسن  –ما زال  –فيها الإشراف التربوي في مراحل مقبولة وجيدة 

وتطوير، حيث أن الكثر من الأساليب والمارسات الإشرافية القدمة قد طغت 
على الحديثة منها بشكل أو بآخر، وظهرت اتجاهات المعلمن نحو الإشراف 

  )١(في معظم الجوانب الإشرافية التربوي سلبية أكر من إيجابياتها 

ففي الوقت الذي نظر فيه إلى المعلم كناقل للمعلومات والمعرفة المجردة 
إلى ذهن الطالب، اتسم النمط الإشرافي بالتفتيش وهدف إلى متابعة أخطاء 
المعلم، وحثه على تصويبها ومحاسبته على ذلك، وبظهور مفاهيم تربوية جديدة 

النمط الإشرافي يركز على ملاحظة سلوك المعلم،ودراسته،  كالتوجيه التربوي أصبح
والعمل على تعديله، وتطويره من خلال أساليب إشرافية متنوعة، وبزيادة النمو 
الفكري للمعلم جاء الإشراف التربوي ليؤكد على ضرورة تحديد حاجات المعلمن 

  المعنية 

                                                 

، تقويم دور مشرفي المرحلة من وجهة نظر معلات )م٢٠٠٠(الطراونة، اخليف، وآخرون، ) ١(
 - ١٣٥، ص ص )٧(العدد ) ١٥(الصف في اقليم الجنوب، مؤتة للبحوث والدراسات مجلد 

١٣٩  
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اليب والتقنيات لبناء برامج تدريبية تلبي حاجاته مع الاستعانة بالأس
  . الحديثة والمتطورة

ويرتقي الإشراف إلى مرحلة التنوع لينسجم مع الاهتام بالعلاقة الإنسانية 
في العمل التربوي، ومثل هذا النمط بإعطاء المعلم الحرية في اختيار الأسلوب 
الإشرافي الذي يسهم في تطوير مهاراته، وتطورت مارسات الإشراف التربوي إلى 

، إلا أن إمان وزارة التربية والتعليم في الأردن بضرورة ضبط نوعية الأداء الأفضل
لأجهزة النظام التربوي ومنها الإشراف التربوي الأكر تأثراً وتأثراً في العمل 

م ليقوّم الإشراف ٢٠٠٢التدريسي والتربوي، يأي إصدار دليل للإشراف التربوي عام 
ة والتعليم في الأردن ليحدد الأدوار الرئيسة التربوي ما يتناسب وفلسفة التربي

ويصف المهام ومجالات العمل في مركز الوزارة والميدان برؤية جديدة للإشراف 
  . التربوي الشامل

  

   - :وتشر نظم الإشراف التربوي إلى مستوين من الإشراف ها 

المدرسة ومديرية التربية (الإشراف التربوي على مستوى الميدان  :أولاً
هدفه تطوير العملية التعليمية التعلميةفي المدرسة أولاً كوحدة ) التعليمو 

للتطوير التربوي وعلى مستوى المديرية في المحافظة، حيث يوجد في كل مديرية 
تربية قسم للإشراف التربوي، يقُسم فيه المشرفون إلى مشرفي مرحلة، ومشرفي 

بعموم، أما مشرف المبحث  مباحث، مثل الأول الإشراف على المرحلة الأساسية
فيشرف على مبحثه أو تخصصه على مستوى المديرية إضافة إلى دور عام لكل 
مشرف من النوعن السابقن يعُرف بالدور العام يعمل فيه المشرف على تقديم 
الدعم والمشورة الفنية وفق حاجـة المدارس، ويشخص فيه صعوبات التعلم 

علمن، ويصمم الدورات في الأساليب العامة، ويعمل على تبادل الخبرات بن الم
وهنا يبرز دور مدير المدرسة باعتباره مشرفاً مقياً في مدرسته، ومثل طرفاً 
أساسياً في العملية الإشرافية ويقوم بتغطية الجانب الفني في حضور المشرف وفي 

ل حال عدم تواجده، وينسق دوره هذا مع قسم الإشراف في المديرية، ويقوّم عم
  العاملن معه فنياً من 
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خلال علاقة إنسانية مبنية على الاحترام والتقدير المتبادل مع المشرفن 
المختصن من خلال أدوارهم، ويعمل المشرفون تحت مظلة قسم التأهيل 
والتدريب والإشراف التربوي في المديرية الذي يرأسه متخصصون من خلال 

م التأهيل والتدريب والإشراف أدوارهم، ويعمل المشرفون تحت مظلة قس
التربوي في المديرية الذي يرأسه متخصص يعُرف برئيس القسم وتقوّم كافة 

  . الفعاليات الإشرافية بناذج أعدت لهذه الغاية

وفيها أحدثت ) مركز الوزارة(الإشراف التربوي على مستوى الوزارة : ثانياً 
تعنى بالدور الاستراتيجي  مديرية التأهيل والتدريب والإشراف التربوي التي

للإشراف والمتابعة الشاملة لكل الفعاليات الإشرافية، وأقسام الإشراف في الميدان، 
وتقوم على تعين المشرفن، واختيارهم،وتدريبهم،وتحدد احتياجات المديريات 
من المشرفن، وتقديم التغذية الراجعة حول مارسات الإشراف في المديريات، 

ير جهاز الإشراف مهنياً بتطوير معاير التنقلات وأسسها، وتعمل على تطو
الخ ذلك من مهام، ونظراً لاختلاف ... والتعيينات وتصميم البرامج، ونقل الخبرات

مستويات الإشراف التربوي تعددت أدواته المستخدمة للتقويم كالناذج، 
ظة، والتحليل، والتدوين الدقيق، والتقارير لمستويات الأداء اعتاداً على الملاح

وإعطاء فرصة لتكنولوجيا المعلومات في التوثيق والتحليل للحصول على مصادر 
   )١(المعلومات، وتقديم التوجيهات الأكر نجاحاً في الميدان التربوي

لمفهوم  (*)وتكشف الأبحاث والدراسات عن تطور ماثل في السعودية
قصور الأماط السابقة  الإشراف االتربوي خلال العقدين الأخرين خاصة بعد

، حيث حاولت الدراسات إحداث تغيرات )التفتيش والتوجيه(للإشراف التربوي 
  مرغوبة لتلافي أوجه القصور ما تجسد في المفهوم الجديد للإشراف التربوي

                                                 

   ٣٨ – ١٧ص ص ، دليل الإشراف التربوي، مرجع سابق، )م٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، ) ١(
  .http://www.eshraf.com/htmمن موقع الوزارة على الانترنت  (*)
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عملية فنية شورية قيادية إنسانية شاملة غايتها تقويم وتطوير : "وهو 
  ". افة محاورهاالعملية التعليمية والتربوية بك

أما المراحل التي مرّ بها الإشراف التربوي في السعودية فعرفت مراحل 
   -:النمو والتطور وهي

  :المرحلة الأولى

هـ، حيث أنشأت الوزارة نظاماً أطلقت ١٣٧٨/ هـ ١٣٧٧التفتيش في عام  
، وقامت بتعين عدد من المفتشن في كل منطقة يتناسب )التفتيش(عليه 

ا مهمة المفتش فكانت الإشراف الفني على المدارس من خلال زيارتها وحجمها، أم
ثلاث مرات سنوياً بهدف توجيه المعلم في الأولى، والوقوف على أعال المعلم 
وتقومه في الثانية، ولمعرفة أثر المعلم في تحصيل الطلاب في الثالثة، وانشئ في 

لية التفتيش ميدانياً لمعرفة هل العام التالي قساً خاصاً بالتفتيش أسندت إليه عم
تحقق الغرض من التفتيش؟ وكتابة تقارير في ضوء الزيارات، ومعرفة مدى تنفيذ 

  . التعليات الصادرة، وقد انيطت مهمة الإشراف عليه إلى إدارات التعليم الابتداي

  :المرحلة الثانية 

ام هـ حيث أنشأت الوزارة أربعة أقس١٣٨٤التفتيش الفني بحلول عام 
اللغة العربية، اللغات الأجنبية، المواد الاجتاعية، الرياضيات (متخصصة لمواد 

وأطلق عليها عادة التفتيش الفني، وربط التفتيش بإدارات متخصصة ) والعلوم
هـ هيئة ١٣٨٧كالتعليم الثانوي، والمتوسط، ومعاهد المعلمن، وتكونت في عام 

د وإعداد الدراسات الفنية، وتم إصدار فنية في الإدارات لرسم خطط مفتشي الموا
تعليات لمفتشي المناطق باعتاد تقاريرهم وإرسالها إلى إدارات التفتيش، 

دراسة المناهج ومراجعة المقررات الدراسية، وحصر : وشملت مهام المفتش
  . المعلمن والكتب والأدوات والاحتياجات في المعامل وغرها
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  :المرحلة الثالثة

فني عندما أدركت الوزارة أن كلمة تفتيش تعني المباغتة التوجيه ال
   -:هـ تنص على ١٣٨٧والبحث عن الأخطاء صدرت تعليات عام 

  تسمية المفتش الفني بالمشرف التربوي  -١
تقوية العلاقة بن الموجه والمعلم والاهتام بالجانب الإنساي، والمصلحة  -٢

 . العامة
 . رات المدارس التي يزورها الموجهتقديم المشورة الإدارية والفنية لإدا -٣
 . دراسة المناهج والكتب الدراسية والاسهام في الامتحانات -٤

هـ تم إصدار تعليات منظمة لزيارات الموجه للمدارس ١٣٩٤وفي عام 
  . وفق الحاجة لهذه الزيارات

  

  : المرحلة الرابعة

تم  هـ، حيث١٤٠١إنشاء الإدارة العامة للتوجيه التربوي والتدريب عام 
   -:تنظيم عملية التوجيه على النحو التالي 

إنشاء إدارة في جهاز الوزارة تعرف بالإدارة العامة للتوجيه التربوي  -١
  . والتدريب تحت إشراف الوكيل المساعد لشؤون المعلمن

نقل الموجهن التربوين القامن على عملهم في قطاعات التعليم المختلفة  -٢
 . وفي الوزارة إليها

تصاصات وصلاحيات إدارات التدريب التربوي إليها، وهدفت هذه نقل اخ -٣
الترتيبات أداء العمل بجوانبه التخطيطية والتنفيذية المختلفة على أكمل 

 . وجه بقصد التطور
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  :المرحلة الخامسة 

هـ والقاضي باعتاد مسمى الإشراف التربوي ١٤١٦الإشراف التربوي عام 
ح مسمى الإدارة العامة للتوجيه والتدريب إلى بدلاً عن التوجيه التربوي وأصب

الإدارة العامة للإشراف التربوي والتدريب ثم الإدارة العامة للإشراف التربوي، 
وتتبعها شعب للإشراف في مختلف التخصصات، وتتعاون مع مديري إشراف 
المناطق والمحافظات لرسم خطط زيارات المدارس بكافة مراحلها من قبل 

زويدها ما تحتاج إليه من إشراف، ومعرفة المشكلات وحلها في المشرفن، وت
  . المناطق، والميدان

ويظهر الاهتام في تطوير الإشراف من حيث تقارير المشرفن التربوين في 
إدارات التعليم، وما يقومون به من زيارات للمعلمن،ويهدف إلى متابعة 

لطلاب، ومساعدة المعلمن على المعلمن فيا يؤدونه مع طلابهم، وأثر ذلك في ا
تطوير أنفسهم، والتحقق من تطبيق المناهج، وتذليل الصعوبات التي تعترضهم، 
ونقل الخبرات والتجارب التربوية بن المعلمن، وملاحظة أعال إدارات المدارس 
ومنها جداول الدروس وعدالتها بن المعلمن، والتحقق من مدى فاعلية الإدارة 

الدقة، وكيفية إجراء الاختبارات، والاطمئنان الى أنها تجري حسب ما في التنظيم و 
  . خطط لها على مستوى الوزارة

وتعد مهمة الإدارة العامة للإشراف التربوي السعودي تحسن العملية 
التربوية والتعليمية وتطويرها، من خلال التخطيط ومتابعة التنفيذ ما يؤدي إلى 

 التربوين، والمعلمن في الميدان، وتقويم عناصر النهوض مستوى أداء المشرفن
التعليم المدرسي بكافة مدخلاته وعملياته، وهذا ما يعكس مدى التطور الذي بدأ 
في بدايته بالمراقبة، والتفتيش والبحث عن عيوب الأداء، ومارسة الثواب، 

لى والعقاب إلى التوجيه التربوي، الذي يعنى بتنمية المعلمن ومعاونتهم ع
اكتشاف ذواتهم الحقيقية، وطاقاتهم المختلفة بطريقة مباشرة، ثم أصبح إشرافاً 
تربوياً يبني علاقات عمل مشتركة في إطار من العلاقات الإنسانية، ويهدف إلى 

  تنمية المتعلمن والعملية
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التعليمية، من خلال تنمية المعلمن، وتطوير أدائهم، وتحسن المناهج،  
وقد تضمنت الآلية الجديدة المقترحة عام . ر البيئة المدرسيةوالوسائل، وتطوي

هـ إلى إحداث نقلة نوعية في مجال العمل الإشرافي من حيث المارسة، ١٤١٧
والأساليب، وتوفر الوقت للمشرف التربوي للقيام مهامه وتضمنت كذلك بعض 

بدور المشرف  الأفكار الرائدة، وأهمها الأخذ بنظام المشرف المتعاون، الذي يقوم
التربوي المقيم، ويقف على مشكلات المعلمن عن قرب، فيقدم لهم العون الفني 
المناسب، ويتعاون مع جهاز المدرسة الإداري في توفر الخبرات المهنية المناسبة 

  . للمعلمن، كل حسب احتياجه، وقدراته، وإمكانياته

م، فإن وزارة ١٩٧٠م أما في سلطنة عُان والتي بدأت نهضتها التعليمية عا
التربية والتعليم قد اهتمت بالتوجيه التربوي من خلال النشرات التوجيهية، 
واستقدام الموجهن ذوي الخبرة من الدول العربية، وقد تم تنظيم التوجيه 
التربوي بحيث يكون هناك موجه تربوي في جميع المواد التي تدرس في الصفوف 

تدائية، بينا يوجه في الصفوف الثلاثة العليا من الثلاثة الدنيا من المرحلة الاب
علوم ورياضيات، لغة عربية (هذه المرحلة موجه متخصص في المواد المتقاربة 

وفي المرحلتن الإعدادية والثانوية فيوجه فيها موجه يعرف ) الخ... واجتاعيات
  . موجه المادة

ة أهداف تطورت مع ويلاحظ أن التوجيه كان يرمي إلى عد
   -:الزمن،وأهمها

  . تصحيح مسار العملية التربوية، ومعالجة نقاط الضعف -١

 . اكساب المشرف التربوي القدرة على تحليل العملية التربوية -٢

 . تعميق وعي المشرف مسئولياته في ضوء المفهوم الحديث للإشراف التربوي -٣

 . مكن المشرف من استخدام المنهج التكاملي متعدد الوسائط -٤

  

ل تطوير الإشراف التربوي فيمكن تحديد ثلاث مراحل في مسرته، أما مراح
   -:وهي 
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  :المرحلة الأولى 

م، وضم مفهوم التوجيه ٩٢/١٩٩٣صدور دليل جديد للتوجيه التربوي   
  . الحديث وأساليبه وتقنياته المختلفة

  :المرحلة الثانية 

م حيث تم ٩٤/١٩٩٥البدء بتطبيق برنامج لتطوير الموجهن التربوين عام 
تحديد إطار يتعن على الموجه اجتياز اختبار يخضع بعده لدورات إعداد 

   -:الموجهن، وتشتمل على فترات ثلاث، هي 

مدتها ثلاثة أسابيع يتم فيها تزويد الدارسن ببعض التعيينات : الفترة الأولى  -١
  . الدراسية تناقش ما يتصل بالتوجيه التربوي

 . عة أشهر لتنفيذ الأفكار المكتسبة في الفترة الأولىمدتها أرب: الفترة الثانية  -٢

تهدف إلى تعزيز النتاجات التعليمية والتركيز على المارسات : الفترة الثالثة  -٣
 . الميدانية الفعلية

  :المرحلة الثالثة 

م حلول مفهوم الإشراف التربوي واستحداث دائرة ٩٧/١٩٩٨بحلول عام 
ت والمشاغل اللازمة لتأهيل العاملن في ميدان للإشراف في المناطق لتنظيم الدورا

  . التوجيه

ولحداثة النهضة التعليمية في سلطنة عان فان هناك عدداً من المشكلات، 
قلة عدد الموجهن : وبالذات ما يتصل هنا باداء الموجهن التربوين، ومن أهمها

لتدريبهم  بشكل عام، وقلة عدد العُانين منهم بشكل خاص، وعدم اعتاد آلية
بعد إلغاء دورة التوجيه التربوي مع أن النية تتجه إلى جامعة السلطان قابوس 

  للقيام 
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بدور التدريب، وم يتم انفاذ ذلك بعد، ما يوضح أن التوجيه التربوي 
   )١(ليس في مستوى الطموح 

وفي السودان يتم إنشاء أول جهاز للتوجيه الفني برئاسة مصلحة المعارف 
، عُرفّ في ذلك الوقت بالتفتيش، وقد ساير التوجيه الفني مثيله في م١٩٠٢عام 

الدول الأخرى حيث اتخذ اشكالاً وأماطاً مستمدة من الفلسفة القامة، ومرّ 
  : بالمراحل التالية 

  ):م١٩٣٣-١٩٠٢(المرحلة الأولى 

حيث خضع لإشراف مركزي برئاسة مصلحة المعارف، مهمته التوجيه في 
ية والوسطى، وقد اتسم بالتسلطية الاوتوقراطية التي همها تنفيذ المدارس الأول

المقررات الدراسية بدقة، وحفظ المعلومات بصورة آلية، ويعكس هذا المفهوم 
  . الفكر التربوي عند المستعمر الإنجليزي في ذلك الوقت

  ): م١٩٥٦- ١٩٣٤(المرحلة الثانية 

بخت (ه المرحلة عرف بـوفيها تم إسناد مهمة التفتيش لمعهد أنشئ في هذ
، وفيه تحول مفهوم التفتيش إلى التوجيه الفني وبدأت النظرة التسلطية )الرضا

بالانحسار لتحل محلها المشاركة وروح التعاون بن المعلمن والمفتشن، ويعني 
التوجيه مركزياً تتولاه بخت الرضا وهدف إلى تقديم المساعدات للمدارس، 

ددة ودقيقة عن العمل في المدارس، وتدريب الشباب وإعطاء المعلم معرفة متج
  . في هيئة التدريس ليحلوا محل غرهم من المشرفن

  ):١٩٦٩-٥٦(المرحلة الثالثة 

وفيها تم إنشاء جهاز مركزي للتفتيش لمتابعة معلمي المدارس الثانوية 
مقره رئاسة الوزارة، وبقيت المرحلة الأولية والوسطى من مهات بخت الرضا، 

  فيو 

                                                 

، سبل تطوير التوجيه التربوي في سلطنة عان، العلوم التربوية، العدد )م٢٠٠١(بطاح، أحمد، ) ١(
  . ٩٠ – ٨٧م، معهد الدراسات التربوية، القاهرة، ص ص ٢٠٠١الأول، يناير 
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هذه المرحلة عن مفتش لكل مادة ليقوم مهمة التفتيش على مادته، وقد  
ميز النمط الإشرافي بروح الدمقراطية والإشراف التشخيصي الإصلاحي التعاوي، 
وتحليل الموقف التعليمي داخل الصف وخارجه، وسادت العلاقات الإنسانية 

الفترة بشيوعها ما حسن  واستخدمت الزيارات والنشرات والأفكار التي اتسمت
  . الأداء

  ): م١٩٦٩(المرحلة الرابعة 
مرحلة التوجيه الفني وقد سايرت هذه المرحلة مثيلتها في مصر، ولرما 

جاء التغير نتيجة التأثر حيث عرفّ السلم التعليمي، وتغرت نظم الإدارة 
تطبيق والحكم مع إندلاع ثورة مايو، ومن أهم التعديلات وإجراءات المرحلة 
م ١٩٧٣نظام اللامركزية ممثلاً بقيام الحكم الشعبي المحلي، حيث أنشئ عام 

قسم للتوجيه الفني بالمحافظات يشرف عليه أحد المعلمن من ذوي الخبرة سمي 
وهو المسئول الأول لدى مساعد المحافظ وتقع على ) كبر الموجهن الفنين(

البرنامج المعد للطواف على  عاتقه مسؤولية الإشراف على عمل الموجهن حسب
المدارس على شكل زيارات لتقويم الأداء للمعلمن، وتوجيههم لتجويد الأداء 

والارتقاء به، وكتابة التقارير عن سر الدراسة، والمنهج ورصد السلبيات 
والإيجابيات، وبعثها إلى إدارة التوجيه الفني المركزي بالوزارة، ومع قيام الحكم 

يع عدد من المحافظات لتكون وحدات إدارية عرفت بالأقاليم، اللامركزي وتجم
فإن رئاسة التوجيه أصبحت بإشراف كبر الموجهن المسؤول أمام مدير عام 

م ١٩٨٣وبحلول عام . التعليم بالأقاليم التابع بدوره لوزير الخدمات أو التربية
مج التوجيه في تعاد إدارة التوجيه الفني إلى معهد التربية ببخت الرضا، ويتم د

المرحلتن الأولية والوسطى إلى الثانوية، بغية التنسيق والاستفادة من الامكانيات 
المتاحة في التغذية الراجعة، وتطوير وتعديل المناهج وتنقيح الكتب 

المدرسية،وقد تحول اسم التفتيش إلى التوجيه الفني مع أن المارسات والأهداف 
  . )١(مفهومه المعروف  كانت أبعد من مارسات التفتيش

                                                 

، التوجيه الفني في التعليم العام، التوثيق التربوي، العدد )م١٩٨٩(الحسن، حسن عبد الرحمن، ) ١(
  . ٢٨ – ٢٥، ص ص ١٩٩٠يونيو  ١٩٨٩، يونيو ١٠٠/١٠٢



١٢٨ 
  

  

  : المرحلة الخامسة 

حيث صدر  ٢١/١١/١٩٩٢وبقي التوجيه الفني على وضعه السابق حتى 
قرار أصبحت وزارات التربية الولائية هي المسؤولة عن إدارة وتنظيم التوجيه 

  . الفني دون أي تدخل من الوزارة الاتحادية

وم على أساس التنظيم ويلاحظ أن التوجيه الفني بولاية الخرطوم يق  
الثناي الذي يعتبر مدير المرحلة الثانوية بالولاية مسئولاً عن التوجيه الفني 

   -:وتصدر منه السلطة في اتجاهن ها

للهيئة الإدارية وتشمل مدير المرحلة بالمحافظة فالمدير الإداري : الأول 
  . بالمحافظة ثم إلى مدير المدرسة

فني وتشمل المدير الفني بالولاية ثم مدير التعليم لهيئة التوجيه ال: الثاي 
  . بالمحافظة يليه المدير الفني بالمحافظة ثم كبر الموجهن فالموجه الفني

ويعتبر الموجه مسئولاً عن التوجيه في مادة معينة ضمن مرحلة واحدة من 
مراحل التعليم على أساس التنظيم الأفقي بحيث يكون متخصصاًً◌ في مادته 

ب مستويات أدائها ويقدم التقارير المكتوبة عن المعلمن إلى كبر الموجهن، ويراق
وتقع عليه مسئولية العمل الميداي في التأكد من تنفيذ كشف التنقلات، وحصر 
معلمي المادة وبيانات وافية عن المعلمن ووضع جدول الزيارات التي تشمل 

جازة الامتحانات، ومن أهم المسح الميداي بداية العام، وزيارة المدارس لإ 
مارساته أنه يخطر المدارس التي ينوي زيارتها مسبقاً موعد الزيارة، ويلقى 
الدروس التوضيحية، ويدّون التقارير العامة عن سر الدراسة، والخاصة عند نهاية 
الزيارة، وينظم تبادل الزيارات بن المعلمن، ويعمل على تذليل الصعوبات التي 

المعلمن في أداء عملهم إضافة إلى الاجتاع بالمعلمن لمعرفة  تعترض مسار
  . وجهات نظرهم حول ملاحظاته أثناء زيارة الفصول
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وفيا يخص علاقة التوجيه بالإدارة المدرسية فإن مدير المدرسة مسئولٌ 
عن إدارة مدرسته، وفق توجيهات وقرارات إدارة التعليم ويعمل على توزيع 

  . )١(علمن ويشرف على تنفيذها، ومتابعة أدائها المسئوليات على الم

أهم الأهداف للتوجيه الفني المركزي الذي تتولاه  )٢(وتجمل عفاف عمر
   -:بالتالية ) الولايات(والتوجيه اللامركزي الذي تتولاه الأقاليم ) بخت الرضا(

  . مساعدة المعلمن على حل المشكلات التي تقابلهم داخل الفصول وتقومها -١
بادل الخبرات والتجارب بن المعلمن ولفت نظرهم إلى السلبيات ت -٢

 . والإيجابيات في دروسهم
متابعة الكتب الدراسية الجديدة والوقوف على آراء المعلمن ومقترحاتهم  -٣

 . حول المناهج والكتب
متابعة المعلمن الذين تدربوا معهد بخت الرضا وصولاً للتدريب الأمثل  -٤

 . للمعلمن
لملاحظات والتعليقات عن المدارس التي مت زيارتها والإفادة منها تنظيم ا -٥

 . عند المتابعة وتصنيفها
الاهتام بالمقترحات والآراء حول الكتب وطرق التدريس ومستوى المعلمن  -٦

 . للاسترشاد بها في تطوير المناهج وتحديثها
ت تحليل التقارير والمذكرات واستارات التوجيه الواردة من الولايا -٧

 . ودراستها والإفادة من نتائجها
 . معرفة أوجه النقص في المدارس -٨
  . إصدار النشرات، والدوريات -٩

                                                 

، فاعلية التوجيه الفني بالمرحلة الثانوية بولاية الخرطوم من )م١٩٩٩(الفي، على حسن أحمد، ) ١(
  . ١٣٠مية، ص وجهة نظر المعلمن، رسالة دكتوراة، جامعة ام درمان الإسلا 

  . ٤٧ – ٤٦، مرجع سابق، ص ص )م٢٠٠١(عمر، عفاف إبراهيم عثان، ) ٢(
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ويرى الباحث أن الإشراف التربوي في البلاد العربية التي تناولها قد ما 
وتطور من التفتيش الذي يقوم على استخدام السلطة وتصيد الأخطاء، وتوجيه 

من تقديم للمشورة في طرائق التدريس، ومساعدة  النقد إلى التوجيه ما مثله
المعلمن في النمو المهني، من خلال علاقة الزمالة القامة على الاحترام المتبادل إلى 
الإشراف التربوي الذي يعني الديناميكية والتطور والتحديث والاهتام بالموقت 

التفاوت الزمني في الصفي، والعملية التعليمية التعلمية بكاملها، على الرغم من 
  . الانتقال من مرحلة إلى أخرى بن الدول

وتشر الدراسات إلى أن الإشراف التربوي في البلاد العربية قد استحدث 
لغاية واحدة هي تحسن العملية التدريسية والارتقاء بأداء المدرس لواجبه 

مع  باسلوب التشجيع والنقد البناء من قبل المشرفن التربوين، والتعاطف
المعلمن وتوجيههم وارشادهم والعمل على تأهيلهم لمارسة التدريس الناجح 
من خلال الأساليب الملامة والقامة على الدمقراطية والشورية، ومحاولة استبدال 

  . بعلاقة الزمالة القامة على الفهم المتبادل) التفتيش( الطبقية القدمة

لاد العربية أن أهداف الإشراف ويلاحظ الدارس للإشراف التربوي في الب
   -:والتوجيه التربوي الحديث جاءت لتحقيق الأهداف الرئيسية التالية 

تحسن العملية التعليمية التعلمية من خلال القيادة الإنسانية، والمهنية  -١
  . للمعلمن

، وتقديم المقترحات )المدرسة(تقويم عمل المؤسسات التربوية وعلى رأسها  -٢
 . يهالتحسن الأداء ف

 . تطوير النمو المهني،وتحسن الأداء، وطرائق التدريس للمعلمن -٣

العمل على توجيه الإمكانيات المادية والبشرية، وحسن استخدامها للنهوض  -٤
 . بعملية التعلم والتعليم

توظيف التكنولوجيا الحديثة وطرائق التقويم ما يتلاءم وعلاقة التعاون  -٥
 . والمعلمن والتشارك بن المشرفن التربوين
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الإشراف التربوي مكمل لدور المديرين في تحسن مستوى الآداء، والارتقاء  -٦
مستواه من خلال التقويم الهادف في بيان جوانب القوة والقصور، بعيداً عن 
اعتبارات المجاملة،والمحسوبية لتقديم الاقتراحات الإيجابية في معالجة 

 . الضعف

لمبذولة في الأنظمة التعليمية العربية ويرى الباحث أن غالبية الجهود ا
المعاصرة، تركز على أن الإشراف التربوي أصبح عملية دمقراطية تعاونية، تقوم 
على الاحترام المتبادل بن أطراف الإشراف التربوي من مشرفن ومديرين ومعلمن، 
وتؤمن على اختلاف أشكالها أن الإشراف التربوي خدمة مهنية يراد بها معالجة 
الخطأ في المارسات التربوية دون تصيد لهذا الخطأ من حيث تقديم مقترحات 
لمعالجة السلبيات، وسد الفجوات المتعلقة بالمواد الدراسية، وتفادي الخطأ 
والوقاية منه لحاية المعلمن من الوقوع في المارسة الخطأ، ما يعني واجب 

مسؤولياتهم بحكم ما لدى  المشرف في التوجيه الفني للمعلمن الجدد للقيام
المشرف من خبرة لينبههم إلى الصعوبات التي قد تواجههم ويساعدهم على 
تلافيها، ويلاحظ كذلك أن دور الإشراف التربوي يقوم على الابتكار للأفكار 
والأساليب المستحدثة لتطوير العملية التربوية بحكم عمل المشرف واتصاله 

نشر المعلومات والوسائل والأفكار المستحدثة، وخبراته ليؤدي دور الوسيط في 
للعمل على بناء الإشراف التربوي المأمول في رفع كفاية العاملن في الحقل 

  .التعليمي

وتظهر الدراسات أن بدايات النظام الإشرافي العري، قد اتخذت من 
التفتيش طريقاً في الحكم على أداء المعلمن، من خلال أسلوب الزيارة الصفية 
المفاجئة، كا أن الإشراف التربوي اتخذ تنظياً يقضي بالمركزية في التخطيط، 
واللامركزية في التنفيذ لتسهيل مهمة المشرفن التربوين، حيث مثل ذلك في 
مديريات التربية في المحافظات الاردنية إلى إدارات التفتيش في المناطق في 

لسودان إلى دائرة الإشراف في المناطق ثم الولايات في ا) بخت الرضا(السعودية إلى 
  . في عُان، واتسمت بتقارير للأداء
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وفيا يخص نقاط الافتراق بن النظم الإشرافية العربية نلاحظ تفاوتاً في 
تطبيق ذلك، فمن دراسات تشر إلى أن نظام التفتيش قد بدأ مبكراً في السودان 

إلى بداية متأخرة كا هو م في الأردن ١٩٢١م وبحلول عام ١٩٠٢بحلول عام 
م، ١٩٧٠واضح في عان التي بدأت فيها النهضة التعليمية متأخرة بحدود عام 
هـ ١٣٧٧وإلى بداية متوسطة في القرن العشرين لنظام التفتيش في السعودية عام 

م، على الرغم من أن هذه البدايات اتسمت بالنمط الإشرافي التفتيشي ١٩٥٦/ 
خذت وسيلة للحكم على أداء المعلمن الزيارة الصفية التصيدي للأخطأ، وقد ات

  . المفاجئة

أما بشأن الأساليب المستخدمة فأثبتت الدراسات أن الزيارة الصفية جاءت 
في مقدمة ذلك، وفي كافة الدول التي مت دراستها، والتي في الغالب تؤدي إلى 

ى حيث يضع تقرير الإشراف الموضوع للمعلم والذي تفاوت من منطقة إلى أخر 
علامة في حن نجده ) ٤٠(في السودان تقريراً من ) الموجه الفني(المشرف التربوي 

علامة لتقييم أداء المعلمن، ما يسهم في التقييم الموضوع ) ٣٠(في الأردن 
  . للمعلم في نهاية العام الدراسي

وبشأن سلطة المشرف التربوي فهي تختلف من منطقة إلى أخرى حيث أن 
ت المشرف التربوي التأكد من تطبيق التنقلات في السودان وعقد من مها

اجتاعات مع معلمي المواد للاستاع إلى وجهات نظرهم بعد زيارتهم، إلى دور 
إشرافي توجيهي يساند المعلمن في ضرورة الارتقاء مستواهم التدريسي والمهني في 

سمية، إلى دورٍ توثيقي الأردن معتمدين السلطة الأخلاقية إلى جانب السلطة الر 
يعطي إمكانية النقل والتوجيه في السعودية وعان، من خلال تقارير الأداء التي 

  . يقوم المشرفون بتعبئتها
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  بعض الاتجاهات والوسائل التطويرية الحديثة :المبحث الخامس

  في الإشراف التربوي

  

يـة في الأردن تشر الدلائل إلى أن الإشراف التربوي قد واكب العمليـة التربو
م، ١٩٨٧حيث سارت بطريقة تلقائيـة حتـى المـؤمر الأول للتطـوير التربـوي عـام 

والذي يعد نقطة تحول في هـذه المسـرة، خاصـة في المرحلـة الثانيـة منـه والتـي 
هــدفت إلى تحســن الأثــر النــوعي لعمليــة التطــوير ورفــع القــدرة والكفــاءة في 

شراف التربـوي، حيـث ظهـرت تجديـدات العمليات التربوية، ومنها تفعيل دور الإ 
إشرافية تطويرية فرضتها طبيعة المرحلة من أجل إحداث نقلة نوعيـة متميـزة في 
مفهوم الإشراف التربوي وبنيته وفعالياته ومخرجاته، في ظل عـدم تحقيـق سـلوك 
تعليمي فاعل، وقلة بـرامج التـدريب قبـل الانخـراط في مهنـة التعلـيم، وضـعف 

  .مية الصفية للمعلمن المبتدئنالمارسات التعلي

ولهذا تباينت النظرة للإشراف التربوي نتيجة اختلاف طبيعـة التعامـل بـن 
المشرفن التربوين والمعلمن، حيث نظـر بعضـهم إلى العلاقـات القامـة بالفوقيـة 
والتبعية، والبعض كعلاقة إنسانية ثنائية تتسـم بـالود والصـداقة والانفتـاح، فـيا 

إليها على أنها سلسلة من تفاعلات وأحداث ينغمس بها طرفـا العلاقـة نظر ثالث 
ليعملا معاً ويكونا مسؤولن عن النتائج، وأيا كانت النظرة للإشراف التربـوي فهـو 
جهاز مهم يحتضن خرة الخبراء والمتميـزين مـن التربـوين، وآليـة اختيـاره تعـزز 

في عام متغر، تغرت فيـه الأدوار كفاءات عالية الخبرة متميزة الأداء، لكننا نعيش 
والمهات تغراً سريعاً، احتاج إلى قرارات فائقة من المشرفن للتكّيف مع الأوضـاع 

  .)١( الجديدة والأدوار الجديدة والأدوات الجديدة

                                                 

 ٢٤٢، تجديدات في الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص)م٢٠٠١(المسّاد، محمود، ) ١(
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أن اتجاهـات المعلمـن  –الإشراف التربـوي  –وكان من مـار هـذه المرحلـة 
ر حـالات محـددة تبـادر لـدعوة المشرـفـ للعمليـة الإشرافيـة قـد تحسـنت لظهـو 

التربوي للزيارة، وتفاعل المعلمون إيجابياً مع التجربة دون خوف، وم يعد المعلم 
يخفي حاجاته المهنية عن المشرف بل يتعاون معه في تحديد المشـكلات والبحـث 
عن الحلول وأصبح يحس بأهمية الـدور الإشرافي، ونوعيـة العمـل المطلـوب منـه، 

  .)١( مبادرة المعلمن للتجريب الذاي في مجال التعلم والتعليمإضافة إلى

ولذلك وجب توفر الرضى لجميع العاملن في المؤسسات التربوية وذلك لمـا 
يترتب عليه من أثر على مسـتوى أدائهـم، الأمـر الـذي سـعت إليـه وزارة التربيـة 

مولية اهتامها  والتعليم وبشكل دائم في تحسن تطوير نظمها الرئيسة والفرعية،
الأكبر بالإشراف التربوي وذلك لأهميته في تحسن أداء المعلـم، مـا يـنعكس عـلى 

  .)٢(المتعلم، ويرفع مستوى العملية التربوية ويحقق أهدافها 

  

  :ولهذا ظهرت بعض الاتجاهات الإشرافية والوسائل التطويرية التالية 

  الإشراف التكاملي : أولاً 

التكاملي للإشراف المتعدد الأوساط مـن التعامـل مـع انبثق مفهوم المنحى 
الإشراف التربوي باعتبارها عملية تساعد المعلمن والمديرين عـلى امـتلاك قـدرات 
تنظيم تعلم الطلاب بشـكل تتحقـق فيـه لـديهم الأهـداف التعليميـة والتربويـة، 
وتكون على هيئة نظام يتكـون مـن مجموعـة مـن العنـاصر أو العمليـات ولكـل 

 أو عملية وظيفـة وعلاقـات تبادليـة مـع بقيـة العنـاصر والعمليـات، ولهـا عنصر
  .)٣("مدخلات ومخرجات 

                                                 

  ٢٢، مرجع سابق، ص)٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، ) ١(
  ٥-٢ف التربوي، عان ص ص ، برنامج تطوير الإشرا)م١٩٩٥(وزارة التربية والتعليم، ) ٢(
، أساليب الإشراف التربوي، ورقة مقدمة للحلقة الدراسية في الإشراف )م١٩٨٩(مرعي، توفيق، ) ٣(

  .٣ص) نوفمبر ٢٣ – ١٨(التربوي الفعال، عان، 
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والإشراف التكاملي عملية تشـاركية تعاونيـة لتفعيـل دور الإدارة المدرسـية 
والإشراف التربوي بإحداث التكامل بن الدور الإداري لمدير المدرسة والدور الفني 

مراعـاة مـا لـه صـلة بالعمليـة التعليميـة التعلميـة  للمشرف التربوي، مـن خـلال
باســتخدام أســاليب إشرافيــة متنوعــة ومتكاملــة ترتقــي إلى مســتوى أن الإشراف 
التربوي عمليـة قياديـة دمقراطيـة تعاونيـة منظمـة تهـدف إلى دراسـة وتحسـن 
العوامل المؤثرة في الموقف التعلمي التعليمي، وهدفه الرئيس رفع كفاءة الإشراف 

  :لتربوي في تطوير العملية التربوية من أجل ا

  .تحسن العملية التربوية، وتحقيق نقلة نوعية في النظام التعليمي -

  .المشاركة في متابعة التطوير والإبداع في المدرسة -

تفعيل دور المشرف التربوي إدارياً وفنياً باتصاله المستمر بالميدان، وبقائه  -
  .فيه أطول فترة ممكنة

ادة التنسيق والتعاون والتكامل بن المشرفـ التربـوي ومـدير المدرسـة زي -
  .من حيث هو كمشرف مقيم

  .فصل الدور الإشرافي للمشرف التربوي عن الدور التقييمي -

تحويل عمل المشرف من تقـديم الخدمـة للمعلـم حسـب التخصـص إلى  -
  .دعم المدرسة عامة وتحسس مشكلات الميدان التربوي وقضاياه

ادل الخبرات والمعلومات والتجديدات التربوية بن المشرفن التكـاملين تب -
  .)١(في مجتمعاتهم

وهو بهذا المفهـوم مسـؤولية مشـتركة بـن مـدير المدرسـة باعتبـاره قائـداً 
تربوياً ومشرفاً مقياً في مدرسته من ناحية، وبن المشرف التربوي مـن حيـث هـو 

  خبر 

                                                 

، دراسة واقع الإشراف التكاملي من وجهة نظر )م٢٠٠٠(الصادي، حسن فهد محمود، ) ١ (
، جامعة )غر منشورة(ين في محافظة عجلون، رسالة ماجستر المعلمن والقادة التربو

  .١١الرموك، اربد، ص
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ا يقوم بدور فاعل ومؤثر يتمثل في متخصص من ناحية ثانية، وكلاه
الإدارة، والتنظيم والمتابعة من قبل المدير، وتقديم الدعم والمساندة والخبرة 

التربوية من المشرف التربوي، ويقوم المشرف التكاملي مجموعة من المهام 
ة العاملن ضمن المجالات والفعاليات التربوية مشاركة مدير المدرسة وهيئ

  :التالية

لتخطيط الفصلي والسنوي والتطويري وتقديم التسـهيلات التـي تحقـق ا -
  .أهداف الخطة للمعلمن وإعداد الخطط التدريسية، وتحضر الدروس

مجال التنمية المهنيـة للمعلمـن بالكشـف عـن احتياجـاتهم وتحديـدها  -
  .وتصنيف واختيار أفضل الأساليب لتلبيتها كالزيارات، والندوات

ختبارات بتطوير الإجراءات وأساليب الاختبارات مجال القياس، والا  - 
  .التحصيلية، وتحليل النتائج، ووضع الخطط العلاجية

مجال الأنشطة التربويـة، وتفعيـل دور التسـهيلات المدرسـية مـن خـلال  -
  .)١(المعلمن، المكتبة، المختبر، الإرشاد 

 ٩ – ٧ن وقد خرج المؤمر الوطني الأول للتطوير التربـوي المنعقـد في عـا 
  :م بالتوصيات الآتية ١٩٨٧أيلول 

تبني مفهوم الإشراف التكاملي متعدد الوسائط القائم عـلى الكفايـات،  – ١
والذي يتناول جميـع عنـاصر العمليـة التربويـة طلابـاً،ومعلمن، ومنهاجـا،ً وإدارة 

  .صفية، ومدرسية، وخدمة مجتمع، وتوفر متطلبات تنفيذه

ــلإشر  – ٢ ــيم إداري ل ــع تنظ ــوم الإشراف وض ــتند إلى مفه ــوي يس اف الترب
التكاملي، وينبثـق مـن دور الإشراف وأهميتـه وإبـراز دور المشرفـن التربـوين في 
تقــويم المعلمــن والمــديرين، وإعــداد التشــكيلات المدرســية لتمكيــنهم مــن أداء 

  .عملهم بشكل متكامل

                                                 

  .٢٥٢-٢٥٠، مرجع سـابق، ص ص)م٢٠٠١(عطـوي، جودت عـزت، ) ١(
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هــوم وضــع أســس اختيــار المشرـفـن التربــوين ومعــايرهم في ضــوء مف – ٣
الإشراف التربوي التكـاملي والكفايـات الإشرافيـة ورعايـة أجهـزة الإشراف التربـوي 

  .لتمكينهم من تحقيق التطور المنشود

استخدام أساليب إشرافية متنوعـة متكاملـة فرديـة وجاعيـة مبـاشرة  – ٤
وغر مباشرة ما يتفق مع الهدف الإشرافي لتحقيق أهداف الإشراف التربوي بشكل 

  .عام

التقــويم المســتمر لعمليــة الإشراف التربــوي والاســتفادة مــن التغذيــة  – ٥
  .الراجعة لأجل تطويرها، وتقويم عمل المشرفن

باعتبارهـا ) ٦ – ١(زيادة الاهتام بالمرحلـة الأساسـية للصـفوف مـن   – ٦
  .مرحلة أساسية متميزة في المراحل التعليمية

الي لاعـداد المشرفـن التربـوين التنسيق بن وزاري التربية والتعليم الع – ٧
وتدريبهم مـن خـلال برنـامج الـدبلوم العـالي والماجسـتر في الجامعـات الاردنيـة 

  .تتناسب مع متطلبات عملية الإشراف التربوي

بدأت الوزارة بتطبيق هذا المنحـى لـلإشراف التربـوي والإدارة المدرسـية في 
امن، وقد شمل هذا المنحـى م، واستمرت لمدة ع١٩٩٩/٢٠٠٠بداية العام الدراسي 

  :التكاملي تطوير دور المشرف وتفعيله من ناحيتن 

دور المشرف التربوي نحـو المدرسـة وهيئـة العـاملن فيهـا بتعزيـز : الأولى 
مفهوم الإشراف التربـوي الشـامل وتطـوير البيئـة التعليميـة وأسـاليب التـدريس 

  .الفعال

الــذي يتــولى تعليمــه وفقــاً دور المشرـفـ نحــو المعلــم والمبحــث  :الثانيــة 
للتخصص الأكادمي بحيث يعمل المشرفـ التربـوي عـلى تنميـة المعلـم وتحسـن 

  .)١(أدائه

تـاريخ  ١٤/٦/٣٥٩٢٥/جاء تعمـيم هـذا المنحـى موجـب كتـاب رقـم م ت
  م، وللحصول على تغذية راجعة حول تطبيق هذا المنحى لغايات ٣/١٠/١٩٩٩

                                                 

  ٢٤ - ٢٢، مرجع سابق، ص ص )٢٠٠٢(وزارة التربية والتعليم، ) ١(
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للتـدريب والتأهيـل التربـوي كتـاب  تطويره، وقد أصدرت المديرية العامـة
  :م، يتضمن تزويد الوزارة ما يلي ١٥/١١/١٩٩٩تاريخ  ١٤/٦/٤١٣٧/رقم م ت

  .ملاحظات حول تطبيق هذا المنحى -

مــاذج مــن تقــارير إشرافيــة اســتخدمها المشرـفـ أثنــاء مارســته للــدور  -
  .الإشرافي العام

  .ذا المنحىملاحظات حول دليل المشرف التربوي في ضوء تطبيق ه -

الحاجــات التدريبيــة للمشرـفـن التربــوين في ضــوء هــذا الــدور الجديــد  -
  .للمشرف التربوي

وقد أشارت التقارير الواردة من المـديريات في الميـدان إلى أن تطبيـق هـذا 
النظام قد أسـهم في تطـوير العمليـة التعليميـة التعلميـةوأدى لتنميـة العلاقـات 

ة التدريســية، وأســهم في تطــوير البيئــة التعليميــة الإنســانية بــن المشرـفـ والبيئــ
  :الصفية المدرسية ومن أبرز جوانبه الإيجابيه 

مساهمة المشرف التربوي بشكل أفضل في التخطيط والتنفيذ للعديد من  -
الأنشطة التعليمية والتربوية في المدرسة كالخطط التدريسية والإدارية التطويرية، 

رسة، والمعلمن ووضع الخطط العلاجية وتنفيـذها، وتحديد الحاجات الفنية للمد
وإعداد الوسائل التعليمية، واسـتخدامها وإعـداد الأنشـطة المدرسـية اللامنهجيـة، 

  . ومتابعتها

مارسة المشرف لأساليب إشرافية متعـددة وإتاحـة الفرصـة لـه لمارسـة  -
  .فعاليات إشـرافية جديدة تطويرية لتنمية المعلمن

شرف التربوي على موه المهني عـلى نحـو مكنـه مـن أداء زيادة حرص الم -
  . دوره الجديد من خلال مشاهدته لحصص صفية في غر مجال تخصصه

معالجة المشكلات الإدارية والفنية في المدرسة بصـورة أسرع ممــا كانـت  -
 .عليه سابقاً، وتقديم الدعم الفني لحل هذه المشكلات
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  . التعرف إلى جميع فعاليات المدرسةتعميق دور المشرف التربوي في -

تنمية روح التنافس الإيجاي بن المشرفن التربـوين أنفسـهم في المـدارس  -
  .المختلفة لتحقيق الأهداف المنشودة

تفعيل قنوات الاتصال بن المدرسة والإدارة التربوية ما يـؤدي إلى تـوفر  -
  .الجهد والوقت والمال

  .مدة وجوده في المدرسة حرية حركة المشرف وزيادة -

تنمية العلاقات الودية والاجتاعية والإنسانية والعمل بروح الفريق بـن  -
  .المشرف والمدير والهيئة التدريسية

ــة  - ــة والحديق ــالمختبر والمكتب ــق المدرســية المســاندة ك ــل دور المراف تفعي
  .المدرسية وإبراز دور المشرف مهنياً 

  .انب الفنية والإداريةمتابعة المدرسة من جميع الجو  -

  .المساعدة على انضباط الهيئة التدريسية في المدارس -

السرـعـة في متابعــة الإجــراءات المنفــذة والوقــوف عــلى نتائجهــا وإجــراء  -
  .التعديلات الفورية عليها

المساهمة في تحسن البيئة الصـفية والمدرسـية وإضـفاء الـذوق الجـالي  -
  .عليها

الخبرات الفنية والإدارية بن المدارس التي يشرفـ مكن المشرف من نقل  -
  .عليها

مكن المشرف التربوي من مارسة دوره في تفعيـل العلاقـة بـن المدرسـة  -
  .والمجتمع المحلي

أما أبرز السلبيات الواردة في التقارير فتمثلت في وسائط النقل ونقص عدد 
  :المشرفن وحاجاتهم الفنية للتدريب ومنها 
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ة مكــن المشرـفـ مــن التعــرف إلى معلمــي التخصــص في المــدارس صــعوب -
الأخرى،ومتابعتهم وخاصة الجدد، واقتصار الزيارات التخصصـية عـلى فئـة قليلـة 

  .نسبياً من المعلمن

صعوبة الانتقال بن المـدارس والوصـول إلى بعضـها لعـدم تـوفر وسـائط  -
  .النقل

ومقاومـة بعضـهم بسـبب نقص عدد المشرفن التربوين لتطبيق المنحـى،  -
  .عدم وضوح الصلاحيات

صعوبة متابعة البرامج النوعية، وبرامج التطوير والتدريب التـي تتبناهـا  -
وزارة التربية لانشغال المشرف المعني متابعـة المـدارس المخصصـة لـه وفـق هـذا 

  .المنحى

  .عدم وجود ماذج تقييمية موحدة لمارسة الدور الإشرافي الشامل -

المعلم بان جوانب المتابعة الفنية التخصصية قد قلت مـا يترتـب شعور  -
  .عليه إهال بعض الجوانب التخصصية

  .حرمان المدرسة من الإفادة من خبرات المشرفن الآخرين -

صعوبة متابعة المشرفن في الميدان فنياً خصوصاً إذا كان عددهم كبـراً في  -
  .المديرية

بن مشرف وآخر وعدم تـوفر مكـان مخصـص التفاوت في أعداد المعلمن  -
  .للمشرف في المدرسة

  .قلة الإعداد اللازم للمشرف لمارسة هذا النوع من الإشراف -
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حدوث ازدواجية في المتابعة، والمسؤولية بن المشرف التربوي الذي يقـوم  -
  .)١(بالدور الشامل والمشرف التربوي الذي يقوم بدور تخصصي 

م على المنحى التكاملي فرصـاً جيـدة للمشرفـ والمعلـم يوفر الأسلوب القائ
للتفاعل تفوق ما توفره الأساليب الإشرافية الأخرى إذا ما استخدمت منفردة، ما 
يجعل العمل الإشرافي ينفذ إلى الأعاق من جهة، ويوفر الفرص المناسبة لإكسـاب 

علمـن للتطـوير المعلمن اتجاهات إيجابية نحو الإشراف لها أثر فعال في تقبـل الم
والتحسن، ما يوصل الإشراف إلى أهدافه الحقيقية، ناهيك عن سمة أخرى وهي 
تناوله جميع العناصر في الموقف التعليمي التعلمـي مـن معلم،ومنهاج،وأهـداف، 
ومحتوى، وخبرات تعليمية، وتقويم، كا انه يهتم مشكلات التلاميـذ ومعالجتهـا، 

وهـذا هـو الإشراف الشـامل مـا يوظفـه مـن ما يحدث تغيـر تربـوي حقيقـي، 
  .)٢(أدوات إشرافية في منظومة واحدة لخدمة أهداف إشرافية محددة 

ويرى الباحث أن منحى الإشراف التكاملي الذي تم تطبيقيه مؤخراً في 
وزارة التربية والتعليم الأردنية ولمدة عامن م تهيأ له الفرص الكافية لنحكم على 

في تحقيق أهداف الإشراف التربوي من حيث هي تجربة  مدى فشله أو نجاحه
جديدة للإشراف التربوي الشامل، وذلك لعدم توفر الشروط اللازمة لتطبيقه من 

إعداد لكوادر الإشراف التربوي وتدريبهم مع مديري المدارس الشريك الفعلي 
اللازمة لوحدة الإشراف الفعال للقيام بهذا الدور، إضافة إلى عدم توفر الأدوات 

في تطبيق فعالياته الإشرافية كالأعداد اللازمة لهذا المنحى، ووسائل المواصلات، 
الخ، كا أن التهيئة المسبقة م تكن بتنسيق مع مديري … والمشاغل التدريبية 

المدارس والمعلمن العاملن في الميدان، بل جاء تطبيق هذا المنحى بشيء من 
ة مع مديري المدارس تعاملت معهم بصفة الرسمية المفروضة وبلغة تفتيشي

  الرئيس

                                                 

حول ملاحظات الميدان على ، مديرية الإشراف التربوي، دراسة )م١٩٩٩(وزارة التربية والتعليم، ) ١(
 – ١٠/١٠تطبيق المنحى التكاملي للإشراف التربوي والإدارة المدرسية للفترة من

  ٤ –٢م، ص ص ١٥/١٢/١٩٩٩
 ٢٥٢، ص٣، مرجع سابق، ط)م١٩٩١(نشوان، يعقوب حسن، ) ٢(
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والمرؤوس كا فهم بعض المشرفن التربوين حيث أثبتت ذلك المارسات  
الإدارية التي طفت على السطح فأضاعت الهدف الإشرافي التخصصي لانصراف 

عمل المشرف للجوانب الإدارية، مع حدوث ازدواجية في المتابعة والمسؤولية 
  .صلاحيات بن مديري المدارس والمشرفن التربوينوتضارب في ال

وقد اتضح من تطبيقه أن هناك تفاوتاً في الفهم لآلية تحقيق الأهداف 
التربوية لدى المشرفن، حيث ظهر من جراء هذا التفاوت أن هذا الأسلوب 
الإشرافي ذو طابعن في العلاقة الإشرافية القامة في المدرسة من حيث وحدة 

  :لتطوير وها أساسية ل

إن العلاقة الإشرافية ذات طابع رسمي تستمد سلطتها من الوظيفة  -
الرسمية للمشرف وتقوم على تحقيق حاجات المدرسة لتحقيق الهدف من 

  .العملية التعليمية التعلمية

إن العلاقة الإشرافية ذات طابع إنساي تستمد سلطتها من السلطة  -
تربوي المميز بكفاياته الشخصية والمعرفية الأخلاقية الاجتاعية للمشرف ال

والأخلاقية في علاقته مع المعلمن والإدارة المدرسية وتحقيق حاجات المعلمن 
  .المهنية والشخصية وإشراكهم في أساليب إشرافية منوعة

ولكل ما تقدم فإن الباحث يرى أن منحى الإشراف التكاملي يحقق إشرافاً 
مة ومناسبة وبتوفر كافة الشروط اللازمة لإدامته تربوياً فعالاً في ظروف ملا 

وتحقيق أهدافه وغاياته الإشرافية، لأنه يستخدم جملة من الأدوات الإشرافية، 
ولتركيزه على طابعن أساسين ها الطابع الرسمي والطابع الإنساي، لتداخل 
الأداء هذين الطابعن معاً وضرورة كل منها للآخر للحصول على العمل وتحقيق 

الأفضل للمؤسسة التعليمية، ومراعاته لحاجات المعلمن والعاملن في المدرسة، 
وبهذا تسر الحاجات الخاصة للمعلمن في خدمة المصلحة العامة وتوفر أجواء 

  . أفضل للعملية التعليمية التعلمية بكافة عناصرها
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 Supervision as Interpersonalالإشراف عملية تفاعل بن شخصية :ثانياً 
Intervention  

يهتم هذا النمط بإحداث عملية اتصال وتفاعـل مـع المعلمـن مـن خـلال 
تأكيده على مشاركة المعلمن في التخطـيط للصـعوبات التـي يواجهونهـا، ويتخـذ 
هذا النمط مجموعة من الخطوات التي تبدأ بجمـع المعلومـات عـن الصـعوبات 

بـدائل ليختـار المعلـم مـا يناسـبه، ولـذلك التعليمية والتفكر في وضع الحلـول وال
يعتبر هذا الـنمط الإشرافي أقـرب إلى الإشراف الـذاي بـدلاً مـن مسـاعدة المشرفـ 

  .)١(للمعلم 

فالإشراف التربوي عملية تفاعل بن شخصية حيث تركز هـذه الاسـتراتيجية 
 على طبيعة العلاقة، وفاعليتها بـن المشــرف والمعلـم مـن خـلال العلاقـات البـن
شخصية، وهناك علاقة بن هذا التفاعل وإنتاجيـة الإشراف أو فاعليتـه، لأن عمـل 
المشرف يتطلب التدخل في النشاط التعليمي للمعلـم في النظـام الصـفي، بهـدف 
تحسن العملية التعليمية التعلمية، وتحقق مو المشرف والمعلم مهنيـاً وشخصـياً، 

تهـا وسـلبياتها يتوقـف عليهـا مـدى مـا لذلك فإن عملية الاتصال الكائنـة بإيجابيا
يحققه الإشراف من تأثر في العملية التعليميـة التعلميـة كـا تحـدد مسـتوى مـا 
حققه الإشراف التربوي من إنجاز بشكل عام، وبقاء التواصل بن المشرف والمعلـم 

  .مفتوحاً وإيجابياً ضروري لتحقيق الغايات من الإشراف

تربوية ينبغي أن يتمثل في السلوك الإشرافي  والإشراف التربوي بصفته قيادة
الذي يقوم به المشرف ويتأثر به المعلم، ولذلك فقدرة المشرف على القيادة تؤهله 
لمساعدة المعلمن والتنسيق بيـنهم ودعـم وتبنـي قـيمهم وتحســسه لمشـاعرهم 
وإدراكاتهم، وهو دون شك عملية تعاونية تتطلب توفر الثقـة والتقـدير المتبـادل 

ن الطرفن ما يوصل إلى مفاهيم مشتركة حول القضايا التي تهمها للعمل معاً ب
  بوصفها زميلن متعاونن في الوصول لقرار مشترك، ولكن يجب أن 

                                                 

)١ ( Arthur Blumeberg. "Supervision as Interpersonal Interventionist”. Paper. 
Prepared for meeting. California. ١٩٧٦. P.٢. 
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يكون القرار الأخر للمعلـم ي يكـون مسـؤولاً عـن نتـائج عملـه مـدعمن 
  .)١(بذلك استقلالية الإشراف الذاي ومركزين على أهميته 

اف التربوي لا يتوقف عند إظهار الكفايات المهنية وتنميتها لدى والإشر 
المدرسن بل يتجاوزها لتوسيع ثقافتهم العامة وإلمامهم بشؤون الحياة، لأن 
المدرس إنسان قبل أن يكون مدرسا، وكلا ازدادت معلوماته واتسعت معارفه 

سن في الوقوف شعر بالسعادة وكـان أكر إنتاجا، والإشراف كذلك يساعد المدر 
على حقيقة أنفسهم، وإدراك مواطن الضعف في أعالهم ليتجنبوها، وتكون هذه 
المساعدة باقتراح طرق التدريس الأكر فاعلية من غرها أو إرشاده إلى طريقة 
يختار بها المدرس الخبرات التعليمية المناسبة أو كيفية تنظيم الأدوات والمواد، أو 

ة التفاعل الناجح، وينبغي أن يكون المشرف التربوي تخطيط الواجبات أو طريق
صريحاً فلا يفرض أسلوبا يفضله ولا طريقة للتدريس وإما يراعي كفاية المدرس 

  .)٢(وقدرته 

) لأرجرس(ويهتم الإشراف كعملية بن شخصية مفاهيم التأثر والمؤثر 
(Argres, ١٩٧٩)  خل بن حيث يهتم التأثر بتطوير نظام من العلاقات للتد

الأفراد والجاعات لمساعدتهم وينشأ عن هذا المفهوم ثلاث عمليات لدور المؤثر 
  : هي 

لأن طبيعة المعلومات التي : توفر معلومات مرتبطة بالمشكلة  – ١
يجمعها المشرف في مجال تعامله مع المعلم ذات أهمية لأنها انعكاس للافتراض 

لمعلومات بالتعاون مع المعلم أو الذي يكون له عن دوره وتعكس طريقة جمع ا
أن تجمع  دونه الطريقة التي يتصور بها المشرف دوره مع المعلم، ويجب

المعلومات بالتعاون مع المعلم بحيث تشمل جميع جزئيات النظام الإشرافي 
  .فتتناول أساليب التعليم وسلوك المعلم والطالب وعلاقة المشرف بالمعلم

                                                 

، الإشـراف التربوي الحديث واقع وطموح، مرجع سابق، ص )م١٩٨٦(المسّاد، محمود أحمد، ) ١(
  .١٣١-١٣٠ص 

، الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص ص )م٢٠٠٣(الأسـدي، سعيـد جاسم ومروان عبد المجيد، ) ٢(
٢٩- ٢٨.  
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فعــلى المشرـفـ : في اختيــار الحــل المناســب  ضــان اســتقلالية المعلــم – ٢
ــرار بحـــرية  ــم الق ــار المعل ــث يخت ــة الموقــف بحي ــوي أن يعمــل عــلى تهيئ الترب
واستقلالية، لأن الاختيار الحر يجعل المعلم منتميا لهـذه القـرارات ومسـؤولا عـن 

  . النتائج وتؤكد موقف المشرف من المعلم بوصفه شخصا مدركاً وناضجاً 

بحيث يطـور المشرفـ التزامـا : داخلي بالحل الذي اختاره خلق إلتزام  – ٣
داخليا لدى المعلم ويولد قناعة عند الفرد بعمل ما، ويشعره بأنـه مسـؤول عنـه، 
لأن ذلك يفي بحاجات المعلم وشعوره بالمسؤولية، وخلق القناعة الداخليـة لديـه 

  .)١(ما يقوده إلى النمو ويقتنع بنجاعة ما ذهب إليه 

  :اف عملية تفاعل بن شخصية خطوات الإشر 

أن هناك مجموعة مـن الخطـوات الواجـب التسلسـل ) ٢٠٠١(يرى المسّاد 
بها من قبل المشرف التربوي إذا رغب في هذا الاتجاه لمارسـة دوره الإشرافي بعـد 
أن يتسلح متطلبات ذلك من استيعاب لـدوره ووعيـه لأهـداف الإشراف عـلى أن 

رئيس، متميزاً بثقته بنفسه بحيث منحها للمعلـم، ينحصر عمله في المعلم بشكل 
مطلعاً على أساليب الإشراف جميعها، قادراً على التعامل بلباقة ودماثة مع المعلم 

  :وهذه الخطوات، هي 

أن يجمع المشرف التربوي المعلومات عن المعلمن التابعن له عن طريـق  -
دانيـة الصـفية المحـدد هـدفها استبانه يعدها بنفسه وينفذها بطريقة الزيارة المي

مسبقاً، ويوثق المعلومات مشاركة إدارات المدارس مسـتخدماً الملفـات الشخصـية 
  .واللقاءات والمشاغل

أن يحدد المعلم في خطته السـنوية مواعيـد الزيـارات الصـفية للمشرفـ  -
  .التربوي وتفرغ لدى مدير المدرسة والمشرف في خطته الخاصة

                                                 

  ٢٤٦جديدات في الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص، ت)م٢٠٠١(المسّاد، محمود أحمد ) ١(
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لتابعن له حسب حاجتهم الإشرافية والأسلوب الإشرافي تصنيف المعلمن ا -
  .المناسب لكل واحد منهم

أن يعلم المعلم الأسلوب الإشرافي الذي سيشارك فيه وله الحـق بالاشـتراك  -
في أكر من نشاط وفق حاجتـه بـالتخطيط المشـترك مـع المعلـم وبطريقـة وديـة 

  .ذية الراجعةإيجابية تسودها أجواء التواصل المفتوح لتحقيق التغ

أن يسلك المشرف سلوكاً إنسانياً يشعر معه المعلم بتساوي السلطة  -
  .وتبادل الثقة والإحترام وتقبل أفكار المعلم ويشعره مشاركته اتخاذ القرار

أن يحرص المشرف التربوي أن تكون سلطته مستمدة من السلطة  -
  .العلمية والتفوق في فن التدريس

بالنتائج التي توصلوا لها ومدى تحقيقها الأهداف أن يحكم على الإشراف  -
  .باستخدام أدوات فعالة

  .أن يحرص المشرف التربوي على حفظ أسرار المعلم ونقاط ضعفه -

أن يكون للمشرف التربوي مكتب يقيم فيه في إحدى المدارس الثانوية  -
عروفة يكون معملاً يلتقي فيه المعلمون أوقات إقامته فيه بحيث تكون إقامته م

  .لديهم

أن يلتقي رئيس قسم الإشراف بالمشرفن التابعن له يناقش معهم  -
  .خططهم ومشكلاتهم بشكل دوري شهري أو نصف شهري

الاستفادة من المعلمن المتميزين ضرورة وواجب لازم، مكن ترتيب ذلك  -
في خطته بحيث يعرف أولئك المعلمن والإدارات ومتى سيشاركون باعتبارهم 

  ن أو متدربن وأين يتم ذلك ؟مدرب
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تطوير أساليب الإشراف وأدواته وخططه الفرعية والعلاجية ما  - 
ينسجم وهذا الاتجاه من خلال المشاغل التربوية التي تجمع المشرفن التربوين 

  .)١(وراسمي السياسة الإشرافية في الوزارة والمديريات في الميدان 

  :ل بن شخصية فوائد الإشراف التربوي عملية تفاع

من المتوقع حال تطبيق هذا الاتجاه أن يعود بالفوائد التالية على أطـراف  
  :العملية الإشرافية 

اعتباره موذجاً لتعلم الكبار لا يركز على مشاكل التعلم والتعليم فحسـب بـل  – ١
على تقويم علاقة المشرف بالمعلم التي إما أن تؤدي مو طرفي العلاقة وإمـا أن 

  .ذلك النمومنع 
تبادل التغذية الراجعة عندما يفصح كل منها عاّ في ذاته للآخر وذلك بفتح  – ٢

الاتصال بينها بشكل متبادل لأن كليها بحاجة للآخر، لشرح خطتـه ونوايـاه 
  .والمعلم لشرح سلوكه ومشاعره

في التقويم بالنتائج، لأن النموذج يقترح تنظيم التقويم بـن المشرفـ والمعلـم  – ٣
ضوء نجاح كل منها في أداء مهمته وتحقيقها الأهداف المرجوة مبتعدين عن 

  التقويم السطحي للأداء
تحسن مستوى العملية التعليميـة التعلميـة جهـد مشـترك لكـل العـاملن لا  – ٤

  .مجموعة عليا وأخرى دنيا
نع الإشراف الذاي نتيجة حتمية لهذا المفهوم لأن المعلـم الـذي يسـاهم في صـ – ٥

  .القرار بكل حرية واستقلال سيتبنى موقف المدافع عنه
تكــوين الاتجــاه الإيجــاي لــدى المعلمــن نحــو الإشراف التربــوي، لأن العلاقــة  – ٦

  .)٢(الإيجابية يسايرها الاتجاه الإيجاي نفسه نحو الإشراف 

                                                 

  .٢٥٢-٢٥٠،تجديدات فـي الإشـراف التربوي، مرجع سابق، ص)م٢٠٠١(المسّاد، محمـود أحمـد،) ١(
  ٢٤٨، تجديدات في الإشراف التربوي، مرجع سابق، ص)م٢٠٠١(المسّاد، محمود، ) ١(
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ويرى الباحث أن هذا التوجه الإشرافي من الأماط الإشرافية التي تركز عـلى 
لعلاقات الإنسانية البينية والبن شخصية لأن التعليم داخل غرفة الصـف عمليـة ا

تفاعــل إنســانية بــن الطالــب والمعلــم وتــأي مهمــة المشرـفـ التربــوي في تقــديم 
الأموذج القدوة في علاقته مع المعلم ليستمدها المعلم في علاقته مع طلابه، وهذا 

س بصورة مفصـلة لأن الإشراف الفعـال النمط الإشرافي موجود في الواقع، ولكن لي
يستمد خصائصه من مختلف الأماط والناذج الإشرافية التـي تتـداخل وتتكامـل 

  .مع بعضها لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها الإشراف التربوي

والإشراف كعملية بن شخصية موذج من ماذج الإشراف التربوي الحـديث 
ن العمليـة التعليميـة التعلميـة، في ظـل وأسلوب من أسـاليبه الهادفـة إلى تحسـ

الفهم الشمولي للإشراف التربوي، الذي يولي اهتامه لجميع عنـاصر العمليـة مـن 
طالب ومعلم ومنهاج وإدارة وعمليـة إشرافيـة، وهـو مـارس دون شـك في هـذا 
الإطار، وغر منفصل عن الناذج الأخرى التي يتم التعامل بهـا، لتحقيـق الإشراف 

الفعال، الذي يوفق بـن حاجـات الأفـراد وحاجـات المؤسسـة التعليميـة، التربوي 
ذلك لأن الإشراف الحديث يعمد إلى إشعار المعلم بالراحة والطأنينـة والمشـاركة 
في عرض المشكلات، وإبـداء الحلـول أثنـاء عمليـة التفاعـل القامـة بـن الطـرفن، 

المعلم واحترامـه حتـى يتبنـى المشرف التربوي والمعلم، ما يثمر عنه قبول أفكار 
الفكرة ويعمل موجبها، ولا يتم هذا إلا بالتواصل المفتوح بن الطرفن الأمر الـذي 
يــؤدي إلى تحســن الســلوك التعليمــي لــدى المعلمــن وأداء تدريســهم، والإشراف 
بهـذه الصــورة التعاونيــة التشخيصــية يكســب المعلـم القــدرة عــلى التعامــل مــع 

الماثلة مفرده وبذاتية ما يؤثر عليه إيجابياً في تبني الحلـول المواقف التعليمية 
  .وقبول الإشراف الفعال

لهذا فالإشراف كعملية بن شخصية مـدخل في الإشراف الـذي يعمـل عـلى  
زيادة فاعلية العملية الإشرافية، ويرمي إلى تـوفر التفاعـل المناسـب بـن المشرفـ 

  وعمليات التعزيز والتأثر المتبادل، ومن هذه  والمعلم، بالاتصال الميداي الإيجاي
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ــي عــلى  ــوي الحــديث الإشراف المبن المــداخل المســتخدمة في الإشراف الترب
  .العلاقات الإنسانية، والإشراف التشاري، والإشراف التكاملي

  

   -:الإشراف التنوعي : ثالثاً 

يقـوم ، و)Glatthorn ٩٧) (جلاتثـورن(يرجع تطوير هذا النمط إلى آلان   
على فرضية بسيطة وهي أنه ما أن المعلمن مختلفون فلا بد مـن تنـوع الإشراف، 
فهو يعطي المعلم ثلاثة أساليب إشرافية لتطـوير قدراتـه وتنميـة مهارتـه ليختـار 
منها ما يناسبه، حيث يعطي المعلم الحريـة في تقريـر الأسـلوب الـذي يريـده، أو 

كـل مـن مـارس العمـل الإشرافي، مـدير  يراه مناسباً له، وفيه تعني كلمـة مشرفـ
  . المدرسة أو الزميل، ولا تقتصر على من يشغل منصب المشرف التربوي

  :ويحتوي الإشراف التنوعي على ثلاثة خيارات لمارسته، وهي 

  : التنمية المكثفة ) ١

وهو أسلوب مشابه للإشراف الإكلينيي إلا أنه يختلف عنه من ثلاثة وجوه 
  : هي

اف الإكلينـيي عـلى طريقـة التـدريس بيـنا أسـلوب التنميـة يركز الإشر  -
  . المكثفة ينظر إلى نتائج التعلم

ــيي  - ــاً  -يطبــق الإشراف الإكلين ــع المعلمــن في حــن أن  -غالب عــلى جمي
 . أسلوب التنمية المكثفة يطبق مع من يحتاجه

يعتمــد الإشراف الإكلينــيي عــلى نــوع واحــد مــن الملاحظــة في حــن أن  -
 . التنمية المكثفة يستفيد من أدوات متعددةأسلوب 

على خصائص التنمية المكثفـة في ضرورة الفصـل بـن ) جلاتثورن(ويؤكد   
أسلوب التنمية المكثفة وبن التقويم، لأن النمو يحتـاج إلى علاقـة حميمـة ونـوع 
من التجارب والانفتاح، ويوجب أن يقوّم المعلم شـخص آخـر غـر المشرفـ الـذي 

  شارك
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في هذا الأسلوب، مع ضرورة أن تكون علاقة المشرفـ بـالمعلم علاقـة معه  
  . أخوية تعاونية

   -:أما مكونات أسلوب التنمية المكثفة فهي مان تشمل 

ويفضل في أول العام الـدراسي بحيـث يبحـث المشرفـ مـع : اللقاء التمهيدي  -١
المعلم الأوضاع العامة ويتحسـس المشرفـ مـا قـد يحتـاج إلى عـلاج ويحـاول 

  . توجيه العلاقة بينها وجهة إيجابية

لقاء قبل الملاحظة الصفية، لقاء تتم فيه مراجعة خطـة المعلـم للـدرس المـراد  -٢
 . ملاحظته وتحدد فيه أهداف الملاحظة الصفية

الملاحظة الصفية التشخيصيه حيث يقوم المشرف بجمـع المعلومـات المتعلقـة  -٣
 . لتشخيص احتياجات المعلم بالجوانب ذات العلاقة بالأمر المراد ملاحظته

تحليــل الملاحظــة التشخيصــيه، وفيهــا يقــوم المعلــم والمشرـفـ معــاً بتحليــل  -٤
المعلومات التي تم جمعها في الملاحظة، ومـن ثـم تحـدد النقـاط التـي تـدور 

 . حولها النشاطات التنموية

لقاء المراجعة التحليلي، وفيه يتم تحليل خطوات الدرس، وبيان أهميته لنمـو  -٥
 . لمالمع

حلقة التدريب، وهو لقاء يعطى فيه المشرف نوع التدريب والمتابعة لمهـارات  -٦
سبق تحديدها أثناء العملية التشخيصيه، وتتكون حلقـة التـدريب تلـك مـن 

  -:الخطوات التالية 

  . التزويد بالمعلومات الأساسية لتلك المهارة/ أ  

  . شرح تلك المهارة وكيف تؤدي ؟/ ب

  . لياً عرض المهارة عم/ ج
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مكن المعلم من التدريب عملياً وبطريقة موجهه مع إعطاء معلومـات / د
  راجعة عن وضعه 

مكن المعلم من التدرب المستقل، مـع إعطـاء معلومـات راجعـة عـن / ـه
 . وضعه

وفيهـا يركـز المشرفـ عـلى ملاحظـة تلـك المهـارة المحـددة : الملاحظة المركزة  -٧
 . وجمع معلومات عنها

جعة التحلـيلي المركـز، وفيـه تـتم مراجعـة نتـائج الملاحظـة المركـزة لقاء المرا -٨
وتحليلها، ويلاحظ أن هذه الخطوات معقدة نوعاً ما وتستهلك الوقت، إلا أن 

 . يعتذر عن هذا بأن الطريقة تطبق مع فئة قليلة من المعلمن) جلاتثورن(

   -:النمو المهني التعاوي ) ٢

وعي، ويعني رعاية عملية مو المعلمـن مـن وهو الخيار الثاي للإشراف التن
   -:ثلاثة مسوغات له) جلاتثورن(خلال تعاون منتظم بن الزملاء ويذكر 

حيث أن العمل الجاعي التعاوي بن المعلمن : الوضع التنظيمي للمدرسة  -١
له أثر على المدرسة أكبر من العمـل الفـردي عـلى أهميتـه، وكـذلك للعمـل 

الروابط بن المعلمن وفيه ربط بن تطـوير المدرسـة  الجاعي أثر في تقوية
ومو المعلمن، وينظر إلى مو المعلمن على أنه وسيلة لا غايـة فهـو تحسـن 

 . للتعلم من خلال تحسن التعليم

فبهذا الأسلوب وبـدوره المسـاند مكـن للمشرفـ أن يوسـع : وضع المشرف  -٢
 . دائرة عمله

المعلم يستشعر أنه مسؤول مـن تنميـة فهذا الأسلوب يجعل : وضع المعلم  -٣
نفسه، وأنه ينتمي إلى مهنة منظمة ومقننـة وناميـة، كـا أنـه يخفـف مـن 
العزلة التي يعيش فيها المعلمون غالباً، ومكنهم مـن التفاعـل مـع زملائهـم 

  . والاستفادة منهم
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   -:ومن صور النمو المهني التعاوي التالية 

وهو من أكر الصور ) : الأقران تدريب(التدريب بإشراف الزملاء  -
شيوعاً حيث يقوم مجموعة من الزملاء ملاحظة بعضـهم بعضـاً أثنـاء التـدريس، 
ومناقشة الجوانب السلبية واقتراح حلول لها والتدرب على تطبيقها، وتتم في هـذا 
الأسلوب خطوات النمو المكثف نفسها، ولكنها بن الزملاء دون تدخل مباشر مـن 

 الكثـر مـن الدراسـات إلى أن هنـاك أثـراً كبـراً لهـذا النـوع مـن المشرف، وتشـر
التدريب على مو المعلـم، واكتسـابه لمهـارات تدريسـية جديـدة، كـا أنـه يقـوي 
الاتصال بن الزملاء،ويشجعهم على التجريب، وتحسن أسـاليب محـددة في طـرق 

  . التدريس

وهــي نقاشــات منظمــة حــول موضــوعات : اللقــاءات التربويــة  -
مهنية وتربوية وعلمية لرفع المستوى العلمي للمعلمـن ويجـب أن تكـون هـذه 

 . اللقاءات منظمة ومرتباً لها حتى لا تتحول إلى كلات لا هدف لها

مع أن المنهج معد مسبقاً، إلا أن تطبيق المعلمن : تطوير المنهج  -
ه، فيعمـل له يتفاوت، ويبقى تطبيق المعلم للمنهج لـه أثـر كبـر في أن يـؤي مـار 

المعلمون بشكل جاعي أو على شكل فرق، لوضع خطة لتطبيق المـنهج وتعـديل 
ما مكن تعديله أو سد بعض الثغرات التي تكـون في المـنهج، كـذلك البحـث عـن 
الطريــق الأنســب لتنفيــذ المــنهج وتطبيقــه، وحــل مــا قــد يعــترض المعلمــن مــن 

 . من اقتراحات للتطوير مشكلات في ذلك، مع عمل تقويم للمنهج، وما يتبع ذلك

البحوث التي يقوم بهـا المعلمـون : البحوث الميدانية، وتعني هنا -
وتتعلق بأمر من الأمور التربوية العملية، وهذا النوع من البحوث يسهم في دعـم 
العمل الجاعـي بـن المعلمـن، ويسـاعد عـلى تطـوير التـدريس، ورفـع مسـتوى 

 . المعلمن التربوي والعلمي والمهني

على أن كل مدرسـة مكنهـا أن تصـوغ مـا يناسـبها مـن ) جلاتثورن(يؤكد و
   -:صور النمو المهني التعاوي إذا توفرت الشروط التالية 
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  . وجود الجو التربوي العام الذي يدعم العملية -١

 . مشاركة القاعدة، وهم المعلمون، ودعم القمة، وهم المسؤولون -٢

 . سميات المبالغ فيهالزوم البساطة، والبعد عن التكلف، والر  -٣

 . إيجاد التدريب اللازم -٤

 .الترتيب لإيجاد الوقت اللازم -٥

 . )١(مكافأة المشاركن  -٦

  :النمو الذاي) ٣

وهو الخيار الثالث للإشراف المتنوع وهو عملية مو مهنيـة تربويـة يعمـل 
فيها المعلم منفرداً لتنمية نفسه، وهذه الطريقـة يفضـلها المعلمـون المهـرة وذوو 

برة، ففي هـذا الخيـار يكـون مـو المعلـم نابعـاً مـن جهـده الـذاي، وإن كـان الخ
  . سيحتاج من وقت لآخر إلى الاتصال بالمدير أو المشرف

حيث يقوم المعلم بوضع هدف أو أكـر مـن أهـداف النمـو لمـدة سـنة،   
ويضع خطة لتحقيق هذا الهدف أو الأهداف ثم ينفذ الخطـة، وفي النهايـة يقـيم 

  . راً عن موه، ودور المشرف هنا هو المساندة وليس التدخل المباشرويعطي تقري

   -:ولنجاح عملية النمو الذاي ينبغي مراعاة النقاط التالية 

إعطاء التدريب الكافي لمهـارات الإشراف الـذاي كوضـع الأهـداف وصـياغتها،  -١
وتصميم خطط واقعية وفاعلة لتحقيقها وتحليل تسجيلات المعلم نفسه ثم 

  . م التقدم والنموتقوي

إبقــاء البرنــامج بســيطاً، وأبعــاده عــن التعقيــد مثــل الإكثــار مــن الأهــداف  -٢
  . واللقاءات والأعال الكتابية

                                                 

)١ (Allan Glatthorn ١٩٩٧, http://www.khayma.com/ishraf/types.htm  
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 . توفر المصادر اللازمة -٣

 . إيجاد وسائل للحصول على معلومات راجعة عن التنفيذ -٤

تشجيع المعلمن عـلى العمليـات التـي تركـز عـلى التفكـر والتأمـل في عمـل  -٥
 . علم نفسه ووضع ملف تراكمي لأداء المعلم يساعد على هذاالم

ويلاحــظ إن الإشراف المتنــوع يســعى إلى الاســتفادة مــن أســاليب الإشراف 
الأخرى وتطويعها لتناسب أكبر قدر من المعلمن كا أنه يحـاول تزويـد المعلمـن 

يناسبه بأكبر قدر من عمليات الإشراف، وأنشطته ليتمكن كل معلم من اختيار ما 
ويحقق موه العلمي والمهنـي فالمرونـة مـن أهـم سـات هـذا الأسـلوب الإشرافي 

 . )١(وهي التي تعطيه القدرة على التكيف مع الأوضاع المدرسية المختلفة

ويرى الباحـث أن هـذا النـوع الإشرافي يتميـز عـن غـره بإعطـاء المعلـم   
ريـة الاختيـار للمشرفـ الحرية في اختيار الأسلوب الذي يناسبه، في حن تعطـى ح

التربوي في الإشراف التطويري، والإشراف فيه يعني من مارس العمـل الإشرافي، ولا 
يقتصر على من يشغل منصب المشرفـ التربـوي، مـا يؤكـد دور مـدير المدرسـة، 
: والزملاء، والفريق، كا يحتـوي هـذا النـوع عـلى ثلاثـة خيـارات للمارسـة هـي

د العلاقة الأخوية التعاونية بن المشرف والمعلم، والنمو التنمية المكثفة التي تعتم
رعاية مو المعلمن من خلال التعـاون المنـتظم بـن الـزملاء، : المهني التعاوي وهو

ما يقوي الاتصال بن الـزملاء، ) تدريب الأقران(وخاصة التدريب بإشراف الزملاء 
مهنيـة تربويـة يعمـل فيهـا  عمليـة مـو: أما الخيار الثالث فهو النمو الذاي وهـو

المعلم منفرداً لتنمية نفسه وهي ميزة للمعلمن المهرة في أن يكون مـوهم نابعـاً 
من جهد ذاي، كا يعد الإشراف المتنوع إشرافاً إكلينيكياً لأنه يشـخص احتياجـات 
المعلم من خلال النظر إلى نتائج التعلم، ومن هنا فالإشراف المتنوع من أكر أنواع 

  شراف مراعاة للفروق الفردية بن المعلمن ويعطي حرية الاختيارالإ 

                                                 

)١( Barbara Little Gottesman & James Jenning  
       http://www.khayma.com/ishraf/types.htm 
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لهم في تناول الأسلوب الإشرافي الأنسب في المارسة المرغوبـة، الأمـر الـذي  
يدعو إلى ضرورة مراعاتـه والأخـذ بـه أسـلوباً إشرافيـاً متطـوراً، في ظـل التغـرات 

حصـول عـلى أداء تدريسيـ التقنية المتسارعة لخدمة عمليتي التعلم والتعلـيم وال
  . متميز

  

  : التعليم المصغر : رابعاً 

وهو أسلوب فردي يقوم فيه المعلمون بتدريس موضوع ما في زمـن قصـر 
لعدد محدود مـن التلاميـذ، وهـو مـن الأسـاليب المعينـة للمعلـم عـلى اكتشـاف 

  . )١(أخطائه بنفسه ويعمل على تفاديها عندما يقوم بإعادة تدريس الموضوع 

أسلوب تدريبي مستحدث للتطور المهني للمعلمن، يعتمد  وهو
الاستخدام المنطقي الهادف لموقف تعليمي فعلي وتتميز بقلة عدد المتدربن، 
والمدة الزمنية للدرس، والمهارات المستخدمة فيه، ويعمل المشرف التربوي على 

تابعتها التركيز على مهارة واحدة أثناء التدريس، ويستمر بالتدريس عليها وم
وتقومها وتقديم التغذية الراجعة بشأنها حتى يتم اكتسابها وإتقانها ولذلك فإن 

التعليم المصغر يهتم اهتاماً كبراً بالمشاركة الفعالة بن المشرف التربوي 
والمتدرب، ومارس الاثنان التخطيط للموقف التعليمي التعلمي، في حن يقوم 

تفاق عليه في الخطة أمام زملائه والمشرفن عليه المعلم المتدرب بتطبيق ما تم الا 
باستخدام التسجيل لذلك الموقف على الفيديو، وبعد الانتهاء من التطبيق يقوم 
المشرف التربوي بتزويد المعلم بالتغذية الراجعة حول مجريات ما حدث، ومن 

هذه  ثم يقوم الاثنان بالتخطيط من جديد لنفس المهارات التعليمية، ويتم تكرار
العمليات إلى أن يصل المتدرب إلى إتقان تلك المهارات لينتقل إلى مهارات 

  . )٢(أخرى

                                                 

مرشد التوجيه الفني، الجهاز المركزي للتوجيه الفني، الخرطوم، ) ١٩٨٢(وزارة التربية والتعليم )١(
 .٢٣السودان ص 

  . ١٦٢ص  ٢مرجع سابق، عان، ط) ١٩٨٦(نشوان، يعقوب ) ١(
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م باعتبـاره فاتحـة اهـتام إلى عمليـة ١٩٦٣وقد عُرف التعليم المصغر عام 
ــه اســم  ــوا علي ــم أطلق ــدريس ث ــيم لا الت ــيم(التعل ــا التعل وفي أواخــر ) تكنولوجي
التقنيـات التربويـة في فـتح المجـال السبعينات من القرن السـابق ظهـر مصـطلح 

  . )١(واسعاً لكل أنواع التعليم المبرمج الذاي 

وأتاح التعليم المصغر أسلوباً لامتلاك المهـارات التعليميـة اللازمـة للتعلـيم 
عن طريق الاكتساب التدريجي للمهارات وفق أسلوب روج التعلـيم المـبرمج، ولا 

ن الانتقـال إلى أخـرى حتـى تتجمـع بد فيـه مـن التركيـز عـلى مهـارة واحـدة دو 
المهــارات المحــددة حســب تحديــد الأهــداف، ثــم جــاء مبــدأ التغذيــة الراجعــة 

)Feedback( ،والتقــويم الــذاي، والتقــويم النقــدي الملاحــظ مــن قبــل المشرـفـ ،
) Learning System Design(ويعتمد التعليم المصغر على رسـم نظـام التعلـيم 

ريب وتنظيم التعليم باعتبارها سلسلة مـن المتغـرات أي الربط بن الإعداد والتد
)٢(.  

ويستطيع المشرف التربوي استخدام أسلوب التعليم المصغر للمعلمن أثناء 
الخدمة، خاصة للمهارات التعليمية المستحدثة أو الأساليب الجديدة في التـدريس 

في أن  والتي مكن أن يتدرب عليها المعلمـون باسـتخدام هـذا المـنهج مـا يخـدم
ــر اتجاهــات المعلمــن نحــو الإشراف، ويكتســب  ــاعلاً في تغي ــدريب ف يكــون الت
المهــارات الأدائيــة، المســاعدة في تحقيــق الأهــداف وتحســن العمليــة التعليميــة 

  . التعلمية

وتعد مهارة التهيئة الحافزة للـدرس، واسـتخدام الإطـار المرجعـي المناسـب 
تعزيز وضبط المشاركة والحصول على التغذية وتنويع المثرات وال) التعليم القبلي(

  والتواصل . الراجعة أو طريقة تقدمها، والتكرار المخطط، والتنويع في الأسئلة

                                                 

، التقنيات التعليمية تطورها، مفهومها ودورها في تحسن التدريس، )م١٩٨٥(العابد، أنور بدر، ) ٢(
، المركز العري للتقنيات التربوية، ديسمبر، الكويت، ص "١٦"مجلة تكنولوجيا التعليم، العدد 

٤٥ .  
  .٢٠٠، مرجع سابق، ص )م١٩٨٥(العابد، انور بدر، ) ٣(
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ومهارة المحاضرة من أهم المهارات الممكن للمشرفـ التـدريب عليهـا مـن 
  . )١(خلال استخدامه لأسلوب التعليم المصغر 

   )٢(-:أساسية لانفاذه وهي  ويستند التعليم المصغر إلى خمسة مبادئ

التعليم المصغر تعلـيم حقيقـي في إطـار بنيـة تجريبيـة ذات تعلـيم فعـلي  -١
  . حقيقي

التعليم المصـغر يبسـط العوامـل المعقـدة فـيقلص الصـف والـدرس ومـدة  -٢
 . الدرس

التعليم يتيح تدريباً مركزاً وموجهاً وفق أهداف محددة قد تكون اكساب  -٣
بعض عناصر المادة التعليمية أو شرح بعض  قابليات أوتقنيات أو اتقان

 . الطرائق والأساليب

التعليم المصغر يسمح بتوجيه السلوك التربوي الذي يصطنعه المعلم  -٤
توجيهاً أدق وأفضل، ففي البنية التجريبية المخبرية تخضع العوامل 

التعليمية للتغر والتبديل والتعديل وامكانات انتقاد المعلم لنفسه، ورأي 
 . ف فيهالمشر 

التعليم المصغر يعزز تعزيزاً كبراً عنصر معرفة النتائج أو التغذية الراجعة  -٥
)Feed back ( عن طريق الملاحظة أو المشرف أو تقويم الذات، عرض الآداء

لتحليل العناصر، تحديد الهدف وغايته، أفعال الطلاب، يوضح سلوك المعلم 
 . ما يؤدي إلى تجويده

   -:عتباره وسيلة إشرافية الفيديو با: خامساً 

من التقنيات التـي اسـتخدمت لتحسـن المارسـات الإشرافيـة الهادفـة إلى 
تعليم أكر فاعلية، والتي تؤدي بدورها إلى رفع مستوى تحصـيل الطلبـة، وتنميـة 
الاتجاهات والمواقف الإيجابية نحو عمليتي التعلم والتعلـيم، وتسـهم في التقليـل 

ته خلال مراحل العملية الإشرافية، تقدّم تسـجيلات دامـاً من ذاتية المشرف وذاكر 
  مكن 

                                                 

  ١٦- ١١، مرجع سابق، ص ص )م١٩٨٩(بلقيس، أحمد، ) ٤(
  ٢٠٥ - ٢٠٠، مرجع سابق، ص ص )م١٩٨٥(العابد، أنور بدر، ) ١(
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المشرف والمعلم المشاهدة للموقف عند الرغبة في ذلك، كـا تتـيح المجـال 
الاتصال اللفظي : لتحليل بعدين مهمنّ من ابعاد العملية التعليمية التعلميةها 

كيز على السلوك الفعلي والاتصال غر اللفظي، وتوفر أطراً مرجعية للمراجعة والتر 
للمشرف والمعلم، واستخدام الفيديو لتسجيل التعليم الصفي أو التعليم المصـغر، 
يوجب على المشرف التربوي أن يعمل على توظيفه بكفاية وفاعلية لخدمـة هـذه 

   -:العملية واثرائها من خلال الإجراءات التالية 

علقـة بأهـداف اسـتخدام أن يتجاوب مع أسـئلة المعلمـن واستفسـاراتهم المت - 
  . الفيديو وآليته في العملية الإشرافية

أن يساعد المعلم في إدراك أن استخدام الفيديو لا يضمن تطوراً فورياً للسلوك  - 
 . التعليمي

أن يعمل عـلى تـدريب المعلمـن والطـلاب عـلى اسـتخدام الفيـدو في الغرفـة  - 
 . الصفية

رئيس لاستخدامه وهـو تحسـن الاعتياد على وجوده، وإطلاعهم على الهدف ال - 
 . التعلم والتعليم

بحث المظاهر السلوكية المؤثرة على العملية التعليميـة التعلميـة مـن تعزيـز  - 
 .وأسئلة وتحليلها

أن يدرك المعلمون أهمية الإعـداد والترتيـب المناسـب لغرفـة الصـف وتهيئـة  - 
 . الظروف الملامة لنجاح عملية التسجيل

لفيـديو تحـوي الأشرطـة التعليميـة المعـززة لـدور العمل على تـوفر مكتبـة ل -
  )١(المشرف والمساعدة للمعلم في تحسن سلوكه التعليمي 

                                                 

)١(Gerald. D. Baileg D and Rose Mary Talat : Enhancing the Clinical Supervision 
Model with the Video Tape Recorder, Educational Technology, January, 

١٩٨٧, pp ٢٨-٢٥ 
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   -:الكمبيوتر: سادساً 

اســتخدم الكمبيــوتر حــديثاً، وأعــدت بــرامج تعليميــة مفــردة عــن طريــق 
الدخول في البرامج مع السينا والفيديو والألعـاب التعليميـة، وأسـلوب المحاكـاة 

وحتى الأشياء الطبيعية مكن أن تبرمج بطريقة تدفع إلى التعليم الممرحـل  وغره،
فصار الاعـتاد والأسـاس في المطلـوب هـو التعلـيم المرتـب عـلى أسـاس مـدروس 
للخــبرات التــي تســاعد عــلى تحقيــق التغــر المرغــوب في الأداء أو تنظــيم عمليــة 

  . لأداءالتعليم التي هي أساس وظيفة المعلم إذا التعلم نتيجة ا

والتدريب عملية للتفاعل المتبادل بن المعلم وعناصر البيئة التعليمية مـن 
أجل اكتساب الخبرات والمهارات والاتجاهات التي ينبغي تحقيقها في فـترة زمنيـة 

  . )١(محددة تعرف بالدرس

والكمبيوتر باعتباره تقنية حديثة يؤدي إلى تنمية عناصر التطـوير التربـوي 
اف، وذلــك بتقلــيص الأعــال الكتابيــة والورقيــة المفروضــة عــلى في عمليــة الإشر 

المشرف التربوي، والزيادة في الإنجاز والأداء وارتفاع درجة الموضوعية فيا يتعلـق 
بالمعلومات والبيانات التي يتم جمعها، ويعمل على تغير أماط تبادل المعلومـات 

هم بإمكانيـة المشـاركة في بن المشرف والمعلم ويثر دافعيـتهم مـن خـلال إشـعار 
تقويم دروسهم، وبناء استراتيجيات إيجابية لتحسـن سـلوكهم التعليمـي في جـوء 

  . تسوده روح الزمالة والتعاون المثمر

ويساعد استخدام الكمبيوتر في العملية الإشرافية المشرف التربوي في كافة 
فية يقوم المشرف مراحل الإشراف، ففي الإجتاع القبلي الذي يسبق الملاحظة الص

والمعلم بوضع الإطار التنظيمي العام لعملية الملاحظة، حيث توضع مجموعة من 
الأسئلة المتعلقة بأهداف الدرس المراد تحقيقها واستعدادات التلاميذ، والخطة 

  الدراسية والاستراتيجيات الخاصة بالتعليم 

                                                 

 ٤٤، مرجع سابق ص )م١٩٨٥(، أنور بدر، العابد)١(
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ل الفقرات ويقوم المشرف باستخدام الكمبيوتر أثناء الملاحظة في تسجي
المتعلقة بسلوك المعلم والتلاميذ ضمن خانات محددة توضح الوقت المستغرق 
في كل خطوة، وفي النهاية يقوم المشرف والمعلم معاً بالإطلاع على سجل الملاحظة 
المدون والتعرف الى محتوياته وتصنيفها وتحليلها والنظر إلى مدى تحقيق الدرس 

الي وضع النتائج النهائية، وتطوير التوصيات للأهداف الموضوعة من قبل، وبالت
والمقترحات الهادفة تحسن السلوك التعليمي وصياغة الخطة اللازمة لتحقيق لك، 
ويتيح الكمبيوتر الفرصة أمام المعلمن للمساهمة الإيجابية في تحسن سلوكهم 
الصفي، من خلال مناقشاتهم للمعلومات المتعلقة بالملاحظات الصفية وإبداء 
الرأي في محتويات التقرير النهاي وما ينبثق عنه من توصيات، وتصبح بذلك 

  . )١(مهمة تحسن نوعية التعليم مهمة جاعية تعاونية

  

  -:استخدام التدريب على الحساسية : سابعاً 

إن مــن شروط التفاعــل الإيجــاي والبنــاء بــن المشرـفـ والمعلــم في النظــام 
على الإحساس بالآخرين، ويضع نفسـه مواضـعهم  الإشرافي أن يكون المشرف قادراً 

في محاولة لفهم أسلوب تفكرهم وحقيقة مشـاعرهم، وطبيعـة معـرفتهم حيـال 
موقفٍ ما، هذه المهارة تحتاج لتنميـة وتـدريب خـاص لزيـادة إحسـاس المشرفـ 
التربوي بالمعلمن ومحاولة إدراك المواقف المختلفة مـن خـلال وجهـات نظـرهم، 

إلى تطوير إحساسه لـي يصـبح قـادراً عـلى التخطـيط والتنظـيم فالمشرف يحتاج 
للمارسات الإشرافية في ضوء ردود أفعالهم، وهـذا شرط أسـاسي لنجـاح برنامجـه 
الإشرافي وهذه التقنية الإشرافية تعني أن يكون المشرف التربوي قـادراً عـلى رؤيـة 

اجعـة مناسـبة أثر سلوكه على المعلمـن الـذين يتفاعـل معهـم، لتقـديم تغذيـة ر 
تعمــل عــلى تغيــر ســلوكه ومارســاته الإشرافيــة نحــو الأفضــل، والتــدريب عــلى 

  الحساسية دون

                                                 

، أساليب وتقنيات اشرافية تطويرية، مجلة رسالة المعلم، ع )م١٩٩٣(عاد الدين، منى مؤمن )١(
 ٧١ -٧٠، عان، ص ص )٣٤(م ) ١(
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شك هو قدره المشرف على قراءة ما في عيون الآخـرين مـن آثـار تصرفـاته  
  . )١(عليهم سلباً أو إيجاباً 

ويرى الباحث أن الإشراف التربوي من أهم الأجهـزة التربويـة التـي شـملها 
ير والتحديث في مفهومها وأساليبها، لتساير حركة التطور وتتمشى مع نتائج التطو

البحوث التربوية والنفسية الحديثة، التي أكدت على إعطاء الأولويـة للمـتعلم في 
ــة  ــة مــا أفســح المجــال لظهــور الاتجاهــات الإشرافي ــدريس الحديث أســاليب الت

لتربوي، ليصـبح التـدريس في والوسائل التطورية السابق ذكرها في مجال الإشراف ا
غرفة الصف طابعة النشاط العقلي والعلمي المتطـور، مـا يتطلـب معلـاً معـداً 
ومــدرباً، وتحقــق للمشرـفـ التربــوي مزيــداً مــن الفاعليــة في تنفيــذ النشــاطات 

  . الإشرافية التي تعود على المتعلمن بالنفع والفائدة

ئل تسـاعد في إيصـال واستعراض ما تقـدم يظهـر أهميـة التعـرف إلى وسـا
المعلومات إلى أذهان الطلبة، ميزتهـا أن تكـون مريحـة وتربويـة لا تـؤثر سـلباً في 
المتعلمن، ولا تشكل خطراً على حياتهم وبذلك نوجد فرصاً تعليمية جديدة تـري 
العملية التربوية وتزيد من إقبال الطلبة على التعلم، خاصة وهو متطلب مستمر 

لم الــذاي، وتطــوير أســاليب التفكــر المنطقــي، ولــذلك يعتمــد عــلى مبــدأ الــتع
فالحاسوب والفيديو والتعليم المصـغر مـن التقنيـات التربويـة التـي تحسّـن مـن 
الأداء الصفي، وتؤكد ضرورة التفاعل الشخصي بن الحاسوب والطالب وغـره مـن 

ب التقنيات ليتجاوز مواطن الضعف لديه، ويزيد من قدرته على التحليـل والتركيـ
وحل المشكلات كا تنمي هذه التقنيات والوسائل من القدرة على التركيز والصـبر 

  .لدى الطلبة

                                                 

)١(  Elmo Dello. Dora : Quality Supervision and Organization for Quality 
Teaching Educational Leadership, May ١٩٨٩, pp ٣٨-٣٥ 
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  الفصل الأول

  

   الدراسات السابقة : الباب الثاي   

  

حظي موضوع الإشراف التربوي باهتام كثر من الباحثن والدارسن في 
ة، ما يؤكد الأهمية كافة بيئات العام، سواء أكانت محلية أم عربية أم أجنبي

وقد تنوعت  .الكبرة للإشراف التربوي في العملية التربوية من مختلف جوانبها
حيث ركز بعضها على  ،وأغراضه، فيا أجري من دراسات،موضوعات البحث

الإشراف التربوي باعتباره عملية تم تناول مفهومها ومراحلها وأنواعها، وأساليبها 
إلى دراسات بحثت اتجاهات المعلمن  ، عليهاومعوقاتها وكفايات القامن

إلى أخرى تناولت الإشراف  ،والإدارين من مديري مدارس وقادة تربوين نحوها
والسلطات التي ملكها القامون  ،والمساءلة فيه ،التربوي من حيث أساليب تقومه

   .عليه، كا حظيت طبيعة التفاعل ومدى الفاعلية وتحليلها بدراسات أخرى

سيتناول الباحث الدراسات المحلية الخاصة بالمملكة الأردنية الهاشمية في و 
وهي الفترة التي تلت  ،م٢٠٠٢ – ١٩٨٧الخمس عشرة سنة الأخرة، أي من عام 

للوقوف على المستجدات نحو هذه العملية  ،مؤمر التطوير التربوي الأردي الأول
راسات التي بحثت الموضوع في حيث تناول الباحث غالبية الد ،في أعقاب المؤمر

أما الدراسات العربية والأجنبية فسوف يتناولها الباحث  ،جانب دراسته النظري
معتمدا ترتيبها وفق التسلسل الزمني متضمنة موضوع ) ١٩٨٥(من العام 

  .الدراسة وهدفها وأهم نتائجها

  : الدراسات السابقة إلى ثلاثة أقسام هي  تسموقد قُ 

   .الخاصة بالإشراف التربوي الأردي الدراسات المحلية - 
   .الدراسات العربية في الإشراف التربوي - 
  .الدراسات الأجنبية في الإشراف التربوي - 
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أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسات السابقة في محاولتها  ؤلفويرى الم
تناول الإشراف التربوي باعتباره عملية أساسية في العملية التربوية دون التوقف 

نوع بعينه من أنواع الإشراف التربوي، لبيان فاعلية هذه العملية من وجهة  عند
نظر المشرفن التربوين الطرف الأساسي في الإشراف التربوي، ومديري المدارس 
الأكر التصاقا بالميدان التربوي، لأن النظرة المتخصصة في الإشراف التربوي 

زمنيا أنها الأكر ملاءمة رغم ثبات  كالتكاملي، والتشاري، والإكلينيي، م تثبت
العملية بعموم، ما دفع الباحث إلى تناول الإشراف التربوي في ضوء الرؤية 

حيث ارتقى الإشراف إلى مرحلة  ٢٠٠٢/٢٠٠٣القامة للإشراف التربوي في عام 
التنوع لينسجم مع الاهتام بالعلاقات الإنسانية، ما يعطي المعلم الحرية في 

   .سلوب الذي يسهم بتطوير مهاراتهاختيار الأ 

  دراسات تتعلق بالأردن: أولاً
، دراسة تجريبية هدفت إلى ملاحظة أثر أسلوب )١()١٩٨٧(دراسة هندم 

الإشراف بالأهداف في سلوك المعلمن التعليمي وسلوك المديرين الإشرافي، حيث 
   .اتبعت الدراسة المنهج الوصفي

لوب الإشراف بالأهداف يحسّن وقد أوضحت النتائج أن استخدام أس
اتجاهات المعلمن نحو الإشراف التربوي أكر من الإشراف الحالي الذي يولد 

وأن هناك زيادة في نقاش المعلمن  ،اتجاهات سلبية نحو الإشراف التربوي
وكلامهم في المجموعة التجريبية، خلال لقاء المشرف التربوي مع المعلم في 

م المشرفن المباشر في المجموعة الضابطة، يزيد على ثلاثة وأن كلا  ،الاجتاع الفردي
حيث ارتبط السلوك الإشرافي المباشر بسلـوك سلبي  ،أضعاف كلامهم غر المباشر

وإنتاجية  ،من قبل المعلمن، وارتبط السلوك الإشرافي غر المباشر باتصال فاعل
   .عالية، وعلاقات إيجابية مع المعلمن

                                                 

أثر أسلوب الإشراف بالأهداف في سلوك المعلمن "، )م١٩٨٧(هندم، حسن أحمد على، ) ١( 
رسالة " التعليمي وسلوك المديرين الإشرافي وفي اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي في الأردن

 .، جامعة الرموك، اربد)غر منشورة(ماجستر 
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، والتي هدفت إلى تقويم فعالية أدوات الإشراف )١()١٩٨٨(دراسة أبو شرار 
التربوي المستخدمة في مدارس وكالة الغوث في الأردن، والتي اتبعت المنهج 

معلاً ) ٣٠(مشرفاً و ) ٤١(الوصفي وأداته الاستبانة، في حن تكونت عينتها من 
  اختروا بالطريقة العشوائية، 

التربوي المستخدمة في مدارس وكالة أظهرت النتائج أن أدوات الإشراف 
الغوث لا تؤدي الغرض المرجو منها، ولا تلبي حاجات المعلمن، وتركز على المعلم 

  .أكر من تركيزها على المنهاج

هدفت الدراسة التعرف على الخصائص  )٢()١٩٨٩(دراسة الخليلي وسلامة 
، العري وهو الأردنالعام  الواقعية لعملية الإشراف التربوي ودورها في جزء من

وقد اتبع الباحث فيها منهج الاستقصاء  ،وتحديد مشكلاتها المستقبلية لتحسينها
أما مجتمع  ،الطبيعي، وذلك بتحديد مجموعة من الأسئلة ذات الطابع المفتوح

) ١٧(أجاب منهم  ،وهم مشرفو العلوم في الأردن ،مشرفا) ٢٢(الدراسة فكان 
  : ا أظهرت نتائجه ،%)٧٧.٣(بنسبة 

أن مشرفي العلوم يشكون من قلة وضوح دورهم الإشرافي لدى الإدارين  – ١
   .وعدم تحديد مسؤولياتهم وواجباتهم الإشرافية بدقة

أن ثلث مشرفي العلوم لا يقومون بالتخطيط السنوي لبرامجهم الإشرافية،  – ٢
  .وما مثله نصف العينة لا يقومون بالتخطيط الأسبوعي

الية من المركزية الإدارية في التنظيم التربوي، ما يعيق دور وجود درجة ع – ٣
    .المشرفن

                                                 

تقويم فعالية أدوات الإشراف التربوي المستخدمة في "، )م١٩٨٨(أبو شرار، محمد سلامة، ) ٢(
، الجامعة الأردنية، عان، ص )غر منشورة(رسالة ماجستر " مدارس وكالة الغوث في الأردن

٦٦  
الخصائص الواقعية لعملية الإشراف "، )م١٩٨٩(الخليلي، خليل يوسف، وسلامة، كايد محمد،  ) ٣(

 "لمستقبلية لتحسينها كا يراها مشرفو العلوم في الأردنالتربوي ومشكلاتها والتطلعات ا
 ،جامعة الرموك،أربد٧، مجلد١دراسة ميدانية، مجلة أبحاث الرموك، العدد
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  :وخلصت الدراسة إلى التوصيات التالية 

  . تحديد مهام مشرفي العلوم ومسؤولياتهم –

  . تخويلهم صلاحيات إشرافية أكبر في وضع خطة الإشراف –

  .العمل على زيادة الاستقرار في برامج توزيع الدروس في المدارس –

  .تضييق مجال الإشراف ليصبح مداه خمسن معلا لكل مشرف –

  . ومشرف مبحث ،تقسيم المشرفن إلى مشرف مرحلة –

  . ومعنوية ،إعطاء حوافز مادية –

  .وفنية للمشرفن ،عقد دورات تدريبية مسلكية –

، التي هدفت التعرف على تصورات المشرفن )١()١٩٩٠(دراسة الايوب 
 ،ودرجة مارستهم لها ،أهمية مهامهم الإشرافيةالتربوين في الأردن لدرجة 

مشرفا ) ٩٧(استخدم الباحث المنهج الوصفي واشتملت الدراسة على عينة من 
تربويا هم جميع أفراد المجتمع الإحصاي، في كل من عان الكبرى، العاصمة، 

  : البلقاء، دير علاّ والشونة الجنوبية، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

تصـور المشرفن التربوين لأهمية مهامهم الإشرافية جاءت مرتبة  أن -
مناهج، النمو المهني، إدارة الصفوف، التعليم والتعلم، الإدارة : كالتالي

   .والتخطيط ،العلاقة مع الزملاء والمجتمع ،المدرسية، الاختبارات

 أن تصور المشرفن التربوين لدرجة مارستهم لمهامهم الإشرافية جاءت -
العلاقة  ،التعليم والتعلم ،النمو المهني ،مناهج ،إدارة الصفوف: على النحو 
   .والاختبارات ،التخطيط ،المجتمع والإدارة المدرسية ،مع الزملاء

   .م الإشرافية بدرجة تتفق وأهميتهاأن المشرفن التربوين لا مارسون مهامه -

                                                 
درجة أهمية المهام الإشرافية كا يراها المشرفون التربويون "، )م١٩٩٠(، الـلـهالأيوب، سام عبد ) ١(

 . ، الجامعة الأردنية، عان)غر منشورة(رسالة ماجستر " في الأردن ودرجة مارستهم لها
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لذي مارسه مدير ، التي هدفت معرفة الدور ا)١()١٩٩٠(دراسة الفواعرة 
المدرسة الثانوية من حيث هو مشرف مقيم في لواء عجلون، مستخدماً المنهج 

مديرا ومديرة، وعدد المعلمن والمعلات ) ٢٠(الوصفي وبلغت عينة الدراسة 
  ). ١٩٨٦/١٩٨٧(مثلون جميع أفراد المجتمع الإحصاي للعام الدراسي ) ٣٨٤(

لمديرات يهتمون بالأعال الكتابية أظهرت نتائج الدراسة أن المديرين وا
توثيق : والروتينية على حساب الأعال الإشرافية الفعالة، وأكر أعالهم اهتاما

الصلات بن المعلمن والمجتمع المحلي، اهتامهم بالمناهج، ونسبة قليلة من 
المديرين تشجع تبادل الزيارات بن المعلمن، كا كشفت الدراسة عن عدم 

ر المدرسة القيام بدور المشرف المقيم، وأن هنالك تخوفا من عملية مقدرة مدي
   .الإشراف من قبل المعلمن بسبب عدم التنسيق بن القامن على هذه العملية

التي هدفت إلى معرفة المعوقات وأبرز الحلول  ،)٢()م١٩٩٠(دراسة الزعبي 
) ١٣٧(معلاً و) ١٦٢(لها، مستخدمة المنهج الوصفي، جاءت عينة الدراسة من 

مشرفاً موزعن على مديريات التربية والتعليم التابعة لمحافظة ) ٢٠(معلمة و
أربد، وقد دلت النتائج على المقياس المستخدم وهو استبانتان الأولى للمعوقات، 
والثانية للحلول، أن النتائج على المقياس الأول لا تظهر فروقا ذات دلالة إحصائية 

  : الوظيفية وأوصت في ضوء ذلك بالتالية  تعزى للجنس والمرتبة

إجراء مثل هذه الدراسة على عينة أخرى تختلف عن مجتمع محافظة  - 
   .إربد الذي سحبت منه العينة

زيـادة عدد المشرفات التربويات في مديريات التربية لتسهيل المهمة  - 
   .الإشرافية

                                                 

دور مدير المدرسة الثانوية كمشرف تربوي مقيم في "، )م١٩٩٠(الفواعره، سامي قاسم،    )١(
 . ، جامعة الرموك، اربد)غر منشورة(رسالة ماجستر " مدارس لواء عجلون

عات المستقبلية لتجاوزها معوقات الإشراف التربوي والتطل"، )م١٩٩٠(الزعبي، ميسون طلاع، ) ٢(
، رسالة ماجستر "كا يراها مشرفو اللغة العربية ومعلموها لمرحلة التعليم الأساسي في الأردن

 . ، جامعة الرموك، أربد)غر منشورة(
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عينة إجراء دراسة أخرى يكون حجم العينة من المشرفن أكر من ال
   .مشرفا ) ٢٠(الموجودة في هذه الدراسة وهي 

، التي هدفت تحديد مستوى الرضى الوظيفي )١()١٩٩١(دراسة العمري 
للمشرفن التربوين في الأردن وعلاقته ببعض الخصائص الدموغرافية والوظيفية 
للمشرف، استخدم الباحث المنهج الوصفي واداته الإستبانة، تكونت العينة من 

شرفاً تربوياً يعملون في مان مديريات تربية وتعليم في محافظة أربد م) ٨٢(
وقد استخدم مقياس ) م١٩٨٩/ ١٩٨٨(والمفرق تابعة لوزارة التربية والتعليم عام 

لقياس جوانب ) Job Descriptive Index) (JDI(الدليل الوصفي الوظيفي 
مل، التقدم الوظيفي الرضى الوظيفي في مجالات الراتب، طبيعة العمل، زملاء الع

   -:والإشراف، دلت النتائج على 

أن مستوى الرضى الوظيفي لدى غالبية المشرفن التربوين كان عالياً في  -١
  . مجالات طبيعة العمل، الزملاء، المعلمن، المسؤولن

أن مستوى الرضى الوظيفي كان متدنياً لدى غالبية المشرفن في مجال  -٢
  . الراتب والتقدم الوظيفي

، والتي هدفت التعرف على مستوى العلاقة بن )٢()١٩٩١(راسة بطاح د
المشرف التربوي المختص وبن مدير المدرسة من حيث هو مشرف تربوي مقيم 
من وجهة نظر كليها، استخدم الباحث المنهج الوصفي وأداته الاستبانة في جمع 

تربوياً، جاءت  مشرفاً ) ١٩(مديراً و) ٢٦(المعلومات، تكونت عينة الدراسة من 
   -:نتائجها 

                                                 

الرضى الوظيفي للمشرفن التربوين في الأردن وعلاقتهم ببعض "، )م١٩٩١(العمري، خالد، ) ٣(
، مجلة أبحاث الرموك، سلسلة العلوم الإنسانية "لوظيفية للمشرفالخصائص الدموغرافية وا

 . ١٧٠- ١٤٥، اربد،ص ص ٤والاجتاعية، المجلد السابع، العد 
علاقة المشرف التربوي مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم من وجهة "، )م١٩٩١(بطاح، أحمد، ) ١(

نية والاجتاعية، المجلد ، مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسا"نظر كليها
 .٢٩٥-٢٨١السادس، العدد الثاي، كانون أول، جامعة مؤتة، ص ص 
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  :ما يتعلق مدير المدرسة من حيث هو مشرف تربوي مقيم / أ

   .أن المديرين لهم علاقات أفضل من المديرات بالمشرفن التربوين .١

أن المديرين المؤهلن تأهيلاً تربوياً كانت لهم علاقات أفضل من المشرفن  .٢
  خمس سنوات  التربوين مع زملائهم الذين تقل خبراتهم عن

  :فيا يتعلق بالمشرف التربوي / ب

أن المشرفن التربوين لهم علاقات أفضل مع مديري المدارس باعتبارهم  .١
  .مشرفن مقيمن من المديريات

أن المشرفن التربوين الذين تزيد خبرتهم عن خمس سنوات يقيمون  .٢
 علاقات أفضل مع مديري المدارس من زملائهم الذين تقل خبرتهم عن

  . خمس سنوات

، التي هدفت إلى التعرف على توقعات المعلمن )١()١٩٩٢(دراسة القسوس 
من الدور الإشرافي الفني للمشرف التربوي لمادة اللغة العربية، وقد استخدمت 

معلا ومعلمة في ) ١٩٩(الباحثة المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من 
  . فقرة) ٦٨(استبانة مكونة من  محافظة العاصمة عان، وكانت أداة الدراسة

حيث أظهرت النتائج أن فعاليات الدور الإشرافي ما زالت سطحية ولا تصل 
إلى عمق العملية التعليمية التعلمية، حيث أن توقعات المعلمن كانت مرتفعة 

الإدارة  ،أساليب التدريس، التقويم لأداء المعلم: في المجالات الإشرافية التالية
هي  ،ت توقعات المعلمن منخفضة في مجالات إشرافية أخرىوجاء ،الصفية

  . القيام ببحوث إجرائية ،بناء الاختبارات ،مساعدة المعلم في التخطيط

                                                 

توقعات معلمي المرحلة الثانوية من الدور الفني :" ، )م١٩٩٢(القسوس، ابتسام فخري، ) ٢(
، )غر منشورة(، رسالة ماجستر "للمشرف التربوي لمبحث اللغة العربية في محافظة العاصمة

 . لأردنية، عانالجامعة ا
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، التي هدفت التعرف إلى فاعلية المشرف التربوي )١()١٩٩٢(دراسة عباس 
في تحسن الممـارسات الإدارية لمديري المدارس الحكومية في الأردن، حيث 

مديرا ثانويا ) ١٠٦(خدم الباحث المنهج الوصفي، وتألفت عينة الدراسة من است
مديرا أساسيا، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة مارسة المهات الإدارية ) ١٣٤(و

من قبل المشرفن التربوين كا يتصورها مديرو المدارس كانت متوسطة في 
 ،هم هي مجال المتابعةمعظمها وأن أهم مجالات الإشراف التي يولونها اهتام

  . التوجيه ثم القيادة ثم التنسيق والتعاون ثم التنظيم وآخرها التخطيط ،التقويم

، التي هدفت إلى تحديد معوقات العمل )٢( )١٩٩٣(دراسة السعود 
والمؤهل  ،وبيان أثر متغرات السن ،الإشرافي في الأردن من وجهة نظر المشرفن

لتفاعل بينها في المعوقات الإشرافية التي يواجهها العلمي، والخبرة الإشرافية وا
فقرة على ) ٦٢(المشرفون، من خلال المنهج الوصفي وأداته الاستبانة المكونة من 

مشرفاً، ) ٧٤(صورة أسئلة مفتوحة وجهة لعينة الدراسة التي تكونت من 
ّـفت في خمسة مجالات  وأظهرت نتائج الدراسة معوقات العمل الإشرافي وصُن

 ،إدارية مؤسسية ،معوقات اقتصادية مادية: سة مرتبة حسـب أهميتها رئي
   .ومعوقات شخصية ذاتية ،معوقات اجتاعية بيئية ،تربوية مهنية وفنية

ودلت النتائج على وجود فروق دالة إحصائيا تعزى إلى متغرات الجنس 
 حيث أن المعوقات التي تواجه المشرفات أو ذوي ،والمؤهل العلمي والخبرة

المؤهل العلمي الأدى أو الخبرة القليلة أكر حدة من تلك المعوقات التي تواجه 
  . زملاءهم

  

                                                 

فاعلية المشرف التربوي في تحسن المارسات الإدارية لمديري "، )م١٩٩٢(عباس، عمر سليم، ) ١(
 . ، الجامعة الأردنية، عان)غر منشورة(رسالة ماجستر " المدارس الحكومية في الأردن

 "شرفون التربويونمعوقات العمل الإشرافي في الأردن كا يراها الم" ،)م١٩٩٣(السعود، راتب، ) ٢(
 . ، الجامعة الأردنية، عان)غر منشورة(رسالة ماجستر 
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، التي هدفت معرفة درجة الفاعلية للزيارات )١()١٩٩٤(دراسة إبراهيم 
الصفية وأثر كل من الجنس والمرحلة التعليمية والمؤهل العلمي وعدد الزيارات 

باحث المنهج الوصفي، واستخدم الاستبانة أداة الإشرافية الصفية على ذلك، اتبع ال
معلاً ومعلمة من مدارس ) ٤٥٧(لجمع المعلومات في دراسته التي كانت عينتها 

عان الكبرى، وأظهرت نتائج الدراسة أن أعلى المجالات التي يستفيد المعلمون 
ل منها في تحسن مارستهم التعليمية خلال الزيارات الإشرافية الصفية هي مجا

الدافعية ثم التخطيط للتدريس أما أدناها فكان مجال النمو الأكادمي، كا دلت 
النتائج على وجود أثر لمتغري المرحلة التعليمية والمؤهل العلمي على درجة 
فاعلية الزيارات الإشرافية الصفية ولصالح المرحلة الأساسية والمؤهل العلمي 

ي الجنس وعدد الزيارات الإشرافية الصفية بينا م يظهر وجود لأثر متغر  ،الأدى
   .على ذلك 

، التي هدفت معرفة واقع نظام الإشراف التربوي في )٢()١٩٩٥(دراسة عيدة 
المدارس الأردنية، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة 

ديراً م) ٦٧٠(مشرفاً ومشرفة و) ١٢٧(من جميع المشرفن التربوين البالغ عددهم 
  : ومديرة، وقد أشارت النتائج إلى أن 

مجـالات الإشـراف التربوي حصلت على النسب المئوية التالية مرتبة تبعا  - 
، اختيـار المشـرفن %)٧٠.٠٦(أهـداف الإشراف التربوي : للأهميـة 

والأدوار %) ٦٨.٣٧(، وظائـف الإشـراف %)٦٨.٨٩(، التقويــم %)٦٩.٠٦(
  وأساليب الإشراف ،%)٦٥.٦٨(للمشرف التربوي 

                                                 

درجة فاعلية الزيارات الإشرافية الصفية في تحسن "، )م١٩٩٤(إبراهيم، سليم مصطفى، ) ١(
رسالة  "المارسات التعليمية لمعلمي المدارس الحكومية في مديرية عان الكبرى الأولى

 . لجامعة الأردنية، عان، ا)غر منشورة(ماجستر 
تقويم نظام الإشراف التربوي في المرحلة الأساسية "، )م١٩٩٥(عيده، محمد سليان عبد الله، ) ٢(

 . ، الجامعة الأردنية، عان)غر منشورة(رسالة ماجستر  "الدنيا في المدارس الأردنية
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أمـا واقـع الإشراف فحصـل  ،%)٦٣.٣٨(وتنظيـم الإشـراف  ،%)٦٤.٧( 
   .%)٦٧.١٣(علـى 

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بن المتوسطات لاستجابة المشرفن  - 
والمديرين في جميع مجالات تقويم نظام الإشراف تعزى لمتغر الجنس 

 ،وأساليبه ،ووظائفه ،لإشرافوطبيعة العمل باستثناء مجالات أهداف ا
   .وذلك لصالح مشرفي المرحلة

وجود فروق دالة إحصائيا بن استجابة المشرفن والمديرين تبعا لمتغر  - 
المؤهل العلمي في مجال اختيار المشرفن التربوين لصالح حملة الشهادة 

 ووجود فروق بن استجابة المشرفن والمديرين تبعا للسلطة المشرفة ،الأولى
   .في مجال أهداف الإشراف لصالح وزارة التربية

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بن متوسطات استجابة المشرفن والمديرين  - 
  . في جميع مجالات نظام الإشراف التربوي تعزى لمتغر الخبرة

، التي هدفت التعرف على درجة مارسة المشرف )١()١٩٩٥(دراسة حسن 
و المهني للمعلمن من وجهة نظر المعلمن ومعرفة التربوي لدوره في تحسن النم

أثر متغرات الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي، استخدم الباحث المنهج الوصفي، 
) ٤٠٤(فقرة، أما عينة الدراسة فكانت ) ٥٠(وكانت أداته استبانة مكونة من 

معلاً ومعلمة اختروا بالطريقة العشوائية الطبقية من معلمي ومعلات 
  . ارس وكالة الغوث في الأردنمد

أظهرت النتائج أن مجالات دور المشرف التربوي في تحسن النمو المهني 
الانتاء للمهنة في : للمعلمن جاءت مرتبة تنازليا حسب رأي المعلمن كا يلي

التخطيط للتدريس ثم الأساليب وطرائق التدريس ثم الكتاب المدرسي والمنهاج 
ات ثم التقنيات الإشرافية وأخرا الوسائل التعليمية في ثم التقويم والاختبار 

  التدريس، 

                                                 

النمو المهني للمعلمن  دور المشرف التربوي في تحسن"، )م١٩٩٥(حسن، ماهر محمد صالح، ) ١(
 . ، الجامعة الأردنية، عان)غر منشورة(رسالة ماجستر "في مدارس وكالة الغوث في الأردن
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وم تظهر نتائج الدراسة أثر لمتغرات الدراسة على وجهات نظر المعلمن 
  . لدور المشرف التربوي

أوصت الدراسة بضرورة تنوع الأساليب الإشرافية، وتدريب المعلمن على 
  .عدد المشرفنتنويع الوسائل التعليمية، وضرورة زيادة 

  

، التي هدفت معرفة الدور الذي يقوم به مدير )١()١٩٩٥(دراسة الموسى 
المدرسة في تحسن الفعاليات التعليمية، حيث استخدم الباحث المنهـج الوصفي، 

  . معلاً ومعلمة في لواء الكورة) ٢٠٠(وتكونت عينة الدراسة من 

ب الإداري أكر من وقد أظهرت النتائج أن مدير المدرسة يهتم بالجان
ولأنه مكن ملاحظة  ،الجانب الفني بسبب كرة الأعال الإدارية المطلوبة منه

وأوصت الدراسة  ،أعاله الإدارية من قبل المسؤولن أكر من أعاله الفنية
وتعين مشرفن مقيمن في  ،بضرورة عقد دورات تدريبية لمديري المدارس

  . المدارس

، التي معرفة أهمية الكفايات الإشرافية الواجب )٢()١٩٩٥(دراسة الداوود 
توفرها في المشرف التربوي في وزارة التربية والتعليم في الأردن، اتبع الباحث 

فقرة، تكونت عينة الدراسة من ) ٦٠(المنهج الوصفي وأداته الاستبانة المكونة من 
يارهم بالطريقة مسؤولاً إدارياً ومعلاً ومعلمة ومشرفاً تربوياً، تم اخت) ٥٢٢(

  . العشوائية الطبقية بالنسبة للمعلمن والمقصودة بالنسبة للمشرفن والمسؤولن

أظهرت النتائج أن تحديد أهمية قامة الكفايات الإشرافية تراوحت بن 
وتعتبر هذه متوسطات موجبة، كا اشارت إلى إعطاء متوسط ) ٤.٦٨ – ٣.٧٩(

  ) ل، العلاقات الإنسانية، تقويم أداء المعلمطبيعة العم(حساي لمجالات الإلمام بـ

                                                 

دور مدير المدرسة في تحسن الفعاليات التعليمية كا يراه "، )م١٩٩٥(الموسى، محمد شفيق، ) ٢(
 . معة الرموك، أربد، جا)غر منشورة(رسالة ماجستر " المعلمون في مدارس لواء الكورة

كفايات المشرف التربوي كا يراها الإداريون والمعلمون "، )م١٩٩٥(الداوود، فاعور فهد، ) ٣(
 . ، جامعة الرموك، أربد)غر منشورة(، رسالة ماجستر، "والمشرفون أنفسهم
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أما أقل المجالات أهمية  ،)القيادة ،الخصائص الشخصية(أعلى من المجالن 
  . فكان الأساليب الإشرافية

  -:وأورد الباحث عدة توصيات أهمها 

اعتاد قامة الكفايات الإشرافية الموجودة في الدراسة عند تقويم أداء  .
  . المشرف

  . ل العلاقات الإنسانية بشتى صورها في الميدانتعزيز مجا .

الاهتام مسألة تقويم المشرفن ضمن أسس علمية ومسلكية موضوعية  .
  .لتأدية عملهم

  .عقد ندوات ومؤمرات تتناول دور المشرف التربوي واساليبه وتقومه .

التي هدفت وضع قامة بالكفايات اللازمة  ،)١()١٩٩٦(دراسة العوض 
وي وتحديد درجة مارسته لها، ومعرفة آراء المعلمن في تحديدهم للمشرف الترب

لدرجة مارسة المشرف التربوي لهذه الكفايات، وهل تختلف هذه الآراء تبعا 
لمتغرات الجنس، المؤهل، والخبرة ؟ حيث استخدم المنهج الوصفي واداته 

يات التربية معلاً ومعلمة في مدير) ٣٦٤(الاستبانة، فيا كانت عينة الدراسة 
  والتعليم في الكورة، بني كنانة، الأغوار الشالية، 

كفاية بدرجة كبرة في حن ) ٥٣(أظهرت النتائج أن المشرفن مارسون 
بدرجة متوسطة وجاءت مجالات مارسة المشرف التربوي لهذه ) ٢٦(مارسون 

 ،ت الإنسانيةمجال العلاقا: الكفايات مرتبة تنازلياً حسب آراء المعلميـن كا يلي
وأخرا  ،الاختبارات ،التقويم ،التخطيط ،القيادة ،النمو الذاي ،إدارة الصفوف

   .مجـال المناهج المدرسية

                                                 

ستها الكفايات اللازمة للمشرف التربوي ومدى مار "، )م١٩٩٦(العوض، سلطي محمد القاسم، ) ١(
 .، جامعة الرموك، أربد)غر منشورة(رسالة ماجستر " من وجهة نظر المعلمن
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ودلت النتائج على عدم وجود فروق دالة إحصائيا بن آراء المعلمن في 
 ،الجنس: تحديدهم درجة المشرف التربوي للكفايات تعزى لمتغرات الدراسة 

  . و المؤهلأ  ،الخبرة

التي هدفت معرفة المارسات الفعلية للمشرفن  ،)١()١٩٩٧(دراسة ديراي 
في الأردن من وجهة نظر المعلمن والمشرفن، ومعرفة أثر متغرات الجنس 
والتخصص، والمؤهل العلمي، والخبرة على وجهات النظر هذه، واتبع الباحث 

معلاً ومعلمة ) ٦٦٠(نة من المنهج الوصفي في دراسته التي كانت عينتها مكو 
  . مشرفاً اختروا بالطريقة العشوائية) ٣٤٦(و

بينت النتائج أن هناك فروقا واضحة بن اعتقادات المعلمن والمشرفن 
حول درجة تطبيق المشرفن مهامهم الإشرافية، فأكر من ثلث المعلمن يرون أن 

 :تتمثل في مجالات المشرفن لا يؤدون أدوارهم الإشرافية المطلوبة والتي
بينا ) وبناء العلاقات مع الزملاء والمجتمع ،والنمو المهني ،المنهاج ،التخطيط(

 ،يرى المشرفون أن تطبيقهم مهامهم الإشرافية وأداءهم واجباتهم بدرجة عالية
كا أظهرت النتائج وجود أثر لبعض متغرات الدراسة حيث هناك فروقا تعزى 

وهناك  ،علاقات مع الزملاء والمجتمع لصالح الإناثلمتغر الجنس في مجال ال
 ،فروقا تعزى للخبرة في مجال التقويم لصالح ذوي الخبرة أقل من خمس سنوات

هذا بالنسبة لتصورات المشرفن فقد تأثرت متغر الجنس ولصالح الإناث في 
  -:وأوصت الدراسة ما يلي  .مجالي التخطيط والمنهاج

دل قائم على التعاون والاتصال بن المعلمن ضرورة إنشاء تفاهم متبا .١
   .والمشرفن لإنجاز الهدف وهو تعليم طلاي متطور

  . ضرورة القيام بندوات توضح حقيقة الإشراف  ودور المشرف .٢

  . عقد دورات وورش عمل لتجسر الفجوة .٣

                                                 

واقع المارسات الإشرافية في الأردن كا يتصورها المشرفون "، )م١٩٩٧(ديراي، محمد عيد، ) ٢(
 . م١٩٩٧، يناير ٣٣، دراسة منشورة، مجلة كلية التربية بالمنصورة، العدد "والمعلمون
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التي هدفت معرفة درجة اكتساب المشرفن  )١()١٩٩٨(دراسة العقلة 
برنامج تطوير الإشراف التربوي في الأردن من خلال تحديد التربوين لمهارات 

درجتي المعرفة والمارسة لهذه المهارات وبيان أثر الجنس، والمؤهل، والخبرة في 
الإشراف، ومجال الإشراف والتخصص في كل من درجة المعرفة والمارسة ودرجة 

اتبع  ،ارسةاكتساب مهارات البرنامج وتحديد العلاقة بن درجة المعرفة والم
الباحث المنهج الوصفي وأداته الاستبانة، وتكون مجتمع دراسته من جميع 
المشرفن التربوين الذين خضعوا للتدريب ضمن برنامج تطوير الإشراف التربوي 
في مديريات تربية الوسط والشال في المملكة الأردنية الهاشمية، والبالـغ 

ع أفراد المجتمع معللاً ذلك لعدم ، وشملت عينة الدراسة جمي)٣١٠(عددهـم 
، ابعد منها أربع )٢٩٥(تجانس العينة وبهدف تعميم نتـائجها وقد أجاب عليها 

   .%٩٥استبانات حيث كانت نسبة الإجابة 

   -:وجاءت النتائج على النحو التالي

دلت النتائج أن درجة معرفة المشرفن التربوين مهارات البرنامج ودرجة  - 
  . ابهم لها عاليةمارستهم واكتس

كانت أقل درجة مارسة وأقل درجة اكتساب في استجابة المشرفن هي  - 
  . مهارة الاتفاق مع المعلم على أهداف وموعد الزيارة الصفية

وجود فروق دالة إحصائياً على كل من درجة المعرفة ودرجة المارسة  - 
ودرجة الاكتساب تعزى للجنس والمؤهل والخبرة في الإشراف وعدم 

جود فروق إحصائية على درجة المعرفة والمارسة والاكتساب لمهارات و 
  . البرنامج تعزى لمجال الإشراف  والتخصص

وجود علاقة قوية وإيجابية وعالية بن درجة المعرفة بالمهارات ودرجة  - 
  .المارسة لها

                                                 

درجة اكتساب المشرفن التربوين لمهارات برنامج "، )م١٩٩٨(حمد أحمد الحمد، العقلة، م) ١(
 . ، جامعة الخرطوم)غر منشورة(رسالة دكتوراه " تطوير الإشراف  التربوي في الأردن



١٧٧ 
  

   -:وأوصت الدراسة بالأي 

  . لها الباحثالاستمرار في التدرب على مهارات البرنامج التي خلص  -

عقد دورات تدريبية للمسؤولن التربوين ولمديري المدارس بهدف إيجاد  -
لغة مشتركة بينهم، وبن المعلمن والمشرفن ليكونوا عوناً لهم عند 
تنفيذهم هذه المهارات وليتحقق الدور المنشود من مدير المدرسة من 

  . حيث هو مشرف مقيم

ت التعرف على مشكلات التواصل ، التي هدف)١()١٩٩٩(دراسة الشرمان 
بن المعلمن والمشرفن، وقد اتبعت المنهج الوصفي في دراستها، تكونت عينة 

  . معلا ومعلمة من مديريات اربد) ٤٦٢(الدراسة من 

وكانت أبرز نتائج الدراسة أن المشكلات التي تؤدي إلى خلل في عملية 
ط المسبق للقاءات التي تتم بن عدم التخطي: التواصل بن المعلمن والمشرفن هي

  . وعدم اطلاع المشرف المعلم على خطته الإشرافية ،المشرف والمعلم

، والتي هدفت معرفة تصورات المعلمن )٢()٢٠٠٠(دراسة الصادي 
والقادة التربوين حول فاعلية الإشراف التكاملي والاختلاف تبعا لمتغرات الجنس 

المنهج الوصفي في دراسته، وتكونت عينة  والخبرة والمؤهل، استخدم الباحث
  . مشرفاً ومشرفة) ٢٦(مديراً ومديرة و) ٥٤(معلاً ومعلمة و) ٦٢٠(الدراسة من 

وأظهرت النتائج أن فاعلية الإشراف التكاملي كانت من وجهة نظر 
المعلمن والقادة التربوين ضمن الوسط ووجود فروق بن المعلمن والقادة 

لية الإشراف التكاملي تعزى للمؤهل العلمي عند القادة التربوين حول فاع
تدريب المشرفن : التربوين وللجنس عند المعلمن وخرج الباحث بتوصيتن ها 

  ومديري المدارس على

                                                 
مشكلات التواصل بن المعلمن والمشرفن من وجهة نظر "، )م١٩٩٩(الشرمان، منرة محمود، ) ١(

 .، جامعة الرموك، أربد)غر منشورة(رسالة ماجستر  " في محافظة إربدالمعلمن
دراسة واقع الإشراف التكاملي من وجهة نظر " ، )م٢٠٠٠(الصادي، حسن فهد محمود، ) ٢(

، جامعة الرموك، )غر منشورة(رسالة ماجستر  "المعلمن والقادة التربوين في محافظة عجلون
 .اربد
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والتركيز على العلاقات الإنسانية بن مديري  ،الأساليب الإشرافية المقررة 
   .المدارس والمعلمن والمشرفن

  

  :  اسات العربيةالدر : ثانياً 

والتي  ،)١( )١٩٨٥(دراسة المركز العري للبحوث التربوية بدول الخليج 
هدفت إلى التعرف على  واقع الإشراف التربوي بدول الخليج من حيث المفهوم 
والأهداف والأساليب والصعوبات والمشكلات التي تواجه هذا الإشراف من وجهة 

ووجهة نظرهم تجاه علاج هذه المشكلات نظر المشرفن التربوييـن والمعلمن، 
وكيفية تطوير هذا الإشراف في ضوء بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة، حيث 
استخدم المنهج الوصفي وأداته استارة لجمع المعلومات عن الإشراف في الأقطار 

، )الإمارات، البحرين، عان، قطر، الكويت، السعودية، العراق:(السبعة وهي
لمشرفن التربوين وأخرى للمعلمن، أما عينة الدراسة فتكونت من واستبانة ل

مشرفاً مثلون ) ١٨٠(ومن المشرفن ) ٧(المسؤولن عن أجهزة الإشراف وعددهم 
معلاً ومعلمة ) ٨٢٥(جميع الأقطار وجميع المراحل التعليمية ومن المعلمن 

  . لجميع الأقطار

  : وأظهرت النتائج ما يلي 

ضح بن أقطار الخليج العري في الجوانب المتعلقة بالهيكل وجود تعاون وا -
  . التنظيمي للإشراف التربوي والتشريعات الموضوعية له وتسميته

أن الإدارة التعليمية المسئولة في جميع أقطار الخليج العري لديها معاير  -
  .إلا أن هذه المعاير عامة وغر واضحة ،لتقويم الإشراف التربوي

قطار الخليج العري بتطبيق بعض التجارب في مجال الإشراف قامت بعض أ  -
  التربوي كتجربة مدير المدرسة المشرف والمشرف المقيم

                                                 
الإشراف التربوي بدول الخليج العري واقعة "، )م١٩٨٥(العري لدول الخليج،  مكتب التربية) ١(

 . ، المركز العري للبحوث التربوية لدول الخليج، الرياض"وتطويره
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والمشرف المسئول مسئولية كاملة عن مدرسة معينة بالإضافة إلى عمله  
  . الإشرافي إلا أنها تفتقر إلى التقويم العلمي الموضوعي

في الأهداف المكتوبة للإشراف التربوي  فيا أوصت الدراسة إلى إعادة النظر
  . والعمل على توحيدها قدر الإمكان ،في أقطار الخليج العري

التي هدفت إلى التعرف على تأثر  ،)١()١٩٨٥(دراسة الشتاوي والأحمر 
وردود  ،حضور المشرفن التربوين نفسيا على المعلمن من حيث انفعالاتهم

من %) ٧١(وأظهرت نتائج الدراسة أن  .ورضاهم الوظيفي في تونس ،فعلهم
المشرفن يرون أن لحضورهم في الصف تأثراً إيجابياً على المعلم يبعث فيه 

ويجعله واثقاً من نفسه ومحافظا على توازنه، كا  ،الدوافع النفسانية الإيجابية
هو  ،ظهر أن ثلثي إجابات المعلمن تعتبر أن التأثر الناتج عن حضورهم للصف

لانعكاسات السلبية الى أن الصورة التي يحملها المشرف التربوي عن نفسه ظهور ا
ويرون أن العلاقة التي تربط المشرفن بالمعلمن  ،وهي صورة الرقيب والمحاسب

نان الأمر الذي يولد شعورا بعدم الرضى هي علاقة خوف وحرج وعدم الاطمئ
للمعلمن عن مثل هذه المفاهيم، لأنهم يعتبرون أن زيارة المشرف التربوي لهم 
هي مجرد امتحان يتلوه ثواب أو عقـاب، ويعتقد بعض المعلمن أن إعلام المعلم 

يبعث شيئا من الراحة والهدوء، ويؤثر بالتالي على  ،بزيارة المشرف التربوي له
  . له وإنتاجيتهعم

التي هدفت التعرف إلى أوضاع التوجيه الفني  ،)٢()١٩٨٥(دراسة طالب 
  وأساليبه في المرحلة الابتدائية، في الجهورية العربية اليمنية، من خلال أسلوب

                                                 

نظرة المتفقدين لعملية التفقد "، )م١٩٨٥(الشتاوي، عبد العزيز، والأحمر، محمد عادل، )  ٢(
بية، المعهد القومي لعلوم التربية، السنة المجلة التونسية لعلوم التر  "وتقويم المعلمن بالفصل

  ١٢٥ – ٩٣، تونس، ص ص ١٣العدد  ١١
تطوير أساليب التوجيه الفني في المرحلة الابتدائية في "، )م١٩٨٥(طالب، محمد طارش، ) ١(

، جامعة الأزهر، القاهرة، ص ص )غر منشورة(رسالة ماجستر " الجمهورية العربية اليمنية
١١٧-١١٣ . 
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مديرا ) ٤٥(موجها و) ٤٤(الاستقصاء، حيث تكونـت عينة الدراسة من  
صنعاء، وإب، : (ث محافظات هيمعلا في المرحلة الابتدائية، من ثلا ) ٦٠(و

  ).وتعز

من أفراد العينة يرون أن الجوانب التي يتم %) ٩٥.٤٥(أظهرت النتائج أن 
التركيز عليها في التقويم  هي تقويم المعلم من خلال سلوكه مع الطلبة 

%) ٩١(حيث أظهرت أن حوالـي  ،واستخدامه للمصادر المعرفية والكتاب المدرسي
يرون أن جانبا من التقويم يتم على أساس العلاقة بإدارة مـن أفـراد العينة 

من أفراد العينة أن التقويم يتم على أساس استخدام %) ٨٨(بينا يرى  ،المدرسة
يرون أن التقويم يتم %) ٨٢(في حن أن  ،المعلم للوسائل المعينة وإلقاء الدروس

جانبا من التقويم  من أفراد العينة أن%) ٧٧(ويرى حوالي  ،في ضوء معرفة الطلبة
  . يتم على أساس علاقة المعلم بزملائه

، التي هدفت إلى التقويم المهني لعمل الموجه )١()١٩٨٦(دراسة جاسم 
الفني في الكويت من حيث أهدافه، وأهميته، وجوانبه، وأساليبه، والصعوبات 
التي تحول دون تحقيقه لأهدافه وما هي مقترحات العلاج من وجه نظر 

أنفسهم، استخدم الباحث المنهج الوصفي وأداته الاستبانة، حيث  الموجهن
  . موجهاً ممن يعملون في وزارة التربية والتعليم) ٤٦(تكونت عينة الدراسة من 

   -:خلصت الدراسة إلى النتائج التالية 

   .عدم وضوح مفهوم التقويم ودوره عند الموجهن - 
مكتبي للموجه، ومكتبة  التقت الآراء والمقترحات على ضرورة توفر يوم - 

   .متطورة، وضرورة عقد دورات تدريبية
  . أظهرت الدراسة ضرورة عملية التقويم - 
كشفت عن جوانب عدة من الصعوبات التي لو عولجت لوجدنا  - 

  .موجهن فعالن ومتطورين يعتمد عليهم في تطوير العملية التعليمية

                                                 

التقويم المهني لعمل الموجه الفني، أهدافه، أهميته، "، )م١٩٨٦(، صالح عبد الله، جاسم) ٢(
 ١٩٥-١٦٩، ص ص ١٩٨٦، )٤(، مجلد )٢(مجلة العلوم الاجتاعية العدد " جوانبه وأساليبه
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وامل المؤثرة على التي هدفت التعرف على الع ،)١()١٩٨٦(دراسة الغامدي 
على سلامة وإنتاجية العملية التعليمية من خلال نظم التوجيه التربوي في 
السعودية واقتراح الحلول للمشكلات التي تواجه الدراسة في منطقة الباحة 

   .التعليمية لاعتبارات إدارية وجغرافية ومالية

   -:ومن أهم ما جاءت به الدراسة من نتائج 

بأي نوع من الدراسات الميدانية لذلك لا يتفهمون أن الموجهن لا يقومون  -
   .احتياجات المعلمن

أن المديرين لا يعلمون مواعيد زيارة الموجه التربوي للتحضر لها  -
   .ومناقشتها

   .توزيع المعلمن على المدارس لا يتم بطريقة موضوعية -

فرص تدريب الموجهن التربوين ومواصلة تعليمهم ضعيفة مع صعوبة في  -
   .نقلاتهم للمدارست

ومن توصيات الدراسة إصدار لائحة تنظم عملية التوجيه التربوي وتحدد 
إقامة دورات تدريبية للموجهن التربوين أثناء  ،أهدافه وسياسته وطرق مارسته

الإجازات الصيفية، زيادة أعداد الموجهن التربوين ليتمكنوا من تأدية أعالهم 
   .كا ينبغي 

التي هدفت تحديد الأهداف العامة التي يطمح  ،)٢()١٩٨٧(دراسة بركات 
وتوضيح المهام، والصعوبات  ،يطمح الإشراف التربوي لتحقيقها في إدارة التعليم

التي تحد من فاعلية الإشراف، وتقديم حلول للنهوض بعملية الإشراف التربوي، 
 اتبع الباحث المنهج الوصفي وأداة البحث عبارة عن استبانة تكونت عينة

  الدراسة من 

                                                 
نظم التوجيه التربوي في المملكة العربية "، )م١٩٨٦(، الـلـهالغامدي، هجاد عمر غرم )  ١(

، جامعة )غر منشورة(، دراسة تحليلية، رسالة دكتوراه "دية بن النظرية والتطبيقالسعو 
 . طنطا كلية التربية،

دراسة تقومية لواقع الإشراف التربوي في مدارس المرحلة "، )م١٩٨٧(بركات، لطفي أحمد، ) ٢(
معة المنصورة، مجلة كلية التربية، جا "الثانوية في مدينتي أبها وخميس مشيط في جنوب السعودية

  ٨٤-٥١ص ص  ١٩٨٧العدد السابع الجزء الثالث، ابريل 
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معلم ومعلمة في المدارس الثانوية مدينتي ابها وخميس مشيط ) ٢٠٠(
  . ممثلن لمقررات الدراسة المتلفة

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

 ،ومشاركتهم في تقييم المناهج ،والإبداع ،تشجيع المعلمن على التجديد - 
   .وحفزهم على استخدام طرق تربوية جديدة

وتوجيه المعلمن نحو التنويع في  ،كة في الندوات التدريبية المتقدمةالمشار  - 
   .طرق التدريس الحديثة

   .وتنظيمها ،المساهمة في تخطيط الأنشطة اللاصفية - 

كا أبرزت النتائج الصعوبات التي تواجه عملية الإشراف التربوي بأنها 
  . كفاءة المهنية لهتتمثل في ضعف العلاقات القامة بن المشرف والمعلم وضعف ال

  : وأوصت بالمقترحات التالية بإعادة النظر في 

  % ٨٩معاير اختيار المشرف التربوي  - 

   .%٨٠تطوير الأساليب الحالية في الإشراف  التربوي  - 

   .%٧٦تخفيف العب التدريسي عن المعلم  - 

   .% ٣٧تطبيق فكرة المشرف المقيم  - 

فة الأساليب التي مارس التي هدفت إلى معر  ،)١()١٩٨٨(دراسة الضويلع 
بالمرحلتن المتوسطة والثانوية منطقة الناص التعليمية ومدى استفادة المعلمن 

ومعرفة  ،مها ومدى قرب الأساليب المارسة أو بعدها عن الأساليب الحديثة
  ثم حصر  ،الأساليب التي يفضل المعلمون تطبيقها من قبل المشرفن التربوين

                                                 

دراسة تقومية لأساليب الإشراف التربوي المطبقة بالمرحلتن "، )م١٩٨٨(الضويلع، سام مبارك، ) ١(
، رسالة "المتوسطة والثانوية منطقة الناص التعليمية من وجهة نظر المعلمن والموجهن التربوين

 .جامعة أم القرى، مكة المكرمة، )غر منشورة(ماجستر 
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 ،ل دون تطبيق المشرفن لأساليب الإشراف التربويالصعوبات التي تحو 
   .استخدام الباحث المنهج الوصفي

  : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها 

أن المقابلة الفردية والتدريب التربوي والقراءات الموجهة والنشرات  - 
 في التربوية تأي في مقدمة الأساليب التي يكر استخدامها من قبل المشرفن

  .منطقة الناص

الاجتاعات العامة للمعلمن والدروس النموذجية والأبحاث التربوية  - 
   .والزيارات الصفية والندوات تأي في المرتبة الثانية

   .المرتبة الأخرة هي تبادل الزيارات بن المعلمن والورش التربوية - 

ية وجود صعوبات تحول دون استخدام المشرف لبعض الأساليب الإشراف
وعدم وجود مكتبة خاصة أو عامة بقسم  ،قلة عدد مشرفي تلك المنطقة: أهمها

  . الإشراف التربوي

وإنشاء مكتبة عامة  ،أوصت الدراسة بزيادة عـدد المشرفن التربوين
  . وعقد دورات تدريبية للمشرفن لتعريفهم أكر بالإشراف التربوي ،بالمنطقة

لتعرف على واقع الإشراف المدرسي في التي هدفت ا ،)١()١٩٨٨(دراسة أحمد 
ووضع تصور لرفع  ،مصر والتعرف إلى إيجابيات وسلبيات هذا الإشراف من جانب

كفايته من جانب آخر وكذلك رفع مستوى أداء المشرف، استخدم الباحث المنهج 
الوصفي وأعد أربعة استبانات للموجهن المقيمن والمديرين والنظار والمعلمن 

  . والتلاميذ

                                                 

، دراسة "تحديث الإدارة التعليمية والنظار والإشراف التربوي"، )م١٩٨٨(احمد، احمد إبراهيم، ) ١(
 .٢٦٨- ١٧٩ميدانية، دار المطبوعات الجديدة، القاهرة، ص ص 
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كشفت الدراسة عن مجموعة توصيات لرفع كفاية الإشراف من وجهة 
  : نظر الموجهن والمديرين أهمها 

عقد دورات تدريبية مستمرة لمناقشة ما يعترض الإشراف التربوي من  - 
   .عقبات

ودور في تخطيط جدول  ،أن يكون للمشرف دور في تخطيط المنهج - 
   .ناسبالمدرسة لوضع المعلم المناسب في المكان الم

  : وجاءت التوصيات من وجهة المعلمن على النحو 

   .أن لا يقتصر تقويـم المعلم على رأي المشرف أو المدير بل الأخذ برأي الطلبة - 

   .مراعـاة أن بعض المشرفن غر مؤهلن لذا لا بد من عقد دورات تدريبية لهم - 

والاهتام  ،وافزوالح ،ورفع المرتبات ،أن لا تكون الترقية للإشراف بالأقدمية - 
   .بالأبحاث التربوية

  : ومن توصيات التلاميذ التي أبرزتها الدراسة 

   .أن يكون المشرف التربوي متفرغا ماما لعملية الإشراف - 

  . أن يكون هناك إشـراف تربوي على المشرفن ليحتفظوا مستواهم العلمي - 

 الكويت التي هدفت إلى تقويم الإشراف الفني في ،)١()١٩٨٨(دراسة ريان 
وأساليبه التي تتفق مع  ،الثانوية من حيث مستويات التوجيه الفني ومجالاته

المفهوم الحديث للتوجيه، استخدم الباحث المنهج الوصفي واختار عينة 
  . الدراسة بحيث مثل كل مناطق الكويت

وأظهرت نتائج الدراسة أن التوجيه على المعلمن يتم وفق المفهوم 
وأشار المعلمون أن مجالات العلاقات  ،ل بأسلوب التفتيشالتقليدي والمتمث

  المهنية

                                                 

تقويم التوجيه الفني في مدارس المرحلة الثانوية بدولة "، )م١٩٨٨(ريان، فكري حسن، ) ١(
 . ١٦٣ – ١٤١، الكويت، ص ص )١٨(مجلد ) ٥(المجلة التربوية، عدد  "الكويت
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والمشكلات الشخصية لهم والنشاطات المدرسية لا تلقى الاهتام المناسب  
 ،ويقتصر الاهتام على طرق التدريس وتوفر الوسائل التعليمية ،من الموجهن

  . الصفيةوأن من أكر الأساليب الإشرافية استخداما هو أسلوب الزيارة 

التي هدفت معرفة واقع الإشراف التربوي في  ،)١()١٩٨٩(دراسة الزاغة 
وتوصل إلى مان مشكلات  ،الضفة الغربية، حيث استحدم الباحث المنهج الوصفي

من المشرفن %) ٨٩.٩(أن هناك نسبة كبرة : رئيسة تواجه الإشراف التربوي وهي 
والمسلكية اللازمة للإشراف، وإن  لا يتمتعون بشكل كافٍ من المؤهلات العلمية

اختيار المشرف لا يتم وفق معاير موضوعية تبنى على أسس الكفاءة، وقلـة عدد 
عدم وجود  ،المشرفن نسبة لعدد المعلمن، ضعف برنامج النمو المهني للمشرف

وعدم  ،مشرف متخصص مسئول لكل مرحلة من المرحلتن الإلزامية والثانوية
ساليب إشرافية منوعة واقتصاره على الزيارات الصفية استخدام المشرف لأ 

عدم إتاحة المشرف المجال للمعلم لمشاركته في التخطيط والملاحظة  ،المفاجئة
  . وضعف كفاية المعلم ،والتحليل والتطبيق

التي هدفت إلى تقويم واقع التوجيه  ،)٢()١٩٩٠(دراسة المريش وشعلان 
استخدم  ،المعلمن والمشرفن في اليمنالتربوي وآفاق تطوره من وجهة نظر 

) ٢٠(معلاً و) ٢٥(الباحثان المنهج الوصفي وأداته الاستبانة لعينة مكونة من 
  . مشرفاً 

تقتصر  ،أبرزت النتائج أن المعلمن يرون في التوجيه عملية مراقبة فقط
في  ،وأن المشرف لا يقوم بأنشطة كافية لتحقيق أهداف الإشراف ،على الانتقاد

وأن مهام الإشراف تركز على  ،ن يرى المشرفون وجوب تعديل نظام الإشرافح
  . المعلم فقط

                                                 

واقع الإشراف التربوي في الضفة الغربية كا يراه كل من "، )م١٩٨٩(الزاغة، عمر محمد، ) ١(
 . ، جامعة النجاح، نابلس)غر منشورة(، رسالة ماجستر "المشرف ومعلم المرحلة الثانوية

الإشراف التربوي واقع وآفاق في الجمهورية "، )م١٩٩٠(ح وشعلان، على، المريش، عبد الفتا ) ٢(
، بحث لنيل دبلوم الإشراف التربوي، التعليم الثانوي، المركز الوطني لتكوين مفتشي "اليمنية

 . التعليم، الرباط
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التي هدفت تقصي واقع الإشراف التعليمي  ،)١()١٩٩٠(دراسة نصر 
في الأقاليم الشالية للسودان، استخدم المنهج الوصفي واداته ) التوجيه الفني(

 المقيمن والمعلمن وكبار المشرفن استبانة موجهة للمشرفن التعليمين والمشرفن
) ٥٢(مشرفاً تعليمياً و) ٥٢(وخبراء التدريب، حيث تكونت عينة الدراسة من 

خبراً ) ١٢(مشرفاً مثلون كبار المشرفن و) ١٢(معلاً ومن ) ٣٥٢(مشرفاً مقياً و
  : أهم نتائجها . بالتدريس

الوضوح عند  وعدم ،أن مفاهيم الإشراف قد اعتراها شيء من الغموض - 
  . أفراد العينة

  . أن مارسة أساليب الإشراف  كانت دون المستوى المتوقع لها - 

   .أن النفور من هذه المهنة راجع إلى ضيق الإمكانات بالدرجة الأولى - 

وم  ،أن مجالات الإشراف المختلفة في السودان قد أصابها بعض الضعف - 
  . تجد طريقها إلى النجاح المرتجى

التي هدفت إلى تقديم تصور مقترح لتطوير  ،)٢()١٩٩١(دراسة الراشد 
نظام الإشراف التربوي في السعودية ما يناسب الاتجاهات الحديثة في الإشراف 

   .حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي. التربوي ويلائم بيئة المجتمع السعودي

فقط من المعلمن يرون أن تطوير الإشراف %) ٤٣.٥(أظهرت النتائج أن 
من %) ٧٤.٢٩(لتربوي مفهومه وأساليبه انعكس على أداء المشـرف بينمـا ا

من عينة الدراسة رأت أن %) ٢٥(المشرفن دون ذلك، وأظهرت نتائج الدراسة أن 
 ،الهدف من تطوير الزيارات الإشرافية الميدانية للمشرفن التربوين قد تحقق

  . بأنها طبية%) ٦٦.٧(ب وحول العلاقة بن المشرف التربوي والمعلم فقد أجا

                                                 

 ،)غر منشورة(، رسالة دكتوراه "الإشراف التعليمي في السودان"، )م١٩٩٠(نصر، نصر عثان، ) ١(
 .جامعة الخرطوم

تطوير نظام الإشراف التربوي في المملكة العربية "، )م١٩٩١(الراشد، أحمد عبد العزيز، ) ٢(
جامعة عن شمس، ) غر منشورة(رسالة دكتوراه " السعودية في ضوء اتجاهاته الحديثة

 . القاهرة
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التي هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة على  ،)١()١٩٩٢(دراسة فرج 
وأهم المارسات الإشرافية التي ينبغي أن يقوم بها مديرو  ،المارسات الإشرافية

وأثر متغرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة على المارسات الإشرافية  ،المدارس
    .واستخدم الباحث المنهج الوصفي ،لمديري المدارس

أظهرت النتائج أن درجة التمكن من إتقان المارسات الإشرافية منخفضة 
وأن أماط المارسات الإشرافية السائدة مدارس %) ٤٧(وبنسبة مئوية مقدارها 

التعليم العام في سلطنة عان تختلف من مدرسة لأخرى، وم تظهر فروق دالة 
لتمكن من مارسة مختلف جوانب العملية الإشرافية تعزى إحصائيا في درجة ا

  . والخبرة ،والمؤهل ،لمتغرات الدراسة الجنس

، التي هدفت الدراسة )٢()١٩٩٣(دراسة عبد العزيز عبد الوهاب البابطن 
التعرف على مستوى المهارات في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة في مجال 

ة نظر المشرفن التربوين والمدرسن العاملن في الإشراف التربوي وذلك من وجه
المدارس الثانوية في مدينـة الرياض، اتبع الباحث المنهـج الوصفي وكانت أداته 

ومثلت النتائج في  ،مشرفاً تربوياً ) ٢٩(معلاً و) ٣٧٨(إستبانة تكونت عينتها من 
   -:الآي

الفردية بعد الزيارة  أجمع المشرفون التربويون والمدرسون على أن المقابلة -١
الصفية بغرض المناقشة حول ما مت ملاحظته أثناء الحصة، هي أكر 

  . المهارات الإشرافية مارسة وأهمية على الإطلاق

                                                 

لمديري مدارس التعليم بعض العوامل المؤثرة على المارسات الإشرافية "، )م١٩٩٢(فرج، حافظ، ) ١(
، ٣٩، الجزء ٧مجلة دراسات التربية، رابطة التربية الحديثة، المجلد  "العام في سلطنة عان

 .١٢٤ – ٧٩القاهرة، ص ص 
 ١٤١٠(، ملخص البحوث التربوية في الفترة ما بن )م١٩٩٣(البابطن، عبد الوهاب عبد العزيز، ) ٢(

 . ٦٠ – ٥٩ص  جامعة الملك سعود، الرياض، ص) هـ١٤١٧ –
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يرى المشرفون التربويون أنهم غالباً ما مارسون المهارات الإشرافية الفنية  -٢
شرفن التربوين من خلال تأديتهم لأعالهم، إلا أن المدرسن يرون أن الم

  . نادراً ما مارسون تلك المهارات الإشرافية الفنية

أجمع المشرفون التربويون والمدرسون على أن مستوى الأهمية للمهارات  -٣
الإشرافية الفنية أعلى من مستوى المارسة الحقيقية لتلك المهارات 

  . الإشرافية الفنية

بوين والمدرسن فيا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بن المشرفن التر  -٤
يختص بدرجة تحقق مهارات الإشراف التي مارسها المشرف التربوي 

  . ولصالح المشرفن التربوين

أجمع المشرفون التربويون والمدرسون على أن المهارات الإشرافية الفنية  -٥
  . بشكل عام مهمة بدرجة عالية

المدرسن فيا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بن المشرفن التربوين و  -٦
يختص بدرجة أهمية المهارات الإشرافية الفنية التي ينبغي أن مارسها 

  .المشرف التربوي ولصالح المشرفن التربوين

التي هدفت إلى معرفة درجة مارسة المشرفن  ،)١()١٩٩٣(دراسة حيدر 
اف والمديرين لمهامهم الإشرافية في المدارس في ضوء معاير محددة لمجالات الإشر 

استخدم  ،التربوي وبيان أثر المؤهل العلمي والخبرة والجنس على هذه المارسات
    .الباحث المنهج الوصفي في دراسته

أظهرت النتائج وجود اختلاف بن مارسات مجالات الإشراف التربوي لكل 
  من المديرين والمشرفن، وم تظهر النتائج وجود أثر للجنس أو خبرة المشرفن 

                                                 

درجة مارسة المشرفن التربوين ومديري المدارس للمهام "، )م١٩٩٣(حيدر، عبد الصمد سلام ) ١(
، )غر منشورة(رسالة ماجستر " الإشرافية في أمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية

 .الجامعة الأردنية، عان



١٨٩ 
  

بينا أظهرت النتائج  ،ن على درجة مارستهم مهامهم الإشرافيةالتربوي
  . وجود أثر للمؤهل العلمي الأعلى على درجة هذه المارسة

التي هدفت إلى معرفة مدى فعالية الإشراف  ،)١()١٩٩٤(دراسة ثابت 
التربوي في دائرة التربية والتعليم التابعة لوكالة الغوث في قطاع غزة، من وجهة 

شرفن التربوين ومديري المدارس، استخدم الباحث المنهج الوصفي وكانت نظر الم
  .  مدير مدرسة) ١١(مشرفاً و) ٣١(أداته استبـانة تكونـت عينتها من 

أظهرت النتائج ما يشر إلى الاتجاهات السلبية التي يحملها المعلمون نحو 
ك مهارات التواصل الإشراف التربوي، وقد ظهر ضعف المشرفن التربوين في امتلا

وضعف الخبرة عند بعضهم في مجال التخطيط وتحليل المواقف  ،مع المعلمن
وعدم الاقتناع بتوجيهات المشرف التربوي والشعور بعدم جدواها،  ،التعليمية

وشعور المعلمن  ،واتخاذ المعلمن لمواقف سلبية نحو التوجيه وخاصة كبار السن
ب التفتيش، وشعور بعض المعلمن بالإحباط بأن المشرف التربوي يستخدم أسلو 

  . اعتقادا بأن كفاءاتهم لا تحظى بالتقدير، وعدم كفاية تقرير الزيارة الصفية

التي هدفت إلى معرفة اتجاهات كل من المديرين  ،)٢()١٩٩٥(دراسة عواد 
والمعلمن نحو الإشراف التربوي في دولة الإمارات العربية المتحدة وتحديد أفضل 

رسات المرغوبة والتي يقصد المديرون والمعلمون إنها تزيد من فاعلية الما
الإشراف التربوي، استخدم الباحث المنهج الوصفي، وكانت أداته استبانة تكونت 

مديراً ومديرة، اخترت بالطريقة ) ١٢٠(معلاً ومعلمة و) ٦٣٠(عينتها من 
   -:وخلصت النتائج إلى . العشوائية

                                                 

رقة عمل مقدمة في المؤمر السنوي لنواب و  "الإشراف التربوي الفعال"،)م١٩٩٤(ثابت، صباح، ) ١(
، )أيار ١٩-١٦(مديري التربية والتعليم ورؤساء مراكز التطوير التربوي في وكالة الغوث الدولية

 . عان
إتجاهات مديري ومعلمي المدارس في دولة الإمارات العربية "، )م١٩٩٥(عواد، محمد سعيد، ) ٢(

، )غر منشورة(، رسالة دكتوراة "التي يفتعلونهاالمتحدة من الإشراف التربوي والمارسات 
 . جامعة ام درمان الإسلامية
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رين والمعلمن نحو الإشراف التربوي كانت إيجابية إن إتجاهات المدي -١
   .بدرجة واضحة وبدون اختلاف بينها

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بن اتجاهات المديرين نحو  -٢
الإشراف التربوي تعزى إلى الخبرة والمؤهل، بينا توجد فروق بن اتجاهات 

 صالح الإناث، إذ المديرين نحو الإشراف التربوي تعزى الى الجنس والى
كانت اتجاهات المديرات نحو الإشراف التربوي أكر إيجابية من اتجاهات 

  . المديرين

توجد اختلافات بن اتجاهات المعلمن نحو الإشراف التربوي تعزى إلى  -٣
خبرة المعلمن ومؤهلاتهم لصالح الخبرة القصرة وممن يحملون مؤهلات 

ت بن اتجاهات المعلمن والمعلات دون الجامعة بينا لا توجد اختلافا
نحو الإشراف التربوي أي أن جميع اتجاهات المعلمن والمعلات نحو 

  . الإشراف التربوي إيجابية ومتقاربة

مارسة إشرافية أجمع المديرون ) ٣٠(كشفت الدراسة عن وجود  -٤
) ١٠(والمعلمون على مناسبتها وأنها تزيد من فاعلية الإشراف التربوي و

ات غر مناسبة ومنى المعلمون والمديرون أن يبتعد عنها المشرفون مارس
  . التربويون لنتائجها السيئة

، التي هدفت إلى استطلاع آراء المشرفن )١()١٩٩٥(دراسة العادي وأحمد 
التربوين ومديري المدارس والمعلمن حول نظام الإشراف الحديث في قطر اعتبارا 

ومعرفة نقاط قوته ونقاط ضعفه لزيادة ) ١٩٩٢/١٩٩٣(من العام الدراسي 
    .استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته ،فاعليته

                                                 

دراسة استطلاعية لآراء الموجهن "، )م١٩٩٥(العادي، أمنية عباس، وشكري سيد احمد،) ١(
، مركز ١،ط"ومديري المدارس والمعلمن حول نظام التوجيه التربوي المطبق حديثا في قطر

  .البحوث التربوية،الدوحة
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أظهرت النتائج أن اتجاهات المشرفن نحو هذا النظام أكر إيجابية من 
اتجاهات مديري المدارس واتجاهاتهم تتسم بإيجابية أكر من اتجاهات المعلمن، 

ة إحصائيا بن اتجاهات أفراد عينة الدراسة تعزى وبينت النتائج وجود فروق دال
الى الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة، فقد كانت اتجاهات أصحاب المؤهل 
العلمي أعلى من البكالوريوس واتجاهات ذوي الخبرة القصرة إيجابية أكر من 

  . زملائهم

 التي دراسة هدفت إلى تقويم برنامج التوجيه ،)١()١٩٩٦(دراسة برقعان 
من  ،التربوي من من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في الجمهورية اليمنية

معلا ) ١٩٨(خلال استخدام المنهج الوصفي وأداته استبانة مكونة عينتها من 
  . ومعلمة من مدارس صنعاء

وأظهرت النتائج أن درجة المارسات التوجيهية الفعلية للموجهن كا 
) توجيه ،أساليب ،محتوى ،تخطيط ،تقويم: (يا كالتالي يراها المعلمون مرتبة تنازل

وأوصت الدراسة بإعادة النظر في برنامج التوجيه التربوي ووضع برنامج فعال 
للتوجيه وتدريب الموجهن على أساليب إشرافية متنوعة وعدم الاقتصار على 

   .الزيارات الصفية المفاجئة

فاعلية برنامج تدريب  التي هدفت تقييم ،)٢()١٩٩٨(دراسة أبو سريس 
المديرين الذي ينظمه معهد التربية في وكالة الغوث الدولية من وجهة نظر 

   .واستخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته ،مديري المدارس الملتحقن بالبرنامج

أولها  ،أظهرت النتائج أن المديرين مارسون خمسة مجالات بدرجة عالية
  سانية، ومارسون مجالن اثنن بدرجة متوسطة ومجالا وأعلاها مجال العلاقات الإن

                                                 

تقويم برنامج التوجيه التربوي من وجهة نظر المعلمن في "، )م١٩٩٦(برقعان، أحمد، ) ١(
 . ، جامعة الرموك، اربد)غر منشورة(رسالة ماجستر  "الجمهورية اليمنية

فعالية برنامج تدريب المديرين أثناء الخدمة من وجهة "، )م١٩٩٨(أبو سريس، خالد قاسم، ) ٢(
دارس وكالة الغوث في الضفة الغربية في تطوير درجة مارستهم نظر مديري ومديرات م

 . ، جامعة النجاح الوطنية، نابلس)غر منشورة(رسالة ماجستر  "الإشرافية
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وقد خلص الباحث إلى  ،واحدا بدرجة متدنية هو مجال التقنيات الإشرافية
  . أن نظرة المديرين إيجابية نحو فاعلية البرنامج

التي هدفت التعرف على الوضع الراهن للتوجيه  ،)١()١٩٩٩(دراسة الفي 
واستخـدم  ،ية الخرطوم من وجهة نظر المعلمنالفني بالمرحلة الثانوية بولا 

معلاً ومعلمة ) ٣٢٠(وأداته استبانة تكونت عينتها من  ،الباحث المنهج الوصفي
   -:لكل المواد اعتاداً على المؤشرات التالية

  . نوع المارسات التي يطبقها الموجه الفني اثناء الزيارة للمعلمن في الصف -١

  . الفني الفردية والجاعية مدى تطبيق أساليب التوجيه -٢

مدى الاهتام بالمناهج وطرق التدريس والتلاميذ والنمو المهني للمعلمن  -٣
  والبيئة المحلية 

   -:وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية 

أن التوجيه الفني المارس بالمرحلة الثانوية في ولاية الخرطوم دون المستوى  - 
  . المطلوب

  . تركز على الزيارة الصفية والمقابلة الفرديةإن أساليب التوجيه الفني  - 

إن الموجه الفني لا يتابع النشاطات المتصلة بالمادة الدراسية ولا يهتم  - 
  بالوسائل التعليمية 

إن الموجه الفني لا يهتم معالجة المشاكل المهنية للمعلمن ولا العلاقات  - 
  . الإنسانية

ولا يسهم بربط المدرسة  ،علميةإن الموجه لا يهتم برفع الكفاءة المهنية وال - 
  . بالبيئة المحيطة

                                                 

فاعلية التوجيه الفني بالمرحلة الثانوية بولاية الخرطوم "، )م١٩٩٩(الفي، على حسن أحمد، ) ١(
 . ، جامعة امدرمان الإسلامية)منشورةغر (رسالة دكتوراه " من وجهة نظر المعلمن
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التي هدفت التعرف على واقع نظام الإشراف  ،)١()٢٠٠٠(دراسة زامل 
التربوي ودور متغرات الجنس والمؤهل العلمي وطبيعة العمل وسنوات الخبرة 

وتكون مجتمع الدراسة  ،الوظيفية، استخدم الباحث المنهج الوفي وأداته استابنة
ومديري ومديرات المدارس الأساسية لوكالة الغوث  ،ع المشرفن التربوينمن جمي

عـام دراسي واحد ) ١٩٩٩/٢٠٠٠( الدولية في محافظات الضفة الغربية للعام
مديراً ومديرة موزعن على ثلاث ) ٩٦(مشرفاً ومشرفة و) ١٩(والبالغ عددهم 

   .نابلس –الخليل  –القدس : مناطق تعليمية هي 

تائج أن هناك درجة عالية لواقع الإشراف التربوي من حيث أظهرت الن
مع وجود اختلاف في استجابة  ،%)٧١(مدخلاته ومخرجاته وعملياته وصلت إلى 

أفراد المجتمع على استبانة واقع النظام الإشرافي بن الذكور والإناث يعزى الى 
وي بن حملة صالح الإناث ووجود اختلاف على استبانة واقع نظام الإشراف الترب

الشهادة يعزى الى صالح حملة الشهادة أقل من بكالوريوس ووجود اختلاف بن 
يوجد اختلاف لذوي  ،المشرف التربوي ومدير المدرسة الى صالح المشرف التربوي

   .)سنوات ٦أقل من (الخبرة يعزى الى ذوي الخبرة 

أوصى الباحث بضـرورة وضع خطط لمعالجة المشكلات التي تواجه 
 ،الخليل ،القدس: وزيادة عدد المشرفن في المناطق التعليمية الثلاث  ،علمنالم

 ،مع ضرورة خضوع أسس اختيار المشرفن التربوين للمراجعة الدامة ،نابلس
وجعل التقويم  ،والتنوع في أساليب الإشراف وعدم اقتصارها على الزيارة الصفية

  . يه كل من له صلة بالعملية التعليميةفي العلمية الإشرافية جهدا جاعياً يشترك ف

                                                 

تقويم نظام الإشراف التربوي للمرحلة الأساسية في مدارس "، )م٢٠٠٠(زامل، مجدي على سعد، ) ١(
وجهة نظر المديرين والمشرفن التربوين، رسالة " الغوث الدولية في محافظات الضفة الغربية

 . ، جامعة النجاح، نابلس)غر منشورة(ماجستر 
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التي هدفت بيان الدور الذي يؤديه التوجيه الفني  ،)١()٢٠٠١(دراسة عمر 
واتبعت الباحثة المنهج  ،في تحسن العملية التعليمية والعمل على ترقيتها

وهي تشكل ما نسبته ) ٢٣٢(الوصفي، وكانت أداتها استبانة تكونت عينتها من 
. معلاً ومعلمة محافظة جبل أولياء) ٢٠٥٦(ع الدراسة البالغ من مجم% ١١.٣

موجهاً وموجهة ) ٥٩(ومن الموجهن جميع مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 
  ). النيل الأبيض، الكلاكلات، النصر، الأزهري(مثلون أربع محليات 

   -:وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية 

   .على الوجه المطلوبإن أهداف التوجيه الفني م تتحقق  - 
إن أسلوب الزيارة الصفية التي يقوم بها الموجه واجتاعاته مع المعلمن  - 

   .أساليب توجيهية ملامة
يرى المعلمون والمعلات أن الموجه الفني لا يؤدي مهنة التوجيه بدرجة  - 

  كافية عموماً 
  : إن هناك صعوبات تقف عائقاً في أداء مهام الموجهن بفاعلية أبرزها - 

  . الزيارة المستمرة في عدد المعلمن غر المدربن -١
  . اكتظاظ الفصول بالتلاميذ -٢
   .قلة الوسائل التعليمية -٣
   .قلة الدورات التدريبية التي تعقد للموجهن لتطوير أدائهم -٤
قلة الاعتادات المالية التي تخصص للتوجيه الفني لتلبية متطلباته  -٥

  .الأساسية من إدارية وفنية 

                                                 

تقويم التوجيه الفني مرحلة الأساس بولاية "، )م٢٠٠١(مر، عفاف إبراهيم عثان، ع) ١(
 . جامعة الخرطوم) غر منشورة(، رسالة ماجستر "الخرطوم
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  لدراسات الأجنبية ا: ثالثاً 

التي هدفت إلى تحليل مهام المشرف  ،)١( (١٩٨٥ ,Johns)) جونز(دراسة  
 .التربوي التي مُارسها في المدارس الابتدائية، مستخدما المنهج الوصفي في دراسته

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مهام المشرف التربوي تنحصر في تنظيم التعليم، 
تدريب أثناء الخدمة وإعداد المواد التعليمية وتطوير وتقومه، وإعداد برامج ال

  . المناهج ونشر المعلومات

كا أظهرت نتائج الدراسة أن المشرفن التربوين يعتقدون أن من واجباتهم 
  . أن مضوا وقتا أكبر في تنظيم التعليم وتقييمه ونشر المعلومات

قة جميع التي هدفت مطاب ،)٢( (١٩٨٥ ,Canizaro)دراسة كانيزارو 
) ٢٦(المهارات والمفاهيم والمواقف اللازمة للمشرف التربوي الناجح تكونت من 

عنصرا جرى تصنيفها إلى ستة مجالات كلها في آلية التقويم الذاي التي توفر 
للمشرفن سبيلا لوصف وتحليل عملهم في الإشراف التربوي يستعن المشرف 

الضعف وبعد خطة ذات خطوات  التربوي بلائحة التحليل للتعـرف الى نقاط
  .واستخدم الباحث المنهج الوصفي ،معينة بقصد تحسن تلك النقاط

وقد أشارت الدراسة إلى الخطوط العريضة لعناصر عملية الإشراف في 
ومقترحات استخدامها للحصول على تغذية راجعة  ،موذج التقويم الذاتـي

استخدام آلية التقويم الذاي  كا أنه مكن ،لعملية الإشراف التربوي وكيفيتها
ووسيلة للتقويم الذاي خلال  ،باعتباره قاعدة لبرنامج تدريب المشرفن من جهة

كا مكن استخدامها في  ،السنة الأولى من السنوات الإشرافية من جهة أخرى
  . تخطيط برامج تطوير الهيئة التدريسية من قبل مديري المدارس والمشرفن

                                                 

)١( Johns, V.E: An Analysis of Supervisory Tasks, Performed in Elementary 
School, Temple University, Dissertation Abstracts International. Vol. ٤٦ No. 
١٩٨٥ ,٣. 

)٢ ( Canizaro, - Beth-C (١٩٨٥), Self – Evaluation Instrument for Instructional 
Supervisors.  
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التي هدفت استقصاء آراء مديري  ،)١( )٨٥ ,Delormo)(ديلورم ( دراسة 
المدارس الابتدائية بولاية داكوتا نحو الإشراف التربوي وأساليب التقويم وأثر 

اتبع الباحث المنهج الوصفي وأداته الاستبانة، . العمر ونوع المدرسة في ذلك
   -:معلم، وخلصت إلى النتائج التالية) ١٠٠(تكونت عينة الدراسة من 

غم اتفاق المعلمن على أن هدف عمليتي الإشراف والتقويم هو تحسن ر  - 
  . التعليم إلا أن المارسة الحالية لا تحقق الهدف

   .وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو العمليتن مع زيادة العمر - 

أن آراء المعلمن الذين يعملون في المدارس الهندية أقل إيجاباً من زملائهم في  - 
  . رىالمدارس الأخ

، والتي )٢( (١٩٨٦) Smith) وسميث (  Acheson) أكسيون(دراسة 
والخاص بتوجيه المعلمن ) مدير المدرسة(هدفت إلى تحليل دور الموجه التربوي 

في حجرة الدراسة من خلال منظور القيادة في العملية التعليمية، حيث منظور 
اعل بن المعلم والطالب القيادة التعليمية ترتبط مباشرة بأساليب التدريس والتف

لا  –غالبا  –والمنهج، والتي مثل مكونات العملية التعليمية، ومدير المدرسة 
يستطيع القيام بدوره الإشرافي بفاعلية لضيق وقته وقصور برامج التدريب 

كا أكد الباحثان من خلال  ،والخبرات المتخصصة في أساليب التوجيه التربوي
دير المدرسة عن قيامه بدوره التوجيهي يرجع إلى المنهج الوصفي أن قصور م

شعوره بالتوتر الناتج عن قيامه بدوره باعتباره مقوماً ودور المشرف في نفس 
   .الوقت

                                                 

)١ ( Delorme, T. G: An Assessment of The Attitudes and Perceptions of Selected 
Elementary SchoolTeacher Who Serve American Children To Word 
Instructional Supervision and Evaluation. (ED. D. Dissertation, the Universirt of 
North Dakota, ١٩٨٩). D.A.I, Vol. ٤٥, No.          ١٩٨٥ ,٨, P. ٢٣٢٤-A           

)٢ ( Acheson, K.A. & Smith, S.C., It is Time For Principals To Share The 
Responsibility Instructional Leadership With & Others, OSS Bulletin Viol. 
٢٩, No. ٦ Feb. ١٩٨٦.                                                    
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وكان من نتائج الدراسة أن مدير المدرسة يستطيع القيام بدوره الإشرافي 
ائفه بصورة أفضل إذا ما تم فصل الوظائف الإشرافية التي يقوم بـها عن وظ

كا أنه من الأفضل إعداد مديري المدارس من خلال التدريب على  ،التقومية
   .الخبرات اللازمة لأداء وظيفتهم على الملاحظة النظامية وأساليب التغذية الراجعة

وأوصت الدراسة بضرورة قيام مدير المدرسة بالتقويم البناي وضرورة 
دريس بهدف تقديم تغذية راجعة تدريب المعلمن على ملاحظة البعض أثناء الت

كا أوصت  ،نهائية باعتباره جزءاً من برنامج لتطوير الهيئة التدريسية بالمدرسة
بضرورة إسناد بعض الأدوار الإشرافية لرؤساء الأقسام وللمعملن الأوائل ولمديري 

   .المشاريع التعليمية ولأخصاي الكمبيوتر وللقامن على تطوير البرامج وللإدارين 

التي هدفت إلى البحث في  ،)١( (١٩٨٦ ,Colleman)) كوليان ( دراسة 
ومستوى ،تكرار المساعدة الإشرافية التي منح للمدرسن المبتدئن، وقيمتها
وركزت  ،تفضيلها في فلوريدا وجورجيا حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي

دير والمشرف في خمسة الدراسة على الفرق بن المساعدة الإشرافية المقدمة من الم
استخدام الموارد  ،التخطيط للتدريس، والتدريس داخل الصف: مجالات هي

  .إدارة الفصل الدراسي ،وتقييم الطلبة

 ،وكان من نتائج هذه الدراسة أن المعلمن ينظرون إلى خدمات المديرين
ف والمشرفن بأنها متدنية، ويرون أن الإشراف من قبل زملائهم أفضل من الإشرا

من قبل المديرين والمشرفن الذين لا يتلقون منهم مقدارا كبرا من المساعدة 
  . وبالتالي فلا بد من إيجاد أساليب فاعلة لإعداد المشرف التربوي ،الإشرافية

  

                                                 

)٢ ( Colleman. J.B. (١٩٨٦), Perceived Quantities and Qualities of Supervisory 
Assistance Provided to Beginning Teachers in Florida and Georgia. (Ed. D. 
Dissertation University of Georgia (١٩٨٦).   Dissertation Abstract 
International, ١٩٩٩ ,(٦) ٩٧- A.   
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التي هدفت إلى معرفة عملية  ،)١( (١٩٨٧ ,Garland)) جارلاند(دراسة 
مصممة خصيصا لتحسن عملية  تقويم المعلمن قدم خلالها ثلاثة ماذج للتقويم

تقويم المعلم تركزت على الطرق التي يستطيع المديريون بوساطتها من التفريق 
من حيث الجودة بن التعليم الجيد والتعليم الممتاز، وبن التعليم الضعيف، 
والتمكن من تحسن الأداء التعليمي ضمن نطاق عملية التقويم، وقد ركزت 

   .اليب التقنية التي يستخدمها المشرفون بصورة فرديةالدراسة على تقويم الأس

تضمنت الدراسة استبانة لمواضيع عديدة تراوحت بن طبيعة اجتاعات 
وأنواع التعليقات التي قدمها المعلمون، واستبانة أخرى تضمنت التقويم  ،المراقبة

 وقد تناولت الأسئلة طبيعة اجتاعات ،للمناخ التنظيمي الاجتاعي للمدرسة
وفرض القوانن المدرسية وأنواع الأنشطة والعمل بروح الفريق، ومن  ،المعلمن

خلال الأسئلة المفتوحة ذات الإجابات النهائية التي شجعت المشرفن إبداء آرائهم 
إزاء آلية التقويم المستخدمة في منطقتهم والأساليب المستخدمة في جمع البيانات 

يدانية التي يعتقدون أنها ستكون مجدية في أثناء المراقبة وأنواع المشاغل الم
  . تقويم المعلم

، التي هدفت إلى تقييم تصورات )٢() ١٩٨٨ ,Peterson) (بيترسون(دراسة 
التوجيه السلوي لمشرفي التعليم التعاوي، تناولت هذه الدراسة ثلاثة أنواع من 

  . عدم التوجيه، التعاون، والتوجيه: التوجيه وهي

المنهج الوصفي، واداتها الاستبانة، أما عينتها فكانت جميع اتبعت الدراسة 
موظفاً اختروا بالطريقة ) ١٤٣(مشرفاً و) ٣٥(مشرفي التعليم التعاوي وعددهم 

  . ولاية في المنطقة الغربية من الولايات المتحدة الأمريكية) ١١(العشوائية من 

                                                 

)١ ( Garland. Virginia – E. (١٩٨٧). Needs Assessment Models For Administrators 
and Supervisors Of   The Teacher Evaluation Process.     

)٢ ( Peterson, W.L.: The Role of the Supervisory Process as Perceived by 
Extension Supervisors and    County Agents Employed by the Cooperative 
Extension Service, (Ed. D. dissertation, University of    Montana, ١٩٨٧) 
D.A.I. Vol. ٤٨, No. ١٩٨٨ ,٨, P. ١٩٥٢-A.  
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   -:وخلصت إلى النتائج التالية

  . بأن السلوك الفعلي للإشراف ميل إلى السلوك التعاوي تبن أن المشرفن يرون - 

والتقديرات تأثراً في إجابات المشرفن بشأن  ،وجد أن لمتغري الجنس - 
   .السلوك التوجيهي الفعلي والمثالي

وجد أن هناك متغرات أخرى لها أثر في اختلاف التصورات عند الموظفن  - 
  .حول السلوك الفعلي والمثالي للمشرفن

، التي هدفت تحديد الأساليب )١((١٩٨٨ ,Munoz)) مونوز(راسة د
الإشرافية التي يعتقد المعلمون أنها مفيدة من وجهة نظرهم في رفع مستوى 

استخدم . أدائهم، وأجريت الدراسة لدى معلمي المدارس الحكومية في بنسلفانيا
الإشرافية  بنداً تصف المارسات) ١٦(الباحث المنهج الوصفي، واداه مكونة من 

إدارة تعليمية بولاية ) ٤٣(مدرساً يعملون في ) ٣٠٥١(واختار عينته المكونة من 
  . بنسلفانيا بأمركا

أظهرت النتائج أن التفاعل بن الجنس ومستوى التأهيل المسلي له تأثر 
واضح على إدراكهم للإشراف الفعال، كا وأظهرت أن زيادة مستوى التأهيل 

له تأثر على زيادة إدراكهم وفهمهم أهمية الإشراف التربوي في التربوي للمعلمن 
  . تطويرهم مهنيا من أجل تحسن تعليمهم

، التي هدفت إلى الكشف عن الاختلاف )٢( (١٩٨٨ ,Ward)) وورد (دراسة 
  في تصورات المعلمن في المدارس الثانوية المتوسطة لسلوك مديريهم

                                                 

)١  ( Munoz (١٩٨٨). Supervision as Perceived By Public Teacher In Pennsylvania 
and Its Relationship   To Their Perceptions Of Effective Supervision, 
Dissertation  Abstract International, ٢٥٢٨ ,(١٠) ٤٨-A 

)٢ ( Word, Betsy Boone, "The Relationship Between Teachers Perceptions 
Principals Actual and  Teachers' Preferred Supervisory Behavior Selected 
Southern Public Junior High Schools", Dissertation Abstract International 
Vol., ٥٠ No. ٢P ١٩٨٨ P. ٣٢٧A.   
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وذلك في ست ولايات  ،شرافي المفضلالإشرافي الحالي، وبن السلوك الإ  
  .أمريكية من خلال استخدم المنهج الوصفي

أظهرت النتائج أن غالبية المستجيبن في الولايات الست يفضلون الإشراف 
ويرغبون في  ،ويعتقدون أن واقعهم الإشرافي أكر مباشرة ،التعاوي التشاري

 ،المباشر في ولاية واحدة فقطالإشراف غر المباشر، بينا فضل المعلمون الإشراف 
  . كا وجد أن المعلات هن أكر فها للعملية الإشرافية من المعلمن الذكور

، التي هدفت إلى )١() ١٩٨٩ ,Constance Gibbe) (كونستاجب( دراسة 
اتبعت  ،مقارنة توقعات معلمي المرحلة الابتدائية للمبادئ الإشرافية وادراكها

وأداتها استبانة مكونة من عشر جمل تتعلق بالتقويم الدراسة المنهج الوصفي 
ومان جمل تتعلق بالطرق والأساليب المتبعة في التقويم، وتكونت عينة الدراسة 

  : وخلصت إلى النتائج التالية. معلاً ) ١٢٥(مديراً و) ٧٧(من 

  . أظهرت أن هناك اختلافاً بن توقعات المعلمن والمشرفن في الوسائل التعليمية -

التي هدفت إلى تحديد مهام المشرف  ،)٢( (١٩٨٩ ,Rawl)) راول(دراسة 
مهمة ) ٧٩(التربوي في كارولينا، حيث طور استبانة لقياس الرأي تكونت من 

غر مهمة، ) ١(إشرافية، أرسل استبانته لعشرة خبراء لإعطاء درجات تتراوح بن 
، التدريس، المرافق، المناهج: (ضرورية، وقد صنف المهام في عشر فئات هي) ٥(

التطوير المهني، الأفراد، الأنشطة التنسيقية، الأبحاث، القيادة، العلاقات العامة، 
  ). والإدارة

                                                 

)٣ ( Gibb Constance Elaine : Perception of Class Room Teachers and Supervisory 
Principals Relating     To Teacher Evaluation Policies and Processes. D.A.I. 
Vol. ٥٠. No. ٥, November ١٩٨٩. 

)١ ( Rawl, P.T: A Consensus Based Determination of Relevant Tasks For District 
Wide  Supervisors    Of Construction. (PH.D. Dissertation University Of 
South Carolina, ١٩٨٨), D. A.I,    Vol., ٥٠ No. ١٩٨٩ ,٢, P. ٣٢٢-A 
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وأوضحت النتائج أن مجالات المناهج والأبحاث والقيادة والتطوير 
والعلاقات العامة حازت على درجة مرتفعة جدا، أما مجالات الأفراد والمرافق 

  . نشطة التنسيقية فقد حصلت على درجات متدنية جداوالإدارة والأ 

التي هدفت إلى التعرف على  ،)١((١٩٨٩ ,Rader)) رادير(دراسة 
التطبيقات الإشرافية التي يقوم بها الموجهون التربويون الذين يعملون في كل 

حيث استخدم الباحث  ،وقت، في مدارس المدن والأحياء المحلية في ولاية اوهايو
    .الوصفيالمنهج 

دلت النتائج على عدم وجود فروق إحصائية بن الموجه التربوي في التعليم 
الابتداي عن نظره في المدارس الثانوية الدنيا، إلا أنه وجد بعض الفروق 
الإحصائية مفاهيم الموجهن عن المارسة الواقعية والمثالية، كا كانت هناك 

عبارة من عبارات ) ٧٣(يمية الثلاث في فروق إحصائية بن مشرف المراحل التعل
الاستبانة، ما يدل على وجود مستويات من عدم الرضى بن الموجهن ما يؤثر 
على أدائهم الوظيفي، كا استنتج الباحث وصفاً تفصيلياً للمتغرات التي مكن 
أن يتصف بها المجتمع الإشرافي المستقر، فبالرغم من أن المشرفن الفنين 

أن نسبة كبرة من المعلمن لا تعتقد أن أسلوب الملاحظة وسيلة فعالة  يعتقدون
لتحسن طرق تدريسهم، إلا أن هؤلاء الموجهن ميلون للعمل معهم في مجال 

من العمل المعتاد للموجه التربوي والذي يصل %) ٣٠(التدريس، حيث لوحظ أن 
تشاور مع المعلمن ساعة أسبوعيا يقضيها المشرف في الملاحظة وال) ٤٣.٥(إلى 

لتطوير %) ١٥(للتخطيط وحضور الاجتاعـات الخاصـة بالمعلميـن و%) ٣٠(و
   .توزع على المهام المختلفة%) ٢٥(المناهج و

                                                 

)٢ ( Rader, S.M., Supervisor Perception Of The Actual and Ideal Practice Of 
Supervision Of Instruction In City, Village, Local / County Unit School 
Districts In State Of Ohio. Ohio University: Ohio Unpublished Ph. D., ١٩٨٩.  
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في الولايات المتحدة التي هدفت  ،)١( )١٩٩٠ ,Williams)  (ويليامز(دراسة 
الدراسة المنهج  اتبعت ،إلى التعرف بأدوار المشرفن المقيمن في المدارس ومهامهم
معلاً من مدارس ) ٦٧(الوصفي، واداتها الاستبانة، وتكونت عينة الدراسة من 

يعمل فيها مشرفون مقيمون، توصلت الدراسة إلى وجود المشرف ) جورجيا(
بشكل دائم في المدرسة يعتبر أفضل من الزيارات السريعة حيث تسر أمور 

  . المدرسة بالشكل الصحيح

، في الولايات المتحدة التي هدفت )٢() ١٩٩٠ ,Creeden) (كريدن(دراسة 
معرفة واقع الإشراف وتوقعات مديري المدارس والمعلمن حول دور مدير المدرسة 

واتبع الباحث المنهج الوصفي وأداتها الاستبانة التي  ،فـي العملية الإشرافية
تائج وبينت ن ،معلاً من عينة الدراسة) ١٠٦٢(مدير مدرسة و) ٢٦٣(شملت 

الدراسة هناك اختلافاً في آراء المعلمن والمديرين في أن مدير المدرسة يعتبر مشرفاً 
مقياً في مدرسته، وأوضحت عدم رضى مديري المدارس والمعلمن عن أداء مدير 

  . المدرسة من حيث هو مشرف مقيم

، التي هدفت إلى تحديد أبعاد )٣( (١٩٩٠ ,Bajak)) باجاك ( دراسة 
الإشرافية في مجال التعليم، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي، المارسة 

متخصصاً في الإشراف التربوي من خلال استبانة ) ١٦٢٠(وتكونت عينته من 
   ،مجالاً، ومن خلال مراجعة الدراسات) ١٢(فقرة موزعة على ) ٣٠٠(مكونة من 

                                                 

)١ ( Williams, Lisa- G- (١٩٩٧) "Supervision Models With Respect To Physical 
Education Needs" Paper Presented at the Annual Meeting of the Southwest 
Educational Research Association (Tustin, TX January ١٩٩٧ ,٢٥-٢٣).  

)٢ ( Greeden, B.F. (١٩٩٠). "An Investing of the Current Perceptions and 
Expectations of Elementary  School Principals and Teachers Regarding the 
Principals Role in Supervision of Instructions" (ED.D Dissertation, 
University of Boston College, ١٩٩٠) Dissertation Abstract International ٥٠-
(٧) ١٨٦١-A 

)٣ ( Pojak. E. Identification of Dimensions Of Supervisory Practice in Education 
Reviewing Literature, Paper Presented at The Annual Meeting Of The 
American Educational Research Association, Boston, MA, April, P. ٢٠-١٦, 
١٢٢٠ 
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وتفرع والأبحاث في مجال الإشراف الفني في الخمسة عشر عاما الأخرة، 
  : من ذلك هدفان فرعيان ها

  . والمهارات الخاصة بالإشراف التعليمي الفعال ،والاتجاهات ،تحديد المعرفة – ١

والمهارات لدى مجموعة  ،والاتجاهات ،التحقق من أهمية هذه المعرفة – ٢
  . من المارسن للإشراف

اصة والبحوث في مجال الإشراف الفني خ ،وقام الباحث بتحليل الدراسات
كا قام  ،بتلك التي تختبر العلاقة بن القيادة في المدارس وفعالية التدريس

والمهارات التي تتعلق مجال التوجيه التربوي إلى ،والاتجاهات،بتقسيم المعرفة
  .اثنتي عشرة مجموعة مثل المارسة الإشرافية

ومن خلال هذا التحديد لأبعاد المارسة الإشرافية مكن الباحث من 
ليل المكانة المهنية للموجه التربوي، وقد أوصى بضرورة وضع دليل للتوجيه تح

التربوي لتفادي تدخل آخرين من خارج المجال الإشرافي الفني والجاهلن بعمل 
  . الإشراف في تحديد أدواره التي يجب أن يقوم بها

، التي هدفت إلى تحديد أبعاد المعارف )١( (١٩٩١ ,Duke)) دوك(دراسة 
والمهارات الإشرافية التي يعتبرها رؤساء الأقسام أنها الأكر ارتباطا ،جاهاتوالات

   .مهام عملهم، باستخدام المنهج الوصفي من خلال استبانة

أظهرت النتائج أن الأبعاد الاثني عشر التي ضمنها الباحث استبانة 
فق وات ،للمارسة الإشرافية مهمة لوظائف المشاركن كا هي عليه في الواقع

والاتجاهات، والمهارات ،، والمعرفة"بالاتصال"المشاركون على أهمية البعد المتعلق 
   .اللازمة له

                                                 

)١  ( Duke, B.R. (١٩٩١). Importance Of Twelve Dimensions Supervisory Practice 
Derived from Educational Literature as Perceived By Selected Department 
Chairs. (Ed. D. University Of Georgia, ١٩٩٠) Dissertation Abstract 
International, ٢٥٨٠ ,(٨) ٥١-A 
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، التي هدفت إلى التعرف على )١( (١٩٩٢ ,Obielade)) أوبيلد(دراسة 
التصورات عند المعلمن للسلوكيات الإشرافية للمشرفن التربوين الذين زاروا 

خدمت الباحثة المنهج الوصفي وأداتها الاستبانة، المدارس النيجرية، حيث است
  . معلاً اختروا بالطريقة العشوائية) ٣٠٠(واشتملت عينة الدراسة على 

أظهرت النتائج أن المارسات الحديثة للإشراف التربوي غر متوفرة في 
  . نيجريا، والعلاقة بن المشرفن والمعلمن غر ودية، ولا توجد ثقة بينهم

التي هدفت إلى  ،)نوفا(في  ،)٢( (١٩٩٢ ,Zamparelli)) زامباريلي(دراسة 
بيان دور المشرف التربوي في تسهيل النمو المهني والشخصي لمساعدة المعلمن 

 ،والاتصال مع الزملاء، والإدارة،الجدد من خلال تزويدهم بالأساليب الحديثة
    .باستخدام المنهج الوصفي ،والمشاركة

 ،المعلمن أظهروا تحسنا ملحوظا في أدائهم التعليمي أظهرت النتائج أن
  . وكذلك في موهم المهني، وانتائهم لمهنة التعليم

التي ) كانساس( ،  في)٣( (١٩٩٤ ,Armstrong)) آرمسترونج (دراسة 
هدفت إلى تحديد درجة تأثر تطبيق المشرفن الإشراف المتطور على التزام 

باستخدام المنهج الوصفي في  ،وفعاليتهم ،أخلاقهمورضاهم و  ،وقناعاتهم ،المعلمن
  .الدراسة

                                                 

)١ ( Obilade, Sandra (١٩٩٢) "Supervisory Behavior As Perceived By Secondary 
School Teachers In  Nigeria, (IN, School Organization, (١٢), ٤٣ – ٢٣٧.  

)٢ ( Zamparelli, Debra, (١٩٩٢), Teacher Assistance Program: A Developmental 
Induction Program For   Beginning Teachers, Ed, D. Nova University, 
Dissertation Abstracts International, Vol. ٥٠,   No. ١٠٢٤ .٦-A. 

)٣(    Armstrong, Mary, A., (١٩٩٩), A Study To Determine The Teachers 
Perception Of The Principal's   Use Of Developmental Supervision and Its 
Affect On Teachers, Efficacy, Ed. D. University Of   Kansas, Dissertation 
Abstracts International, Vol. ٥٤, No. ٩, P. ٣٢٧٢-A.  
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أظهرت النتائج أن هناك علاقة بن تطبيق المشرفن الإشراف المتطور 
ودرجة اقتناع المعلمن ورضاهم وأخلاقهم بغض النظر عن خبرتهم وبينت 

   . ولصالح ذوي الخبرة العالية ،الدراسة أن درجة الالتزام بالوظيفة تتأثر بالخبرة

 ،من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أن معظمها تنـاول المارسات
والتصور لبناء نظري، والصعوبات  ،والأدوار ،والأساليب ،والكفايات ،والسلوكات

التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي ومكن الإفادة منها في استخلاص المؤشرات 
  : التالية

م تكن مستوى الطموح والرغبة لدى  أن الأساليب الإشرافية الحالية - 
القامن على العملية التعليمية التعلمية ومطلبهم الرئيس في الإشراف 

، على الرغم من إشارة بعض الدراسات إلى بعض لتعليمالتربوي تحسن ا
التطور كا أن الدراسات تشر إلى أن مارسات المشرفن التربوين ما زالت 

   .ن الأساليب المفضلة لدى المعلمنتراوح مكانها وعلى بعد م

اتفاق معظم الفئات ذات العلاقة المباشرة في الإشراف التربوي على أن  - 
هناك الكثر من الأساليب والكفايات المفضلة التي أوصت الدراسات 
بتنفيذها في العملية الإشرافية  أهمها التدريب، الندوات، تبادل الزيارات، 

الزيارات المتفق عليها ثم التقويم والتغذية  قيادة المشاغل، ورش العمل،
الراجعة، ما يشر إلى أن الإشراف التشاري الدمقراطي الذي يراعي 
العلاقات الإنسانية هو الأسلوب المفضل لدى الغالبية في حن يرفضون 

   .الأساليب التقليدية

يلاحظ مدى الاختلاف في تصورات المعلمن والمديرين والمشرفن عند  - 
ديراتهم للأساليب والمهارات المارسة أثناء تنفيذ العملية الإشرافية  فمن تق

واصف لهذه الأساليب بالجيدة إلى من يصفها بالفشل، وفي أحيان اتفاق 
حول المفهوم والأهداف وافتراق حول المارسات، ما يشر إلى أن 

علية المارسات الحالية للإشراف م ترق إلى حالة النجاح بل تحد من فا
  الإشراف في 
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ظل عدم مراعاة الأساليب المتطورة في ذلك والعودة إلى الأساليب القدمة 
التي أصبحت سلوكاً مرافقاً للمشرفن التربوين بسبب فترة شيوع التفتيش 

  . والتوجيه لفترة زمنية أطول

تشر الدراسات الحديثة في الإشراف التربوي إلى تطور ملموس في أعقاب  - 
دريب والتطوير للإشراف التربوي ما انعكس على المارسات برامج الت

بوصفها ذات أثر إيجاي وخاصة في الجوانب التطبيقية بعد خضوع 
المشرفن إلى برامج تطويرية أكسبتهم الكثر من المهارات التعليمية التي 

  . وظفت في الواقع التربوي

النظم الإشرافية معظم الدراسات العربية التي جرى بحثها تناولت تقويم  - 
والأساليب التي  ،والأسس ،في البلاد العربية المختلفة من حيث الأهداف

مارس من قبل المشرفن التربوين، ومدى مكن المشرفن من الكفايات 
الإشرافية، والصعوبات التي تحول دون تطبيق الإشراف التربوي الفعّال 

هات نظر المشرفن حتى يصل إلى تحقيق الأهداف المنشودة منه، من وج
   .أنفسهم أو المعلمن أو الاثنن معاً 

أكدت معظم الدراسات أن المشرفن التربوين على وعي كامل بالنظم  - 
الإشرافية وأهدافها ولكنهم في حاجة ماسة إلى تطوير كفاياتهم المعرفية 
والعلمية وهذا ما تشر إليه غالبية التوصيات الواردة في هذه الدراسات 

  . في بعض نتائجها وما جاء

تناولت غالبية الدراسات واقع الإشراف  التربوي في البلاد العربية مؤكدة  - 
على ضرورة بناء موذج إشرافي متطور من خلال بناء البرامج التدريبية 
التطويرية لإكساب المشرفن التربوين الكفايات والمهارات الإشرافية  

تفتيش ومارساته لفترة لتصبح سهلة الاستخدام بعد شيوع أسلوب ال
طويلة جداً ما طبع المارسات الإشرافية الحالية ببعض الضعف والقصور 

   .أمام ما نطمح إليه من إشراف مبني على العلاقات الإنسانية
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أكدت غالبية الدراسات على الصعوبات التي تواجه الإشراف التربوي  - 
  : الفعّال من مثل

  . ف التربوي الإشراف عليهمضخامة عدد المعلمن المناط بالمشر  –

  . قلة المواصلات وعدم توافرها في كل الأوقات –

   .قلة الأجهزة والوسائل التعليمية –

  . عدم كفاية الحوافز المادية والمعنوية –

  . التزايد الدائم لأعداد المعلمن غر المدربن –

  . نقص الخبرة الفنية لدى المشرفن التربوين –

من كافة وجهات النظر التي خلصت إليها وتأي هذه الدراسة للإفادة 
والاتفاق  ،والفئات المستهدفة منها لمعرفة جوانب الاختلاف ،الدراسات السابقة

ولبيان مواطن القوة والضعف في الإشراف التربوي مـن وجهة نظر المشرفن  ،فيها
وكيف مكن ) مدير المدرسة(والشريك المقيم  ،التربوين ركيزة الإشراف التربوي

قديم آلية جديدة لفاعلية الإشراف التربوي القائم ؟ وذلك بهدف الإسهام في ت
والوقوف على أهم المشكلات التي تقلل من الفاعلية  ،وتطويرها ،العملية التربوية

   .إن وجدت

وأجنبية يلاحظ أنها تناولت في  ،والواضح في الدراسات السالفة الذكر عربية
بينا تركز هذه الدراسة على جميع  ،عينهمعظمها جانبا أو مجالا إشرافيا ب

وترصد غالبية المشكلات التي  ،مجالات الإشراف التربوي بوصفه عملية متكاملة
يعاي منها لتحقيق رؤية واضحة حول إمكانية تفعيل دور الإشراف التربوي في 

   .تحقيق الأهـداف التربوية وفي مقدمتها تحسن التدريس

وإن كان بعضها قد أجري في بيئات  ،السابقةومكن القول بأن الدراسات 
ويظهر ذلك في  ،ثقافية تختلف عن بيئة الدراسة الحالية إلا أنها أفادت كثرا منها

  : عدة أمور مكن إيراد أهمها على النحو التالي 
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أن عملية الإشراف التربوي تسعى الى تقويم العملية التعليمية التعلمية  - 
  . فاعل تعليميوتطويرها والوصول إلى أداء 

 ،تكوين خلفية نظرية عن واقع الإشراف التربوي وما يعانيه من مشكلات - 
  . ومارسات غر صائبة

التعرف الى المنهجية العلمية المستخدمة من حيث المنهج والأدوات  - 
  . المستخدمة لوضع تصور للمنهج المستخدم في الدراسة الحالية

والكفايات  ،ن في المارساتأن هناك بعض القصور لدى المشرفن التربوي - 
  . الإشرافية، وتأي هذه الدراسة لتحقيق إشراف تربوي متطور

أن نوعية الخدمات الإشرافية المقدمة للمعلمن لا تفي بأغراض الإشراف  - 
   .وأهدافه ،التربوي

أن العلاقات القامة بن المشرفن التربوين والمعلمن يغلب عليها طابع  - 
  .ابع التشاري الإنسايالرسمية أكر من الط
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  الـفـصـل الثاي
  الدراسة الميدانية

  
  
  
  
  

  الطريقة والإجراءات: الباب الأول 
  
  
  
  

  لتوصيات عرض النتائج ومناقشة ا: الباب الثاي 
  عرض النتائج   :المبحـث الأول
  مناقشة النتائج والتوصيات   :المبحـث الثاي
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  الطريقة والإجراءات: الباب الأول 
 مشكلة الدراسة  -
 أسئلة الدراسة  -
 محددات الدراسة  -
 مصطلحات الدارسة -
  منهج الدراسة  -
  مجتمع الدراسة -
  عينة الدراسة -
  أداة الدراسة -
  متغرات الدراسة -
  صدق أداة الدراسة -
  ثبات أداة الدراسة -
  تطبيق الأداة -
  صائيةالمعالجة الإح -

  
  عرض النتائج ومناقشة التوصيات : الباب الثاي 

  عرض النتائج :المبحث الأول

  مناقشة النتائج والتوصيات  :المبحث الثاي

  مناقشة النتائج وتفسرها: أولا 

  التوصيات: ثانيا
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  الفصل الثاي 
  الـــدراســة الـمـيـدانـيـة

  
   الطريقة والإجراءات  : الباب الأول   

إيضاحاً لمشكلة الدراسة وأسئلتها ومحدداتها  هذا الفصل يتناول
لمجتمع الدراسة وعينتها،  صفٍ و و . فيها -التعريفات الإجرائية–والمصطلحات 

والأداة المستخدمة فيها، وإجراءات بنائها وتطويرها، والخطوات التي اتبعت 
عرض للتأكد من صدقها، وثباتها، والإجراءات المتبعة في جمع المعلومات، و 

إضافة إلى الطرق الإحصائية المستخدمة  في تحليل ) المستقلة، والتابعة(المتغرات 
  .البيانات وتفسرها في الإجابة عن أسئلة الدراسة، ومعالجة واستخراج النتائج

  
  :مشكلة الدراسة

تأي هذه الدراسة في ظل المباشرة بتنفيذ المرحلة الثالثة للتطوير التربوي،  -
ة الثانية منه حيث ما زال النظام التربوي يعاي وبشكل واضح وانتهاء المرحل

من ضعف مخرجاته وتدنيها ، في عصر المنافسة، والجودة العالمية، والتغير، 
بدلالة انعدام التوازن بن مخرجات النظام، وحاجة المجتمع، رغم ارتفاع 

  .النفقات المالية المخصصة للتعليم في الأردن
خلل في جهاز الإشراف التربوي الذي م يتمكن من الشعور بوجود قصور و  -

تحقيق أهدافه في تحسن وتطوير العملية التعليمية التعلمية لأسباب 
مدير (عديدة أهمها عدم وضوح العلاقة بن المشرف التربوي والمشرف المقيم 

وضرورة إعداد الطرفن وتزويدهم بالمهارات اللازمة لعملهم ) المدرسة
  .الإشرافي

هذا الواقع ومن خلال خبرة الباحث، ومعايشته للواقع الإشرافي، تبلورت أمام  -
الفكرة في ضرورة إجراء دراسة تهدف إلى معرفة الواقع الإشرافي الحالي 

، ولهذا ) م٢٠٠٣ -٢٠٠٢(وتقومه بعد صدور دليل الإشراف التربوي لعام 
  ته من تتمثل مشكلة الدراسة بتحديد مدى فاعلية الإشراف التربوي ومشكلا 
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وجهة نظر المشرفن التربوين ومديري المدارس الحكومية، وذلك من خلال  -
  : الإجابة عن السؤالن الرئيسن التالين

ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر المشرفن التربوين ومديري 
  المدارس الحكومية ؟

جهة نظر المشرفن ما المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي من و 
  التربوين ومديري المدارس الحكومية ؟ 

  :أسئلة الدراسة
  :تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر المشرفن التربوين في إقليم  .١
  جنوب الأردن ؟ 

لتربوي هل تختلف وجهات نظر المشرفن التربوين حول فاعلية الإشراف ا .٢
  باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة في الإشراف ؟ 

ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية  .٣
  في إقليم جنوب الأردن ؟ 

هل تختلف وجهات نظر مديري المدارس الحكومية حول فاعلية الإشراف  .٤
   الإدارة المدرسية ؟التربوي باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة في

هل توجد فروق بن وجهتي نظر كل من المشرفن التربوين ومديري المدارس  .٥
  حول فاعلية الإشراف التربوي في إقليم جنوب الأردن ؟

  ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كا يراها المشرفون التربويون؟  .٦
لإشراف التربوي كا يراها مديرو ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية ا .٧

  المدارس الحكومية ؟ 
هل توجد فروق بن وجهتي نظر كل من المشرفن التربوين ومديري المدارس  .٨

  حول مشكلات الإشراف التربوي ؟ 
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   :محددات الدراسة

لأن الميدان الإشرافي التربوي من الميادين الواسعة والتي لا مكن الإحاطة     
مها بذل الباحث من جهود وتوافر له من الإمكانات ، فإن  بجميع جوانبها

  :الدراسة اقتصرت على الجانب الميداي للدراسة من حيث
اقتصرت الدراسة على المشرفن التربوين ومديري المدارس الحكومية في إقليم  -

الكرك، الطفيلة، معان، العقبة، : جنوب الأردن، ويشمل المحافظات الأربع 
  ).م٢٠٠٤ -٢٠٠٣(  للعام الدراسي

اعتمدت هذه الدراسة على أراء المشرفن التربوين والمشرفات التربويات  -
  .والمديرين والمديرات دون غرهم في الإشراف التربوي

  ).م٢٠٠٤ -٢٠٠٣(فترة إجراء الدراسة : الحدود الزمانية -
ي وفي ضوء ذلك فإن نتائجها التي يتم التوصل إليها تصدق على المجتمع الذ    

سحبت منه العينة، وهو مجتمع المشرفن التربوين ومديري المدارس في إقليم 
  ).الكرك، الطفيلة، معان، العقبة(جنوب الأردن 

  
  :مصطلحات الدراسة 

إنها القدرة على عمل شئ بكفاءة واقتدار ومستوى معن من الأداء  :الفاعلية
  ).درجة تحقيق الأهداف الموضوعة(

لية تقديم الخبرة والاستشارة التربوية للمعلمن والمدرسة عم :الإشراف التربوي
  .فنياً وإدارياً من قبل المشرفن بهدف تحسن الأداء 

الموظف الذي عيّنته وزارة التربية والتعليم ليقوم مهام الإشراف  :المشرف التربوي
والتوجيه والتقويم على مجموعات من المعلمن ضمن تخصصه كا هو 

  .اً في واقع التربية في الأردنمعمول به حالي
موظف عيّنته الإدارة التربوية ليشغل مركز مدير مدرسة ويقوم  :المشرف المقيم

  .بالمهام الإدارية والفنية على المستوى التربوي الأول في الأردن وهو المدرسة
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هو الذي تتوافر فيه الكفايات والمهارات القيادية ومارسها  :المشرف الفعال

  .ها المختلفةمجالات
وهو تحسن عملية الإشراف التربوي، والنهوض بها لتحقيق  :تطوير الإشراف

مبادئ الإبداع والتجديد من خلال برامج تدريبية متخصصة، يتخللها فترات 
زمنية كافية للمارسات التطبيقية التي تعزز اكتساب المهارات اللازمة 

  .للمشرف التربوي
ة لإصدار حكم لواقع نظام الإشراف التربوي عملية تشخيصية دقيق :التقويم

ومدخلاته وعملياته ومخرجاته، لاتخاذ قرار رشيد يؤدي إلى تطوير وتحديث 
  .هذا النظام ويتم بتحقيق الأهداف التربوية 

عملية رفع الكفايات المعرفية والأدائية والاتجاهات، وهي عملية  :النمو المهني
  .هارات ذات القيم والعلاقة مستمرة من خلال اكتساب المعارف والم

  .هي الاستعال العلمي للأفكار التجريدية في مناسبات خاصة ودقيقة  :المارسة
الكرك، الطفيلة، معان، : محافظات المملكة الأردنية الهاشمية الأربع :إقليم الجنوب

  . العقبة
  

  :منهج الدراسة 
بانة أداة لجمع اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والذي يتخذ من الاست

  . المعلومات
  

  :مجتمع الدراسة 
يتكون مجتمع الدارسة من جميع المشرفن والمشرفات في وزارة التربية 

الكرك، الطفيلة، معان، : والتعليم العاملن في محافظات الجنوب الأربع  وهي 
، وجميع المديرين والمديرات في المدارس الحكومية )١٥٧(والعقبة والبالغ عددهم 

، موزعن على تسع  )م٢٠٠٤ -٢٠٠٣(للعـام الدراسي ) ٥٣٦(لبالغ عددهم  وا
قصبة الكرك، القصر، المزار الجنوي، الأغوار الجنوبية، الطفيلة، : مديريات وهي

  )١(معان، البتراء، الشوبك، ومديرية تربية العقبة، وكا يشر الجدول رقم
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  )١(الجدول رقم  

  والمديرين والمديرات  على مديريات أقليم الجنوب يوضح توزيع المشرفن والمشرفات
  

 المجموع
   المديرون

 المجموع
مديرية التربية  المشرفون

 ذكور إناث ذكور إناث والتعليم
 قصبة الكرك ٢٦ ٧ ٣٣ ٣٣ ٥٩ ٩٢
 القصر ١٣ ٣ ١٦ ١٣ ٣٦ ٤٩
 المزار الجنوي ١٧ ٣ ٢٠ ١٨ ٤٢ ٦٠
 الأغوار الجنوبية ١٢ ٢ ١٤ ١٢ ١٣ ٢٥
 الطفيلة ٢٠ ٢ ٢٢ ٣١ ٦٥ ٩٦
 معان ١٤ ٢ ١٦ ٢٤ ٥٨ ٨٢
 البتراء ٠٩ - ٠٩ ١٢ ٢٦ ٣٨
 الشوبك ١٣ - ١٣ ١٢ ٢٢ ٣٤
 العقبة ١٢ ٢ ١٤ ٢١ ٣٩ ٦٠
 المجموع ١٣٦ ٢١ ١٥٧ ١٧٦ ٣٦٠ ٥٣٦

  
  :عينة الدراسة

تم اختيار عينة الدراسة من المشرفن والمشرفات بالطريقة العشوائية الطبقية 
مشرفا، ومشرفة، وبنسبة ) ٦٣(مجتمع الدراسة، وتتكون من  من%) ٤٠(بنسبة  

مديراً،ومديرة، كا يشر الجدول ) ١٦٣(للمديرين والمديرات، وتتكون من %) ٣٠(
  ).٢(رقم

  )٢(جدول رقم 
يوضح توزيع عينة الدراسة من المشرفن والمشرفات والمديرين والمديرات في 

  إقليم الجنوب
  

 المجموع
   المديرون

 المجموع
مديرية التربية  المشرفون

 ذكور إناث ذكور إناث والتعليم
 قصبة الكرك ١٠ ٣ ١٣ ١٠ ١٨ ٢٨
 القصر ٥ ١ ٠٦ ٤ ١١ ١٥
 المزار الجنوي ٧ ١ ٠٨ ٥ ١٣ ١٨
 الأغوار الجنوبية ٥ ١ ٠٦ ٤ ٠٤ ٠٨
٢٠ ٢٩ ٩ ١ ٠٩ ٨ الطفيلة
١٧ ٢٤ ٧ ١ ٠٧ ٦  معان
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٨ ١٢ ٤ ٠٤ - ٤  البتراء
٧ ١١ ٤ ٠٤ - ٤ لشوبكا
١٢ ١٨ ٦ ١ ٠٦ ٥  العقبة
١١٠ ١٦٣ ٥٣ ٩ ٦٣ ٥٤ المجموع

  
  :أداة الدراسة 

قام الباحث بإعداد أداة الدراسة، وبنائها في استبانة واحدة، باعتبارها أداة لجمع 
المعلومات من أفراد العينة، لمعرفة فاعلية الإشراف التربوية، ومشكلاته في إقليم جنوب 

شرفن والمشرفات التربويات، والمديرين والمديرات، لعام الأردن، من وجهة نظر الم
، وقد اعتمد في إعدادها على الأدب النظري، والدراسات السابقة في )م٢٠٠٤- ٢٠٠٣(

مجال الإشراف، والإدارة المدرسية، كا اعتمد على أراء المحكمن وأفكارهم واقتراحاتهم 
، والرموك، وعان العربية، من أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة، والأردنية

والبلقاء التطبيقية في الأردن، وجامعة الخرطوم، والعلوم والتكنولوجيا، وجامعة أفريقيا 
  - :في السودان وقد شملت الدراسة ثلاثة محاور هي

احتوى على المعلومات الشخصية لعينة الدراسة من المشرفن،  :المحور الأول 
  :من حيث والمشرفات والمديرين، والمديريات

  ذكور، إناث: (الجنس في فئتن(  
 بكالوريوس فأقل، بكالوريوس ودبلوم، : المؤهل العلمي في ثلاث فئات

  .ماجستر ودكتوراه
  أقل من خمس سنوات:(الخبرة الإشرافية والإدارية في ثلاث فئات( ،  

  )سنوات١٠أكر من (، )سنوات ١٠-٥(
  مدير/مشرف : طبيعة العمل في فئتن.  

  :يحتوي مجالات فاعلية الإشراف التربوية من حيث:  لثايالمحور ا
 أهداف الإشراف التربوي.  
 تنظيم الإشراف التربوي.  
 وظائف الإشراف التربوي.  



٢١٧ 
  

  

 أساليب الإشراف المتبعة.  
 أساليب التقويم المتبعة.  

  :ويحتوي مشكلات الإشراف التربوي على النحو التالي:  المحور الثالث
 المشكلات الاقتصادية.   
 المشكلات الإدارية.  
 المشكلات الفنية.  
 المشكلات الشخصية.  

وقد تضمنت هذه المحاور مجموعة المعلومات، والأفكار، والمهارات، التي 
تدلل على الفاعلية من جانب، وعلى مشكلات الإشراف التربوي من جانب أخر، 

  .بعد إجراء عمليات التحكيم اللازمة لها
  

  :متغرات الدراسة
  .المستقلةالمتغرات 

  انثى  -ذكر   – :الجنس في فئتن  - ١
+ بكالوريوس –بكالوريوس فأقل  :المؤهل العلمي في ثلاثة مستويات   - ٢

  ماجستر ودكتوراه -دبلوم
 ١٠-٥اقل من خمس سنوات،  :الخبرة إدارية وإشرافية في ثلاثة مستويات  - ٣

  .سنوات١٠سنوات، أكر من 
   الجنس وعدد كل فئة ونسبتها المئويةيوضح توزيع متغر: )٣(الجدول رقم

النسبة  المديرون النسبة
 المئوية

المستويات المشرفون متغرات 
 الدراسة

 الجنس ذكور ٥٤ %٥٠.٥ ٥٣ %٤٩.٥
 إناث ٩ %٧.٦ ١١٠ %٩٢.٤
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يتضح من الجدول السابق أنه بالنسبة للمشرفن التربوين أن الغالب ذكور 
، أما بالنسبة %٧.٦جاءت نسبة الإناث في حن % ٥٠.٥حيث بلغت نسبتهم 

  %.٤٩.٥، في حن جاءت نسبة الذكور %٩٢.٤للمديرين فإن الغالب إناث بنسبة 
  )٤(الجدول رقم

يوضح توزيع متغري المؤهل العلمي والخبرة الإشرافية والإدارية للفئة 
  المستهدفة

النسبة  المديرون النسبة
متغرات  المستويات المشرفون المئوية

 راسةالد
٢٠%  

٩٥.٢% 
١  
٢٠ 

٨٠%  
٤.٨% 

٤  
١ 

  ذكور
 إناث

بكالوريو 
 س فأقل

مي
عل

ل ال
ؤه

الم
 

٥٣.٧%  
٩١.٨% 

٣٦  
٦٧ 

٤٦.٣%  
٨.٢% 

٣١  
٦ 

  ذكور
 إناث

بكالوريو 
دبلوم + س

 تربية
٤٥.٧%  
٩٢% 

١٦  
٢٣ 

٥٤.٣%  
٨% 

١٩  
٢ 

  ذكور
 إناث

ماجستر 
 ودكتوراه

٦٤.٣%  
٩٢.٦% 

٩  
٢٥ 

٣٥.٧%  
٧.٤% 

٥  
٢ 

  ذكور
 إناث

 ٥أقل من 
برة  اتسنو 
لخ

ا
 /

ية
دار

ة إ
افي

شر
إ

 
٥٢.٥%  
٩٠.٩% 

٣٢  
٤٠ 

٤٧.٥%  
٩.١% 

٢٩  
٤ 

  ذكور
 إناث

١٠-٥ 
 سنوات

٣٧.٥%  
٩٣.٧% 

١٢  
٤٥ 

٦٢.٥%  
٦.٣% 

٢٠  
٣ 

  ذكور
 إناث

سنوات  ١٠
 فأكر

يتضح من الجدول السابق أنه بالنسبة للمشرفن التربوين الذين كانوا 
، %٤٦.٣ر بلغت نسبتهم دبلوم من فئة الذكو +يحملون مؤهل علمي بكالوريوس

دبلوم +أما بالنسبة للمديرين فأن الذين كانوا يحملون مؤهل علمي بكالوريوس
  %.٩١.٨من فئة الإناث بلغت نسبتهم 

ويتضح من الجدول السابق أنه بالنسبة للمشرفن التربوين الذين كان 
ا ، أم%٤٧.٥سنوات من فئة الذكور بلغت نسبتهم  ١٠-٥لديهم خبرة وظيفية من 

  بالنسبة
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سنوات من  ١٠للمديرين فأن الذين كانت لديهم خبرة وظيفية أكر من  
  %.٩٣.٧فئة الإناث بلغت نسبتهم 

  :المتغرات التابعة
فاعلية الإشراف التربوية ممثلة في مجالاته التي أدرجت في الأداة  - ١

  :وتشمل المجالات التالية) الاستبانة(المستخدمة 

 ٨-١(مثله الفقرات  أهداف الإشراف التربوي.(  
  ٢٠-٩(تنظيم الإشراف التربوي مثله الفقرات.(  
  ٣٤-٢١(وظائف الإشراف التربوي مثله الفقرات.(  
  ٤٧-٣٥(أساليب الإشراف المتبعة مثله الفقرات.(  
  ٦٠-٤٨(أساليب القويم المتبعة مثله الفقرات.(  

  :مشكلات الإشراف التربوي ومثله المجالات  - ٢

 ٦٤-٦١(لاقتصادية مثله الفقرات المشكلات ا .(  
  ٨٤-٦٥(المشكلات الإدارية مثله الفقرات.(  
  ٩٤-٨٥(المشكلات الفنية مثله الفقرات.(  
  ١٠٠-٩٥(المشكلات الشخصية مثله الفقرات.(  

وتتمثل الفاعلية والمشكلات التي تقلل من الفاعلية بتقديرات المشرفن 
الحكومية ومديراتها على فقرات أداة والمشرفات التربوين ومديري المدارس 

  .محوريها الثاي والثالث) الاستبانة(الدراسة
ذي التدريج الخاسي لتقدير  Likert)  ليكرت(واستخدم الباحث مقياس 

ذلك، ومدى تأثر المشكلات، بهدف تقويم الواقع الإشرافي في إقليم جنوب الأردن، 
أعطي لكل إجابة تحمل عبارة وأهم المشكلات التي تقلل من فاعليته، حيث 

وإجابة ) ٢(ومنخفضة علامة) ٣(، ومتوسطة)٤(، وعالية علامة)٥(عالية جداُ علامة
  :وذلك على النحو التالي) ١(منخفضة جداّ علامة 

 ً  عالية جداً  عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
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وبنائها  هـذا وقد اتبع الباحث الخطوات التالية في إعداد الاستبانة
  :وتطويرها، والتأكد من صدقها، وثباتها، وهي

دراسة كافة المفاهيم، والمهارات، والنظم، والأساليب التي تضمنها برنامج تطوير  - 
  . م١٩٨٧الإشراف التربوي في أعقاب مؤمر التطوير التربوي المنعقد عام 

التنظيمي  تحليل المراحل، والأهداف، والمرتكزات والوظائف، والتقويم، والهيكل - 
، وجميع أنوع )م٢٠٠٣– ٢٠٠٢(للإشراف التربوي بعد صدور دليل الإشراف

  .الإشراف التربوي للإفادة من كل ذلك في بناء فقرات الاستبانة
الاطلاع على الأدب التربوي ذي العلاقة موضوع الدراسة، وعلى الدراسات السابقة  - 

  .للاستفادة منها في بناء فقرات الاستبانة
فقرة للمحور الثاي، ) ٧٠(تبانه في صورتها الاولية، حيث بلغ مجموع فقراتها بناء الاس - 

فقرة للمحور الثالث، ) ٤٤(وهو الإشراف التربوي، وزعت على خمسة مجالات، و
وهو المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي، وبعد إجراء عملية التحكيم 

فقرة موزعة ) ٦٠(التربوية، تم اعتادللاستبانه حسب المنهج المتبع في الدراسات 
أربعون فقرة للمشكلات، وبهذا يكون )٤٠(على مجالات الإشراف التربوي، و

الأول : فقرة موزعة على قسمن) ١٠٠(مجموع فقرات الاستبانة بعد تحكيمها
فقرة، لتقويم ) ٤٠(فقرة، والثاي للمشكلات ممثلاً بـ) ٦٠(لمجالات الأشراف ممثلاً بـ

  ).٢(التربوي في أقليم جنوب الأردن واقعه ومشكلاته كا يشر الملحق رقمالأشراف 
  

  :صدق أداة الدراسة
للتعرف إلى مدى صدق الأداة المصممة، أعتمد الباحث على الصدق 
الظاهري للتأكد من ارتباط فقرات الاستبانة بالمجالات التي صممت من أجلها 

ياس تقيس فعلاً ما وضعت أن أداة الق"للتحقق من صدق هذه الأداة وهو 
، في معرفة فاعلية الإشراف التربوي والمشكلات التي تقلل من فاعليته، )١"(لقياسه

ثلاثة عشر محكاً من أساتذه ) ١٣(ولقد تم عرض الاستبانة بصيغتها الأولية على
التربية، والمتخصصين الأكادمين، وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 

  السودانية، للتحقق من مدى صدق فقرات الاستبانة، ولقد تم والجامعات

                                                 

،مناهج البحث في التربية، القاهرة،دار النهضة العربية، )م١٩٨٧(عبدالحميد،جابر، وخري،أحمد) ١(
٢٧٨. 
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الأخذ ملاحظاتهم، وإعادة صياغة بعض الفقرات، وإجراء التعديلات  
المطلوبة، بشكل دقيق يحقق التوازن بن مضامن الاستبانة في فقراتها، وفضلاً عن 

من  مبحوثاً ) ٤٠(ذلك، فقد جرى عرض الاستبانة على عينة اختيارية قوامها
مجتمع الدراسة، بغرض التعرف على درجة فهم المبحوثن للاستبانة، وعبروا عن 

  .رغبتهم في التفاعل مع فقراتها، ما أكد على صدق الأداة
  :ثبات أداة الدراسة

 ,Cronbachs-تم استخراج معامل الثبات من خلال معامل كرونباخ ألفا
Coefficient Alpha – للاتساق الداخلي-Internal Consistency ،على  للقياس

مستوى المتغرات المدروسة من جهة والصيغة النهائية الكلية، من جهة أخرى، 
  :التالي) ٥(وكانت النتائج كا هي موضحة في الجدول رقم 

  
  )٥(جدول رقم 

الاتساق الداخلي لكل متغر وبعد من متغرات وأبعاد (قيمة معامل الثبات 
  )الدراسة والأداة

ات معامل الثب
 )كرونباخ ألفا(

رقم الفقرة في  اسم المتغر والبعد
 الاستبانة

 ١٠٠-١ الثبات الكلي للأستبانة ٠.٩٥٩٦
 ٦٠- ١ فاعلية الإشراف التربوي ٠.٩٤٧٨
 ٨-١ أهداف الإشراف التربوي  ٠.٨٥٣٥
 ٢٠-٩ تنظيم الإشراف التربوي ٠.٧٩١٤
 ٣٤-٢١ وظائف الإشراف التربوي ٠.٨٦٢٤
 ٤٧-٣٥ لإشراف المتبعةأساليب ا ٠.٨١٥٧
 ٦٠-٤٨ أساليب القويم المتبعة ٠.٨٧٠١
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 ١٠٠-٦١ مشكلات الإشراف التربوي ٠.٩١٥٧
 ٦٤-٦٠ المشكلات الاقتصادية  ٠.٨٧٥٧
 ٨٤-٦٥ المشكلات الإدارية ٠.٨٠٢٧
 ٩٤-٨٥ المشكلات الفنية ٠.٨٥٢٦
 ١٠٠-٩٥ المشكلات الشخصية ٠.٨٣٤٦

أن معاملات الثبات لجميع متغرات ) ٥(يتبن من خلال الجدول رقم 
وأبعاد الدراسة، مرتفعة ومناسبة لأغراض إجراء الدراسة، ما يدلل على درجة 

  .كبرة من التجانس بن المبحوثن
  

  :داة تطبيق الأ 
بعد التاكد من صدق اداة الدراسة وثباتها قام الباحث بتوزيع الاستبانه 

مديراً ومديرة، ) ١٦٣(فا ومشرفة ومشر ) ٦٣(على عينة الدراسة والبالغ عددهم 
وذلك من خلال زيارة مديرياتهم وتوزيع الاستبانه عليهم في مراكز عملهم، حيث 
وزعت على المشرفن التربوين مباشرة في مديرياتهم من قبل الباحث الذي طلب 
اعادة الاستبانه بعد تطبيقها الى رؤوساء أقسام الاشراف التربوي في المديريات 

لة بالدراسة حيث أتفق معهم على ضرورة استعادة الاستبانه خلال اسبوع المشمو 
  .من توزيعها، واستبدال المتعذر اعادتها او صلاحيتها او عدم دقتها

أما بالنسبة للمديرين والمديرات فقد اعتمد الباحث في توزيعها البريد 
كل مديرية  الرسمي للمدارس وسيلة في ايصالها الى العينة التي تم اختيارها في

مع مراعاة احتساب بدل التالف او غر الصالح للدراسة بعد التعبئة حيث وضع 
من مجموع الاستبانات ليتلافى أي نقص قد يحصل، % ١٠نسبة زيادة تجاوزت

وطلب الى الزملاء من مديرين ومديرات ضرورة اعادتها خلال اسبوع من توزيعها 
  .لتيسر على عينة الدراسة في اعادتهاالى رؤوساء أقسام الاشراف في المديريات ل

وطلب الباحث من افراد العينة قراءة المعلومات والاجابة عنها بدقة، وقراءة 
  الجزئن الثاي والثالث بغرض تحديد مستوى الفاعلية والمشكلات التي تقلل من 
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في المكان المناسب ) X(فاعلية الاشراف التربوي، والاجابة عليها بوضع اشارة 
التدريج الخاسي لكل فقرة، كا قام الباحث بجمع استبانات الدراسة من  حسب

استبانه مثل المشرفن المشرفات ) ٦٣(المديريات بنفسه، حيث اعيد اليه منها
من العينة المراد دراستها، لمراعاة % ١٠٠للمديرين والمديرات أي ما نسبته ) ١٦٣(و

  .وزعة تلافيا للنقص وعدم الملاءمةالباحث الزيادة المبدئية في الاستبانات الم
  

  :المعالجة الإحصائية
لغرض الاجابة على أسئلة الدراسة، فقد اعتمدت الدراسة على الرزمة 

  :في التحليل، من خلال استخدام الأساليب الإحصائية التالية) SPSS(الإحصائية 
وذلك ) Descriptive Statistic Measures(مقاييس الإحصاء الوصفي  -١

خصائص عينة الدراسة، اعتاداً على النسب المئوية، والإجابة عن أسئلة  لوصف
الدراسة وترتيب أبعاد الدراسة حسب أهميتها النسبية بالاعتاد على متوسطاتها 

  .الحسابية
لاختبار فروقات المتغرات ) ANOVA(تحليل التباين الأحادي  -٢

  .التابعةالدمغرافية على تصورات المبحوثن إزاء المتغرات 



٢٢٤ 
  

  : الباب الثاي 

   عرض النتائج ومناقشة التوصيات     

  

  عرض النتائج: المبحث الأول

فيا يلي عرض لنتائج التحليل الإحصاي الوصفي للبيانات، وهي قيمة 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لجميع أبعاد 

مع الأخذ بعن الاعتبار أن تدريج المقياس الدراسة، والفقرات المكونة لكل بعد، 
  :المستخدم في الدراسة كا يلي 

 عالية جداً  عالية متوسطة منخفضة منخفضة جداً 
)٥( )٤( )٣( )٢( )١( 

  

واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة، 
  : سيتم التعامل معها لتفسر البيانات على النحو التالي

 مرتفع  متوسط منخفض
 فا فوق ٣.٥ ٣.٤٩-٢.٥ ٢.٤٩-١

  

) ٣.٥(وبناءً على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحساي للفقرات أكبر من 
فيكون مستوى التصورات مرتفعاً، وهذا يعني موافقة أفراد العينة على الفقرة، 

فإن مستوى التصورات ) ٣.٤٩-٢.٥(أما إذا كانت قيمة المتوسط الحساي
فيكون مستوى التصورات ) ٢.٤٩(توسطاً،وإذا كان المتوسط الحساي أقل منم

  .منخفضاً 
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ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر المشرفن : السؤال الأول
  التربوين في إقليم الجنوب؟

  )٦(جدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات

  .د العينة عن أبعاد فاعلية الإشراف التربويأفرا 
الترتيب 
حسب 
الأهمي

ة 
النسبية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

تسلسل  اسم المتغر
 الفقرات

أهداف الإشراف  ٣.٨٦٩٠  ٠.٤١٧٩ %٧٧.٣٨ ١
 التربوي

٨-١ 

تنظيم الإشراف  ٣.٦٩٧١ ٠.٤٠٣٤  % ٧٣.٩٤ ٤
 التربوي

٢٠-٩ 

وظائف الإشراف  ٣.٧٤٧٢ ٠.٣٦٥٨ % ٧٤.٩٤ ٢
 التربوي

٣٤-٢١ 

أساليب الإشراف  ٣.٧٤٦٠ ٠.٤٦٥٦ % ٧٤.٩٢ ٣
 المتبعة

٤٧-٣٥ 

أساليب التقويم  ٣.٦٨٢٥ ٠.٤٦٩٨ % ٧٣.٦٥    ٥
 المتبعة

٦٠-٤٨ 

 ٦٠-١ المتوسط العام ٣.٧٤٨٤ ٠.٣٦١٨ % ٧٤.٩٧ -
  

الدراسة  أن المتوسط العام لأبعاد متغرات) ٦(يتبن من الجدول رقم
وبأهمية نسبية ) ٣.٧٤٨٤(كان مرتفعاً حيث بلغ) فاعلية الإشراف التربوي(

، ما يؤشر بوجود رضى بدرجة مرتفعة لدى أفراد مجتمع %)٧٤.٩٧(بلغت
الدراسة على فاعلية الإشراف التربوي، واحتل متغر أهداف الإشراف التربوي 

   ة نسبية بلغـتوأهمي) ٣.٨٦٩٠( المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ
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، تلاها في ذلك وظائف الإشراف التربوي متوسط حساي %)٧٧.٣٨(
وجاءت أساليب الإشراف المتبعة %). ٧٤.٩٤(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٧٤٧٢(بلغ

%). ٧٤.٩٢(، وأهمية نسبية بلغت)٣.٧٤٦٠( في المرتبة الثالثة متوسط حساي بلغ
, )٣.٦٩٧١(رتبة الرابعة متوسط حسايفي حن جاء تنظيم الإشراف التربوي في الم

ثم جاءت أساليب التقويم المتبعة في المرتبة الأخرة %). ٧٣.٩٤(وأهمية نسبية
  %).٧٣.٦٥(وأهمية نسبية, )٣.٦٨٢٥(متوسط حساي
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  بعد أهداف الإشراف التربوي: أولاً

  )٧(جدول رقم 
لإجابات أفراد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية

  العينة 
عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيا يتعلق ببعد أهداف الإشراف 

  .التربوي
التأثر 
حسب 

المتوسط 
 الحساي

الترتي
ب 

حسب 
الأهم

 ية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

أهداف الإشراف 
 :التربوي

رقم 
 الفقرة

 ١ محددة بدقة ٣.٩٢٠٦ ٠.٦٥٥٠ %٧٨.٤١ ٥ مرتفعة
 ٢ مرنة قابلة للتعديل ٣.٩٣٦٥ ٠.٥٣٥٠ %٧٨.٧٣ ٣ مرتفعة
تخضع للمتابعة  ٣.٧٣٠٢ ٠.٦٥٢٧ %٧٤.٦٠ ٤ مرتفعة

 والتقويم المستمرين
٣ 

مستمدة من فسلفة  ٤.٣٠١٦ ٠.٥٥٧٥ %٨٦.٠٣ ١ مرتفعة
 التعليم في الأردن

٤ 

اء تراعي مستويات أد ٣.٧١٤٣ ٠.٦٨٢٢ %٧٤.٢٩ ٧ مرتفعة
 المعلمن في الميدان

٥ 

يرتكز عليها العمل  ٣.٥٢٣٨ ٠.٨٣٩٧ %٧٠.٤٨ ٨ مرتفعة
 الإداري المدرسي

٦ 

تستلزم التعاون بن  ٤.١١١١ ٠.٥٩٨٧ %٨٢.٢٢ ٢ مرتفعة
 أطراف الإشراف

٧ 

توضع في ضوء  ٣.٧١٥٣ ٠.٧٠٥٥ %٧٤.٢٩ ٦ مرتفعة
المخرجات المراد 

 تحقيقها من التعليم

٨ 

  المتوسط العام ٣.٨٦٩٠ ٠.٤١٧٩ %٧٨.٤١  مرتفعة
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 أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة) ٧(يتبن من الجدول رقم 
وبأهمية نسبية بلغت ) ٣.٨٦٩٠(كان عالياً حيث بلغ ) أهداف الإشراف التربوي(
، ما يؤشر على أن أهداف الإشراف التربوي ذات أهمية لأفراد العينة %)٧٨.٤١(

لفقرة أن أهداف الإشراف التربوي مستمدة من فلسفة بدرجة عالية، واحتلت ا
وأهمية نسبية ) ٤.٣٠١٦( التعليم في الأردن المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ

، تلاها أن أهداف الإشراف التربوي تستلزم التعاون بن أطراف %)٨٦.٠٣(بلغت
%). ٨٢.٢٢(، وأهمية نسبية بلغت )٤.١١١١(الإشراف متوسط حساي بلغ 

اءت الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي مرنة قابلة للتعديل في المرتبة الثالثة وج
في حن جاءت %). ٧٨.٧٣(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٩٣٦٥( متوسط حساي بلغ

الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي يرتكز عليها العمل الإداري المدرسي في المرتبة 
  %).٧٠.٤٨(همية نسبية بلغت ، وأ )٣.٥٢٣٨(الأخرة  متوسط حساي بلغ 

وهذه التصورات الإيجابية حول أهداف الإشراف التربوي تبرز في فلسفة 
التعليم والتي تراعي مستويات أداء التعليم في الأردن وتخضع هذه العملية 
للمتابعة والتقويم المستمرين من أجل أن توضع في ضوء المخرجات المراد 

  .تحقيقها من التعليم
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  د تنظيم الإشراف التربويبع: ثانياً 

  )٨(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 

  العينة
عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيا يتعلق ببعد تنظيم الإشراف  

  .التربوي
التأثر 
حسب 

المتوسط 
 الحساي

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الأهمية 
 (%)نسبيةال

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

  
تنظيم الإشراف 

 :التربوي

رقم 
 الفقرة

تهيئ فرصاً للتواصل ٣.٧١٤٣ ٠.٦٨٢٢ %٧٤.٢٩ ٧ مرتفعة
بن الوزارة 

 والمديرية والمدرسة

٩ 

يحقق التفاعل بن  ٣.٨٢٥٤  ٠.٥٨٣١ %٧٦.٥١ ٤ مرتفعة
دور المشرف في 
المدرية ودوره 
 الخاص لمبحثه

١٠ 

يتيح المجال لمتابعة   ٣.٧٦١٩ ٠.٧١٢٠ %٧٥.٢٤ ٥ تفعةمر 
وتقويم البرامج 

 الإشرافية

١١ 

يوفر ماذج توثيقية  ٤.٢٦٩٨ ٠.٦٧٧٠ %٨٥.٤٠ ١ مرتفعة
للفعاليات الإشرافية 

 المختلفة

١٢ 

يخصص عدداً ٢.٩٨٤١ ٠.٨٨٨٩ %٥٩.٦٨ ١٢ متوسطة
مناسباً من المعلمن 

 لكل مشرف

١٣ 
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يتيح للمشرفن  ٣.٥٥٥٦ ٠.٨٣٨٢ %٧١.١١ ١٠ مرتفعة
التربوين متابعة 

كافة فعاليات 
 .المدرسة

١٤ 

يساعد الوزارة  ٣.٥٨٧٣ ٠.٦٦٣٢ %٧١.٧٥ ٩ مرتفعة
وأقسام الإشراف 

على رسم الخطط 
 التطويرية

١٥ 

يدعم روح التعاون  ٣.٦١٩٠ ٠.٦٥٨٢ %٧٢.٣٨ ٨ مرتفعة
 بن أطراف الإشراف

١٦ 

تخدم الوسائل يس ٣.٧٤٦٠ ٠.٦٢١٣ %٧٤.٩٢ ٦ مرتفعة
والأساليب المناسبة 

 في الأشراف

١٧ 

يراعي امتلاك  ٣.٨٥٧١ ٠.٤٧٠٣ %٧٧.١٤ ٣ مرتفعة
الكفايات الأساسية 

 للعمل الإشرافي

١٨ 

يراعي ضرورة  ٣.٥٢٣٨ ٠.٥٣٤٥ %٧٠.٤٨ ١١ مرتفعة
المعرفة بإمكانات 

البيئة وكيفية 
 استغلالها

١٩ 

خاصة  يحدد معاير ٣.٩٢٠٦ ٠.٧٤٧١ %٧٨.٤١ ٢ مرتفعة
في اختيار المشرفن 

 التربوين

٢٠ 

   المتوسط العام ٣.٦٩٧١ ٠.٤٠٣٤ %٧٣.٩٤ - مرتفعة
             

  



٢٣١ 
  

أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة ) ٨(يتبن من الجدول رقم 
وبأهمية نسبية بلغت ) ٣.٦٩٧١(كان عالياً حيث بلغ ) تنظيم الإشراف التربوي(
ظيم الإشراف التربوي ذو أهمية لأفراد العينة ، ما يؤشر على أن تن%)٧٣.٩٤(

بدرجة عالية، واحتلت الفقرة أن تنظيم الإشراف التربوي يوفر ماذج توثيقية 
) ٤.٢٦٩٨(للفعاليات الإشرافية المختلفة في المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ 

ر ، تلاها أن تنظيم الإشراف التربوي يحدد معاي%)٨٥.٤٠(وأهمية نسبية بلغت
، وأهميـة )٣.٩٢٠٦(خاصة في اختيار المشرفن التربوين متوسط حساي بلغ 

وجاءت الفقرة أن تنظيم الإشراف التربوي يراعي %). ٧٨.٤١(نسبية بلغـت 
ضرورة المعرفة بإمكانات البيئة وكيفية استغلالها في المرتبة الثالثة متوسط حساي 

 حن جاءت الفقرة أن تنظيم في%) ٧٧.١٤(،وأهمية نسبية بلغت)٣.٨٥٧١(بلغ
الإشراف التربوي يخصص عدداً مناسباً من المعلمن لكل مشرف في المرتبة الأخرة  

  %).٥٩.٦٨(، وأهمية نسبية بلغت )٢.٩٨٤١(متوسط حساي بلغ



٢٣٢ 
  

  بعد وظائف الإشراف التربوي: ثالثاً 

  )٩(جدول رقم 
لنسبية لإجابات أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية ا

  العينة
عن فاعلية الإشراف التربوي في أقليم الجنوب فيا يتعلق ببعد وظائف  

  .الإشراف التربوي
التأثر 

حسب 
المتوسط 
 الحساي

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الأهمية 
 (%)النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

وظائف الإشراف 
 :التربوي

رقم 
 الفقرة

تساعد على تحقيق  ٣.٤٩٢١ ٠.٦٦٩٠ %٦٩.٨٤ ١٤ متوسطة
الرضى الوظيفي 

 للمعلمن 

٢١ 

تزيد من التنسيق  ٣.٨٥٧١ ٠.٥٦٣٩ % ٧٧.١٤ ٥ مرتفعة
بن لمدرسة ومديرية 

 التربية

٢٢ 

تطور من اداء  ٣.٩٥٢٤ ٠.٣٧٨٠ %٧٩.٠٥ ٢ مرتفعة
المعلمن داخل 

 الصفوف

٢٣ 

تعمل على توطيد  ٣.٩٣٦٥ ٠.٥٦٣٤ %٧٨.٧٣ ٣ مرتفعة
العلاقة بن المشرف 

 التربوي والمعلم

٢٤ 

تحقق النمو المهني  ٣.٧٣٠٢ ٠.٦٧٧٠ %٧٤.٦٠ ٨ مرتفعة
لجميع أطراف 

 الإشراف

٢٥  

تسهم في الدراسة  ٣.٧٤٦٠ ٠.٦٧١٣ %٧٤.٩٢ ٧ مرتفعة
 التحليلية للمناهج

٢٦ 



٢٣٣ 
  

 

تضع ضوابط  ٣.٥٧١٤ ٠.٦١٤٧ %٧١.٤٣ ١٢ مرتفعة
للمواقف التعليمية 

اه وتسرها في الاتج
 المنشود

٢٧ 

تنمي مهارات  ٣.٦٦٦٧ ٠.٦٢٢٢ %٧٣.٣٣ ٩ مرتفعة
التخطيط التعاوي 

بن المعلم والمشرف 
 والمدير

٢٨ 

تحقق التكامل بن  ٣.٦١٩٠ ٠.٨١١٨ %٧٢.٣٨ ١١ مرتفعة
المشرف التربوي 
 والمشرف المقيم

٢٩ 

تنظم تبادل الزيارات  ٣.٨٠٩٥ ٠.٦٦٨٦ %٧٦.١٩ ٦ مرتفعة
بن المعلمن 

يق مع بالتنس
 إداراتهم

٣٠ 

توثق للمعلومات  ٤.٠٠٠ ٠.٥٣٨٨ %٨٠.٠٠ ١ مرتفعة
داخل الصفوف أثناء 

 الزيارة الصفية

٣١ 

تسهم في تطوير  ٣.٦٣٤٩ ٠.٦٠٣٨ %٧٢.٧٠ ١٠ مرتفعة
المدرسة من كافة 

 جوانبها

٣٢ 

تقدم خدمات فنية  ٣.٩٢٠٦ ٠.٦٠٣٨ %٧٨.٤١ ٤ مرتفعة
 في مجال التخصص

٣٣ 

توظف تكنولوجيا  ٣.٥٢٣٨ ٠.٧١٥٢ %٧٠.٤٨ ١٣ مرتفعة
المعلومات في المواد 

 الدراسية

٣٤ 

  المتوسط العام ٣.٧٤٧٢ ٠.٣٦٥٨ %٧٤.٩٤ - مرتفعة

  



٢٣٤ 
  

أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة ) ٩(يتبن من الجدول رقم 
وبأهمية نسبية ) ٣.٧٤٧٢(كان عالياً حيث بلغ) وظائف الإشراف التربوي(

شر على أن وظائف الإشراف التربوي ذات أهمية لأفراد ، ما يؤ %)٧٤.٩٤(بلغت
العينة بدرجة عالية، واحتلت الفقرة أنها توثق للمعلومات داخل الصفوف أثناء 

وأهمية نسبية ) ٤.٠٠٠(الزيارة الصفية المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ
خل ، تلاها أن وظائف الإشراف التربوي تطور من أداء المعلمن دا%)٨٠(بلغت

%). ٧٩.٠٥(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٩٥٢٤(الصفوف  متوسط حساي بلغ
وجاءت الفقرة أن تنظيم وظائف الأشراف التربوي يعمل على توطيد العلاقة بن 

، وأهمية )٣.٩٣٦٥(المشرف التربوي والمعلم في المرتبة الثالثة متوسط حساي بلغ
ئف الإشراف التربوي في حن جاءت الفقرة أن وظا%). ٧٨.٧٣(نسبية بلغت

تساعد على تحقيق الرضى الوظيفي للمعلمن في المرتبة الأخرة  متوسط حساي 
  %).٦٩.٨٤(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٤٩٢١(بلغ

  



٢٣٥ 
  

  بعد أساليب الإشراف المتبعة: رابعاً 

  )١٠(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 

  لعينة عنا
فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيا يتعلق ببعد أساليب الإشراف  

  .المتبعة
التأثر 
حسب 

المتوسط 
 الحساي

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم  أساليب الإشراف المتبعة
 الفقرة

م دروساً تطبيقيةتقد ٣.٥٢٣٨ ٠.٧١٥٢ %٧٠.٤٨ ١١ مرتفعة
 موذجية يتمثلها المعلمون

٣٥ 

توفر مناخاً للتفاعل بن ٣.٦٠٣٢ ٠.٦٣٦٠ %٧٢.٠٦ ٨ مرتفعة
المشرف والمعلم والمشرف 

 المقيم

٣٦ 

تدرب المعلم على تحديد  ٤.١٢٧٠ ٠.٦٠٨٩ %٨٢.٥٤ ١ مرتفعة
 وصياغة الأهداف التعليمية

٣٧ 

ورة الزيارات تؤكد على ضر  ٣.٩٢٠٦ ٠.٧٨٩١ %٧٨.٤١ ٣ مرتفعة
 المكثفة للمعلمن في الميدان

٣٨ 

توفر فرصاً لحل المشكلات ٣.٨٤١٣ ٠.٦٥٢٧ %٦٧.٨٣ ٦ مرتفعة
 المتعلقة بإدارة الصف

٣٩ 

تحقق قدراً كافياً للقاء ٤.٠٣١٧ ٠.٨٠٢٦ %٨٠.٦٣ ٢ مرتفعة
 بالمعلمن إشرافياً 

٤٠ 

تحسن جوانب العمل  ٣.٨٨٨٩ ٠.٦٥٠٣ %٧٧.٧٨ ٥ مرتفعة
 وتطوره مستقبلاً  الإشرافي

٤١ 

تشرك المعلم وتقبل أفكاره  ٣.٤٧٦٢ ٠.٧٥٩٠ %٦٩.٥٢ ١٣ متوسطة
الهادفة إلى تطوير الإشراف 

 التربوي

٤٢ 



٢٣٦ 
  

 

توثق الصلة بن المشرف  ٣.٥٨٧٣ ٠.٧١٠٢ %٧١.٧٥ ١٠ مرتفعة
 المقيم والمشرف التربوي

٤٣ 

تحدد الظواهر السلبية أثناء  ٣.٦٩٨٤ ٠.٦٨٧١ %٧٣.٩٧ ٧ مرتفعة
 زيارات وتحلهاال

٤٤ 

تحلل التفاعل الصفي  ٣.٩٠٤٨ ٠.٦١٤٧ %٧٨.١٠ ٤ مرتفعة
 ومجرياته المتعددة

٤٥ 

تعمل على التنويع في  ٣.٥٠٧٩ ٠.٦٩٢٧ %٧٠.١٦ ١٢ مرتفعة
 الواجبات البيتئة

٤٦ 

توظف الاتجاهات الحديثة  ٣.٥٨٧٣ ٠.٧٥٤٢ %٧١.٧٥ ٩ مرتفعة
 ووسائلها المختلفة

٤٧ 

  المتوسط العام ٣.٧٤٦٠ ٠.٤٦٥٦ %٧٤.٩٢ - مرتفعة

أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة ) ١٠(يتبن من الجدول رقم 
وبأهمية نسبية ) ٣.٧٤٦٠(كان عالياً حيث بلغ) أساليب الإشراف المتبعة(

، ما يؤشر على أن أساليب الإشراف المتبعة ذات أهمية لأفراد %)٧٤.٩٢(بلغت
رة أنها تدرب المعلم على تحديد وصياغة العينة بدرجة عالية، واحتلت الفق

وأهمية نسبية ) ٤.١٢٧٠(الأهداف التعليمية المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ
، تلاها أن أساليب الإشراف المتبعة تحقق قدراً كافياً للقاء %)٨٢.٥٤(بلغت

، وأهمية نسبية بلغت )٤.٠٣١٧(بالمعلمن إشرافياً  متوسط حساي بلغ
اءت الفقرة أن أساليب الأشراف التربوي تؤكد على ضرورة وج%). ٨٠.٦٣(

الزيارات المكثفة للمعلمن في الميدان في المرتبة الثالثة متوسط حساي 
في حن جاءت الفقرة أن أساليب %). ٧٨.٤١(، وأهمية نسبية بلغت)٣.٩٢٠٦(بلغ

التربوي  الإشراف التربوي تشرك المعلم وتقبل أفكاره الهادفة إلى تطوير الإشراف
، وأهمية نسبية بلغت )٣.٤٧٦٢(في المرتبة الأخرة  متوسط حساي بلغ

)٦٩.٥٢.(%  



٢٣٧ 
  

  

  بعد أساليب التقويم المتبعة: خامساً 

  )١١(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 

يا يتعلق ببعد أساليب قليم الجنوب فة عن فاعلية الإشراف التربوي في إالعين
  .التقويم المتبعة

التأثر 
حسب 

المتوسط 
 الحساي

الترتي
ب 
حس
ب 
الأهم
 ية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

أساليب التقويم 
 المتبعة

رقم 
الفقر 

 ة

تركز على نواتج التعليم  ٣.٦٦٦٤ ٠.٥٩٥٧ %٧٣.٣٣ ٨ مرتفعة
باعتباره مؤشرا على 

 مفاعلية المعل

٤٨ 

يقوم أداء المعلمن  ٣.٧٩٢٧ ٠.٦٧٥٨ %٧٥.٨٦ ٤ مرتفعة
 بعدالة

٤٩ 

عملية دامة مستمرة في  ٣.٧٩٣٧ ٠.٧٨٦١ %٧٥.٨٧ ٣ مرتفعة
 كافة المراحل

٥٠ 

يتم بالتعاون بن من  ٣.٦١٨٩ ٠.٧٣٨٥ %٧٢.٣٨ ١٠ مرتفعة
 لهم صلة بالإشراف

٥١ 

ها يدرس النتائج ويقارن ٣.٦١٩٠ ٠.٧٢٨٠ %٧٢.٣٨ ٩ مرتفعة
 بأهداف التعليم

٥٢ 

يستخدم بدائل تقومية  ٣.٧٧٧٨ ٠.٦٨٢٦ %٧٥.٥٦ ٥ مرتفعة
متعددة لمعرفة أداء 

 المعلمن 

٥٣ 

يجمع بن الجوانب  ٣.٧٦١٩ ٠.٥٥٩٨ %٧٥.٢٤ ٦ مرتفعة
 النظرية والتطبيقية

٥٤ 

يكتشف مواطن الخلل  ٣.٩٥٢٤ ٠.٥٢١٤ %٧٩.٠٥ ١ مرتفعة
والضعف عند المعلم 

 ويحللها

٥٥ 



٢٣٨ 
  

 

يصدر أحكاماً قيمية على ٣.٨٠٩٥ ٠.٥٦٣٩ %٧٦.١٩ ٢ مرتفعة
أعال المعلم داخل 

 الصف

٥٦ 

يحلل صعوبات التعلم  ٣.٤٩٢١ ٠.٦٦٩٠ %٦٩.٨٤ ١٢ متوسطة
 عند الطلبة

٥٧ 

يضع استراتيجيات  ٣.٥٠٧٩ ٠.٦٤٤٤ %٧٠.١٦ ١١ مرتفعة
لمعالجة صعوبات 

 التعليم

٥٨ 

تائج تحصيل يقوم ن ٣.٤١٢٧ ٠.٦٨٧٠ %٦٨.٢٥ ١٣ متوسطة
الطلبة ويعمل على 

 تحسينها

٥٩ 

يوجه المعلمن باستخدام  ٣.٦٦٦٧ ٠.٧١٨٤ %٧٣.٣٣ ٧ مرتفعة
نتائج التقويم لتطوير 

 مستوى تحصيل الطلبة

٦٠ 

  المتوسط العام ٣.٦٨٢٥ ٠.٤٦٩٨ %٧٣.٦٥ - مرتفعة

أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة ) ١١(يتبن من الجدول رقم 
وبأهمية نسبية ) ٣.٦٨٢٥(كان عالياً حيث بلغ) تقويم المتبعةأساليب ال(

، ما يؤشر على أن أساليب التقويم المتبعة ذات أهمية لأفراد %)٧٣.٦٥(بلغت
العينة بدرجة عالية، واحتلت الفقرة أنه يكتشف مواطن الخلل والضعف عند 

نسبية  وأهمية) ٣.٩٥٢٤(المعلم ويحللها المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ
، تلاها أن أساليب التقويم التربوي يصدر أحكاماً قيمية على %)٧٩.٠٥(بلغت

، وأهمية نسبية بلغت )٣.٨٠٩٥(أعال المعلم داخل الصف متوسط حساي بلغ
وجاءت الفقرة أن أساليب التقويم المتبعة عملية دامة مستمرة في %). ٧٦.١٩(

، وأهمية نسبية )٣.٧٩٣٧( ي بلغكافة المراحل في المرتبة الثالثة متوسط حسا 
في حن جاءت الفقرة أن أساليب التقويم المتبعة تقوم على %). ٧٥.٨٧(بلغت
  تحليل



٢٣٩ 
  

 نتائج الطلبة وتعمل على تحسينها في المرتبة الأخرة  متوسط حساي بلغ 
  %).٦٨.٢٥(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٤١٢٧(

  
التربوين حول فاعلية هل تختلف وجهات نظر المشرفن : السؤال الثاي

  الإشراف التربوي باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة في الإشراف؟
اختلاف وجهات نظر المشرفن التربوين حول فاعلية الإشراف التربوي : أولاً

  . باختلاف الجنس
  )١٢(جدول رقم 

لتصورات المبحوثن حول فاعلية ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 
  .اف التربوي باختلاف الجنسالإشر 

مستوى 
)F(دلالة 

) F(قيمة 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحساي

درجات 
 الحرية

فئة 
 المتغر

 اسم المتغر

٣.٨٥٨٨ ٠.٢٢٥ ٠.٦٣٧  
٣.٩٣٠٦ 

  ذكر )٦١، ١(
 أنثى

أهداف الإشراف 
 التربوي

٣.٦٨٥٢ ٠.٣٢٦ ٠.٥٧٠  
٣.٧٦٨٥ 

  ذكر )٦١، ١(
 أنثى

تنظيم الإشراف 
 التربوي

٣.٧٥٢٦ ٠.٠٨٤ ٠.٧٧٣  
٣.٧١٤٣ 

  ذكر )٦١، ١(
 أنثى

وظائف الإشراف 
 التربوي

٣.٧٧٣٥ ١.٣٢٣ ٠.٢٥٥  
٣.٥٨١٢ 

  ذكر )٦١، ١(
 أنثى

أساليب الإشراف 
 المتبعة

٣.٦٩٢٣ ٠.١٦١ ٠.٦٨٩  
٣.٦٢٣٩ 

  ذكر )٦١، ١(
 أنثى

أساليب التقويم 
 المتبعة

٣.٧٥٢٥ ٠.٠٤٨ ٠.٨٢٧  
٣.٧٢٣٧ 

  ذكر )٦١، ١(
 أنثى

فاعلية الإشراف 
 التربوي
  )٠.٠١= (المحسوبة غر معنوية على مستوى دلالة ) F(جميع قيم * 



٢٤٠ 
  

، بأنه لا توجد فروقات )١٢(يتبن من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
فاعلية الإشراف التربوي، (ذات دلالة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول 

اف التربوي، أهداف الإشراف التربوي، تنظيم الإشراف التربوي، وظائف الإشر 
، تعزى لمتغر الجنس استناداً )أساليب الإشراف المتبعة، أساليب التقويم المتبعة

= (الجدولية على مستوى دلالة) F(المحسوبة، عن قيمة ) F(إلى انخفاض قيم 
٠.٠٥.(  

  



٢٤١ 
  

اختلاف وجهات نظر المشرفن التربوين حول فاعلية الإشراف التربوي : ثانياَ 
  . ميباختلاف المؤهل العل

  )١٣(جدول رقم 
لتصورات المبحوثن حول فاعلية ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 

  .الإشراف التربوي باختلاف المؤهل العلمي
مستوى 

 )F(دلالة 
) F(قيمة 

 *المحسوبة
المتوسط 
 الحساي

درجات 
 الحرية

 اسم المتغر فئة المتغر

  
٠٫٨٤٩ 

  
٠٫١٦٤ 

٣٫٨٧٥٠  
٣٫٨٤٤٦  
٣٫٩١٠٧ 

  
)٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

أهداف الإشراف 
 التربوي

  
٠٫٧٥٢ 

  
٠٫٢٨٦ 

٣٫٦٠٠٠  
٣٫٦٨٤٧  
٣٫٧٤٢١ 

  
)٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

تنظيم الإشراف 
 التربوي

  
٠٫٥٧٦ 

  
٠٫٥٥٦ 

٣٫٦١٤٣  
٣٫٧٨١٩  
٣٫٧١٧٧ 

  
)٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  بلومد+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

وظائف الإشراف 
 التربوي

  
٠٫٩٤٢ 

  
٠٫٠٦٠ 

٣٫٦٧٦٩  
٣٫٧٥٤٧  
٣٫٧٤٧٣ 

  
)٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

  أساليب 
 الإشراف المتبعة

  
٠٫٤٦٥ 

  
٠٫٧٧٦ 

٣٫٤٧٦٩  
٣٫٧٣٣٩  
٣٫٦٤١٠ 

  
)٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

اليب التقويم أس
 المتبعة

  
٠٫٨١٦ 

  
٠٫٢٠٤ 

٣٫٦٤٨٦  
٣٫٧٥٩٩  
٣٫٧٥١٧ 

  
)٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

فاعلية الإشراف 
 التربوي

  )٠٫٠١= (المحسوبة غر معنوية على مستوى دلالة ) F(جميع قيم * 



٢٤٢ 
  

توجد فروقات ، بأنه لا )١٣(يتبن من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
فاعلية الإشراف التربوي، (ذات دلالة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول 

أهداف الإشراف التربوي، تنظيم الإشراف التربوي، وظائف الإشراف التربوي، 
، تعزى لمتغر المؤهل العلمي )أساليب الإشراف المتبعة، أساليب التقويم المتبعة

الجدولية على مستوى ) F(سوبة، عن قيمة المح) F(استناداً إلى انخفاض قيم 
  ).٠.٠٥= (دلالة 
  



٢٤٣ 
  

اختلاف وجهات نظر المشرفن التربوين حول فاعلية الإشراف التربوي : ثالثاَ 
  . باختلاف الخبرة الإشرافية

  )١٤(جدول رقم 
لتصورات المبحوثن حول فاعلية ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 

  .الخبرة الإشرافية الإشراف التربوي باختلاف
مستوى 

 )F(دلالة 
) F(قيمة 

 *المحسوبة
المتوسط 
 الحساي

درجات 
 الحرية

 اسم المتغر فئة المتغر

  
٠٫٣١٢ 

  
١٫١٨٩ 

٣٫٦٤٢٩  
٣٫٨٨٦٤  
٣٫٩١٣٠ 

  
)٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

أهداف الإشراف 
 التربوي

  
٠٫٦٧٣ 

  
٠٫٣٩٨ 

٣٫٥٨٣٣  
٣٫٦٩١٩  
٣٫٧٣٩١ 

  
)٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

تنظيم الإشراف 
 التربوي

  
٠٫٩٨٤ 

  
٠٫٠١٦ 

٣٫٧٣٤٧  
٣٫٧٤٢٤  
٣٫٧٥٧٨ 

  
)٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

وظائف الإشراف 
 التربوي

  
٠٫٧٢٦ 

  
٠٫٣٢٢ 

٣٫٧٦٩٢  
٣٫٧٠١٦  
٣٫٨٠٢٧ 

  
)٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥
 سنوات ١٠من  أكر

أساليب الإشراف 
 المتبعة

  
٠٫٥٩٩ 

  
٠٫٥١٧ 

٣٫٦٣٧٤  
٣٫٦٣٦٤  
٣٫٧٦٢٥ 

  
)٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

أساليب التقويم 
 المتبعة

  
٠٫٦٩٣ 

  
٠٫٣٦٨ 

٣٫٦٧٣٥  
٣٫٧٣١٧  
٣٫٧٩٥٠ 

  
)٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

فاعلية الإشراف 
 يالتربو 

  )٠٫٠١= (المحسوبة غر معنوية على مستوى دلالة ) F(جميع قيم * 



٢٤٤ 
  

، بأنه لا توجد فروقات )١٤(يتبن من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
فاعلية الإشراف التربوي، (ذات دلالة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول 

شراف التربوي، أهداف الإشراف التربوي، تنظيم الإشراف التربوي، وظائف الإ 
، تعزى لمتغر الخبرة الإشرافية )أساليب الإشراف المتبعة، أساليب التقويم المتبعة

الجدولية على مستوى ) F(المحسوبة، عن قيمة ) F(استناداً إلى انخفاض قيم 
  ).٠.٠٥= (دلالة 
  



٢٤٥ 
  

ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر مديري : السؤال الثالث
  كومية في إقليم الجنوب؟المدارس الح

  
  )١٥(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات
  .أفراد العينة عن أبعاد فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر المديرين 

الترتيب 
حسب 

الأهمية 
 النسبية

الأهمية 
 (%)النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

تسلسل  المتغر اسم
 الفقرات

أهداف الإشراف  ٣.٦٩٤٨ ٠.٣٨٤٧ %٧٣.٩٠ ١
 التربوي

٨-١ 

تنظيم الإشراف  ٣.٦٠١٧ ٠.٤٢٦٥ %٧٢.٠٣ ٢
 التربوي

٢٠-٩ 

وظائف الإشراف  ٣.٥٠٢٢ ٠.٤٠٧٦ %٧٠.٠٤ ٣
 التربوي

٣٤- ٢١ 

أساليب الإشراف  ٣.٣٩٥٩ ٠.٤٤٤٣ %٦٧.٩٢ ٤
 المتبعة

٤٧- ٣٥ 

ليب التقويم أسا ٣.٣٨٥٦ ٠.٤٣٠٣ %٦٧.٧١ ٥
 المتبعة

٦٠- ٤٨ 

 ٦٠-١ المتوسط العام ٣.٥١٦٠ ٠.٣٦١٧ %٧٠.٣٢ -
  

أن المتوسط العام لأبعاد متغرات الدراسة ) ١٥(يتبن من الجدول رقم
كان مرتفعاً حيث ) فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر المديرين(

بدرجة ، ما يؤشر بوجود رضى %)٧٠.٣٢(وبأهمية نسبية بلغت) ٣.٥١٦٠(بلغ
مرتفعة لدى أفراد مجتمع الدراسة على فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر 

  المديرين، واحتل متغر أهداف الإشراف التربوي المرتبة الأولى متوسط حسابـي 



٢٤٦ 
  

، تلاها تنظيم الإشراف التربوي %)٧٣.٩٠(وأهمية نسبية بلغت) ٣.٦٩٤٨(بلـغ
وجاء بعُد %). ٧٢.٠٣(ة بلغت، وأهمية نسبي)٣.٦٠١٧(متوسط حساي بلغ

، وأهمية )٣.٥٠٢٢(وظائف الإشراف التربوي في المرتبة الثالثة متوسط حساي بلغ
في حن جاءت أساليب الإشراف المتبعة في المرتبة الرابعة %). ٧٠.٠٤(نسبية بلغت

ثم جاءت أساليب التقويم %).٦٧.٩٢(وأهمية نسبية, )٣.٣٩٥٩(متوسط حساي
  %).٦٧.٧١(وأهمية نسبية) ٣.٣٨٥٦(بة الأخرة متوسط حسايالمتبعة في المرت

  



٢٤٧ 
  

  )١٦(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيا يتعلق ببعد أهداف 

  .الإشراف التربوي
التأثر 
حسب 
المتوسط 
 الحساي

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الأهمية 
 (%)النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم  :أهداف الإشراف التربوي
الفقر 

 ة

 ١ محددة بدقة  ٣٫٧٤٨٦ ٠٫٥٣٦٨ %٧٤٫٩٨ ٣ مرتفعة
 ٢ مرنة قابلة للتعديل ٣٫٧٤٨٥ ٠٫٥٤٨٢ %٧٤٫٩٧ ٤ مرتفعة
تخضع للمتابعة  ٣٫٥٩٥١ ٠٫٦٥٣٩ %٧١٫٩٠ ٦ مرتفعة

 ويم المستمرينوالتق
٣ 

مستمدة من فلسفة  ٣٫٩٨٧٧ ٠٫٦٠٨٥ %٧٩٫٧٥ ١ مرتفعة
 التعليم في الأردن

٤ 

تراعي مستويات أداء  ٣٫٦٢٥٨ ٠٫٧٢٩٣ %٧٢٫٥٢ ٥ مرتفعة
 المعلمن في الميدان

٥ 

يرتكز عليها العمل  ٣٫٣٤٣٦ ٠٫٧٤٨٥ %٦٦٫٨٧ ٨ متوسطة
 الإداري المدرسي

٦ 

لزم التعاون بن تست ٣٫٩٥٧١ ٠٫٥٢٥٣ %٧٩٫١٤ ٢ مرتفعة
 أطراف الإشراف

٧ 

توضع في ضوء  ٣٫٥٥٢١ ٠٫٥٦٨٢ %٧١٫٠٤ ٧ مرتفعة
المخرجات المراد تحقيقها 

 من التعليم

٨ 

  المتوسط العام ٣٫٦٩٤٨ ٠٫٣٨٤٧ %٧٣٫٩٠ - مرتفعة

  



٢٤٨ 
  

أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة ) ١٦(يتبن من الجدول رقم 
وبأهمية نسبية ) ٣.٦٩٤٨(اً حيث بلغكان عالي) أهداف الإشراف التربوي(

، ما يؤشر على أن أهداف الإشراف التربوي ذات أهمية لأفراد %)٧٣.٠(بلغت
العينة بدرجة عالية، واحتلت الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي مستمدة من 

وأهمية ) ٣.٩٨٧٧( فلسفة التعليم في الأردن المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ
، تلاها أن أهداف الإشراف التربوي تستلزم التعاون بن %)٧٩.٧٥( نسبية بلغت

%). ٧٩.١٤(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٩٥٧١( أطراف الإشراف متوسط حساي بلغ
وجاءت الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي محددة بدقة في المرتبة الثالثة 

جاءت في حن %). ٧٤.٩٨(، وأهمية نسبية بلغت)٣.٧٤٨٦(متوسط حساي بلغ
الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي يرتكز عليها العمل الإداري المدرسي في المرتبة 

  %).٦٦.٨٧(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٣٤٣٦( الأخرة  متوسط حساي بلغ



٢٤٩ 
  

 بعد تنظيم الإشراف التربوي: ثانياً 
  )١٧(جدول رقم 

ابات أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإج
العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيا يتعلق ببعد تنظيم 

  .الإشراف التربوي
التأثر 

حسب 
المتوسط 
 الحساي

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الأهمية 
 (%)النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

تنظيم الإشراف 
 :التربوي

رقم 
 الفقرة

تهيئ فرصاً للتواصل بن ٣.٧٠٥٥ ٠.٦٢٧٩ %٧٤.١١ ٥ مرتفعة
الوزارة،والمديرية، 

 والمدرسة

٩ 

يحقق التفاعل بن دور  ٣.٧٩٧٦ ٠.٦٢٠٢ %٧٥.٩٦ ٢ مرتفعة
المشرف في المدرسة  
 ودوره الخاص لمبحثه

١٠ 

يتيح المجال لمتابعة  ٣.٧٩٧٥ ٠.٥٤٦١ %٧٥.٩٥ ٣ مرتفعة
 وتقويم البرامج الإشرافية

١١ 

يوفر ماذج توثيقية  ٤.٠٩٨٢ ٠.٦٢٠٨ %٨١.٩٦ ١ مرتفعة
للفعاليات الإشرافية 

 المختلفة

١٢ 

يخصص عدداً مناسباً من ٣.١٤٧٢ ٠.٨٧٦٥ %٦٢.٩٤ ١٢ متوسطة
 المعلمن لكل مشرف

١٣ 



٢٥٠ 
  

 

يتيح للمشرفن التربوين  ٣.٣٨٦٥ ٠.٧١٤٣ %٦٧.٧٣ ١٠ متوسطة
متابعة كافة فعاليات 

 .المدرسة

١٤ 

يساعد الوزارة وأقسام  ٣.٥٠٣١ ٠.٧١٤٧ %٧٠.٠٦ ٩ مرتفعة
الإشراف على رسم 
 الخطط التطويرية

١٥ 

يدعم روح التعاون بن  ٣.٦٥٦٤ ٠.٥٧٠٧ %٧٣.١٣ ٦ مرتفعة
 أطراف الإشراف

١٦ 

يستخدم الوسائل  ٣.٥٠٩٢ ٠.٦٩٧٢ %٧٠.١٨ ٨ مرتفعة
والأساليب المناسبة في 

 الإشراف 

١٧ 

ت يراعي امتلاك الكفايا ٣.٥٦٤٤ ٠.٦٨٥٣ %٧١.٢٩ ٧ مرتفعة
الأساسية للعمل الإشرافي  

١٨ 

يراعي ضرورة المعرفة  ٣.٢٦٣٨ ٠.٦١٦٩ %٦٥.٢٨ ١١ متوسطة
بإمكانات البيئة وكيفية 

 استغلالها

١٩ 

يحدد معاير خاصة في  ٣.٧٩١٤ ٠.٧٢٤٠ %٧٥.٨٣ ٤ مرتفعة
 اختيار المشرفن التربوين

٢٠ 

  المتوسط العام ٣.٦٠١٧ ٠.٤٢٦٥ %٧٢.٠٣ - مرتفعة
  



٢٥١ 
  

أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة ) ١٧(الجدول رقم  يتبن من
كان عالياً حيث ) تنظيم الإشراف التربوي من وجهة نظر مديري المدارس(

، ما يؤشر على أن تنظيم %)٧٢.٠٣(وبأهـمية نسبية بلـغت ) ٣.٦٠١٧(بلغ
ظيم الإشراف التربوي ذو أهمية لأفراد العينة بدرجة عالية، واحتلت الفقرة أن تن

الإشراف التربوي يوفر ماذج توثيقية للفعاليات الإشرافية المختلفة المرتبة الأولى 
، تلاها أن تنظيم %)٨١.٩٦(وأهمية نسبية بلغت) ٤.٠٩٨٢(متوسط حسابـي بلـغ

الإشراف التربوي يحقق التفاعل بن دور المشرف في المديرية ودوره الخاص لمبحثه 
وجاءت الفقرة %). ٧٥.٩٦(مية نسبية بلغت ، وأه)٣.٧٩٧٦(متوسط حساي بلغ

أن تنظيم الإشراف التربوي يتيح المجال لمتابعة وتقويم البرامج الإشرافية في المرتبة 
في حن %). ٧٥.٩٥(، وأهمية نسبية بلغت)٣.٧٩٧٥(الثالثة متوسط حساي بلغ

كل جاءت الفقرة أن تنظيم الإشراف التربوي يخصص عدداً مناسباً من المعلمن ل
، وأهمية نسبية بلغت )٣.١٤٧٢(مشرف في المرتبة الأخرة  متوسط حساي بلغ

)٦٢.٩٤.(%  



٢٥٢ 
  

 بعد وظائف الإشراف التربوي: ثالثاً 
  

  )١٨(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 

 يتعلق ببعد وظائف العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيا
  .الإشراف التربوي

التأثر 
حسب 

المتوسط 
 الحساي

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الأهمية 
 (%)النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم  :وظائف الإشراف التربوي
 الفقرة

تساعد على تحقيق الرضى  ٣٫٠٧٩٨ ٠٫٧٩٣٣ %٦١٫٦٠ ١٤ متوسطة
 الوظيفي للمعلمن 

٢١ 

تزيد من التنسيق بن  ٣٫٦٣٨٠ ٠٫٥٣٠٨ %٧٢٫٧٦ ٥ مرتفعة
 لمدرسة ومديرية التربية

٢٢ 

تطور من أداء المعلمن  ٣٫٨٤٦٧ ٠٫٥٦٢٠ %٧٦٫٩٣ ٢ مرتفعة
 داخل الصفوف

٢٣ 

تعمل على توطيد العلاقة  ٣٫٨٧٧٣ ٠٫٥٨٦٥ %٧٧٫٥٥ ١ مرتفعة
 بن المشرف التربوي والمعلم

٢٤ 

لنمو المهني لجميع تحقق ا ٣٫٤٢٩٤ ٠٫٦٨٤٧ %٦٨٫٥٩ ٩ متوسطة
 أطراف الإشراف

٢٥ 

تسهم في الدراسة التحليلية  ٣٫٤٩٦٩ ٠٫٧١٤٧ %٦٩٫٩٤ ٦ متوسطة
 للمناهج

٢٦ 

تضع ضوابط للمواقف  ٣٫٣١٢٩ ٠٫٧٢٤٥ %٦٦٫٢٦ ١١ متوسطة
التعليمية وتسرها في 

  الاتجاه المنشود
 

٢٧ 



٢٥٣ 
  

 
تنمي مهارات التخطيط  ٣٫٣٤٩٧ ٠٫٦١٤٠ %٦٦٫٩٩ ١٠ متوسطة

بن المعلم والمشرف  التعاوي
 والمدير

٢٨ 

تحقق التكامل بن المشرف  ٣٫٤٧٢٤ ٠٫٦٤١٣ %٦٩٫٤٥ ٨ متوسطة
 التربوي والمشرف المقيم

٢٩ 

تنظم تبادل الزيارات بن  ٣٫٤٨٤٧ ٠٫٦٧٩١ %٦٩٫٦٩ ٧ متوسطة
المعلمن بالتنسيق مع 

 إداراتهم

٣٠ 

توثق للمعلومات داخل  ٣٫٨٤٦٦ ٠٫٥٧٦٢ %٧٦٫٩٣ ٣ مرتفعة
ف أثناء الزيارة الصفو 

 الصفية

٣١ 

تسهم في تطوير المدرسة من  ٣٫٣٠٦٧ ٠٫٦٥١٠ %٦٦٫١٣ ١٢ متوسطة
 كافة جوانبها

٣٢ 

تقدم خدمات فنية في مجال  ٣٫٧٦٠٧ ٠٫٥٣٠٩ %٧٥٫٢١ ٤ مرتفعة
 التخصص

٣٣ 

توظف تكنولوجيا  ٣٫١٢٨٨ ٠٫٧٠٤٠ %٦٢٫٥٨ ١٣ متوسطة
المعلومات في المواد 

 الدراسية

٣٤ 

  المتوسط العام ٣٫٥٠٢٢ ٠٫٤٠٧٦ %٧٠٫٠٤ - مرتفعة

  
أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة ) ١٨(يتبن من الجدول رقم

وبأهمية نسبية ) ٣٫٥٠٢٢(كان عالياً حيث بلغ) وظائف الإشراف التربوي(
، ما يؤشر على أن وظائف الإشراف التربوي ذات أهمية لأفراد %)٧٠٫٠٤(بلغت

ت الفقرة تعمل على توطيد العلاقة بن المشرف العينة بدرجة عالية، واحتل
وأهمية نسبية ) ٣٫٨٧٧٣( التربوي والمعلم المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ

، تلاها أن وظائف الإشراف التربوي تؤدي إلى تطور اداء المعلمن %)٧٧٫٥٥(بلغت
  ، وأهمية نسبية)٣٫٨٤٦٧(داخل الصفوف  متوسط حساي بلغ



٢٥٤ 
  

وجاءت الفقرة أن تنظيم وظائف الأشراف التربوي تعمل  %).٧٦٫٩٣(بلغت  
على توثيق للمعلومات داخل الصفوف أثناء الزيارة الصفية في المرتبة الثالثة 

في حن جاءت %). ٧٦٫٩٣(، وأهمية نسبية بلغت)٣٫٨٤٦٦(متوسط حساي بلغ
 الفقرة أن وظائف الإشراف التربوي تساعد على تحقيق الرضى الوظيفي للمعلمن

  %).٦١٫٦٠(، وأهمية نسبية بلغت)٣٫٠٧٩٨(في المرتبة الأخرة  متوسط حساي بلغ
  



٢٥٥ 
  

  بعد أساليب الإشراف المتبعة : رابعاً 
  )١٩(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
علق ببعد أساليب العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيا يت

  .الإشراف المتبعة
التأثر 
حسب 

المتوسط 
 الحساي

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الأهمية 
 (%)النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم  أساليب الإشراف المتبعة
 الفقرة

تقدم دروساً تطبيقية ٣٫٠٤٢٩ ٠٫٧٧٢٦ %٦٠٫٨٦ ١٢ متوسطة
 موذجية يتمثلها المعلمون

٣٥ 

توفر مناخاً للتفاعل بن ٣٫٢٨٨٣ ٠٫٥٧٤٤ %٦٥٫٧٧ ٩ متوسطة
المشرف والمعلم والمشرف 

 المقيم

٣٦ 

تدرب المعلم على تحديد  ٣٫٨٤٦٦ ٠٫٥٨٥٣ %٧٦٫٩٣ ١ مرتفعة
الأهداف التعليمية 

 وصياغتها 

٣٧ 

تؤكد على ضرورة الزيارات  ٣٫٥٧٦٧ ٠٫٧٤٤٥ %٧١٫٥٣ ٤ مرتفعة
 المكثفة للمعلمن في الميدان

٣٨ 

توفر فرصاً لحل المشكلات ٣٫٥٠٣١ ٠٫٦١٢٤ %٧٠٫٠٦ ٥ ةمرتفع
 المتعلقة بإدارة الصف

٣٩ 

تحقق قدراً كافياً للقاء ٣٫٦٥٦٤ ٠٫٧٨٠٨ %٧٣٫١٣ ٣ مرتفعة
 بالمعلمن إشرافياً 

٤٠ 

تحسن جوانب العمل  ٣٫٤٧٨٥ ٠٫٦٥١١ %٦٩٫٥٧ ٦ متوسطة
 الإشرافي وتطوره مستقبلاً

٤١ 



٢٥٦ 
  

 
تشرك المعلم وتقبل أفكاره  ٣٫١٤١١ ٠٫٦٢٦٢ %٦٢٫٨٢ ١١ متوسطة

الهادفة إلى تطوير الإشراف 
 التربوي

٤٢ 

توثق الصلة بن المشرف  ٣٫٢٩٤٥ ٠٫٥٩٧٧ %٦٥٫٨٩ ٨ متوسطة
 المقيم والمشرف التربوي

٤٣ 

تحدد الظواهر السلبية أثناء  ٣٫٤٢٣٣ ٠٫٥٩٧٣ %٦٨٫٤٧ ٧ متوسطة
 الزيارات وتحلها

٤٤ 

ل التفاعل الصفي تحل ٣٫٧١٧٨ ٠٫٦٥٢٧ %٧٤٫٣٦ ٢ مرتفعة
 ومجرياته المتعددة

٤٥ 

تعمل على التنويع في  ٣٫١٦٥٦ ٠٫٦٧٨٣ %٦٣٫٣١ ١٠ متوسطة
 الواجبات البيتئة

٤٦ 

توظف الاتجاهات الحديثة  ٣٫٠١٢٣ ٠٫٧٦٩٧ %٦٠٫٢٥ ١٣ متوسطة
 ووسائلها المختلفة

٤٧ 

  المتوسط العام ٣٫٣٩٥٩ ٠٫٤٤٤٣ %٦٧٫٩٢ - متوسطة

أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة  )١٩(يتبن من الجدول رقم 
وبأهمية نسبية ) ٣٫٣٩٥٩(كان متوسطاً حيث بلغ) أساليب الإشراف المتبعة(

، ما يؤشر على أن أساليب الإشراف المتبعة ذات أهمية لأفراد %)٦٧٫٩٢(بلغت
العينة بدرجة متوسطة، واحتلت الفقرة أنها تدرب المعلم على تحديد وصياغة 

وأهمية نسبية ) ٣٫٨٤٦٦ (عليمية المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغالأهداف الت
، تلاها أن أساليب الإشراف المتبعة تحلل التفاعل الصفي %)٧٦٫٩٣(بلغت

، وأهمية نسبية بلغت )٣٫٧١٨٧(ومجرياته المتعددة متوسط حساي بلغ
للقاء  وجاءت الفقرة أن أساليب الأشراف التربوي تحقق قدراً كافياً %). ٧٤٫٣٦(

، وأهمية نسبية )٣٫٦٥٦٤(بالمعلمن إشرافياً في المرتبة الثالثة متوسط حساي بلغ
في حن جاءت الفقرة أن أساليب الإشراف التربوي توظف %). ٧٣٫١٣(بلغت

  الاتجاهات ووسائلها المختلفة في المرتبة الأخرة  متوسط حساي بلغ 
  %).٦٠٫٢٥(، وأهمية نسبية بلغت )٣٫٠١٢٣(



٢٥٧ 
  

  
  بعد أساليب التقويم المتبعة : مساً خا

  )٢٠(جدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات

أفراد العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيا يتعلق ببعد  
  .أساليب التقويم المتبعة

التأثر 
حسب 

المتوسط 
 الحساي

الترتيب 
حسب 

 ةالأهمي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

أساليب التقويم 
 المتبعة

رقم 
 الفقرة

تركــز عــلى نــواتج التعلـيـم  ٣٫٣٨٠٤ ٠٫٦٤٩٩ %٦٧٫٦١ ٨ مرتفعة
باعتباره مؤشرا على فاعلية 

 المعلم

٤٨ 

 ٤٩ يقوم أداء المعلمن بعدالة ٣٫٤٠٤٩ ٠٫٦٣٤٨ %٦٨٫١٠ ٧ مرتفعة
عملية دامة مستمرة في  ٣٫٥٢١٥ ٠٫٦٢٢٠ %٧٠٫٤٣ ٥ مرتفعة

 كافة المراحل
٥٠ 

يتم بالتعاون بن من لهم  ٣٫٥٠٣١ ٠٫٦١٢٤ %٧٠٫٠٦ ٦ مرتفعة
 صلة بالإشراف

٥١ 

يدرس النتائج ويقارنها  ٣٫٣٤٩٧ ٠٫٧١٦١ %٦٦٫٩٩ ٩ مرتفعة
 بأهداف التعليم

٥٢ 

يستخدم بدائل تقومية  ٣٫٥٢٧٦ ٠٫٦٨٧٧ %٧٠٫٥٥ ٤ مرتفعة
أداء  متعددة لمعرفة

 المعلمن 

٥٣ 

يجمع بن الجوانب  ٣٫٦٠٧٤ ٠٫٦٠٢٨ %٧٢٫١٥ ٣ مرتفعة
 النظرية والتطبيقية

٥٤ 

يكتشف مواطن الخلل  ٣٫٦٣١٩ ٠٫٦٨٤٥ %٧٢٫٦٤ ٢ مرتفعة
والضعف عند المعلم 

  ويحللها
 

٥٥ 



٢٥٨ 
  

 

يصدر أحكاماً قيميـة عـلى ٣.٧٤٢٣ ٠.٦٣٤٣ %٧٤.٨٥ ١ مرتفعة
 أعال المعلم داخل الصف

٥٦ 

تـعلم  ٣.١٠٤٣ ٧١٦٨. %٦٢.٠٩ ١١ ةمتوسط ــعوبات الـ ــل ص يحل
 عند الطلبة

٥٧ 

يضع استراتيجيات لمعالجة  ٣.٠٠٦١ ٧٧٣٨. %٦٠.١٢ ١٣ متوسطة
 صعوبات التعليم

٥٨ 

يقوم نتائج تحليـل الطلبـة  ٣.٠٤٢٩ ٠.٦٦٠٦ %٦٠.٨٦ ١٢ متوسطة
 ويعمل على تحسينها

٥٩ 

تـخدام المعلمـن با يوجه ٣.١٩٠٢ ٠.٦٦٢٥ %٦٣.٨٠ ١٠ متوسطة س
اـئج التقـــويم لتطـــوير  نتــ

 مستوى تحصيل الطلبة

٦٠ 

  المتوسط العام ٣.٣٨٥٦ ٠.٤٣٠٣ %٦٧.٧١ - متوسطة
  

أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة ) ٢٠(يتبن من الجدول رقم 
وبأهمية نسبية ) ٣.٣٨٥٦(كان متوسطاً حيث بلغ) أساليب التقويم المتبعة(

ن أساليب التقويم المتبعة ذات أهمية لأفراد ، ما يؤشر على أ %)٦٧.٧١(بلغت
العينة بدرجة متوسطة، واحتلت الفقرة يصدر أحكاماً قيمية على أعال المعلم 

 وأهمية نسبية بلغت) ٣.٧٤٢٣)داخل الصف المرتبة الأولى متوسط حسابـي بلـغ
، تلاها أن أساليب التقويم التربوي يكتشف مواطن الخلل والضعف %)٧٤.٨٥(

، وأهمية نسبية )٣.٦٣١٩(علم ويحللها متوسط حساي بلغعند الم
وجاءت الفقرة أن أساليب التقويم المتبعة تجمع بن الجوانب %). ٧٢.٦٤(بلغت

، وأهمية )٣.٦٠٧٤(النظرية والتطبيقية في المرتبة الثالثة متوسط حساي بلغ
ة تضع في حن جاءت الفقرة أن أساليب التقويم المتبع%). ٧٢.١٥(نسبية بلغت

استراتيجيات لمعالجة صعوبات التعليم  في المرتبة الأخرة  متوسط حساي 
  %).٦٠.١٢(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٠٠٦(بلغ



٢٥٩ 
  

  
هل تختلف وجهات نظر مديري المدارس الحكومية حول : السؤال الرابع

فاعلية الإشراف التربوي باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة في الإدارة 
  ة؟المدرسي
  

اختلاف وجهات نظر مديري المدارس حول فاعلية الإشراف التربوي : أولاً
  باختلاف الجنس 

  )٢١(جدول رقم 
لتصورات المبحوثن حول فاعلية ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 

  .الإشراف التربوي باختلاف الجنس
مستوى دلالة 

)F( 
) F(قيمة 

 المحسوبة
المتوسط 
 الحساي

درجات 
 الحرية

 اسم المتغر فئة المتغر

٣.٥١١٨ *١٩.٨٤٠ ٠.٠٠٠  
٣.٧٨٣٠ 

  ذكر )١٦١، ١(
 أنثى

أهداف الإشراف 
 التربوي

٣.٤٩٠٦ **٥.٤٨٣ ٠.٠٢٠  
٣.٦٥٥٣ 

  ذكر )١٦١، ١(
 أنثى

تنظيم الإشراف 
 التربوي

٣.٤٣٩٤ ١.٨٧٧ ٠.١٧٣  
٣.٥٣٢٥ 

  ذكر )١٦١، ١(
 أنثى

وظائف الإشراف 
 التربوي

٣.٣٧٥٩ ٠.١٥٩ ٠.٦٩١  
٣.٤٠٥٦ 

  ذكر )١٦١، ١(
 أنثى

أساليب الإشراف 
 المتبعة

٣.٣٠٠٤ ٣.١١٣ ٠.٠٨٠  
٣.٤٢٦٦ 

  ذكر )١٦١، ١(
 أنثى

أساليب التقويم 
 المتبعة

٣.٤٢٣٦ **٥.٢٦٣ ٠.٠٢٠  
٣.٥٦٠٦ 

  ذكر )١٦١، ١(
 أنثى

فاعلية الإشراف 
 التربوي

  )٠.٠١= (ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 
  )٠.٠٥= (ى دلالة ذات دلالة إحصائية على مستو ** 



٢٦٠ 
  

أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن تصورات ) ٢١(يبن الجدول رقم 
المبحوثن حول فاعلية الإشراف التربوي تعزى لمتغر الجنس استناداً إلى ارتفاع 

= (الجدولية على مستوى دلالة ) F(، عن قيمة )٥.٢٦٣(المحسوبة) F(قيمة 
الإناث حيث بلغ متوسط إجابة ولقد كانت الفروق لصالح ). ٠.٠٥

  ).٣.٤٢٣٦(ومتوسط إجابة الذكور) ٣.٥٦٠٦(الإناث
أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن ) ٢١(كا ويبن الجدول رقم 

تصورات المبحوثن حول أهداف الإشراف التربوي تعزى لمتغر الجنس استناداً إلى 
  المحسوبـة) F(ارتفـاع قيمـة 

ولقد ). ٠.٠١= (الجدولية على مستوى دلالة ) F(، عن قيمتها )١٩.٨٤٠(
ومتوسط ) ٣.٧٨٣٠(كانت الفروق لصالح الإناث حيث بلغ متوسط إجابة الإناث

  ).٣.٥١١٨(إجابة الذكور
أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن ) ٢١(ويبن الجدول رقم   

استناداً إلى تصورات المبحوثن حول تنظيم الإشراف التربوي تعزى لمتغر الجنس 
الجدولية على مستوى دلالة ) F(، عن قيمتها )٥.٤٨٣( المحسوبة) F(ارتفاع قيمة 

) =ولقد كانت الفروق لصالح الإناث حيث بلغ متوسط إجابة ). ٠.٠٥
  ).٣.٤٩٠٦(ومتوسط إجابة الذكور) ٣.٦٥٥٣(الإناث

ات ، بأنه لا توجد فروق)٢١(يتبن من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
وظائف الإشراف التربوي، (ذات دلالة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول 

، تعزى لمتغر الجنس استناداً )أساليب الإشراف المتبعة، أساليب التقويم المتبعة
وى دلالة ـتـسـالجدولية على م) F(المحسوبة، عن قيمتها ) F(إلى انخفاض قيم 

) =٠.٠٥.(  



٢٦١ 
  

يري المدارس الحكومية حول فاعلية الإشراف اختلاف وجهات نظر مد: ثانياَ 
  . التربوي باختلاف المؤهل العلمي

  )٢٢(جدول رقم 
لتصورات المبحوثن حول فاعلية ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 

  .الإشراف التربوي باختلاف المؤهل العلمي
مستوى 

 )F(دلالة 
) F(قيمة 

 *المحسوبة
المتوسط 
 الحساي

درجات 
 الحرية

 اسم المتغر ة المتغرفئ

  
٠.٣٧٣ 

  
٠.٩٩١ 

٣.٦٩٠٥  
٣.٦٦٧٥  
٣.٧٦٩٢ 

  
)١٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

أهداف الإشراف 
 التربوي

  
٠.٥٣٠ 

  
٠.٦٣٧ 

٣.٥٥٥٦  
٣.٥٨٦٦  
٣.٦٦٦٧ 

  
)١٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

تنظيم الإشراف 
 التربوي

  
٠.٠٨١ 

  
٢.٥٥٦ 

٣.٣٨٧٨  
٣.٤٨٢٠  
٣.٦١٧٢ 

  
)١٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

وظائف الإشراف 
 التربوي

  
٠.٢٥٨ 

  
١.٣٦٥ 

٣.٢٩٦٧  
٣.٣٨٢٤  
٣.٤٨٥٢ 

  
)١٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

أساليب الإشراف 
 المتبعة

  
٠.٧٩٥ 

  
٠.٢٢٩ 

٣.٣٢٦٠  
٣.٣٩٣٦  
٣.٣٩٦٤ 

  
)١٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

أساليب التقويم 
 المتبعة

  
٠.٣١٦ 

  
١.١٦١ 

٣.٤٥١٣  
٣.٥٠٢٤  
٣.٥٨٧٠ 

  
)١٦٠، ٢( 

  بكالوريوس فأقل
  دبلوم+بكالوريوس

 ماجستر ودكتوراه

فاعلية الإشراف 
 التربوي

  )٠.٠١= (لالة المحسوبة غر معنوية على مستوى د ) F(جميع قيم * 



٢٦٢ 
  

، بأنه لا توجد فروقات )٢٢(يتبن من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
فاعلية الإشراف التربوي، (ذات دلالة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول 

أهداف الإشراف التربوي، تنظيم الإشراف التربوي، وظائف الإشراف التربوي، 
، تعزى لمتغر المؤهل العلمي )ويم المتبعةأساليب الإشراف المتبعة، أساليب التق

الجدولية على مستوى ) F(المحسوبة، عن قيمتها ) F(استناداً إلى انخفاض قيم
  ).٠.٠٥= (دلالة 

  



٢٦٣ 
  

اختلاف وجهات نظر مديري المدارس الحكومية حول فاعلية الإشراف : ثالثاَ 
  . التربوي باختلاف الخبرة الإدارية

  )٢٣(جدول رقم 
لتصورات المبحوثن حول فاعلية ) ANOVA(التباين الأحادي نتائج تحليل 

  .الإشراف التربوي باختلاف الخبرة الإدارية
مستوى 

 )F(دلالة 
) F(قيمة 

 *المحسوبة
المتوسط 
 الحساي

درجات 
 الحرية

 اسم المتغر فئة المتغر

  
٠.٧٧٦ 

  
٠.٢٥٤ 

٣.٦٩٨٥  
٣.٧١٥٣  
٣.٦٦٦٧ 

  
)١٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥
 سنوات ١٠ر من أك

أهداف الإشراف 
 التربوي

  
٠.٢٣٧ 

  
١.٤٥١ 

٣.٥٧١١  
٣.٦٦٤٤  
٣.٥٤٠٩ 

  
)١٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

تنظيم الإشراف 
 التربوي

  
٠.٤٦٢ 

  
٠.٧٧٦ 

٣.٥٧٣٥  
٣.٤٩٩٠  
٣.٤٦٣٧ 

  
)١٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

وظائف الإشراف 
 ويالترب

  
٠.٧٢٤ 

  
٠.٣٢٤ 

٣.٤١٤٠  
٣.٤١٧٧  
٣.٣٥٧٦ 

  
)١٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

أساليب الإشراف 
 المتبعة

  
٠.٦٣٢ 

  
٠.٤٦٠ 

٣.٤٠٥٠  
٣.٤١١٣  
٣.٣٤١٤ 

  
)١٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

أساليب التقويم 
 المتبعة

  
٠.٥٣٣ 

  
٠.٥٩٥ 

٣.٥٣٢٤  
٣.٥٤١٥  
٣.٤٧٤١ 

  
)١٦٠، ٢( 

  سنوات ٥أقل من 
  سنوات ١٠-٥

 سنوات ١٠أكر من 

فاعلية الإشراف 
 التربوي

  )٠.٠١= (المحسوبة غر معنوية على مستوى دلالة ) F(جميع قيم * 



٢٦٤ 
  

، بأنه لا توجد فروقات )٢٤(يتبن من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
فاعلية الإشراف التربوي، ( ذات دلالة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول

أهداف الإشراف التربوي، تنظيم الإشراف التربوي، وظائف الإشراف التربوي، 
، تعزى لمتغر الخبرة الإدارية )أساليب الإشراف المتبعة، أساليب التقويم المتبعة

الجدولية على مستوى ) F(المحسوبة، عن قيمتها ) F(استناداً إلى انخفاض قيم
  ).٠.٠٥= (دلالة 
  



٢٦٥ 
  

هل توجد فروق بن وجهتي نظر كل من المشرفن التربوين : السؤال الخامس
  ) ٢٤(جدول رقم ومديري المدارس حول فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب؟

لتصورات المبحوثن حول فاعلية ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي  
  .الإشراف التربوي باختلاف طبيعة العمل

مستوى 
 )F(لة دلا

) F(قيمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

 اسم المتغر فئة المتغر العدد

٠.٤١٧٩ *٢.٨٧٣ ٠.٠٠٥  
٠.٣٨٤٧ 

٣.٨٦٩٠  
٣.٦٩٤٨ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف تربوي
 مدير

أهداف الإشراف 
 التربوي

٠.٤٠٣٤  ١.٥٦٨ ٠.١٢٠  
٠.٤٢٦٥ 

٣.٦٩٧١  
٣.٦٠١٧  

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف تربوي
 مدير

تنظيم الإشراف 
 التربوي

٠.٣٦٥٨ *٤.٣٧٠ ٠.٠٠٠  
٠.٤٠٧٦ 

٣.٧٤٧٢  
٣.٥٠٢٢  

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف تربوي
  مدير

وظائف الإشراف 
  التربوي

٠٤٦٥٦ *٥.١٣٣ ٠.٠٠٠  
٠.٤٤٤٣ 

٣.٧٤٦٠  
٣.٣٩٥٩ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف تربوي
 مدير

أساليب الإشراف 
 المتبعة

٠.٤٦٩٨ *٤.٣٦٠ ٠.٠٠٠  
٠.٤٣٠٢ 

٣.٦٨٢٥  
٣.٣٨٥٦ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف تربوي
 مدير

تقويم أساليب ال
 المتبعة

٠.٣٦١٨ *٤.٣٢٩ ٠.٠٠٠  
٠.٣٦١٧ 

٣.٧٤٨٤  
٣.٥١٦٠ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف تربوي
 مدير

فاعلية الإشراف 
 التربوي

  ).٠.٠١= (ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 
أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن تصورات ) ٢٤(يبن الجدول رقم 

لمتغر طبيعة العمل استناداً إلى  المبحوثن حول فاعلية الإشراف التربوي تعزى
الجدولية على مستوى دلالة ) F(، عن قيمتها )٤.٣٢٩( المحسوبة) F(ارتفاع قيمة 

) =ولقد كانت الفروق لصالح المشرفن التربوين حيث بلغ متوسط ). ٠.٠١
  ).٣.٥١٦٠(ومتوسط إجابة مديري المدارس) ٣.٧٤٨٤(إجابة المشرفن التربوين

أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن ) ٢٤(ل رقم كا يبن الجدو 
  تصورات المبحوثن حول أهداف الإشراف التربوي تعزى لمتغر طبيعة العمل 



٢٦٦ 
  

الجدولية ) F(، عن قيمتها )٢.٨٧٣(المحسوبة ) F(استناداً إلى ارتفاع قيمة 
ولقد كانت الفروق لصالح المشرفن التربوين ). ٠.٠١= (على مستوى دلالة 

ومتوسط إجابة مديري ) ٣.٨٦٩٠(حيث بلغ متوسط إجابة المشرفن التربوين 
  ).٣.٦٩٤٨(المدارس

أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن تصورات ) ٢٤(ويبن الجدول رقم 
المبحوثن حول وظائف الإشراف التربوي تعزى لمتغر طبيعة العمل استناداً إلى 

الجدولية على مستوى دلالة ) F(عن قيمتها ، )٤.٣٧٠(المحسوبة) F(ارتفاع قيمة 
) =ولقد كانت الفروق لصالح المشرفن التربوين حيث بلغ متوسط ). ٠.٠١

  ).٣.٥٠٢٢(ومتوسط إجابة مديري المدارس) ٣.٧٤٧٢(إجابة المشرفن التربوين 
أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن ) ٢٤(كا يبن الجدول رقم 

ول أساليب الإشراف المتبعة تعزى لمتغر طبيعة العمل تصورات المبحوثن ح
الجدولية على ) F(، عن قيمتها )٥.١٣٣( المحسوبة) F(استناداً إلى ارتفاع قيمة 

ولقد كانت الفروق لصالح المشرفن التربوين حيث ). ٠.٠١= (مستوى دلالة 
ومتوسط إجابة مديري ) ٣.٧٤٦٠(بلغ متوسط إجابة المشرفن التربوين 

  ).٣.٣٩٥٩(المدارس
أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن ) ٢٤(كا ويبن الجدول رقم 

تصورات المبحوثن حول أساليب التقويم المتبعة تعزى لمتغر طبيعة العمل 
الجدولية على ) F(، عن قيمتها )٤.٣٦٠( المحسوبة) F(استناداً إلى ارتفاع قيمة 

لفروق لصالح المشرفن التربوين حيث ولقد كانت ا). ٠.٠١= (مستوى دلالة 
ومتوسط إجابة مديري ) ٤.٣٦٠(بلغ متوسط إجابة المشرفن التربوين 

  ).٣.٣٨٥٦(المدارس
، بأنه لا توجد فروقات )٢٤(ويتبن من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 

ذات دلالة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول تنظيم الإشراف التربوي، تعزى 
، عن قيمتها )١.٥٦٨(المحسوبة) F(تغر طبيعة العمل استناداً إلى انخفاض قيم لم
)F (الجدولية على مستـوى دلالـة ) =٠.٠٥.(  



٢٦٧ 
  

  
مـا هــي المشـكلات التــي تقلـل مــن فاعليــة الإشراف : السـؤال الســادس

  التربوي كا يراها المشرفون التربوين؟
  

  )٢٥(جدول رقم 
ت المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافا

عينة الدراسة عن المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كا يراها 
  المشرفون التربويون 

المستوى 
بالنسبة 
 للمتوسط

الترتيب 
حسب 
 النسبية

الأهمية
 النسبية

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحساي

محتوى الفقرة تسلسل 
 الفقرات في
 الاستبانة

 ٦٤- ٦١ المشكلات الاقتصادية ٣.٤٧٦٢ ٠.٦٤٨٧ %٦٩.٥٢ ٢ متوسط
 ٨٤- ٦٥ المشكلات الإدارية ٣.٤٩٨٤ ٠.٣٤٢٧ %٦٩.٩٧ ١ متوسط
 ٩٤- ٨٥ المشكلات الفنية ٣.٣١١١ ٠.٤٣٧٤ %٦٦.٢٢ ٤ متوسط
 ١٠٠- ٩٥ المشكلات الشخصية ٣.٤١٥٣ ٠.٥٦٦٣ %٦٨.٣١ ٣ متوسط
 ١٠٠- ٦١ المتوسط الكلي  ٣.٤٢٥٣ ٠.٣٣٤٦ %٦٨.٥١  متوسط

  
إلى أن المتوسط الكلي ) ٢٥(تشر المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 

للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كا يراها المشرفون التربوين 
، ما يدل على أن %)٦٨.٥١(وبأهمية نسبية ) ٣.٤٢٥٣(كان متوسطاً، حيث بلغ 

مشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كا مستوى إدراك المبحوثن لل
يراها المشرفون التربوين كان متوسطاً، وقد احتل بعُد المشكلات الإدارية المرتبة 

) ٣.٤٩٨٤(الأولى من حيث مستوى إدراك المبحوثن لهذا البعد ومتوسط حساي
لمشكلات ، وتلاه في ذلك وفي المرتبة الثانية بعد ا%)٦٩.٩٧(وبأهمية نسبية 

، وتلا ذلك %)٦٩.٥٢(وبأهمية نسبية ) ٣.٤٧٦٢(الاقتصادية متوسط حساي 
وأهمية نسبية ) ٣.٤١٥٣(وعلى التوالي بعُد المشكلات الشخصية ومتوسط حساي 

)٦٨.٣١.(%  



٢٦٨ 
  

  
أيضاً أن بعُد المشكلات الإدارية التي ) ٢٥(كا ويتضح من الجدول رقم 

توسطة، من حيث أهميتها عند المبحوثن، تعُبر جاءت في المرتبة الأولى للدرجة الم
عن الانعكاس السلوي الذي مكن استشعاره بصورة مباشرة من جراء العلاقات 
الإدارية والتباين في تقييم اداء المعلم بن المشرف والمدير، وهذا ما سيتحسسه 

لمن غر المشرفون وقلة الدورات التدريبية للمشرفن، والتزايد الدائم لأعداد المع
المدربن، بشكل يتاشى مع الحالة الوسطية لمتغر المشكلات التي تقلل من 
فاعلية الإشراف التربوي كا يراها المشرفون التربوين ككل، الذي يعُبر عن 

  .الشعور الاعتيادي غر المبالغ فيه من قبل المبحوثن



٢٦٩ 
  

  بعد المشكلات الاقتصادية: أولاً 

  
  )٢٦(جدول رقم 

ت الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد المتوسطا
  .عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الاقتصادية

المستوى 
بالنسبة 
 للمتوسط

الترتيب 
حسب 
 النسبية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم  محتوى الفقرة
الفقرة 

في 
الاستبا

 نة
قلة المواصلات وعدم  ٣٫٢٠٦٣ ١٫٠٣٤٢ %٦٤٫١٣ ٤ متوسطة

 توافرها في كل الأوقات
٦١ 

عدم كفاية الحوافز  ٣٫٨٥٧١ ٠٫٧٥٩٠ %٧٧٫١٤ ١ مرتفعة
 المادية والمعنوية

٦٢ 

قلة الأجهزة والوسائل  ٣٫٤٦٠٣ ٠٫٧٣٦٧ %٦٩٫٢١ ٢ متوسطة
التعليمية المتصلة 

 بالمواد الدراسية

٦٣ 

توفر مكتبات عدم  ٣٫٣٨١٠ ٠٫٨٣١٤ %٦٧٫٦٢ ٣ متوسطة
لخدمة الإشراف التربوي 

 في المديريات

٦٤ 

 - المتوسط الكلي ٣٫٤٧٦٢ ٠٫٦٤٨٧ %٦٩٫٥٢ - متوسطة
  

والمتعلقة عدم كفاية الحوافز ) ٦٢(أن الفقرة رقم ) ٢٦(يشر الجدول رقم 
وأهمية ) ٣٫٨٥٧١(المادية والمعنوية، قد جاءت بالمرتبة الأولى متوسط حساي 

والخاصة قلة ) ٦٣(لاها في ذلك وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم ، ت%)٧٧٫١٤(نسبية 
  الأجهزة والوسائل التعليمية المتصلة بالمواد الدراسية، ومتوسط حساي



٢٧٠ 
  

، ما يدل على أثر المشكلات %)٦٩.٢١(وأهمية نسبية ) ٣.٤٦٠٣( 
الاقتصادية  في تصورات المبحوثن للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف 

والمتعلقة بعدم توفر مكتبات لخدمة الإشراف ) ٦٤(لتربوي، تلا ذلك الفقرة ا
، %)٦٧.٦٢(وأهمية نسبية) ٣.٣٨١٠(التربوي في المديريات، ومتوسط حساي

والمتعلقة بقلة المواصلات وعدم توافرها في كل ) ٦١(وأخراً جاءت الفقرة
وتتركز تصورات . %)٦٦.٧٥(وأهمية نسبية ) ٣.٢٠٦٣(الأوقات، ومتوسط حساي 

المشرفن على الحوافز المادية والمعنوية، من حيث عدم تناسب المكافآت مع 
أدائهم، ومثل هذهِ النتيجة ملموسة ومستشعرة، لدى العاملن والموظفن بصفة 
عامة، وقد يشتركون غالبيتهم في عدم الرضى الوظيفي حيال المكافآت والرواتب 

ع الجهود المبذولة في العمل من جهة، وعدم والأجور، نظراً لعدم تناسبها م
تناسبها أيضاً في تغطية متطلبات الحياة الاجتاعية والمستلزمات المعيشية للأسرة 

  .من جهة أخرى



٢٧١ 
  

  بعد المشكلات الإدارية: ثانياً 
  

  )٢٧(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 

  .دراسة عن فقرات بعد المشكلات الإداريةعينة ال
المستوى 
بالنسبة 
 للمتوسط

الترتيب 
حسب 
 النسبية

الأهمية
 النسبية

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحساي

محتوى الفقرة رقم 
الفقرة 

في 
الاستبا

 نة
كرة عدد المعلمن  ٤.٢٠٦٣ ٠.٦٧٥٨ %٨٤.١٣ ١ مرتفع

التابعن للمشرف 
 الواحد

٦٥ 

عدم اهتام المسؤولن  ٣.٦٦٦٧ ٠.٨٦١٤ %٧٣.٣٣ ٦ مرتفع
بعمل المشرف والأخذ 
 بتقاريره عن المعلمن

٦٦ 

دمج الإشراف الإداري  ٣.٣٩٦٨ ٠.٧٩٣٩ %٦٧.٩٤ ١٥ متوسط
والإشراف الفني في 

 مهمة واحدة

٦٧ 

عدم استشارة المشرف  ٣.٦١٩٠ ٠.٩٩٠٧ %٧٢.٣٨ ٩ مرتفع
عند تحديد مراكز 
 المعلمن وتنقلاتهم

٦٨ 

عدم تخويل المشرف  ٣.٥٨٧٣ ٠.٨٣٥٤ %٧١.٧٥ ١٠ عمرتف
حق اتخاذ القرارات 

 المتعلقة بعمله

٦٩ 

عدم انتظام دوام  ٣.٥٣٩٧ ٠.٨٧٦٧ %٧٠.٧٩ ١٢ مرتفع
المعلمن في مدارسهم 

 بداية العام

٧٠ 

عدم توفر معلومات  ٣.٥٧١٤ ٠.٨١٧٤ %٧١.٤٣ ١١ مرتفع
كافية عن المعلمن 

 لتحديد حاجاتهم

٧١ 



٢٧٢ 
  

 

التزايد الدائم الإعداد  ٣.٧٦١٩ ٠.٧٧٧٠ %٧٥.٢٤ ٣ مرتفع
 المعلمن غر المدربن

٧٢ 

كرة الأعباء الملقاة على  ٣.٥٠٧٩ ٠.٧١٥٦ %٧٠.١٦ ١٣ مرتفع
المعلمن ما يحول دون 

 الإفادة من الإشراف

٧٣ 

عدم توفر العدد الكافي  ٣.٨٠٩٥ ٠.٧٥٩٠ %٧٦.١٩ ٢ مرتفع
من المشرفات لمدارس 

 الإناث

٧٤ 

قلة الدورات التدريبية  ٣.١١١١ ٠.٨٠٥٤ %٦٢.٢٢ ١٧ متوسط
 للمشرفن التربوين

٧٥ 

اكتظاظ الصفوف  ٣.٦٥٠٨ ٠.٨٠٦٤ %٧٣.٠٢ ٧ مرتفع
المدرسية بالتلاميذ ما 

 يحول دون الفاعلية 

٧٦ 

قلة زيارات المشرفن  ٣.٢٠٦٣ ٠.٦٥١٥ %٦٤.١٣ ١٦ متوسط
 للمعلمن 

٧٧ 

ملاءمة البيئة  عدم ٣.٠٩٥٢ ٠.٧١٢٠ %٦١.٩٠ ١٨ متوسط
 المدرسية للتدريس

٧٨ 

عدم قدرة المشرفن على  ٢.٨٢٥٤ ٠.٦٨٤٩ %٥٦.٥١ ٢٠ متوسط
تقديم برامج تدريبية 

 فاعلة

٧٩ 

التباين في تقييم اداء  ٣.٣٩٦٨ ٠.٧٧٣٠ %٦٧.٩٤ ١٤ متوسط
المعلم بن المشرف 

 والمدير

٨٠ 

تذمر المديرين من  ٣.٧١٤٣ ٠.٨٣١٤ %٧٤.٢٩ ٥ مرتفع
يهم في إشراك معلم

دورات أثناء الدوام 
 الرسمي

٨١ 



٢٧٣ 
  

 

عدم توافر الوقت  ٣.٦١٩٠ ٠.٧٩١٧ %٧٢.٣٨ ٨ مرتفع
الكافي للمشرف لأداء 

 دوره

٨٢ 

غياب المعاير المحددة  ٢.٩٨٤١ ١.٠٢٣٨ %٥٩.٦٨ ١٩ متوسط
في اختيار المشرفن 

 التربوين

٨٣ 

غياب معاير محددة  ٣.٦٩٨٤ ١.٠١٠٢ %٧٣.٩٧ ٤ مرتفع
 علمنلاختيار الم

٨٤ 

  المتوسط الكلي  ٣.٤٩٨٤ ٠.٣٤٢٧ %٦٩.٩٧ - متوسط
  

والمتعلقة بكرة عدد المعلمن ) ٦٥(أن الفقرة رقم ) ٢٧(يشر الجدول رقم 
) ٤.٢٠٦٣(التابعن للمشرف الواحد، قد جاءت بالمرتبة الأولى متوسط حساي 

) ٧٤(رة رقم ، تلاها في ذلك وفي المرتبة الثانية الفق%)٨٤.١٣(وأهمية نسبية 
والخاصة عدم توفر العدد الكافي من المشرفات لمدارس الإناث، ومتوسط حساي 

والمتعلقة ) ٨١، ٧٢، ٨٤(، تلا ذلك الفقرات %)٧٦.١٩(سبية وأهمية ن) ٣.٨٠٩٥(
بغياب معاير محددة لاختيار المعلمن، والتزايد الدائم لأعداد المعلمن غر 

شراك معلميهم في دورات أثناء الدوام الرسمي، المدربن، وتذمر المديرين من إ
، %٧٣.٩٧(وأهمية نسبية ) ٣.٧١٤٣، ٣.٧٦١٩، ٣.٦٩٨٤(ومتوسطات حسابية 

والخاصتن بعدم )  ٧٦، ٦٦(على التوالي، ثم تلا ذلك الفقرتن %) ٧٤.٢٩، %٧٥.٢٤
اهتام المسؤولن بعمل المشرف والأخذ بتقاريره عن المعلمن، واكتظاظ الصفوف 

درسية بالتلاميذ ما يحول دون الفاعلية، حيث كانت المتوسطات الحسابية الم
، %٧٣.٣٣(وبأهمية نسبية وعلى التوالي ) ٣.٦٥٠٨، ٣.٦٦٦٧(لهاتن الفقرتن 

والمتعلقتن بعدم قدرة ) ٨٣، ٧٩(، وجاء في المرتبة الأخرة الفقرات %)٧٣.٠٢
لمعاير المحددة في اختيار المشرفن على تقديم برامج تدريبية فاعلة، وغياب ا

وبأهمية نسبية ) ٢.٩٨٤١، ٢.٨٢٥٤(المشرفن التربوين، ومتوسطن حسابين 
  .وعلى التوالي%) ٥٩.٦٨، %٥٦.٥١(



٢٧٤ 
  

  بعد المشكلات الفنية: ثالثاً 

  
  )٢٨(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
  .عن فقرات بعد المشكلات الفنيةعينة الدراسة 

المستوى 
بالنسبة 
 للمتوسط

الترتيب 
حسب 
 النسبية

الأهمية
 النسبية

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحساي

محتوى الفقرة رقم 
الفقر 
 ة 

٨ متوسط ٦١٫٥٩% ٠٫٨٦٧٠ ٣٫٠٧٩٤ نقص الخبرة الفنية لدى المشرف
 التربوي

٨٥ 

٦ متوسط ٦٥٫٧١% ٠٫٦٨٢٢ ٣٫٢٨٥٧ ام المعلمن بتوجيهاتعدم اهت
 المشرفن التربوين

٨٦ 

٥ متوسط ٦٦٫٠٣% ٠٫٧٣٢٥ ٣٫٣٠١٦ ضعف التنسيق بن المشرف التربوي
 والمشرف المقيم في المتابعة الفنية

٨٧ 

١ مرتفع ٧٥٫٢٤% ٠٫٧٥٥٩ ٣٫٧٦١٩ عدم قدرة بعض الإدارات المدرسية
 القيام بالمهام الفنية

٨٨ 

٩ متوسط ٦٠٫٩٥% ٠٫٨٥٠٦ ٣٫٠٤٧٦ اهتام المشرف التربوي بالشكليات ٨٩ 
٧ متوسط ٦١٫٩٠% ٠٫٦٨٠٩ ٣٫٠٩٥٢ عدم توظيف الاتجاهات الحديثة

 في الإشراف التربوي
٩٠ 

٤ متوسط ٦٦٫٦٧% ٠٫٨٢٣١ ٣٫٣٣٣٣ عدم تحديد مهارات التدريس
 الفعالة

٩١ 



٢٧٥ 

  

 
٣ مرتفع ٧١٫٧٥% ٠٫٨٣٥٤ ٣٫٥٨٧٣ ضعف الانتاء عند المعلمن للمهنة ٩٢ 

%٥٩٫٠٥ ١٠ سطمتو  ٠٫٩٥٧٦ ٢٫٩٥٢٤ سيطرة أسلوب التفتيش على
 المارسات الإشرافية في المدارس

٩٣ 

٢ مرتفع ٧٣٫٣٣% ٠٫٨٠٣٢ ٣٫٦٦٦٧ عدم متابعة مدير المدرسة
 لتوجيهات المشرفن مع المعلمن

٩٤ 

- متوسط ٦٦٫٢٢% ٠٫٧٣٧٤ ٣٫٣١١١ المتوسط الكلي - 

     
والمتعلقة عدم قدرة بعض ) ٨٨(قم أن الفقرة ر ) ٢٨(يشر الجدول رقم 

الإدارات المدرسية القيام بالمهام الفنية، قد جاءت بالمرتبة الأولى متوسط 
، تلاها في ذلك وفي المرتبة الثانية %)٧٥٫٢٤( وأهمية نسبية) ٣٫٧٦١٩(حساي 

والخاصة بعدم متابعة مدير المدرسة لتوجيهات المشرفن ) ٩٤(الفقرة رقم 
، تلا ذلك %)٧٣٫٣٣(وأهمية نسبية)٣٫٦٦٦٧(توسط حساي مع المعلمن وم

والمتعلقة بضعف الانتاء عند المعلمن للمهنة، وعدم ) ٩١، ٩٢(الفقرات 
) ٣٫٣٣٣، ٣٫٥٨٧٣(تحديد مهارات التدريس الفعالة، ومتوسطن حسابين

، ٨٧(على التوالي، ثم تلا ذلك الفقرتن%) ٦٦٫٦٧، %٧١٫٧٥(وأهمية نسبية 
صتن بضعف التنسيق بن المشرف التربوي والمشرف المقيم في والخا)  ٨٦

المتابعة الفنية، وعدم اهتام المعلمن بتوجيهات المشرفن التربوين، حيث 
وبأهمية ) ٣٫٢٨٥٧، ٣٫٣٠١٦(كانت المتوسطات الحسابية لهاتن الفقرتن

  نسبية وعلى التوالي 
والمتعلقتن ) ٩٣، ٨٩(رات ، وجاء في المرتبة الأخرة الفق%)٦٥٫٧١، %٦٦٫٠٣(

باهتام المشرف التربوي بالشكليات، وسيطرة أسلوب التفتيش على 
) ٢٫٩٥٢٤، ٣٫٠٤٧٦(المارسات الإشرافية في المدارس، ومتوسطن حسابين 

  .وعلى التوالي%) ٥٩٫٠٥، %٦٠٫٩٥(وبأهمية نسبية 



٢٧٦ 
  

  

  بعد المشكلات الشخصية: رابعاً 
  )٢٩(جدول رقم 

ابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد المتوسطات الحس
  .عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الشخصية

المستوى 
بالنسبة 

 للمتوسط

الترتي
ب 

حسب 
النسب

 ية

الأهمية
 النسبية

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحساي

محتوى الفقرة رقم 
الفقرة 

في 
الاستبان

 ة
%٧٠.٧٩ ٢ مرتفع .٨١٩٦ ٣.٥٣٩٧ عدم القدرة على إثارة دافعية

 المعلم
٩٥ 

%٧١.١١ ١ مرتفع .٦٤٢٠ ٣.٥٥٥٦ عدم كشف المعلمن عن
 حاجاتهم الحقيقية للإشراف

٩٦ 

%٦٩.٥٢ ٤ متوسط .٨٠٠٣ ٣.٤٧٦٢ شعور كثر من المعلمن
 القدامى أنهم أكفأ من المشرفن

٩٧ 

%٦١.٥٩ ٦ متوسط .٧٦٨٤ ٣.٠٧٩٤ افعدم القناعة بجدوى الإشر 
 التربوي الحديث

٩٨ 

%٧٠.١٦ ٣ مرتفع .٩١٣٦ ٣.٥٠٧٩ الضغوط النفسية بسبب الواقع
 الاجتاعي للمعلمن

٩٩ 

%٦٦.٦٧ ٥ متوسط .٨٤٢٤ ٣.٣٣٣٣ ضعف الثقة بن المشرف
 التربوي والمعلم

١٠٠ 

- متوسط ٦٨.٣١% .٥٦٦٣ ٣.٤١٥٣ المتوسط الكلي - 

المتعلقة بعدم كشف المعلمن و ) ٩٦(أن الفقرة رقم) ٢٩(يشر الجدول رقم
عن حاجاتهم الحقيقية للإشراف، قد جاءت بالمرتبة الأولى متوسط 

  ) ٣.٥٥٥٦(حساي



٢٧٧ 
  

) ٩٥(، تلاها في ذلك وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم%)٧١.١١( وأهمية نسبية
) ٣.٥٣٩٧(والخاصة بعدم القدرة على إثارة دافعية المعلم ومتوسط حساي

والمتعلقة بالضغوط ) ٩٧، ٩٩(، تلا ذلك الفقرات %)٧٠.٧٩(وأهمية نسبية
النفسية بسبب الواقع الاجتاعي للمعلمن، وشعور كثر من المعلمن القدامى 

وأهمية نسبية ) ٣.٤٧٦٢، ٣.٥٠٧٩(أنهم أكفأ من المشرفن، ومتوسطن حسابين 
) ٩٨، ١٠٠(على التوالي،  وجاء في المرتبة الأخرة الفقرات %) ٦٩.٥٢، %٧٠.١٦(

والمتعلقتن بضعف الثقة بن المشرف التربوي والمعلم، وعدم القناعة بجدوى 
وبأهمية ) ٣.٠٧٩٤، ٣.٣٣٣(الإشراف التربوي الحديث، ومتوسطن حسابين 

  .وعلى التوالي%) ٦١.٥٩، %٦٦.٦٧(نسبية 
  



٢٧٨ 
  

ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي : السؤال السابع
  ها مديرو المدارس؟كا يرا

  )٣٠(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كا يراها 

  مديرو المدارس 
المستوى 
بالنسبة 

 للمتوسط

الترتيب 
حسب 
 النسبية

الأهمية 
 النسبية

اف الانحر 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

تسلسل  محتوى الفقرة
الفقرات 

في 
 الاستبانة

المشكلات  ٣.٥٣٢٢ ٠.٥٩٢٠ %٧٠.٦٤ ١ مرتفع
 الاقتصادية

٦٤- ٦١ 

 ٨٤- ٦٥ المشكلات الإدارية ٣.٥٢٨٢ ٠٤٢٥٩ %٧٠.٥٦ ٢ مرتفع
 ٩٤- ٨٥ المشكلات الفنية ٣.٥٢٢١ ٠.٤٨٧٥ %٧٠.٤٤ ٤ مرتفع
 ١٠٠- ٩٥ المشكلات الشخصية ٣.٥٢٥٦ ٠.٥٢٢٠ %٧٠.٥١ ٣ مرتفع
 ١٠٠- ٦١ المتوسط الكلي  ٣.٥٢٧٠ ٠.٣٨٨١ %٧٠.٥٤ - مرتفع

  
إلى أن المتوسط الكلي ) ٣٠(تشر المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 

للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كا يراها مديرو المدارس كان 
، ما يدل على أن %)٧٠.٥٤(ة وبأهمية نسبي) ٣.٥٢٧٠(مرتفعاً، حيث بلغ 

مستوى إدراك المبحوثن للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كا 
يراها مديرو المدارس كان مرتفعاً، وقد احتل بعُد المشكلات الاقتصادية المرتبة 

) ٣.٥٣٢٢(حوثن لهذا البعد ومتوسط حساي الأولى من حيث مستوى إدراك المب
، وتلاه في ذلك وفي المرتبة الثانية بعد المشكلات %)٧٠.٦٤( وبأهمية نسبية

، وتلا ذلك وعلى %)٧٠.٥٦(وبأهمية نسبية ) ٣.٥٢٨٢(الإدارية متوسط حساي 
وأهمية نسبية ) ٣.٥٢٥٦(ومتوسط حساي ) التوالي بعُد المشكلات الشخصية

) ٣.٥٢٢١( ، وأخراً أحتل البعد الفني المرتبة الأخرة ومتوسط حساي%)٧٠.٥١(
  أيضاً ) ٣٠(كا ويتضح من الجدول رقم %). ٧٠.٤٤(وأهمية نسبية 



٢٧٩ 
  

أن بعُد المشكلات الاقتصادية التي جاءت في المرتبة الأولى للدرجة المرتفعة، 
من حيث أهميتها عند المبحوثن، تعُبر عن زيادة المكافآت والرواتب والأجور، في 

ة والدامة، عبر اتجاهات الموظفن، سبيل الحدّ من ظاهرة عدم الرضى المستمر 
والعاملن في المنظات، بالشكل الذي يتناسب مع طبيعة الحياة الاقتصادية 

والتركيز على وجوه وأبعاد الرضى الوظيفي، من حيث . والمعاشية والاجتاعية لهم
تفعيل أدوارها وتنضيج قيمها داخل المنظات، وتعزيز مردوداتها المعنوية، لي 

رديفاً للمردودات المادية، في نفسية وقناعان أعضاء المنظمة، ودفعهم تشكّل 
  .لبلوغ حالات الإخلاص والولاء في ذلك



٢٨٠ 
  

  بعد المشكلات الاقتصادية: أولاً 
  

  )٣١(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 

  .الاقتصاديةعينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات 
  

المستوى 
بالنسبة 

 للمتوسط

الترتي
ب 

حسب 
النس
 بية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم  محتوى الفقرة
الفقرة في 
 الاستبانة

قلة المواصلات وعدم  ٣.٣٦٢٠ ٠.٩١٥٠ %٦٧.٢٤ ٤ متوسط
 توافرها في كل الأوقات

٦١ 

ة الحوافز عدم كفاي ٣.٨٠٩٨ ٠.٧٤٩٩ %٧٦.٢٠ ١ مرتفع
 المادية والمعنوية

٦٢ 

قلة الأجهزة والوسائل  ٣.٥٥٢١ ٠.٦٦٨١ %٧١.٠٤ ٢ مرتفع
التعليمية المتصلة بالمواد 

 الدراسية

٦٣ 

عدم توفر مكتبات  ٣.٤٠٤٩ ٠.٧٧٤٩ %٦٨.١٠ ٣ متوسط
لخدمة الإشراف التربوي 

 في المديريات

٦٤ 

 - المتوسط الكلي ٣.٥٣٢٢ ٠.٥٩٢٠ %٧٠.٦٤ - مرتفع
  

والمتعلقة بعدم كفاية الحوافز ) ٦٢(أن الفقرة رقم ) ٣١(الجدول رقم  يشر
وأهمية ) ٣.٨٠٩٨(المادية والمعنوية، قد جاءت بالمرتبة الأولى متوسط حساي 

والخاصة قلة ) ٦٣(، تلاها في ذلك وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم%)٧٦.٢٠(نسبية 
  ) ٣.٥٥٢١(الدراسية، ومتوسط حسايالأجهزة والوسائل التعليمية المتصلة بالمواد 



٢٨١ 
  

، ما يدل على أثر المشكلات الاقتصادية  في %)٧١.٠٤(وأهمية نسبية
تصورات المبحوثن للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي، تلا ذلك 

والمتعلقة بعدم توفر مكتبات لخدمة الإشراف التربوي في المديريات، ) ٦٤(الفقرة
) ٦١(،  وأخراً جاءت الفقرة%)٦٨.١٠(وأهمية نسبية) ٣.٤٠٤٩(ومتوسط حساي

والمتعلقة بقلة المواصلات وعدم توافرها في كل الأوقات، ومتوسط 
  %). ٦٧.٢٤( وأهمية نسبية) ٣.٣٦٢٠(حساي



٢٨٢ 
  

  بعد المشكلات الإدارية: ثانياً 
  

  )٣٢(جدول رقم 
ة لإجابات أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبي

  .عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الإدارية
المستوى 
بالنسبة 
للمتوس

 ط

الترتي
ب 

حسب 
النسب

 ية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم  محتوى الفقرة
الفقرة 

في 
 الاستبانة

كرة عدد المعلمن  ٤.٠٣٠٧ ٠.٧٢٣٧ %٨٠.٦١ ٢ مرتفع
التابعن للمشرف 

 الواحد

٦٥ 

عدم اهتام المسؤولن  ٣.٦٦٢٦ ٠.٧٤٧٢ %٧٣.٢٥ ٧ مرتفع
بعمل المشرف والأخذ 
 بتقاريره عن المعلمن

٦٦ 

دمج الإشراف الإداري  ٣.٧٢٣٩ ٠.٦٧٨٥ %٧٤.٤٨ ٥ مرتفع
والإشراف الفني في 

 مهمة واحدة

٦٧ 

عدم استشارة المشرف  ٣.٤٤٧٩ ٠.٧١٢٨ %٦٨.٩٦ ١٢ متوسط
عند تحديد مراكز 

 لمن وتنقلاتهمالمع

٦٨ 

عدم تخويل المشرف  ٣.٣٨٠٤ ٠.٧١٣٣ %٦٧.٦١ ١٦ متوسط
حق اتخاذ القرارات 

 المتعلقة بعمله

٦٩ 

عدم انتظام دوام  ٣.٢٢٠٩ ٠.٩٢٩٨ %٦٤.٤٢ ١٨ متوسط
المعلمن في مدارسهم 

 بداية العام

٧٠ 

عدم توفر معلومات  ٣.٣٨٠٤ ٠.٩١٠٩ %٦٧.٦١ ١٥ متوسط
كافية عن المعلمن 

 حاجاتهم لتحديد

٧١ 



٢٨٣ 
  

 

التزايد الدائم الإعداد  ٣.٨٠٣٧ ٠.٧٣٥٨ %٧٦.٠٧ ٣ مرتفع
 المعلمن غر المدربن

٧٢ 

كرة الأعباء الملقاة على  ٣.٧١٧٨ ٠.٦٨٩٥ %٧٤.٣٦ ٦ مرتفع
المعلمن ما يحول دون 

 الإفادة من الإشراف

٧٣ 

عدم توفر العدد الكافي  ٤.٠٥٥٢ ٠.٨٢٥٩ %٨١.١٠ ١ مرتفع
دارس من المشرفات لم

 الإناث

٧٤ 

قلة الدورات التدريبية  ٣.٣٨٦٥ ٠.٧٨٧٢ %٦٧.٧٣ ١٤ متوسط
 للمشرفن التربوين

٧٥ 

اكتظاظ الصفوف  ٣.٣٤٣٦ ٠.٩٣٢١ %٦٦.٨٧ ١٧ متوسط
المدرسية بالتلاميذ ما 

 يحول دون الفاعلية 

٧٦ 

قلة زيارات المشرفن  ٣.٦١٩٦ ٠.٨١٠٥ %٧٢.٣٩ ٨ مرتفع
 للمعلمن 

٧٧ 

عدم ملاءمة البيئة  ٣.٠٧٣٦ ٠.٩٣٣٣ %٦١.٤٧ ٢٠ متوسط
 المدرسية للتدريس

٧٨ 

عدم قدرة المشرفن على  ٣.٣٩٨٨ ٠.٨٧١٦ %٦٧.٩٨ ١٣ متوسط
تقديم برامج تدريبية 

 فاعلة

٧٩ 

التباين في تقييم اداء  ٣.٤٧٨٥ ٠.٧٨٨٣ %٦٩.٥٧ ١١ متوسط
المعلم بن المشرف 

 والمدير

٨٠ 

المديرين من إشراك تذمر  ٣.٥٠٣١ ٠.٧٨٠٧ %٧٠.٠٦ ٩ مرتفع
معلميهم في دورات أثناء 

 الدوام الرسمي

٨١ 



٢٨٤ 
  

 

عدم توافر الوقت  ٣.٤٩٦٩ ٠.٧٧٢٨ %٦٩.٩٤ ١٠ متوسط
الكافي للمشرف لأداء 

 دوره

٨٢ 

غياب المعاير المحددة  ٣.١٠٤٣ ١.٠٢٢١ %٦٢.٠٩ ١٩ متوسط
في اختيار المشرفن 

 التربوين

٨٣ 

عاير محددة غياب م ٣.٧٣٦٢ ٠.٧٥٢٢ %٧٤.٧٢ ٤ مرتفع
 لاختيار المعلمن

٨٤ 

  المتوسط الكلي  ٣.٥٢٨٢ ٠.٤٢٥٩ %٧٠.٥٦ - مرتفع
  

والمتعلقة بعدم توفر العدد ) ٧٤(أن الفقرة رقم  ) ٣٢(يشر الجدول رقم 
الكافي من المشرفات لمدارس الإناث، قد جاءت بالمرتبة الأولى ومتوسط 

) ٦٥(رتبة الثانية الفقرة رقم ، وفي الم%)٨١.١٠(وأهمية نسبية) ٤.٠٥٥٢(حساي
والخاصة بكرة عدد المعلمن التابعن للمشرف الواحد، ومتوسط حساي 

والمتعلقة ) ٦٧، ٨٤، ٧٢(، تلا ذلك الفقرات %)٨٠.٦١(وأهمية نسبية ) ٤.٠٣٠٧(
بالتزايد الدائم لأعداد المعلمن غر المدربن، وغياب معاير محددة لاختيار 

شراف الإداري والإشراف الفني في مهمة واحدة، ومتوسطات المعلمن، ودمج الإ 
، %٧٤.٧٢، %٧٦.٠٧(وأهمية نسبية) ٣.٧٢٣٩، ٣.٣٧٣٦٢، ٣.٨٠٣٧(حسابية
والخاصتن بكرة الأعباء ) ٦٦، ٧٣(على التوالي، ثم تلا ذلك الفقرتن%) ٧٤.٤٨

ؤولن الملقاة على المعلمن ما يحول دون الإفادة من الإشراف، عدم اهتام المس
بعمل المشرف والأخذ بتقاريره عن المعلمن، حيث كانت المتوسطات الحسابية 

  وبأهمية نسبية وعلى التوالي) ٣.٦٦٢٦، ٣.٧١٧٨(لهاتن الفقرتن
والمتعلقتن ) ٧٨، ٨٣(، وجاء في المرتبة الأخرة الفقرات %)٧٣.٢٥، %٧٤.٣٦(

، وعدم ملاءمة البيئة وبغياب المعاير المحددة في اختيار المشرفن التربوين
وبأهمية نسبية ) ٣.٠٧٣٦، ٣.١٠٤٣(المدرسية للتدريس، ومتوسطن حسابيي

  .وعلى التوالي%) ٦١.٤٧، %٦٢.٠٩(



٢٨٥ 
  

  

  بعد المشكلات الفنية: ثالثاً 
  )٣٣(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
  .بعد المشكلات الفنية عينة الدراسة عن فقرات

المستوى 
بالنسبة 
للمتوس

 ط

الترتيب 
حسب 
 النسبية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم  محتوى الفقرة
الفقرة 

في 
الاستبا

 نة
نقص الخبرة الفنية  ٣.٣٢٥٢ ٠.٧٩٢٦ %٦٦.٥٠ ١٠ متوسط

 لدى المشرف التربوي
٨٥ 

م اهتام المعلمن عد ٣.٣٤٣٦ ٠.٨٠٤٢ %٦٦.٨٧ ٩ متوسط
بتوجيهات المشرفن 

 التربوين

٨٦ 

ضعف التنسيق بن  ٣.٥٥٨٣ ٠.٧٣٧٨ %٧١.١٧ ٤ مرتفع
المشرف التربوي 

والمشرف المقيم في 
 المتابعة الفنية

٨٧ 

عدم قدرة بعض  ٣.٤١١٠ ٠.٧٩٩٢ %٦٨.٢٢ ٨ متوسط
الإدارات المدرسية 

 القيام بالمهام الفنية

٨٨ 

اهتام المشرف التربوي  ٣.٤٦٦٣ ٠.٨٥٥٥ %٦٩.٣٣ ٧ متوسط
 بالشكليات

٨٩ 

عدم توظيف  ٣.٥٢٧٦ ٠.٧٣٩٦ %٧٠.٥٥ ٦ مرتفع
الاتجاهات الحديثة في 

 الإشراف التربوي

٩٠ 

عدم تحديد مهارات  ٣.٦٦٨٧ ٠.٦٨٥٤ %٧٣.٣٧ ٢ مرتفع
 التدريس الفعالة

٩١ 



٢٨٦ 
  

 

ضعف الانتاء عند  ٣.٦١٣٥ ٠.٧٧٢٤ %٧٢.٢٧ ٣ مرتفع
 المعلمن للمهنة 

٩٢ 

سيطرة أسلوب  ٣.٥٣٩٩ ٠.٨١٠٨ %٧٠.٨٠ ٥ مرتفع
التفتيش على 

المارسات الإشرافية في 
 المدارس

٩٣ 

عدم متابعة مدير  ٣.٧٦٦٩ ٠.٨٤٣١ %٧٥.٣٤ ١ مرتفع
المدرسة لتوجيهات 

 المشرفن مع المعلمن

٩٤ 

 - المتوسط الكلي  ٣.٥٢٢١ ٠.٤٨٧٥ %٧٠.٤٤ - مرتفع
بعدم متابعة مدير المدرسة ) ٩٤(قم أن الفقرة ر ) ٣٣(يشر الجدول رقم 

لتوجيهات المشرفن مع المعلمن، قد جاءت بالمرتبة الأولى متوسط حساي 
، تلاها في ذلك وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم %)٧٥.٣٤(وأهمية نسبية ) ٣.٧٦٦٩(
والخاصة بعدم عدم تحديد مهارات التدريس الفعالة ومتوسط ) ٩١(

والمتعلقة ) ٨٧، ٩٢(، تلا ذلك الفقرات %)٧٣.٣٧(نسبية  وأهمية) ٣.٦٦٨٧(حساي
بضعف الانتاء عند المعلمن للمهنة، وضعف التنسيق بن المشرف التربوي 

) ٣.٥٥٨٣، ٣.٦١٣٥(والمشرف المقيم في المتابعة الفنية، ومتوسطن حسابين 
)  ٩٠ ،٩٣(على التوالي، ثم تلا ذلك الفقرتن %) ٧١.١٧، %٧٢.٢٧(وأهمية نسبية 

والخاصتن سيطرة أسلوب التفتيش على المارسات الإشرافية في المدارس، وعدم 
توظيف الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي، حيث كانت المتوسطات 

وبأهمية نسبية وعلى التوالي ) ٣.٥٢٧٦، ٣.٥٣٩٩(الحسابية لهاتن الفقرتن 
والمتعلقتن بعدم ) ٨٥، ٨٦(ات ، وجاء في المرتبة الأخرة الفقر %)٧٠.٥٥، %٧٠.٥٥(

اهتام المعلمن بتوجيهات المشرفن التربوين، نقص الخبرة الفنية لدى المشرف 
، %٦٦.٨٧(وبأهمية نسبية ) ٣.٣٢٥٢، ٣.٣٤٣٦(التربوي، ومتوسطن حسابين 

  .وعلى التوالي%) ٦٦.٥٠



٢٨٧ 
  

  

  بعد المشكلات الشخصية: رابعاً 
  )٣٤(جدول رقم 

والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد  المتوسطات الحسابية
  .عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الشخصية

المستوى 
بالنسبة 
للمتوس

 ط

الترتيب 
حسب 
 النسبية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساي

رقم الفقرة  محتوى الفقرة
في 

 الاستبانة

عدم القدرة على إثارة  ٣.٥٢٧٦ ٠.٧١٤٢ %٧٠.٥٥ ٤ مرتفع
 دافعية المعلم

٩٥ 

عدم كشف المعلمن  ٣.٦١٩٦ ٠.٧٢١٩ %٧٢.٣٩ ١ مرتفع
عن حاجاتهم 

 الحقيقية للإشراف

٩٦ 

شعور كثر من  ٣.٦٠١٢ ٠.٧٢٤٧ %٧٢.٠٢ ٢ متوسط
المعلمن القدامى 

أنهم أكفأ من 
 المشرفن

٩٧ 

عدم القناعة بجدوى  ٣.٣٩٨٨ ٠.٧٢٤٧ %٦٧.٩٨ ٥ متوسط
اف التربوي الإشر 

 الحديث

٩٨ 

الضغوط النفسية  ٣.٥٥٨٣ ٠.٧١٢٣ %٧١.١٧ ٣ مرتفع
بسبب الواقع 

 الاجتاعي للمعلمن

٩٩ 

ضعف الثقة بن  ٣.٤٤٧٩ ٠.٦٩٥٣ %٦٨.٩٦ ٦ متوسط
المشرف التربوي 

 والمعلم

١٠٠ 

 - المتوسط الكلي  ٣.٥٢٥٦ ٠.٥٢٢٠ %٧٠.٥١ - متوسط
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والمتعلقة بعدم كشف المعلمن ) ٩٦(أن الفقرة رقم) ٣٤(يشر الجدول رقم
عن حاجاتهم الحقيقية للإشراف، قد جاءت بالمرتبة الأولى متوسط 

، تلاها في ذلك وفي المرتبة الثانية %)٧٢.٣٩(وأهمية نسبية) ٣.٦١٦٩(سايح
والخاصة بعدم كشف المعلمن عن حاجاتهم الحقيقة للإشراف ) ٩٧(الفقرة رقم 

، ٩٩(، تلا ذلك الفقرات %)٧٢.٠٢(مية نسبية وأه) ٣.٦٠١٢(ومتوسط حساي 
والمتعلقة بالضغوط النفسية بسبب الواقع الاجتاعي للمعلمن، عدم ) ٩٥

وأهمية ) ٣.٥٢٧٦، ٣.٥٥٨٣(القدرة على إثارة دافعية المعلم، ومتوسطن حسابين 
، ٩٨(على التوالي،  وجاء في المرتبة الأخرة الفقرات %) ٧٠.٥٥، %٧١.١٧(نسبية 

والمتعلقتن بعدم القناعة بجدوى الإشراف التربوي الحديث، وضعف الثقة ) ١٠٠
وبأهمية ) ٣.٤٤٧٩، ٣.٣٩٨٨(بن المشرف التربوي والمعلم، ومتوسطن حسابين 

  .وعلى التوالي%) ٦٨.٩٦، %٦٧.٩٨(نسبية 
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هل توجـد فـروق بـن وجهتـي نظـر كـل مـن المشرفـن : السؤال الثامن
  دارس حول مشكلات الإشراف التربوي؟التربوين ومديري الم

  
  )٣٥(جدول رقم 

الإحصاي لاختلاف وجهتي نظر كل من المشرفن التربوين ) T(نتائج اختبار 
  . ومديري المدارس حول مشكلات الإشراف التربوي

أهمية 
)T( 

) T(قيمة 
 المحسوبة

الانحرا
ف 

 المعياري

المتوسط 
 الحساي

فئات  العدد
المتغر 
 المستقل

 محتوى
 الفقرة

٠.٦٤٨٧ ٠.٥٩٦ ٠.٥٥٢  
٠.٥٩٢٠ 

٣.٤٧٦٢  
٣.٥٣٢٢ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف
 مدير

المشكلات 
 الاقتصادية

٠.٣٤٢٧ ٠.٥٤٦ ٠.٥٨٦  
٠.٤٢٥٩ 

٣.٤٩٨٤  
٣.٥٢٨٢ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف
 مدير

المشكلات 
 الإدارية

٠.٤٣٧٤ *٣.١٤٧ ٠.٠٠٢  
٠.٤٨٥٧ 

٣.٣١١١  
٣.٥٢٢١ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف
 مدير

المشكلات 
 الفنية

٠.٥٦٦٣ ١.٣٤٠ ٠.١٨٣  
٠.٥٢٢٠ 

٣.٤١٥٣  
٣.٥٢٥٦ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف
 مدير

المشكلات 
 الشخصية

٠.٣٣٤٦ ١.٩٥٨ ٠.٠٥٢  
٠.٣٨٨١ 

٣.٤٢٥٣  
٣.٥٢٧٠ 

٦٣  
١٦٣ 

  مشرف
 مدير

المشكلات 
 مجتمعة

  
إلى عدم وجود فروق ذات ) ٣٥(في جدول ) T – test(تشر نتائج اختبار 

المدارس حول دلاله إحصائية بن وجهتي نظر كل من المشرفن التربوين ومديري 
= (بدلاله إحصائية ) ١.٩٥٨= T(مشكلات الإشراف التربوي، حيث كانت قيمة 

معنى أن المبحوثن بغض النظر ) ٠.٠٥(وهي غر معنوية عند مستوى) ٠.٠٥٢
  .عن طبيعة عملهم يرون أن جميع المشكلات تقلل من فاعلية الإشراف التربوي
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ت دلاله إحصائية بن وجهتي كذلك تشر النتائج إلى عدم وجود فروق ذا

نظر كل من المشرفن التربوين ومديري المدارس حول المشكلات الاقتصادية، 
وهي غر ) ٠.٥٢٢=(بدلاله إحصائية بلغت ) T=٠.٥٩٦(حيث أن قيمة 

  ).٠.٠٥(معنوية عند مستوى
وتشر النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بن وجهتي نظر كل 

 التربوين ومديري المدارس حول المشكلات الإدارية، حيث أن قيمة من المشرفن
)٠.٥٤٦=T ( بدلاله إحصائية بلغت)=وهي غر معنوية عند ) ٠.٥٨٦

  ).٠.٠٥(مستوى
وتشر النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بن وجهتي نظر كل 

ية، حيث أن قيمة من المشرفن التربوين ومديري المدارس حول المشكلات الشخص
)١.٣٤٠=T ( بدلاله إحصائية بلغت)=وهي غر معنوية عند ) ٠.١٨٣

  ).٠.٠٥(مستوى
في حن أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية بن وجهتي نظر 

كل من المشرفن التربوين ومديري المدارس حول المشكلات الفنية، حيث أن قيمة 
)٣.١٤٧=T (ت بدلاله إحصائية بلغ)=وهي معنوية عند ) ٠.٠٠٢

ولقد كانت الفروق لصالح مديري المدارس حيث بلغ متوسط ). ٠.٠٥(مستوى
  ). ٣.٣١١١(، ومتوسط إجابة المشرفن)٣.٥٢٢١(إجابتهم
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  مناقشة النتائج والتوصيات: المبحث الثاي
  

يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة بالتحليل 
في ضوء أسئلتها التي هدفت بيان مستوى فاعلية الإشراف التربوي  والتفسر

ومشكلاته في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفن التربوين ومديري 
المدارس الحكومية ومدى اتفاق هذه النتائج أو اختلافها مع نتائج الدراسات 

  .السابقة
) ١٠٠(تي جاءت في وذلك في ضوء المجالات التي توصل إليها الباحث، وال 

  : فقرة، موزعة على محورين رئيسين ها 
  . مجالات الإشراف التربوي – ١
  . مشكلات الإشراف التربوي – ٢
  

وقد هدفت كذلك إلى بيان أثر كل من الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، 
وطبيعة العمل، في تحديد مستوى الفاعلية، والمشكلات التي تقلل منها من 

  . لمبحوثنوجهة نظر ا
ويتضمن الفصل ما خلص إليه الباحث من توصيات مقترحة في ضوء نتائج 

  . هذه الدراسة
  :مناقشة النتائج وتفسرها : أولاً

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 
  

ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظـر المشرفـن التربـوين في 
  إقليم جنوب الأردن ؟

ائج أن المتوسط العام لأبعاد فاعلية الإشراف التربوي كان دلت النت -
، ما %)٧٤.٩٧(وبأهمية نسبية بلغت ) ٣.٧٤٨٤( مرتفعاً حيث بلغ

يشر إلى وجود رضى بدرجة مرتفعة لدى أفراد مجتمع الدراسة على 
فاعلية الإشراف التربوي، واحتل مجال أهداف الإشراف التربوي المرتبة 

  الأولى 



٢٩٢ 
  

  وأهمية نسبية بلغت ) ٣.٨٦٩٠)بـي بلـغمتوسط حسا
، تلاه مجال وظائف الإشراف التربوي المرتبة الثانية متوسط %)٧٧.٣٨(

  %). ٧٤.٩٤(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٧٤٧٢(حساي بلغ 
  

يعزو الباحث احتلال هذين المجالن بالمرتبة الأولى، والثانية على التوالي بن 
مفهوم الإشراف وأهدافه ووظائفه، لدى فئة  مجالات الإشراف التربوي إلى وضوح

المشرفن التربوين نتيجة التطور الملحوظ للإشراف التربوي برمته لمختلف الجهود 
التي سعت لذلك، والتي كانت مرة التطور في الفكر التربوي المتعلق بعناصر 

عام  بعد مؤمر التطوير التربوي) مدخلاته، وعملياته، ومخرجاته(النظام التربوي 
  ). م٢٠٠٢(م، وصدور دليل جديد للإشراف التربوي عام ١٩٨٧

وقد يعود احتلال هذين البعدين لدرجة مرتفعة إلى قناعات المشرفن 
التربوين في ضرورة الفهم الحقيقي للأهداف والوظائف تجنبا لانتقادات العاملن 

ر المشرفن في الميدان من مديرين، ومعلمن، أو للمعاير التي وضعت في اختيا
التربوين من مثل الحصول على دبلوم التربية بعد الشهادة الجامعية الأولى، وأن 

في السنتن الأخرتن، وأن لا تقل " جيد جدا"يكون تقديره في التقرير السنوي 
خدمته عن خمس سنوات، وخلو  سجله من الإجراءات التأديبية، إضافة إلى 

  . ها من متخصصن وأكادمينالمقابلة الشخصية التي يجب اجتياز 

وقد يكون ذلك بسبب اطّلاع المشرفن التربوين الدائم على الجديد في مجال 
عملهم، ولمارستهم الفعلية للزيارات الصفية، والدورات التدريبية والمشاغل، 
التي تعقد للمعلمن الجدد والقدامى، في ظل الاقتصاد المعرفي الهادف إلى تفعيل 

بوي في الأردن والذي يؤكد على ضرورة تطوير التعليم في المراحل التغير التر 
الدراسية جميعها، والوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، 

والاستجابة لتطوير الاقتصاد وتلبية ) تحسن نوعية التعليم(والتعلم النوعي 
  . متطلباته
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رتبة الثالثة متوسط حساي وجاءت أساليب الإشراف التربوي المتبعة في الم
، وهذا مؤشر على فهم المشرفن %)٧٤.٩٢(وبأهمية نسبية بلغت ) ٣.٧٤٦٠(بلغ 

لطبيعة عملهم التي م تعد مقصورة على الزيارة الإشرافية بل تجاوزتها إلى 
الأساليب الأخرى المتبعة، لأن من مقومات الإشراف التربوي الفهم، ومعرفة 

  . جوانب العمل الإشرافي

وقد يعود ذلك إلى الخبرة العملية والعلمية حيث أن غالبية العينة من ذوي 
المؤهلات المتوسطة والعالية، بكالوريوس ودبلوم، وماجستر ودكتوراة، ومن 
أصحاب الخبرات العملية المتوسطة والطويلة، ما يشر إلى أن للمؤهل والخبرة 

  . دورها في إبراز مثل هذه النتائج

عود هذه النتيجة إلى طبيعة عمل المبحوثن، ومن المنطقي أن في حن قد ت
يأي هذا المجال بدرجة رضى عالية لأن من يقوم على العملية الإشرافية 
ومارستها المشرفون التربويون بالدرجة الأولى، ولا يعقل أن تكون شهاداتهم 

  . بأنفسهم خلاف ذلك

ة، ومتوسط حساي بلغ ثم جاء تنظيم الإشراف التربوي بالمرتبة الرابع
في حن حلت أساليب التقويم %) ٧٣.٩٤(وبأهمية نسبية بلغت ) ٣.٦٩٧١(

، فعلى الرغم من وجود )٣.٦٨٢٥(المتبعة في المرتبة الأخرة متوسط حساي بلغ 
رضى لدرجة مرتفعة لدى المبحوثن إلا أن ترتيب مجال التنظيم في المرتبة الرابعة 

جاء متأخرا عن الأطر النظرية التي شملت الأهداف، يشر إلى أن هذا المجال 
والوظائف، والتنظيم الإشرافي، لأن التنظيم الجديد للإشراف التربوي قد ألزم 
المشرفن بضرورة الدوام لأربعة أيام في الميدان، ويوم واحد في المديرية، في حن 

قية التي تراعي كان المشرف التربوي طليقا دون ضوابط، إضافة إلى الناذج التوثي
زمن وجوده، والمتابع من قبل رئيس قسم الإشراف في المديرية، وكذلك الحال 
بالنسبة لأساليب التقويم المتبعة والتي جاءت في المرتبة الأخرة مع ضرورة 

  . تقدمها لأنها تقوم ما اعوج في العملية التعليمية التعلمية مجملها
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عدد مناسب من المعلمن لكل وقد يكون ذلك عائدا إلى عدم تخصيص 
وأهمية نسبية بلغت ) ٢.٩٨٤١(مشرف، حيث بلغ المتوسط الحساي لهذه الفقرة 

وهذا يشر إلى أن نسبة المعلمن لكل مشرف معتدلة ما أدى إلى %) ٥٩.٦٨(
  . انخفاض النسبة مجموعها

  

، )١٩٩٢(جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة عباس 
هدفت التعرف إلى فاعلية المشرف التربوي في تحسن الممـارسات الإدارية التي 

، التي هدفت إلى )١٩٩٥(لمديري المدارس الحكومية في الأردن، و دراسة عيدة 
معرفة واقع نظام الإشراف التربوي في المدارس الأردنية، وجاءت نتائج هذه 

والتي هذفت ) ١٩٩٥(الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة العادي وأحمد 
إلى استطلاع آراء المشرفن التربوين ومديري المدارس والمعلمن حول نظام 

الإشراف الحديث في قطر، وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به 
من حيث بعُد التقويم، واتفقت مع نتائج دراسة عواد ) ١٩٩٥(دراسة الداوود 

من المديرين والمعلمن نحو الإشراف التي هدفت معرفة اتجاهات كل ) ١٩٩٥(
التربوي في الإمارات حيث أظهرت النتائج أن الاتجاهات إيجابية بدرجة واضحة، 

، )٢٠٠٠(وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الصادي 
والتي هدفت إلى معرفة تصورات المعلمن والقادة التربوين حول فاعلية الإشراف 

  . التكاملي

اختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة سلامة والخليلي 
والتي بينت أن فاعلية تنفيذ الأساليب الإشرافية المختلفة كانت ) ١٩٨٩(

حول درجة أهمية المهام الإشرافية حيث ) ١٩٩٠(منخفضة، ومع دراسة الأيوب 
فية بدرجة تتفق أظهرت النتائج أن المشرفن التربوين لا مارسون مهامهم الإشرا

التي هدفت التعرف ) ١٩٩٢(وأهميتها، كا اختلف مع نتائج دراسة القسوس 
إلى توقعات المعلمن من الدور الإشرافي الفني للمشرف التربوي لمادة اللغة 

  العربية، حيث أظهرت
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النتائج أن فعاليات الدور الإشرافي ما زالت سطحية، واختلفت مع  دراسة  
ي هدفت إلى معرفة مدى فعالية الإشراف التربوي في دائرة والت) ١٩٩٤(ثابت 

واختلفت مع ما جاءت به . التربية والتعليم التابعة لوكالة الغوث في قطاع غزة
في دراستها التي هدفت بيان الدور الذي يؤديه التوجيه الفني في ) ٢٠٠١(عمر 

  .تحسن العملية التعليمية والعمل على ترقيتها
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  : المتعلقة بالسؤال الثاي  مناقشة النتائج
هل تختلف وجهات نظر المشرفن التربوين حول فاعلية الإشراف التربـوي 

  باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة في الإشراف ؟ 

دلت النتائج عدم وجود اختلافات بن وجهات نظر المشرفن التربوين حول 
بن متوسطات ) ٠.٠٥ = (فاعلية الإشراف التربوي على مستوى الدلالة 

استجابات المشرفن التربوين على مجالات الفاعلية تعزى للجنس، والمؤهل 
 .العلمي، والخبرة في الإشراف

فبالنسبة للجنس أشارت النتائج  إلى مستوى مرتفع من التصورات حول  
فاعلية الإشراف، وذلك إعتاداً على المتوسطات الحسابية لإجابات فئتي الذكور 

اث  وكانت إجابات فئة الذكور اكر ارتفاعاً من متوسطات إجابات فئة والإن
، على التوالي وكا هو )٣.٧٢٣٧( ،)٣.٧٥٢٥(الإناث متوسطن حسابين مقدارها 

ومعنى آخر فان الذكور اكر فاعلية من الإناث ). ١٢(موضح في الجدول رقم 
  : ومكن تفسر هذه النتيجة بالتالية 

مــن المشرـفـن التربــوين مــن الــذكور، في حــن %) ٥٠.٥٠(أن مــا نســبته  -
، ويشر هذا إلى أن غالبية الجهـاز الإشرافي في %)٦.٧(جاءت نسبة الإناث 

وزارة التربيــة والتعلــيم الأردنيــة مــن الــذكور مــا يــترك أثــرا واضــحا في 
  . النتيجة المشار إليها

لسائدة في المجتمع أن الذكور أكر فاعلية من الإناث لأن القيم والتقاليد ا -
ما زالت تعد المرأة أقل منزلة من الرجل، والرجال أكر اهتامـا وفاعليـة 

 . من النساء من جهة أخرى
أن الأعال والواجبات المطلوبة من المرأة تجـاه أسرٍتهـا، وبيتهـا، وعملهـا  -

كثرة ما يجعلها في المرتبـة الثانيـة بعـد الرجـل في الاطـلاع، والتـدريب، 
 . وبالتالي فاعلية الإشراف لديها والمتابعة

) ٦٣(من ) ٩(أن غـالبية العينة من الذكور في حن م يتجاوز عدد الإناث  -
  .مشرفا ومشرفة
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) ١٣، ١٢(أما بالنسبة للمؤهل العلمي، والخبرة فيتضح من الجدولن رقم 
وبة المحس (F)على التوالي واستنادا إلى نتائج تحليل التباين الأحادي انخفاض قيم 

وهذا يشر إلى عدم ) ٠.٠٥=  (الجدولية على مستوى دلالة  (F)عن قيمة 
فاعلية الإشراف (وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول 

بالرغم من أن المتوسطات الحسابية لإجاباتهم تزداد كلا زادت الخبرة ) التربوي
علية الإشراف التربوي، ومكن تفسر الإشرافية، الأمر الذي انعكس إيجابا على فا

  : هذه النتيجة على النحو التالي 

+ بكـالوريوس (أن غالبية العينة من ذوي المـؤهلات العلميـة المتوسـطة  -
، كا انحصرت غالبية العينـة بـذوي )ماجستر ودكتوراه(والعالية ) دبلوم

حـن ، في )سنوات ١٠أكر من (والعالية ) سنوات ١٠-٥(الخبرة المتوسطة 
) ٧(عـن ) سـنوات ٥أقل مـن (م يتجاوز عدد المشرفن من ذوي الخبـرة 

أفراد، لهذا كانـت مـؤهلاتهم العلميـة حـافزا ودافعـا لهـم، أمـا بالنسـبة 
للخبرة الإشرافية فقد أشـارت النتـائج أنـه لا توجـد فروقـات ذات دلالـة 

من  إحصائية بن تصورات المبحوثن حول فاعلية الإشراف التربوي بالرغم
ــا زادت الخــبرة  ــزداد كل ــت ت ــاتهم كان أن المتوســطات الحســابية لإجاب

  . الإشرافية، الأمر الذي انعكس إيجابا على فاعلية الإشراف التربوي

) ١٩٩٥(وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة عيدة 
. العلميبالنسبة لمتغر الجنس  في حن اختلفت معها فيا يتعلق متغر المؤهل 
، )١٩٩٦(وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة العوض 

وجاءت نتائج هذه الدراسة مختلفة مع ما جاءت به نتائج دراسة إبراهيم 
التي هدفت معرفة درجة الفاعلية للزيارات الصفية، واختلفت نتائج ) ١٩٩٤(

نس والخبرة، واختلفت فيا يتعلق متغري الج) ١٩٩٧(هذه الدراسة مع ديراي 
  ).١٩٩٨(نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة العقلة 
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  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

ــة نظــر مــديري المــدارس  ــوي مــن وجه ــة الإشراف الترب ــا مســتوى فاعلي م
  الحكومية في إقليم جنوب الأردن ؟ 

فاعلية الإشراف (دلت النتائج أن المتوسط العام لأبعاد متغرات الدراسة 
كان مرتفعاً حيث بلغ ) التربوي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية

، ما يشر إلى وجود رضى بدرجة %)٧٠.٣٢(وبأهمية نسبية بلغت ) ٣.٥١٦٠(
مرتفعة لدى أفراد مجتمع الدراسة، واحتل متغر أهداف الإشراف التربوي المرتبة 

، ويفسر %)٧٣.٩٠(همية نسبية بلغت وأ ) ٣.٦٩٤٨(لـغ الأولى متوسط حسابـي ب
  : ذلك 

أن دور مدير المدرسة لا مكن تناوله معزل عن العملية الإشرافية التي  -
أصبح شريكا فعليا فيها بعد شيوع فكرة مدير المدرسة باعتباره مشرفا 
مقيا، لأنه معني بتحسن العمليـة التعليمية في المدرسة ما يتطلب 

  . لتربوي وأسباب فاعليتهفها لمجالات الإشراف ا
ما شهده واقع التربية والتعليم في الأردن من تغـرات واضـحة في النظـرة  -

لدور مدير المدرسة بعامة، ودوره الفني الإشرافي بخاصة في أعقاب نـدوة 
، والتـي )١٩٨٩(رفع كفاءة مدير المدرسة المنعقدة في جامعة مؤتـة عـام 

اف، حيـث اقترحـت الحصـول عززت الدور المطلوب منـه في مجـال الإشر 
عــلى مؤهــل عــال، ودبلــوم التربيــة لغــر الحاصــلن عليــه، وإدخــالهم في 
برنامج تدريبي في الإدارة المدرسية مدته عام، والمشاركة في بـرامج تبـادل 

 . الزيارات لمديري المدارس
وضوح أهداف الإشراف التربوي لفئة المديرين الشريك الأهـم للمشرفـن  -

  . المدرسة وحدة أساسية للتطوير التربوي التربوين في ظل
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، وأهمية نسبية )٣.٦٠١٧(وجاء تنظيم الإشراف التربوي متوسط حساي بلغ 
وجاء بُعد وظائف الإشراف التربوي في المرتبة الثالثة متوسط %). ٧٢.٠٣(بلغت

  %). ٧٠.٠٤(، وأهمية نسبية بلغت )٣.٥٠٢٢( حساي بلغ

أن الهيكل التنظيمي المعمول به في أعقاب  تشر النتائج لهذين المجالن
على درجة عالية من الأهمية، وأن وظائف ) ٢٠٠٢(صدور دليل الإشراف التربوي 

الإشراف التربوي واضحة، ومفهومة بدرجة عالية عند فئة المبحوثن لما يتوفر في 
 هذين المجالن من ماذج توثيقية للفعاليات الإشرافية، وما يعمل به من معاير
في اختيار المشرفن التربوين، وما تتطلبه الهيكلية الجديدة من ضرورة امتلاك 
الكفايات الأساسية للعمل الإشرافي، وما تعمل عليه وظائف الإشراف من تطوير 
في أداء المعلمن داخل الصفوف، وما تعمله من توطيد لعلاقة المشرف بالمعلم، في 

من المعلمن لكل مشرف في المرتبة حن جـاءت الفقرة يخصص عددا مناسبا 
الأخرة ومتوسط معتدل، وجاءت الفقرتان توظف تكنولوجيا المعلومات في المواد 

  . الدراسية، وتساعد على تحقيق الرضى للمعلمن متوسط معتدل كذلك

ويعزو الباحث ترتيب النتائج على هذا النحو من حيث الأهداف، 
يجب أن تكون عليه، حيث جاءت مقنعة  والوظائف، إلى الوضع الطبيعي الذي

للمبحوثن، لأن الأطر النظرية الموضوعة تلاقي استحسانا عاليا إذا ما أحسن 
  . تطبيقها على النحو الذي وردت عليه

وجاءت أساليب الإشراف المتبعة في المرتبة الرابعة متوسط حساي 
الإشراف التربوي عند وبالمقارنة بن فاعلية %). ٦٧.٩٢(وأهمية نسبية , )٣.٣٩٥٩(

لمشرفن التربوين ومديري المدارس نجد أن المشرفن التربوين أكر فاعلية من 
  . مديري المدارس

وتفسر هذه النتيجة على أن دور المشرفن التربوين ركيزة أساسية وآلية 
جديدة لفاعلية الإشراف التربوي القامة للإسهام في العملية التربوية، وبالتالي 

يل الإشراف التربوي وتطويره وهذا ما يحافظ عليه الشريك المقيم مدير تفع
  . المدرسة
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ويؤشر احتلال هذا البعد للمرتبة الرابعة عند أفراد العينة وبدرجة متوسطة 
أن درجة الرضى عن الأساليب المتبعة معتدلة لدى مديري المدارس الحكومية، وم 

بوين وهذا أمر طبيعي مرده أن مديري ترق إلى مرتبتها في نظر المشرفن التر 
المدارس طرف آخر في عملية الإشراف التربوي يدللون على أن الأساليب الإشرافية 
المتبعة حاليا لا زالت تراوح مكانها لعدم قدرتها على توظيف الاتجاهات 
والوسائل الحديثة المختلفة في الإشراف، وعدم تقدمها للدروس التطبيقية 

عدم إشراكها للمعلم في تطوير الإشراف، كا أن أساليب التقويم النموذجية، و 
ما يشر إلى أن هذه الأساليب ذات أهمية ) متوسط(المتبعة جاءت متوسط عام 

لأفراد العينة بدرجة متوسطة لكنها لا ترقى إلى مستوى الطموح لأنها مثلت في 
خل الصف مثلت في التقييم، ووضع أحكام رقمية للدلالة على أعال المعلم دا

موذج الزيارات الصفية، وم تحقق التقويم المرغوب وهو تقويـم الاعوجاج في 
  .أداء المعلمن وتحسن عطائهم وم تضع استراتيجيات لمعالجة صعوبات التعلم

، )١٩٩٥(جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة عيدة 
اف التربوي في المدارس الأردنية، وجاءت التي هدفت إلى معرفة واقع نظام الإشر 

والتي ) ١٩٩٥(نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به العادي وأحمد 
هدفت إلى استطلاع آراء المشرفن التربوين ومديري المدارس والمعلمن حول نظام 

الإشراف الحديث في قطر، وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به 
، التي هدفت التعرف إلى فاعلية المشرف التربوي في تحسن )١٩٩٢(دراسة عباس 

الممـارسات الإدارية لمديري المدارس الحكومية في الأردن، وجاءت نتائج هذه 
. من حيث بعُد التقويم) ١٩٩٥(الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الداوود 

ائج هذه ، وجاءت نت)١٩٩٢(القسوس وجاءت متفقة مع ما جاءت به دراسة 
، والتي هدفت إلى )٢٠٠٠(الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الصادي 

  . معرفة تصورات المعلمن والقادة التربوين حول فاعلية الإشراف التكاملي

والتي ) ١٩٩٤(واختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة ثابت 
  ة التربية والتعليم التابعة هدفت إلى معرفة مدى فعالية الإشراف التربوي في دائر 
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واختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به . لوكالة الغوث في قطاع غزة
التي هدفت بيان الدور الذي يؤديه التوجيه الفني في تحسن ) ٢٠٠١(عمر 

  . العملية التعليمية والعمل على ترقيتها

  
  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

ت نظر مديري المـدارس الحكوميـة حـول فاعليـة الإشراف هل تختلف وجها
  التربوي باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة في الإدارة المدرسية ؟ 

ــن تصــورات  - ــة إحصــائية ب ــات ذات دلال ــاك فروق ــائج أن هن ــت النت دل
المبحوثن حول فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظـر مـديري المـدارس 

قــد كانــت الفــروق لصــالح الإنــاث حيــث بلــغ ول. تعــزى لمتغــر الجــنس
  ).  ٣.٤٢٣٦(ومتوسط إجابة الذكور ) ٣.٥٦٠٦(ث متوسط إجابة الإنا

وأشارت النتـائج أن هنـاك فروقـات ذات دلالـة إحصـائية بـن تصـورات  -
ولقد كانت . المبحوثن حول أهداف الإشراف التربوي تعزى لمتغر الجنس

ــغ متوســط إج ــاث حيــث بل ــاث الفــروق لصــالح الإن ــة الإن ) ٣.٧٨٣٠(اب
 ). ٣.٥١١٨(ومتوسط إجابة الذكور 

كا أشارت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة إحصـائية بـن تصـورات  -
ولقد كانـت . المبحوثن حول تنظيم الإشراف التربوي تعزى لمتغر الجنس

ــاث  ــة الإن ــغ متوســط إجاب ــاث حيــث بل ) ٣.٦٥٥٣(الفــروق لصــالح الإن
 ). ٣.٤٩٠٦(ومتوسط إجابة الذكور 

لعل السبب في وجود فروقات تعزى لمتغر الجنس استناداً إلى ارتفاع  -
الجدولية على مستوى  (F)عن قيمة ) ٥.٢٦٣(المحسوبة  (F)قيمة 

يعود إلى عينة الإناث التي ) ٢١(في الجدول رقم ) ٠.٠٥=  (الدلالة 
في حن %) ٤٩.٥(الذكور حيث بلغت نسبة المديرين  كانت ضعف عينة

  %). ٩٢.٤(نسبة المديرات  بلغت
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ــل مــديرات المــدارس  - ــد يعــود الســبب إلى الاهــتام الإداري مــن قب وق

ــه كلــا زاد فهــم  ــة، لأن ــرا في الفاعلي ــرك أث بالأهــداف، والتنظــيم مــا ت
ــالات الإشراف  ــلى مج ــة ع ــا زادت الفاعلي ــة تحقيقه ــداف وهيكلي الأه

جـالي الأهـداف، التربوي، وقد جاء هذا الفهم، وهـذه المعرفـة بالنسـبة لم
والتنظيم المعمول بها ما يقرّ برضى عينة الدراسة من الإناث عن الأطر 

  . النظرية وبدرجة عالية
وقد يعود السبب لدى الإناث إلى أهمية الإلمام بأهداف الإشراف التربوي  -

وضرورة معرفة التنظيم، لأن غالبية المشرفن التربوين مـن الـذكور، مـا 
ــن ا ــا ب ــاء يوجــب تعاون ــوين أثن فـن الترب لمــديرات في مدارســهن والمشرـ

زياراتهم، الأمر الذي يتطلب المعرفة الكافية في ظل التوجـه الـذي يعتـبر 
 . المدير مشرفا مقيا في مدرسته

ودلت المعطيات الإحصائية بأنه لا توجـد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية  -
اليب الإشراف وظائف الإشراف التربوي، أسـ(بن تصورات المبحوثن حول 

تعزى لمتغر الجنس، الأمـر الـذي يشـر ) المتبعة، أساليب التقويم المتبعة
 . إلى أن هذه المجالات أساسيات في معرفة مدير المدرسة

أما بالنسبة لمتغري المؤهل العملي، والخبرة الإدارية فالمعطيات  -
الإحصائية تشر إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بن 

ات المبحوثن حول فاعلية الإشراف التربوي تعزى لمتغري المؤهل تصور 
 . العلمي، والخبرة الإدارية

) ١٩٩٥(جاءت نتائج هذه الدراسة مختلفة مع ما جاءت به دراسة عيدة 
بالنسبة لمتغر الجنس، في حن اختلفت معها فيا يتعلق متغر المؤهل العلمي، 

تجاهات المديرين والمعلمن نحو الإشراف حول ا) ١٩٩٥(واتفقت مع دراسة عواد 
في الإمارات العربية بالنسبة لمتغر الجنس إذ كانت اتجاهات المديرين نحو 
الإشراف التربوي تعزى للجنس ولصالح الإناث، حيث كنّ أكر إيجابية من 

  فيا يتعلق ) ١٩٩٧(اتجاهات المديرين، واتفقت نتائج هذه الدراسة مع ديراي 
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جنس واختلفت معها فيا يتعلق متغر الخبرة، واتفقت هذه متغر ال
فيا يتعلق متغر الجنس، في حن ) ١٩٩٨(الدراسة مع نتائج دراسة العقلة 

التي ) ٢٠٠٠(اختلفت معها بالنسبة لباقي المتغرات، كا اتفقت مع دراسة زامل 
نتائج هذه هدفت تقويم نظام الإشراف التربوي في مدارس وكالة الغوث، وجاءت 

  ). ١٩٩٦(الدراسة مختلفة مع ما جاءت به دراسة العوض 

  
  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 

هل توجد فروق بـن وجهتـي نظـر المشرفـن التربـوين ومـديري المـدارس حـول 
  فاعلية الإشراف التربوي في إقليم جنوب الأردن ؟ 

ذات دلالة إحصائية بن  أشارت المعطيات الإحصائية أن هناك فروقات -
ولقد . تصورات المبحوثن حول فاعلية الإشراف التربوي تعزى لمتغر طبيعة العمل
كانت الفروق لصالح المشرفن التربوين حيث بلغ متوسط إجابة المشرفن 

وأشارت النتائج ). ٣.٥١٦٠(ومتوسط إجابة مديري المدارس ) ٣.٧٤٨٤(التربوين 
لة إحصائية بن تصورات المبحوثن حول أهداف أن هناك فروقات ذات دلا

الإشراف التربوي تعزى لمتغر طبيعة العمل، ولقد كانت الفروق لصالح المشرفن 
ومتوسط إجابة ) ٣.٨٦٩٠(التربوين حيث بلغ متوسط إجابة المشرفن التربوين 

وأشارت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة ). ٣.٦٩٤٨(مديري المدارس 
ة بن تصورات المبحوثن حول وظائف الإشراف التربوي تعزى لمتغر إحصائي

ولقد كانت الفروق لصالح المشرفن التربوين حيث بلغ متوسط . طبيعة العمل
). ٣.٥٠٢٢(ومتوسط إجابة مديري المدارس ) ٣.٧٤٧٢(إجابة المشرفن التربوين 

ت المبحوثن حول ودلت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بن تصورا
ولقد كانت الفروق لصالح . أساليب الإشراف المتبعة تعزى لمتغر طبيعة العمل

ومتوسط ) ٣.٧٤٦٠(المشرفن التربوين حيث بلغ متوسط إجابة المشرفن التربوين 
ودلت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة ). ٣.٣٩٥٩(إجابة مديري المدارس 

   حول أساليب التقويم المتبعة تعزى لمتغرإحصائية بن تصورات المبحوثن
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ولقد كانت الفروق لصالح المشرفن التربوين حيث بلغ . طبيعة العمل 
ومتوسط إجابة مديري ) ٤.٣٦٠(متوسط إجابة المشرفن التربوين 

  ).٣.٣٨٥٦(المدارس

وتفسر هذه النتيجة في أن الفروق في أغلبها كانت لصالح المشرفن  -
رة إلمامهم بأنواع من المعلومات والمهارات، والصفات التربوين لضرو 

الشخصية للأداء بطريقة فعالة، وليعملوا بطريقة منسجمة مع الذين 
يعملون محيطهم  لأن الدور الذي يؤديه المشرف التربوي مكنه من 

مساعدة المعلمن في فهم أنفسهم، ومعرفة مواطن القوة ونواحي 
ة في معرفة الأهداف، الوظائف، الضعف، ما يتطلب مهارة فائق

  . الأساليب، وآلية التقويم
وقد يعود ذلك إلى الدور المنشود للمشرف التربوي في تأدية الأدوار  -

بفاعلية، حيث يجب أن تتوافر لديه مجموعة من الكفايات الخاصة 
التي تدل على قدرته على عمل الأشياء بكفاءة، ومستوى مرتفع من 

شرافي يتطلب إلى جانب المؤهل العلمي، الخبرة، الأداء، لأن العمل الإ 
والتدريب، عاملا أساسيا هو توفر الكفايات والمهارات لتكون عونا له في 

مارسة الإشراف، وهذه مجموعها مؤهلات لهذا العمل، وسببا في 
 . اختياره للقيام بهذا الدور في تحسن العملية التعليمية التعلمية

شرفن التربوين، ومارستهم اليومية للدور وقد يكون لطبيعة عمل الم -
الإشرافي من خلال الزيارات الصفية، عقد الدورات، المشاغل، وورش 

العمل، وما إلى ذلك من أساليب إشرافية إضافة إلى الخبرة التراكمية في 
 . الإشراف التربوي

ــن تصــورات  - ــات ب ــات الإحصــائية إلى عــدم وجــود فروق وتشــر المعطي
  .ل تنظيم الإشراف التربوي، تعزى لمتغر طبيعة العملالمبحوثن حو 

وتفسر هذه النتيجة لما لطبيعة الدور الذي تؤديه القيادات المدرسية في  -
ظل اعتبار المدرسة وحدة أساسية للتطوير، ولما لهذه القيادات المدرسية 

من دور في الإشراف على من يتولون تعليم النشء في أدق مراحل 
  حياتهم
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لة والمراهقة، ومدير المدرسة رأس العملية التعليمية التعلمية كالطفو  
  .والناظم لعملياتها والمرجعية لكل العاملن فيها

كا أن هـذه النتيجـة تؤكـد أن بنـاء هيكليـة جديـدة لـلإشراف التربـوي  -
مكنه من مساندة المدرسة بشكل فاعـل، وتحقـق المهـام الأساسـية التـي 

دارة المدرسية نحو المدرسة في ظل التنسيق أنيطت بالإشراف التربوي، والإ 
الوزارة، المديريـة، المدرسـة : بن مستويات الإشراف التربوي الثلاثة وهي 

مع مراعاة أدوار الإشراف التربوي في الميدان ومتابعتهـا ليـتمكن المشرفـ 
 . التربوي من القيام مهامه بنجاح واقتدار

التربوين والمديرين الذين أدركوا وقد يعود هذا إلى التوافق بن المشرفن 
ضرورة العمل على توحيد النظرة إلى الإشراف التربوي فيا يعرف بوحدة 
الإشراف، وهذا مؤشر على رضى الجانبن عن الهيكل التنظيمي الجديد بعد بروز 
فكرة المشرف المقيم وشيوع تطبيقها حيث تتوفر القدرة لدى مدير المدرسة في 

وأولوياتهم، لأنه الأعرف بالخصائص المشتركة والمميزة  تحسس حاجات معلميه
للإشراف التربوي الفعال خاصة وهو المتابع في الميدان لصدى الإشراف التربوي 

  . والملاحظ للتغير والتغذية الراجعة عند معلميه

التي هدفت ) ١٩٩٧(اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة ديراي 
 ة للمشرفن التربوين في الأردن من وجهة نظر المشرفن،معرفة المارسات الفعلي

في ) ١٩٩٥(، واختلفت مع دراسة العيدة )٢٠٠٠(كا اتفقت مع دراسة زامل 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بن متوسطات استجابـة المشرفن والمديرين في 

  . جميع مجالات نظام الإشراف التربوي تعزى لمتغر طبيعة العمل
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  : قشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس منا
مـا هي المشكلات التي تقلـل مـن فاعليـة الإشراف التربـوي كـا يراهـا 

 المشرفون التربويون ؟
دلــت النتــائج أن المتوســط الكــلي للمشــكلات التــي تقلــل مــن فاعليــة  -

الإشراف التربوي كا يراها المشرفون التربوين كـان متوسـطاً، حيـث بلـغ 
، ما يـدل عـلى أن مسـتوى إدراك %)٦٨.٥١(بأهمية نسبية و ) ٣.٤٢٥٣(

المبحوثن للمشكلات التي تقلل من فاعليـة الإشراف التربـوي كـا يراهـا 
المشرفون التربـوين كـان متوسـطاً، وقـد احتـل بعُـد المشـكلات الإداريـة 
المرتبة الأولى من حيث مسـتوى إدراك المبحـوثن لهـذا البعـد ومتوسـط 

، وتـلاه في ذلـك وفي المرتبـة %)٦٩.٩٧(وبأهمية نسبية  )٣.٤٩٨٤(حساي 
وبأهميـة ) ٣.٤٧٦٢(الثانية بعد المشـكلات الاقتصـادية متوسـط حسـاي 

، وتــلا ذلــك وعــلى التــوالي بعُــد المشــكلات الشخصــية %)٦٩.٥٢(نســبية 
  %). ٦٨.٣١(وأهمية نسبية ) ٣.٤١٥٣(ومتوسط حساي 

ت الإدارية التي جاءت في وتفسر هذه النتيجة على أن بعُد المشكلا  -
المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة، من حيث أهميتها عند المبحوثن، تعُبرّ 

عن الانعكاس السلوي الذي مكن استشعاره بصورة مباشرة من جراء 
العلاقات الإدارية والتباين في تقييم اداء المعلم بن المشرف والمدير، 

لة الدورات التدريبية وهذا ما يتحسسه المشرفون التربويون، وق
للمشرفن، والتزايد الدائم لأعددا المعلمن غر المدربن، بشكل يتاشى 

مع الحالة الوسطية لمتغر المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف 
التربوي كا يراها المشرفون التربوين ككل، الذي يعُبر عن الشعور 

ولعل تركز إجابات . الاعتيادي غر المبالغ فيه من قبل المبحوثن
المبحوثن في بُعد المشكلات الإقتصادية يفسر على أن  تصورات المشرفن 

على الحوافز المادية والمعنوية، من حيث عدم تناسب المكافآت مع 
أدائهم، ومثل هذهِ النتيجة ملموسة ومستشعرة، لدى العاملن 

  والموظفن بصفة عامة، وقد 
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ضى الوظيفي حيال المكافآت، والرواتب، يشتركون غالبيتهم في عدم الر 
والأجور، نظراً لعدم تناسبها مع الجهود المبذولة في العمل من جهة، 

وعدم تناسبها أيضاً في تغطية متطلبات الحياة الاجتاعية والمستلزمات 
 . المعيشية للأسرة من جهة أخرى

، )،١٩٩٠(جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الزعبي 
، التي هدفت إلى )١٩٩١(وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع دراسة العمري 

تحديد مستوى الرضى الوظيفي للمشرفن التربوين في الأردن وعلاقته ببعض 
الخصائص الدموغرافية والوظيفية للمشرف، كا جاءت متفقة مع ما جاءت به 

ت العمل الإشرافي في ، والتي هدفت إلى تحديد معوقا)١٩٩٣(دراسة السعود 
الأردن من وجهة نظر المشرفن، وبيان أثر متغرات السن، والمـؤهل العلمي، 

  .والخبرة الإشرافية والتفاعل بينها في المعوقات الإشرافية التي يواجهها المشرفون

  
  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السابع 

تربـوي كـا يراهـا مـديرو ما هي المشـكلات التـي تقلـل مـن فاعليـة الإشراف ال
  المدارس الحكومية ؟ 

أن المتوسط الكلي للمشكلات التي تقلل من فاعلية دلت النتائج  -
الإشراف التربوي كا يراها مديرو المدارس كان مرتفعاً، حيث بلغ 

، ما يدل على أن مستوى إدراك %)٧٠.٥٤(وبأهمية نسبية ) ٣.٥٢٧٠(
لية الإشراف التربوي كا يراها المبحوثن للمشكلات التي تقلل من فاع

مديرو المدارس كان مرتفعاً، وقد احتل بُعد المشكلات الاقتصادية المرتبة 
ط حساي الأولى من حيث مستوى إدراك المبحوثن لهذا البعد ومتوس

، وتلاه في ذلك وفي المرتبة الثانية %)٧٠.٦٤(وبأهمية نسبية ) ٣.٥٣٢٢(
وبأهمية نسبية ) ٣.٥٢٨٢(ساي المشكلات الإدارية متوسط حبعد 

  ، وتلا ذلك وعلى التوالي بعُد المشكلات الشخصية ومتوسط %)٧٠.٥٦(
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، وأخراً احتـل البعـد الفنـي %)٧٠.٥١(وأهمية نسبية ) ٣.٥٢٥٦(حساي 
  %). ٧٠.٤٤(وأهمية نسبية ) ٣.٥٢٢١(المرتبة الأخرة ومتوسط حساي 

الاقتصادية التي جاءت في  وتفسر هذه النتيجة على أن بعُد المشكلات -
المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، من حيث أهميتها عند المبحوثن، تعُبر 

عن ضرورة زيادة المكافآت، والرواتب والأجور، في سبيل الحدّ من ظاهرة 
عدم الرضى المستمرة والدامة، عبر اتجاهات الموظفن، والعاملن في 

عة الحياة الاقتصادية والمعاشية المنظات، بالشكل الذي يتناسب مع طبي
والتركيز على وجوه وأبعاد الرضى الوظيفي، من حيث . والاجتاعية لهم

تفعيل أدوارها وتنضيج قيمها داخل المنظات، وتعزيز مردوداتها 
المعنوية، لي تشكّل رديفاً للمردودات المادية، في نفسية وقناعات أعضاء 

  . ص والولاء في ذلكالمنظمة، ودفعهم لبلوغ حالات الإخلا 

وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الزعبي 
وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة ). م١٩٩٠(

، التي هدفت إلى تحديد مستوى الرضى الوظيفي للمشرفن )١٩٩١(العمري
وظيفية للمشرف، التربوين في الأردن وعلاقته ببعض الخصائص الدموغرافية وال

، )١٩٩٣(وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة السعود 
والتي هدفت إلى تحديد معوقات العمل الإشرافي في الأردن من وجهة نظر 

المشرفن، وبيان أثر متغرات السن، والمؤهل العلمي، والخبرة الإشرافية والتفاعل 
  . واجهها المشرفونبينها في المعوقات الإشرافية التي ي
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  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن 
هل توجد فروق بـن وجهتـي نظـر كـل مـن المشرفـن التربـوين ومـديري 

  المدارس الحكومية حول مشكلات الإشراف التربوي ؟

أشارت المعطيات الإحصائية إلى عدم وجود فروق ذات دلالـه إحصـائية  -
فن التربـوين ومـديري المـدارس حـول بن وجهتي نظـر كـل مـن المشر ـ

مشكلات الإشراف التربوي، معنى أن المبحوثن بغض النظر عـن طبيعـة 
. عملهم يرون أن جميع المشـكلات تقلـل مـن فاعليـة الإشراف التربـوي

كذلك أشارت النتائج إلى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـه إحصـائية بـن 
المدارس حول المشكلات  وجهتي نظر كل من المشرفن التربوين ومديري

الاقتصادية، وتشر النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بن 
وجهتي نظر كل من المشرفن التربوين ومديري المدارس حول المشكلات 

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بـن . الإدارية
ي المدارس حول المشكلات وجهتي نظر كل من المشرفن التربوين ومدير 

  .الشخصية
في حن أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية بن وجهتـي  -

. نظر كل من المشرفن التربوين ومديري المدارس حول المشكلات الفنيـة
ولقد كانت الفروق لصالح مديري المدارس حيث بلغ متوسـط إجـابتهم 

  ).٣.٣١١١(، ومتوسط إجابة المشرفن )٣.٥٢٢١(

وتفسر هذه النتيجة على أن هنالك تغرات واضحة في النظرة لدور مدير  -
المدرسة بعامة ودوره الفني الإشرافي بخاصة، لأن المدرسة نواة الوعي الاجتاعي، 
ومركز إشعاع وقيادة لعمليات التحديث والتجديد في المجتمع من خلال إعداد 

على عاتق المدرسة، وفي مقدمتهم  الأجيال الواعية، بسبب الدور المهم الملقى
مدير المدرسة الذي يجب أن يتمتع بقدرة عالية على القيادة والتنظيم لمعالجة 
الأمور بعقلانية وحكمة، ولي يقوم بهذا الدور فإن عليه أن يولي النواحي الفنية 
في مدرسته اهتاماً أكبر، لأن الجانب الفني من عمله يرتبط بشكل مباشر في 

  صقل
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فكار التلاميذ واتجاهاتهم من خلال المنهاج المدرسي، وعدم مارسته لدوره أ  
الإشرافي الفني يؤدي إلى ميل التلاميذ إلى الفوضى والتخريب واللامسؤولية، كا أن 
قيام مدير المدرسة بهذا الدور لا يعني إلغاء دور المشرف التربوي وإما يرفده 

  .ر المدرسة وتعدد المهام المناطة بهويكمله، ولأهمية الدور الإشرافي لمدي

  
  :التوصيات: ثانياً 

  :في ضوء ما تقدم من نتائج فإنني أخلص للتوصيات التالية 

أن الإشراف التربوي نظام له مدخلاتـه، وعملياتـه، ومخرجاتـه، التـي لا بـد مـن  -
تحليلها بشكل يشمل العوامل المختلفة المؤثرة فيه ؛ لأن تحسن مدخلاته من 

كا هـو حـال الإشراف التربـوي  -ومفاهيم وأدوات وكفايات وأنظمة اهداف 
لا يكفـي لتحسـن مخرجاتـه   -م ٢٠٠٣-٢٠٠٢دليل الإشراف عـام بعد صدور 

إلا إذا اشتمل التحليل للعوامل المتوسطة مـن علاقـات شخصـية بـن المشرفـ 
ن التربوي والمشرف المقيم، وبن المشرف التربـوي والمعلـم، واتجاهـات المعلمـ

التربوية وقيمهم، واتجاهات المشرفـن التربـوين وقـيمهم نحـو الإشراف، مـن 
  .أجل الوصول إلى مخرجات جديدة للإشراف التربوي

بناء علاقة الزمالة والشراكة الدامة بن المشرف التربوي المتخصص وبـن المشرفـ  -
اً ومتابعة، في مراحل الإشراف المختلفة تخطيطاً، وتنفيذ) مدير المدرسة(المقيم 

وبن المشرف التربوي والمعلم بدلاً من الاقتصار على إصدار الأحكام على عمـل 
المعلم من خلال المواقف الصفية، في ظـل الهيكـل التنظيمـي القـائم، والـذي 
يتطلب بقاء المشرف أربعة أيام في الميـدان لفهـم المدرسـة وظروفهـا وطلابهـا 

  .من المشكلات التي تقلل من الفاعليةللحيلولة دون سلبية العلاقة والتقليل 

بناء مواصفات محـددة وواضـحة للنظـام الإشرافي الجديـد لينتقـل مـن الموقـف  -
  التعليمي وحرفيته إلى عمقه ومعناه ومن دور المحاسب إلى دور المدرب ومن 
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وضع القيـود إلى تشـخيص المشـكلات وحلهـا، ومـن الإشراف اللفظـي إلى الإشراف 
  .اد التدريبية والمهنيةالمبني على المو 

أن تتجه الوزارة إلى تجريب أنواع من الإشراف المدرسي تـتلاءم والمدرسـة وحـدة  -
للتطوير من مثل الإشراف التنوعي، بحيث يصبح المشرفـ خـبرة فنيـة تسـتند 
إلى الثقة، والنزاهة، والعدالة، والخبرة في تحليل المواقف، والابتعاد عن سـلطة 

ــلطة الم ــر إلى س ــة الزائ ــة والتعليمي ــبرامج التدريبي ــداد ال ــل بإع ــارك الفاع ش
للمعلمن في ضـوء خطـة شـاملة لتحسـن نوعيـة التعلـيم، ومـا يحدثـه مـن 

  .تدريب للمعلمن في إنتاج المواد التعليمية الخاصة بهم

ضرورة إيجاد معاير علمية محددة لاختيار مديري المدارس، والمعلمن كالأسـس  -
  .لمشرفن تعتمد الكفاءة والعلميةالموضوعة في اختيار ا

إعادة النظر بعدد المعلمن التابعن للمشرف التربوي الواحـد ي مكـن مـن أداء  -
دوره على اكمل وجه لنوفر لـه الوقـت الكـافي للإلتقـاء بـالمعلمن وتـدريبهم، 

  .ومتابعتهم، وتقومهم

المشرفـن التربـوين  تعزيز الدوافع الإيجابية لأبعاد فاعلية الإشراف التربوي لـدى -
والمديرين، والعمل على رفع وتنمية هذه الأبعاد لتسـهم جميعهـا في تشـجيع 
وحفز السلوكيات الإبداعية لديهم، وإبراز الدور الذي يؤديه الإشراف التربـوي 

  .في تحسن العملية التعليمية والعمل على ترقيتها

كيز عـلى مـؤهلاتهم العلميـة تحسن عملية اختيار المشرفن التربوين وذلك بالتر  -
  .وخبراتهم العملية، وذلك لخلق نوع من التوازن بن النظرية والتطبيق

إكساب المشرفن التربوين مهارات ومعارف وسلوكيات تعمل على رفع كفـاءتهم  -
العملية والعملية، من خلال توفر ميزانيـة مسـتقلة تعنـى بعمليـة التـدريب 

ية الحديثـة، مـا يـؤثر إيجابيـاً في دعـم عمليـة المستمرة على الأساليب التربو
  .الإشراف التربوي وصقل السلوكيات التربوية وبلورتها إلى نتائج إبداعية
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ضرورة أن تعمل وزارة التربية والتعليم على وضع مشرف مقيم في كـل مدرسـة   -
من اجل إشراكهم وانخراطهم في التطوير المدرسي وضـان دعمهـم وتعـاونهم 

وكذلك إشراك الممولن وأصـحاب رؤوس الأمـوال وصـناع , رة المدرسيةمع الإدا
القرار حتى يكـون لهـم اثـر فاعـل في تحسـن وتطـوير المدرسـة وإمكانياتهـا 

والتأكيـد عـلى تفعيـل . المادية مثل المكتبات والمختبرات العلمية والحاسـوبية
  .عملية التواصل بن جميع المؤثرين والمتأثرين بالنظام التعليمي

التركيز على وجوه وأبعاد الرضى الوظيفي، مـن حيـث تفعيـل أدوارهـا وتنضـيج  -
قيمها داخل وزارة التربية والتعليم، وتعزيز مردوداتهـا المعنويـة، لـي تشـكّل 
رديفاً للمردودات الماديـة، في نفسـية وقناعـات جميـع العـاملن في المؤسسـة 

والعمـل عـلى زيـادة .  ذلكالتربوية، ودفعهم لبلوغ حالات الإخلاص والولاء في
المكافآت والرواتب والأجور، في سبيل الحدّ من ظاهرة عـدم الـرضى المسـتمرة 
والدامة، عبر اتجاهات المشرفن والمديرين، بالشكل الذي يتناسب مع طبيعـة 

  .الحياة الاقتصادية والمعاشية والاجتاعية لهم

لمشرفـن التربـوين ومـديري إيجاد السبل الكفيلة بغلق الفجوات الحاصلة بـن ا -
المدارس، لضان وضع سياسات وخطط تربوية فاعلة قابلة للتحقق والتنفيـذ، 

  .ومدعومة بالإمكانيات والمهارات الادائية، والعمل بروح الجاعة

ضرورة التواصل البحثي وقيام الدراسات المستقبلية من قبل الباحثن المختصن،  -
ي والوقوف على المشكلات التي تعيقه، وإشراك بدراسة فاعلية الإشراف التربو 

المعلمن والمرشدين النفسين والاجتاعين في المدارس في مثل هذه 
  .الدراسات

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في مساعدة المسؤولن ومتخذي القرار في بنـاء  -
ــبرامج التــي تــؤدي إلى النهــوض بالنظــام الإشرافي القــائم  الخطــط وإعــداد ال

  .لتحقيق أفضل النتائج
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القيام بدراسات ماثلة لهذه الدراسة، للكشف عـن مسـتوى الفاعليـة لـلإشراف  -
التربوي في أقاليم الوسط، والشال، والوقوف على المشكلات التـي تقلـل مـن 

علية، لإجراء مقارنة بن الأقاليم جميعها، لوضع استراتيجية وطنية للعلاج، افال
  . لتربوي وتطويرهوالارتقاء بالإشراف ا
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  المصادر والمراجع

   -:المراجع باللغة العربية 
، الإشراف التربوي، )م٢٠٠٣(الاسدي، سعيد جاسم، وإبراهيم، مروان عبد المجيد،.١

  .دار الثقافة للنشر والتوزيع، عان
  .، الإشراف التربوي، مكتبة الفلاح الأولى، الكويت)م١٩٨١(الإفندي، محمد حامد،.٢
، ٢تقيـيم التفتـيش الابتـداي في العـراق ط"،)م١٩٧٥(،الـلـهر، حكمت عبدالبزا.٣

  .مطبعة الإرشاد، بغداد
، الإشراف المـدرسي مـن وجهـة نظـر العـاملن في )م١٩٨٧(احمد، احمد إبراهيم،.٤

  .الحقل التعليمي، دار الفكر، القاهرة
وهيـب : ، ترجمـة، الإشراف الفني في التعليم)م١٩٦٣(بوردمان، تشارلز وآخرون،.٥

  .سمعان وآخرين، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة 
، جمعية عال المطـابع ١، أسس الإشراف الإداري، ج)م١٩٦٤(جميعان، ميخائيل،.٦

  .التعاونية، عان
، تقـويم تجربـة المشرـف المقـيم مـن وجهـة نظـر )م١٩٨٢(حامد، فرحان رشيد،.٧

  .دادالمشرفن والمعلمن، دار الرشيد للنشر، بغ
ــن،.٨ ــيد حس ــن، س ــو )م١٩٦٩(حس ــة الانجل ــي، مكتب ــات في الإشراف الفن ، دراس

  .المصرية، القاهرة
، الإدارة والإشراف التربـــوي، اتجاهـــات )م١٩٨٤(الخطيـــب، رداح واخـــرون.٩

  .، دار الندوة، عان٢حديثة، ط
ـــرزدق )م١٩٨٧(_______________.١٠ ـــابع الف ـــوي، مط ، الإدارة والإشراف الترب

  .، الرياضالتجارية
، الجامعــة ١، الإشراف التربــوي مفــاهيم وآفــاق، ط)م٢٠٠٣(دواي، كــال ســليم،.١١

  .الأردنية، عان
 ٢، تدريب مديري المدارس، مركز التـدريب التربـوي، ط)م١٩٩٢(الدويك، تيسر،.١٢

  .عان
، أسـس الإدارة التربويـة والمدرسـية والإشراف )م١٩٩٨(الدويك، تيسر، واخـرون،.١٣

  .، دار الفكر للنشر والتوزيع، عان الأردن٢، طالتربوي
مفهومــه، أسســه، (، الإشراف الفنــي في التربيــة والتعلــيم)م١٩٦٣(ديــاب، ســعيد،.١٤

  .، دار النهضة المصرية، القاهرة)أساليبه
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، الإشراف التربوي على المعلمن دليل لتحسـن التـدريس، )م١٩٩٣(ديراي، عيد محمد، .١٥

  .، عان١ط
، المكتبـة الوطنيـة، ٢، في الإدارة المدرسية والإشراف التربـوي، ط)م١٩٩٧(شم، رمزي، ها.١٦

  .عان
، دار ٤، الإدارة المدرسـية الحديثـة، ط)م١٩٨٩(سمعان، وهيب،  ومرسي محمـد منـر، .١٧

  .المعارف المصرية
  .،التوجيه التربوي وتدريب المعلم،مطبعة دمشق )م١٩٧٨(سنقر،صالحة محي الدين، .١٨
، نتـائج دراسـة تقـارير الـدول )م١٩٨٤(عبد العزيز والاحمـر، محمـد عـادل الشتاوى،.١٩

العربية عن الإشراف التربوي في الوطن العري، واقعه وسبل تطويره، المنظمـة العربيـة 
  .للتربية والثقافة والعلوم، تونس

، الإدارة المدرسـية والإشراف الفنـي، مكتبـة )م١٩٨٧(شعلان، محمد سليان وآخـرون، .٢٠
  .جلو المصرية، القاهرة الان

  .، قضايا في الإشراف التربوي، دار البشر، عان)م١٩٨٨(طافش، محمود، .٢١
، دار البشــر، ١اتجاهــات معــاصرة، ط –، التوجيــه التربــوي )م١٩٩٣(عطــاري، عــارف، .٢٢

  .عان
، الـدار ١،الإدارة التعليميـة والإشراف التربـوي، ط)م٢٠٠١(عطوي، جـودت عـزت،.٢٣

  .ة للنشر والتوزيع، عانالعلمية الدولي
، النظام التربوي الأردي في ضـوء الـنظم التربويـة )م١٩٨٨(عليات، محمد مقبل، .٢٤

  . المعاصرة، جامعة الرموك، أربد
، الإشراف الفني في التعليم، دراسة مقارنة، مطبعـة الجهـاد، )م١٩٨٣(متولي، مصطفى، .٢٥

  .الإسكندرية
  .التربوي الحديث واقع وطموح،دار الامل،أربد  ، الإشراف)م١٩٨٦(المسّاد، محمود،.٢٦
،تجديدات في الإشراف التربوي، المركز الوطني لتنمية المـوارد )م٢٠٠١(المسّاد، محمود، .٢٧

  . البشرية، المطبعة الوطنية، عان
، الأصـول الإداريـة للتربيـة، )م١٩٨٤(مطاوع، إبراهيم عصمت، وأمينـة احمـد حسـن، .٢٨

  .رة، دار المعارف، القاه٢ط
، الإشراف التربـوي بـدول الخلـيج العـري )م١٩٨٥(مكتب التربية العري لدول الخليج، .٢٩

  .واقعه وتطوره، المركز العري للبحوث التربوية لدول الخليج، الرياض 
، ســيكولوجية الإدارة المدرســية )م١٩٧٧(منصــور، حســن وزيــدان، محمــد مصــطفى، .٣٠

  .والإشراف الفني، دار غريب، القاهرة 
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٢، الإدارة والإشراف التربوي بن النظريـة والتطبيـق، ط)م١٩٨٦(نشوان، يعقوب حسن، .٣١

   ٢دار الفرقان، عان ط
، ٣، الإدارة والإشراف التربوي بن النظريـة والتطبيـق، ط)م١٩٩١(______________ .٣٢

   ٣دار الفرقان، عان، ط
الجهاز المركـزي للتوجيـه الفنـي،  مرشد التوجيه الفني،) ١٩٨٢(وزارة التربية والتعليم، .٣٣

  . الخرطوم
  .،مؤمر التطوير التربوي الأول، عان)م١٩٨٧(وزارة التربية والتعليم، .٣٤
  .، برنامج تطوير الإشراف التربوي، عان)م١٩٩٥(وزارة التربية والتعليم، .٣٥
  .، المؤمر الوطني التربوي)م٢٠٠٠(وزارة التربية والتعليم، .٣٦
، دليــل الإشراف التربـوي، مديريـة الإشراف التربــوي، )م٢٠٠٢(والتعلـيم، وزارة التربيـة .٣٧

  .، مطبعة الجامعة النموذجية١ط
  

  الدراسات والأبحاث والرسائل الجامعية 
درجـة فاعليـة الزيـارات الإشرافيـة الصـفية في "، )م١٩٩٤(إبراهيم، سليم مصطفى، .١

في مديريـة عـان الكـبرى تحسن المارسات التعليمية لمعلمي المـدارس الحكوميـة 
  .، الجامعة الأردنية، عان)غر منشورة(رسالة ماجستر " الأولى

فعالية برنامج تدريب المـديرين أثنـاء الخدمـة "، )م١٩٩٨(أبو سريس، خالد قاسم، .٢
من وجهة نظر مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث في الضفة الغربيـة في تطـوير 

، جامعة النجاح الوطنيـة، )غر منشورة(ة ماجستر رسال "درجة مارستهم الإشرافية
  .نابلس

تقـــويم فعاليـــة أدوات الإشراف التربـــوي "، )م١٩٨٨(أبـــو شرار، محمـــد ســـلامة، .٣
، )غــر منشــورة(رســالة ماجســتر " المســتخدمة في مــدارس وكالــة الغــوث في الأردن

  الجامعة الأردنية، عان، 
فـن التربـوين ، )م٢٠٠٠(أبو هويـدي، فـايق سـليان حسـن، .٤ درجـة مارسـة المشر

لكفاياتهم الإشرافية من وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية في الصفة الغربيـة، 
  . ، جامعة النجاح، نابلس)غر منشورة(رسالة ماجستر 

ــراهيم، .٥ ــة والنظــار والإشراف "، )م١٩٨٨(احمــد، احمــد إب تحــديث الإدارة التعليمي
  ار المطبوعات الجديدة، القاهرة، دراسة ميدانية، د"التربوي

، ملخص البحوث التربوية في الفـترة مـا )م١٩٩٣(البابطن، عبد الوهاب عبد العزيز، .٦
  .، جامعة الملك سعود، الرياض)هـ١٤١٧ – ١٤١٠(بن 
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تقويم برنامج التوجيـه التربـوي مـن وجهـة نظـر المعلمـن في "، )م١٩٩٦(برقعان، أحمد، .٧

  . ، جامعة الرموك، اربد)غر منشورة(لة ماجستر رسا "الجمهورية اليمنية
دور المشرفن التربوين في تحسـن أداء المعلمـن "، )م١٩٩٧(بني مصطفى، إنتصار محمد، .٨

  .، جامعة الرموك، أربد)غر منشورة(رسالة ماجستر " حديثي التعين في محافظة جرش
فـ التر "، )م١٩٩٥(حسن، ماهر  محمـد صـالح، .٩ بـوي في تحسـن النمـو المهنـي دور المشر

، الجامعـة )غـر منشـورة(رسـالة ماجسـتر  "للمعلمن في مدارس وكالة الغـوث في الأردن
  .الأردنية، عان

، درجة مارسـة المشرفـن التربـوين ومـديري المـدارس )م١٩٩٣(حيدر، عبد الصمد سلام، .١٠
غـر (ة، رسـالة ماجسـتر لمهامهم الإشرافية في أمانة العاصمة صـنعاء بالجمهوريـة اليمنيـ

  .، الجامعة الأردنية، عان)منشورة
كفايات المشرف التربوي كا يراهـا الإداريـون والمعلمـون "، )م١٩٩٥(الداوود، فاعور فهد، .١١

  .، جامعة الرموك، أربد)غر منشورة(، رسالة ماجستر "والمشرفون أنفسهم
رسـة المشرفـن التربـوين ومـديري مـدى ما" ، )م١٩٨٩(إبـراهيم،  الـلــهالدوجان، عطـا .١٢

غـر (، رسـالة ماجسـتر "المدارس في محافظة المفرق ولـواء جـرش لمهـام الإشراف التربـوي
  .، جامعة الرموك، أربد)منشورة

ــة الليبيــة، بحــث )م١٩٨٥(ذكري،محمــد عريبــي، .١٣ ،الإشراف الفنــي التربــوي في الجاهري
  .منشور، الدار العربية للكتاب

تطـوير نظـام الإشراف التربـوي في المملكـة العربيـة "، )م١٩٩١(د عبد العزيز الراشد، أحم.١٤
جامعـة عـن شـمس، ) غر منشـورة(رسالة دكتوراة " السعودية في ضوء اتجاهاته الحديثة

  .القاهرة
واقع الإشراف التربوي في الضفة الغربية كا يراه كـل مـن "، )م١٩٨٩(الزاغة، عمر محمد، .١٥

  .، جامعة النجاح، نابلس)غر منشورة(، رسالة ماجستر "ة الثانويةالمشرف ومعلم المرحل
تقويم نظـام الإشراف التربـوي للمرحلـة الأساسـية في "، )م٢٠٠٠(زامل، مجدي على سعد، .١٦

وجهـة نظـر المـديرين والمشرفـن " مدارس الغوث الدوليـة في محافظـات الضـفة الغربيـة
  .معة النجاح، نابلس، جا)غر منشورة(التربوين، رسالة ماجستر 

معوقـات الإشراف التربـوي والتطلعـات "، )م١٩٩٠(الزعبي، ميسون طلاع، .١٧
المستقبلية لتجاوزها كا يراها مشرفـو اللغـة العربيـة ومعلموهـا لمرحلـة 

ــيم الأســاسي في الأردن ــالة ماجســتر "التعل ــر منشــورة(، رس ــة )غ ، جامع
  .الرموك، أربد
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ــب، .١٨ ــعود، رات فـون م" ،)م١٩٩٣(الس ــا المشرـ ــا يراه ــل الإشرافي في الأردن ك ــات العم عوق
  .، الجامعة الأردنية، عان)غر منشورة(رسالة ماجستر  "التربويون

مشكلات التواصل بـن المعلمـن والمشرفـن مـن وجهـة "، )١٩٩٩(الشرمان، منرة محمود، .١٩
  .لرموك، أربد، جامعة ا)غر منشورة(رسالة ماجستر  "نظر المعلمن في محافظة إربد

دراسة واقـع الإشراف التكـاملي مـن وجهـة نظـر ) م٢٠٠٠(الصادي، حسن فهد محمود، .٢٠
، جامعـة )غـر منشـورة(رسالة ماجسـتر  –المعلمن والقادة التربوين في محافظة عجلون 

  .الرموك، إربد
طبقــة دراســة تقوميــة لأســاليب الإشراف التربــوي الم"، )م١٩٨٨(الضــويلع، ســام مبــارك، .٢١

بــالمرحلتن المتوســطة والثانويــة منطقــة الــناص التعليميــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن 
  ، جامعة ام القرى، مكة المكرمة)غر منشورة(رسالة ماجستر ، "والموجهن التربوين

تطوير أساليب التوجيه الفنـي في المرحلـة الابتدائيـة في "، )م١٩٨٥(طالب، محمد طارش، .٢٢
  .، جامعة الأزهر، القاهرة)غر منشورة(رسالة ماجستر " اليمنية الجمهورية العربية

فـ التربـوي في تحسـن المارسـات الإداريـة "، )م١٩٩٢(عباس، عمـر سـليم، .٢٣ فاعليـة المشر
، الجامعـة الأردنيـة، )غـر منشـورة(رسالة ماجسـتر " لمديري المدارس الحكومية في الأردن

  .عان
دكتـوراه ، رسـالة "التربـوي في الأردن ير برنـامج الإشرافتطو"، )م١٩٨١(عبيدات، ذوقان، .٢٤

  .، كلية التربية، جامعة عن شمس، القاهرة)غر منشورة(
درجة اكتساب المشرفن التربوين لمهارات برنـامج "، )م١٩٩٨(العقلة، محمد أحمد الحمد، .٢٥

  .لخرطوم، جامعة ا)غر منشورة(رسالة دكتوراة " تطوير الإشراف  التربوي في الأردن
دراسـة اسـتطلاعية لآراء المـوجهن "، )م١٩٩٥(العادي، أمنية عباس، وشكري، سيد احمد .٢٦

، مركـز ١، ط"ومديري المدارس والمعلمن حول نظام التوجيه التربوي المطبق حديثا في قطر
  .البحوث التربوية، الدوحة

ة الأسـاس بولايـة تقـويم التوجيـه الفنـي مرحلـ"، )م٢٠٠١(عمر، عفاف إبـراهيم عـثان، .٢٧
  .، جامعة الخرطوم)غر منشورة(الخرطوم، رسالة ماجستر 

إتجاهـات مـديري ومعلمـي المـدارس في "، )م١٩٩٥(عواد، محمـد سـعيد، .٢٨
دولة الإمـارات العربيـة المتحـدة مـن الإشراف التربـوي والمارسـات التـي 

  .ية، جامعة ام درمان الإسلام)غر منشورة(، رسالة دكتوراة "يفتعلونها
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فـ التربـوي ومـدى "، )م١٩٩٦(العوض، سلطي محمـد القاسـم، .٢٩ الكفايـات اللازمـة للمشر
  .، جامعة الرموك، أربد)غر منشورة(رسالة ماجستر " مارستها من وجهة نظر المعلمن

تقـويم نظـام الإشراف التربـوي في المرحلـة "، )م١٩٩٥(، الـلــهعيده، محمد سـليان عبـد .٣٠
، الجامعـة الأردنيـة، )غـر منشـورة(رسـالة ماجسـتر  "في المدارس الأردنية الأساسية الدنيا

  .عان
دور المعلـم في تحقيـق أهـداف الإشراف التربـوي "، )م١٩٨٨(الغامدي، صالح عبد الرزاق، .٣١

، )غـر منشـورة(رسـالة ماجسـتر، " منطقة المخواة التعليمية بالمرحلة المتوسطة والثانوية
  .المكرمة جامعة ام القرى، مكة

نظـم التوجيـه التربـوي في المملكـة العربيـة ") م١٩٨٦( الـلــهالغامدي، هجاد عمـر غـرم .٣٢
،  جامعـة )غر منشورة(، دراسة تحليلية، رسالة دكتوراة "السعودية بن النظرية والتطبيق

  . طنطا
ة فاعليـة التوجيـه الفنـي بالمرحلـة الثانويـة بولايـ"،  )م١٩٩٩(الفي، عـلى حسـن أحمـد، .٣٣

  .، رسالة دكتوراة، جامعة ام درمان الإسلامية"الخرطوم من وجهة نظر المعلمن
فـ تربـوي مقـيم في "، )م١٩٩٠(الفواعره، سامي قاسم، .٣٤ دور مدير المدرسة الثانويـة كمشر

  .، جامعة الرموك، اربد)غر منشورة(رسالة ماجستر " مدارس لواء عجلون
قعات معلمي المرحلة الثانويـة مـن الـدور الفنـي تو " ، )م١٩٩٢(القسوس، ابتسام فخري، .٣٥

غـر (، رسـالة ماجسـتر "للمشرف التربـوي لمبحـث اللغـة العربيـة في محافظـة العاصـمة
  .، الجامعة الأردنية، عان)منشورة

درجـة أهميـة المهـام الإشرافيـة كـا يراهـا المشرفـون "، )م١٩٩٠(، الـلـهالأيوب، سام عبد .٣٦
، الجامعــة )غــر منشــورة(رســالة ماجســتر " رجــة مارســتهم لهــاالتربويــون في الأردن ود

  .عان -الأردنية 
، درجــات المســاءلة والتقــويم في الإشراف )١٩٩٩(المحمــود، احمــد زعبــي العبــد الــرحمن .٣٧

  .، الرموك، اربد)غر منشورة(التربوي، رسالة ماجستر 
بوي واقع وآفاق في الجمهوريـة الإشراف التر "، )م١٩٩٠(المريش، عبد الفتاح وشعلان، على، .٣٨

، بحث لنيـل دبلـوم الإشراف التربـوي، التعلـيم الثـانوي، المركـز الـوطني لتكـوين "اليمنية
  .مفتشي التعليم، الرباط 

دور مدير المدرسة في تحسن الفعاليات "، )م١٩٩٥(الموسى، محمد شفيق، .٣٩
غـر (اجسـتر رسالة م" التعليمية كا يراه المعلمون في مدارس لواء الكورة

  .، جامعة الرموك، أربد)منشورة
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تقويم معلم الصف للمهـام الإشرافيـة التـي يقـوم بهـا "، )م١٩٩٠(النايف، محمد يوسف، .٤٠
  .، الرموك، أربد)غر منشورة(، رسالة ماجستر، "المشرف التربوي في إقليم شال الأردن

ــوراة "دانالإشراف التعليمــي في الســو "، )م١٩٩٠(نصرــ، نصرــ عــثان، .٤١ غــر (، رســالة دكت
  .السودان -، كلية التربية، جامعة الخرطوم)منشورة

أثـر أسـلوب الإشراف بالأهـداف في سـلوك المعلمـن ") م١٩٨٧(هندم، حسن أحمـد عـلى .٤٢
رسـالة " التعليمي وسلوك المديرين الإشرافي وفي اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي في الأردن

  .ة الرموك، اربد، جامع)غر منشورة(ماجستر 
  

   -:الدوريات 
، الإشراف والعلاقـات الإنسـانية، التوثيـق التربـوي، العـدد )م١٩٨٠(البديوي،محمد منـر، .١

  .،الرياض١٩
  .، بغداد٣العدد -التوثيق التربوي -، مهات الإشراف التربوي)م١٩٧٤(البسام، عبد العزيز.٢
ع الإشراف التربوي في مدارس المرحلة دراسة تقومية لواق"، )م١٩٨٧(بركات، لطفي أحمد، .٣

مجلة كلية التربيـة، جامعـة  "الثانوية في مدينتي أبها وخميس مشيط في جنوب السعودية
  .م١٩٨٧المنصورة، العدد السابع الجزء الثالث، ابريل، 

فـ تربـوي مقـيم مـن ) "١٩٩١(بطاح، أحمد، .٤ علاقة المشرف التربوي مدير المدرسة كمشر
، مؤتـة للبحـوث والدراسـات، سلسـلة العلـوم الإنسـانية والاجتاعيـة، "وجهة نظر كليها

  المجلد السادس، العدد الثاي، كانون أول، جامعة مؤتة
الاحتياجات التدريبية للمشرفن التربـوين في الأردن مـن وجهـة "، )م١٩٩٦(بطاح، احمد، .٥

  .٨١، ص٢٠، مجلة كلية التربية بجامعة عن شمس، العدد١، ج"نظرهم
سبل تطوير التوجيه التربـوي في سـلطنة عـان، العلـوم التربويـة، ) م٢٠٠١(بطاح، أحمد، .٦

  .م، معهد الدراسات التربوية، القاهرة٢٠٠١العدد الأول، يناير 
التقويم المهنـي لعمـل الموجـه الفنـي، أهدافـه، "، )١٩٨٦(، الـلـهجاسم، صالح عبد .٧

  .م١٩٨٦، )٤(، مجلد )٢(اعية العدد مجلة العلوم الاجت" أهميته، جوانبه وأساليبه
، التوجيـه الفنـي في التعلـيم العـام، التوثيـق )١٩٨٩(الحسن، حسن عبـد الـرحمن، .٨

  .م١٩٩٠يونيو  ١٩٨٩، يونيو ١٠٠/١٠٢التربوي، العدد 
  



٣٢٢ 
  

 

، التوجيــه التربــوي الواقــع والطمــوح، التربيــة، )م١٩٩٦(حســن، محمــد صــديق محمــد، .٩
  .، الدوحة١١٨، العدد٢٥لسنة  ٢الحلقة

، مجلة التربية، "برنامج لإعداد الموجهن الفنين وتحسن أدائهم "، )م١٩٨٩(الحمد، رشيد، .١٠
  ، أكتوبر، الكويت٣العدد

، التوجيه التربوي وفعالية التجديد، مجلة التربية، اللجنة الوطنيـة )م١٩٩٣(حمصي، نهلة، .١١
  . ، الدوحة١٠٤القطرية للتربية والثقافة والعلوم، العدد 

الخصـائص الواقعيـة لعمليـة "، )م١٩٨٩(الخليلي، خليـل يوسـف، وسـلامة، كايـد محمـد، .١٢
الإشراف التربوي ومشكلاتها والتطلعات المستقبلية لتحسينها كا يراها مشرفـو العلـوم في 

  .، جامعة الرموك، أربد٧، مجلد ١دراسة ميدانية، مجلة أبحاث الرموك، العدد "الأردن
واقع المارسات الإشرافية في الأردن كا يتصورها المشرفون "، )م١٩٩٧(يد، ديراي، محمد ع.١٣

  .  م، المنصورة١٩٩٧، يناير ٣٣، مجلة كلية التربية، العدد "والمعلمون
، مهام كليـات التربيـة في المملكـة العربيـة السـعودية في )م١٩٨٦(الرشيد، محمد الأحمد، .١٤

أثنـاء الخدمـة وتطـوير أعالهـم فيهـا، المجلـة إعداد المعلمـن للتعلـيم العـام وتـدريبهم 
  .العربية للبحوث التربوية، المجلد السادس، العدد الأول

تقويم التوجيه الفني في مـدارس المرحلـة الثانويـة بدولـة "، )م١٩٨٨(ريان، فكري حسن، .١٥
  . ، الكويت)١٨(مجلد ) ٥(المجلة التربوية، عدد  "الكويت

ـــهالزهــراي، عبــد .١٦ دور الموجــه التربــوي اتجــاه المعلــم في الاتصــال "، )م١٩٩٤(ســام،  الـل
، رسالة الخليج، مكتبة التربية العري لـدول الخلـيج، العـدد "والتقويم والعلاقات الإنسانية

  .، الرياض٥١
ــب، .١٧ ــعود، رات فـون "، )م١٩٩٢(الس ــا المشرـ ــا يراه ــل الإشرافي في الأردن ك ــات العم معوق

  . ، عان٤، العدد)أ( ٢١الأردنية، مجلد ، دراسات، الجامعة "التربويون 
دراسة مقارنة لمدركات المشرفـن : دور مشرف التربية" ، )م١٩٩٢(السويدي، وضحى على، .١٨

  .٢٤كلية التربية، الكويت، العدد -المجلة التربوية" والطلاب المعلمن حول هذا الدور
لمتفقـدين لعمليـة التفقـد نظـرة ا"، )١٩٨٥(الشتاوي، عبد العزيز، والأحمر، محمد عادل، .١٩

المجلة التونسية لعلوم التربية، المعهـد القـومي لعلـوم التربيـة،  "وتقويم المعلمن بالفصل
  .، تونس١٣العدد  ١١السنة 

، تقويم دور مشرفي المرحلة من وجهة نظر معلـات )م٢٠٠٠(الطراونة، اخليف، وآخرون، .٢٠
  ) .٧(العدد ) ١٥(جلد الصف في اقليم الجنوب، مؤتة للبحوث والدراسات م
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، مدى إمتلاك مديري ومديرات المدارس الثانويـة في محافظـة )م٢٠٠٠(الطراونه، إخليف، .٢١
الطفيلة للكفايات الإشرافية من وجة نظر المعلمن، مجلـة إبـن الهيـثم للعلـوم المصرفـية 

  . ، بغداد١، العدد ١٣والتطبيقية، جامعة بغداد، المجلد 
، التقنيـات التعليميـة تطورهـا، مفهومهـا ودورهـا في تحسـن )م١٩٨٥( العابد، أنور بـدر،.٢٢

، المركز العري للتقنيات التربوية، ديسمبر، "١٦"التدريس، مجلة تكنولوجيا التعليم، العدد 
  .الكويت 

، أسـاليب وتقنيـات اشرافيـة تطويريـة، مجلـة رسـالة )م١٩٩٣(عاد الدين، منى مـؤمن، .٢٣
  .ان، ع)٣٤(م ) ١(المعلم، ع 

الرضا الوظيفي للمشرفن التربوين في الأردن وعلاقـتهم بـبعض "، )م١٩٩١(العمري، خالد، .٢٤
، مجلـة أبحــاث الرمـوك، سلســلة العلــوم "الخصـائص الدموغرافيــة والوظيفيـة للمشرـفـ

  . ، اربد٤الإنسانية والاجتاعية، المجلد السابع، العدد 
ة على المارسـات الإشرافيـة لمـديري مـدارس بعض العوامل المؤثر "، )م١٩٩٢(فرج، حافظ، .٢٥

، ٧مجلة دراسات التربية، رابطـة التربيـة الحديثـة، المجلـد  "التعليم العام في سلطنة عان
  .، بالقاهرة٣٩الجزء 

، "التوجيـه التربـوي"، )م١٩٩٦(، وحسـن، محمـد صـديق محمـد، الـلـهالمالي، مريم عبد .٢٦
  . سبتمبر، الدوحة ١١٩التربية، العدد 

، الاتجــاه التكــاملي في الإشراف التربــوي، مجلــة الطالــب )م١٩٨٦(مرعــي، توفيــق أحمــد، .٢٧
  .اليونسكو، العدد الأول/ المعلم، معهد التربية، الاونروا 

، آراء المشرفن التربـوين في الأردن في )م١٩٩٢(مرعي، توفيق، محمد سعيد، محمد احمد، .٢٨
ة ومـدى اسـتخدامهم لهـا، دراسـات تربويـة، مدى مكنهم من الكفايات الأدائية الأساسـي

  .، عام الكتب، القاهرة٤٥المجلد السابع، ج 
، آلية الإشراف التربوي بن النظرية والتطبيق، التوثيق )م٢٠٠٠(المطري، جزاء بن مرزوق، .٢٩

  . ٤٤التربوي، مركز  التطوير التربوي، وزارة المعارف، العدد 
  

مهارات الإدارة المدرسية في القيادة والتنظـيم والتقـويم، ) م١٩٩٣(الميداي، محمود عصام، .٣٠
  .، الدوحة١٠٤مجلة التربية، اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم، العدد

، أهميـة التوجيـه التربـوي في تحقيـق )م١٩٨٨(، الـلــهاليحى، احمد عبد .٣١
  .٢٩العملية التربوية، التوثيق التربوي العدد 
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  -:لعمل أوراق ا
، تقنيات حديثة في الإشراف التربوي والقيادة التربوية، ورقة )م١٩٨٩(بلقيس، احمد،   .١

 – ١٨عمل مقدمة إلى الحلقة التدريسية العربية الإقليمية في الإشراف الفعال من 
  م، عان٢٢/١١/١٩٨٩

ته ، المعنى الإشرافي الشامل وتطبيقا)م١٩٩٨(بلقيس، احمد، وعبد اللطيف خري،   .٢
  .العملية، الانروا، عان

ورقة عمل مقدمة في المؤمر  "الإشراف التربوي الفعال"، )م١٩٩٤(ثابت، صباح،   .٣
السنوي لنواب مدراء التربية والتعليم ورؤساء مراكز التطوير التربوي في وكالة الغوث 

  .، عان)أيار ١٩- ١٦(الدولية 
اف الشامل، ورقة عمل مقدمة لمؤمر ، اموذج مقترح للإشر )م١٩٨٣(عبيدات، ذوقان،   .٤

  )٨/٩/١٩٨٣-٣السلط،(الإشراف التربوي 
، أساليب الإشراف التربوي، ورقة مقدمة للحلقة الدراسية في )م١٩٨٩(مرعي، توفيق،   .٥

  .الإشراف التربوي الفعال، عان
رية ، برنامج تطوير الإشراف التربوي، المدي)م١٩٩٦/١٩٩٧(وزارة التربية والتعليم،   .٦

  . ، ورقة عمل٩٦/٩٧برنامج تطوير الإشراف التربوي "العامة للتدريب 
، خطة الإشراف التربوي، المديريات العامة )م١٩٩٧/١٩٩٨(وزارة التربية والتعليم،   .٧

  .للتدريب التربوي، مدرية الإشراف التربوي، عان
اسة حول ملاحظات ، مديرية الإشراف التربوي، در )م١٩٩٩(وزارة التربية والتعليم،   .٨

الميدان على تطبيق المنحى التكاملي للإشراف التربوي والإدارة المدرسية للفترة 
  .م١٥/١٢/١٩٩٩ – ١٠/١٠من

  :المواقع على الإنترنت 
هـ من موقع الوزارة على الإنترنت، الإشراف ١٤٢٣وزارة المعارف السعودية  -١

  .بالأهداف
- http://www.eshraf.com/htm/ahdaf.htm  

 –تعليم البنات  -جوهرة بنت خالد الجوفان ) ٢٠٠٢(وزارة المعارف السعودية  -٢
   :   هـ، من موقع الوزارة على الإنترنت١٤٢٣مشكلات الإشراف التربوي 

http://www.eshraf.com/htm/prob.htm 
٣ Allan Glatthorn ١٩٩٧, http://www.khayma.com/ishraf/types.htm  
٤ arbara Little Gottesman & James Jenning, 

http://www.khayma.com/ishraf/types.htm 
٥ file:// .نـواع الإشراف التربـويأ   htm.أو Supervision of Instruction:A 

development Approach(١٩٩٨)Carl Clickman 
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