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المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

.والذاكرةبالتعلمالمتعلقةالأساسيةالمفاهيمتفسير1.

.التعلمبعملياتالمرتبطةوالمعرفيةالسلوكيةالنظرياتتحليل2.

.المختلفةووظائفهاوخصائصهاالذاكرةأنواعتمييز3.

.الذاكرةكفاءةعلىتؤثرالتيوالبيئيةوالنفسيةالعصبيةالعواملتحديد4.

.والاسترجاعوالتخزينالترميزعملياتلتحسينفعالةاستراتيجياتتطبيق5.



المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

.محفزةتعلمبيئاتتصميمفيالمعرفيالنفسعلممبادئتوظيف6.

.العقليالأداءومظاهرللذاكرةالعصبيةالأسسبينربط7.

.المعلوماتواستبقاءالتعلمعلىوالدافعيةالانفعالأثرتقييم8.

.الأعصابعلممنظورمنوالذاكرةالذكاءبينالعلاقةتحليل9.

.الذهنيةالقدراتوتنميةالمعرفيالتدريبفيالحديثةالتقنياتاستخدام10.



مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

يربطالذيالجسرليمثإذوالتربوي،المعرفيالنفسعلمميدانفيالأساسيةالركائزمنوالذاكرةالتعلمّعلميعُد

الفكرشأةنمنذ.الحاجةعندواستدعائهابهااحتفاظهكيفيةوبينومعارفخبراتمنالإنسانيكتسبهمابين

فهذهتجارب،منبهمرّ لماتذكّرهأونسيانهأسبابوعنبهايتعلمالتيالكيفيةعنيتساءلوالإنسانالإنساني

بلللمعرفة،تراكمردمجليسفالتعلمّ.البيئةمعالتكيفّفيالعقلوفاعليةالإنسانيالوعيجوهرتمسّ العمليات

الذيالعقليزونالمختمثلالذاكرةبينماوتفسيرها،خبراتهتنظيمإعادةللفردتتيحمتواصلةبنائيةعمليةهو

والذاكرةالتعلمبينالعلاقةإن.حولهمنللعالمفهمهالإنسانعليهيبنيالذيالأساسويوفرّالخبراتتلكيحفظ

مااستخداممنلفرداتمُكّنوالذاكرةتخُزّنه،الذيبالمحتوىالذاكرةيمدّ فالتعلمفصلها،يمكنلاتكامليةعلاقة

.جديدةمواقففيتعلمه
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

مثلالأوائلسالنفعلماءحاولحينعشر،التاسعالقرنفيوالذاكرةالتعلمبعملياتالمنهجيالعلميالاهتمامبدأ

اظالاحتفمدىبدقةقاسمنأولفكانالمعملية،التجاربخلالمنالنسيانمنحنىدراسةإبنغهاوسهرمان

والذاكرة،لمالتعتفسرالتيوالنظرياتالمفاهيمتطورتالحين،ذلكومنذ.لنسيانهااللازموالزمنبالمعلومات

ليسالإنسانأنيرىالذيالمعرفيالتفسيرإلىوالاستجابة،المثيرعلىركزالذيالسلوكيالتفسيرمنفانتقلت

التحولهذا.معنىذاتمعرفيةأنماطًامنهاويكوّنوينظمهاالمعلوماتيعالجنشطكائنبلسلبي،متلق  مجرد

داخليةعقليةةعمليبوصفهالتعلممفهومصياغةأعادإذسواء،حدعلىوالنفسيالتربويالفكرفيثورةمثلّ

.بيئيةلمثيراتشرطيةاستجابةمجردلاوالاسترجاع،والتخزينوالترميزالانتباهتشملمعقدة
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

.الإنسانيدراكالإلعمليةالمتكاملينالوجهينباعتبارهماوالذاكرةالتعلمإلىالنظريمكنالفلسفية،الناحيةمن

الجانبتمثلةالذاكربينماوتطبيقها،المعرفةاكتسابعنيعبرّالذيالمتحركالديناميكيالجانبهوفالتعلم

ستضيعإذ،معنىذايكونأنللتعلمأمكنلماالذاكرةولولا.منظمشكلفيالمعرفةبتلكيحتفظالذيالثابت

أنيمكنلاإذتختزنه،شيئاًالذاكرةوجدتلماالتعلملولاالمقابل،في.التعلميالموقفزوالبمجردالمعلومات

ن البناء،مليةعهوالتعلمإنالقوليمكنهنامن.عاشهاأوالإنسانتعلمّهاأنسبقتجاربإلاالذاكرةفيتخُزَّ

.الاستمراريةوتمنحهالبناءهذاتحفظالتيالصيانةعمليةهيوالذاكرة
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

المثيراتنحودالفروعييوجّهالذيبالانتباهتبدأمترابطةمراحلبعدةتمرالتعلمعمليةأنالحديثةالدراساتأظهرتلقد

هذهتحفظلتياالفعليةالتخزينمرحلةثمللتخزين،قابلةذهنيةرموزإلىالخبراتيحوّلالذيالترميزثمالصلة،ذات

تعلمهمادعاءاستمنالفردتمُكّنالتيالاسترجاعمرحلةتأتيوأخيراً المدى،طويلةأوالمدىقصيرةالذاكرةفيالرموز

منلجزءالحواسمنالمعلوماتتستقبلالتيالحسيةالذاكرةتشملمتعددةأنظمةخلالمنفتعملالذاكرةأما.واستخدامه

ً بهاتحتفظالتيالمدىقصيرةوالذاكرةالثانية، المعارففيهازّنتخُالتيالمدىطويلةالذاكرةثمالمعالجة،أجلمنمؤقتا

ساعدكماعلومات،المالدماغبهايعالجالتيالكيفيةفهمللباحثينأتاحالدقيقالعلميالتوصيفهذا.دائمبشكلوالخبرات

.وتوظيفهابالمعلوماتالاحتفاظعلىالطلابقدرةمنتعززتعليميةأساليبتطويرفيالتربويين
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

ً الذاكرةتعدّ  ً مكونا المشكلاتوحلالتفكيرعملياتفيتدخلإذالإنسان،بهيقوممعرفينشاطكلفيجوهريا

فإنهسيقية،موآلةعلىالعزفأوالسيارةكقيادةجديدةمهارةيتعلمعندماالإنسانإن.نفسهوالتعلمالقرارواتخاذ

ركيةالحذاكرتهفيالاستجاباتمنمعينةأنماطترسيخإلىيؤديالذيالمتكررالتدريبمنبمراحليمر

تعلمه،تمماعادةلاستميكانيكيةعمليةمجردليسالتذكرفإنكذلك.تلقائيةالأفعالهذهتصبححتىوالإجرائية،

بمرورلذاكرةاتتغيرأنيمكنولهذاوالانفعالات،والتفسيرالخيالفيهايشاركمعرفيبناءإعادةعمليةهوبل

ً الوقت ً السببولهذا.الجديدةالفردلتجاربتبعا الإنسانفيتذكر،تشوهاتأوأخطاءفيالذاكرةتقعأنيمكنأيضا

.”الزائفةالذاكرة“مسمىتحتالنفسعلماءيدرسهاظاهرةوهيالواقع،عنتختلفبصورةالحدث
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

التعليمميادينيفالعمليالتطبيقإلىتمتدبلفقط،النظريالجانبعلىتقتصرلاوالذاكرةالتعلمّدراسةإن

أنيستطيعتهمذاكرتعملوكيفطلابهيتعلمكيفيفهمالذيفالمعلم.القدراتوتنميةالنفسيوالعلاجوالإرشاد

أنإلىالأبحاثيرتشالمثال،سبيلعلى.السطحيالحفظمنبدلاً العميقالفهمعلىتساعدتعليميةبيئةيصمم

نالسابقةالمتعلمبخبرةوترُبطمعنىذيسياقفيتعُرضالتيالمعلومات بشكلالمدىطويلةرةالذاكفيتخُزَّ

الراجعةةوالتغذيالتفاعلية،والأنشطةالمتعددة،الوسائطاستخدامأنكما.المجردةالمعلوماتمنفعاليةأكثر

.والتخزينالترميزعملياتويعززالتعلمعمقمنيزيدالإيجابية،
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

علىقدرتهوهي،العصبيةباللدونةتعُرفمذهلةبمرونةيتمتعالبشريالدماغأنالعصبيةالدراساتأثبتتلقد

تجربةكلإذذاكرة،والللتعلمالبيولوجيالأساسهياللدونةهذه.والتدريبللخبرةاستجابةووظائفهبنيتهتعديل

أوجديدةاتشبكتكوينإلىيؤديمماالدماغ،داخلالعصبيةالاتصالاتفيأثراً تتركالإنسانبهايمرجديدة

أيضاً،بيولوجيةلبنفسيةعمليةمجردليسالتعلمأنيتضحهنامن.العصبيةالخلايابينالقائمةالروابطتقوية

وممارسة،السليمةوالتغذيةالكافي،النوممثلحياتيةممارساتخلالمنيتحققأنيمكنالذاكرةتحسينوأن

ً لأنهاالرياضية،التمارين ً تؤثرجميعا .الدماغوظائففيإيجابا
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

بالطريقةتعلمونيالأفرادجميعفليسالتعليم،ميدانفيحاسمأمروالذاكرةالتعلمفيالفرديةالفروقفهمأنكما

يعتمدونوآخرونالتعلم،فيالبصريةالذاكرةعلىيعتمدمنهناك.الكفاءةبنفسبالمعلوماتيحتفظونأونفسها

المعلمينعلىضتفرالفروقهذه.والدافعيةوالتركيزالانتباهعلىالقدراتتختلفكماالحركية،أوالسمعيةعلى

ومن.المعرفةاكتسابفيقوتهنقاطاستخدامطالبلكلوتتيحالتعلمأنماطتعددتراعيمتنوعةتعليمأساليبتبني

.فرديةالالتعلمأساليبمعالتعليمطرقمواءمةإلىيسعىالذي”المخصصالتعلم“اتجاهظهرالمنطلق،هذا
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

اضطراباتثلممتعددة،نفسيةاضطراباتمعالجةفيوالذاكرةالتعلمآلياتفهميسُتخدمالعلاجي،الجانبوفي

ستخدميُ كما.المرغوبغيرالسلوكتعديلفيالشرطيالتعلممبادئتوُظّفحيثوالإدمان،والرهابالقلق

أنالتجاربرتأظهوقد.السنكبارأوإدراكيبضعفالمصابينلدىوالانتباهالذاكرةلتحسينالمعرفيالتدريب

ً يفتحمماالمنتظم،العقليالتمرينخلالمنقدراتهمنكبيرجزءاستعادةيمكنهالدماغ لتوظيفةواسعآفاقا

.الحياةنوعيةتحسينفيالتعلممبادئ
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

.التقويموأساليبالمناهجتطويرفيالأساسوالذاكرةالتعلمبينالعلاقةفهميمثلالتربوي،النفسعلمميدانوفي

نكيفمعرفةإلىيحتاجفالمعلم التعليميمحتواهمتنظيمنيتمكنحتىالمدىطويلةالذاكرةفيالمعلوماتتخُزَّ

العمليةفيالبالطإشراكعلىالنشطالتعلماستراتيجياتتساعدالمثال،سبيلفعلى.التذكرتسهّلبطريقة

لمراجعةواالموزع،التكراراستخدامأنكما.المعلوماتترسيخفييساهممماالتفكير،وتحفيزالتعليمية

.والتعلمكرةالذاتعزيزفيفعاليتهاأثبتتأساليبكلهاحقيقية،مواقففيالمعرفةوتطبيقالتفاعلية،
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

بعواطفتبطترالتيفالخبراتللغاية،قويةعلاقةوالذاكرةوالتعلمالانفعالبينالعلاقةأنإلىالإشارةتجدر

عاملاً والمحفزةداعمةالالتعليميةالبيئةتعُدولهذا.أكبربعمقالذاكرةفيتحُفظ—سلبيةأوإيجابيةسواء—قوية

 ً النقيض،وعلى.يروالتقدوالانتماءبالأمانيشعرعندماأفضلبشكليتعلمالطالبلأنالتعلم،كفاءةرفعفيمهما

رغملأداءاضعفإلىيؤديمماوالاسترجاع،الترميزعملياتيعيققدالفشلمنالخوفأوالمفرطالقلقفإن

.المعرفةوجود
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

تعملةمتعددمنظومةبلواحدةوحدةليستالذاكرةأنالمعرفيالأعصابعلمفيالحديثةالأبحاثأظهرتلقد

ية،الشخصبالأحداثتحتفظعرضيةوذاكرةالعامة،والمعارفالمفاهيمتخزندلاليةذاكرةفهناك.بتكامل

المتكامل،فيالمعرالسلوكلتوليدمستمربتنسيقتعملالأنواعهذه.والعاداتبالمهاراتتتعلقإجرائيةوذاكرة

تستعينبينماالحركات،تنفيذفيالإجرائيةالذاكرةتشاركالعزف،أوكالكتابةجديدةمهارةالفرديتعلمفحين

اعربالمشالخبرةربطفيالعرضيةالذاكرةوتساهمالنوتات،أوالرموزحولبالمعلوماتالدلاليةالذاكرة

.واحدعاملإلىردهّايمكنلاوغنيةمعقدةعمليةالإنسانيالتعلميجعلماهوالتكاملهذا.لهاالمصاحبة
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

الذكاءمثلديثةالحالتقنياتباستخداموالذاكرةالتعلمدعمكيفيةدراسةفيالعلماءبدأالتكنولوجيا،تطورومع

ً الأدواتهذهأتاحتفقد.الإلكترونيوالتعلمالاصطناعي راجعةتغذيةوتقديمالتعلم،لتخصيصجديدةفرصا

فيبحاثالأأسهمتكما.المدىطويلةالذاكرةتحسينفيتساهمعواملوكلهاالواقعية،الخبراتومحاكاةفورية،

تعتمدذهنيةنوتماريمعرفيةألعابخلالمنذاكرتهمتقويةعلىالأفرادتساعدذهنيةتدريبيةتطبيقاتتطوير

.المعرفيالنفسعلممبادئعلى
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مدخل إلى علم التعلمّ والذاكرة

مجردستليالإنسانفذاكرةالشخصية،الهويةفيالأساسحجروالذاكرةالتعلميمثلأوسع،إنسانيمنظورمن

لإحساساوتشكلبالحاضرالماضيتربطالتيإنها.وقيمهومشاعرهلتجاربهسجلّ بلللمعلوماتمستودع

سانالإنوجوديهددلأنهالمعاناة،أنواعأشدمنالذاكرةفقدانيجعلماهذاولعل.الزمنيةوالاستمراريةبالذات

آنفيحيةوصتربويةمهمةوتعزيزهاالذاكرةعلىالحفاظيعُتبرلذلك.حياتهومعانيتاريخهعنويقطعهذاته

.يدعمهاالذيالحياةبأسلوبوالعنايةبآلياتهاالوعيتنميةتتطلبواحد،
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النظريات السلوكية في التعلمّ

فيالإنسانيكالسلولدراسةالعلميالأساسشكّلتالتيالاتجاهاتأهممنالتعلمفيالسلوكيةالنظرياتتعُدّ 

.البيئةمعفاعلالتخلالمنالسلوكلأنماطوالحيوانالإنساناكتسابكيفيةلفهممحاولةمثلّتإذالعشرين،القرن

والتيلباطنيةاالعقليةالعملياتعلىتركزكانتالتيالسابقةالاتجاهاتعلىفعلكردالنظرياتهذهنشأتوقد

الظاهرالسلوكيكونأنيجبالنفسعلمموضوعأنليؤكدواالسلوكيونفجاءقياسها،أوملاحظتهايصعب

المنطلق،ذاهومن.موضوعيتجريبيعلمإلىالنفسعلمتحويليتيحوحدهذلكلأنوالقياس،للملاحظةالقابل

السلوكبهذاالتنبؤيمكنبحيثالممارسة،أوللخبرةنتيجةالسلوكفيتغيراً بوصفهاتفُسَّرالتعلمعمليةأصبحت

.البيئيةوالعواملالمثيراتفيالتحكمخلالمنوضبطه
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القرناياتبدفيأعلنالذيواطسونجونالأمريكيالعالمإلىللسلوكيةالفكريالتأسيسفيالفضليعود

صاغوقد.الظاهريالسلوكدراسةعلىويقتصرالوعيدراسةعنيتخلىأنيجبالنفسعلمأنالعشرين

أوأطباءمنيشاءمامنهميصنعأنالأطفال،منعدداً أعطيإذابإمكانه،بأنالقائلالشهيرشعارهواطسون

ً التصورهذاكان.وتدريبهمبيئتهمفيالتحكمخلالمنمجرمينأومحامين الإنسانيلوكالسبأنإيمانهمننابعا

عالمجاربتمنأفكارهواطسوناستمدوقد.التعلمعمليةخلالمنتشكّلهالتيهيالبيئةوأنبالكاملمكتسب

إلىأدتتيوالالكلابعلىالشهيرةتجاربهالقرنمطلعفيأجرىالذيبافلوف،إيفانالروسيالفسيولوجيا

.الكلاسيكيالشرطيبالتعلميعُرفمااكتشاف
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ً بلعام،الطرؤيةعندفقطليساللعابإفرازفييبدأالكلبأنالعالملاحظالأصلية،بافلوفتجربةفي عندأيضا

بينربطيأنتعلمّقدالكلبأناستنتجهناومن.خطواتهسماععندأوالطعامإحضاراعتادالذيالشخصرؤية

الاقترانهذاريتكروعندما.اللعابإفرازيثيرالذيالطعامكظهورطبيعيومثيرالرؤيةأوكالصوتمحايدمثير

العمليةهذه.لطبيعياالمثيريثيرهاالتينفسهاالاستجابةإثارةعلىقادراً المحايدالمثيريصبحالمثيرين،بين

.المثيراتبينطالترابخلالمنالسلوكلاكتسابعلميتفسيرأولوتعُدالكلاسيكي،الشرطيبالتعلمعُرفت

ارتباطاتنعناتجةأنهاعلىالإنسانيةالسلوكياتمنالعديدتفسيربالإمكانأصبحالفكرة،هذهعلىوبناءً 

.معينةمواقفتجاهالفرحأوالاشمئزازأوالخوفمثلمتكررة،شرطية
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علىيرةالشهواطسونتجربةفيكماالإنسان،علىتطبيقهايمكننفسهاالمبادئأنأخرىتجاربأظهرتلقد

خلالمنو.مزعجبصوتظهورهاقترنأنبعدأبيضفأرمنالخوفتعليمهتمالذي«ألبرت»الصغيرالطفل

ستجاباتالاالإنسانبهايتعلمالتيالطريقةبنفستعلمهايمكنالانفعالاتأنواطسونأثبتالتجربة،هذه

التيلكيفيةلأعمقفهمأمامالطريقمهّدتفإنهاالتجارب،لهذهوُجهتالتيالأخلاقيةالانتقاداتورغم.السلوكية

كيةالسلوالنظريةجوهركانلقد.المثيراتبينالترابطخلالمنوالميولوالمخاوفالعاداتبهاتتكون

كانمهماالإنسانيكالسلووأنبالتجربة،اكتشافهايمكنلقوانينخاضعةميكانيكيةعمليةالتعلمأنهوالكلاسيكية

.بسيطةواستجاباتمثيراتإلىتحليلهيمكنمعقداً 
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ثورندايكىأجرفقد.”الأثرقانون“أسماهماخلالمنجديداً بعداً ليضيفثورندايكإدواردالأمريكيالنفسعالمجاءثم

أوذراعلىعالضغطمثلمعينةباستجابةالقيامطريقعنفتحهايمكنصناديقداخلوضعهاالتيالقططعلىتجاربه

غيرحركاتهصتقليفييبدأالتجربةتكرارمعلكنعشوائياً،يتحركالبدايةفيالقطأنثورندايكلاحظ.حلقةسحب

.آليةعادةالاستجابةهذهتصبحالوقت،وبمرور.الصندوقمنخروجهإلىتؤديالتيالاستجابةعلىوالتركيزالمجدية

إلىيميلسارّ رغيأثريعقبهالذيالسلوكبينماالتكرار،إلىيميلسارّ أثريعقبهالذيالسلوكأنإلىثورندايكخلص

ً تطورالذيالمفهوموهووالخطأ،بالمحاولةبالتعلميعرفلماالأساسوضعوبذلك.الاختفاء ورهوسبيدعلىلاحقا

."بالنتائجالتعلم"أو"الإجرائيالتعلم"يسمىماإلىسكنرفريدريك
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أنرأىإذالإجرائية،أوالحديثةبالسلوكيةعُرفماإلىالكلاسيكيةالسلوكيةطورمنأبرزمنسكنركان

كانتفإذا.عليهترتبتالتيالنتائجخلالمنتشكيلهيمكنبلواستجابة،مثيربينارتباطعنفقطينشألاالسلوك

احتماللقمعاقبة،أوسلبيةكانتوإذاالمستقبل،فيالسلوكتكراراحتمالزادمعززة،أوإيجابيةالنتيجة

تتعلممثلاً رةالفأكانتحيثالحيوانات،علىتجاربهفيسكنربصندوقيعُرفماسكنراستخدموقد.تكراره

صدمةإلىالضغطأدىإذاأما.مرضيةالنتيجةلأنالاستجابةفتتكررطعام،علىللحصولرافعةعلىالضغط

لتعزيزامثلالتعلمعلمفيأساسيةمفاهيمتبلورتهناومن.السلوكهذاعنتتوقفالفأرةفإنكهربائية،

.التدريجيوالتشكيلوالإطفاءالسلبي،والتعزيزالإيجابيوالتعزيزوالعقاب،
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السلوكأداءبعدسارّ مثيرتقديمإلىيشيرإذالإجرائية،السلوكيةالنظريةمفاهيمأهمأحدالإيجابيالتعزيزيعُد

حدوثعندعجمزمثيرإزالةفيعنيالسلبيالتعزيزأما.الجيدإنجازهبعدالطالبمكافأةمثللتعزيزه،المرغوب

ً الطالبيظهرعندماإضافيواجبإلغاءمثلالمرغوب،السلوك العقابتخدميسُالمقابل،وفي.أدائهفيتحسنا

سكنررحذّ ذلك،ومع.سارّ مثيرمنالفردبحرمانأومزعجمثيربإضافةإماالمرغوبغيرالسلوكلإضعاف

يتحققلفعاّلاالتعلمأنوأكد.العدوانأوكالإحباطعكسيةنتائجإلىيؤديقدلأنهالعقاباستخدامفيالإفراطمن

.فوريةراجعةتغذيةوتلقيّمتعددةسلوكياتبتجربةللفردتسمحمنظمةبيئةخلالمن
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ً إطاراً وفرتإذوالتربية،التعليممجالفيكبيرأثرالسلوكيةلتطبيقاتكان السلوكتعديلخلالهمنيمكنعمليا

للمشاركةالطلابدافعيةزيادةيمكنهمنهجيبشكلالتعزيزيستخدمالذيفالمعلم.الأكاديميالأداءوتحسين

علاجوفية،الخاصالاحتياجاتذويللأطفالالسلوكتعديلبرامجفيالسلوكيةمبادئتسُتخدمكما.والتعلم

هذهبتتأثلقد.بالتعرضوالعلاجالتدريجيالتحسسإزالةمثلتقنياتخلالمنوالإدمانالقلقاضطرابات

أكثرأحدلسلوكيةاجعلماوهوبيئته،فيالتحكمخلالمنوتشكيلهتغييرهيمكنالإنسانيالسلوكأنالتطبيقات

.التطبيقيالنفسعلمفيتأثيراً الاتجاهات
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ظهوربعدخاصةد،النقمنتسلملمفإنهاالمكتسب،السلوكتفسيرفيالسلوكيةحققتهالذيالكبيرالنجاحورغم

وتتعاملنسانللإالداخليالجانبتهملالسلوكيةأنالنقادرأىفقد.العشرينالقرنمنتصففيالمعرفيالاتجاه

وحلالفهموالتفكيرمثلالعقليةالعملياتأنوأكدوا.قصدأووعيدونللمثيراتتستجيبآلةكانلوكمامعه

إنكارليسهمهدفأنمؤكدينموقفهمعندافعواالسلوكيينأنغير.التعلمتفسيرفيتجاهلهايمكنلاالمشكلات

بينحوارالأدىذلك،ومع.علميبشكلوقياسهملاحظتهيمكنمابدراسةالاكتفاءبلالعقلية،العملياتوجود

ً أكثرمقارباتنشوءإلىالاتجاهين العملياتودراسةوكالسلتحليلبينتجمعالتيالمعرفيةالسلوكيةمثلتوازنا

.وراءهالكامنةالذهنية
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ً أسجعلهامماوضبطه،بالسلوكالتنبؤعلىوقدرتهابساطتهافيتكمنالسلوكيةالنظرياتقوةإن لتصميماسا

إلىالمحتوىميقُسَّ حيثالمبرمجة،التعليميةالمناهجإعدادفيمبادئهااستخدمتفقد.والتعليمالتدريببرامج

التعزيزمبادئىإلالمستندالتعليممنالنوعهذا.فوريةراجعةتغذيةخطوةكلبعدالمتعلميتلقىصغيرةخطوات

فكرةأنكما.والصناعيةالعسكريةالمؤسساتإلىالمدارسمنمختلفة،بيئاتفيالتعلمكفاءةرفععلىساعد

لعلاجاليومحتىمتسُتخدالتيالسلوكيوالعلاجالإرشادأساليبتطويرفيساهمتللسلوكالتدريجيالتشكيل

.الأكلواضطراباتوالتدخينوالرهابالقلق
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يمكنسلوكلكأنتفترضإذالإنساني،للعقلصارمةتجريبيةرؤيةالسلوكيةتعكسالفلسفية،الناحيةومن

أحدثتساطتها،برغمالرؤية،هذه.والاستجابةالمثيربينالعلاقةتحكمموضوعيةقوانينإلىاستناداً تفسيره

الزمن،مرورومع.يالتجريبالمختبرإلىالفلسفيالتأملمنالنفسعلمنقلتلأنهاالنفسيالبحثمنهجفيثورة

تفسرفبينما.تكملهاأنيمكنبلالمعرفية،التفسيراتمعبالضرورةتتناقضلاالسلوكيةأنالباحثونأدرك

داخلوتفُسَّراتالمعلومتنُظمكيفالمعرفيالاتجاهيفسرالتعزيز،خلالمنالسلوكيكُتسبكيفالسلوكية

.ثةالحديالتعلمعلومعليهاتقومالتيالأسسأحدباعتبارهاالسلوكيةإلىينُظرأصبحوهكذا.العقل
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وعلموالتعليميةالتربفيسيمالاالتطبيقات،منالعديدفيحاضرةالسلوكيةمبادئزالتماالحاضر،الوقتفي

العملي،تدريبالوبرامجالراجعة،والتغذيةالتحفيزعلىالقائمةالتعليمفمناهج.والإرشاديالإكلينيكيالنفس

التعلممجالفيحتى.السلوكيالتراثمنمستمدةكلهاالإيجابي،التعزيزتستخدمالتيالصفإدارةوأساليب

المتعلمفاعلتلضمان”الراجعةالتغذية–الاستجابة–المثير“مبدأعلىمبنيةخوارزمياتتسُتخدمالإلكتروني،

والتطبيقيةيةالعلمبقيمتهاتحتفظتزالمانقد،منلهتعرضتمارغمالسلوكية،أنعلىيبرهنوهذا.وتحفيزه

ً تقدملأنها ً نموذجا .مرغوبةاتجاهاتفيالإنسانيالسلوكلتعديلاستخدامهيمكنعمليا
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علىتأكدإذالنفس،علمفيالعلميالبحثأسسوضعفيأيضاً ساهمتالسلوكيةأنبالذكرالجديرومن

هذه.وكللسلالعامةالمبادئلدراسةكنماذجالحيواناتواستخدامالمضبوط،والتجريبالكميالقياسضرورة

ً النفسعلمجعلفيأسهمتالمنهجية ً علما الدقيقة،ةالملاحظمثلمفاهيموأرستموضوعي،طابعذاتجريبيا

الذيبيقيالتطالسلوكتحليلمثلجديدةفروعظهورالسلوكيةألهمتكما.المتغيراتفيوالتحكموالتكرار،

.منهجيةعلميةاليببأسالسلوكيةالمبادئتطبيقخلالمنالطبيعيةبيئتهفيالإنسانيالسلوكتعديلعلىيركز
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منالاهتماملتنقإذالتربوي،النفسيالفكرمسارفيجوهريةتحولنقطةالتعلمفيالمعرفيةالنظرياتتمثل

بينالميكانيكيةةالعلاقعلىالسلوكيةركزتفبينما.وراءهتقفالتيالكامنةالعقليةالعملياتإلىالظاهرالسلوك

بهايستقبليالتالكيفيةبدراسةإلافهمهيمكنلاالتعلمأنلتؤكدالمعرفيةالمدرسةجاءتوالاستجابة،المثير

ليسنسانالإأنالمعرفةعلماءاعتبرلقد.جديدةمواقففييسترجعهاثمويخزنهاويعالجهاالمعلوماتالإنسان

 ً ً مخلوقا الداخليالتنظيمخلالنمالمعرفةببناءويقومالفهمإلىيسعىنشطكائنهوبلفقط،بالبيئةيتأثرسلبيا

ً غيرّتفكريةثورةبلالمفاهيم،فيتعديلمجرديكنلمالمعرفيالتحولهذا.للخبرة ينُظرالتيريقةالطجذريا

.والتفكيروالذاكرةوالإدراكالتعلمإلىبها
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الحاسوبوعلملغةالعلممجالاتفيالهائلبالتطورمتأثراً العشرينالقرنخمسينياتفيالمعرفيالاتجاهانبثق

ً تفتحوالحاسوبالبشريالعقلبينالمقارنةبدأتإذالمعلومات،ونظرية المعلوماتمعالجةةكيفيلفهمجديدةآفاقا

العقليقوم،نتائجصورةفيوإخراجهاومعالجتهاوترميزهاالبياناتباستقبالالحاسوبيقومفكما.الدماغفي

تباه،الانمثلجديدةمفاهيمبروزإلىالمنظورهذاأدىوقد.للمعلوماتتعلمهعندمشابهةبعملياتالإنساني

مانشأهناومن.يالعقلالأداءتفسيرفيمحوريةأصبحتالتيالتعلم،واستراتيجياتوالترميز،العاملة،والذاكرة

علىالاقتصارمنبدلاً السلوكتفسرالتيالداخليةالعملياتدراسةعلىركّزالذيالمعرفي،النفسبعلميعُرف

.لهالخارجيةالملاحظة
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.الإنسانعندلتعلمواالتفكيرتطوركيفيةتناولتالتيالمعرفيةالنظرياتوأهمأوائلمنبياجيهجاننظريةتعُد

التفاعلخلالمنهمعرفتالفردفيهايكوّنبنائيةعمليةهوبلللمعلومات،تراكممجردليسالتعلمأنبياجيهيرى

ً ليسنظرهفيفالطفل.البيئةمعالمستمر ً متلقيا معارفهتنظيمويعيد،العالميستكشفصغيرباحثبلسلبيا

البنىفيةالجديدالخبراتإدماجيعنيالتمثل.”التلاؤم“و”التمثل“هماأساسيتينعمليتينعبرباستمرار

العمليتينينهاتخلالومن.الجديدةالمعلوماتمعلتتسقالبنىهذهتعديليعنيالتلاؤمبينماالقائمة،المعرفية

.العالمفهملالمستمرةرحلتهفيالمتعلمإليهيسعىالذيالهدفوهو،”المعرفيالتوازن“بياجيهسماهمايحدث

لعمليات،اقبلماثمالحركية،الحسيةبالمرحلةتبدأمتتابعةمراحلإلىالمعرفيالنموبياجيهصنفّوقد

ً الصورية،العملياتوأخيراً العيانية،فالعمليات ً تمثلمرحلةكلأنمبينا ً نوعا عنيختلففكيرالتمنمعينا

.والتعقيدالتجريددرجةحيثمنالأخرى
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النمائيةحلةالمريراعيأنيجبالفعاّلالتعلمأنأظهرتلأنهاالتربيةمجالفيبعمقبياجيهنظريةأثرتلقد

أومجردةاهيممفيفهمأنالملموسالتفكيرمرحلةفيطفلمننطلبأنالمنطقيمنفليس.المتعلمبهايمرالتي

حالةأوشكلةمالفرديواجهعندمايحدثالتعلمأنكما.المستوىلذلكبعدتنضجلمالمعرفيةبنيتهلأنرمزية،

المشكلات،حلعلىالقائمالتعلمفكرةانطلقتهناومن.أفكارهتنظيمإعادةإلىتدفعهالمعرفيالاتزانعدممن

عحيث تنميةإلىيهدفالتعليمبحأصالبناّءة،الرؤيةبهذه.التلقينمنبدلاً والتجريبالاستكشافعلىالمتعلميشُجَّ

.نقلهامنبدلاً المعرفةبناءوإلىالحفظ،منبدلاً التفكير
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فييحدثلاالتعلمنأيرىفهو.للتعلمالاجتماعيالبعدعلىتركيزاً أكثربنظريةفيغوتسكيليفجاءمتصل،سياقوفي

،”القريبةالنموةمنطق“مفهومقدموقد.وبنائهاالمعرفةلنقلوسيلةتمثلالتيواللغةالاجتماعيالتفاعلخلالمنبلفراغ،

فهمطريقةرغيّ المفهومهذا.خبرةأكثرشخصبمساعدةإنجازهيمكنهومابمفردهإنجازهالفرديستطيعمابينالمسافةوهي

والوصولالحاليةهقدراتحدودتجاوزمنالمتعلمتمكّن”المعرفيالتسقيف“أوالموجهةالمساعدةأنبينّإذللتعلم،المعلمين

التخطيطوالتفكيرمثلالعلياالعقليةالعملياتتتطورالاجتماعي،التفاعلهذاخلالومن.الأداءمنأعلىمستوىإلى

التعلمفةلفلسالأساسفيغوتسكينظريةوضعتلقد.داخليةعملياتإلىخارجيةعملياتكونهامنلتتحولوالذاكرة،

.المعرفةبناءفيوالمشاركةالحوارأهميةتؤكدالتيالتعاوني
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إعادةمنتتضنشطةعمليةالتعلمأنعلىتأكيدهخلالمنالمعرفيالاتجاهإثراءفيبرونرجيرومساهمكما

علىالمتعلمشجعيُ حيثبالاكتشاف،التعلمهيللتعلمطريقةأفضلأنيرىفهو.تلقيهاوليسالمعرفةاكتشاف

ً ثباتأكثرالمعرفةويجعلالعميقالفهميعززممابنفسه،الحلولإلىللوصولوالتجريبالبحث برونرقدمّكما.ا

منمتزايدةمستوياتفيللطلابنفسهاالمفاهيمتقديمبإعادةيقضيالذي،”للمناهجالحلزونيالبناء“نموذج

فيأنماطثلاثةتخدميسالإنسانأنبينّفقدالمعرفة،تمثيلطرقحيثمنأما.المختلفةالتعليممراحلعبرالتعقيد

اللغة،علىالقائمالرمزيوالنمطالصور،علىالقائمالصوريوالنمطالفعل،علىالقائمالعمليالنمط:التعلم

.المعلوماتمعالجةفيمتكاملةأشكالكلهاوهي
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ً المهمةالمعرفيةالنظرياتبينومن وكيةالسلمبادئعلىكردظهرتالتيالمعلوماتمعالجةنظريةأيضا

مراحلثبثلاتمرالمعلوماتأنترىالنظريةهذه.التعلمأثناءتحدثالتيالذهنيةالعملياتفهمعلىوركزت

إلىمرحلةمنالمعلوماتتنتقلولكي.المدىطويلةوالذاكرةالمدى،قصيرةوالذاكرةالحسي،التسجيل:رئيسة

أصبحموذج،النهذاعلىبناءً .تنُسىأوتضيعفإنهاوإلاالمناسب،والترميزبالانتباهتحظىأنيجبأخرى،

وتنظيمالذهنيةائطالخرمثلأساليبخلالمنوالترميز،والفهمالانتباهعملياتتحسينعلىيركّزالحديثالتعليم

إلىالخارجيةالمثيراتمنالاهتمامانتقلوهكذا.متنوعةبطرقوتكرارهامترابطةوحداتفيالمعلومات

.الفردتعلمتحكمالتيالداخليةالعمليات
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ً بعداً باندوراألبرتأضافوقد تجمعالتي،”الاجتماعيالتعلم“فينظريتهخلالمنالمعرفيةللنظرياتمهما

الآخرينةملاحظخلالمنسلوكياتهمنالكثيريتعلمالإنسانأنيرىفهو.والمعرفيةالسلوكيةالعواملبين

بالنمذجة،لتعلماأوبالملاحظةالتعلميسُمىالتعلممنالنوعهذا.المباشرةالتجربةخلالمنفقطوليسوتقليدهم،

ً الفرديرىعندماويحدث ً يؤدينموذجا ً سلوكا إيجابية،النتائجانتكفإذا.عليهالمترتبةالنتائجمنهفيتعلممعينا

أي،”ذاتيةالالكفاءة“أهميةعلىباندوراأكدكما.ذلكاحتمالقلّ سلبية،كانتوإذاالسلوك،تقليداحتمالازداد

البعدبرزهناومن.ومثابرتهجهدهمستوىفيتؤثروالتيما،مهمةأداءفيالنجاحعلىبقدرتهالفردإيمان

.والإنجازوالدافعيةالتفكيربينيربطالذيالمعرفيةالنظرياتفيالتحفيزي
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اكتسابتتضمنداخليةةكعمليبلفحسب،السلوكفيتغيراً بوصفهالتعلمتفسرلابأنهاالمعرفيةالنظرياتتمتاز

السابقةتجاربهعلىبناءً الخاصمعناهيبنيالمعرفيفالمتعلم.المشكلاتحلفيواستخدامهاوتنظيمهاالمعرفة

علىيعتمدالفعاّلالتعلمأنالنظرياتهذهتؤكدكما.ومميزةفريدةتعلمعمليةكليجعلمماالذهنية،ومخططاته

بنيةفيالقديمبالجديديدُمجعندمايتحققالفهموأنمنها،يحفظهماكميةعلىوليسللمعلوماتالمتعلمفهممدى

لحقائقاحفظأنيرىالذيالمعنى،ذيبالتعلماليوميعرفلماالأساسمثلّالمفهوموهذا.متماسكةمعرفية

.الزوالسريعسطحيتعلمإلىيؤديالواقعيةبالخبرةأوبالسياقربطهادونالمجردة
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.الذاتيوالبحثالتأملوالتفكيرعلىتركزالتيالحديثةالتعليمأساليبتطويرفيالمعرفيةالاتجاهاتأثرّتلقد

ً بلللمعرفة،ناقلاً يعدلمالإطارهذافيفالمعلم لمالتقويمأنكمام،بأنفسهاكتشافهاعلىالمتعلمينيساعدموجها

ومن.تعلمهراتيجياتاستتحسينيمكنوكيفالمتعلميفكركيفلفهموسيلةأصبحبلللتحصيل،قياسمجرديعد

فيالتفكيرهاراتموهيالميتامعرفية،بالاستراتيجياتيعُرفماالمعرفيةللنظرياتالمعاصرةالتطبيقاتأبرز

قادراً يصبحيتعلم،يفكالطالبيدركفعندما.وتقييمهومراقبتهلتعلمهالتخطيطعلىالمتعلمتساعدالتيالتفكير،

.التعليميةوكفاءتهاستقلاليتهيعززمماالمهمة،معيتناسببماطريقتهتعديلعلى
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إليهاوأضافتجريبيةالدقتهامناستفادبليلُغِهالمفإنهللسلوكية،نقداً البدايةفيجاءالمعرفيالاتجاهأنورغم

ً بعداً  التعلموأنالداخلية،العملياتعنبمعزلفهمهيمكنلاالخارجيالسلوكأناتضحفقد.أعمقتفسيريا

أصبحتتوجه،الهذاوبفضل.للمعلوماتالداخليةوالمعالجةالخارجيةالخبرةبينمعقدلتفاعلنتاجهوالحقيقي

أنكما.تدعمهتيالالمعرفيةالعصبيةوالعملياتالظاهرالسلوكدراسةبينتجمعشمولاً،أكثرالنفسيةالبحوث

قوميالدماغأنأظهرتإذالمعرفية،الافتراضاتصحةأكدتالمعرفيالأعصابعلمفيالحديثةالتطورات

.المعرفيونالمنظرونوصفهماتشبهبطريقةالمعلوماتبمعالجةفعلاً 
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يحتفظالذيودعالمستفهيالإنساني،السلوكدراسةفيوإثارةعمقاًالعقليةالظواهرأكثرمنواحدةالذاكرةتعُدّ 

هويةوالبالاستمراريةالإحساستمنحهالتيوهيالحاجة،عندويستدعيهاالماضيةبخبراتهالإنسانفيه

منلعالمواذاتهعنتصورًايكوّنأومهارةيكتسبأويتعلمأنللإنسانيمكنلاالذاكرة،دونمن.الشخصية

يبنيأنللعقلوتتيحالجماعية،بالتجربةالفرديةالخبرةوتربطوالحاضر،الماضيبينتصلالتيفهي.حوله

النفسعلمفيارئيسً محورًاتمثلالأساسيةوعملياتهاالذاكرةبنيةدراسةفإنولهذا.الجديدليبُدعسبقماعلى

وتساعدري،البشالدماغفيواسترجاعهاومعالجتهاالمعلوماتتخزينكيفيةعنتكشفإذوالعصبي،المعرفي

.تحسينهاوطرقالذاكرةواضطراباتالنسيانأسبابفهمعلى
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وتخزينهالوماتالمعترميزخلالهامنيتمالتيالعقليةالعمليةبأنهاالذاكرةتعريفيمكنالمفاهيمية،الناحيةمن

يناميدنظامبلسلبي،بشكلبالمعلوماتيحتفظساكنخزانمجردليستوهي.الحاجةعنداسترجاعهاثم

يتعلمعندماالإنسانف.والتعلموالتفكيروالإدراكالانتباهمثلتقريباً،العقليةالأنشطةجميعفييشتركمتفاعل

صورةفيالسابقةمعارفهمعودمجهاتنظيمهايعيدبلهي،كمابحفظهافقطيقوملادماغهفإنجديدة،معلومة

منلاحقاًعلوماتالماسترجاعتتيحالتيوهيللذاكرة،الماديةالبنيةتمثلالشبكاتهذه.مترابطةعصبيةشبكات

.التعلمأثناءتكوّنتالتينفسهاالعصبيةالمساراتتنشيطخلال
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.وتفاعلبتكامللتعمالمستوياتمتعددةمنظومةبلمتجانسًا،واحداًنظامًاليستالذاكرةأنعلىالباحثونيتفق

ثلاثةإلىسّماهاقحيثالبشرية،الذاكرةبنيةفسّرتالتيالنماذجأشهرمنوشفرنأتكينسوننموذجويعُتبر

المرحلةةالحسيالذاكرةتمثل.المدىطويلةوالذاكرةالمدى،قصيرةوالذاكرةالحسية،الذاكرةهيرئيسيةأنظمة

لوتاً،صيسمعأومشهداًالإنسانيرىفعندما.الخمسالحواسعبرالبيئةمنالمعلوماتاستقبالمنالأولى تسُجَّ

تستمر.السمعيوالمخزنالبصريكالمخزنالحواس،مننوعبكلخاصحسيمخزنفيلحظياًالمثيراتتلك

.إليهالانتباهاتوجيهتمماإذاالتاليةالمرحلةإلىتنتقلأوتختفيأنقبلفقطالثانيةمنلجزءالمعلوماتهذه

مماحقة،اللاللمعالجةأهميةالأكثرالمثيراتيختارأوليكمرشحتعملكونهافيالحسيةالذاكرةأهميةوتكمن

.لحظةكلفيالحسيةالمعلوماتمنهائلفيضفيالانغماسمنالعقليمنع
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تتراوحمؤقتةفترةلبالمعلوماتتحتفظالتيوهيالذاكرة،نظامفيالثانيةالمرحلةفتعُدّ المدىقصيرةالذاكرةأما

فيهايجُرييالتالذهنيةالمساحةلأنهاالعاملةبالذاكرةأحياناًإليهايشُار.دقيقةنصفونحومعدودةثوان  بين

أثناءهاتفرقمرتذكّ مثلاً الفرديحاولفعندما.اليوميةالمهامأداءأثناءوالفهموالحسابالتفكيرعملياتالإنسان

أنإلىيلرمجورجأشارفقدالمحدودة؛بسعتهاالذاكرةهذهتتميز.المدىقصيرةذاكرتهيستخدمفإنهكتابته،

غير.اثنتيناناقصً أوزائداًالمعلوماتمنوحداتسبعبنحوالمدىقصيرةذاكرتهفيالاحتفاظيستطيعالإنسان

ذاتأكبروحداتفيالمعلوماتدمجأي،”التجميع“أوالتنظيمعمليةخلالمنتوسيعهايمكنالسعةهذهأن

بدلاً أرقامثةثلامنمجموعاتثلاثإلىقسُّمإذاأرقامتسعةمنمكوّنرقمتذكريسهلالمثال،سبيلعلى.معنى

منومنعهاالذاكرةهذهفيالمعلوماتإبقاءإلىالذهنيالتكرارويؤدي.واحدةدفعةحفظهمحاولةمن

.الانتباهنقصأوالتداخلعنعادةالنسيانينتجبينماالاضمحلال،
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تخزيننعالمسؤولةوهيالذاكرة،بنيةفياستقرارًاوالأكثرالأعلىالمستوىالمدىطويلةالذاكرةتعُتبر

بلالهائلة،ابسعتهفقطتتميزلاالذاكرةهذه.الحياةمدىتمتدقدطويلةلفتراتوالمهاراتوالمعارفالمعلومات

 ً بحسبددةمتعفرعيةأنواعإلىبدورهاتنقسموهي.للمعلوماتوالمعنويالهرميالتنظيمعلىبقدرتهاأيضا

الذاكرة.الدلاليةوالذاكرةالعرضيةالذاكرةتشملالتيالواعية،أوالصريحةالذاكرةفهناك.المحتوىطبيعة

تتضمنيةالدلالالذاكرةبينمامعين،لقاءأورحلةتذكرمثلالشخصية،والتجارببالأحداثتتعلقالعرضية

التياداتوالعالحركيةالمهاراتفتشملالواعيةغيرأوالضمنيةالذاكرةأما.والمفاهيموالحقائقالعامةالمعارف

مباشروعيوندالسلوكياتهذهتؤُدىحيثموسيقية،آلةعلىالعزفأوالسيارةقيادةمثلبالتكرار،تكُتسب

.تنفيذهابآلية
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منطقةأنإلىبيةالعصالدراساتتشيرإذللدماغ،العصبيةبالبنيةوثيقاًارتباطًاالمدىطويلةالذاكرةترتبط

نتُ بينماالجديدة،الذكرياتترسيخعمليةفيمحورياًدورًاتلعبالصدغيالفصفيالحُصين الذكرياتخزَّ

يفسرمماعالية،الانفالذكرياتترميزفيتشاركالدماغيةاللوزةأنتبينّكما.مختلفةقشريةمناطقفيالقديمة

ليستةالذاكرأنتؤكدالاكتشافاتهذه.العاديةالأحداثمنأكثرالذهنفيعالقةالعاطفيةالأحداثتبقىلماذا

النومويعُدّ .رجاعوالاستالتخزينأثناءفيتتفاعلالتيالمترابطةالمناطقمنشبكةبلالدماغفيواحداًموضعاً

نشطتالتيلعصبيةاالمساراتتنشيطيعيدالنومأثناءالدماغأنيعُتقدإذالذكريات،ترسيخفيأساسياًعنصرًا

.المدىطويلةإلىالمدىقصيرةالذاكرةويحوّلالروابطقوةمنيعززمماالتعلم،أثناء
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.الذاكريةيةالعمللنجاححاسمةمنهاواحدةوكلوالاسترجاع،والتخزينالترميزهيأساسيةعملياتثلاثعلىالذاكرةتقوم

الترميزونيكأنيمكن.الذاكرةفيتخزينهيمكنشكلإلىالحسيةالمعلوماتتحُوّلوفيهاالأولىالمرحلةهوالترميز

يفهمفحينما.لخارجيابشكلهالابمعناهاالمعلومةربطعلىيعتمدلأنهفاعليةالأكثرهووالأخيردلالياً،أوسمعياًأوبصرياً

حفظهامنكثيربأكبرالمدىطويلةالذاكرةفيبهاالاحتفاظفرصتكونالسابقة،بخبراتهويربطهامعينةفكرةالمتعلم

التخزينتأثروي.الطويلأوالقصيرالمدىعلىبالمعلوماتالاحتفاظفيهايتمالتيالعمليةفهوالتخزينأما.آليبشكل

مجموعاتفيأويةمنطقبنيةفيتنظيمهايتمالتيفالمعلومات.والانفعالوالمعنى،والتكرار،التنظيم،مثلمتعددةبعوامل

الذاكرةفيأعمقاأثرً تتركللتجاربالمصاحبةالقويةالمشاعرأنكما.العشوائيةالمعلوماتمنثباتاًأكثرتكونمترابطة

.الترسيختعززالتيالأدرينالينمثلهرموناتوإفرازالوديالعصبيالجهازتنشيطبسبب
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عادةذلكمويت.الفرديحتاجهاعندماالوعيحيزإلىالمخزنةالمعلوماتتعُيدالتيالعمليةفهوالاسترجاعأما

فيستدعييقدمعينةرائحةشمفمجرد.الذاكرةمساراتلفتحكمفاتيحتعملتذكيريةمثيراتأوإشاراتعبر

مليةعأنالنفسعلماءلاحظوقد.الطفولةمنمشهداًيعيدقدموسيقيلحنسماعأوالماضي،منذكرىالذهن

المعلوماتبفعلوأالزمنمروربفعلالتغييرأوللتشويهتخضعأنيمكنإذتمامًا،دقيقةدائمًاليستالاسترجاع

يكونقدبلالمعلومات،فقدانبالضرورةيعنيلاالنسيانأنكما.الزائفةالذاكرةبظاهرةيعُرفماوهواللاحقة،

.المتشابهةالذكرياتبينالتداخلأوالإشاراتضعفبسببإليهاالوصولفيفشلنتيجة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



بنية الذاكرة وعملياتها الأساسية

المهمةرغيالمعلوماتبتصفيةللعقليسمحإذللذاكرة،ضروريةووظيفةطبيعيةظاهرةذاتهبحدالنسيان

هوماعلىكيزالترعنلعجزصغيرة،تفاصيلمنبهمرّ مابكلالإنساناحتفظفلو.المعرفيالعبءوتخفيف

فقدانثلمالذاكرةفياضطراباتعلىدليلاً يكونقدالعاديغيرأوالمفرطالنسيانأنغير.معنىوذوجديد

علىدالفرقدرةتتدهورالحالات،هذهمثلوفي.كألزهايمرعصبيةأمراضأودماغيةإصابةعنالناتجالذاكرة

فهمأصبحالذ.الاجتماعيوالتفاعلالتعلمعلىقدرتهفييؤثرمماالقديمة،استرجاعأوجديدةذكرياتتكوين

.لمعرفيةاالقدراتعلىللحفاظووقائيةعلاجيةأساليبتطويرفيجوهريةخطوةللذاكرةالأساسيةالعمليات
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تحظىلايالتفالمعلومات.العامةوالصحةوالعمروالدافعيةالانتباهبينهامنعوامل،بعدةالذاكرةكفاءةتتأثر

عمليةتعززالعاليةافعيةالدأنكما.مناسببشكلتشُفرّلملأنهاسريعاًتنُسىماغالباًالتعلمأثناءكاف  بانتباه

ذروتهاإلىلتصالذاكرةفإنالعمرية،الناحيةمنأما.المعرفيوالانخراطالانتباهمستوىمنترفعلأنهاالترميز

بالممارسةمنهدالحيمكنالتراجعهذاكانوإنالسن،فيالتقدممعالتدريجيبالتراجعتبدأثمالشبابمرحلةفي

المتوازن،ئيالغذاوالنظامالرياضية،التمارينممارسةأنالأبحاثأثبتتوقد.المستمرالعقليوالنشاطالذهنية

.عصبيةالاللدونةمنوتعززالدماغإلىالدمتدفقتحسّنلأنهاالذاكريالأداءتدعمعواملكلهاالكافي،والنوم
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الذاكرةيزوّدكفالإدرا.وثيقاًارتباطًابهاترتبطبلالأخرى،المعرفيةالعملياتعنبمعزلتعمللاالذاكرةإن

.القرارخاذواتالمشكلاتحلفيالذاكرةمحتوىيستخدموالتفكيرترميزه،يتممايحددوالانتباهبالمدخلات،

.معارفهالعقلابهينظمالتيالرموزتوفرلأنهاالمعلوماتواسترجاعتخزينفيمحورياًدورًااللغةتلعبكذلك

بذاكرةيتمتعونامبانتظاللغويالتعبيرويمارسونغنيةمفرداتيمتلكونالذينالأشخاصأنالدراساتبينّتوقد

بلمستقلةفةوظيليستالذاكرةأنيظهرهناومن.المفاهيمبينالدلاليةالروابطبناءفيتساعداللغةلأنأقوى،

.العقلوظائفبقيةمعتآزرفيتعملمتكاملةمنظومة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



بنية الذاكرة وعملياتها الأساسية

كيفيفهمالذيلمعلمفا.فعالةتعلمبيئاتلتصميمالأساسوعملياتهاالذاكرةبنيةمعرفةتشكلالتعليم،ميدانفي

ن .السريعالنسيانوتمنعقالعميالترميزتسهّلتدريسلطرائقيخططأنيستطيعتسُترجعوكيفالمعلوماتتخُزَّ

واستخداملسابقة،االمتعلمبخبراتوربطهامعنىذاتسياقاتفيالمعلوماتبتقديمينُصحالمثال،سبيلفعلى

علىاجعةالمرتوزيعأنكما.القنواتالمتعددالترميزلتعزيزحاسةمنأكثرتخاطبالتيالمتعددةالوسائط

فيالمكثفةاجعةبالمرمقارنةالمدىطويلةالذاكرةفيالمعلوماتتثبيتفيفعاليتهأثبتمتباعدةزمنيةفترات

هذهكل.تعلمالوتثبيتالصحيحةالارتباطاتتقويةعلىفتساعدالإيجابيةالراجعةالتغذيةأما.قصيروقت

.البشريةالذاكرةعمللكيفيةدقيقفهمإلىتستندالاستراتيجيات
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تجربةفكل.رياتالذكتشكلكيفيةحولمذهلةتفاصيلعنالمعرفيالأعصابعلمفيالحديثةالبحوثكشفتلقد

عبرالعصبيةلخلاياابينالاتصالقوةفيتغيرعنهينتجالعصبيالنشاطمنفريداًنمطًاتتركالإنسانبهايمر

مماكفاءة،روأكثأقوىالروابطهذهتصبحالتجربة،تكرارومع.الأمدطويلةالمشبكيةبالتقويةتعُرفعملية

التدريبنأكيفوتوضحوالذاكرة،للتعلمالعصبيالأساستمثلالظاهرةهذه.لاحقاًالمعلومةاسترجاعيسهل

تبدأطيةخعمليةليستالذاكرةأنالأبحاثبينّتكما.والمهاريالعقليالأداءتحسينإلىيؤديانوالممارسة

كلوأنلمختلفة،االعصبيةالأنظمةبينالمستمرةالتفاعلاتمنمعقدةشبكةبلبالاسترجاع،وتنتهيبالترميز

.أشملمعرفيةبنيةفيوتدمجهاالسابقةالذكرياتتشكيلتعيدأنيمكنجديدةتعلمعملية
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الإنسانفذاكرة.الزمنووالوعيبالهويةترتبطلأنهاوالإنسانية،الفلسفيةللدراسةخصباًمجالاً أيضًاالذاكرةتعُد

فإنوي،تربمنظورومن.والاستمراريةبالذاتالإحساسيمنحهذاتيسردبلميكانيكي،أرشيفمجردليست

للفهمأداةرةالذاكتجعلالتيالتفكيرمهاراتتطويربلالحفظ،علىالقدرةزيادةفقطتعنيلاالذاكرةتنمية

فييدُمجلمهحفظمالأنالمعرفي،بالمعنىحقيقيةذاكرةيمتلكلايفهمأندونيحفظالذيفالمتعلم.والإبداع

التنظيمىعلقادرةمفهوميةذاكرةبناءهوللتعليمالأسمىالهدففإنلذلك،.معنىيكتسبولمالذهنيةبنيته

.المعلوماتتخزينمجردلاوالتحليل
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والفهمالتعلماعليهيقومالتيالركيزةفهيالإنسان،بهايتمتعالتيالعقليةالقدراتأعقدإحدىالذاكرةتعُدّ 

فهمإن.معنىذاتمتصلةسلسلةالإنسانيةالخبرةمنويجعلبالماضي،الحاضريصلالذيوالوسيطوالتجربة،

التعليميفالتطبيقيةالجوانبإلىيمتدبلفحسب،النظريالجانبعلىيقتصرلاووظائفهاالذاكرةأنواع

خزينتكيفيةعلىجوهرهفييعتمدمعرفياكتسابوكلجديدسلوككللأنالنفسي،والعلاجوالإرشاد

واحداًاناًكيليستالذاكرةأنالمعرفيالنفسعلمفيالحديثةالدراساتبينّتوقد.واسترجاعهاالمعلومات

لتجعلاغمبتنتعملالتيالمتداخلةالعملياتمنمجموعةيضموالأنواع،المستوياتمتعددنظامبلمتجانسًا،

.ووعيبفاعليةبيئتهمعالتفاعلعلىقادرًاالإنسان
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أوفوريةةذاكرهناكأنفنجدبالمعلومات،فيهاتحتفظالتيالزمنيةالمدةحيثمنعادةالذاكرةتصنيفيبدأ

مؤقتاًالمعلوماتبتحتفظالمدىقصيرةذاكرةثمجداً،وجيزةلفتراتللمثيراتالأوليةالانطباعاتتحفظحسية

هذا.الحياةمدىإلىتصلقدممتدةلفتراتوالمعارفالخبراتتخزنالمدىطويلةذاكرةوأخيرًامعالجتها،أثناء

فالمعلومات؛ديناميةبصورةتتفاعلإنهابلبعضها،عنبمعزلتعملالأنواعهذهأنيعنيلاالزمنيالتصنيف

.الكافيبالانتباهىوتحظمناسببشكلتشُفَّرعندماالمدىطويلةإلىثمالمدىقصيرةإلىالحسيةالذاكرةمنتمر
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لابصورةتعملوهي.للإنسانالمعرفيالجهازإلىالمثيراتمنهاتعبرالتيالأولىالبوابةهيالحسيةالذاكرة

.الغالبفيواحدةةثانيتتجاوزلالمدةبهاوتحتفظالحواس،عبرالخارجيةالبيئةمنالمعلوماتتستقبلشعورية،

بالفعل،تفىاخقدالأصليالمثيرأنرغمالصوتأوالمشهدإدراكفيالاستمرارإمكانيةللعقلتتُيحالذاكرةهذه

الذاكرةمثل،متعددةفرعيةأنظمةالحسيةالذاكرةتتضمن.الإدراكاستمراريةعلىالحفاظفيأساسيةيجعلهامما

الذاكرةأنالتجاربأظهرتوقد.السمعبحاسةالمرتبطةالصدويةوالذاكرةالبصر،بحاسةالمرتبطةالأيقونية

ويكوّنالمتتابعةرالصويدمجأنللدماغيمكنبحيثنراه،لمامؤقتةبصريةبصورةبالاحتفاظلناتسمحالأيقونية

تحتفظذنالألأنبانسياب،الموسيقىأوالكلاممتابعةمنفتمكّنناالصدويةالذاكرةأمامتصلاً،مشهداًمنها

.بالدماغاللغةمراكزفيلغوياًتعُالجأنقبلالثانيةمنلجزءبالأصوات
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تعُدذاكرةالهذه.إليهاالانتباهتوجيهيتمعندماالمدىقصيرةالذاكرةإلىالحسيةالذاكرةمنالمعلوماتتنتقل

أيضًاتعُرفو.الفهمأوالحسابأوالقراءةأثناءالفكريةعملياتهالإنسانفيهايجُريالتيالذهنيةالعملمساحة

السابقالمعرفينبالمخزووتربطهاتعالجهابلمؤقتاً،بالمعلوماتبالاحتفاظتكتفيلالأنهاالعاملةالذاكرةباسم

أهمهاعدةاتمكونمنيتكونالعاملةللذاكرةمؤثرًانموذجًاهيتشوغراهامبادليآلانطوّروقد.المعنىلتكوين

الصورية،وماتالمعلتعالجالتيالمكانيةالبصريةوالمفكرةاللفظية،المعلوماتتعالجالتيالصوتيةالحلقة

يستطيعلمعقداالتنظيمهذاخلالومن.الانتباهويوجهالنظامينهذينبينينسقالذيالمركزيالتنفيذيوالمنفذ

.نفسهالوقتفيأخرىبمعلوماتويقارنهامعناها،ويحلليسمعها،بجملةيحتفظأنالإنسان
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غيرلفتراتوالخبراتوالمعارفبالمعلوماتيحتفظالذيالواسعالمستودعفهيالمدىطويلةالذاكرةأما

غير.جيدلبشكترميزهاتمإذاالحياةمدىبالمعلوماتالاحتفاظعلىوقدرتهاالهائلةبسعتهاتتميزوهي.محددة

.اكتسابهريقةوطالمحتوىطبيعةبحسبفرعيةأنواعإلىتنقسمبلواحداً،نوعًاليستالمدىطويلةالذاكرةأن

ريحة،الصالذاكرة.ضمنيةوأخرىصريحةذاكرةإلىالمدىطويلةالذاكرةتنقسمبالمحتوى،الوعيحيثفمن

عنهاوالتعبيراستحضارهايمكنالتيبالمعلوماتتتعلقالتصريحية،أوالواعيةبالذاكرةأيضًاتعُرفالتي

السلوكيفتؤثرالتيتلكفهيالضمنيةالذاكرةأما.الحقائقأوالأحداثأوالأشخاصأسماءتذكرمثلبوعي،

.الانفعاليةوالاستجاباتوالعاداتالمهاراتوتشملمباشر،وعيدون

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



أنواع الذاكرة ووظائفها

تتعلقضيةالعرالذاكرة.الدلاليةوالذاكرةالعرضيةالذاكرةهمارئيسييننوعينبدورهاالصريحةالذاكرةتضم

بعيدتفالاحأومعينمكانإلىرحلةتذكرمثلمحددين،ومكانزمانفيالفرديعيشهاالتيالشخصيةبالأحداث

حضاراستعلىقادرًايجعلهلأنهوالاستمرارية،بالهويةإحساسًاالإنسانيمنحالذاكرةمنالنوعهذا.ميلاد

الإنسانيكتسبهاالتيالعامةبالمعارففتتعلقالدلاليةالذاكرةأما.والعاطفيةالزمنيةبتفاصيلهاالخاصةتجاربه

منةخاليذاكرةوهي.مئويةدرجةمئةعنديغليالماءأنأوفرنساعاصمةباريسأنمعرفةمثلحياته،خلال

أظهرتوقد.واللغةللفكرالأساستشكّلالتيوالقواعدوالمفاهيمالمعانيمعتتعامللأنهاالشخصي،الطابع

الدلاليةالذاكرةابينمالدماغ،فيالحُصينمنطقةعلىأكبربدرجةتعتمدالعرضيةالذاكرةأنالعصبيةالدراسات

.المخيةالقشرةفيتتوزع
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كتسبةالموالمعرفيةالحركيةبالمهاراتتتعلقالتيالإجرائيةالذاكرةبدورهافتشملالضمنيةالذاكرةأما

لذكرياتامنالأنواعهذه.موسيقيةآلةعلىالعزفأوالمفاتيحلوحةعلىالطباعةأوالدراجةكركوببالتكرار،

مقاومةأكثربأنهارائيةالإجالذاكرةوتتميز.نفسهالسلوكأداءعندتلقائياًتسُتثاربلواعياً،استدعاءً تتطلبلا

.والمخيخديةالقاعالعقدفيالعصبيالتكرارمنمستقرةأنماطعلىتعتمدلأنهاالصريحة،الذاكرةمنللنسيان

بسرعةابقاًسلهاتعرضالتيالمثيراتمعالجةإلىالفردميلوهيالإدراكية،التهيئةالضمنيةالذاكرةتشملكما

.المكتسبةنفعاليةالابالاستجاباتيرتبطالذيالكلاسيكيالتكييفإلىإضافةبوعي،يتذكرهالموإنحتىأكبر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



أنواع الذاكرة ووظائفها

اللغةعلىعتمدتاللفظيةالذاكرة.الصوريةوالذاكرةاللفظيةالذاكرةبينالتمييزيمكنالترميز،طريقةحيثمن

أما.واللغويةالتعليميةالأنشطةفيالسائدةوهيوالمفاهيم،والجملالكلماتوتشملالمعلومات،لتخزينكوسيط

المكانيةوموالعلالفنونفيمهمًادورًاوتلعبوالتخيلات،البصريةالصورعلىفتعتمدالصوريةالذاكرة

لأنذاكرةالقوةمنيعززالتعلمأثناءوالبصرياللفظيالرمزينبينالجمعأنالأبحاثأظهرتوقد.والهندسة

التعلملتسهيلالوسائطالمتعددةالتعليميةالوسائلتسُتخدمولهذا.ترميزينظاممنأكثرفيتخُزنالمعلومات

.والتذكر
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ترتبطيةالحركالذاكرة.انفعاليةوأخرىحركيةذاكرةإلىالمحتوىطبيعةحيثمنالذاكرةتصنيفيمكنكما

فيوالقيادة،والرسمابةالكتمثلالعضلي،والجهازالحواسبينتنسيقاًتتطلبالتيالدقيقةالعضليةالأنماطبتعلم

بعواطفترتبطتيالفالتجارب.معينةبمثيراتوربطهاالعاطفيةالتجارببتخزينالانفعاليةالذاكرةتتعلقحين

لحزناً،أوخوفاًأوفرحًاكانتسواءقوية، بأنذلكويفُسّر.لأطولفتراتوتبقىأكبربعمقالذاكرةفيتسُجَّ

فيتأثيرهاعبرةالذاكرتثبيتتعززالتيالأدرينالينمثلهرموناتويفرزالوديالعصبيالجهازينشطالانفعال

.والحصينالدماغيةاللوزة
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ظيموالتنالمعالجةتشملبلفحسب،التخزينعلىتقتصرلافهيومتكاملة،متعددةالذاكرةوظائفإن

صيغإلىالمعلوماتتحويلخلالهامنيتمالتيالعمليةوهيالترميز،هيالذاكرةوظائفأولى.والاسترجاع

الفهمعلىعتمديلأنهالصوتي،أوالحسيالترميزمنفاعليةأكثرالمعنويالترميزويعُد.يخزنهاأنللدماغيمكن

المختلفة،اكرةالذمخازنفيبالمعلوماتالاحتفاظوهيالتخزين،وظيفةذلكيلي.المفاهيمبينالمنطقيوالربط

عندتالمعلومااستحضارفهيالاسترجاعوظيفةأما.مكانيةأوزمنيةأودلاليةترابطاتوفقتنُظمحيث

والتعرفاشرالمبالتذكروتشملجديدة،مواقففيالسابقةالخبراتباستخدامتسمحالتيالعمليةوهيالحاجة،

.التعلموإعادة
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المعرفةاستخدامدللفرالذاكرةتتيحإذالتعلم،أثرونقلالتعميموظيفةللذاكرةالأخرىالحيويةالوظائفبينمن

لغويةقاعدةالبالطيتعلمفعندما.والإبداعللتفكيرالأساسيشكّلممامختلفة،أومشابهةمواقففيالمكتسبة

.ذاكرتهفيخزنهايالتالعامةالذهنيةالبنيةاستدعاءعلىقدرتهبفضلجديدةكلماتعلىتطبيقهايستطيعمعينة،

فيالتعقيدختصروتالمفاهيمبينتربطذهنيةمخططاتبناءخلالمنالمعرفيالتنظيمبوظيفةالذاكرةتقومكذلك

دونمعلوماتالمنضخمةكمياتمعالتعاملمنالإنسانيتمكنكيفتفسرالتيالوظيفةوهيللفهم،قابلةأنماط

.ارتباك
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يبنيفردفكل.الزمنعبرالذاتيةالتجربةاستمراريةخلالمنالشخصيةالهويةتشكيلفيأيضًاالذاكرةتسهم

فإننا،هومن.بالذاتإحساسهيكوّنمماوتجاربه،خبراتهواستحضارماضيهتذكرخلالمنذاتهعنتصورًا

الذاكرةأنكما.ربالحاضالماضييربطالذيالذاتيالسردانهياربلالمعلومات،فقدانفقطيعنيلاالذاكرةفقدان

لصونوسيلةصبحتوبذلكالأجيال،عبروتنقلهاالثقافيةوالقيمالجمعيالتراثتحفظلأنهااجتماعيةوظيفةتؤدي

.للمجتمعاتوالتاريخيةالثقافيةالهوية
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إلىتحتاجالحواسلخلامنتكُتسبالتيفالمعلومات.التعلملعمليةالمركزيةالأداةالذاكرةتعُدالتعليم،ميدانفي

يعُدالذاكرةظائفوتقوّياستراتيجياتتطويرفإنلذلك.مستقرةمعرفةإلىتتحولأنقبلوالتخزينالترميز

التعلمتوزيععلىتقومالتيالمتباعدةالممارسةالاستراتيجياتهذهأبرزومن.الحديثةالتربيةفيأساسياًهدفاً

معطالنشالتفاعلأنكما.المدىطويلةالذاكرةفيالمعلوماتترسيخعلىيساعدممازمنية،فتراتعلى

الراجعةالتغذيةدوتعُ.الاسترجاعوتقويةالترميزتعميقفييساهمالمشكلات،وحلوالتطبيقكالشرحالمحتوى،

الخاطئةالروابطشكلتيمنعممافورًاالأخطاءتصحيحمنالمتعلمتمكنلأنهاالتعلم،لتثبيتفعالةوسيلةالفورية

.الذاكرةفي
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.يولوجيالبالمستوىعلىووظائفهاالذاكرةأنواعبينالعلاقةتوضيحفيالأعصابعلمدراساتساهمتلقد

الذاكرةبينماالحُصين،سلامةتتطلبالعرضيةفالذاكرةمحددة،عصبيةشبكةعلىيعتمدالذاكرةمننوعفكل

العاملةذاكرةالتنظيمفيدورًاتلعبالجبهيةأمامالقشرةأنكما.والمخيخالقاعديةالعقدعلىتعتمدالإجرائية

أنيوضحلدقيقاالوظيفيالتوزيعهذا.الانفعاليةالذكرياتترميزفيفتشاركالدماغيةاللوزةأماالقرار،واتخاذ

.والسلوكالشعوريةالخبرةلتوليدبتناسقتعملمتشابكةمنظومةبلواحدةوحدةليستالذاكرة
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منتعددةممستوياتفيالعالممعالإنسانيتعاملكيفالمختلفةالذاكرةأنواعتظُهرالنفسية،الزاويةومن

.ندركهاأنندوسلوكنالتوجّهالخفاءفيتعملوذكرياتوتأمل،بجهدمحتواهايسُتدعىذكرياتفهناك.الوعي

الضمنيةةالذاكرضمنتخُزنالتيالحركيةفالمهاراتالمرن،طابعهالتعلميمنحماهوالأنواعهذهتفاعلأنكما

الذاكرةتشكل،الشكلوبهذا.مبتكرسلوكإنتاجفيالصريحةالمعرفةمعلتدُمججديدةمواقففيتسُتدعىقد

.والعملالمعرفةبينالتكاملقاعدة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



أنواع الذاكرة ووظائفها

.أيضًابهابطةالمرتالاضطراباتمعالجةفيبلالتعليم،تحسينفيفقطيسهملاووظائفهاالذاكرةأنواعفهمإن

أنظمةحدأعملفيبخللترتبطكلهاألزهايمر،ومرضكورساكوف،ومتلازمةالذاكرة،فقدانمثلفاضطرابات

والتحفيزالاجتماعي،والنشاطالعقلي،التدريبخلالمنالمبكرالتدخلأنالأبحاثأظهرتوقد.أكثرأوالذاكرة

ساعدتبيالعصالتصويرمثلتقنياتأنكما.كفاءتهاعلىويحافظالذاكرةتدهورمنيبطئأنيمكنالذهني،

ً أتاحمماالتذكر،أثناءالدماغنشاطتتبععلى .فيهاالقصوروأوجهالعملياتهذهلطبيعةأدقفهما
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تحفظرةذاكفهناك.البشريةالخبرةوجوهتعدديعكسالذاكرةأنواعتنوعفإنوإنساني،فلسفيمنظورومن

التعلمعلىاقادرً كائناًالإنسانيجعلماهوالتنوعهذا.المهاراتتحفظوثالثةالمشاعر،تحفظوأخرىالوقائع،

ذاكرتهمنحهتجديد،منالماضييعيشأنالعرضيةذاكرتهلهتتيحفبينما.ذاتهالوقتفيوالنسيانوالإبداع

.المعانيوالمفاهيمبلغةالعالمفهمعلىالدلاليةذاكرتهوتعُينهعناء،دونالأفعالأداءعلىالقدرةالإجرائية

الإنسانذكرهيتمالأنذاته،الوعيبناءإلىتمتدبلالمعلومات،حفظعلىتقتصرلاالذاكرةوظائففإنوهكذا،

.الوجودوعننفسهعنيعرفهمايشكل
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والسلوكيالمعرفيالنموجوهريمثلانإذالإنسان،حياةفيتعقيداًالعقليةالعملياتأكثرمنوالذاكرةالتعلميعُدّ 

بينماوالمهارة،رةوالخبالمعرفةالفردبهيكتسبالذيالسبيلهوفالتعلم.الكائناتسائرعنالإنسانيميزّالذي

العمليتينكلانأورغم.جديدةمواقففيوتسُتخدملاحقاًلتسُترجعالمعارفهذهتحفظالتيالأداةالذاكرةتمثل

والعصبيةالنفسيةالعواملمنواسعةبجملةتتأثربلثابتة،ليستكفاءتهمافإنذاته،المعرفيالنظامإلىتنتميان

المجاللىعيقتصرلاالعواملهذهفهمإن.التذكروجودةالتعلمفاعليةمدىتحددالتيوالاجتماعيةوالبيئية

فاعليةأكثرلمتعبيئاتتصميمعلىيساعدإذوالعلاج،والإرشادالتعليممجالاتإلىيمتدبلفحسب،الأكاديمي

.والذاكريالذهنيالأداءلتحسيناستراتيجياتوتنمية
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تتمأنمكنيلاانتباهفبدون.الذاكرةإلىالمعلوماتومدخلالوعيبوابةيعُدّ الذيالانتباه،هوالعواملهذهأول

نأنللمعلوماتيمكنولاالترميزعملية معرفياًمعالجتهميتالذيمايحددالانتباه.المدىطويلةالذاكرةفيتخُزَّ

علىيركّزأنسانالإنيستطيعفلابطبيعتها،انتقائيةعمليةالانتباهأنالأبحاثبينتوقد.تجاهلهيتمالذيوما

القلقأووضاءالضمثلالداخلية،أوالخارجيةالمشتتاتفإنولذلك.نفسهااللحظةفيبفاعليةواحدمثيرمنأكثر

وتوفيرالمشتتاتلتقليلالتعلمبيئةتنظيمأنكما.التعلمتضعفوبالتاليالانتباهكفاءةمنتقللالإرهاق،أو

.والاستيعابالتركيزعلىالمتعلمقدرةمنيعززالمعرفيةالدافعية
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.فيهوالاستمرارالتعلمنحوالفردتدفعالتيالداخليةالقوةالأخيرةتمثلإذالدافعية،بـوثيقاًارتباطًاالانتباهيرتبط

هنشاطبلمحضة،ميكانيكيةعمليةليسفالتعلم وتوجهفالهدهذاتحددالتيهيوالدافعيةهدف،نحوموجَّ

فييروننهملأأعمق،وتركيزًاأكبرمثابرةيظهرونللتعلمعاليةدافعيةيمتلكونالذينالأفراد.نحوهالسلوك

الاجتماعيديرالتقأوالمكافآتمثلالخارجيالتعزيزأنكما.فضولهمإشباعأوطموحاتهملتحقيقوسيلةالتعلم

لاستطلاعاحبمنالنابعةالداخليةالدافعيةهوثباتاًأشكالهاأكثرأنغيرالدافعية،مستوىيرفعأنيمكن

بيولوجيةبعواملأثرتتبلنفسي،استعدادمجردليستالدافعيةأنالحديثةالنظرياتبينّتوقد.الفهمفيوالرغبة

.المشجعةالتعليميةوالبيئةبالنفس،والثقةالصحية،والحالةكالتغذية،واجتماعية،ومعرفية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



العوامل المؤثرة في التعلمّ والذاكرة

يدُمجالتيفيةالمعرالبنيةتشكلإذالسابقة،الخبرةوالذاكرةالتعلمفيتؤثرالتيالأخرىالجوهريةالعواملمن

السابقةنيةالبكانتكلما.وخبراتمعارفمنقائمهوماعلىيبنىبلفراغ،فييحدثلافالتعلم.الجديدفيها

وضوعمفيمعرفيةخلفيةيمتلكالذيالمتعلم.وأعمقأسرعالجديدةالمعلوماتاكتسابكانومنظمة،غنية

الربطىعلتساعدهذهنيةمخططاتعلىيحتويذهنهلأنفيه،المعقدةالمفاهيمفهمعلىقدرةأكثريكونمعين

السابقةالخبرةاءاستدعوأنللمعنى،بناءعمليةالتعلمأنالبنائيةالنظرياتتؤكدلذلك.المختلفةالعناصربين

تسُتخدميةدلالروابطتوفرلأنهاالذاكرةترسيخفيتسهمالخبرةأنكما.الجديدالمحتوىلفهمضروريشرط

.للاسترجاعكمفاتيح
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.وشدتهلطبيعتهاتبعً يضُعفهأوالفردأداءمنيعُززفقدوالذاكرة،التعلمفيمزدوجمؤثركعاملالانفعالويأتي

فيتسهمالتيماغيةالداللوزةتنُشّطالسلبية،أوالإيجابيةسواءالقوية،المشاعرأنإلىالعصبيةالدراساتتشير

غير.العاديةالأحداثمنأكثرالذهنفيراسخةقويةبانفعالاتالمرتبطةالأحداثتبقىلذلك.الذكرياتترسيخ

فيالإفراطبببسالعاملةالذاكرةويضعفالتركيزيعيقأنيمكنوالتوتر،القلقخصوصًاالزائد،الانفعالأن

لهذا.جديدةالالذكرياتتكوينعنالمسؤولالعصبيالمركزالحصين،فيتؤثرالتيالتوترهرموناتإفراز

داعمةتعليميةبيئةوفيربتويوُصىالفعاّل،للتعلمالمثاليةالشروطمنالمتوازنةالانفعاليةالحالةتعُتبرالسبب

.والإحباطالخوفمنتقللومشجعة
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عاليةعصبيةمرونةبالفرديتمتعالطفولةمرحلةففي.والذاكرةالتعلمكفاءةفيواضحًاتأثيرًافيؤثرالعمرأما

ومع.السنيفالتقدممعتدريجياًبالتراجعتبدأالمرونةهذهلكنبسرعة،والمهاراتاللغاتاكتسابمنتمكنه

علىأكثرعتمدونيفالكبار.تتغيروطريقتهالتعلمنوعيةإنبلالكبر،فييتوقفالتعلمأنذلكيعنيلاذلك،

معالضعفىإلتميلالعاملةالذاكرةأنكما.والتكرارالحفظعلىالأطفاليعتمدبينماالسابقة،والخبرةالمعنى

بعضفيبيعيالطالتراجعتعويضويمكن.نسبياًمستقرةتظلالعامة،المعرفةأيالدلالية،الذاكرةأنإلاالعمر،

بقدرتفظيحالدماغلأنالمستمر،الاجتماعيوالنشاطالذهنيةوالممارسةالعقليالتدريبخلالمنالذاكرةجوانب

.متقدمةمراحلحتىاللدونةمن
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للذكاء،تبعاًفرادالأقدراتتختلفإذوالذاكرة،التعلممستوىتحديدفيآخررئيسًاعاملاً الفرديةالفروقوتعُد

أكثريجياتاستراتاستخدامإلىيميلونالمرتفعالذكاءذووفالأفراد.المعرفيةوالاستعداداتالشخصية،ونمط

نمطأنماك.للمعلوماتالمعرفيةالمعالجةفيصعوبةآخرونيواجهقدبينماوالتنظيم،الترميزفيفاعلية

فيفروقأيضًاهناك.البيئةمعوتفاعلهالتعلمأسلوبفييؤثرقدانبساطية،أوانطوائيةكانتسواءالشخصية،

الفروقههذإدراك.الحركيأوالسمعيوآخرونالبصري،التعلميفضلونالأفرادفبعضالحسي،التعلمنمط

.لديهمالذاكرةاعليةفوتعزيزالمختلفةالمتعلميناحتياجاتلتلبيةالتدريسأساليبتنويععلىالمعلمينيساعد
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ودرجةاء،والضوضوالتهوية،الضوء،يؤثرإذالتعلم،لبيئةالفيزيائيةالظروفالمهمةالبيئيةالعواملمن

أوالصاخبةلبيئاتامنأكثرالتعلمتسهّلجيداًوالمضاءةالمريحةفالبيئة.والانتباهالتركيزمستوىفيالحرارة

الأقران،جيعوتشالأسري،فالدعم.التعلمتحفيزفيجوهرياًدورًاالاجتماعيةالبيئةتلعبكذلك،.المزدحمة

كما.الذاكرةعلىاباًإيجينعكسممابالنفس،الثقةوتقويةالدافعيةرفعفيتسهمالمعلمينمعالإيجابيةوالعلاقات

صياغةوإعادةانيالمعتبادلخلالمنالذاكرةينُشّطالمتعلمينبينالتفاعلعلىيعتمدالذيالتعاونيالتعلمأن

.متعددةبطرقالمعلومات
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المتوازنوالغذاءصبيالعالجهازفسلامة.إغفالهيمكنلاأساسياًعاملاً للفردوالصحيةالفسيولوجيةالحالةتعُتبر

حماضكالأأساسيةومغذياتعاليةطاقةإلىيحتاجالدماغ.بكفاءةالذاكرةلعملضروراتكلهاالكافيوالنوم

العاملةالذاكرةفيضعفإلىتؤديالنومقلةأنكما.المعرفيةوظائفهعلىللحفاظوالمعادنوالفيتاميناتالدهنية

الذاكرةمنويلهاوتحالجديدةالذكرياتترسيخفيحيوياًدورًايلعبالنوملأنالمعلومات،استرجاعفيوصعوبة

تشكلتالتيصبيةالعالمساراتتنشيطإعادةفييساعدالعميقالنومأنالدراساتبينّتوقد.الطويلةإلىالقصيرة

الدمتدفقزيادةرعبالذاكرةتحسينفيالرياضةممارسةتؤثركذلك.المكتسبةالمعلوماتيثبتمماالتعلم،أثناء

.الحصينفيجديدةعصبيةخلايانمووتحفيزالدماغإلى
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تركزالتيالسطحيةفالمعالجة.والتذكرالتعلمجودةعلىالمعلوماتمعالجةطريقةتؤثرالمعرفية،الناحيةمن

المعلومةبطترالتيالعميقةالمعالجةبينماالزوال،وسريعهشتعلمإلىتؤديللمعلوماتالخارجيالشكلعلى

المتعددلترميزاواستخدامالتعليميةللمادةالمنطقيالتنظيمأنكما.الأمدطويلةذاكرةإلىتؤديوالسياقبالمعنى

بلغتهتعلمهماصياغةيعيدالذيفالمتعلم.بالمعلوماتالاحتفاظفرصمنيزيد–واللفظيالبصري–القنوات

الحفظعلىديعتمالذيمنالتذكرعلىقدرةأكثريكونلتمثيله،الذهنيةوالخرائطالصوريستخدمأوالخاصة،

لخيص،التمثلفعالةمعرفيةاستراتيجياتاستخدامعلىالطلابتدريبفيالمعلمدوريظهروهنا.المجرد

.النقديوالتفكيروالتصنيف،والمقارنة،
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علىالمتقطعةةالممارسأنأثبتتفالدراسات.والمراجعةالتعلمبتوزيعتتعلقالتيالزمنيةالعواملأيضًاهناك

لترسيخوقتإلىيحتاجالدماغلأنواحدة،جلسةفيالمكثفةالممارسةمنأفضلراحةفتراتتفصلهافترات

خاصةدى،المطويلةالذاكرةفياستقرارهاتعززللمعلوماتالدوريةالمراجعةأنكما.الجديدةالعصبيةالروابط

رهاقالإإلىفواصلدونالمتواصلةالدراسةأوالحشويؤديالنقيض،على.متنوعةبطرقاسترجاعهاتمإذا

.التعلمكفاءةوانخفاضالذهني
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بينماات،المعلومخلالهمنتخُزنالذيالرمزيالوسيطاللغةتحددإذوالثقافة،اللغةكذلكالمؤثرةالعواملمن

للمتعلمتتُيحبالمفاهيمةالغنيفاللغة.بهاالمرتبطةوالقيمتكُتسبالتيالمعارفنوعيوجّهالذيالإطارالثقافةتوفر

تولدّوالاستقلاليةيالنقدالتفكيرعلىتشجعالتيالثقافاتأنكما.لاحقاًالاسترجاعيسهلممادقة،أكثرترميزًا

وتضعفذهنيةالالمبادرةمنالسلطويةأوالمقيدةالبيئاتتحدقدحينفيالذاتي،التعلمعلىقدرةأكثرأفراداً

.الإبداعيةالذاكرة
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ً توفرميةرقبيئةفييعيشالإنسانأصبحإذوالذاكرة،التعلمأنماطفيبدورهاالحديثةالتقنياتوتؤثر هائلاً كما

الأجهزةتخداماسفيفالإفراط.التقليديةالذاكرةعلىالاعتمادمنيقللقدلكنهإليهالوصوليسهلالمعلوماتمن

منبدلاً لوماتالمعلتخزينالتكنولوجياعلىالاعتمادأي،”المعرفيالتفريغ“بـيعُرفماإلىيؤديقدالذكية

خلالمنحيحة،صبطريقةاستخُدمتإذاالذاكرةلتعزيزقويةأداةتكونأنللتقنيةيمكنذلك،ومع.ذهنياًحفظها

لتحفيزوالصوتةوالصورالنصتدمجالتيالمتعددةوالوسائطالذهنية،والألعابالتفاعلية،التعليميةالتطبيقات

.المتعددالترميز
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.العقليةالحياةةدورفيلهاالآخرالوجهوهونشأتها،منذالذاكرةعمليةترافقطبيعيةإنسانيةظاهرةالنسيانيعُدّ 

الخبراتلكتتصفيةعلىيعملالنسيانفإنوالمعارف،الخبراتاستبقاءمنالإنسانتمكّنالذاكرةأنفكما

ونفسيةبيولوجيةآليةهومابقدرالتذكرفيفشلاً ليسإنه.ضروريةغيربتفاصيلالعقليثُقللابحيثوتنظيمها،

مشكلةىإليتحولقدالحالات،بعضفيضرورتهرغمالنسيان،أنغير.المعرفيالنظامتوازنعلىتحافظ

القضايامنبابهوأسالنسيانفهمكانلذلك.اليوميالأداءفيويؤثرالتعلمفيعُيقالطبيعيحدَّهيتجاوزحين

.وحدودهاعملهااتوآلينفسهاالذاكرةطبيعةعلىالضوءيسلطّلأنهوالعصبي،المعرفيالنفسعلمفيالمركزية
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غير.الذاكرةفيهاتخزينأوترميزهاسبقمعلوماتاسترجاعفيالفشلبأنهالنسيانيعُرّفالنظرية،الناحيةمن

فيلاستدعاءلقابلةغيرلكنهاموجودةتكونفقدتمامًا،اختفتقدالمعلومةأنبالضرورةيعنيلاالفشلهذاأن

وبينالذاكريرالأثضياعبينالعلماءيميزلهذا.التذكيريةالإشاراتغيابأوالروابطضعفبسببمعينةلحظة

هذالاشىتوإذاالتعلم،أثناءالعصبيالجهازفييحدثالذيالتغيرهوالذاكريفالأثر.إليهالوصولصعوبة

يسمىمافهذاعلومةالمتسُتدع  لمولكنالأثربقيإذاأمافعلاً،تفُقدالمعلومةفإنالتداخلأوالزمنبسببالأثر

تقعأنمكنيالتيالعملياتمنمجموعةبلواحدةظاهرةليسالنسيانأنتوضحالتفرقةهذه.الاسترجاعبفشل

.الاسترجاعأوالتخزينأوالترميزأثناءسواءالذاكرة،مراحلمنمرحلةأيفي
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.تسُتخدمأوتسُتدع  لمإذاالوقتمرورمعتضعفالذكرياتإنإذللنسيان،المسببةالعواملأهمأحدالزمنيعُدّ 

أنبينّيالذي،”النسيانمنحنى“بـيعرفمافيالظاهرةهذهإبنجهاوسهيرمانالألمانيالنفسعالموصفوقد

الذاكريللأثرمنيالزالتلاشيهذا.تدريجياًيتباطأثمالتعلمبعدالأولىالأيامفيبسرعةيحدثالمعلوماتفقدان

،”افقدهاأوتخدمهااس“بطريقةيعملفالدماغ.التنشيطقلةنتيجةالخلايابينالعصبيةالروابطضعفإلىيعُزى

واستخدامدوريةالالمراجعةتعُدلذلك.المهملةتلكتضعفبينماقوية،والمستخدمةالنشطةالذكرياتتبقىحيث

.النسيانلمقاومةالوسائلأفضلمنالمكتسبةالمعلومات
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يحدثالسابقفالتداخل.لاحقاًأوسابقاًتداخلاً كانسواءالذكريات،بينالتداخلالأخرىالجوهريةالأسبابمن

جديدةةلغتعلمشخصيحاولعندمايحدثكمااسترجاعها،أوالجديدةاستيعابالقديمةالمعلوماتتعوقعندما

القديمة،نسيانإلىالجديدةالمعلوماتتؤديعندمافيحدثاللاحقالتداخلأما.السابقةلغتهمفرداتعليهفتختلط

ستعكالظاهرةهذه.نفسهالوقتفيمشابهةأخرىمادةدراسةبعددراسيةمادةمحتوىالطالبينسىمثلما

.المتقاربةالخبراتبينالتشويشتمنعبطريقةالمحتوىتنظيمإلىوحاجتهللدماغالمعرفيةالسعةمحدودية

إشاراتيضعفاممنفسها،العصبيةالمساراتعلىتتنافسالمتشابهةالذكرياتبأنأيضًاالتداخلويفُسَّر

.منهاواحدةبكلالخاصةالاسترجاع
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نلمالمعلومةأنأيالبداية،منذالترميزفيفشلنتيجةالنسيانيكونأنيمكنكذلك، الذاكرةفيلًا أصتخُزَّ

لاحقاً،تذكرهطيعيستلنجيداًالمحتوىيفهملاأوالدرسأثناءالكافيانتباههيوجهلاالذيفالمتعلم.المدىطويلة

.الأساسمنفعليمتعلّ عدمبلتعلمه،تملمافقداناًالنسيانيكونلاهنا.فعاّلبشكلتتملمالترميزعمليةلأن

منللنسيانعرضةأكثرالآليالحفظعلىالقائمةالتعليميةالأساليبفإنوالفهم،المعنىعلىيعتمدالترميزولأن

نالتيفالمعلومة.المنطقيوالربطالفهمعلىتعتمدالتيتلك منأطولتبقىالفهمعبرالدلاليةالذاكرةفيتخُزَّ

نالتيالمعلومة .معنىدونشكلاً تخُزَّ
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ستدعىتُ لالكنهاالذاكرةفيموجودةالمعلومةتكونعندمايحدثالنسيانمنآخرنوعفهوالاسترجاعفشلأما

فالإنسان.امناسبً السياقيكونلاعندماأوالتذكيريةالإشاراتتغيبعندماعادةهذايحدث.المطلوبةاللحظةفي

العصبيلمساراتنشيطأعادتمعينةإشارةلأنجهد،دونلاحقاًفجأةيتذكرهثمجيداًيعرفهشخصاسمينسىقد

المعلومةدانفقيعنيلاالمؤقتالنسيانأنإلىوتشير،”اللسانطرف“بـتعُرفالظاهرةهذه.بالاسمالمرتبط

فيلمالتعوأنمناسبة،إشاراتوجودعلىيعتمدالاسترجاعأنالحالاتهذهوتظُهر.إليهاالوصولضعفبل

.لاحقاًالتذكراحتمالاتمنيزيدمتنوعةسياقات
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الشديدوالانفعاللقوالقفالتوتر.منهتحدّ أوتعززهأنيمكنإذالنسيان،فيمزدوجًادورًاالانفعاليةالعواملتلعب

المركزوهو،الحصيننشاطتثبطالتيالتوترهرموناتإفرازإلىيؤديانلأنهماالمعلوماتاستدعاءيعيقانقد

أثناءنالنسيامنالطلابمنكثيريعانيلهذا.واسترجاعهاالجديدةالذكرياتتكوينعنالمسؤولالعصبي

أنيمكنل،المقابفي.المخزنةالمعلوماتإلىالوصوليعرقلالشديدالتوترلأنالجيدة،دراستهمرغمالامتحان

لأنجداً،لسارةاأوالصادمةبالأحداثالمرتبطةتلكخصوصًاالذكريات،بعضتثبيتفيالقويةالمشاعرتسهم

آليةوهوي،قمعأوانتقائينسيانإلىتؤديقدالشديدةالصدماتبعضأنغير.ترسيخهاتعززالدماغيةاللوزة

.المؤلمةالتجربةعنالناتجالنفسيالألملتخفيفالعقلإليهايلجأنفسيةدفاعية
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نتيجةاءسوالذاكرة،عنالمسؤولةالدماغمناطقفيتلفبسببأيضًاالنسيانيحدثالعصبية،الزاويةمن

فيفقديةالمخالقشرةأوالحصينعمليتدهورالحالات،هذهفي.ألزهايمرمثلتنكسيةأمراضأوجسديةلإصابة

فيدريجياًتتراجعاًمثلاً ألزهايمرمرضىيظُهر.القديمةاسترجاعأوجديدةذكرياتتكوينعلىالقدرةالفرد

أنظمةعلىتعتمدالذاكرةأنواعأنعلىيدلمماالوقت،لبعضالإجرائيةالذاكرةتبقىبينماالعرضية،الذاكرة

الاتصالضعافإإلىيؤديالدماغفيالطبيعيةغيرالبروتيناتتراكمأنالدراساتبينّتوقد.مختلفةعصبية

.تدريجياًالذاكريةالآثارمحوإلىوبالتاليالعصبيةالخلايابين
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ترسيخفيرئيسياًدورًايلعبالنوملأنأيضًا،النسيانفيتسهمالتيالبيولوجيةالعواملمنالكافيغيرالنوميعُدّ 

نشطتالتييةالعصبالأنماطتشغيلبإعادةالدماغيقومالعميق،النوممرحلةفيخصوصًاالنوم،أثناء.الذكريات

تنتقلفلاعمليةالهذهتضعفالنوم،منالفرديحرموعندما.العصبيةالخلايابينالروابطيقوّيمماالتعلم،أثناء

أنيمكنةالتغذيوسوءالذهنيوالإرهاقالجسديالتعبفإنكذلك،.الطويلةإلىالقصيرةالذاكرةمنالمعلومات

.كفاءةبوظائفهليؤديالدقيقةوالمغذياتالطاقةعلىيعتمدالدماغلأنعام،بشكلالمعرفيالأداءيضعف
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المعلوماتزّنيخفالدماغ.الذاكرةداخلالمعلوماتيالتنظيمسوءأيضًاالنسيانفيالمؤثرةالمعرفيةالعواملمن

المعلوماتجاعاستريصعبعشوائية،أوضعيفةالروابطهذهكانتفإذاوروابط،معان  وفقمترابطةشبكاتفي

تؤديتنظيمدونالمعارفتراكمعلىأوفهمدونالحفظعلىتشجعالتيالتعليميةالممارساتفإنلذلك.لاحقاً

لأنتذكرهايسهلشخصيةبتجاربأوأخرىبمفاهيموربطهاللمادةالمنطقيالتنظيمبينما.سريعنسيانإلى

.مترابطةمعرفيةشبكةمنجزءًاتصبحالمعلومة

علوماتالمأوفالمهارات.الذاكرةتراجعإلىيؤدي”المعرفيالإهمال“أوالاستخدامقلةأنسبقماإلىويضُاف

سلاالتي نسيانيفسرماهذا.تالوقمعتضعفتدعمهاالتيالعصبيةالروابطلأنتدريجياًتنُسىبانتظامتمُار 

تمماتخدامواسالدوريةبالمراجعةيوُصىلذلك.الممارسةعدممنفترةبعدالفنيةالمهاراتأوالأجنبيةاللغات

.اندثارهاومنعالذاكرةلتقويةمختلفةمواقففيتعلمه
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وعلىالمؤلمةالتجاربتجاوزعلىالإنسانيساعدإذللتكيفّ،كآليةالنسيانإلىالنظريمكنإيجابي،منظورمن

بالعواطفمثقلًا لأصبحبها،يمرالتيوالخبراتالتفاصيلبكلالعقلاحتفظفلو.الحاضرفيالتركيز

ويعملتطور،والالنموليواصلالماضيعبءمنالتحررللإنسانيتيحالنسيان.الفعليعيقحدإلىوالمعلومات

يضمنماوهوالنسيانالتذكربينالتوازنأنغير.ضروريغيرهوومامفيدهومايفرزانتقائينظامبمثابة

هويتهالإنسانيفقدالنسيانفيالإفراط:اضطرابإلىيؤديمنهماأيفيفالإفراطوالمعرفية،النفسيةالصحة

.يفالتكمنيمنعهللماضيمؤلمًااجترارًايسببقدالتذكرفيالإفراطبينماتجربته،واستمرارية
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والتعلموالهويةالمعرفةعليهتقومالذيالأساسفهيالإنسان،يمتلكهاالتيالقدراتأعظممنالذاكرةتعُدّ 

الذاكرةأنغير.للمستقبلالتخطيطأوالماضيةالخبرةمنالاستفادةعلىقدرتهالإنسانيفقددونهاومن.والإبداع

النفسعلمفيبحاثالأأثبتتوقد.والممارسةالتدريبعبروالتقويةللتحسينقابلةقدرةبلثابتةوظيفةليست

ً يتطلبهاتعزيزوأنمتعددة،وانفعاليةوبيولوجيةمعرفيةبعواملتتأثرالذاكرةأنالأعصابوعلمالمعرفي فهما

منمجموعةوهيالذاكرة،تعزيزباستراتيجياتالاهتمامبرزهنامن.الأساسيةوآلياتهاعملهالكيفيةمتكاملاً 

أوالتعليميجالالمفيسواءوالاسترجاع،والتخزينالترميزعمليةتحسينإلىتهدفالتيوالتقنياتالأساليب

.اليوميةالحياةفيأوالمهني
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فيهنتخُزَّ جامدكخزانتعمللافالذاكرة.تكوينهالكيفيةالعميقالفهمهيالذاكرةلتعزيزخطوةأولإن

.والاسترجاعينوالتخزالترميزهيرئيسيةعملياتثلاثيتضمننشطكنظامبلميكانيكية،بصورةالمعلومات

أنيجبفعالةالالاستراتيجياتفإنلذلك.الذاكرةكفاءةعلىمباشرةينعكسالعملياتهذهمنواحدةفيخللوكل

أثناءتنظيمهابمرورًاالمعلومات،استقبالأثناءالانتباهتحسينمنبدءًامجتمعة،الثلاثالمراحلهذهتستهدف

بتكراربلوحده،ظبالحفتتحققلافالتقوية.الاسترجاعلتعزيزجديدةمواقففيبتفعيلهاوانتهاءً التخزين،

.الدماغفيالنشطةالمعرفيةالشبكةمنجزءًاالمعلومةتجعلمتنوعةسياقاتفيالاستخدام
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الوعيإلىمعلوماتالمنهاتمرالتيالأولىالبوابةهوالانتباهإنإذالانتباه،فيبالتحكمالذاكرةتعزيزعمليةتبدأ

أهمأحديمثلنتباهالاتركيزعلىالتدريبفإنولذلكإليه،ينُتبهلاماترميزيمكنلا.المدىطويلةالذاكرةإلىثم

الواحدة،حظةاللفيالمعالجةعلىمحدودةقدرةلديهالبشريالعقلأنإلىالدراساتتشير.الذاكرةتحسينركائز

فتراتإلىعلمالتمهامبتقسيمينُصحولهذا.بالمعلوماتالاحتفاظوضعفالذهنتشتتإلىيؤديالمهامتعددوأن

فسوالتنالتأملممارساتأنكما.مرةكلفيواحدةمهمةعلىوالتركيزقصيرة،استراحةيتخللهاقصيرة

.الترميزجودةعلىإيجاباًينعكسمماوالانتباه،الثباتعلىالدماغقدرةتحسينفيفعاليتهاأثبتتالبطيء
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التيالمعلوماتف.المدىطويلةالذاكرةفيبقاءهاتضمنالتيالعواملأبرزمنللمعلوماتالعميقالترميزيعُتبر

وترُبطدلالياًتعُالجتيالالمعلوماتتبقىبينماتنُسى،ماسرعانفهم،دونللألفاظالآليالحفظمثلسطحياً،تعُالج

ربطإلىالمتعلميسعىأنالذاكرةتعزيزفيالمهمةالاستراتيجياتمنلذلك،.السابقةوالخبراتبالمعاني

النوعهذا.وقفمأوصورةفيتمثيلهاأوالخاصةبلغتهتفسيرهايحاولوأنبالفعل،يعرفهبماالجديدةالمعلومة

كما.لاحقاًاءهااستدعيسهلمماالدماغ،فيالمفهوميةبالشبكةارتباطًاأكثرالمعلومةيجعلالمعنويالترميزمن

صورإلىردةالمجالمعلوماتتحويلعلىيساعدالتعليميةوالقصصوالتشبيهات،الواقعية،الأمثلةاستخدامأن

.تذكرهايسهلحية
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تقديموهوالثنائي،ميزالترأوالمتعددبالترميزيعُرفماالذاكرةتقويةفيفاعليتهاأثبتتالتيالتقنياتبينمن

لمافك.والحركةالصوتبينأووالصورةالنصبينالجمعمثلحسية،قناةمنأكثرخلالمنالمعلومات

مساراتعبريخزّنهاالدماغلأنبالمعلومةالاحتفاظفرصازدادتالتعلم،عمليةفيالمختلفةالحواساستخدمت

تقُدَّمالتيتلكمنهلأسيكوننفسهالوقتفيوترُىتسُمعالتيالمعلومةتذكرالمثال،سبيلعلى.متعددةعصبية

الدماغتحفزالتييةالبصرالتعليميةوالموادالمتعددةالوسائطعلىالقائمبالتعلمالاهتمامجاءهناومن.فقطشفهياً

الذهنيةائطوالخروالرموز،الألوان،باستخدامذاكرتهميعززواأنللمتعلمينيمكنكذلك،.المتكاملالترميزعلى

.مترابطةصورفيالمحتوىتنظيمعلىتساعدالتي
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فقد.دىالمطويلةالذاكرةتدعمالتيالاستراتيجياتأقوىمنالمتباعدةوالممارسةالمنتظمةالمراجعةتعُدّ 

راجعةالملكنيرُاجع،لممابسرعةينسىالإنسانأنالنسيانمنحنىحولإبنجهاوسهيرماندراساتأظهرت

علىلدوريةاالمراجعةوتعمل.الذاكرةفيالمعلوماتتثبيتوتعيدالنسيانهذامنتبطئمتباعدةفتراتعلى

بتوزيعينُصحلذلك.ثباتاًأكثريجعلهامماالأولي،التعلمأثناءتشكلتالتيالعصبيةالروابطتنشيطإعادة

توطيدلوقتإلىيحتاجالدماغلأنواحدة،جلسةفيالمكثفةالدراسةمنبدلًا أسابيعأوأيامعلىالمراجعات

.الطويلةإلىالمدىقصيرةالذاكرةمنوتحويلهاالجديدةالذكريات
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استدعاءحاولةومالذاتاختبارعلىيقومالذي،”النشطالاسترجاع“أيضًاالكبيرالأثرذاتالاستراتيجياتمن

بطالرواتقُويللاسترجاعناجحةمحاولةكل.الكتبأوالملاحظاتعلىالاعتماددونالذاكرةمنالمعلومات

هذهبيقتطللطلابيمكن.وأسهلأسرعالمستقبلفيإليهاالوصولوتجعلالمعلومةعنالمسؤولةالعصبية

منالرئيسةاطالنقتدوينأوآخر،لشخصالمحتوىشرحعبرأولاحقاً،عنهاوالإجابةالأسئلةكتابةعبرالتقنية

إلىنفسهرجاعالاستتحوّللأنهالها،تدريببلللذاكرة،اختبارمجردليستالنشطالاسترجاععمليةإن.الذاكرة

.للتعلمأداة
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أوالمتعةأوالفضولببشعورالتعلميرتبطفحين.الذاكرةتعزيزفيمهمًادورًاالإيجابيوالانفعالالدافعيةتلعب

والتوترالقلقؤدييالمقابل،في.الذكرياتتثبيتمنتعززالدوبامينمثلكيميائيةموادالدماغفيتفُرزالحماس،

مشجعةليميةتعبيئةخلقفإنلذلك.العاملةالذاكرةويضعفالحُصينعمليثبطالذيالكورتيزولإفرازإلى

أواللعبعلىلقائماالتعلممثلاستراتيجياتأنكما.الذاكرةتحسينفيالأساسيةالعواملأحديعُدّ نفسياًوداعمة

أخرى،ةجهومن.رسوخًاأكثرالتعلميجعلعميقومعرفيوجدانيانخراطخلقفيتسُاعدالواقعيةالمحاكاة

العقليالهدوءعادةاستفييساهمالتنفستمارينأوالتأملعبرالتوتروتخفيفالسلبيةالانفعالاتتنظيمفإن

.الفعاّلللتذكرالضروري
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بعملياتهواعياًردالفتجعللأنهاالذاكرةتعزيزفيعمقاًالأساليبأكثرمنالميتامعرفيةالاستراتيجياتتعُدّ 

منتزيدطريقةبتعلمهتنظيمعلىأقدريكونوضعفه،قوتهنقاطومايتعلم،كيفيدركالذيفالمتعلم.الذهنية

يشعرفعندما.نتهاءالابعدالأداءوتقييمالدراسة،أثناءالفهمومراقبةللتعلم،التخطيطتشملالميتامعرفة.فعاليته

التنظيملىعالقدرةهذه.الدراسةأسلوببتغييرأوالمراجعةبإعادةيقومالمفاهيم،بعضينسىبدأأنهالمتعلم

التأمليةالملاحظاتبةكتاأنكما.للتحسينالقابلةالمنهجيةوالذاكرةالعفويةالذاكرةبينجوهرياًفرقاًتمثلالذاتي

.والذاكرةبالتعلمالذاتيالوعيهذاتنميةعلىتساعدالدراسيةاليومياتأو

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



استراتيجيات تعزيز الذاكرة

لنومفا.متوازنحياةنمطخلالمنالدماغصحةعلىالحفاظالذاكرةتعزيزفيالمهمةالعصبيةالجوانبمن

خلالشكلتتالتيالعصبيةالمساراتتنشيطالنومأثناءالدماغيعيدإذالذكريات،لترسيخضروريالكافي

علىأفضلبقدرةيتمتعونيومياًالنوممنساعاتثمانيإلىسبععلىيحصلونالذينالأفرادأنتبينوقد.النهار

نيةالغالمتوازنةالتغذيةفإنكذلك،.النوممنالمزمنالحرمانمنيعانونبمنمقارنةوالاسترجاعالتعلم

كما.فالتلمنالعصبيةالخلاياحمايةفيتساهمالأكسدةومضاداتوالفيتامينات،،3-أوميغاالدهنيةبالأحماض

خلاياكوينتمنتعززعصبيةنموعواملإنتاجوتحفزالدمويةالدورةتنشطبانتظامالبدنيالنشاطممارسةأن

.الذاكرةعنالمسؤولةالمنطقةالحصين،فيجديدة
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ذوالهادئالمريحلمكانفا.التعلمفيهايجريالتيالماديةالبيئةتنظيمأيضًاالذاكرةتعزيزاستراتيجياتتتضمن

مكانيفللدراسةمحددروتينوجودأنكما.المشتتاتمنويقللالانتباهتركيزعلىيساعدالجيدةالإضاءة

تعلمالتيبالبيئةالمعرفةيربطالدماغلأنلاحقاً،المعلوماتاسترجاعتسهلسياقيةإشاراتينُشئثابتينوزمان

السياقاتيثريلأنهأيضًا،يفيدقدأحياناًالدراسةمواقعتغييرأنالدراساتبعضأظهرتذلك،ومع.فيها

علىيساعدمالتعلظروففيالمعتدلالتنويعفإنوبالتالي.مرونةأكثرالذاكرةويجعلبالمعلوماتالمرتبطة

.مختلفةمواقففيالمعلوماتاسترجاع
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يؤديتغييردونرفالتكرا.التقديمأساليبتنويعمعللمعلوماتالمنظمالتكراراستخدامكذلكالمفيدةالوسائلمن

يمكنالمثال،بيلسفعلى.الترميزتعزيزإلىالطريقةتنويعمعالتكراريؤديبينماالانتباه،وضعفالمللإلى

ينشّطالتنويعهذا.يعملتمرينفييطبقهثمشفهياً،يناقشهثمفيديو،فييشاهدهثمموضوعًا،يقرأأنللمتعلم

نمطمنويلالتحأنكما.ثباتاًأكثريجعلهامماالواحدة،للمعلومةمتعددةروابطويخلقالدماغمنمختلفةمناطق

المعرفةإنتاجنلأالذاكرة،قوةيضُاعفتدريسها،أوكتلخيصهاللمعلومة،النشطالإنتاجإلىالسلبيالاستقبال

.بعمقفهمهايستدعي
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التيالعقليةدرةللقمتكاملانوجهانفهماالمعرفي،النفسعلمفيارتباطًاالمفاهيمأكثرمنوالذاكرةالذكاءيعُدّ 

استخدامعلىالفردرةقدعنيعُبرّفالذكاء.البيئةمعوالتكيفالمشكلاتوحلوالتعلمالتفكيرمنالإنسانتمكّن

نالذيالمستودعالذاكرةتمثلبينماالجديدة،المواقفمواجهةفيوالخبرةالمعرفة والخبرةالمعرفةكتلفيهتخُزَّ

أنللذكاءيمكنلاإذعميقة،تفاعليةعلاقةوالذاكرةالذكاءبينالعلاقةإن.العلياعملياتهفيالذكاءبهاليستعين

هذه.فاعليةبواسترجاعهمحتواهالتنظيمذكيةعقليةعملياتإلىتحتاجالذاكرةأنكماالذاكرة،عنبمعزليعمل

.الإنسانيلللعقالعامةالبنيةفيأساسيينمكونينكليهمافييرونالنفسعلماءجعلماهيالمزدوجةالعلاقة
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يعتمدالتيلسابقةاوالخبراتبالمعلوماتالفردتزودالتيفهيبنيته،الذكاءعليهيبنيالذيالأساستعُدالذاكرة

منعييستدفإنهجديدة،مسألةالإنسانيواجهفعندما.القراراتواتخاذوالاستدلالالأحكامإصدارفيعليها

هنامن.للحلبالأنسالاستراتيجيةفيختارالراهن،الموقفوبينبينهاليقارنالسابقةومعارفهتجاربهذاكرته

منالذاكرةنهتختزمااستخدامعلىقدرةبلالتفكير،فيمرونةأوالفهمفيسرعةفقطليسالذكاءأنيتضح

غنيةالذاكرةكانتمافكلالأساس،إلىالبناءيستندكماالذاكرةإلىيستندالذكاءإن.ومبتكرةفعاّلةبطريقةخبرات

.المنطقيوالاستنتاجالعميقالتفكيرعلىالفردقدرةازدادتومنظمة،
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يمتلكمنكلفليس.ووظيفةتكاملعلاقةبلتوازي،أوتطابقعلاقةليستوالذاكرةالذكاءبينالعلاقةأنغير

القدرةلديهمنيكوأندونالمعلوماتمنهائلبكمّ  البعضيحتفظأنيمكنإذبالضرورة،ذكياًيعدّ قويةذاكرة

للمعلوماتيةالعقلالمعالجةبنوعيةبليحُفظ،مابكميةيقُاسلاالذكاءأنكما.إبداعأوبمرونةتوظيفهاعلى

فيتفعاًمرأداءً يظهرونالمحدودةالذاكرةذويالأفرادبعضأننجدولذلك.جديدةمواقففياستخدامهاوكيفية

إلىالحفظردمجيتجاوزفالذكاء.والاستدلالوالتحليلالتنظيمفيعاليةمهارةيمتلكونلأنهمالذكاءاختبارات

.جديدةحلولوتوليدالمعلوماتبينالعلاقاتبناءعلىالقدرة
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الجبهيالفصطقمنافيوخصوصًاتقريباً،ذاتهاالعصبيةبالبنىوالذاكرةالذكاءمنكليرتبطالأعصاب،علممنظورمن

المدى،طويلةالذاكرةإلىونقلهاالجديدةالذكرياتتكوينفيمحورياًدورًايلعبالحصين.الجداريةوالقشرةوالحصين

التقاطعهذا.الذكاءجوهرتشكلالتيالوظائفوهيوالتنظيم،والتحليلالتخطيطعملياتالجبهيالفصيتولىبينما

الذاكرةعنالمسؤولةطقالمناتسهمحيثمتكاملةكوحدةيعملالبشريفالمخالعمليتين،بينالمستمرالتفاعليفسّرالعصبي

.جديدةاستجاباتاغةلصيالمعلوماتهذهالذكيالتفكيرمناطقتستخدمبينمابالمعلومات،العلياالعقليةالعملياتتغذيةفي

فيأقوىنشاطلديهميظهرالذكاءاختباراتفيالمرتفعالأداءذويالأفرادأنالعصبيالتصويردراساتأثبتتوقد

أهممندّ تعمؤقتاًومعالجتهابالمعلوماتالاحتفاظفيالكفاءةأنإلىيشيرمماالعاملة،الذاكرةعنالمسؤولةالمناطق

.الذكاءمكونات
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لإنسانليتيحالذيالنظامفهيبالذاكرة،الذكاءيربطالذيالجسرتمثلالخصوصوجهعلىالعاملةالذاكرة

أورياضيةألةمسالفرديحلفعندما.المشكلاتحلأوالتفكيرفياستخدامهاأثناءمؤقتاًبالمعلوماتالاحتفاظ

القدرةهذه.الجةالمعأثناءالوسيطةالعناصرحفظفيالعاملةذاكرتهعلىيعتمدفإنهمعقدة،لغويةجملةفييفكر

ترتبطإذالعام،الذكاءمستوىعلىالقويةالمؤشراتمنتعُدّ ومعالجتهابالمعلوماتالمؤقتالاحتفاظعلى

وتنظيمًا،سعةكثرأالعاملةالذاكرةكانتفكلما.التنفيذيوالتحكمالانتباهوكفاءةالعقليةالمعالجةبسرعةمباشرة

فيالعاملةاكرةالذوسعةالذكاءاختباراتنتائجبينالوثيقالارتباطيفسرماوهومرونة،أكثرالعقليالأداءكان

.التجريبيةالدراسات
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أعلىبقدرةيتميزونقويةعاملةذاكرةيمتلكونالذينالطلابأنفيالارتباطهذايظهرالتربوي،الصعيدعلى

فيصعوبةيهافضعفمنيعانونالذينيواجهبينماجديدة،مواقففيالمفاهيموتطبيقوالاستيعابالفهمعلى

خلالنمالعاملةالذاكرةتدريبفإنلذلك،.القراءةأثناءبالمعلوماتالاحتفاظأوالمعقدةالتعليماتمتابعة

راتيجياتاستتعليمأنكما.العامالعقليالأداءتحسينفييسهمأنيمكنالإدراكيةوالألعابالذهنيةالأنشطة

.العقليةالجةالمعكفاءةتحسينعبروالذاكرةالذكاءبينالعلاقةتقويةفييسهموتلخيصهاالمعلوماتتنظيم
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المعرفةرتوفالتيالمدىطويلةالذاكرةمنأيضًايتغذىبلالعاملة،الذاكرةعلىفقطيعتمدلاالذكاءأنإلا

ازدادتددة،متعمجالاتفيوالمعلوماتالمفاهيممنالفردمخزونتوسعفكلما.المعقدللتفكيراللازمةوالخبرة

المكتسبةفةالمعرعلىيعتمدالذيالذكاءأي،”المتبلورالذكاء“بـيعُرفماوهذا.والاستدلالالربطعلىقدرته

عنبمعزلدةالجديالمشكلاتحلعلىالقدرةفييتمثلالذي”السائلالذكاء“عنيختلفوهوالحياتية،والخبرة

استرجاعىإليستندالمتبلورفالذكاء:وفعاّلةقويةذاكرةإلىيحتاجكليهمافإنذلك،ومع.السابقةالخبرة

.جديدةجياتاستراتيلتكوينبكفاءةالعاملةالذاكرةاستخدامعلىالسائلالذكاءيعتمدبينمابدقة،المعلومات
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تنظيمعلىقدرةأنهأيللذاكرة،الأمثلالاستخداميمثلالذكاءأنالباحثينبعضيرىنفسه،الاتجاهوفي

المحفوظةالمعلوماتكميةعلىيعتمدونلاالأذكياءفالأشخاص.الأهدافتحقيقفيالذاكريالمحتوىواستثمار

تجعلهمفعالةةعقلياستراتيجياتيمتلكونإنهم.بمرونةواستخدامهاإليهاالوصولكيفيةعلىيعتمدونمابقدر

الموقفمعيتلاءمبماخبراتهمتنظيمويعيدونالضروري،غيرويتجاهلونالصلةذاتالمعلوماتعلىيركزون

فيتراتيجياتهواسذاكرتهكفايةمدىتقييممنالفردتمكّنالتيالميتامعرفيةالمراقبةمهارةتظهروهنا.الحالي

.العمليالذكاءسماتمنأساسيةسمةوهيوالتفكير،التعلم
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والانفعالاليةالعفالدافعية.والذاكرةالذكاءبينالعلاقةفيوالتحفيزيةالانفعاليةالعواملتؤثرأخرى،جهةمن

أما.أسرعواسترجاعللمعلوماتأفضلترميزإلىيؤديمماوالتركيز،الانتباهعلىالدماغيحفزانالإيجابي

ضعفسريفماوهوالمرن،التفكيرعلىالقدرةمنويحدانالعاملةالذاكرةكفاءةمنفيضعفانوالتوترالقلق

فراغفيسيمُارلاالذكاءفإنوبالتالي.مرتفعذكاءلمستوىالأفرادبعضامتلاكرغمالاختباراتفيالأداء

هذهينقللذياالوسيطهيالذاكرةوتظلالفرد،فيهيعملالذيوالاجتماعيالنفسيبالسياقيتأثربلمعرفي،

.الفعليالسلوكإلىالتأثيرات
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.والممارسةدريببالتتطويرهايمكنبلثابتةليستوالذاكرةالذكاءبينالعلاقةأنإلىالحديثةالدراساتتشُير

أنيمكنتباعدة،المالمراجعةأوالمفاهيميالتنظيمأوالمنظمالتكراراستراتيجياتكتعلمالذاكرة،علىفالتدريب

تنشيطأنماك.العقليةالمعالجةسرعةعلىتعتمدالتيتلكخاصةالذكاء،اختباراتفيالأداءتحسينإلىيؤدي

الدماغدرةقأيالعصبية،اللدونةيحفزّالذهنيةالأنشطةوممارسةالألغازوحلالمستمرالتعلمخلالمنالدماغ

.معاًوالذاكرةالذكاءمنكلكفاءةمنيرفعمماجديدة،روابطإنشاءعلى
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نظامبلنفسيةةعمليمجردليستفهيالبشري،الدماغفيتعقيداًالعصبيةالظواهرأكثرمنواحدةالذاكرةتعُدّ 

علممنظورمنفالذاكرة.التنظيمدقيقةشبكاتداخلمترابطةعصبيةخلايانشاطعلىيقوممتكاملبيولوجي

لتسجيلبينهاافيمتتعاونمتعددةمناطقتشملديناميكيةوظيفةبلالدماغ،فيثابتاًمكاناًليستالأعصاب

النفسعلموعفرأهممنللذاكرةوالفسيولوجيةالعصبيةالأسسدراسةوتعُدّ .واسترجاعهاوتخزينهاالمعلومات

يعيدكيفوالعصبية،الخلاياداخلماديةآثارإلىالحسيةالخبراتتتحولكيفتكشفإذالحديث،العصبي

.للمستقبلوالتخطيطوالتعلمالتذكرعلىقادرًاالإنسانليجعلالآثارهذهتنشيطالدماغ
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الوحداتيوهبالعصبونات،يعُرفماأوالعصبية،الخلايانشاطعلىتعتمدالذاكرةأنفهمهينبغيماأولإن

تنتقلحيثعصبية،الالمشابكتسُمّىنقاطعبرالبعضببعضهاالخلاياهذهتتصل.العصبيالجهازفيالأساسية

منمعينةمجموعةتنشطجديدة،لتجربةالإنسانيتعرضفعندما.أخرىإلىخليةمنالكهروكيميائيةالإشارات

المشبكيةالتقوية“عمليةبيعُرففيمابينهاالروابطتقوىالتنشيط،تكرّروإذاالتجربة،هذهتمثلالتيالعصبونات

العصبيالأساستمثلالعشرينالقرنمنتصففيهيبدونالدالعالماكتشفهاالتيالظاهرةهذه.”الأمدطويلة

مسارتنشيطتكررلمافك.”معاًترتبطمعاًتنشطالتيالخلايا“أنعلىالشهيرةقاعدتهتنصحيثوالذاكرة،للتعلم

.لعصبيةاالشبكةفيالذكرىتثبيتإلىيؤديماوأقوى،أسرعالخلايابينالإشارةأصبحتمعين،عصبي
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هذايقع.الجديدةالذكرياتتكوينعنالمسؤولةالعصبيةالبنىأهممن (Hippocampus) الحُصينويعُدّ 

الذاكرةإلىىالمدقصيرةالذاكرةمنالمعلوماتينقلكجسرويعملللدماغ،الإنسيالصدغيالفصفيالتركيب

ترُسلثمالحسيةةالقشرفيأولًا تعُال ججديدة،تجربةيعيشأوجديدةمعلومةالإنسانيتعلمفحين.المدىطويلة

قشرةالمنمختلفةمناطقإلىالمعلوماتهذهتعُادالوقت،مرورومع.وتنظيمهاترميزهاليتمالحصينإلى

نالمخية تعرضواالذينالمرضىحالاتخلالمنذلكالإكلينيكيةالدراساتأثبتتوقد.دائمبشكلهناكلتخُزَّ

فيحدثكماة،القديمبالذكرياتاحتفاظهمرغمجديدةذكرياتتكوينعلىالقدرةيفقدونإذالحصين،فيلتلف

هذه.العمليةبعدجديدحدثأيحفظعنفعجزجراحياًحصينهأزيلالذي”.إم.هش“الشهيرالمريضحالة

.والتعلمالعرضيةالذاكرةفيالحصيندورفهمفيالأساسحجرأصبحتالحالة
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بالسياقاتالذكريربطفيأيضًايسهمبلفحسب،الجديدةالذكرياتتكوينعلىالحصيندوريقتصرولا

نإنسانيةتجربةفكل.فيهحدثتالذيوالمكانيالزماني ماوهوبها،طةالمرتبوالزمانالمكانإشاراتمعتخُزَّ

الجبهيةشرةالقأما.مشابهةبيئةإلىعودةبمجردمعينموقفأومامكانتفاصيلتذكرعلىالإنسانقدرةيفسر

تهُمل،وأيهاستدعىتُ الذكرياتأييقررتنفيذيكمديرتعملإذالذكريات،استرجاععمليةتنظيمفتتولىالأمامية

دورًادغيةوالصالجداريةالقشرةتلعبكما.القرارواتخاذالمعقدالتفكيرفيالذكرياتدمجعنالمسؤولةوهي

الذاكرةأنتظُهرالمترابطةالشبكةهذه.بالذكرياتالمرتبطةوالسمعيةالبصريةالمعلوماتمعالجةفيمهمًا

.متعددةمناطقبينديناميكيتفاعلنتاجهيبلالدماغ،منواحدجزءفيموضعيةوظيفةليست
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منالإشارةتنتقلدمافعن.العصبيةالمشابكفيالكيميائيةالتغيراتعلىالذاكرةتعتمدالفسيولوجية،الناحيةمن

هذه.والدوبامينولينكوالأستيلالغلوتاماتمثلالعصبية،بالناقلاتتعُرفكيميائيةموادتفُرزأخرى،إلىخلية

بعمليةالغلوتاماتلعصبياالناقليرتبطفمثلًا،.العصبيةالخلايابينالاتصالتقويةفيأساسياًدورًاتلعبالمواد

مما،NMDA مستقبلاتتسُمّىالخلويالغشاءفيخاصةقنواتفتحإلىإفرازهيؤديإذالأمد،طويلةالتقوية

أما.المشبكيةروابطالتعززالتيالكيميائيةالتغيراتمنسلسلةويحفزّالخليةداخلإلىالكالسيومبدخوليسمح

يؤديالدماغفينقصهأندوُجوقدالترميز،تسبقالتيوالتركيزالانتباهلعمليةضرورياًفيعُتبركولين،الأستيل

.ألزهايمرمرضفيالحالهوكماالذاكرةضعفإلى
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التعلمفمع.لعصبيةاالخلايافيالبنيويةالتغيراتعلىأيضًابلالمشبكية،التقويةعلىفقطتقوملاالذاكرةإن

مساراتلياًفعيخلقالدماغأنيعنيماالعصبونات،بينتربطالتيالشجيريةالنتوءاتعددتزدادالمتكرر،

البنيوييرالتغعلىالدماغقدرةأيالعصبية،باللدونةيعُرفماهذا.جديداًشيئاًالإنسانتعلمكلماجديدة

بهايحوّلالتيلةالوسيتمثللأنهاالذاكرة،أنواعكلأساسالعصبيةاللدونةوتعُدّ .للتجربةاستجابةوالوظيفي

لغاتتعلموأالمشكلاتحلمثلالمستمر،الذهنيالتدريبأنكما.للاستمرارقابلةماديةبنيةإلىالخبرةالدماغ

.العصبيةالمشابكوكثافةالمخيةالقشرةسمكفيزيادةإلىويؤدياللدونةهذهيعززجديدة،
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الدماغأنالدراساتأثبتتإذالنوم،دورإلىالإشارةدونللذاكرةالفسيولوجيةالأسسعنالحديثيمكنولا

في.الذكرياتترسيخمنيعززمماالتعلم،خلالتشكلتالتيالعصبيةالأنماطتنشيطبإعادةيقومالنومأثناء

منونقلهاالمعلوماتمعالجةتعُاد،(REM) السريعةالعينحركةطورفيخصوصًاالعميق،النوممراحل

النومإنالقولاءجهناومن.واستقرارًاثباتاًأكثرالذكرياتتجعلالتيالعمليةوهيالمخية،القشرةإلىالحصين

وتدهورالمعلوماتنقلفياضطرابإلىالنوممنالحرمانيؤديبينماالحفظ،علىيساعدالتعلمبعدالجيد

.الذاكرة
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وترالتأثناءالصماءالغددتفرزهاالتيفالهرمونات.الذاكرةفيالأخرىهيفتؤثرالهرمونيةالعواملأما

كانإذاقصيرالالمدىفيالذاكرةتقويقدفهيمزدوجًا؛دورًاتلعبوالأدرينالين،الكورتيزولمثلوالانفعال،

بالخلاياتضرلأنهاةطويللفترةالتوتراستمرإذاتضُعفهالكنهاوالتركيز،الانتباهتعززلأنهامعتدلاً الانفعال

الأحداثلإنسانايتذكرلماذايفسرالعصبيوالنشاطالهرموناتبينالمعقدالتفاعلهذا.الحصينفيالعصبية

ستروجينالإمثلالجنسيةالهرموناتأنكما.الروتينيةالتفاصيلينسىبينمابوضوح،القويةالانفعالية

فيالطفيفةلفروقايفسرماوهوالعصبية،النواقلفيتأثيرهاخلالمنالذاكرةوظائففيتؤثروالتستوستيرون

.العمرمنمعينةمراحلفيالجنسينبينالذاكرةأداء
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الدهنيةحماضفالأ.للذاكرةالفسيولوجيةالأسسدعمفيحاسمًادورًاتلعبالتغذيةأنأيضًاالدراساتتظُهر

فيتساعد B12و B6 مثلوالفيتاميناتمرونتها،علىوتحافظالعصبيةالخلاياأغشيةبناءفيتسهم3-أوميغا

الناتجالتلفمنالعصبيةالخلاياحمايةعلى E فيتامينمثلالأكسدةمضاداتتعملبينماالعصبية،النواقلتكوين

بروتيناتازإفروتحفزّالدماغإلىالدمتدفقمنترفعبانتظامالبدنيالنشاطممارسةأنكما.الحرةالجذورعن

الحياةنمطمنجعلتالفسيولوجيةالتغيراتهذه.الحصينفيجديدةخلاياتكوينعلىتشجعالتيالعصبيالنمو

.الطويلالمدىعلىأدائهاوتحسينالذاكرةتعزيزفيأساسياًعاملًا الصحي
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عملياتاءأثنالدماغنشاطرصدعلىقادرينالعلماءأصبحالوظيفي،العصبيالتصويرتقنياتتطورومع

تبعاًتنشطدماغالمنمختلفةمناطقأنالوظيفيالمغناطيسيبالرنينالمأخوذةالصورأظهرتفقد.والتعلمالتذكر

القشرةالبصريةالمهامطتنُشّ بينمااليسرى،الجبهيةالقشرةاللفظيةالمهامتفُعلّفمثلًا،المستخدمة؛الذاكرةلنوع

الوظيفيالتوزيعذاه.والتذكرالانفعالبينتنسقالتيالدماغيةاللوزةتحُفزّالعاطفيةالذكرياتأنكما.الجدارية

.متعددةمساراتعبرالمعلوماتتتبادلمعقدةشبكةبلواحداًمخزناًليستالذاكرةأنيؤكد
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الحالةعنرفيالمعالنشاطفصليمكنلاإذوالذاكرة،التعلمعمليةفهمفيأساسيينمحورينوالدافعيةالانفعالاتتشكل

مشاعرهخلالمنليميةالتعالمثيراتمعيتفاعلبلانفعالي،فراغفييتعلملافالإنسان.للفردالداخليةوالاتجاهاتالوجدانية

أثبتتقدو.واسترجاعهاوتخزينهاومعالجتهاالمعلوماتاستقبالكيفيةفيبعمقتؤثرالعناصروهذهوقيمه،ودوافعه

مثلالدماغ،فيدةمحدمراكزتنظمهافسيولوجيةعمليةبلنفسيةتجربةمجردليسالانفعالأنالعصبيالنفسعلمدراسات

الحصينمثلوالتعلمالذاكرةعنالمسؤولةبالمناطقوثيقارتباطعلىالمراكزهذهوأنالحوفي،والجهازالدماغيةاللوزة

إيجابيوجدانيتفاعلإلىيحتاجبلوحده،العقليالنشاطعلىيقوملاالفعاّلالتعلمأنيتضحهنامن.الجبهيةوالقشرة

.الذاكرةفيرسوخًاأكثرويجعلهاالمعرفيةالتجربةيثري
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الإيجابية،عاليةالانففالحالة.المثيراتأهميةوتحديدالانتباهتوجيهخلالمنالتعلمعمليةفيالانفعالاتتؤثر

.للمعلوماتيقةالعمالمعالجةقنواتأمامهوتفتحالمتعلمتركيزمنتزيدالفضول،أوالمتعةأوبالاهتمامكالشعور

عصبيناقلوهوالدوبامين،فيفرزالدماغفيالمكافأةنظامينشطبالمحتوى،مهتمًاأومتحمسًاالفرديكونعندما

تؤديالمقابل،في.الذكرياتترسيخإلىيؤديمماالجديدة،العصبيةالروابطويقوّيوالتحفيزالانتباهيعزز

الحالةهذهفيجسماللأنالعاملة،الذاكرةوانكماشالانتباهتقييدإلىالخوفأوالشديدكالتوترالسلبيةالانفعالات

الإفراطينمابالتعلم،يعززالمعتدلالانفعالفإنوهكذا.المعرفيةالمعالجةمنبدلاً الخطرلمواجهةطاقتهيوجه

.التذكرفيضعفإلىويؤديالعقليالأداءيعطلالمستمر،القلقخصوصًاالانفعال،في
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علىتعملفهي،بالتجاربالمشاعرربطفيرئيسياًدورًاتلعبالدماغيةاللوزةأنالعصبيةالأبحاثبينتلقد

ترتبطالتيالأحداثالإنسانيتذكرولهذا.الذاكرةفيالحدثمعوتخزينهاللموقفالانفعاليةالقيمةتحديد

سلبيةوأوالفخرالفرحمثلإيجابيةالعواطفهذهكانتسواءالعادية،الأحداثمنأكبربوضوحقويةبعواطف

للوزةمزدوجًاطًاتنشيتتضمنلأنهاأقوىبطريقةالدماغفيتشُفرّالانفعاليةفالذكريات.والحزنالخوفمثل

تفاصيلالفرديتذكرالمثال،سبيلعلى.المدىطويلةالذاكرةفيترسيخهاإلىيؤديممامعاً،والحصينالدماغية

جهازالحفزّاللحظةتلكفيالشديدالانفعاللأنطويلة،سنواتبعدحتىعاشهمؤلمحادثأونجاحهيوم

.الذاكريالأثرتثبيتيعززالذيالأدرينالينلإفرازالعصبي
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القوةهيفعيةفالدا.والذاكرةالتعلمفاعليةتحديدفيالانفعالمعتكاملياًدورًاالدافعيةتلعبأخرى،جهةمن

نحوالموجّهتباهوالانالمبذولالجهدمستوىتحددالتيوهيفيه،والاستمرارالتعلمإلىالفردتدفعالتيالداخلية

عمقاًرأكثالتعلميصبحوالإنجاز،الفهمفيداخليةرغبةمنومنبثقةذاتيةالدافعيةتكونعندما.الأهداف

.ومؤقتاًحدوداًميكونالتعلمأثرفإنعقوبات،أومكافآتعلىومبنيةخارجيةالدافعيةتكونحينأما.واستمرارًا

تعززوالانتماءوالكفاءةيةبالاستقلالالإحساسالمتعلمتمنحالتيالتعليميةالبيئةأنالذاتيالتحديدنظريةبينتوقد

.المدىطويلةالذاكرةوتدعمالتحصيلمستوىمنترفعوبالتاليالداخلية،الدافعية
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المتكئةالنواةمثلمناطقيشملالذيالمكافأةنظامعبرالدماغفيتنشطمعقدةعصبيةبآلياتالدافعيةترتبط

ماالمناطق،هذهيفالدوبامينيفُرزمكافأة،يتوقعأونجاحًاالفرديحققفعندما.الدماغيةواللوزةالجبهيةوالقشرة

بلالسلوكيات،زيزتععلىيقتصرلاالعصبيالنظامهذا.السلوكتكرارفيالرغبةويقويبالرضاشعورًايولدّ

يكونالتقديرأوجازبالإنبشعوريقترنالذيفالتعلم.الذاكرةفيبهاالمرتبطةالمعلوماتترسيخفيأيضًايسهم

فيهايكررمرةلكفيذاتهاالعصبيةالمساراتتنشيطويعيدوالمكافأة،الفعلبينيربطالدماغلأنرسوخًاأكثر

.التجربة
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النفسيبالأمانعريشالذيفالمتعلم.التعليميةالمواقففيبوضوحيظهروالدافعيةالانفعالبينالتفاعلأنكما

يقلّ بينمالجديدة،االمفاهيمواستكشافالأسئلةوطرحالفكريةللمجازفةاستعداداًأكثريصبحمعلمهمنوالتقدير

الإيجابيالعاطفيالمناخأنالتربويةالبحوثوتؤكد.المستمرالنقدأوالخوفمنيعانيالذيالمتعلمانخراط

خصبةبيئةقتخلالإيجابيةالمشاعرلأنالذاكرة،فاعليةمنويزيدالداخليالحافزتعزيزفييسهمالصفداخل

إلىفشلالمنالمفرطالقلقيؤديذلك،منالعكسعلى.معنىذاتبخبراتوارتباطهابعمقالمعلوماتلمعالجة

رغمالطلابضبعيعانيهاالتي”الامتحاننسيان“ظاهرةيفسرماوهوالتفكير،وتشتتالانتباهمجالتضييق

.الجيداستعدادهم
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أوتسهّلأنيمكنتذكرالأثناءالفردفيهايكونالتيالانفعاليةفالحالةالاسترجاع،عمليةفيكذلكالانفعالاتتؤثر

استرجاعكونيحيثالانفعالية،الحالةتوافقبتأثيريعُرفماالدراساتأظهرتفقد.الذكرياتاستعادةتعيق

سبيللىع.التعلمأثناءكانتالتيلتلكمشابهةالاستدعاءأثناءالمزاجيةالحالةتكونعندماأسهلالمعلومات

أثناءذكرهاتعليهيصعببينماجيد،مزاجفييكونعندماسعيدةأحداثاًبسهولةالشخصيتذكرقدالمثال،

ليسالتذكرأنكدويؤالذاكرة،عملفيوالمعرفيةالوجدانيةالمكوناتبينالوثيقةالعلاقةيبرزالتأثيرهذا.الحزن

.واحدآنفيومعرفيةانفعاليةتجربةبلميكانيكياسترجاعمجرد
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بينالتفاعلتنظمتيالوالهرموناتالعصبيةبالناقلاتوالدافعيةالانفعالتأثيريرتبطالفسيولوجية،الناحيةومن

الانتباهزانيعزالانفعالأثناءيفُرزاناللذانوالنورأدرينالينفالأدرينالين.الصماءوالغددالعصبيالجهاز

كما.الذاكرةوإضعافالعصبيالجهازإنهاكإلىتؤديالنفسيللضغطنتيجةالمفرطةزيادتهمالكنوالترميز،

الذكرياتينتكوفيويؤثرالحصينعمليثبطفإنهمزمنبشكلارتفعإذاالتوتر،هرمونوهوالكورتيزول،أن

قدرةوتحسينالمزاجرفعفيتسهموالدوبامينالسيروتونينمثلالعصبيةالناقلاتفإنالمقابل،في.الجديدة

وأداءيةقوذاكرةعلىللحفاظضروريوالبدنيالانفعاليالتوازنفإنلذلك.المعرفيةالمعالجةعلىالدماغ

.فعاّلتعلمي
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أعمال تطبيقية

:الخاطئةللعباراتالصحيحةالإجابةوضعمعالآتيةالعباراتمنعبارهكلأمام×علامةاو✓علامةضع

 .واحدةمرةالمكثفةالدراسةمنفاعليةأكثرالمتقطعةالممارسة1.

 .الذاكرةفيتأثيرلهاليسالكورتيزولمثلالهرمونات2.

 .المعلوماتبتخزينلهاعلاقةلااللغة3.

 .التعلمأنماطفيتؤثرأنيمكنالثقافيةالعوامل4.

 .واع  بشكلتحدثالذاكرةعملياتكل5.
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روابط خارجية 

منصة أعد-الدولية الأكاديمية العربية 

الرابط  عنوان الفيديو 

https://youtu.be/6XzacSVEXfI?si=X3_CGi
GZS2aokjCQ

أسرار قوة : كيفية تقوية الذاكرة و تعزيز التركيز 

الذاكرة و تحسين التركيز
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