
 

 الأكاديمية العربية الدولية

 

 الأكاديمية العربية الدولية

www.aiacademy.info | care@aiacademy.info 

http://www.aiacademy.info/


 

1 http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/ 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

- المسيلة–جامعة محمد بوضياف   
والاجتماعية  ةكلية العلوم الإنساني  

 
 
 
 

 

 
مجاھدي الطاھر/ د  

 

 

 

 

 

 

 

 محاضرات فی القیادة الإداریۀ



 

2 http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/ 

 

 فھرس الموضوعات
 

.مقدمة  
  ماهية القيادة الإدارية -1

 عناصر القيادة الإدارية -2

  .يادة الإداريةخصائص الق -3
أهمية القيادة الإدارية  -4  

النظريات  المفسرة للقيادة الإدارية -5  

أنماط القيادة الإدارية -6  

.العوامل المؤثرة على القيادة الإدارية -7  

.معوقات القيادة الإدارية -8  

 خلاصة
  

  
  

  

  

  



 

3 http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/ 

 

  

 : مقدمة

  مقدمة
یشكل محورا مهما هو عتبر موضوع القیادة من الموضوعات الهامة عبر الأزمنة، فی

فإذا نضرنا إلى الأمة العربیة قبل ظهور الإسلام فأنها لم ترتكز علیه مختلف النشاطات، 
     تكن سوى مجموعة من القبائل المتفرقة حیت تعددت فیها الزعامات وقلت فیها وحدة الملكة 

وبظهور الإسلام تحولت هده - صلى االله علیه وسلم –وبمجيء الرسول الكریم   
  .لمجموعات من القبائل المتفرقة إلى أمة قویة فرضت سیطرتها على جزء كبیرة من العالما

القیادة الحكیمة الواعیة  أصبحتوفي العصر الحدیث ومع تطور الدولة واتساع خدماتها     
وحشد طاقاتهم وتعبئة قدراتهم وتنسیق جهودهم و تنظیم  الأفرادلا غنى عنه لترشید سلوك  أمرا

  .و الغایات المرجوة  الأهدافتوجیههم الوجهة الصحیحة نحو تحقیق  و أمورهم
فالعملیة الإداریة هي في الأساس عملیة توجیه وتنظیم وتنسیق جهود الأفراد أو    

الجماعات في سبیل تحقیق أهداف وغایات معینة فردیة كانت أو جماعیة، ومن ثم یمكن 
ي بدأ فیه التفاعل الاجتماعي وتوزیع العمل القول أن القیادة تمتد جذورها إلى الوقت الذ

  .بین الأفراد والجماعات في تنظیمات ونظم اجتماعیة متعددة
ومنذ ذلك الوقت والقائد الإداري یشكل اهتماما رئیسیا للباحثین والمفكرین، الذین حاولوا     

  .من خلال دراساتهم وبحوثهم تحلیل سلوك القائد واتجاهاته من جمیع جوانبه
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  :  الإداریةماهیة القیادة 

مصطلح القیادة في الماضي بالحروب العسكریة و الغزوات و اقترن بشكل كلي ارتبط    
، وقد اهتم علماء النفس وعلماء الإنسانیةاحد مصطلحات العلوم  أصبحبها، لكنه 

قات بتباین المنطل الإداریةالاجتماع بإعطاء تعریفا له فتباینت وتعددت تعاریف القیادة 
تعریف القیادة  إلى، نتعرض الإداریةالقیادة  إلىنتطرق  أنالفكریة لهؤلاء الباحثین، وقبل 

  بشكل عام 
  - ": Leadership " مفهوم القیادة  -1

تعتبر القیادة طریقـة مـن طـرق التوجیـه والإشـراف، وتلعـب دورا أساسـیا فـي التـأثیر علـى 
تطلـق عـادة علـى الأشـخاص الـذین یـدیرون فالقیـادة " أوجه النشاط المختلفة فـي أي مؤسسـة 

  ".حركة العمل فهم الذین یتصلون اتصالا مباشرا بالأیدي العاملة

  :تعریف القیادة  1-1
  : لغة القیادة 

د (عرفت القیادة في معجم لسان العرب هي  ق ) القوَ یقود الدابة من : یقال: نقیض السّوَ
  ). 84ث ، ص سان العرب، المجلد الثالل( أمامها ویسوقها من خلفها

القائد یتصدر الجمیع ویقودهم إلى ما ینفعهم  أنتشف من هذا التعریف كویمكن أن ن
  .لمقدمةاویرشدهم لما یحقق أهدافهم فمعنى أن تقود هو أن تكون في 

  :  القیادة اصطلاحا 
الذي یستعمله المسؤولون لیؤثروا على سلوك وتوجیهات المرؤوسین لیربطوا هي الجسر 

وهي في مجملها مسؤولیة اتجاه المجموعة، كما .الفرد أهدافالمنظمة و  أهدافق به بین تحقی
 أثقلاالله جعلني  أنلست بخیركم، ولكنني رجل منكم غیر  إني ألا:" یقول عمر بن عبد العزیز

  )18، ص2000العدلوني،  أكرممحمد ."    ( حملا 
معین ، القیادة   منصب القیادة كخاصیة: یستعمل في العلوم الاجتماعیة وفق ثلاث معان

  .نوع معین من السلوك  سلوكیةأو كطابع شخصي، القیادة كخاصیة  كسمة



 

5 http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/ 

 

فمصطلح القیادة یستعمل أساسا لتوضیح التفاعل الذي یحدث بین هذه الخصائص 
                                )   160، ص  1992عشوي ،  مصطفى( .    ثقافي معین - الثلاث في إطار اجتماعي

  :  الإداریةتعریف القیادة    1-2
محدودیة من  أكثرالقیادة مصطلح  أن Howard M. Carlisleیرى هوارد كار لیسل  -

تتضمن كل العملیات المرتبطة بتحقیق المؤسسة  Management الإدارة أنو ذلك  الإدارة
القیادة تعتبر وظیفة  أن ، في حینوالمتابعة والتوجیه والتنظیم التخطیطلأهدافها وهي 

التي یجب  الأشیاءتعتبر معرفة  الإدارةكانت  إذاانه  إلا، الإدارةفرعیة من وظائف  إشرافیة
 الأشیاءیؤدون هذه  الآخرینتؤدى لجعل التنظیم ناجحا، فان القیادة تتمثل في جعل  أن

     . یل ونجاح المؤسسةبنجاح من خلال الاستراتیجیات التي یضعها القائد لتفع
(Howard M. Carlisle , 1987, P 154 ) 

على   Jane Mouton and Robert Blake ویعرفها جان موتون وروبرت بلیك  -
وتنشیط الابتكار في حل المشكلات ورقع الروح  الإنتاجیةلتعظیم  الإداريالنشاط  أنها

 .المعنویة والرضا
 (David Holt , 1993, P 440 )  

مجموعة السمات والمهارات التي یمتاز بها القائد أو هي مجموعة السمات  :أنهابتعرف  -
ثارة سلوك  و المهارات اللازمة للقیام بوظائف القیادة، وهي أیضا عبارة عن توجیه وضبط وإ

 )102، ص  1996كامل محمد محمد عویضة ، . ( واتجاهات الآخرین
مهــارة تســتند علــى الســمات "أنهــا فیعــرف القیــادة بEtzioni . Jي   أمــا جــون اتزیــون -

  الشخصیة للقائد لحث القبول الطوعي للمرؤوسین في مجال واسع من المواضیع
(Pierre COLLERETTE,  1995 , P  154. )                                       

یعرف كل من كونتز       Koontz   و اودونیل Odonnel    عملیة ''القیادة على أنها
لإقناعهم و حثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم  مرؤوسیهالتي یقوم بها القائد في التأثیر 

''                         للقیام بنشاط متعاون   
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تعني الجهود المبذولة للتأثیر على أو ''' فیعرف القیادة بقوله  FIEDLERأما فیدلر  -
  .                                 ''فراد تغییر سلوك الناس من اجل الوصول إلى أهداف المنظمة و الأ

ویشیر هذا التعریف إلى  أن القیادة تعتبر بمثابة نشاط مقصود ومخطط له مسبقا یراد 
منه التأثیر على سلوك جماعات العمل أو تعدیل سلوكهم في مواقع العمل بما یتلاءم مع 

  )     180، ص2008مراد زعیمي و آخرون ، .(أهداف المؤسسة
لإقناعهم و حثهم  مرؤوسیهعملیة التأثیر التي یقوم بها القائد في ''على أنها  فتعر  -

                                               .من اجل الوصول إلى الأهداف   '' على المساهمة الفعالة بجهودهم للقیام بنشاط متعاون 
شخصیة القائد على لأولى ویتضح من خلال هذا التعریف أن القیادة تتوقف بالدرجة ا

وخبرته في میدان العمل، لأنه كلما كانت شخصیة القائد قویة و محنكة كلما كانت قدرته على 
التأثیر اكبر وأسرع في المرؤوسین أو التابعین، وبالتالي زادت درجة إقناعه لهم بضرورة توحید 

.                                           هدافالجهود من اجل القیام بالأنشطة التعاونیة  من اجل الوصول إلى الأ
القیادة هي ممارسة تلك الأدوار التي تمكن الجماعة من '' :في معجم علم النفس یورد

لا یجب الخلط بین مفهوم القیادة والرئاسة، كون ''' :  Evansویضیق '''  تحقیق أهدافها 
القیادة عملیة یتمكن ''': ریف آخرتع''' في جوهرها مفروضة من خارج الجماعة  الرئاسة

بواسطتها فرد من التأثیر في أفراد الجماعة الآخرین ، كي یعملوا على تحقیق أهداف الجماعة 
  )   113، ص 2008بوحفص مباركي ، ( '''    .أو المؤسسة التي تنتمي إلیها الجماعة 

د القائد علـى الآخـرین عملیة التأثیر الذي یمارسه الفر " یعرفها على أنها ) عاشور(أما   
الذین یمثلون التابعین أو المرؤوسین مـن خـلال توجیـه سـلوكهم ومشـاعرهم فـي إطـار التفاعـل 

  ) 175، ص 1997،  أحمد صقر عاشور( الاجتماعي والعلاقات والتفاعلات الاجتماعیة
و ''' . العملیة التي بواسطتها یؤثر القائد على الآخرین لتحقیق المهمة ''' و تعرف على أنها 

 -الموقف القیادي  –الاتصالات  –الناس :  هذا یعني أن القیادة ترتبط بالعناصر التالیة 
  .المهمة

  : وفي ما یلي شرح هذه العناصر الأربعة بنوع من التحلیل على النحو التالي 
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ویشكل هؤلاء ما یسمى بجماعة المرؤوسین أو التابعین المكلفون :   PEOPLEالناس-1
الموكلة إلیهم من طرق القائد، وللوصول إلى هذا الهدف یتطلب الأمر  المهام بإنجاز

شباع حاجاتهم وخلق روح التعاون  الاهتمام بتحسین ظروفهم الاجتماعیة والاقتصادیة وإ
 .بینهم

وهي إحدى الطرق التي یستخدمها القائد في عملیة :   COMMUNICATIONالاتصالات-2
عد الاتصال على نقل المعلومات حول أحوالهم و التأثیر وتوجیه سلوك الأفراد، كما یسا

وقد یكون اتصالا  VERBALEMENTفقد یكون هذا الاتصال لفظیا . ظروفهم وحاجاتهم
 .ولكل طریقة خصائصها و أهدافها حسب الرسالة و الموقف  PRE ECRITكتابیا 

تظهر قوة القائد ومهارته من خلال :  LEADERSHIP SITUATIONالموقف القیادي  -3
'' وبعبارة أدق . درته على التصرف في موقف ما بالكیفیة المناسبة وفي الوقت المحددق

 اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب 
انجاز الواجبات والمسؤولیات من طرف أعضائه قصد تحقیق الهدف، :  TASKالمهمة  -4

قناعهم ومنه فمهمة القائد هي حشد الجهود وتحریك مشاعر الأفراد وحلق الانسجام  بینهم وإ
  )181، ص2008مراد زعیمي و آخرون ، (  .بأهمیة الهدف الذي یسعى التنظیم إلى تحقیقه

وجود اختلافا في وجهات النظر نستخلص  الإداریةمن خلال التعاریف السابقة للقیادة   
على ، فهناك من ركز على التأثیر في المرؤوسین واستمالتهم، فالتركیز الإداریةلتعریف القیادة 

، والبعض ركز على السلطة فقط و اغفل الإنتاجالمرؤوسین بشكل كبیر قد یتسبب في نقص 
، والبعض أخرىركز على سمات وصفات القائد واغفل جوانب  الآخرالحث والاستمالة، والبعض 

  هذه المهام أداءفحسب واغفل كیفیة  الإداریةركز على المهام  الآخر
 أنعاریف ركزت على المهام التي یقوم بها القائد، أي ومن هنا یمكن القول بان بعض الت

الذي یتم به العمل  الأسلوبركز على  الآخرالوسیلة، والبعض  أهملالقائد اهتم بالغایة و 
  .الغایة أهملالتأثیر في المرؤوسین وهذا الفریق اهتم بالوسیلة و  أوالقیادي السلطة 
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الوسیلة، لان غایتها القیام بالمهام هي الجمع بین الغایة و  الإداریةوعلیه فالقیادة 
المسطرة، ووسیلتها التأثیر واستمالة المرؤوسین  الأهدافوذلك لتحقیق  الإداریةوالوظائف 

 .ذلك إلىدعت الحاجة  إذاواستعمال الخطة الرسمیة 
  : الصفات  الشخصیة للقائد الناجح

نظرا لعدم ثبات وعلى الرغم من صعوبة تحدید صفات معینة یجب توافرها في القائد 
من خلال تحلیله لأربعة وعشرون دراسة   STOGDILL المواقف ، فقد توصل ستوقدیل

  : في موضوع القیادة إلى تحدید صفات القائد في النقاط التالیة
 .یمتاز القائد عن بقیة الأفراد الآخرین بالذكاء و المعرفة و الاطلاع الواسع -1
 ) .كل موقف یتطلب مهارة معینة ( الموقف ترتبط مهارة القائد و حنكته بمتطلبات -2
إن نجاح القائد مرهون بما یوفره من مناخ ملائم و انسجام بین العاملین یحفزهم على -3

، 2008مراد زعیمي و آخرون ، (  .المهام و من ثم الأهداف المسطرة  لإنجازالتعاون 
 )181ص

حة في كثیر من الحالات و التي ترتبط بنمط القیادة الناج الصفات ویلخص الجدول أهم 
برغم الاتفاق النسبي حول المتغیرات فان قدرتها على التنبؤ بنمط القیادة الناجحة یعتبر 

      . محدودا نسبیا نظرا لارتباط نمط القیادة بظروف موقفیة متعددة
  الصفات  الشخصية للقائد الناجح               

  المهارات  الخصائص المادية  السمات
  يف مع الموقف التكي-1
  التفاعل مع الأحداث  الاجتماعية  -2
  التفاعل مع الرغبة في الانجاز -3
  الحزم -4
 التعاون مع الغير -1
 القدرة على اتخاذ القرار  -2
 الاستقلالية  -3
 الرغبة في السيطرة و القيادة  -4
 الإصرار  -5
 الثقة بالنفس  -6
 تحمل ضغوط العمل  -7

مستوى النشاط  -1
 دني الب

 المظهر  -2
 الطول  -3
  الوزن  -4

 المهارات الفكرية  -1
 القدرة على الإبداع  -2
 الدبلوماسية و التكتيك -3
 اللباقة في التحدث  -4
 الذكاء -5
 الإلمام بالعمل  -6
 الترتيب و النظام  -7
 القدرة على الإقناع  -8
  الذكاء الاجتماعي  -9
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  الرغبة في تحمل المسؤولية  -8
   27، ص 2006عادل زايد ،  :المصدر 

  
  
  

  : اهیم التمییز بین القیادة و بعض المف 1-3
  : القیادة والآمریة   1-3-1

  Commandingوالآمریة  Leadershipیفرق علماء التنظیم والإدارة بین القیادة 
صدار الأوامر للتابعین لانجاز الواجبات '' الآمریة   عبارة عن الصلاحیة الرسمیة لتوجیه وإ

هو الشخص الذي '' مر والآ. '''والمسؤولیات الملقاة على عاتقهم لتحقیق الأهداف الموضوعة 
یحتل مركزا رئاسیا في منظمة رسمیة ویكون مسؤولا عن شخص واحد على الأقل ویمتلك 

  ''' . سلطات رسمیة تجاه ذلك الشخص
وهذا یعني أن الشخص الآمر هنا هو ذلك الشخص الذي یقود جماعة من خلال السلطة 

ثم یكون لازما على الأفراد  التي یمتلكها والصلاحیات الممنوحة له ضمن منصب العمل، ومن
طاعة الأوامر والتعلیمات الصادرة عن هذا الشخص سواء كانوا مقتنعین أو راضیین عن هذه 

لا تعرضوا للعقوبة ومن ثم  هي السلطة  الرئاسةالأوامر أو لا، فهم مجبرون على ذلك وإ
. حقیق الأهدافالرسمیة المسؤولة عن إصدار الأوامر لتوجیه التابعین نحو انجاز المهام وت

هو ذلك الشخص الذي یقود الجماعة مستخدما شخصیته وذكائه ومهارته في  القائدبینما 
بالتالي فهو لا یعتمد على مركز . التأثیر لیوجه الجماعة نحو الاستجابة لتحقیق هدف معین

ثارة حماسهم وتحفیزهم نما یستخدم أسلوب الإقناع والتأثیر على مشاعر الأفراد وإ نحو  سلطته وإ
ویتمتع القائد ضمن هذا الموقف بقدر كبیر من . السعي جمیعا متعاونین لتحقیق هذا الهدف

المرونة والمناورة والحریة والتكتیك لرفع معنویات الأفراد تختلف عن الامریة المرتبطة 
ان ویرى البعض  انه إذا أردنا حدود فاصلة بین القیادة الامریة ف. بالإجراءات الروتینیة الیومیة

  : ذلك یدفعنا إلى الاستشهاد بالمثال التالي
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''' تستطیع أن تقود حصان إلى بركة ماء لكنك لا تستطیع أن تجبره على أن یشرب ''' 
وهذا معناه أن القیادة تعتمد على قوة التأثیر والإقناع، في حین تستند الامریة على إصدار 

محددة مسبقا من طرف إدارة التنظیم    الأوامر و التعلیمات الرسمیة ضمن الخطة المرسومة ال
  )183، ص2008مراد زعیمي و آخرون ، . (

  
  :الفرق بین القیادة والرئاسة  1-3-2

  :  بینهماومن أهم الفروق  الرئاسة،یجب أن نمیز بین القیادة و 
ولیس نتیجة لاعتراف تلقائي من أعضاء الجماعة بقدرة  الرئاسة تقوم نتیجة لنظام رسمي

 .الجماعةفالرئاسة تستمد السلطة من قوة خارجة عن  الجماعة،تحقیق أهداف الرئیس في 
 . الرئیس بتحدید أهداف الجماعة طبقا لمصالحه هوفي الرئاسة یقوم 

 .قلیلةالأعمال المشتركة أو الجماعیة في الرئاسة 
 لا یوجد تقارب كبیر بین الرئیس وأعضاء الجماعة ویعتقد الرئیس أن تباعده عن الجماعة

 .یساعده على إرغامها على إطاعة أوامره 
سلطة الرئیس مستمدة من خارج الجماعة نفسها ولیست داخل الجماعة التي تتقبل سلطة 
الرئیس خوفا من العقاب، وعلى كل حال تمیل النظم الإداریة الحدیثة إلى التقریب بین نظام 

 .القیادة والرئاسة بحیث یصبح الرئیس قائدا 
 .للقاء أفراد الجماعة إذا رغبوا أن یكون مستعدا 

ن كان ذلك لا یعني رفع الكلفة بینهم كلیة   .أن تكون علاقته  بأفراد جماعته  علاقة ودیة وإ
 .القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة ناجحة 

 .القدرة على التنظیم الاجتماعي 
عن أفراد جماعته بل  التشابه بینه و بین أعضاء الجماعة ، فالقائد لا ینبغي أن یكون مختلفا

، ص ص  1996كامل محمد محمد عویضة ، . ( أن یشاركهم في أفعالهم و حاجاتهمیجب 
102 -103( 

  :القیادة و الإدارة  1-3-3
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یرى كل من الدكتور عبد الكریم درویش و الدكتورة لیلى تكلا انه غالبا ما تستخدم الكلمة 
 PRIVATE SECTORطاع الخاص لتدل على الإدارة في الق MANAGEMENTالانجلیزیة

التي تدل على   ADMINISTRATION وهناك الكلمة الانجلیزیة . بمعنى إدارة الأعمال
''' ومنه توصلا إلى تعریف الإدارة على أنها  PUBLIC SECTORالإدارة في القطاع العام 

هدف  تعني توفیر نوع من التعاون و التنسیق بین الجهود البشریة المختلفة من اجل تحقیق
  ''' . معین

''' فقد عرفا الإدارة على أنها  PFIFFENER بفیفینز PRESTHUSأما بریستوس 
وبناء علیه تصبح ''' . تنظیم و توجیه الموارد الإنسانیة و المادیة لتحقیق الأهداف المرغوبة

 عمال مهرة و نصف( الإدارة نوع من الجهود والأنشطة التي تساهم في توجیه الموارد البشریة 
لتحقیق أهداف التنظیم، بحیث ) تكنولوجیا، مواد خام، أموال ( و المادیة ) مهرة و فنیون 

  : یكون هناك تفاعل و تعاون و تنسیق بین ثلاثة عناصر أساسیة هي
 ) .العاملین والمستخدمین ( الأفراد *
 .الموارد والأموال *
 )184، ص2008مراد زعیمي و آخرون ، .              (الأفكار السائدة *

جوهره إلى انه أحدى المرحل الأساسیة في  القیادة كمفهوم في أوسع معانیه یشیر في
مفهوم القیادة والإدارة حیث إن الأولى هي إحدى  عملیة الإدارة ومن ثم فان هناك تداخلا بین

یذ التنظیم و التخطیط و التنف(تضم عدة عناصر أخرى منها  مكونات العملیة الإداریة باعتبارها
  ) و رقابة و المتابعة

 كما أن هذه التداخلات من ناحیة أخرى یأتي في سیاق التشابه في الأداء حیث أن كلا.
الإدارة  منها یشیر إلى تنظیم النشاط الجماعي لتحقیق أهداف معینة فضلا من ذلك فان نجاح

الأكفاء ذوي التعلم  مرتبط إلى حد كبیر بطبیعة القیادة لذلك فان حاجة الإدارة القدرة والرؤساء
الإدارة تتأثر ارتفاعا وانخفاضا حسب  والإبداع لا تكاد تعادلها حاجة وتثبت التجارب أن إنتاجیة

  . نوعیة القیادة التي تقودها
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القیادة بالإدارة لیست علاقة العام بالخاص ولكنها تكمن في طبیعة كل  علاقة كما أن
 لسیاسات والإجراءات والبناء التنظیمي أيفمصطلح الإدارة یشیر بدرجة اكبر إلى ا منها

  .الجوانب الفنیة والتنظیمیة في حین أن القیادة تعني بالخصوص الشخصیة الإنسانیة
  
  
  .الإدارة لاصة القول بان الإدارة أوسع من القیادة وتعد القیادة إحدى وظائف ومهامخو  
  : عناصر القیادة -2

علیها  التي تجمع  الأساسیة ج أن   عناصرمن خلال التعاریف السابقة للقیادة نستنت
نجاز الأهداف  هذه التعریفات هي ممارسة القائد التأثیر على مرؤوسیه من أجل دفعهم للعمل وإ

  .المطلوبة
تقوم عملیة التأثیر التي ترتكز علیها : عملیة التأثیر التي یمارسها القائد على مرؤوسیه 

من وسائل لإقناع مرؤوسیه واستمالتهم وحثهم على على ما یستحقه القائد  الإداریةالقیادة 
المطلوبة، وبقدرما تكون درجة تأثیر القائد فعالة في سلوك   الأهدافالتعاون لتحقیق 

نمرؤوسیه وتصرفاتهم في ممارستهم لنشاطاتهم تكون قیادته ناجحة وفعالة، و  تعدد وتباین  إ
 أسالیبوسیه قد عكس اختلافا في وسائل التأثیر التي یستخدمها القائد للتأثیر على مرؤ 

الفهم الصحیح للقیادة الفعالة یعتمد على مدى  أنو كشف عن  أنماطهاو  الإداریةالقیادة 
یستخدمها للتأثیر في مرؤوسیه وضبط سلوكهم و  أنالقائد لأفضل الوسائل التي یمكن  إدراك

 .توجیههم الاتجاه المرغوب 
ان القائد و باستخدامه مجموعة من : لهدف  توحید جهود المرؤوسین و توجیهها نحو ا

توحید جهود مرؤوسیه وخلق فریق عمل منسجم و  إلىالقوى النفسیة والاجتماعیة یسعى 
السن، الثقافة ، الظروف النفسیة و ( متعددة  أوجهفي  أعضائهمتعاون، بالرغم من اختلاف 

ه القوى النفسیة هذ أهمومن بین . المؤسسة أهدافویوجهه في اتجاه ) الاجتماعیة 
 : والاجتماعیة
 .المرؤوسین في عملیة صنع القرارات  إشراك
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 . أهدافهمحاجاتهم و بلوغ  إشباعتمكنهم من 
 توفیر المناخ الملائم للعمل 

القائد هو الذي یستطیع بفضل قدراته  إن:" Bernardوفي هذا السیاق یقول برنارد  
ا توحید الجهود وتحفیز الطاقات لدى یكتشف المسالك التي یمكن عن طریقه أنوجهوده 

 .    المرؤوسین
من عملیة التوجیه التي یقوم بها القائد نحو  الأساسيفالهدف : تحقیق الهدف الوظیفي 

 إلا. مرؤوسیه من خلال تأثیره فیهم و توحیده لجهودهم، هو تحقیق الهدف المنشود للتنظیم
، وهذا التداخل یجعل تحقیق أي هدافالأمن  أخرىالتنظیم تتداخل مع مجموعات  أهداف أن

، فمثلا تحقیق الموظفین للأهداف الذین ینشدونها تساعد الأخرىمنها یساعد على تحقیق 
الشخصیة لكل موظف  الأهداف، و الإداريالقائد  أهدافالتنظیم ، و  أهدافبدورها على تحقیق 

  ) 104- 99، ص 2009، كنعان نواف (. 
  : خصائص  القیادة  -3

لان القائد في عملیة القیادة یتبادل التأثیر مع أفراد الجماعة و زملاء : لتأثیر خاصیة ا
وهم بدورهم یؤثرون فیه، فالتأثیر متبادل، ولا وجود لقائد دون أتباع ولا أتباع دون قائد . العمل

قبله إن التأثیر اختیاري بالنسبة للفرد التابع، یمكن أن ی: عملیة تأثیر وتأثر اختیاریة التأثیر( 
 .و مفهوم الدیكتاتوریة  الرئاسةوهو ما یمیز مفهوم القیادة عن مفهوم . أو یرفضه 

)  1990(لان القائد دوره كما یقول كوتر : اختلاف مفهوم القیادة عن مفهوم الإدارة
Kotter وظیفته فهي تطبیق وتنفیذ تلك  هو رسم الأهداف والاستراتیجیات أما المدیر

 .إلى تحقیق الأهداف التي یرسمها القائدالاستراتیجیات للوصول 
یشترط في القائد أن یكون احد أفراد الجماعة ولیس من خارجها وتبقى : خاصیة الانتماء

الحاجة في جمیع المنظمات لأفراد یربطون الجماعة مع بعضها، ویمثلون جماعتهم أمام 
                                     ) 114، ص 2008بوحفص مباركي، (  جماعات أخرى داخل التنظیم 

 : أهمیة القیادة   -4
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 الإداریةالقول بان القیادة هي جوهر العملیة  إلى الإداريلقد ذهب كثیر من رجال الفكر 
 أساسيودورها نابع من كونها تقوم بدور  أهمیتها أنو  الإدارةمفتاح  أنهاوقلبها النابض و 

دینامیكیة وفاعلیة، وتعمل كأداة  أكثر الإدارةل ، فتجعالإداریةیسري في كل جوانب العملیة 
  . أهدافهامحركة لها لتحقیق 

، ومن هنا جعل علماء إداريفأصبحت المعیار الذي یحدد على ضوئه نجاح أي تنظیم 
 إدارةتحتل جزء بارزا في معظم كتب  أصبحتمن القیادة موضوعا رئیسیا في دراستهم، و  الإدارة

  ) 111، ص  2009كنعان نواف، ( .يالإدار وعلم النفس  الأعمال
الحدیثة یجب معرفة مدى حاجة التنظیمات  الإدارةالقیادة في  أهمیةولمعرفة مدى 

عدة عوامل رئیسیة  KAHNوكاهن  KATS، و لقد حدد كل من كتز  الإداریةالحدیثة للقیادة 
  : في أي مؤسسة وهي كالتالي  الإداریةتقتضي وجود القیادة 

الهیكل التنظیمي ، ( انحراف تصمیم المؤسسة إن: المؤسسة عدم شمولیة تصمیم
 .عن الواقع العملي یتطلب وجود قیادة فعالة لمعالجته ) المؤسسة  أنظمةالسیاسات، 

المؤسسة نظام  أنالتنظیم من زاویة نظریة النظم، نجد  إلىبالنظر : تغیر بیئة المؤسسة
هنا من خلال  الإداریةرز الحاجة للقیادة مفتوح یستجیب للتغیرات البیئیة و یتأثر بها، وتب

 إدخالقیادة التفاعل الذي یتم بین البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمؤسسة، مما یتطلب 
 .تعدیلات و تغییرات في المؤسسة لتتكیف مع المستجدات والتغیرات البیئیة 

تمامات لدى اختلاف الدوافع والاتجاهات والاه إن: المؤسسة نظام ذو طبیعة بشریة
 لإشباعمناسبة من قبل قیادة فعالة  إجراءاتالموارد البشریة في المؤسسة یتطلب اتخاذ 

الحاجات البشریة المختلفة وتحقیق الانسجام والتوافق بین الفروق الفردیة بما یضمن توجیهها 
حمد سهیل ا. (  أفرادهاالجماعات على سلوك  تأثیراتالمؤسسة، وكذا لمواجهة  أهدافلتحقیق 

 )  6، ص2007عبیدات ، 
التوسع والنمو وهذا یتطلب توسیع وظائفها و  إلىالمؤسسات تمیل : حركیة المؤسسة 

تعدیل في البناء التنظیمي مما یستلزم وجود قیادة قادرة  أوو یؤدي ذلك على تغییر  أنشطتها
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اح الصیرفي عبد الفت. ( الكفیلة لتحقیق التوازن الداخلي للمؤسسة  الإجراءاتعلى اتخاذ 
  )255، ص 2006،

 أننجد  KAHNو كاهن  KATSتز كوعلیه ومن خلال العوامل التي حددها كل من  
یسري في كل جوانب العملیة  أساسينابعة من كونها تقوم بدور  الإداریةالقیادة  أهمیة

  .المؤسسة أهداف، كأداة محركة لها لتحقیق الإداریة
، من اجل الصلاح الأرضحقیق الخلافة في ، وهي تالإسلامفي  أهمیةكما للقیادة 

ا  :"االله واضحا في قوله تعالى آمرولذلك كان  الإصلاحو  وكَ فِیمَ حَكِّمُ ُ ونَ حَتَّى ی ؤْمِنُ ُ بِّكَ لا ی رَ فَلا وَ
وا تَسْلِیماً  ُسَلِّمُ ی تَ وَ ا قَضَیْ جاً مِمَّ سِهِمْ حَرَ جِدُوا فِي أَنفُ نَهُمْ ثُمَّ لا یَ یْ   )65،الایة سورة النساء(شَجَرَ بَ

  : في النقاط التالیة  الإداریةالقیادة  أهمیةنختصر الحدیث عن  أنویمكن لنا 
للأداء واتجاهاتهم النفسیة ورضاهم عن العمل مما  الأفرادتؤثر على دافعیة  الإداریةالقیادة 

 . أداء أفضلیسهل تحقیق 
 .ه محورا رئیسیا للعلاقة بین القائد ومرؤوسی الإداریةتعتبر القیادة 

لأهمیة العنصر البشري كمحرك للعمل  إدراكا الإداریةیعكس الاهتمام بدراسة القیادة 
التنظیمي في أي مؤسسة، وبالتالي یسعى القائد على تنمیة وتدریب و رعایة المورد البشري 

 .الإبداعوتشجیعه على 
خلال السلوك القیادي یؤثر بدرجة كبیرة في الكفاءات التنظیمیة للمؤسسات ككل من  

. كما ونوعا أدائهمواتجاهاتهم النفسیة ومن خلال تأثیره في سلوكهم و   الأفرادتأثیره على رضا 
  )253، ص 2003راویة حسن، ( 

هي حلقة الوصل بین الموارد  الإداریةنستخلص بان القیادة  أنیمكن  الأخیروفي 
اكبة التغیرات البیئیة البشریة وبین خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلیة، بحیث تمكنها من مو 

  .المؤسسة  أهدافالتكیف معها لخدمة  أووتوظیفها 
من جیش من  أفضل، أسدیقوده  الأرانبجیش من :"" كما یقول القائد الفرنسي نابلیون

  .أرنبیقوده  الأسود
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، یدأب الباحثون في دراستها باستمرار وتسلیط الضوء على الإداریةونظرا لأهمیة القیادة 
  فیما یلي إلیهاها من خلال النظریات التي حاولت تفسیرها و التي سنتطرق مختلف جوانب

  .  لقیادةالمفسرة ل نظریاتال
العدید من المدارس الإداریة بین كل من الفكر الإداري  في ظل العلاقة التي ظهرت عبر

بین الرئیس المدارس قد تناولت القیادة الإداریة من خلال العلاقة  والقیادة الإداریة نجد أن كافة
المنظمة، حیث أن نظریة البیروقراطیة اعتمدت على السلطة الشرعیة للمدیر  والمرؤوس داخل

الجهود مستخدماً الرشد، أما في نظریة الإدارة العلمیة فهي تركز على حث العامل  في تجنید
 یةالإنتاج من أجل الأجور العالیة مستخدمة الحافز المادي المربوط بالأسالیب العلم على

لدور القیادة  لتحقیق الكفاءة أو الإنتاجیة، وكان لانتقاد نظریة العلاقات الإنسانیة مدخلاً رئیساً 
إذ ركزت على القیمة الذاتیة للفرد ومركزه الاجتماعي ورضاه النفسي، وأخذت النظریة السلوكیة  

لعلمي في دور وابتدأ من خلالها البحث ا في تركیزها على الدوافع كمحرك للسلوك ىنفس المنح
متلازمتان لا غنا لأحدهما عن الأخرى إذ أن القیادة  هكذا نرى أن القیادة والإدارة. القیادة

  : ومن أبرز نظریات القیادة الإداریة. وسیلة أصبحت هدفاً والإدارة أصبحت
  : لسماتفي مدخل ا الإداریةنظریات القیادة   5-1
و ظهور  نشأةالقیادة، انه یرجع  أةلنشابرز ما یمیز مدخل السمات في تفسیره  إن
فیما عدا  أماشخصیة القائد و سماته وخصائصه الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة،  إلىالقیادة 

السمات والخصائص القیادیة، كما  أهمالمدخل یختلفون حول كم ونوع و  أنصارذلك فان 
مكتسبة، وهذا   أمة كانت تلك السمات والخصائص القیادیة وراثی إذاحول ما  أیضایختلفون 

في دراسته و  الإداريالفكر  إلیهاالمداخل التي انحاز  أقدممن  الإداريالمدخل یعتبر في الفكر 
نتبین العدید من النظریات القیادیة التي  أن، ونستطیع الإداریةالقیادة  نشأةتفسیره لحقیقة 

  : هذا المدخلنظریات  أهمو من سلكت هذا المدخل في دراستها و تفسیرها للقیادة 
  :نظریة الرجل العظیم  5-1-1
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إن الجذور الأولى لهذه النظریة تعود لعهود الإغریق و الرومان ، حیث كان الاعتقاد بان 
القادة یولدون قادة و أنهم قد وهبوا من السمات والخصائص الجسمانیة والعقلیة والنفسیة ما 

  ) 16، ص 1996عبد الشافي محمد ابو الفضل ، . ( یعینهم على هذا 
تقول هذه النظریة أن التغییرات تحدث للحیاة الاجتماعیة عن طریق أفراد من أصحاب  

القدرات والمواهب البارزة، ولكن نحن نلاحظ إن القائد لا یستطیع إحداث أي تغییر إلا إذا كانت 
لاقت  الجماعة مستعدة لقبول هذا التغیر كالتغیرات الشاملة التي حدثت في مجتمعنا العربي و

كامل . ( نجاحا كبیرا لأنها وجدت عقول أناس مهیأة لقبولها ، بل و لاحتضانها والتحمس لها
  )                 106، ص  1996محمد محمد عویضة، 

حیث تولد معهم خصائصهم . تؤمن هذه النظریة بان القادة یولدون ولا یصنعون 
وسمیت . تغییرات مؤثرة في حیاة الجماعةوالتي تحدث . وسماتهم القیادیة المتمیزة منذ الصغر

ومن ، بهذا الاسم نتیجة لهذه الشخصیة العظیمة أو الفذة والموهوبة صاحبة القدرات الخلاقة
الواضح أن هناك ندرة في هؤلاء القادة العظام لاسیما وان الكثیر من صفاتهم القیادیة لا توجد 

                                .           عند البشر بنفس المستوى من المواصفات
  - ):The Trait Theory of Leadership(نظریة السمات   5-1-2

ترتكز هذه النظریة في تحلیلها العلمي على القائد نفسه ، فتنطلق من السؤال الرئیسي 
  ما هي الصفات أو السمات التي تجعل من القائد قائدا ؟ : التالي 

 The Greatطا وثیقا بما یسمى بنظریة الرجل العظیم ارتباهذه النظریة و قد ارتبطت 
Man Theory بحیث استندت على فكرة أن هناك بعض الأفراد یصبحون قادة لأنهم ولدوا ،

مزودین بمجموعة من الصفات الفطریة التي تؤهلهم بان یحتلوا هذه المرتبة ، أي أنها تؤمن 
  '' القائد  یولد  و لا یصنع '' بفكرة أن

مات الشخصیة من أولى النظریات التي اهتمت بدراسة ظاهرة القیادة، سریة وتعتبر نظ
وقد كان الاهتمام فیها یتركز حول محاولة البحث عنها وتحدید تلك الصفات الجسمانیة 

سعید محمد المصري . ( والعقلیة والسمات الشخصیة الممیزة الموروثة التي یتمتع بها القادة 
  ) 197، ص  1999، 
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كیث دایفیز، بعد اطلاعه و دراسته لنتائج الأبحاث المختلفة في هذا المیدان  فقد أقدم 
على تلخیص هذه السمات في جملة من العناصر التي تتوافر في القادة الذین یؤدون دورهم 

  : القیادي بطریقة فعالة نذكر منها 
وسیه ، و متوسط ذكاء القائد یفوق في كل الحالات متوسط ذكاء تابعیه أو مرؤ : الذكاء 

مع ذلك یجب أن لا یكون الفرق بین الطرفین كبیرا لان ذلك یؤدي إلى إعاقة عملیة الاتصال  
  بین القائد ومرؤوسیه 

إن القادة عادة ما یكونون أكثر اتزانا من الناحیة العاطفیة بالإضافة : النضج الاجتماعي
 .و اهتماماتهم المتنوعة إلى تمیزهم بالثقة بالنفس و احترام الذات ، و اطلاعهم الواسع 

یتصف القادة عن غیرهم بقوة الانجاز الذي یعبر عن قدرته على تحمل : دافع الانجاز
 .المسؤولیة، و ثقة الغیر فیه والاعتماد علیه في أداء المهام 

وتعبر عن إدراك القائد لأهمیة الروابط والعلاقات الایجابیة داخل : العلاقات الإنسانیة 
ن ذلك سیساعده على التفاعل الوجداني مع مرؤوسیه ویكسب احترامهم، محیط العمل، لا 

)                                                         190-189 ، ص ص2008مراد زعیمي و آخرون ، (ویعزز من مكانته داخل التنظیم    
    :أسبابإلا أن هذه النظریة لم تستمر طویلا لعدة 

في علم النفس والتي كانت تنادي بان سمات الشخصیة  سة السلوكیةتأثیر المدر ظهور 
لا تولد مع الفرد فالجزء الأكبر منها یكتسب من تجارب الفرد في الحیاة ومن تفاعله مع حركة 

 .البیئة وخصائصها 
وجود سمات للشخصیة القیادیة توصلت إلیها دراسات هذه النظریة في غیر القادة وعدم 

 .الشخصیة في كل القادة  وجود كل سمات هذه
لم تنجح هذه النظریة في تحدید القدر من كل سمة من سمات الشخصیة القیادیة التي  

یجب أن تتوافر في القائد  فشل  هذه النظریة ودراساتها في تحدید على الأقل سمة واحدة 
 .یمكن استخدامها كأساس للتمییز بین القادة وغیر القادة 

تفترض أیضا أن تلك السمات الموروثة یمكن انتقالها من موقف  ولقد كانت هذه النظریة
إلى آخر بمعنى أن من تتوافر فیه تلك السمات یظل قائدا فعالا مهما اختلفت المواقف القیادیة 
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إلا أن الدراسات التطبیقیة لهذا الغرض لم تثبت صحتها فقد وجد أن هناك . التي یوجد فیها
سعید .( تناسب كل منها مع مواقف قیادیة ممیزة دون غیرهاتراكیب مختلفة من هذه السمات ت

  )   198-197، ص  ص 1999محمد المصري، 
  : الانتقادات الموجهة لهذه النظریة 

إن هذه النظریة قد لاقت استحسان العدید من الباحثین، إلا أن ذلك لم یحمیها من سهام 
  : م توجیهها إلى هذه النظریة الانتقادات التي نالت منها، ومن أهم الانتقادات التي ت

إهمالها لدور المرؤوسین في إنجاح عملیة القیادة حیث أثبتت العدید من الدراسات أن 
 .نجاح القائد في مهامه مرهون بمساعدة المرؤوسین و تعاونهم معه 

لم یحددوا الأهمیة النسبیة للسمات المختلفة في التأثیر على فعالیة القائد، فقد أثبتت 
مراد . (ات النفسیة انه من النادر جدا إیجاد تشابه في كل الجوانب بین قائدین أو أكثرالدراس

  )190-189 ، ص ص2008زعیمي وآخرون، 
  ) : السلوكیة(  الأسلوبفي مدخل  الإداریةنظریات القیادة  5-2

م بدأت هذه المرحلة من أبحاث القیادة أثناء الحرب العالمیة الثانیة، حینما تزاید الاهتما
  : بتطویر قادة عسكریین، و ظهرت وتطورت مرحلة النظریات السلوكیة نتیجة حدثین هامین 

 .إخفاق نظریات السمات في تقدیم و تفسیر واضح مقبول لفاعلیة القیادة 
 .ظهور حركة العلاقات الإنسانیة في الإدارة نتیجة دراسات هوثورن 

ر وهو السلوك القیادي بدلا من وهكذا تحول اهتمام الكتاب والباحثین إلى جانب أخ
السمات استنادا إلى افتراض أن سلوك القائد یؤثر مباشرة في فاعلیة جماعة العمل وتفترض 

المحدد لفاعلیة القیادة هو القائد ولكن لیس سماته ، بل  هذه الدراسات والنظریات أن العامل
لتي یبدیها في العمل سلوكه الذي یتكون من محصلة تفاعل مجموعة الأنشطة و التصرفات ا

و التي تشكل أسلوبا أو نمطا عاما لقیادته، وهذا التحول یعتبر هاما ینطوي علیه اعتقاد بان 
و هكذا یسعى الباحثون ) موروثة( السلوك یمكن تعلمه و تغییره ، بینما السمات تعتبر نسبیا 

ة من التأثیر بفاعلیة التي مكنت القیاد) أسالیب القیادة ( إلى تحدید وتعریف أنماط السلوك 
  .على الآخرین 
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لقد كان من بین الاستنتاجات التي توصلت إلیها تجارب هوثورن هي وجود علاقة بین 
نمط الإشراق و الإنتاجیة، ودلت على أن نمط الإشراف المساند المؤازر له تأثیر ایجابي على 

إلى الاعتقاد بوجود ) بعد الذي ثبتت عدم صحته فیما ( أداء  العاملین، وأدى هذا الاستنتاج 
الأسلوب  الأفضل في القیادة، الإشراف، وقد عززت دراسات كیرت لیون في المراحل الأولى هذا 
الاعتقاد حینما اتضح أن التابعین، المرؤوسین یفضلون الأسلوب الدیمقراطي على أي 

  )201، ص 2004حسین حریم ، . ( و المتساهل الأوتوقراطيالأسلوبین 
دراسات جامعة اهایو ودراسات متشیغان ونظریة الشبكة : راسات هذا المدخل د أهمومن 

  .الاداریة 
  :  دراسات جامعة أوهایو 5-2-1

  : وصفت جامعة أوهایو سلوك القیادة وفق بعدین هامین وهما 
) العمال، المستخدمین( البعد المتمثل في النشاط الموجه نحو الاهتمام بالأشخاص 

أجرى الباحثون في إطار هذا التصور عدة . الاهتمام بالعمل كبعد ثان والنشاط المتمثل في
بحوث میدانیة لدراسة تأثیر هذین البعدین في سلوك المرؤوسین وبالتالي في عملیة الإنتاج 

نتائج هذه البحوث المیدانیة التي أجریت فیما ) 1976(ولخص فروم . والأداء بصفة عامة
  : فیما یلي ) 1974-1955(بین 

هم أكثر رضا عن سلوك قادتهم ) الاهتمام بالأشخاص( مرؤوسي قادة البعد الأول  أن
كما أن مرؤوسي البعد الأول اقل تغیبا ) الاهتمام بالعمل ( من مرؤوسي قادة البعد الثاني 

 .وشكوى من مرؤوسي قادة البعد الثاني 
رتبط بنوع العمل، فقد أن العلاقة بین نوع القیادة والفعالیة في الأداء  ترتبط أكثر ما ت

وجدت علاقة سلبیة بین البعد الأول والفعالیة في الأداء عند قادة الطائرات الحربیة، بینما 
وجدت علاقة ایجابیة بین البعد الأول والفعالیة قي الأداء عند بعض قادة المؤسسات 

 .الصناعیة و البتر وكیماویة 
ؤثر في العلاقة بین البعدین الأول ضرورة البحث عن مختلف التغیرات الظرفیة التي ت

 . والثاني من جهة ومعاییر الفعالیة التنظیمیة من جهة أخرى 
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ویبدو من مراجعة البحوث التي أجریت من خلال هذا المنظور عدم الاهتمام ببلورة بعد 
ثالث یتمثل في إمكانیة الجمع بین خصائص القیادة وفق البعد الأول و خصائص القیادة وفق 

الثاني أي بعد یراعي الاهتمام بالعمل قدر الاهتمام بالقائمین بهذا العمل إلى جانب مراعاة البعد 
. ( الظروف النفسیة والطبیعیة التي یتم فیها نشاط العمال الذي یحدد الفعالیة في الأداء

  )160، ص  1992مصطفى عشوي، 
  :  Michigan Studies دراسات متشیغان  5-2-2

یه باحثوا جامعة اهایو یجرون دراساتهم، بدأت جماعة من في الوقت الذي كان ف
 , Likert,Katzالمكثفة حول القیادة، وهم الأبحاثالباحثین في جامعة متشیغان برنامجا من 

Kehn  و قاموا بتحدید عنصرین، بعدین للقیادة وهما :  
   Employee Orientationالاهتمام بالعامل 
   Production (job) Orientation العمل / الاهتمام بالإنتاج 

ذاتیة  أهمیةانه ینظر للأفراد بان لهم  إلىسلوك القائد الذي یشیر  الأولیصف البعد 
السلوك الذي  إلىالاهتمام بالإنتاج فیشیر  أما. ویؤكد على فردیة العامل وحاجاته الشخصیة

ووسیلة  أداةمجرد  و النواحي الفنیة للعمل، ویعكس الافتراض بان العامل الإنتاجیؤكد على 
  .لتحقیق غایة 

من حیث المنهجیة العلمیة وسعوا الى  الأخرىوقد تنبه لیكرت وزملاؤه الثغرات الدراسات 
  تطبیق المنهج العلمي الدقیق في دراساتهم والتحكم و السیطرة على المتغیرات قید الدراسة 

  : نتائج الدراسة ما یلي  أظهرتوقد 
من مشكلات  الإنسانیةیهتمون بالجوانب  بأنهم أداء اعليا یتمیز المشرفون الذین حققو 

 .عالیة  أداءتحقیق مستویات  إلىالعاملین ویسعون لبناء جماعات عمل فاعلة تهدف 
وفي وقت لاحق قام عدد من الباحثین في جامعة متشیغان بتطویر نمطي قیادي اعتمادا 

  : على دراسات اوهایو
   General supervision العام  الإشراف
   Close  supervision مكثف ال الإشراف
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المكثف قد ارتبط بدرجة رضا متدنیة واوجد  الإشراف أن إلىمعظم النتائج  أشارتوقد 
و هكذا . فیها عاما  الإشرافكان  الإنتاجعالیة  الأقساممشاعر عدائیة لدى الموظفین ، بینما 

العالیة كانوا یطبقون بشكل واضح  الإنتاجیةذات  الأقساممشرفي  أنفقد كشفت الدراسات 
متدنیة  الأقساممشرفي  إنالعام ، و نمط القیادة الذي یهتم بالعاملین في حین  الأشراف أسلوب
(   . الإنتاجمكثف و الاهتمام بالعمل،  إشراف –وفنون مختلفة  أسالیبكانوا یطبقون  الإنتاج

  )  205، ص  2004حسن حریم، 
  :  نظریة الشبكة التسییر 5-2-3

، حیث تعرضا في   BLAKE & MOUTONقدم هذه النظریة الباحثان بلاك  وموتون 
تقدم النماذج  الإداریةللسلوك القیادي و شبكة القیادة  أوضحتحلیل  إلى الإداريشبكة التسییر 

القائد یهتم بمتغیرین  إنیعتمدها القائد، فالباحثان یؤكدان  أنالقیادیة المختلفة التي یمكن 
حیث تقوم شبكة التسییر على بعدین، البعد .  الأفرادو ) العمل (  الإنتاجو هما  أساسیین

الخاص بالأهمیة التي یعطیها المسیر للأفراد والبعد الخاص بالأهمیة التي  یعطیها المسیر 
المعطاة للأفراد فتمثل  الأهمیة أماالمعطاة للعمل على المحور الراسي  الأهمیةو تمثل . للعمل 

، والشكل السابق یوضح الأهمیةتسع درجات من  إلىویقسم كل محور  الأفقيور على المح
التي یعطیها المسیر للمتغیرین، وقد حدد الباحثان  الأهمیةانه توجد عدة ترتیبات ممكنة بین 

  : الشكل التالي الإداريفي شبكة التسییر وتتخذ شبكة التسییر  أساسیةخمس نماذج 
  و موتونشبكة التسيير لبليك "" شكل 
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الاهتمام     فوري
  بالإنتاج

    ضعيف  

القادة  قلیلة جدا للعمل وللأفراد وهذا النوع من أهمیة إلاالقائد لا یعطي ] 1-1[النموذج 
سلبي، ویطلق على هذا النموذج بالقیادة الفقیرة، فالمسیر الذي ینتهج هذا النموذج القیادي لا 

  . الآخرینبإلقاء اللوم على  أخطاءهالتي تشكل خطرا علیه ویبرر  الأعمالیقبل على 
، یوجد الإنسانیةهذا النموذج القیادي یركز اهتمامه على العلاقات ]: 1- 9[النموذج 

درجة الاهتمام  أماوتعاون بین الرئیس و المرؤوسین فهو یسعى لان یعجب به الجمیع، تفاهم 
  .بالإنتاج فهي ضعیفة جدا 

القائد من هذا النموذج یهتم بشكل خاص بالإنتاج ویهمل علاقاته مع ]: 9-1[النموذج 
مثل عوامل  ادالأفر یعتبر  أوتوقراطيفهو قائد  الأفرادتذكر لحاجات  أهمیةالتابعین، أي لا یعطي 

  . الأخرى الإنتاج
ما یؤثر  أنیبحث المسیر في هذا النموذج على الحل الوسط، بمعنى ]:  5-5[النموذج 

 الأفراد، فهو یعمل لمصلحة الطرفین بتلبیة حاجات الأفرادوعامل  الإنتاجعلى سلوكه عامل 
مام المعطى یوازن بین الاهت إذن]  5- 5[المنظمة، فالمسیر من النموذج  أهدافوتحقیق 

  .للأفراد والاهتمام المعطى للإنتاج 
درجة عالیة من الاهتمام  إعطاءالمسیر في هذا النموذج قادر على ]:  9- 9[النموذج 

وتلبیة حاجاتهم وتحقیق  الأفراد، فهو قادر على تحقیق التعاون بین الأفرادو  الإنتاجلكل من 
 إشراكعالیة من خلال  إنتاجیةقیق وفي نفس الوقت لدیه القدرة على تح. ملائممناخ عمل 

للأعمال المنجزة من قبل المرؤوسین، فهــــــــــــــــــــذا  أهمیةویعطي . في اتخاذ القرارات الأفراد
. المنظمـــــــــــــــــة أهدافو  الأفراد أهدافالنموذج من المسیرین قـــــــــــــــــــــــــــادر على تحقیق 

شبكة التسییر تقدم لنا خمسة نماذج  إن .النموذج المثالي في التسییر  هو] 9-9[والنموذج 
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یتم الحصول علیها من خلال  أخرى، ومن بین هذه النماذج هناك عدة نماذج أساسیةقیادیة 
  .المعطاة للأفراد  الأهمیةالمعطاة للإنتاج و درجة  الأهمیةالجمع بین درجة 

المنظمة و  أهدافاشرنا لأنه یحقق  أنسبق كما ] 9- 9[والنموذج المثالي هو النموذج 
لكن من الصعب على المنظمات الحصول على . واحد بصورة مثالیة آنفي  الأفراد أهداف

المسیرین الذین یمتلكون الخصائص التي تؤهلهم لأداء الدور القیادي بهذه الكفاءة، ویبقى 
التي تمكنها من الحصول على  الاختیار المناسبة أسالیب لإتباعالمنظمات  أمامالمجال مفتوح 

  ) 246، ص  2011عبد الفتاح بوخمخم ، .  ( الذین لدیهم مثل هذه القدرات القیادیة الأفراد
  : تقییم النظریة السلوكیة 

یمكن تلخیص النتائج التي توصلت إلیها الدراسات العدیدة التي تناولت أنماط  السلوك 
  القیادي بالنقاط التالیة 
 .همیة الأسلوب القیادي وتأثیره على العمل لا یمكن إهمال أ

الذي لا یمكن المعرفة بصورة  هنالك تناقض كبیر بین نتائج البحوث والدراسات بالقدر
        أنماطواضحة تأثیر 

 .القیادة على الجوانب السلوكیة للمرؤوسین 
قات الإنسانیة یبدو أن الأنماط الدیمقراطیة أو القیادة بالمشاركة أو التي تركز على العلا

 أو على المرؤوسین  
 .تؤدي إلى مشاعر أفضل و رضا أعلى وروح معنویة ودافعیة عالیتین 

هنالك إشارات إلى أن النمط التسلطي قد یؤدي إلى مؤشرات إنتاجیة عالیة و ذلك بشرط 
 أن یمارس القائد

  .النمط باستمرار وأن یتواجد القائد بین مرؤوسیه بصورة دائمة  
  : ات التي تم توجیهها لهذه الدراسات الانتقاد

تفترض دراسات أنماط القیادة ضمنیا أن هنالك علاقة سببیة بین نمط القیادة و متغیرات 
وتحاول الدراسات اختیار صحة أو عدم صحة الفرضیة، ولكن ) الأداء والرضا( الفاعلیة 

 .التجریبي المحكم  الدراسات لم تتم بمنهجیة علمیة دقیقة وصارمة، فلم تستخدم التصمیم
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أهملت دراسات أنماط القیادة المتغیرات الأخرى الخاصة بالموقف وغیره واعتبرت أن 
 .فاعلیة القیادة تحددها المتغیرات الخاصة بسلوك القائد فقط 

قامت كل دراسات لنماط القیادة نموذج شدید التبسیط للعلاقة بین سلوك القائد وفاعلیة 
نتاجیة ورضا المرؤوسین فهنالك افتراض ضمني بان هنالك نمطا هذا السلوك في تحقیق الإ 

امثل للقیادة هو الذي یحقق الفاعلیة، وأن هنالك علاقة مباشرة وخطیة بین أنماط القیادة 
 .المستخدمة و متغیرات الفاعلیة، ویعني إغفال المعقد لعملیة القیادة 

ة، ومن الناحیة المنهجیة لا كانت متغیرات أنماط القیادة تمثل متغیرات سلوكیة مركب
 .یجوز تجمیع متغیرات سلوكیة تختلف كما ونوعا 

أخفقت الدراسات في تقدیم برهان تجریبي قوي على العلاقة بین نمط القیادة ومتغیرات 
                                                            )210، ص 2004حریم ،  حسین( الفاعلیة 

الموقف الذي  أهملاقد  الأسلوبكلا من مدخل السمات و مدخل  أننلاحظ  الأخیروفي  
لذا جاءت ) خصائصه او سماته و سلوكه ( تمارس فیه القیادة ، في حین اهتما فقط بالقائد 

  .النظریات الموقفیة لتأخذ بعین الاعتبار متغیرات الموقف 
 :   الموقفيفي المدخل  الإداریةالقیادة نظریة  5-3

قارنة نظریات القیادة الموقفیة في الحسبان عوامل أخرى، تسمیها بالموقف تأخذ م
القیادي، هذا الموقف الذي تصنعه كل من مهام العمل وأفراد الفریق، ووضعیة القائد ضمن 
جماعة العمل و بالتالي ، فان القائد یتصرف طبقا للموقف الذي یكون فیه، والذي یتغیر بتغیر 

  ) .الظروف( عناصر الموقف 
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  27، ص 2010حسن محمود حسن ناصر ، : المصدر

  : أشهر نظریات القیادة الموقفیة  
الذي یرى أن القیادة الفعالة هي ) 1978( نظریة فیدلر الاهتمام بالأتباع  5-3-1

  : محصلة تضافر سمات القائد، مع  خصائص الموقف الذي یوجد فیه القائد فیدلر یركز على 
 ع علاقة القائد بالأتبا

 .طبیعة و بنیة العمل الذي یتم القیام به ، أي هل أهداف العمل و ادوار الإتباع محددة  
 بمعنى هل القائد في موقف قوة أم ضعف ؟ : سلطة القائد 

 .القائد محبوب و موثوق به من قبل الجماعة  
 ) .قدرته على الجزاء و العقاب ، و له دعم تنظیمي ( سلطته قائمة  

التي تمثل أحسن تمثیل نظریات القیادة الموقفیة تمتاز '' فیدلر'' إن النظریة الموقفیة لـ 
وهي إلى حد كبیر تحاكي ما یجري . بالمرونة، طبقا للمواقف المختلفة التي یكون فیها القائد

ر فیدل''  غیر أن  حقیقة المواقف القیادیة أكثر تعقیدا مما جاء به تصور. في الحیاة الواقعیة
بالمقاربة '' لذي ختم النقاش بما اسماه )  1981،  96(''' تشارلز هاندي ''' كما قال ''  
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، لأنه في أي موقف یواجهه القائد، هناك أربعة عوامل مؤثرة یجب أخذها في '''الأنسب 
  : الاعتبار 

 .خصائصه الشخصیة و أسلوبه المفضل على ضوء الظروف التي یكونون فیها : القائد 
 أهدافه و التقنیات المستعملة لانجازه :  العمل

 .الوضع التنظیمي للقائد ، جماعته و أهمیة المهام الموكلة إلیهم : المحیط 
لذلك فان انسب مقاربة هي تلك التي تؤكد على تؤكد ما یسمى بالأسلوب القیادي 

د و الأتباع و الصحیح ، و هي التي ترى أن فعالیة القائد تتحقق حینما تتجانس متطلبات القائ
  )120- 119، ص ص2008بوحفص مباركي، (. العمل والمحیط مع بعضها البعض

  29،ص 2010حسن محمود حسن ناصر ، : المصدر
  :    Path –Goal  Leadership الهدف  –نظریة المسار  5-3-2

 و مارتن ایفانز   Robert House تنسب هذه النظریة للكاتبین روبرت هاوس 
Martin Evans  المرؤوسین  إدراكالفكرة المركزیة فیها هي كیفیة تأثیر القائد على ، و

  . الأهدافالشخصیة و الروابط  والمسارات بین مجموعتي  أهدافهملأهداف العمل، و 
القائد الناجح الفعال یقوم بدور فعال في مساعدة العاملین و دعمهم و مؤازرتهم بما  إن

) شخصیة أهداف( الأهدافبربط حصولهم على هذه التي یرغبونها وذلك  أهدافهمییسر تحقیق 
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حیث یترتب على ذلك رضا العاملین ورفع مستوى ) المنظمة أهداف( معین  أداءبتحقیـــــق 
  . إنتاجیتهمدافعیتهم وزیادة 

تفسیر تأثیر سلوك القائد على دافعیة العاملین ورضاهم  إلى أساساتسعى النظریة 
   :و یتمثل دور القائد في  أدائهمو 

 .  الأفرادو جعلها ذات قیمة و معنى في نظر  الأفراد أهدافتوضیح 
نتاجیةبأداء و  الأهدافربط  الوصول لهذه   .معینة  إ

، أهدافهم إلىیقوم القائد بدور فعال في تمهید الطریق للمرؤوسین في سبیل الوصول 
ریق الشخصیة سیكون عن ط الأهدافیسبب لهم الرضا، وتحقیق  الأهدافوتحقیق هذه 

 .مهام معینة  أداءتحقیق 
  : قیادیة هي  أنماط أربعةوتستخدم النظریة 

  الأوتوقراطیةما یشابه  نمط القیادة  أو  directiveنمط القیادة الموجه 
 .القائد ودود یبدي اهتمامه الحقیقي بالناس   supportive نمط القیادة المساند 
ائد مقترحات مرؤوسیه و یستعین بها ، یطلب الق  participativeنمط القیادة المشارك 
 .و لكنه یتخذ القرار بنفسه 

ذات  أهدافیضع القائد   achievement-oriented نمط القیادة المهتم بالإنجاز 
و یقومون بعملهم على خیر ما  الأهدافسیحققون هذه  أنهمتحدیات للأفراد و یبدي ثقته في 

 .یرام 
 الأنماطیستخدم فعلیة هذه  أنالقائد نفسه یمكن  إنو ما یمیز هذه النظریة عن غیرها 

  : المتغیرات الموقفیة التي حددتها النظریة فهي  أما. في مواقف مختلفة 
 .الخصائص الشخصیة للمرؤوسین 

) خصائص تتعلق بظروف العمل ( الضغوط و المتطلبات البیئیة التي تواجه المرؤوسین 
. 
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 أماالانغلاق الذهني، والجمود والانطواء، وتتركز خصائص المرؤوسین في المقدرة، و 
ونظام السلطة ) واضحة ومتكررة ( المرؤوسین  أعمالخصائص العمل فتتضمن طبیعة 

  . الأولیةالرسمیة، وجماعة العمل 
المرؤوسین  إدراكواستنادا لهذه النظریة فان جوهر العملیة القیادیة یتمثل في التأثیر في 

 الأهدافتیسیر وتسهیل المسار لتحقیق ( من اجل تحقیق ذلك و .  الإمكانمیسرا وسهلا قدر 
  .یستخدم النمط القیادي الذي یتناسب مع متغیرات الموقف  أنعلى القائد ) الشخصیة

  : النظریة والتنبؤات التي تقدمها فهي كما یلي إلیهاالاستنتاجات التي توصلت  اهممومن 
 أعمالااملین وتوقعاتهم حینما یؤدون الع یرضىالموجه یرتبط بعلاقة ایجابیة  الأسلوب

 .كان المرؤوسین یقومون بأعمال واضحة إذاوالتوقعات  بالرضاغامضة، ویرتبط بعلاقة سلبیة 
زیادة رضا العاملین الذین یقومون  إلى supportiveالمؤازر  الأسلوبیؤدي  أنیتوقع 

. غوطا واحباطاتتتضمن ض أوتعتبر غیر مرضیة  أعمال أوبأعمال روتینیة منطقیة جدا 
الایجابي على رضا المرؤوسین  الأثر أفضلالمؤازر سیكون له  الأسلوب إنوكشفت الدراسات 

 .غیر مرضیة إنها أوتسبب التوتر  أوالذین یقومون بأعمال محبطة 
یزید رضا العاملین في  أنیتوقع   participativeفیما یتعلق بالأسلوب المشارك 

الروتینیة  الأعمالوفي . تسمح بمشاركة فردیة من المرؤوسینغیر الروتینیة التي  الأعمال
 .المتفتحین ذهنیا وغیر المتسلطین  الأفرادالمشارك سیزید من رضا  الأسلوبفان 

عالیة و  أداءیسعون لمقاییس  الأفرادیجعل  أنالذي یؤكد على الانجاز یتوقع  الأسلوب
بالنسبة للمرؤوسین الذین یعملون  تزداد ثقتهم في قدرتهم على مواجهة التحدیات ، و أن

القیادي الذي یؤكد على الانجاز   الأسلوبیؤدي  أنبوظائف غیر روتینیة و غامضة ، یتوقع 
 ، ص 2004حسين حريم ، ( . المرغوب الأداءبان جهودهم ستحقق  الأفرادزیادة توقعات  إلى

213-214(  
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  35ص 2010حسن محمود حسن ناصر ، :  المصدر 

  
  Theory  Paul Hersey - Blanchard :بلانشارد –ریة هرسي نظ  5-3-3

من الفرض القائل  Paul Hersey - Blanchardتنطلق نظریة هرشي و بلانشارد 
بمعنى تبعا لمقدار المقدرة والرغبة ( قیادي یختلف تبعا لنضج المرؤوسین  أسلوب أفضلبان 

فالقیادة الناجحة حسب . موقفومتطلبات ال) الذي یبدیه المرؤوسین لإنجاز مهمة معینة 
التي تطلب منهم في  الأعماللأداء النشاطات و  الأفرادتبعا لاستعداد  أسلوباالباحثین تتأقلم 

  )340- 239،  ص ص 2005بلوط ،  إبراهیمحسن  .  ( مواقف معینة
وهنا یجب على القائد ان یمتلك المرونة الشخصیة ومستوى من المهارات الضروریة من 

سلوكه تبعا لتغیر حاجات مرؤوسیه ودوافعهم ومدى نضجهم، فالقائد الفعال حسب اجل تنویع 
هذه النظریة هو الذي یمتلك القدرة على تشخیص متطلبات الموقف وتحدید مستوى نضج 

  )58، ص 2004ماهر محمد صالح حسن، . (القیادي وفقا لذلك أسلوبهمرؤوسیه ویكیف 
  : یة هيقیاد أسالیب أربعةو تحدد هذه النظریة  

 .سلوك یهتم بدرجة عالیة بالعمل والعلاقات بصورة متدنیة  Telling الإعلام – الإخبار
 .یهتم بكل من العمل والعلاقات بدرجة عالیة    Selling  الإقناع

 .یهتم بدرجة عالیة بالعلاقات وبدرجة متدنیة بالعمل  Participative المشارك 
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حسن ( یة بالعلاقات وبدرجة متدنیة بالعمل یهتم بدرجة عال  Delegativeالتعویض 
 )216، ص  2004حریم ، 

 الأسلوبیكون تحرك   أن""  Hersey – Blanchardهرسي و بلانشارد "" ویقترح 
 أنهمكان المرؤوسین ذوي نضج متدني بمعنى  فإذاالقیادي تبعا لمستوى نضج المرؤوسین، 

فاعلیة بالنسبة لهم، وعندما یبدأ  أكثر نویك الأمرجدد و تنقصهم الخبرة في العمل فأسلوب 
المرؤوسین بالتعرف على مهامهم و مسؤولیاتهم الا انه تنقصهم الخبرة والمهارة في العمل، 

ازدادت كفاءتهم في العمل فیمكن للقائد  إذاجدوى وفاعلیة، في حین  أكثر الإقناع أسلوبیكون 
ویض في حالة النضج العال التف أسلوبالمشاركة، ویمكنه استخدام  أسلوباستخدام 

 الأسلوبشكل یوضح حركة الو . للمرؤوسین الذین یتمتعون بالمقدرة والرغبة في انجاز المهمة
  .    القیادي تبعا لنضج المرؤوسین 

             
  
  

  سلوك

  مهمة        عالية 
  علاقة عالية

  اسلـــوب
ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ   ــاعالاقن

  اسلـــوب
ـــة  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ   المشاركـــ

  علاقة          عالية 
    مهمة عالية

  
  اسلــوب  العلاقة

ـــر ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ   الامــ
  علاقة       منخفضة 

  مهمة عالية
  علاقة      منخفضة 

  مهمة منخفضة
ـــوب   اسلــ

ــــضا ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ   لتفويـ
    منخفض  سلوك المهمة   عال  

                        
  49، ص 2012- 2011دريوش شهيناز ، : المصدر 

أن عجزت نظریة السمات وكذلك النظریة السلوكیة في تحدید النمط  بعدونستخلص انه 
القائد الناجح هو الذي یلاءم ما بین النظریات التي بدأت بالتركیز على أن  القیادي فقد ظهرت

الموقف والقرار المتخذ وبمعنى آخر إن القائد الناجح هو الذي یغیر سلوكه ویكیفه  ما یقتضیه
هذا وتعتمد نظریة الموقف على ردود فعل الناس في موقف . الموقف الذي هو فیه حسب

ة هذه النظریة أن التفاعل كان المقصود بهؤلاء الناس القائد أو التابعین، وخلاص معین سواء
یحدث بین قائد ومجموعة تابعة في موقف معین، وما ینتج من ردة فعل من هذا القائد  الذي

لا یصلح لأن یتبع نفس الأسلوب مع جماعة أخرى أو حتى مع نفس الجماعة في موقف  قد
  .أخر
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 :نظریات المدخل المشترك  5-4
لیة تفاعل بین ثلاثة متغیرات تتمثل في عم أنهاهذا المدخل للقیادة على  أنصارینظر 

على  أساساشخصیة القائد و خصائص الجماعة وعناصر الموقف القیادي، ویقوم هذا المدخل 
سمات القائد ومتطلبات الموقف  أن أنصارهالجمع بین مدخل السمات والمدخل الموقفي لاعتقاد 

نماكل على حدا لا یكف لنجاح العملیة القیادیة، و  تفاعل بین سمات القائد ومتطلبات یلزم ال  إ
  .الموقف وكذلك خصائص الجماعة المقودة 

، ولعل الإداریةوقد شمل المدخل المشترك العدید من النظریات التي حاولت تفسیر القیادة 
 .النظریة التفاعلیة والنظریة التبادلیة  أهمهامن 

 Interactional Theory: النظریة التفاعلیة  5-4-1
لنظریة الثغرات المختلفة في النظریات السابقة وتركز على التناسق والتكامل تعالج هذه ا

العلاقات  أشكالبین جمیع عناصر موقف القیادة من حیث شخصیة القائد ونوع المقودین و 
الثقافي الذي هو جزء منه  الإطار، والموقف بما یتضمنه من نوع العمل، و الأعضاءالقائمة بین 

الجماعة له ثم  إدراكمثل مدى  الأخرىبعض المؤثرات  أهمیةة التفاعلیة هذا ولم تغفل النظری. 
وهي نظریة شاملة تتفق مع النظرة المجالیة القائلة بان السلوك . جمیعا للموقف وهكذا إدراكهم

هو نتیجة تفاعل عناصر المجال السلوكي جمیعها بما في ذلك الفرد، وبنفس القول تؤثر جمیع 
  .الموقف في عملیة القیادة  أوعناصر وقوى المجال 

تتقابل في نقطة معینة وهو انه  أنها إلاومع ما یبدو من اختلاف بین نظریات القیادة 
الصفات المطلوبة  أن، ولو الأفرادتتطلب نوعا معینا من  أنهالیس كل فرد یصلح للقیادة، بل 
تختلف باختلاف  الصفات المرغوب فیها أنبمعنى . موقف إلىفي القائد قد تختلف من موقف 

الموقف الاجتماعي والظروف القائمة بإمكانیاتها المتنوعة ونوع العمل المشترك الذي تقوم به 
لیة القیادة لا تحتاج الى مع أنولیس معنى ذلك . وهكذا ...  أهدافهاالجماعة وحجم الجماعة و 

م به القائد شخص ذي ممیزات معینة ، ولكن هذه الممیزات تتوقف على حدود الدور الذي یقو 
ثارةیتمیز بالقدرة على التخطیط و  أنالقائد یجب  أنوقد وجد من بعض الدراسات .  الدافع  إ

من حیث فاعلیته في سیر العمل  الأفرادللعمل، وانه كلما كان القائد قادرا على تحقیق توقعات 
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عوامل التي من ال أنویرى البعض . نجاحا في القیام بدوره أكثرالجماعة، كان  أهدافو تحقیق 
مركز القیادة طول مدة عضویته في الجماعة، لان هذا یعطیه حساسیة  إلىتوصل الفرد 

هذا العامل لیس كفیلا في حد ذاته بوصول الفرد لمركز  أنولو . خاصة لأهدافها وحاجاتها
القیادة، لان ذلك یتوقف على قدرته على معرفة وظیفة الجماعة الرئیسیة والغرض من قیامها  

  ) 237- 236،  ص  1993انتصار یونس ، . ( رجة كبیرة من القبول الاجتماعيمع د
  :تقییم النظریة التفاعلیة

أسهمت النظریة التفاعلیة إسهاما إیجابیا في تفسیر القیادة ویظهر ذلك على الوجه     
  :الآتي

القائد، المرؤوسین والموقف مع : حددت خصائص القیادة على أساس ثلاثة أبعاد وهي
  ولة الجمع بینها لأنها ترى عدم كفایة كل بعد على  حدا كمعیار لتحدید خصائص القیادة؛محا

تبدوا واقعیة في تحلیلها لخصائص القیادة، لأنها ترى نجاح القائد مرهون بمدى قدراته 
شباع حاجاتهم من جهة، كما ترتبط بمدى إدراك المرؤوسین بأنه  لتمثیل أهداف المرؤوسین وإ

 .یام بهذا الدور في ظل ظروف الموقف أصلح  شخص للق
لذا یمكن القول أن النظریة التفاعلیة قد أسهمت إیجابیا في تحدید خصائص القیادة    

الناجحة، مما دفع الباحثین إلى البحث عن خصائص القیادة القادرة على التلاؤم مع معطیات 
  .البیئة المعاصرة التي تتمیز بالتقلب والتغیر السریع

  ).261 - 260 ،، ص ص2000د مصطفى، أحمد سی(
   Exchange Theory: النظریة التبادلیة  5-4-2

وقد قاد هذا الاتجاه و ما تفرع عنه من نظریات مجموعة من الباحثین ورجال الفكر 
المتخصصین ، فقد قاموا بتأسیسه انطلاقا من الافتراض القائل بان التفاعل الاجتماعي  الإداري
الجماعة  أعضاءالتبادل الذي هو فیه یقوم  أشكالشكل من  أوموذج تعبیر عن ن إلاما هو 

یقومون في المقابل بالتضحیة  آخرون، مادام هناك الآخرینبالتضحیة بجهودهم لصالح 
 أعضاؤها، ویستمر التفاعل الاجتماعي داخل الجماعة مادام الأعضاءبجهودهم لصالح هؤلاء 

  .متبادلة یحققون من وراء التبادل الاجتماعي منافع 
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القائد ودوره المتمیز في  إسهامعلى ضوء هذا المفهوم انه على قدر  Blauویرى بلو  
الجماعة ترتفع مكانته لدیهم ، و في المقابل فانه على قدر التزام  أعضاءمعاونة و تنمیة 

  الأعضاءو عطاء القائد و معاونته لهؤلاء  إسهامالجماعة و تعاونهم مع القائد یكون  أعضاء
 أننصائحه الجیدة والمتمیزة، حیث  إتباعالجماعة من  أعضاءعلى ذلك فان القائد یستفید و 

  .القیادیة  الإمكانیاتافتقارهم لنصائحه وتقدیرهم لها یكسبه مزیدا من 
فقد قدم نظریة التبادل الاجتماعي، ودعمها بالعدید من الدراسات   Jacobsحاكوس  أما

له نظیرا خدماته  كمكافأةدم للقائد المكانة والمركز والتقدیر الجماعة تق أنالواسعة، وهو یرى 
دور القائد حتى في المنظمات  أن، و أهدافهاومساهماته المتمیزة والفریدة من اجل تحقیق 

 الأعمالوانجاز  أداءالجماعة على  أعضاءعلى حث  أساسیةالرسمیة لنما یرتكز بصفة 
تتضمن قیام  إنمابر، فالقیادة من وجهة نظره الج أوبدون استخدام القوة  إلیهمالموكولة 

عبد (    .علاقات تبادلیة متكافئة بین القائد و التابعین، وبدون هذه العلاقة لا تتحقق القیادة
  ) 24، ص 1996الفضل ،  أبوالشافي محمد 

  نموذج القيادة التبادلية  يمثلشكل 
  

  
  
  
  
 

  632، ص1985محمود سيد أبو النيل، : لمصدرا
  : الإداریةفي القیادة نظریة الوظیفیة ال 5-5

ینادي أنصار هذه النظریة بفكرة أن هنالك مجموعة من الوظائف التي تنطوي علیها 
العملیة القیادیة مثل تحدید الأهداف، والحفاظ على وجهة الهدف، وتسهیل التفاعل بین الأفراد 

كانت المواقف، وقد أمكن تجمیع ، و الحفاظ على الروح المعنویة وغیرها، والتي لا تتغیر مهما 
تلك الوظائف في مجموعات ثلاثة متمیزة وأن كانت كثافة كل منها تم من نمط قیادي إلى آخر 

  :، وهذه المجموعات یمكن تلخیصها في الأتي 

 
 

  القــــــــائد

 

 

  المرؤوسين

 

الجماعة،  توجيهات، تقدير، مكافآت، ترقية، جزاءات، تحديد أهداف
  .تصميم هيكل إجراء العمل، التكليف بالمهام

  القائد عمال، تقدير واحترامتنفيذ القرارات، إنجاز الأ
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 : مجموعة الوظائف الإجرائیة 
وهي تتعلق بمدى الدقة في تحدید الهدف و في تخصیص المهام والأعمال وتنظیمها 

   :ضمنتتو 
تاحة الفرصة أمام المشاركة أو منعها واختیارها   .تشجیع وإ

اقتراح المشاكل ویتضمن ذلك التعریف بالمشكلة واستكمال جوانب النقص في الحلول و   
 .تشخیص الموقف، وتفسیر وتجمیع مساهمات الآخرین والتنسیق بینها 

 طلب المعلومات اللازمة لعمل الجماعة البحث عن 
 .وصل إلیه الجماعة من نتائج والحفاظ على الالتزام ببرامج العمل المخطط تلخیص ما تت

 : مجموعة الوظائف المرتبطة بالهدف المادي 
 وتتعلق بمدى كفاءة التابعین و قدرتهم على التحرك تجاه تحقیق الهدف وتتضمن 

كدة تمییز المساهمة الموضوعیة للتابعین كأعضاء في الجماعة، وتوفیر الحقائق المؤ   
 .لها 

ظهار الحد من جوانبالعمل على إظهار وتدعیم جوانب الاتفاق بین أفراد ا  لجماعة، وإ
 .الاختلاف بینهم 

 .جمع الحقائق عن انجازات الجماعة ودراستها وتحلیلها وتقییمها 
  : مجموعة الوظائف المرتبطة بالحفاظ على وصیانة وحدة الجماعة 

  : معایشة المشتركة بین أعضاء الجماعة وتتضمن وهي تتعلق بكیفیة تحقیق التالف وال
الكشف عن إشاعة وتدعیم الأنماط السلوكیة التي تؤدي إلى التخلص من المواقف 

 .الانفعالیة بین التابعین 
تشجیع التابعین، وتقدیر انجازاتهم، وخلق المناخ الذي یساعد الأعضاء على إشباع 

  .حاجاتهم و رغباتهم الذاتیة 
هذه النظریة في انه من الصعوبة بمكان أن نجد في الواقع العملي ذلك  وتتلخص مشكلة

فالمجموعتین الأولى والثانیة . القائد الذي یستطیع أن یؤدي هذه الوظائف كلها في أن واحد
تستلزمان قائدا اهتمامه الأساسي منحاز اتجاه العمل والهدف المادي، بینما المجموعة الثالثة 
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بالإضافة إلى تمتعه بمهارات متمیزة في مجال العلاقات الإنسانیة فكیف تستلزم قائدا محایدا 
یمكن لنفس الفرد أن یكون محایدا وغیر محاید في نفس الوقت وأن یكون میالا للاهتمام 

  ) 202- 201، ص  ص  1999سعید محمد المصري، .  (بالعمل و العلاقات بنفس الدرجة
  : الإداریةفي القیادة نظریة الفعالة   5-6

كیف یكون القائد : تنطلق هذه النظریة من دراستها لموضوع القیادة من السؤال التالي 
ما الذي   Fiedlerفعالا مؤثرا في المرؤوسین أو التابعین ؟ ففي هذا السیاق یتساءل فیدلر 

یجعل الشخص قائدا فعالا ؟ ذلك أن القیادة الجیدة هي مطلب ضروري و مهم لكل التنظیمات 
  ف أنواعها و أنشطتها الاقتصادیة و الخدماتیة على اختلا

والملاحظ أن الوصول إلى هذا الهدف یتطلب الإلمام بمختلف الأبعاد و الجوانب التي 
ونقصد بذلك ما هي الصفات الشخصیة التي یجب توفرها . ترتبط بعملیة القادة في حد ذاتها

تفاعل هذین العنصرین هو الذي و كذا الظروف التي یجب تهیئتها للقائد ؟ لان  القائد،في 
. یقرر فیما إذا سیكون هذا الشخص قائدا أم لا؟ وهذا یعني أن الشخصیة تتفاعل مع الموقف 

ففي هذا الإطار یرى فیدلر أن هناك طرق متعددة یستطیع بها الشخص التأثیر في الآخرین ؟ 
على الأسلوب الجبري  فهو قد یعتمد. فقد یلجا إلى طریقة الإجبار أو إلى طریقة الملاطفة 

أو اللجوء إلى إشراكهم في صنع . لإرغام الأفراد على تنفیذ المهام بالطریقة التي یراها مناسبة 
القرار، واهتمامه بعلاقاتهم معهم أكثر من اهتمامه بتنفیذ المهمة وبالطبع هناك نوعین من 

  : السلوك القیادي
  .یذ المهمة المهتم بتنف –السلطوي  –القائد الدیكتاتوري *  
  .المهتم بالعلاقات  –المتساهل  –القائد الدیمقراطي * 

و بناء علیه، یرى فیدلر أن النوع الأول، أي  القائد الدیكتاتوري یوجد عادة في الأنظمة 
التقلیدیة والعسكریة، بحیث ترجع فلسفة هذا النوع من القیادة إلى مبادئ الإدارة العلمیة 

بان القائد هو ذلك الشخص الذي یصنع القرارات ویوجه الجماعة لفریدریك تایلور التي ترى 
  بمفرده، وما على المرؤوسین سوى تلقي الأوامر وتنفیذها دون مناقشة 
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في حین یعبر النوع الثاني من القیادة عن القائد الدیمقراطي، وهو النموذج الجدید للقیادة 
علاقاته مع الجماعة، والاستخدام فالقائد هنا یهتم ببناء . الذي قدمه دوغلاس ماجریجور

مع العلم . الأمثل للموارد البشریة، عن طریق تدعیم مشاركتها في عملیة صنع القرارات الهامة
انه یمكن الإشارة إلى نتائج العدید من الأبحاث إلى قیاس مستوى الانجاز لكلا النوعین من 

ن ناجحا في بعض المواقف، القیادة و التي أكدت على نتیجة عامة مؤداها أن كل نوع یكو
. وغیر ناجح في مواقف أخرى، فلیس هناك نموذج یكون دوما فعالا في كل الظروف والمواقف 

                                              )200، ص 2008مراد زعیمي وآخرون ، (
وف تحت ظر  –ففي ظل هذا السیاق، أشار إلى أن هناك ثلاثة عوامل لكل منها تأثیرها 

  .تجعل من القیادة قیادة فعالة  –معینة 
 العلاقات الشخصیة للقائد 

  بناء أو تركیب المهمة 
 ) المنصب الذي یشغله( قوة موقف  القائد 

فالقائد الذي یكون محبوبا من طرف مرؤوسیه وتكون المهمة أیضا واضحة ، و قوة 
أن یفعل ما یراه مناسبا دون أن المركز عالیة ، فانه یكون في كل الأحوال والظروف قادرا على 

  .یواجه أیة صعوبات أو مشاكل 
والقائد الذي له علاقات ردیئة مع أعضاء الجماعة التي یرأسها، وعندما أیضا تكون 
المهمة غامضة، ولیس له بناء محدد وواضح، وعندما تكون قوة المنصب ضعیفة فان تأثیره 

  .على المرؤوسین یكون في أدنى صورة 
ن العلاقات الشخصیة التي یكونها القائد مع أعضاء الجماعة المرؤوسة تعتمد و هكذا فا

بشكل أساسي على صفات الشخصیة للقائد، فكلما كان القائد محبوبا وموثوقا به من طرف 
  .الجماعة كلما كان تأثیره فیها اكبر بغض النظر عن قوة المركز الذي یشغله في التنظیم 

  : وصلت إلیها هذه النظریة ملاحظات حول النتائج التي ت
أظهرت النتائج أننا لا نستطیع التحدث ببساطة عن القائد الجید و القائد الضعیف ، ذلك 
أن القائد الفعال في موقف ما وقد لا یكون كذلك في موقف آخر، لذلك یتطلب الأمر تحدید 
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الة هذه تتلاءم مع المواقف التي ینجز فیها القائد بشكل جید أو سيء لان نظریة القیادة الفع
  .خبراتنا الیومیة 

أوضحت النتائج أن هناك عوامل لها أهمیة من حیث درجة  تأثیر القائد على أعضاء 
الجماعة مثل قدرات أعضاء الجماعة ، عدم التجانس الثقافي، ضغوطات المهمة ، لكن 

 ." ات قائد یهتم بالعلاق'' الشيء المهم أن المواقف المختلطة تتطلب في كل الأحوال
أشارت هذه النظریة إلى التنظیم هو المسؤول عن نجاح أو فشل القائد كما أنها رأت بان 
الفرص المتاحة لأي شخص لیصبح قائدا إذا استطاع أن یختار بعنایة المواقف المواتیة أو 

 .المرغوبة لنموذجه القیادي
ر سوى خرافة لا یمكن ترى هذه النظریة أن القائد المولود بالفطرة ما هو في  حقیقة الأم

لان القیادة یمكن تطویرها وتحسین انجازها عن طریق . تصدیقها تحت ظرف من الظروف
مراد زعیمي و آخرون ، ( .تدریب القائد على النموذج القیادي الذي یعتمد على شخصیة القائد

  )200، ص2008
د على أساس كافة النظریات السابقة وغیرها، حیث تعتم وتعد هذه النظریة مزیجاً من

في القیادة سواء كانت تتصل بالقائد وصفاته الشخصیة، أو  التكامل بین العوامل التي تؤثر
وبإیجاز . قیادتها، ومدى قبولها للقائد، أو بالظروف المحیطة بالموقف بالمجموعة التي یتولي

التي النظریة أن القیادة هي محصلة التفاعل الاجتماعي بین القائد ومجموعته  تعتبر هذه
مشاعرها وأحاسیسها ومشكلاتها وأهدافها ویبذل كل جهده لكسب ثقتهم وتعاونهم معه  یشاركها

  .نحو تحقیق الأهداف العلیا للجماعة  على
  : الإسلام في  نظریة القیادة  5-7

نظریة القیادیة الإسلامیة یمكن أن تستكشف من دروس وعبر القرآن الكریم للوصول إلى 
شخصیة القیادیة ولیس من الضروري أن یتحلى بها الشخص المسلم فقط تحدید أهم ملامح ال

بل یمكن أن یستفید منها الجمیع في حیاته إذا ما حاز على مرتبة قیادیة تؤهله لقیادة زمام 
سُولاً مِنْ أَنْفُ ''' :الأمور ومنها قوله تعالى  ثَ فِیهِمْ رَ عَ ذْ بَ ؤْمِنِینَ إِ ى الْمُ نَّ اللَّهُ عَلَ دْ مَ قَ وا لَ تْلُ سِهِمْ یَ
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بِینٍ  فِي ضَلالٍ مُ لُ لَ بْ وا مِنْ قَ إِنْ كَانُ ةَ وَ الْحِكْمَ هُمْ الْكِتَابَ وَ لِّمُ عَ ُ ی زَكِّیهِمْ وَ ُ ی اتِهِ وَ هِمْ آیَ یْ سورة آل  (عَلَ
  )164عمران ، الآیة 

ولاستخلاص العبر من هذه الآیة قیاساً على واقع الیوم نجد أن فیها الصفات الآتیة 
علم الناس ویُرشدهم ویكون ذو علم، حلیم '' ':للقائد  ُ أن یكون القائد من نفس المجتمع، أن ی

وصبور في معالجة المشاكل، أن یحصل على تزكیة الناس من خلال اطلاعهم على مواهبه 
وقدراته وأفكاره وسیرته الذاتیة، أن یكون عالماً مطلعاً على القوانین واللوائح والأنظمة وأن 

  .طرح آراءه مستنداً إلى عقله بعیداً عن الرغبات والشهوات یكون حكیماً في
واعتلائه أعلى المناصب  - كرم االله وجهه –وعرض القرآن الكریم قصه نبي االله یوسف 

دارته الحكیمة لأزمة است مرت خمس عشر سنه في امتلاكه لزمام الأمور والخزانة في مصر وإ
ى خَزَ  '':بقوله تعالى  لْنِي عَلَ الَ اجْعَ نِّي حَفِیظٌ عَلِیمٌ قَ ضِ إِ ) 55 الآیةسوره یوسف ( '' .ائِنِ الأَرْ

نلاحظ من خلال الاطلاع على هذه القصة المباركة تضافر عدة عوامل مهمة أهلت یوسف 
الظرف الآني للمشكلة وعلمه بالظروف المحیطـة مع یقینه بغیاب المعرفة : لزعامة الأمة منها 

افه وثقته بنفسه بأنه قوي على إدارة هذه الأزمة و أمین في التي یمتلكها لدى الآخرین واعتر 
خوض غمارها واستحصال نتائجها بما یكفل رضا وخلاص الجمیع إضافة إلى ثقة الناس 

  .بشخصه الكریم
وقیادته لهذه الأمة فقد حمل خصلتین ) صلى االله علیه و سلم(أما سیرة خاتم الأنبیاء 

بعث للناس كافه وهما  ُ لقب بهما وهو ما سلب قلوب  :من قبل أن ی الصدق، الأمانة ،  وكان یُ
الناس وعقولهم وتهافتهم على دعوته واستجابتهم لأمره ومما زاد في تعلق الناس بشخصه 

: دماثة الخلق التي مدحها المولى عز وجل في قوله تعالى ) صلى االله علیه و سلم(الكریم 
شارته لنفسه في.  ''' وانك لعلى خلق عظیم '' أدبني ربي ''' ) صلى االله علیه و سلم(حدیثه  وإ

. لا یمكن إحصائها ضمن مقاییس المواصفات الإنسانیة ) ص(وخصاله '''  فأحسن تأدیبي 
وقوله ''' وشاورهم في الأمر''') : صلى االله علیه و سلم(ولا نغفل عن قوله تعالى لرسوله 

أَقَ ''' تعالى  بِّهِمْ وَ وا لِرَ ُ الَّذِینَ اسْتَجَاب ونَ وَ نْفِقُ ُ زَقْنَاهُمْ ی ا رَ مِمَّ نَهُمْ وَ یْ هُمْ شُورَى بَ رُ أَمْ وا الصَّلاةَ وَ امُ
لتعظیم دور ) صلى االله علیه و سلم(دلیل إیعاز لرسول االله  ) 38الایة سورة الشورى .(
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المشاركة وتأدیب الناس علیها لتحقیق الكفاءة القیادیة من جهة، ولرفع مستوى الثقة بین 
رؤوس، ولضمان رصانة القرار من جهة أخرى والمثیر للاستغراب أن هذا الأمر قد الرئیس والم

أوعز به المولى تعالى وهو العالم بكل شيء وأن رسوله على ارتباط مباشر به جل وعلى، 
ولكن ما أراده سبحانه وتعالى هو أن تسیر الأمور ضمن نوامیسها الطبیعیة ولتكون قاعدة لكل 

  .ةالقادة والأمم اللاحق
  - :مما تقدم أعلاه یمكن أن نحدد صفات القائد من وجهة نظر الإسلام بالاتي

 .أن یكون مؤمن بقضیته 
 .صادق، ما یقابل الشفافیة في الوقت الحاضر

 .مؤدب وعلى خلق
قوي ولیس بالضرورة القوه البدنیة فقد تعني القوه العقلیة والبدنیة معاً رغم وجوب توفر 

 .ريالأخیرة في القائد العسك
دارة التابعین  .عالم أي امتلاكه المعرفة في توجیه وإ

 .حكیم أن یضع الأمور في نصابها ومتعقلاً في آراءه
 .حلیم أي لا یدع للغضب والغریزة والتسرع دور في قراراته

 .تشاوري مع غیره للوصول إلى حقائق الأمور واتخاذ القرارات الصائبة 
 .ن لا یكون ظالماً لنفسه ولغیرهرحیم أي أن لا یجور في قراراته وأ -9

 .واثقاً من نفسه ومن الآخرین - 10
 .أمین في حفظ ما ائتمن علیه - 11
عقل أن یقود الناس من لا یمتلك ثقة  - 12 ُ أن یحصل على تزكیة من قبل مجتمعه فلا ی

طارق سویدان، ( .  التابعین و هو ما یقابل الانتخاب الدیمقراطي كما اصطلح علیه الیوم 
  ) 2007  ، 1ص

   :  الإداریة أنماط  القیادة
  : النمط القیادي  6-1
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ذلك السلوك الذي ینتهجه المسیر مع مرؤوسیه لتحقیق الأهداف : یعرف نمط القیادة بأنه
عبد .( خاصة فیما یتعلق بتفویض السلطة والأهمیة التي یعطیها للأعمال وللعنصر البشري 

  )233، ص  2011الفتاح بوخمخم  ، 
ج من السلوكیات القیادیة الممیزة عن غیرها من السلوكیات الأخرى، والتي تتجه نموذ هو

أساسا نحو الوصول إلى الأهداف المحددة و المسطرة و ذلك بالتعاون مع أفراد المجموعة 
  .سواء بالتسلط أو الحوار و غیر ذلك  

 إلىسیم القیادة تق  إلى الإدارةو العربیة في مجال  الأجنبیةمعظم المراجع  أجمعتو لقد 
فمن وجهة نظر الفعالیة یمكن . وفق المعاییر التي یحدد  في ضوئها ذلك التصنیف أنماطعدة 

مركزیة  إلىسلبیة، ومن جهة نظر التفویض یمكن تقسیمها  أخرىایجابیة و  إلىتقسیم القیادة 
  .سمیةغیر ر  أخرىرسمیة و  إلىلا مركزیة، ومن حیث طبیعة التنظیم یمكن تقسیمها  أخرىو 

یرى أصحاب المدخل الإداري انه یجب أن یكون هناك توازن بین الهیكل التنظیمي و لذا  
المهام فلا ینبغي  أن یكون الهیكل التنظیمي متضخم اكبر من المهام، لان ذلك سیؤدي إلى 

و في المقابل لا ) طول قنوات الاتصال( الإسراف و التبذیر و مزیدا من التعقیدات البیروقراطیة 
ینبغي أن یكون الهیكل ضامرا والمهام كبیرة لان ذلك سیؤدي إلى عدم بلوغ الأهداف المسطرة 

   .   في الوقت المحدد
متحررة وثالثة  أخرىقیادة أوتوقراطیة و  إلىتقسیم القیادة  إلىوتتفق الدراسات الكلاسیكیة 
 إلىیادیة بالإضافة الق الأنماطخصائص ومزایا وعیوب  أهم إلىدیمقراطیة، وفیما یلي سنتطرق 

  . العوامل المؤثرة في النمط القیادي أهم
  : الأوتوقراطي نمط  القیادة  6-2
، وهي تعود للعصور القدیمة فالدولة الاستبدادیةالتسلطیة، أو  وتسمى أیضاً بالقیادة 

  . الدویلات الصغرى، وكذلك على مستوى الأفراد القوي یقهر الضعیف القویة تستعمر
دة الاستبدادیة باجتماع السلطة المطلقة في ید القائد الاستبدادي، فهو الذي تتمیز القیا

یضع سیاسة الجماعة ویرسم أهدافها، وهو الذي یفرض على الأعضاء ما یقومون به من 
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أعمال، كما انه یحدد نوع العلاقات التي تقوم بینهم، وهو وحدة الحاكم والحكم ومصدر الثواب 
 .ء اعتمادا كلیا علیه و العقاب، ویعتمد الأعضا

أما أهداف الجماعة في ظل هذا  النظام فلا تكون واضحة في أذهانهم كما انه یحاول أن 
یقلل من فرص الاتصال بین الأعضاء، وبذلك لا یوجد تماسك قوي بین أعضاء الجماعة ولذلك 

،  1996كامل محمد محمد عویضة، ( . سرعان ما ینفرط عقدها إذا تغیب القائد أو اختفى
 )103ص

  : المتسلط  الأوتوقراطيالسلوك القیادي للنمط  2-1- 6 
واتخاذ القرارات و یتوقع من تابعیه ان یلتزموا بها تماما دون  الأوامر إصدارالقائد یحتكر 

 .مناقشة 
القائد یؤمن بان قوة نفوذه وسیطرته على التابعین تستمد من السلطة المرتبطة بالمركز 

 .ةالذي یشغله في المنظم
القائد یحرك تابعیه تجاه تحقیق الهدف من مصدر قدرته على منح او منع الثواب 

 . والعقاب
  :  الأوتوقراطيالقریبة للسلوك  الأنماط 6-2-2

القائد الذي یتم جمیع مراحل عملیة اتخاذ القرارات، ویتخذ القرار ویعلنه على التابعین 
 .حصول على قبولهم له دون معارضة مستخدما اكبر قدر ممكن من سلطاته لل

تابعیه  إقناعالقائد الذي یتم جمیع مراحل عملیة اتخاذ القرارات، ویتخذ القرار ثم یحاول 
 ).أي انه یحاول ان یبیع لهم القرار( بقبوله 

انه یتیح لتابعیه  إلاالقائد الذي یتم جمیع مراحل عملیة اتخاذ القرارات، ویتخذ القرار، 
 .تساؤلاتهم عن مضمونه  فرصة مناقشة القرار و عرض
 إما، ثم بعد ذلك  أولاالثلاثة، فالقائد یصنع القرار بنفسه  الأنماطو كما نلاحظ في هذه 

الثلاثة تمثل ثلاث  الأوضاعیعرضه للمناقشة، وهذه  أوتابعیه به،  إقناعیحاول  أویعلنه 
سعید محمد .( ط الثالثالنم أدناهاو  الأولالنمط  أقصاهاوتسلط القائد،  الأوتوقراطیةدرجات من 
  ) 211- 210، ص  1999المصري ، 
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  :   الحرنمط  القیادة  6-2
الفوضویة أو غیر الموجهة، أو قیادة عدم التدخل  وتسمى أیضاً بالقیادة المتحررة، أو

، حیث یرى )التسلطیة ( الأوتوقراطیةكردة فعل للقیادة  وقد ظهرت هذه الفلسفة في القیادة
  . متسلطاً فإنه یمكن له أن یكون متساهلاً  ادام یمكن للقائد أن یكونبعض المفكرین بأنه م

، فیمنح حریة كاملة للمرؤوسین فیما الأعمالقلیلة للأفراد و  أهمیةیعطي القائد الحر 
وانجازها بالنسبة للعدید من الباحثین القائد الحر لیس قائدا لعدم وجود  الأهدافیتعلق بتقدیر 

  .رؤوسیه وینتج عن تطبیق هذا النمط القیادي الفوضى في العمل أي تأثیر له على سلوك م
المردودیة تكون منخفضة جدا مقارنة بما هو  إن الإدارةالتجارب في حقل  أثبتتوقد 

  . الآخرینعلیه الوضع في النموذجین 
الذین یشغلون مناصب علیا في المنظمة  الأفرادلكن هذا النمط القیادي یكون فعالا مع 

 إلىالجامعات، حیث یؤدي تطبیقه مع هذه الفئات  أساتذةثین بمراكز البحوث و ومع الباح
عبد الفتاح بوخمخم . ( التأثیر على الجانب المعنوي، مما یسمح لهذه الفئات باستخدام قدراتها

  ) 234، ص  2011، 
ى یمیل إل) في القیادة التسلطیة(مادام القائد  إن فلسفة القیادة المتساهلة تقوم على أنه

القیادة (أوامره وتعلیماته، فإن النقیض من ذلك  التحكم في الأفراد ویفرض علیهم تنفیذ
فشل القیادة الاستبدادیة في كثیر من الأحیان في  یمكن أن تصبح هي الحل بعد) المتساهلة

 .تحقیق هدفها
 : نمط  القیادة الدیمقراطي  6-3

إلى تجمید الأفكار وشل حركة التطور التي أدت  الأوتوقراطیةظهرت كرد فعل على القیادة 
وعلى القیادة الفوضویة التي أدت إلى الفوضى بشكل كبیر بسبب تضارب الأهداف  والإبداع،
 هذه القیادة الدیمقراطیة لحلجاءت ف. وتخلي القیادة عن دورها في التوجیه والإرشاد والأهواء

  .الإشكالیة المتمثلة في تطرف القیادتین السابقتین
التعاون والتشارك  أساسالعادة قیادة جماعیة، اذ یقوم التفاعل فیها على  فهي في

والمشاورة، وهي تتیح للجماعة فرصة مناقشة المشكلات المختلفة والاشتراك في عملیات 
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التخطیط والتنفیذ وبذلك لا تنحصر السلطة في ید فرد معین، تتمیز بإیمانها بقیمة الفرد 
بان صالح الجماعة یتحقق بتحقیق صالح الفرد، كما تؤمن بان واعتباره غایة في حد ذاته، و 
من مواهب واستعدادات، وذلك  أوتيیشترك في البناء بقدر ما  إنكل فرد في الجماعة یستطیع 

النمو و التقدم بإتیان من داخل الجماعة لا من  أنو "" الذات "" اذا توافرت له الفرص لتحقیق 
قوة سلبیة تعوق الابتكار  إلىلتسلط تحیل الطاقة البشریة و ا الإكراهخارجها، لان الضغط و 

  .والتجدید 
، ولكنه عمل الأخروهذا النوع من القیادة لیست سیطرة من جانب وخضوعا من الجانب 

مشترك یتقابل في نقطة معینة یصبح عندها دور القائد محور الجذب الذي یسیر بالجماعة في 
الجماعة  أهدافتاما  إدراكافي هذا النوع من القیادة یدرك فالقائد . أهدافهاتنظیم متكامل نحو 

، وهو لا الأهدافكما یعرف كیف یجد الوسائل الكفیلة لتحقیق هذه . ، و لا یفرضها علیهم
وایجابیة تضامنهم حتى یمكن الاستفادة من  الأفرادینفرد بالتنظیم والتخطیط  ولكنه یثیر فاعلیة 

  ) 240،  ص 1993انتصار یونس ، . ( لجماعةالمواهب والكفایات الكامنة في ا
یسعى القائد الدیمقراطي إلى ضرورة مشاركة كل عضو من أعضاء الجماعة في نشاطها 
و رسم خططها ولا یمیل إلى تركیز السلطة  في یده و إنما یعمل على توزیع المسئولیات على 

جماعة ویسعى إلى الأعضاء كي یعمل على تشجیع إقامة العلاقات الودیة بین أعضاء ال
تحقیق أهداف الجماعة عن طریق الأعضاء أنفسهم ، و یقف هو موقف المحرك أو الموجه 
لنشاط الأعضاء و لكن في القیادة الدیكتاتوریة أو الاستبدادیة یحدد القائد سیاستها و یكلف 

د كامل محمد محم( الأعضاء بالتنفیذ خطوة خطوة ویصعب علیهم التنبؤ بالخطوات التالیة 
 )104، ص  1996عویضة ، 

بالمشاركة والتعاون ویترك قنوات الاتصال مفتوحة تماماً مع  فالقائد في هذا النوع یتسم
التامة ویشركهم في اتخاذ القرارات، ویشجعهم على إبداء الرأي بما  العاملین ویمنحهم الثقة

  .الجماعة یخدم ویفید
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  :النموذج القیادي الفعال  4- 6  
ا للنماذج القیادیة الثلاثة السابقة السؤال الذي یطرح نفسه أي النماذج بعد استعراضن

القیادیة الثلاثة تعد أكثر فعالیة؟ وكإجابة على هذا السؤال یمكن تقدیم الفكرة التي توصل إلیها 
الأشراف أو القیادة هي  كلمة " في بحثه والتي تتعلق بالإشراف، حیث یرى أنه " إلتون مایو " 

أشیاء كثیرة، لقد كان في كل قسم موقف إنساني وهذه المواقف الإنسانیة لم تكن أخرى تعني 
  "متماثلة إطلاقا وفي كل موقف مخالف كان مشرف یلعب دورا مغایرا 

فالإشراف یختلف باختلاف جماعات العمال والظروف والأوضاع والقائد الناجح هو رجل 
فقد یكون القائد دیمقراطي " ادي الأنسب الموقف والذي یستطیع أن یحدد نوعیة النموذج القی

في بعض المواقف فیتشاور مع مساعدیه أو أوتوقراطي في مواقف أخرى یتخذ القرارات بنفسه 
بشكل أوامر وتعلیمات إلى مساعدیه أو رمزیا حیث یعطي مساعدیه أكبر قسط من الاستقلال 

  .في الحركة 
نما الأسلوب الأمثل یظهر في  وعلیه كما ذكرنا سابقا أنه لا یوجد نموذج قیادي فعال وإ

فیحقق إنتاجیة معقولة ویشجع العمل الجماعي . الأوقات المناسبة والظروف المتغیرة للعمل 
 .على مختلف المستویات الإداریة في المؤسسة

 :  ة الإداریةالقیادعلى العوامل المؤثرة 
التابعین له ، و هذه العلاقة  علاقة تبادل وتأثیر بین القادة و الإداریةللقیادة  إنلا شك 

هناك العدید من  أن، كما  الإداريمناخ وظروف المنظمة التي یعمل بها القائد  إطارتتم في 
  : هذه العوامل  أهمومن . وسلبا  إیجابا الإداریةالعوامل والمؤثرات التي تؤثر على القیادة 

 : عوامل تتعلق بالقائد نفسه 
ر الاعتبار أي قائد هو مدى تحمل المرؤوسین المسؤولیة التي یأخذها بنظ الأمورمن  إن
 .  الاعتماد علیهم في مواجهة المواقف  إمكانو مدى 
جمال ) .( مشاركة المرؤوسین مثلا( ذلك یعتمد على القیم التي یؤمن بها القائد  إن

  ) 36، ص  2003الدین لعویسات ، 
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 : عوامل تتعلق بالمرؤوسین 
دراكهممهم ومیولهم واتجاهاتهم و كما یختلف القادة في قی ، كذلك یتفاوت المرؤوسون في إ

قدراتهم وخبراتهم وقیمهم، ومیولهم للاستقلالیة والاستعداد لتحمل المسؤولیة واهتمامهم 
وبطبیعة الحال . بالمشكلة قید البحث ومدى تفهمهم و التزامهم بأهداف المنظمة وغیرها

ف هذه المتغیرات من فرد لأخر ومن جماعة لأخرى القیادي المناسب باختلا الأسلوبیتفاوت 
ترفضه و  أنیمكن  أخرىجماعة  أننجد  إلیهمعینا وتنجذب  أسلوبافبینما نجد جماعة تتقبل 

  . إلیهلا تنجذب 
حجم الجماعة ومدى تماسكها : ومن المتغیرات ذات العلاقة بالمرؤوسین او الجماعة

  .لتي تؤثر في اختیار نمط القیادة المناسب الخ ا...وثقافتها ومعاییرها ومدى تعاونها 
 : عوامل تتعلق بالموقف

وتعقد  الإجراءاتو  الأسالیبالمتغیرات المتعلقة بالموقف مدى وضوح المهام و  أهمومن 
العمل، ومدى روتینیة ونمطیة العمل، و مستوى القدرات و المهارات التي یتطلبها، ومدى توافر 

  .ا على القائد المعلومات و الضغوط التي یفرضه
القیادي  الأسلوبوبالنسبة لطبیعة المشكلة فهي تفرض بعض القیود على اختیار 

كانت  إذاوما . كانت الجماعة على اطلاع بالمشكلة إذایراعي ما  أنالمناسب وعلى المدیر 
  .تملك القدرات والمهارات اللازمة لحلها 
 أولویتهام و المشكلات تتفاوت في عامل الوقت فالمها: ومن المتغیرات المتعلقة بالموقف

القیادة الفعالة باختلاف ضغط الوقت  أسالیبوبذلك تختلف . والاستعجال لحلها الإلحاحومدى 
  ) 219، ص  2004حسن حریم ، . ( بالنسبة لكل مشكلة 

 : عوامل تتعلق بظروف البیئة 
ع القائد ان ینحرف لا یستطی إذالنمط القیادي،  إتباعالكبیر في  الأثرظروف البیئة لها 

كبر حجمها ونوع  أوعما اعتادت علیه المنظمة من نمط قیادي كذلك موقع المنظمة الجغرافي 
، 2003جمال الدین لعویسات، . ( نمط قیادي معین إتباعالجماعات یمثل عاملا مهما في 

  )                                                        36ص 
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الثقافة السائدة في المجتمع و الثقافات الفرعیة، والجماعات : تغیراتهذه الم  أهمومن 
  .السیاسیة والاقتصادیة المقبولة التي یقررها المجتمع  الأوضاعالتي ینتمي الیها، و 

ان المتغیرات سابقة الذكر وغیرها مما لم یرد ذكره تتفاعل بشكل  إلى الإشارةوتجدر 
 . ى فاعلیة ونجاح القائدمستمر ، ومحصلة هذا التفاعل تؤثر عل

 : عوامل تتعلق بالمنظمة
 أماذا كانت المنظمات المختلفة تشترك في خصائص معینة، فإننا نلاحظ في الوقت ذاته 

لكل منظمة ثقافتها الخاصة بها بما تتضمنه من قیم وعادات ومعاییر وقواعد ومناخ عام، 
 إغفالهاالتي لا یمكن  الأمورن وهذه جمیعها تملي بعض القیود على سلوك المدیر، كذلك م

الجماعة والتوزیع الجغرافي للمنظمة ومدى سریة  أفرادعدد موظفي المنظمة وحجمها، وعدد 
، )هل یسمح باستخدام المشاركة والدیمقراطیة ( السیاسات والخطط، والوضع الصحي للمنظمة

ماعات المختلفة في الج أهدافوفعالیة البناء التنظیمي والعملیات في المنظمة ، و توافق 
  ) 219، ص  2004حسن حریم ، .   ( المنظمة وغیرها 
الفعالة هي تلك القیادة التي تراعي كل هذه العوامل المؤثرة  الإداریةالقیادة  أنلذلك نجد 

القدرة الذاتیة للقائد ومحدودیته والخلفیة الشخصیة والخبرة  إلىالمحیطة بها، هذا بالإضافة 
دراكمقدرته على الاتصال ودرجة الثقة لدیه، و  العلمیة و العملیة، وفهم القائد لنفسه وللموقف  إ

  .وللمرؤوسین، هذه العوامل مجتمعة تؤثر في مقدرة القائد على التأثیر 
 :  معوقات القیادة الإداریة

تلك  إلیهتؤدي  أندراسة العوامل المؤثرة على فاعلیة القیادة فیما یمكن  أهمیةتتجسد 
 أطرافاسلبیة تزداد حدتها كلما زادت شدة تلك العوامل ویتسع مداها لیشمل  ثارأالعوامل من 

  : وفیما یلي نقدم عرضا موجزا عنها . متنوعة و جوانب عدیدة داخل كل طرف
  : المتغیرات المزاجیة:  أولا

 أوانعدام ثقة القائد في تابعیه  إلىوقد یرجع ذلك : الآخرینانخفاض درجة الثقة في  -ا
  .المتزایدة في ذاته لثقته 
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 إلىحیث یترتب على ذلك العدید من الآفات مثل المیول : الثقة المتزایدة بالذات -ب
  .وعدم تقبل النقد  بالرأياتخاذ قرارات منفردة والتشبث 

ویسبب ذلك محاولة القضاء على الكوادر الجدیدة وحجب : الآخرینالخوف من نجاح  
  . إلیهملمهامهم وعدم تفویض السلطة  أدائهم المعلومات والخبرات الكفیلة بتسییر

  : وتتمثل تلك المتغیرات في: متغیرات دافعیة: ثانیا 
ویترتب على ذلك تفشي حالة من القنوط لدى القائد وتولد العدید من : غیاب التحدي -ا

  .لةالآفات القیادیة مثل عدم السعي لتنمیة خبراته ومهاراته نظرا لإدراكه بان نقصها لا یعد مشك
و یترتب على ذلك تضاءل معلوماته و ضحالة خبراته و : عدم السعي نحو المعرفة  -ب

 یطرأبما  الإحاطةعجزه عن حل المشكلات الفنیة التي یواجهها و جهله بالقوانین و العجز عن 
  .علیها من تعدیلات 

تار ویترتب على ذلك تكوین البطالة السیئة والاسته: طول مدة البقاء في المنصب  -ج
و زیادة المسافة بینه  الآخرینروح الخوف من المسؤولیة لدى  إشاعةبالقوانین واللوائح و 

  .حد الاحتجاب إلىوربما تصل  أتباعهوبین 
  : أخلاقیةمتغیرات : ثالثا 

و یترتب على ذلك عدم الالتزام السلوكي بالقیم و المعاییر : ضعف الوازع الدیني  -ا
و  الآخرینحقوق  إهدارللمنظمة و الخضوع للرؤساء و  الإخلاصو تضاؤل  الأخلاقیة

  .الانهیار وقت الشدة 
 إبداءیمتنع القائد عن  أنویترتب على ذلك : و الانتهازیة الاجتماعیة الأنانیة -ب

 إرضاءیسخر ذكاءه في  أنیبخل بإبداعاته على المنظمة و  أنو  لأتباعهالنصیحة والمشورة 
  . الأطرافجمیع 

ویترتب على ذلك تفشي المحاباة واستغلال : یم الثقافیة السلبیة السائدةالانصیاغ للق -ج
النفوذ والولاء للجماعة المرجعیة على حساب المنظمة والحرص على التطبیق المرن للقوانین 

  .للآخرینحتى یمكن تقدیم العون 
  : وتتمثل هذه الضغوط فیما یلي : ضغوط ثقافیة : رابعا 
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ویترتب على ذلك استغلال النفوذ المستمد من الوظیفة : ضغوط الجماعة المرجعیة -ا
لصالح الجماعة فضلا عن استنزاف جزء من وقته المخصص للعمل لقضاء تلك المصالح 
المشروع منها وغیر المشروع، التساهل مع العاملین منهم حین یخطئون وتجنب عقابهم بقدر 

  .المستطاع 
 إلیهماتخاذ القرار دون الرجوع  ویترتب على ذلك العجز عن: ضغوط الرؤساء -ب

  . مآربهمو تسخیر موارد المنظمة لإرضائهم و تحقیق  أتباعه أمامواهتزاز صورة المدیر 
ویترتب على ذلك انخفاض قدرة المدیر على اتخاذ : ضغوط اقتصادیة و اجتماعیة  -ج

تتر على ما القرارات الخاصة بعمله وبصورة نزیهة وقد یتورط في انحرافات مالیة او قد یس
  ) 289- 286، ص  2006محمد الصیرفي ، .  ( یرتكبه شركاؤه من مخالفات
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  : خلاصة   
إن نظام الحوافز ونوعیة الاتصالات لیست وحدها كفیلة لزیادة إنتاج المؤسسة ورفع 
الروح المعنویة للعمال بل هناك شيء أكثر أهمیة وتأثیر على سلوك العمال والمستخدمین إلا 

لقیادة المطبق فحسب النظریة وما یدور في حیاتنا الیومیة نستخلص أنه لا یوجد وهو نمط ا
نمط معین للقیادة ولا یمكن فصل أنماطها عن بعضها البعض فیمكن أن نجد في المؤسسة 

  .الواحدة أكثر من نمطین أو ثلاثة وهذا بحسب نوعیة العمل وجماعات العمال
وكونها طریقة من طرق التوجیه والإشراف ولما للقیادة من أهمیة في سیر المؤسسة 

وعملیة التأثیر في النشاط والأفراد والجماعات وتوجیه ذلك النشاط بما یكفل تحقیق الكفایة 
الإنتاجیة ویجب على القائد أن تكون له قدرات للتأثیر على مرؤوسیه وأن تكون له وسائل 

  .تأثیر یستخدمها حسب الموقف الذي یصادفه
دة هي عملیة تتمیز بفعالیة مستمرة وتعمل في مجال تنمیة القدرة على ومنه فإن القیا

التفهم لمشاكل الأفراد ویمكن تطبیقها في الواقع لكن حسب المواقف وبالأنماط المختلفة، 
الفعال وهذا الأخیر  الإشكالیة في النموذج القیادي الاستبدادي، والدیمقراطي، الفوضوي ولكن

  .ك حقیقة الموقف فیستخدم النمط الأنجع والأنسبیستدعي وجود قائد كفء یدر 
  
  
  
  
  
  

  


