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المقدمة 
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ملية منهجية تهدف فهو ع. يعُد تخطيط الأعمال أحد الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات في بيئة تنافسية ومتغيرة▪

مو إلى تحديد الأهداف، ورسم السياسات، وتخصيص الموارد، وتوقع التحديات، بما يضمن تحقيق الن

.والاستدامة



تعريف تخطيط الأعمال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:تخطيط الأعمال هو عملية تحليلية واستراتيجية تهدف إلى

.تحديد رؤية ورسالة المؤسسة1)

.وضع أهداف قصيرة وطويلة المدى2)

.تصميم استراتيجيات لتحقيق هذه الأهداف3)

.تنظيم الموارد البشرية والمالية والتقنية4)

.تقييم الأداء وتعديل المسار عند الحاجة5)



أهمية تخطيط الأعمال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.في توضيح ما تسعى إليه المؤسسة على المدى الطويليساعد : تحديد الرؤية والرسالة1.

.استخدام الموارد البشرية والمالية بشكل مثالييضمن : تخصيص الموارد بفعالية2.

.يوفر بيانات وتحليلات تدعم اتخاذ قرارات مدروسة: اتخاذ قرارات استراتيجية3.

.يضع مؤشرات تساعد في تقييم مدى التقدم نحو الأهداف: قياس الأداء4.

.يمُكّن المؤسسة من التكيف مع التحديات والفرص في السوق: الاستجابة للتغيرات5.



الأعمالالتخطيط في أنواع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.يركز على الرؤية طويلة المدى: الاستراتيجيالتخطيط 1.

.يهتم بالأنشطة اليومية والعمليات: التخطيط التشغيلي2.

.يحدد الميزانيات والتوقعات المالية: التخطيط المالي3.

.يضع استراتيجيات للوصول إلى العملاء: التخطيط التسويقي4.



عناصر تخطيط الأعمال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

SWOTدراسة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات : الوضع الحاليتحليل .1
.للقياس والتحقيققابلة  SMARTأهداف ذكية : تحديد الأهداف.2

.اختيار الطرق المناسبة لتحقيق الأهداف: وضع الاستراتيجيات.3

.ترجمة الاستراتيجيات إلى خطوات عملية: تحديد الأنشطة والمهام.4

.تحديد ما يلزم من موارد بشرية ومالية: تقدير الموارد والميزانية.5

.تنظيم المهام ضمن إطار زمني واضح: وضع جدول زمني.6

.مراقبة الأداء وتعديل الخطط عند الحاجة: آليات المتابعة والتقييم.7



أهمية تخطيط الأعمال في بيئة تنافسية ومتغيرة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ي عالم يتسم تخطيط الأعمال من الركائز الجوهرية التي تعتمد عليها المؤسسات لضمان النجاح والاستمرارية فيعُد 

تشمل بناء رؤية فهذه العملية لا تقتصر على مجرد تحديد الأهداف، بل تتعداها ل. بالتغير السريع والتنافس الشديد

.استراتيجية متكاملة تمُكّن المؤسسة من التكيف، النمو، والابتكار

تحديد الأهداف والرؤية الاستراتيجية: أولاً 

.يتيح التخطيط للمؤسسة صياغة أهداف واضحة وقابلة للقياس، تتماشى مع رؤيتها ورسالتها

.يساعد في توجيه الجهود نحو تحقيق نتائج ملموسة، ويمنع التشتت في القرارات والموارد

.



أهمية تخطيط الأعمال في بيئة تنافسية ومتغيرة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

رسم السياسات وتحديد المسارات: ثانياً

.من خلال التخطيط، توُضع السياسات العامة التي تحكم العمليات الإدارية والتشغيلية•

.والخارجيةيتم تحديد المسارات الاستراتيجية التي يجب اتباعها لتحقيق الأهداف، مع مراعاة البيئة الداخلية•

تخصيص الموارد بكفاءة: ثالثاً

.يسُهم التخطيط في توزيع الموارد البشرية والمالية والتقنية بشكل يحقق أعلى كفاءة ممكنة•

.يقُلل من الهدر ويعُزز من قدرة المؤسسة على الاستثمار في المجالات ذات الأولوية•

.



أهمية تخطيط الأعمال في بيئة تنافسية ومتغيرة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التنبؤ بالتحديات والاستعداد لها: رابعاً

.يمُكّن التخطيط المؤسسات من تحليل المخاطر المحتملة ووضع خطط بديلة لمواجهتها•

.البيئة التنظيميةيساعد في بناء مرونة تنظيمية تمُكّن المؤسسة من التكيف مع التغيرات المفاجئة في السوق أو•

تحقيق النمو والاستدامة: خامسًا

.وسالتخطيط الاستراتيجي يعُد أداة فعالة لتحقيق النمو المستدام، من خلال الابتكار والتوسع المدر•

.ةيعُزز من قدرة المؤسسة على البقاء في السوق لفترات طويلة، مع الحفاظ على قدرتها التنافسي•

.



والتشغيليالفرق بين التخطيط الاستراتيجي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المدىالرؤية بعيدة : التخطيط الاستراتيجي

يقها يركز على الأهداف الكبرى التي تسعى المؤسسة لتحق. هو عملية تحديد الاتجاه العام للمؤسسة على المدى الطويلالتخطيط الاستراتيجي

.خلال سنوات قادمة، ويعُنى بتحديد موقعها في السوق، وكيفية التميز عن المنافسين، واستشراف المستقبل

:أبرز خصائصه

(.سنوات أو أكثر5إلى 3عادة من )طويل الأجل : المدى الزمني1.

.على الرؤية، الرسالة، القيم، والأهداف الاستراتيجية: التركيز2.

.توجيه المؤسسة نحو مستقبل مرغوب فيه وتحقيق ميزة تنافسية: الهدف3.

.عادة ما يعُد من قبل الإدارة العليا أو مجلس الإدارة: المسؤولون عنه4.

.يتسم بالمرونة ويرُاجع بشكل دوري لمواكبة التغيرات البيئية: المرونة5.

:أمثلة

.دخول سوق جديد•

.تطوير منتج مبتكر•

.بناء شراكات استراتيجية•



والتشغيليالفرق بين التخطيط الاستراتيجي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اليوميالتنفيذ : التخطيط التشغيلي

ة يركز على الأنشطة اليومي. هو عملية ترجمة الأهداف الاستراتيجية إلى خطط عمل تفصيلية تنُفذ على أرض الواقعالتخطيط التشغيلي

.والمهام التي تضمن سير العمل بكفاءة

:أبرز خصائصه

(.عادة سنة أو أقل)قصير الأجل : المدى الزمني1.

.على الإجراءات، المهام، والموارد المطلوبة: التركيز2.

.تنفيذ الأهداف الاستراتيجية وتحقيق نتائج ملموسة: الهدف3.

.يعُد من قبل مديري الأقسام أو فرق العمل: المسؤولون عنه4.

.يتطلب تحديد واضح للميزانيات، الجداول الزمنية، والمسؤوليات: الدقة5.

:أمثلة

.تنظيم حملة تسويقية خلال الربع الأول•

.تدريب الموظفين على نظام جديد•

.تحسين خدمة العملاء خلال الشهر القادم•



والتشغيليالفرق بين التخطيط الاستراتيجي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الفرق الجوهري بينهما

".كيف نصل إلى هناك؟"، بينما التشغيلي يجيب عن "ماذا نريد أن نكون؟"الاستراتيجي يحدد •

.ار إلى واقع ملموسالتخطيط الاستراتيجي يضع الإطار العام، أما التشغيلي فهو الأداة التنفيذية التي تتُرجم هذا الإط•

".التفاصيل الدقيقة"، والتشغيلي يتعامل مع "الصورة الكبرى"الاستراتيجي يتعامل مع •

.



دور تخطيط الأعمال في تحقيق الأهداف المؤسسية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

كيف يسهم التخطيط في تحقيق الأهداف المؤسسية؟

:بوضوح تحديد الأهداف . 1
ً محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، واقعية، ومحددة زمني SMARTيساعد التخطيط في صياغة أهداف ذكية • .ا

.يضمن توافق الأهداف مع الرؤية والرسالة المؤسسية•

:المواردترشيد استخدام . 2

.يحدد التخطيط كيفية توزيع الموارد البشرية والمالية والتقنية بكفاءة•

.يقلل من الهدر ويزيد من العائد على الاستثمار•

:القرارتحسين اتخاذ . 3

.يوفر بيانات وتحليلات تساعد القادة على اتخاذ قرارات مدروسة•

.يقلل من العشوائية ويعزز الاستجابة للتغيرات•



دور تخطيط الأعمال في تحقيق الأهداف المؤسسية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعزيز التنسيق والتكامل. 4

.يربط بين الإدارات المختلفة لتحقيق أهداف مشتركة•

.يخلق بيئة عمل متكاملة تسهم في رفع الأداء المؤسسي•

قياس الأداء والتقويم المستمر. 5
.التقدملمتابعة  KPIsيضع مؤشرات أداء رئيسية •

.يسمح بإجراء تعديلات دورية لضمان البقاء على المسار الصحيح•



دور تخطيط الأعمال في تحقيق الأهداف المؤسسية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أمثلة تطبيقية

عزز قابلية ، يسهم تخطيط الأعمال في تطوير برامج تعليمية تتماشى مع احتياجات السوق، مما يالتعليمفي مجال 

تحسين توزيع ، فيساعد التخطيط علىالصحةأما في قطاع . الخريجين للتوظيف ويواكب التغيرات في بيئة العمل

في عالم . غيليةالخدمات الصحية والموارد، مما يضمن وصول الرعاية إلى الفئات الأكثر احتياجاً ويعزز الكفاءة التش

حية، وتوسيع قاعدة ، يسُتخدم التخطيط لتصميم استراتيجيات تسويقية فعالة تؤدي إلى زيادة الربالأعمال التجارية

ومية وتحقيق ، يساهم التخطيط في رفع كفاءة الخدمات الحكالقطاع العاموفي . العملاء، وتعزيز تنافسية المؤسسة

.رضا المواطنين من خلال تحسين الأداء وتوجيه السياسات نحو تحقيق الأثر المجتمعي المطلوب

ى واقع، من خلاله، تتحول الرؤية إل. الأعمال ليس مجرد وثيقة، بل هو عقل المؤسسة النابضتخطيط : ملاحظة ❖

.التميزإنه أداة استراتيجية لا غنى عنها لأي مؤسسة تطمح إلى الاستدامة و. وتصبح الأهداف قابلة للتحقيق



تحليل البيئة الداخلية والخارجية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

: الخارجيةتحليل البيئة : أولاً 

، والتي لا تحليل البيئة الخارجية يهدف إلى فهم العوامل التي تؤثر على المؤسسة من خارج نطاقها المباشر

:أبرز الأدوات المستخدمةمن . يمكن التحكم بها ولكن يمكن التكيف معها
PESTELتحليل . 1

:  يركز هذا التحليل على ستة عناصر رئيسية

.مثل السياسات الحكومية، الاستقرار السياسي، والتشريعات: السياسيةالعوامل .1

.كالتضخم، أسعار الصرف، النمو الاقتصادي، والبطالة: العوامل الاقتصادية.2

.تشمل القيم الثقافية، التركيبة السكانية، وأنماط الحياة: العوامل الاجتماعية.3

.التطورات التقنية، الابتكار، والبنية التحتية الرقمية: العوامل التكنولوجية.4

.مثل التغير المناخي، السياسات البيئية، والوعي البيئي: العوامل البيئية.5

.القوانين التنظيمية، حقوق الملكية الفكرية، والتشريعات التجارية: العوامل القانونية.6



تحليل البيئة الداخلية والخارجية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل الاتجاهات. 2

،يركز على تتبع التغيرات المستمرة في السوق والمجتمع

:مثل

.التحول نحو الرقمنة-أ

.تزايد الاهتمام بالاستدامة-ب

.تغير سلوك المستهلكين وتوقعاتهم-ت



تحليل البيئة الداخلية والخارجية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل البيئة الداخلية: ثانياً

.تثمارهتحليل البيئة الداخلية يساعد في تقييم ما تمتلكه المؤسسة من موارد وقدرات، وما يمكن تحسينه أو اس

:الموارد. 1

، والمعرفية (تكالمهارات والخبرا)، والبشرية (كالتدفقات النقدية)، والمالية (كالمعدات والمباني)تشمل الموارد المادية 

(.كالمعلومات والملكية الفكرية)

:القدرات. 2

.خدمة عالية الجودةتمثل كيفية استخدام الموارد بفعالية لتحقيق الأهداف، مثل القدرة على الابتكار، التكيف، أو تقديم

:التنظيميالهيكل . 3

والمرونة في اتخاذ الهيكل الفعال يعزز التنسيق. يتضمن توزيع المسؤوليات، التسلسل الإداري، والثقافة التنظيمية

.القرار



تحليل البيئة الداخلية والخارجية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

SWOTاستخدام تحليل : ثالثاً
:هو أداة استراتيجية تربط بين البيئة الداخلية والخارجية لتحديد SWOTتحليل 

.ما تتميز به المؤسسة داخلياً، مثل السمعة الجيدة، أو فريق عمل متميز: نقاط القوة1.

.ما يعيق الأداء، مثل ضعف التسويق أو نقص الموارد: نقاط الضعف2.

.ما يمكن استغلاله من البيئة الخارجية، كدخول أسواق جديدة أو تبني تقنيات حديثة: الفرص3.

.ما يشكل خطرًا على المؤسسة، مثل المنافسة الشديدة أو تغير التشريعات: التهديدات4.

:هذا التحليل يساعد في صياغة استراتيجيات فعالة، مثل•

.تعزيز نقاط القوة لاستغلال الفرص1.

.معالجة نقاط الضعف لتجنب التهديدات2.



صياغة الرؤية والرسالة للمؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الرؤية

.تعبرّ عن الطموح المستقبلي للمؤسسة، وهي تصور مثالي لما تريد أن تكون عليه في المستقبل

:كيفية صياغتها

.استخدم لغة ملهمة وموجزة1.

البعيد ركّز على المستقبل 2.

.قابلة للتصديق ولكن طموحةاجعلها 3.

."أن نصبح الشركة الرائدة في تقديم حلول تعليمية رقمية مبتكرة في الشرق الأوسط: "مثال



صياغة الرؤية والرسالة للمؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الرسالة

.الرسالة توضّح سبب وجود المؤسسة، وما تقدمه، ولمن، وكيف

:كيفية صياغتها

.حدد الفئة المستهدفة1.

.وضّح القيمة المقدمة2.

.اذكر الوسائل أو الأساليب المستخدمة3.

:  مثال

."عليمية تفاعليةنقدّم محتوى تعليمياً رقمياً عالي الجودة للطلاب والمعلمين باستخدام تقنيات حديثة وأساليب ت"



الأهداف الاستراتيجية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.توجهات المؤسسة الكبرى لتحقيق الرؤيةتمثل 

:خصائصها
(.سنوات5–3)طويلة المدى .1

.تركّز على النمو، التوسع، الابتكار، أو التميز.2

."خلال ثلاث سنوات% 20زيادة الحصة السوقية بنسبة : "مثال

الأهداف التشغيلية

.هي أهداف قصيرة المدى تدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية

:خصائصها

.محددة وقابلة للقياس.1

.مرتبطة بالأنشطة اليومية.2

."دورات تدريبية جديدة خلال الربع الأول3إطلاق : "مثال



وربطها بالخطة KPIsالأداء الرئيسية مؤشرات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فهي تترجم الأهداف . تعُد مؤشرات الأداء الرئيسية أدوات حيوية لقياس مدى تقدم الخطة وتحقيق أهدافها

وفيما يلي . الاستراتيجية إلى مقاييس قابلة للرصد والتقييم، مما يتيح للمؤسسة اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة
:بالخطة KPIsعرض تفصيلي لكيفية ربط 

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية المناسبة

ياً أو محددًا من الخطة، سواء كان هدفاً استراتيجكل       هدفاً يجب أن تعكس : الارتباط المباشر بالأهداف•

تشغيلياً

النمو، عدد العملاء مثل نسبة)يفُضل أن تكون المؤشرات قابلة للقياس بالأرقام لتسهيل التقييم : القياس الكمي•

(.الجدد، معدل رضا المستفيدين

.لمتابعة الأداء بشكل دوري( شهري، ربع سنوي، سنوي)يجب تحديد فترة زمنية لكل مؤشر : الزمنية•



وربطها بالخطة KPIsالأداء الرئيسية مؤشرات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:التنفيذية بالخطة  KPIsربط 

.يتم ربط كل هدف في الخطة بمؤشر أو أكثر لقياس مدى التقدم نحوه: لكل هدف، مؤشر.1

.يحُدد من هو المسؤول عن متابعة كل مؤشر، لضمان المساءلة: تحديد المسؤوليات.2

(.استبيانات، تقارير، أدوات رقمية)توُضح كيفية جمع البيانات وتحليلها : آليات التقييم.3

بالخطةمرتبطة  KPIsأمثلة على 

:في خطة تعليمية أو تدريبية

.نسبة حضور المستفيدين للدورات.1

.معدل رضا المشاركين بناءً على استبيانات.2

.عدد المواد التعليمية المنتجة والمستخدمة.3



الخطةنجاح في أهمية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.واتخاذ إجراءات تصحيحيةتحديد الانحرافات مبكرًاتساعد في 1.

.داخل الفريق أو المؤسسةالشفافية والمساءلةتعزز 2.

.عبر التحليل والمراجعةتحسين الأداء باستمرارتمُكن من 3.

KPIs



خطة الأعمال المتكاملةإعداد 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هي خطة الأعمال المتكاملة؟

طر خطة الأعمال هي وثيقة استراتيجية تحدد أهداف المشروع، وكيفية تحقيقها، والموارد المطلوبة، والمخا

.إنها بمثابة خارطة طريق تساعد رواد الأعمال والمستثمرين على فهم المشروع وتقييم جدواه. المحتملة



خطة الأعمال المتكاملةإعداد 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المكونات الأساسية لخطة الأعمال

الملخص التنفيذي. 1

.يقدم نظرة عامة سريعة عن المشروع-أ

.اسم المشروع، الهدف، السوق المستهدف، الميزة التنافسية، والاحتياجات التمويلية: يتضمن-ب

.يكُتب عادةً في النهاية، لكنه يعُرض أولاً -ت

وصف المشروع. 2

.يشرح فكرة المشروع، خلفيته، وأهدافه-أ

.يوضح طبيعة المنتج أو الخدمة، ومراحل التطوير-ب

.يشمل الرؤية والرسالة والقيم الأساسية-ت



خطة الأعمال المتكاملةإعداد 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل السوق. 3

.دراسة الفئة المستهدفة واحتياجاتها وسلوكها•

.تحليل الاتجاهات السوقية، النمو المتوقع، والفرص المتاحة•

.البيئة الخارجيةتحليل            لفهم استخدام أدوات مثل •

تحليل المنافسة. 4

.تحديد المنافسين المباشرين وغير المباشرين•
.والتهديدات مقارنة نقاط القوة والضعف والفرص •
.إبراز الميزة التنافسية للمشروع•



خطة الأعمال المتكاملةإعداد 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

والتشغيلالعمليات . 5

.شرح كيفية إنتاج المنتج أو تقديم الخدمة•

.تحديد الموردين، سلسلة التوريد، التكنولوجيا المستخدمة•

.عرض خطة التشغيل اليومية واللوجستيات•

الفريق الإداري. 6

.تقديم أعضاء الفريق الرئيسيين وخبراتهم•

.توضيح الهيكل التنظيمي والمسؤوليات•

.إبراز نقاط القوة البشرية التي تدعم نجاح المشروع•

الخطة المالية. 7

.تقدير التكاليف والإيرادات المتوقعة•

.الميزانية، التدفقات النقدية، الأرباح والخسائر: إعداد القوائم المالية•

(.قروض، مستثمرين، تمويل ذاتي)تحديد احتياجات التمويل ومصادره •



خطة الأعمال المتكاملةإعداد 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

نصائح لإعداد خطة أعمال فعالة

.اجعلها واضحة وموجزة، لكن شاملة1.

.استخدم الرسوم البيانية والجداول لتوضيح البيانات2.

.حدّث الخطة دورياً لمواكبة التغيرات في السوق3.



إعداد خطة تسويقية فعالمنهجية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.  وح وكفاءةلإعداد خطة تسويقية فعالة، من الضروري اتباع منهجية منظمة تضمن تحقيق الأهداف التسويقية بوض

:إليك منهجية متكاملة يمكنك اعتمادها

الاستراتيجيالتحليل : أولاً 
PESTELالخارجية  البيئة تحليل -1
.العوامل السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية، البيئية، والقانونيةدراسة -أ

.تحديد الفرص والتهديدات في السوق-ب

تحليل البيئة الداخلية. 2
SWOTتحليل تقييم نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة -أ

.الموارد البشرية، المالية، والتقنية المتاحةمراجعة -ب

تحليل المنافسين. 3

.تحديد المنافسين الرئيسيين-أ

.دراسة استراتيجياتهم التسويقية، نقاط قوتهم وضعفهم، وحصصهم السوقية-ب



إعداد خطة تسويقية فعالمنهجية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 ً تحديد الأهداف التسويقية: ثانيا
 SMARTذكية يجب أن تكون الأهداف 

محددة 1.

قابلة للقياس2.

قابلة للتحقيق 3.

واقعية4.

ً محددة 5. زمنيا

.أشهر6خلال % 15زيادة المبيعات بنسبة : مثال



إعداد خطة تسويقية فعالمنهجية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 ً تحديد الجمهور المستهدف: ثالثا

تقسيم السوق إلى شرائح 1.

.المثلىالشريحة اختيار 2.

.العمر، الجنس، الاهتمامات، السلوك الشرائي: تحديد خصائص الجمهور3.

.



إعداد خطة تسويقية فعالمنهجية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 ً التسويقيتطوير المزيج : رابعا

عرف ب  التسويقي هو حجر الأساس في أي خطة تسويقية فعالة، ويتكون من أربعة عناصر رئيسية تُ المزيج  

.، السعر، المكان، والترويجالمنتج
:المنتج. 1

، تصميمه، يشمل ذلك خصائص المنتج. في هذه المرحلة، يتم تحديد طبيعة المنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة

مستهدف، ويفُضل يجب أن يظُهر المنتج قيمة حقيقية تلبي احتياجات الجمهور ال. جودته، العلامة التجارية، والتغليف

.أن يتميز عن المنافسين بميزة فريدة أو ابتكار معين
:السعر. 2

لسوق، تكلفة الإنتاج، يجب تحديد السعر بناءً على تحليل ا. تعُد استراتيجية التسعير من أهم عناصر الجذب أو النفور

ر المنخفض لاختراق مثل التسعير المرتفع للتميزّ أو التسعي)القيمة المدركة من قبل العميل، واستراتيجية المؤسسة 

.كما يمكن استخدام نماذج مثل الخصومات، العروض الموسمية، أو الدفع بالتقسيط(. السوق

.



إعداد خطة تسويقية فعالمنهجية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المكان. 3

اء كانت تقليدية مثل يشمل اختيار قنوات التوزيع المناسبة، سو. يتعلق هذا العنصر بكيفية إيصال المنتج إلى العميل

ربة شراء يجب أن تكون القنوات فعالة، سهلة الوصول، وتوفر تج. المتاجر أو حديثة مثل المنصات الإلكترونية

.مريحة للعملاء
الترويج . 4

نات، يشمل ذلك الإعلا. يركز هذا العنصر على كيفية التواصل مع الجمهور المستهدف لإقناعه بشراء المنتج

ة ذهنية قوية الهدف هو بناء صور. العلاقات العامة، التسويق الرقمي، التسويق عبر المؤثرين، وتنظيم الفعاليات

.للعلامة التجارية وتحفيز الطلب

.



إعداد خطة تسويقية فعالمنهجية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 ً اختيار أدوات الاتصال التسويقي: خامسا

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي1.

البريد الإلكتروني التسويقي2.

المحتوى المرئي والكتابي3.

الإعلانات المدفوعة4.

بالمؤثرينالتسويق 5.

 ً KPIsتحديد مؤشرات الأداء : سادسا
التحويلمعدل 1.

الاكتسابتكلفة 2.

الاستثمارالعائد على 3.

نسبة التفاعل والمشاركة4.



إعداد خطة تسويقية فعالمنهجية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 ً الجدولة والتنفيذ: سابعا

.إعداد جدول زمني للأنشطة التسويقية.1

.توزيع المهام على الفريق.2

.استخدام أدوات إدارة المشاريع لضمان الالتزام.3

 ً التقييم والتعديل: ثامنا

.مراجعة الأداء بشكل دوري.1

.تحليل النتائج مقابل الأهداف.2

.تعديل الاستراتيجية حسب الحاجة.3



تخطيط العمليات والإنتاج والخدمات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هو تخطيط العمليات والإنتاج والخدمات؟•

تخطيط العمليات والإنتاج والخدمات هو عملية تنظيم وتنسيق الموارد والأنشطة لضمان تقديم المنتجات أو الخدمات 
.بكفاءة وجودة عالية، مع تحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية

:التخطيط أهداف •

.تقليل الهدر وتحسين استخدام الموارد: تحقيق الكفاءة التشغيلية1.

.تقديم منتجات وخدمات تلبي توقعات العملاء: ضمان الجودة2.

.الاستجابة للتغيرات في الطلب أو البيئة التشغيلية: المرونة3.

.دمج ممارسات صديقة للبيئة وتقليل الأثر السلبي: الاستدامة4.



تخطيط العمليات والإنتاج والخدمات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التخطيطعناصر •

تخطيط العمليات. 1

.تحديد خطوات العمل المطلوبة لإنتاج منتج أو خدمة-أ

.المهاموتوزيع تصميم سير العمل -ب

.اختيار التكنولوجيا المناسبة-ت

تخطيط الإنتاج. 2

.تحديد الكميات المطلوبة من المنتجات-أ
الإنتاججدولة -ب

.إدارة المخزون والمواد الخام-ت

تخطيط الخدمات. 3

العميلتصميم تجربة -أ

.الموارد البشرية والتقنية اللازمةتحديد -ب

.إدارة وقت تقديم الخدمة وجودتها-ت



تخطيط العمليات والإنتاج والخدمات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات داخلياً وخارجياSWOTًتحليل 1.

.لفهم البيئة الخارجية عبر العوامل السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية، البيئية، والقانونيةPESTELتحليل 2.

ً الأهداف الذكية3. .صياغة أهداف تكون محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، واقعية، ومحددة زمنيا

.تصور زمني للخطوات الرئيسية نحو تحقيق الأهداف:خريطة الطريق 4.

.لتصنيف المهام حسب الأهمية والإلحاح، مما يساعد على التركيز:مصفوفة الأولويات 5.

.لتحديد الفرق بين الوضع الحالي والمستهدف، وتحديد ما يجب تغييره:تحليل الفجوة 6.

.لتوقع عدة احتمالات مستقبلية ووضع خطط بديلة:تقنية السيناريوهات 7.

.يسُتخدم لتحديد جذور المشكلات، ويعُرف أيضاً بمخطط عظم السمكة:مخطط السبب والنتيجة 8.

.لتوليد الأفكار وتنظيمها بصرياً بطريقة غير خطية:خرائط العقل 9.

.تنافسية السوق واتخاذ قرارات استراتيجيةلتحليل : لبورترنموذج القوى الخمس 10.

أدوات وتقنيات التخطيط الأساسية•



الإيرادات، التكاليف، الأرباح: إعداد التوقعات المالية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.لتسويقتقدير المبيعات المتوقعة بناءً على حجم السوق، الأسعار، واستراتيجية ا: الإيرادات1.

(.اجكالخامات والإنت)والمتغيرة ( كالإيجار والرواتب)تشمل التكاليف الثابتة : التكاليف2.

.روعالفرق بين الإيرادات والتكاليف، وتسُتخدم لتقييم مدى ربحية المش: الأرباح3.



تحليل نقطة التعادل والتدفقات النقدية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

خدم لتحديد تسُت. هي المستوى الذي تتساوى فيه الإيرادات مع التكاليف، أي لا ربح ولا خسارة: نقطة التعادل•

.الحد الأدنى من المبيعات المطلوبة لتغطية التكاليف

ر السيولة تحليل حركة الأموال الداخلة والخارجة من المشروع، ويعُد ضرورياً لضمان توف: التدفقات النقدية•

.الكافية لتشغيل المشروع وتجنب الأزمات المالية



دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروعات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.إلى تقييم ما إذا كان المشروع مجدياً من الناحية المالية والاقتصاديةتهدف 1.

.تشمل تحليل السوق، التكاليف، العوائد، المخاطر، والموارد المطلوبة2.

.تساعد في اتخاذ قرار الاستثمار أو التوسع، وتعُد أداة حيوية لجذب المستثمرين والتمويل3.



استخدام برامج وتطبيقات تخطيط الأعمال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.1TrelloوAsana :لتنظيم المهام وتوزيعها ضمن فرق العمل.

.2Business Model Canvas :ملاء أداة مرئية تساعد في تصميم نموذج العمل بشكل شامل، من القيمة المقدمة إلى علاقات الع

.والتكاليف

.3MiroوLucidchart :لإنشاء خرائط ذهنية ونماذج تخطيطية تفاعلية.



النماذج الرقمية والتخطيط باستخدام الذكاء الاصطناعي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.في تحليل البيانات وصياغة خطط ذكيةأدوات مثل                تساهم .1

.نية على البياناتتستخدم الذكاء الاصطناعي لتوقع الاتجاهات المستقبلية واتخاذ قرارات مب: تحليلات تنبؤية.2

.لتجربة سيناريوهات مختلفة قبل التنفيذ الفعلي: نماذج المحاكاة الرقمية.3



إدارة المخاطر في التخطيط

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.نقاط القوة والضعف والفرص والتهديداتلتحديد SWOT:تحليل 1.

.لتقييم درجة خطورة كل تهديد محتمل: مصفوفة الاحتمالية والتأثير2.

.إعداد سيناريوهات بديلة لضمان استمرارية العمل: خطط الطوارئ3.



تنفيذ ومتابعة خطة الأعمالآليات تنفيذ الخطة ومراقبة الأداء

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الأعمالتنفيذ ومتابعة خطة 

.يجب أن تكون الأهداف قابلة للقياس ومحددة بزمن: تحديد الأهداف بوضوح.1

.كل فرد يعرف دوره بدقة: توزيع المهام والمسؤوليات.2

.مثل الميزانية، الوقت، والكوادر البشرية: تحديد الموارد.3

.يساعد على تنظيم التنفيذ ومراقبة التقدم: وضع جدول زمني.4



تنفيذ الخطة ومراقبة الأداءالأعمال آليات تنفيذ ومتابعة خطة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

آليات تنفيذ الخطة ومراقبة الأداء

.تقيس مدى التقدم نحو الأهداف KPIs:مؤشرات الأداء 1.

.لمراجعة ما تم إنجازه ومعالجة التحديات: اجتماعات دورية2.

.توضح الإنجازات والانحرافات عن الخطة: تقارير متابعة3.

.مثل برامج إدارة المشاريع لتسهيل المتابعة: أدوات رقمية4.



تنفيذ الخطة ومراقبة الأداءالأعمال آليات تنفيذ ومتابعة خطة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التكيف مع التغيرات البيئية والتحديث المستمر

.مثل تغيرات السوق أو التكنولوجيا: تحليل البيئة الخارجية1.

.قابلة للتعديل حسب الظروف: مرونة الخطة2.

.من الأخطاء والنجاحات: التعلم المستمر3.

.لضمان بقاء الخطة فعالة ومواكبة: التحديث المنتظم4.



تنفيذ الخطة ومراقبة الأداءالأعمال آليات تنفيذ ومتابعة خطة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مشروعات ناجحة وفاشلة: دراسات حالة

"نتفليكس"شركة : مشروع ناجح•

.بدأت كخدمة تأجير أقراص، ثم تحولت إلى البث الرقمي1.

.نجحت بفضل التكيف السريع مع التكنولوجيا وتغيير نموذج العمل2.

"نوكيا"شركة : مشروع فاشل•

.كانت رائدة في الهواتف المحمولة1.

.فشلت في مواكبة تطور الهواتف الذكية، مما أدى إلى خسارة السوق2.



ريادة الأعمال والابتكار في تخطيط الأعمال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.
الريادية كارلأففي ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة، لم يعد التخطيط مجرد عملية تنظيمية تقليدية، بل أصبح أداة استراتيجية لتوليد ا

ة والمبادرات يجمع التخطيط الريادي بين الرؤية المستقبلية والمرونة والابتكار، مما يجعله أكثر ملاءمة للمشاريع الناشئ. وتحقيق التميز في بيئات تنافسية

.الريادية

الفرق بين تخطيط الأعمال التقليدي وتخطيط المشاريع الريادية

أما . يجرييتميز تخطيط الأعمال التقليدي بالتركيز على الاستقرار والتنظيم، حيث يبُنى على بيانات تاريخية وسوق معروف، ويهدف إلى تحقيق نمو تد

.التخطيط الريادي، فيعُد أكثر ديناميكية وتجريبية، ويسُتخدم في بيئات غير مؤكدة، مثل الشركات الناشئة أو المنتجات الجديدة

:أبرز الفروقات

المرونة1.

الابتكار2.

نموذج العمل3.

المخاطر4.



ريادة الأعمال والابتكار في تخطيط الأعمال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دمج الابتكار في صياغة نموذج العمل.

:يمكن دمج الابتكار في. الابتكار في نموذج العمل لا يقتصر على المنتج، بل يشمل جميع عناصر القيمة المضافة

.تقديم حلول غير تقليدية لمشكلات العملاء: القيمة المقدمة1.

.استخدام وسائل رقمية أو تفاعلية للوصول إلى الجمهور: القنوات2.

.التعاون مع جهات غير معتادة لتحقيق أهداف مشتركة: الشراكات3.

.ابتكار نماذج تسعير أو خدمات اشتراك جديدة: الإيرادات4.



المفهوم الأساسي للخطة التشغيلية و التخطيط الاستراتيجي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ليل تفصيلي وهي تعُد بمثابة د. الخطة التشغيلية هي الوثيقة التي تتُرجم الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة إلى أنشطة ومهام يومية قابلة للتنفيذ

:لكي تكون فعالة، يجب أن تنطلق من فهم واضح ل . يوضح من يفعل ماذا، ومتى، وكيف، وبأي موارد

.وهي الغرض الأساسي من وجودها، وتعُبرّ عن القيمة التي تقدمها للمجتمع أو السوق: مهمة المؤسسة1.

.وهي الصورة المستقبلية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها: الرؤية الاستراتيجية2.

.وهي النتائج التي تسعى المؤسسة للوصول إليها على المدى الطويل: الأهداف الكبرى3.



المفهوم الأساسي للخطة التشغيلية و التخطيط الاستراتيجي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التخطيط الاستراتيجي طويل الأمد

، ويهدف إلى تحقيق الرؤية المستقبلية، مثل(سنوات10إلى 3عادةً من )هو عملية تحديد الأهداف الكبرى للمؤسسة التي تمتد لعدة سنوات 

.التوسع في الأسواق، التحول الرقمي، أو بناء ثقافة مؤسسية جديدة

التخطيط الاستراتيجي قصير الأمد

غيلية، أو هو تخطيط يركز على أهداف مرحلية تمتد من سنة إلى ثلاث سنوات، ويهدف إلى تحسين الأداء الحالي، معالجة التحديات التش

.تنفيذ مبادرات محددة تدعم الرؤية العامة

مقارنة بين التخطيط طويل الأمد وقصير الأمد

ن التخطيط يعُنى هذا النوع م. يرُكز التخطيط طويل الأمد على تحقيق الرؤية المستقبلية للمؤسسة، ويمتد عادةً من ثلاث إلى عشر سنوات

اج إلى مراجعة دورية يتميز بأنه أقل مرونة، ويحت. بالقضايا الكبرى مثل التوسع في الأسواق، التحول الرقمي، أو بناء ثقافة تنظيمية جديدة

ستراتيجية بعيدة كما يتطلب استثمارات كبيرة وتخطيط شامل، ويقُاس نجاحه بمؤشرات ا. لضمان توافقه مع المتغيرات الخارجية والداخلية

.المدى

أما التخطيط قصير الأمد، فيرُكز على أهداف مرحلية تمتد من سنة إلى ثلاث سنوات، ويهدف إلى تحسين الأداء الحالي، معالجة التحديات 

قييم الأداء يسُتخدم لت. يتميز بمرونة أكبر، ويعُد أكثر قابلية للتعديل حسب الظروف. التشغيلية، أو تنفيذ مبادرات محددة تدعم الرؤية العامة

المرحلي، ويقُاس بمؤشرات تشغيلية ملموسة مثل جودة الخدمة أو كفاءة العمليات



المفهوم الأساسي للخطة التشغيلية و التخطيط الاستراتيجي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الفرق في التأثير على التخطيط التشغيلي

ساعدالتخطيط طويل الأمد يشُكل الإطار العام الذي تبُنى عليه الخطط التشغيلية السنوية، ويوُجه توزيع الموارد على المدى الطويل، مما يُ 

.في بناء استدامة مؤسسية

.ة للتغيراتالتخطيط قصير الأمد يتُرجم مباشرة إلى خطط تشغيلية قابلة للتنفيذ، ويسُتخدم لتحسين العمليات اليومية والاستجابة السريع

لة أوبعبارة أخرى، التخطيط التشغيلي هو الأداة التنفيذية التي تحُول الأهداف الاستراتيجية إلى واقع ملموس، سواء كانت تلك الأهداف طوي

.قصيرة الأمد



الهدف الاستراتيجي وتحويله إلى هدف تشغيلي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

لتحويل ". خلال ثلاث سنوات% 20زيادة الحصة السوقية بنسبة "الهدف الاستراتيجي هو نتيجة بعيدة المدى تعُبر عن توجه المؤسسة، مثل 
SMARTهذا الهدف إلى هدف تشغيلي، نستخدم منهجية  :التي تضمن أن يكون الهدف ،

واضح ومباشرمحددًا 1.

يمكن تتبعه بالأرقام:قابلًا للقياس 2.

واقعي ضمن الإمكانيات:قابلًا للتحقيق 3.

يخدم الرؤية العامة:مرتبطًا بالنتائج 4.

له إطار زمني واضح:محددًا بالزمن 5.

.هو هدف تشغيلي مشتق من الهدف الاستراتيجي" شهرياً خلال الربع الأول من العام% 5زيادة عدد العملاء الجدد بنسبة : "مثال



مراحل تنفيذ الهدف التشغيلي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.لتحقيق الهدفتحديد المهام المطلوبة1.

.على الفرق أو الأفرادتوزيع المسؤوليات2.

(.مالية، بشرية، تقنية)اللازمة تخصيص الموارد3.

.للتنفيذ والمتابعةوضع جدول زمني4.

.لقياس التقدمتحديد مؤشرات الأداء5.

.حسب النتائج والتحدياتالمراجعة والتعديل6.



إدارة أصحاب المصلحة في تخطيط الأعمال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:جهاداخل المؤسسة وخارالهرمية التأثيريةعند الحديث عن أصحاب المصلحة، من المهم تجاوز التعريف التقليدي والتركيز على 

.لخطةتأثيره مباشر وحاسم في صياغة ا. يحُدد الرؤية العامة ويعتمد الأهداف الاستراتيجيةصاحب المؤسسة أو مجلس الإدارة1.

.بين الأقسامدورها محوري في التنسيق. تتُرجم الرؤية إلى خطط استراتيجية وتشغيلية، وتشُرف على التنفيذالإدارة العليا2.

.نفيذ وكفاءة المواردتأثيرهم يظهر في جودة الت. يدُيرون العمليات اليومية ويضمنون تنفيذ المهام وفقاً للخطةالمديرون التنفيذيون3.

.هملذا يجب إشراكهم وتوعيت. كلما زاد وعيهم بالأهداف، زادت فاعلية الأداء. هم من ينفذون الخطة فعلياًالموظفون والعاملون4.

.هم بعين الاعتباررضاهم يعُد مؤشرًا على نجاح الخطة، ويجب أخذ توقعات. يمُثلون الطرف المتلقي للنتائجالعملاء والمجتمع المحلي5.

.ني والماليالتواصل معهم بوضوح يضمن الاستقرار القانو. يؤُثرون في شروط التنفيذ والتمويلالجهات التنظيمية والممولون6.



إدارة أصحاب المصلحة في تخطيط الأعمال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل تأثير أصحاب المصلحة على التخطيط

:لذا، يسُتخدم تحليل أصحاب المصلحة لتقييم. لكل صاحب مصلحة درجة من التأثير تختلف حسب موقعه وقوة نفوذه

هل يمكنهم تغيير مسار القرار؟ هل لديهم سلطة تنفيذية أو مالية؟: درجة التأثير1.

هل يتابعون نتائج التخطيط؟ هل يتأثرون بشكل مباشر؟: درجة الاهتمام2.

ما الذي ينتظرونه من المؤسسة؟ كيف يمكن تلبية مصالحهم دون الإضرار بالآخرين؟: الاحتياجات والتوقعات3.

بة ردود فعلههذا التحليل يمُكّن المؤسسة من ترتيب الأولويات، وتحديد من يجب إشراكه في مراحل التخطيط المختلفة، ومن يجب مراق



تأثير التخطيط الاستراتيجي على التخطيط التشغيلي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

لى تحديد الأهداف فهو لا يقتصر ع. التخطيط الاستراتيجي يعُد حجر الأساس الذي تبُنى عليه كافة الأنشطة التشغيلية داخل المؤسسة

ويمكن تلخيص . ة والمرحليةالكبرى، بل يوُجه كل ما يليها من خطط تفصيلية، بما في ذلك التخطيط التشغيلي الذي يعُنى بتنفيذ المهام اليومي

:التأثير في النقاط التالية

تحديد الاتجاه العام. 1

.  ضع الخطط التشغيليةالتخطيط الاستراتيجي يحُدد الرؤية والرسالة والأهداف الكبرى للمؤسسة، مما يوُفر إطارًا مرجعياً يسُترشد به عند و

.فبدون هذا الإطار، تصبح العمليات اليومية مشتتة وغير منسجمة مع الأهداف بعيدة المدى

ترجمة الأهداف إلى مهام قابلة للتنفيذ. 2

يل التكاليف، أو الأهداف الاستراتيجية، سواء كانت طويلة أو قصيرة الأمد، تحُول إلى أهداف تشغيلية محددة، مثل تحسين جودة الخدمة، تقل

.التخطيط التشغيلي ينُفذ هذه الأهداف من خلال برامج عمل وجداول زمنية واضحة. زيادة الإنتاجية

توزيع الموارد بفعالية. 3

.  خدم الأهداف التشغيليةمن خلال التخطيط الاستراتيجي، تحُدد الأولويات، مما يسُاعد في تخصيص الموارد البشرية والمالية والتقنية بشكل ي

.فالموارد لا توُزع عشوائياً، بل بناءً على ما يخدم الاستراتيجية العامة



تأثير التخطيط الاستراتيجي على التخطيط التشغيلي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحقيق التناسق بين الإدارات. 4

التخطيط التشغيلي . التخطيط الاستراتيجي يعُزز التنسيق بين الإدارات المختلفة، حيث يحُدد لكل إدارة دورها في تحقيق الأهداف الكبرى

.يتُرجم هذا الدور إلى مهام يومية، مما يحُقق الانسجام ويقُلل من التداخل أو التعارض

قياس الأداء وتقييم النتائج. 5

ل مهمة تشغيلية ترُبط بهدف فك. المؤشرات التي توُضع في التخطيط الاستراتيجي تسُتخدم لاحقاً في التخطيط التشغيلي لقياس مدى التقدم

.استراتيجي، مما يسُهل عملية التقييم والتطوير المستمر

المرونة في مواجهة التغيرات. 6

بيئة التنظيمية، دون عندما يكون التخطيط الاستراتيجي واضحًا، يمُكن تعديل الخطط التشغيلية بسرعة لمواجهة التغيرات في السوق أو ال

.فقدان البوصلة أو الانحراف عن الأهداف الكبرى



التخطيط الاستراتيجي مقابل التشغيلي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

رز هذه من أب. يعُد التخطيط من الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات، ويأخذ أشكالًا متعددة بحسب المستوى الإداري والهدف الزمني

.التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي، وهما وجهان متكاملان لعملية إدارة الأعمال: الأشكال

الفرق بين التخطيط طويل الأمد والتشغيلي اليومي

لرسالة وتحديد يشمل صياغة الرؤية وا. التخطيط الاستراتيجي هو عملية شاملة تهدف إلى تحديد الاتجاه العام للمؤسسة على المدى الطويل

.الأهداف الكبرى التي تسعى المؤسسة لتحقيقها خلال سنوات قادمة

لق بالنمو، التوسع، أو هذا النوع من التخطيط يعُنى بتحليل البيئة الخارجية والداخلية، واستشراف المستقبل، واتخاذ قرارات مصيرية تتع

.التحول

يتم على . اف الاستراتيجيةأما التخطيط التشغيلي، فهو أكثر تفصيلًا وتركيزًا على الأنشطة اليومية والمهام المحددة التي تنُفذ لتحقيق الأهد

مد، ويخضع وهو بطبيعته قصير الأ. مستوى الإدارات والفرق، ويعُنى بتوزيع الموارد، تحديد الجداول الزمنية، ومتابعة الأداء الفعلي

.لتعديلات مستمرة حسب الظروف التشغيلية



التخطيط الاستراتيجي مقابل الخطط التشغيلية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

كيف نربط الخطط التشغيلية بالأهداف الاستراتيجية؟

ويتم ذلك . ستراتيجيةلتحقيق التكامل بين الرؤية الكبرى والأنشطة اليومية، يجب أن تكون الخطط التشغيلية انعكاسًا مباشرًا للأهداف الا

:عبر الخطوات التالية

تحليل الأهداف الاستراتيجية وتفكيكها. 1

تصميم خطط تشغيلية مرتبطة بالأهداف. 2

المتابعة والتقييم المستمر. 3

التغذية الراجعة والتعديل. 4

:مثال تطبيقي

إن الخطط ، ف"أن تصبح الرائدة في الحلول الرقمية في الشرق الأوسط خلال خمس سنوات"إذا كانت الرؤية الاستراتيجية لشركة ما هي 

:التشغيلية يجب أن تشمل

.أشهر6تطوير منتج رقمي جديد خلال 1)

.تدريب فرق العمل على أدوات الذكاء الاصطناعي2)

.إطلاق حملة تسويقية رقمية تستهدف الأسواق الخليجية3)

.كل هذه الأنشطة يجب أن ترُبط بمؤشرات أداء واضحة وتتُابع بشكل دوري لضمان تحقيق الهدف الاستراتيجي



استراتيجيات التواصل والمشاركة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:لضمان إدارة فعاّلة لأصحاب المصلحة، يجب اعتماد استراتيجيات تواصل ومشاركة مدروسة، منها

.تقديم معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، لبناء الثقة: التواصل الشفاف1.

.فتح قنوات لتلقي الملاحظات والاقتراحات، خاصة من أصحاب المصلحة الرئيسيين: الاستماع الفعاّل2.

.معيإشراك بعض الأطراف في ورش العمل أو لجان التخطيط، خاصة في المشاريع ذات الأثر المجت: المشاركة في اتخاذ القرار3.

.توضيح ما يمكن تحقيقه وما لا يمكن، لتجنب الصراعات أو خيبة الأمل: إدارة التوقعات4.

.مراجعة العلاقة مع أصحاب المصلحة دورياً، وتعديل الاستراتيجيات حسب التغيرات: التقييم المستمر5.



استراتيجيات التواصل والمشاركة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أمثلة على استراتيجيات فعاّلة لإدارة أصحاب المصلحة

التحديد والتحليل الدقيق. 1

.استخدام أدوات مثل مصفوفة أصحاب المصلحة لتصنيفهم حسب درجة التأثير والاهتمام•

.إجراء مقابلات واستطلاعات لفهم توقعاتهم ومخاوفهم•

.تحليل مواقفهم لتحديد الداعمين والمعارضين المحتملين•

بناء خطة اتصال مخصصة. 2

(.تج للعميلمثل العائد المالي للمستثمر، أو جودة المن)تصميم رسائل موجهة لكل فئة من أصحاب المصلحة بلغة تناسب اهتماماتهم •

(.اجتماعات، بريد إلكتروني، منصات رقمية)تحديد قنوات الاتصال المناسبة •

.تحديد توقيتات التواصل لضمان الاستمرارية والشفافية•

المشاركة الفعاّلة والتفاعل المستمر. 3

.إشراك أصحاب المصلحة في ورش العمل أو جلسات التخطيط•

.تنظيم لقاءات دورية مفتوحة مع المجتمع المحلي أو الجهات التنظيمية•

.استخدام أدوات رقمية للتفاعل مثل المنتديات أو استطلاعات الرأي عبر الإنترنت•



استراتيجيات التواصل والمشاركة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أمثلة على استراتيجيات فعاّلة لإدارة أصحاب المصلحة

إدارة التوقعات وتوضيح الحدود. 4

.توضيح ما يمكن تحقيقه وما لا يمكن، لتجنب الإحباط أو سوء الفهم•

.تقديم تقارير مرحلية توضح التقدم والتحديات•

المراقبة والتغذية الراجعة. 5

.إنشاء آلية مستمرة لجمع الملاحظات وتقييم رضا أصحاب المصلحة•

.تعديل الخطط بناءً على ردود الفعل لضمان التكيف مع التغيرات•

بناء علاقات طويلة الأمد. 6

.الاستثمار في الثقة من خلال الالتزام بالوعود•

.تقديم قيمة مستدامة لكل طرف، وليس فقط خلال فترة المشروع•

.تعزيز الشراكات الاستراتيجية مع الموردين والمجتمع المحلي•



إدارة المخاطر في التخطيط

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

م إدارة المخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتحليل وتقييم المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة، ومن ث

.تطوير استراتيجيات للتعامل معها ضمن إطار التخطيط العام

مكن ي. هو الخطوة الأولى في إدارة المخاطر، ويهدف إلى فهم طبيعة التهديدات التي قد تواجه المشروع أو المؤسسةتصنيف المخاطر

:تصنيف المخاطر إلى عدة أنواع رئيسية

.مثل تقلبات السوق، نقص التمويل، أو تغير أسعار الصرف: المخاطر المالية1.

.تشمل أعطال المعدات، ضعف الكفاءة، أو مشاكل في سلسلة التوريد: المخاطر التشغيلية2.

.ترتبط باتخاذ قرارات غير مدروسة أو تغيرات مفاجئة في البيئة التنافسية: المخاطر الاستراتيجية3.

.مثل تغييرات في القوانين أو التعرض لمخالفات تنظيمية: المخاطر القانونية والتنظيمية4.

.تشمل فشل الأنظمة، الاختراقات الأمنية، أو تقادم التكنولوجيا: المخاطر التكنولوجية5.

.مثل الكوارث الطبيعية أو التغيرات الثقافية التي تؤثر على العمليات: المخاطر البيئية والاجتماعية6.



إدارة المخاطر في التخطيط

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:، والتي تهدف إلى تحديد مدى خطورة كل خطر بناءً علىالتقييمبعد تصنيف المخاطر، تأتي مرحلة 

.هل من المحتمل أن يحدث هذا الخطر؟ يتم تصنيف الاحتمالية إلى منخفضة، متوسطة، أو عالية: احتمالية الحدوث•

.إذا حدث هذا الخطر، ما مدى تأثيره على المشروع؟ يمكن أن يكون التأثير طفيفاً، متوسطًا، أو كبيرًا: شدة التأثير•

.مخاطريتم احتسابها من خلال الجمع بين الاحتمالية والتأثير، مما يساعد في تحديد الأولويات في التعامل مع ال: درجة الخطورة•

، فإن درجة إذا كان هناك خطر متعلق بتأخر الموردين، وكان احتمال حدوثه متوسطًا وتأثيره كبيرًا على الجدول الزمني: مثال تطبيقي

.الخطورة تكون عالية، ويجب التعامل معه بجدية ضمن خطة التخفيف



1اختبار سريع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التكاليفالمستوى الذي تتساوى فيه الإيرادات مع نقطة التعادل هي -1

صح -أ

خطأ-ب

شراء الترويج يركز هذا العنصر على كيفية التواصل مع الجمهور المستهدف لإقناعه ب-2

المنتج

صح -أ

خطأ-ب

ا خلال سنوات يركز على الأهداف الكبرى التي تسعى المؤسسة لتحقيقهالتشغيلي التخطيط -3
قادمة

صح -أ

خطأ-ب



الإجابات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

صح -1

صح -2

خطأ-3



الخاتمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ي في ختام دراسة مادة تخطيط الأعمال، يتضح أن التخطيط ليس مجرد أداة تنظيمية، بل هو جوهر النجاح المؤسس

ددة بدءًا من تحليل البيئة لقد تناولنا في هذه المادة مفاهيم متع. والاستدامة في بيئة تتسم بالتغير المستمر والتنافسية العالية

ة، وإدارة الداخلية والخارجية، مرورًا بصياغة الرؤية والرسالة، وصولًا إلى إعداد الخطط الاستراتيجية والتشغيلي

.المخاطر، وتقييم الأداء

لى التكيف، يمكّننا التخطيط الجيد من تحويل الأفكار إلى واقع، والرؤية إلى نتائج ملموسة، ويعُزز قدرة المؤسسات ع

ستراتيجية كما يعُد التخطيط أداة حيوية لربط الأهداف الا. الابتكار، واتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليل دقيق

.بالعمليات اليومية، مما يحُقق التناسق بين مختلف مستويات الإدارة

لفعالة، وريادة إن إتقان مهارات تخطيط الأعمال لا يفُيد فقط في إدارة المشاريع والمؤسسات، بل يشُكل أساسًا للقيادة ا

صادي، ومن هنا، فإن هذه المادة تعُد من الركائز الأساسية لأي تخصص إداري أو اقت. الأعمال، وصناعة القرارات الذكية

.وتسُهم في بناء عقلية استراتيجية قادرة على مواجهة تحديات المستقبل بثقة ومرونة



المراجع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

والرقابةالتخطيط والتنظيم : إدارة الأعمال: "كتاب▪

أحمد ماهر. د:المؤلف▪



شكرا لكم 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 
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