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ٞ اؿُد ا ايعصٜص ايٖٛاب ايرٟ أْصٍ ع٢ً عبدٙ خلر نتلاب،   ٖلرا ايهتلاب يلًٝي سادل١      ٜلنت

 ايتعًِ عٔ بعد امطت٣ٛ ا٭ٍٚ ي داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا.طًب١ 

 عصٜصٟ ايدازع.

داف إٕ َٓعُللات ا٭عُللاٍ تتهللٕٛ َللٔ امٗللاّ امرابطلل١ ي ٖٝهللٌ تٓعُٝللٞ بػللسض ؼكٝللل أٖلل           

َع١ٓٝ ٚيهٞ تتشكل ٖرٙ ا٭ٖلداف  بهفلا٠٤ ٚفاعًٝل١ فلإٕ َٓعُلات ا٭عُلاٍ ؼتلاز إى فُٛعل١ َلٔ          

ا٭فللساد َللٔ أدللٌ تٛدٝلل٘ أْػللطتٗا امدتًفلل١ ٚتللٛفر نافلل١ اـللدَات امدتًفلل١ اي٬شَلل١ يتشكٝللل تًللو         

، عُلات سٝح إٔ ايعٓصس ايبػسٟ ٜعد ايعاٌَ ايس٥ٝظ ي ؼكٝل ايٓذلاح أٚ ايفػلٌ يتًلو امٓ   ، ا٭ٖداف

ٚيللريو فكللد أٚى ا٭نللادمٕٝٛ اٖتُاَللا نللبراً يدزاضلل١ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ اٱْطللاْٞ ي َٓعُللات        

، ٚيرا فإْٓا ضٛف ْتٓاٍٚ ي ٖرا امكلسز دزاضل١ ايطلًٛى    يطًٛى ايتٓعُٝٞ ( ادتًف أْٛاعٗاا٭عُاٍ )ا

٘   ايتٓعُٝٞ ع٢ً َطت٣ٛ ايفسد ٚاؾُاع١ ٚامٓعُل١ بٗلدف تفٗلِ ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ ٚايتٓ      ، بل٪ بل٘ ٚضلبط

 ٚايتشهِ فٝ٘ اا ىدّ ؼكٝل أٖداف امٓع١ُ .

 

 

 

 ام٪يف                                                                                    
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 : مكسز هب  إٔ تهٕٛ قادزاً ع٢ً بعد اْتٗا٥و َٔ دزاض١ ٖرا ا، عزاعصٜصٟ ايد

 ٚايٓعسٜات ا٭ضاض١ٝ ذات ايع٬ق١ بطًٛى ايفسد ي اؾُاع١ ٚامٓع١ُ .تعسٜف امفاِٖٝ  -0

 تبذ طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚايعًّٛ ايطًٛن١ٝ ا٭خس٣ . -2

ايتعسف ع٢ً امتػرات ٚايعٛاٌَ ايػدص١ٝ ام٪ثس٠ ي ضًٛى ايفسد داخٌ امٓع١ُ ٚنٝف١ٝ  -3

 ايتعاٌَ َعٗا.

 ٖداف امٓع١ُ .تٛضٝح ايع٬ق١ بذ أٖداف ايفسد ٚأ -4

 ايتعسف ع٢ً امتػرات ٚايعٛاٌَ امستبط١ باؾُاع١ ٚأثسٖا ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ . -5

6-   ٞ ، ايب٦ٝل١ ايتٓعُٝٝل١  ، ايتعسف ع٢ً امتػرات ٚايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ امدتًف١ )امٓلار ايتٓعُٝل

 .عٌُ ( ٚأثسٖا ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞضػٛط اي

ا٭فلللساد عًللل٢ اخلللت٬ف اػاٖلللاتِٗ     يٝللل١ يًٓذلللاح ي ايتعاَلللٌ َلللع   آايكلللدز٠ عًللل٢ ٚضلللع    -7

 ٚادزاناتِٗ
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 عصٜصٟ ايدازع ...

ٜتهٕٛ ٖرا امكسز َٔ أزبع ٚسدات ز٥ٝط١ أعدت َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖداف ايس٥ٝط١ هرا امكسز 

:ٖٞٚ 

ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، سٝح تٓاٚيٓا فٝٗا َفٗلّٛ ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ ٚايفلسم      ١ايٛسد٠ ا٭ٚى: طبٝع

، إضاف١ إى ات دزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚتطٛزْٙٞ، ٚنريو َطتٜٛبٝٓ٘ ٚبذ ايطًٛى اٱْطا

 . يتٓعُٝٞ بايعًّٛ ايطًٛن١ٝ ا٭خس٣أضباب دزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚأخرً ع٬ق١ ايطًٛى ا

 ايٛسد٠ ايجا١ْٝ :ضًٛى ايفسد ، ٚتٓاٚيٓا فٝٗا امٛاضٝع اٯت١ٝ : 

  .ايتعًِ-3اٱدزاى.            -2ايػدص١ٝ.           -0

  .ا٫ػاٖات-6ايدٚافع.           -5ايكِٝ.                  -4

 ايسضا ايٛظٝفٞ  -7

 ايٛسد٠ ايجايج١ : ضًٛى اؾُاع١ ، ٚقد تٓاٚيٓا فٝٗا امٛاضٝع اٯت١ٝ : 

 ا٫تصاٍ  -2              اؾُاع١  -0

 ايكٝاد٠  -4              صٓاع١ ايكساز ٚاٱبداع   -3

 ايصساع ايتٓعُٝٞ -6                       ايك٠ٛ ٚايطٝاض١  -5

 ايٛسد٠ ايسابع١ : قددات ايطًٛى ع٢ً َطت٣ٛ امٓع١ُ  ٚقد تطسقٓا فٝٗا إى امٛاضٝع اٯت١ٝ :

 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ  -2اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚايسمٞ     -0

 ايفطاد  -4                       ضػٛط ايعٌُ -3
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 .التنَيد: 1-1

 َسسباً بو إى ٖرٙ ايٛسد٠. عزيزي الدارض،
إٕ اٱداز٠ بهللٌ تعسٜفاتٗللا امدتًفلل١ ٫ تٓفصللٌ أبللداً عللٔ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ َُٗللا تطللٛزت ي        

اٱْطإ، أضايٝبٗا ٚتكٓٝاتٗا ٖٚٝانًٗا  ٚيٛا٥شٗا، يطبب بطٝط ٖٛ إٔ أٖداف اٱداز٠ ٫ تتشكل بدٕٚ 
 ٌ َٚلا مازضل٘ َلٔ ضلًٛى      فٝٗلا  فاٱْطإ ي امٓع١ُ ٖٛ ضبب لاسٗا أٚ فػًٗا، إذ ٜعد اٱْطإ ايعاَل

، َٚلٔ ٖٓلا أتلت أُٖٝل١ ٖلرٙ      تٓعُٝٞ ي إطاز امٓع١ُ َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايلي تل٪دٟ إى ؼكٝلل أٖلدافٗا    
 ايي خصصت يدزاض١ طبٝع١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ.ايٛسد٠ 

ّٛ ٚا٭غلهاٍ ايتٛضلٝش١ٝ ايلي تطلاعدى عصٜلصٟ ايطايلب عًل٢ فٗلِ         تتطُٔ ٖرٙ ايٛسد٠ ايسضل 
ٚاضتٝعاب قتٜٛاتٗا، نُا تتطُٔ ٖرٙ ايٛسد٠ أٜطاً تدزٜبات، إضاف١ إى أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ ايي 

 ْنٌَ إٔ تطاعدى عصٜصٟ ايطايب ي قٝاع َد٣ فُٗو اتٜٛات ٖرٙ ايٛسد٠.
 . أٍداف الوحدة:1-2

 
 
 
 
 
 

 دة:. أقشاو الوح1-3
 
 
 

 
 
 
 
 

 عصٜصٟ ايدازع بعد اْتٗا٥و َٔ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ هب إٔ تهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ:
 ٓعُات.تػسح دٚز ايعٓصس ايبػسٟ ي ام .1
 ترنس تعسٜف يًطًٛى ايتٓعُٝٞ. .2
 مٝص بذ ايطًٛى اٱْطاْٞ ٚايطًٛى ايتٓعُٝٞ. .3
 ح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚايعًّٛ ايطًٛن١ٝ ا٭خس٣.تٛض .4

تتهٕٛ ٖرٙ ايٛسد٠ َٔ قطِ ٚاسد فكط أعد َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖداف ايس٥ٝط١ هرٙ 
 ُٝٞ، سٝح تٓاٍٚ فٝ٘ ايٓكاط اٯت١ٝ:طبٝع١ ايطًٛى ايتٓعايٛسد٠ ٖٚٛ:

 َفّٗٛ ايطًٛى. .1
 َطتٜٛات دزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ. .2
 أضباب دزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ. .3

 ع٬ق١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ بايعًّٛ ا٭خس٣. .4
 ا٭خس٣. .5
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 . قزاءات مشاعدة:1-4
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 . وسائط مشاىدة:1-5

 
 
 
 
 
 
 

 . ما حتاج إليُ ي دراسة الوحدة:1-6
 
 
 
 
 
 
 

 

  

عصٜصٟ ايدازع، مجٌ امسادع اٯت١ٝ قسا٤ات إضاف١ٝ َطاعد٠ تتعًل اشتٜٛات ٖرٙ         
 ايٛسد٠ مهٓو ايسدٛع إيٝٗا يتطاعدى ي فِٗ ٚاضتٝعاب ٖرٙ ايٛسد٠:

سطللللذ سللللسِٜ ل ايطللللًٛى ايتٓعُٝللللٞ، داز شٖللللسإ يًٓػللللس ٚايتٛشٜللللع، ا٭زدٕ ،             -1
 .29-7، صل1997عُإ،

ٚأضظ ضًٛى ايفسد ي اؾُاع١  َِفاٖٝ ،ايطًٛى ايتٓعُٝٞناٌَ قُد امػسبٞ،  -2
+  38-21، ص1995داز ايفهس يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع، ا٭زدٕ، عُإ،  ٚايتٓعِٝ

 .78-71ص
 

 زع:عصٜصٟ ايدا
أثٓا٤ دزاضتو ٖرٙ ايٛسد٠ ضٛف ؼتاز إى دفر ٚقًِ يهتاب١ امفاِٖٝ ا٭ضاض١ٝ ايي 
تطُٓتٗا ٖرٙ ايٛسد٠ إضاف١ إى نتاب١ إدابات أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ ايٛازد٠ ي ثٓاٜا ٖرٙ 
ايٛسد٠، ٚأْصشو قبلٌ إٔ تبلدأ دزاضل١ ٖلرٙ ايٛسلد٠ إٔ تٗٝل٧ ايٛقلت امٓاضلب ٚنلريو          

أدٌ فٗلِ ٚاضلتٝعاب قتٜٛلات ٖلرٙ ايٛسلد٠ بػلهٌ أفطلٌ ٚبٛقلت         امهإ امٓاضب َٔ 
 أضسع.

 

عصٜللصٟ ايللدازع مهٓللو ا٫ضللتُاع إى إذاعلل١ ايتعًللِٝ امفتللٛح ٚايللتعًِ عللٔ بعللد ، نُللا  
مهٓو شٜاز٠ أقسب َٓع١ُ تٛدد ي َٓطكتلو مػلاٖد٠ ضلًٛنٝات ٚتصلسفات ايعلاًَذ      

 .أٖداف تًو امٓع١ُ فٝٗا معسف١ تنثرٖا إهاباً أٚ ضًبا ي ؼكٝل 
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 : Human Behavior                  .   مفَوو الشلوى اإىشاىي 2-0
ايلي تصلدز َلٔ     Activitiesٚايٓػلاطات   Actionsعباز٠ علٔ ايتصلسفات   ايطًٛى اٱْطاْٞ 

ايعٓصس ايبػسٟ، ضٛا٤ ناْت ٖرٙ ايتصسفات ًَُٛض١ أٚ غر ًَُٛض١، غعٛز١ٜ أٚ ٫ غعٛز١ٜ، بٗدف 
إغللباع ساداتلل٘ ٚؼكٝللل أٖدافلل٘، ٖٚللرٙ ايتصللسفات ٚايٓػللاطات ٖللٞ قصلل١ً يًتفاعللٌ بللذ ايعٛاَللٌ 

 .ايفسد١ٜ يٲْطإ ٚايب١٦ٝ ااٝط١ ب٘
 ٬َسع١ َا ًٜٞ :  عصٜصٟ ايدازع ٚمصٜد َٔ ايفِٗ، ٜٓبػٞ َٚٔ خ٬ٍ قسا٤تٓا هرا ايتعسٜف،

ي ي ايبٝلت،  ٚإْٓا ْتشدخ َٔ خ٬ٍ ٖلرا ايتعسٜلف علٔ ضلًٛى اٱْطلإ ي امصلٓع، ي امدزضل١،         .0
 ،ٚامللسأ٠ ٚايطفللٌ ،امطللذد، ٚإٔ ٖللرا ايطللًٛى ٜػللٌُ اٱْطللإ، ايسدللٌي ٚ ،ٚايعُللٌي  ،ايػللازع
 .ٚامطٔ ،ٚايػاب

ٕٛ ًَُٛضللاً ٚظللاٖساً نايسٜاضلل١ ٚتٓللاٍٚ ايطعللاّ ٚايدزاضلل١ ...إخ، ٚقللد   إٕ ضللًٛى ايفللسد قللد ٜهلل  .2
 .ٜهٕٛ غر ًَُٛع/ غر ظاٖس نايتفهر ٚايتنٌَ ٚاٱدزاى

٘ ي إٕ ضللًٛى اٱْطللإ قللد ٜللتِ بػللهٌ غللعٛزٟ     .3 ٚقللد ٜللتِ بػللهٌ ٫ غللعٛزٟ َجللٌ   ، أثٓللا٤ ٜكعتلل
 أثٓا٤ َْٛ٘.ي تصسفات ايفسد 

٘ إٕ ضللًٛى اٱْطللإ ٖللٛ قصلل١ً ْٚتٝذلل١ يتفاعلل    .4 َجللٌ : ايطللٔ، اؾللٓظ،   ،ٌ ايعٛاَللٌ ايفسدٜلل١ يدٜلل
نا٭ضس٠،  ،ايصفات ايػدص١ٝ، اـر٠، ايتعًِٝ، ايجكاف١، ايدٚافع ...إخ، َع ايب١٦ٝ ااٝط١ ب٘

ا٭صدقا٤، اؾرإ، امدزض١، ايػازع، اؾاَعل١ ...إخ، الا ؼًُل٘ ٖلرٙ ايب٦ٝل١ َلٔ قلِٝ ٚعلادات         
 اف١ٝ ٚضٝاض١ٝ. ٚتكايٝد ٚخصا٥ص ادتُاع١ٝ ٚاقتصاد١ٜ ٚثك

5.   ٘ فعٓلدَا ٜطلًو اٱْطلإ     ،إٕ ضًٛى اٱْطإ ٜٗدف ي ا٭ضاع إى إغباع سادات٘ ٚؼكٝلل أٖدافل
طسٜكاً يًبشح عٔ عٌُ فإْ٘ ٜطع٢ َٔ ٚزا٤ ذيو إى إغباع ساداتل٘ ايٓفطل١ٝ ٚا٫دتُاعٝل١ ٚامادٜل١     

َٔ ٚزا٤ ذيو ايي تتشكل َٔ خ٬ٍ سصٛي٘ ع٢ً ايعٌُ، ٚعٓدَا مازع ضًٛى ا٭نٌ فإْ٘ ٜطع٢ 
 .إى ؼكٝل ٖدف اٱغباع، ٚعٓدَا ٜدزع فإْ٘ ٜطع٢ إى إغباع سادت٘ يًعًِ ... ٖٚهرا

 .  مفَوو الشلوى التيعيني : 2-2
َٛضٛع دزاضتٓا ٖٛ ضًٛى ايفسد ايعاَلٌ ي  ٕ اا أٚيهٔ .. ٚ ،تٓاٚيٓا َفّٗٛ ايطًٛى اٱْطاْٞ

فإْٓا ضٓسنص ي ٖلرا ايفصلٌ عًل٢ اؿلدٜح      عا١َامٓع١ُ ايي ٜعٌُ فٝٗا ٚيٝظ ضًٛن٘ ي اجتُع 
عٔ َفّٗٛ ضًٛى ايفسد داخٌ امٓع١ُ ايي ٜعٌُ فٝٗا، ٖٚٛ َا ٜطًل عًٝل٘ تعلبر "ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ"،     
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باعتبازٖا امهإ أٚ ايٛضط ايرٟ مازع فٝل٘ ايفلسد    Organizationٚأٜطاً ضٓتٓاٍٚ َفّٗٛ امٓع١ُ 
 .ضًٛن٘ ٚتصسفات٘

 يتٓعُٝٞ؟ َٚا ٖٛ امكصٛد بامٓع١ُ؟ فُا ٖٛ امكصٛد بايطًٛى ا
 
 
 

 
 

 ٚبكسا٠٤ َسنص٠ هرا ايتعسٜف ٜتطح : 
ٜٗلتِ بدزاضل١ َتهاًَل١ يًُشلددات )ايعٛاَلٌ امل٪ثس٠( ايج٬ثل١         Fieldإٔ ايطًٛى ايتٓعُٝلٞ فلاٍ    .0

 .Structure، اهٝهٌ Group، اؾُاع١ Individualيًطًٛى ي امٓع١ُ، ٖٚٞ ايفسد 
إى تطبٝل امعازف ايي وصٌ عًٝٗا َلٔ دزاضلت٘ يٮفلساد ٚاؾُاعلات،     ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٜٗدف  .2

 .ٚاهٝهٌ )أْع١ُ أٚ عًُٝات امٓع١ُ( باػاٙ تطٜٛس أدا٤ امٓع١ُ

 
 
 
 
 

 ( ٜٛضشإ َفّٗٛ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ َٚٛقع٘ َٔ ايطًٛى اٱْطاْٞ.2-0(، )0-0ٚايػه٬ٕ )

 
 
 
 
 
 
 

 ( : َفّٗٛ ايطًٛى ايتٓع1ُٞٝ-1ايػهٌ )

يًدزاضلل١ ٜبشللح ي تللنثر ا٭فللساد، ٚاؾُاعللات  Fieldٜعللسف ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ : بنْلل٘ فللاٍ 
ٚاهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ع٢ً ايطًٛى داخٌ امٓع١ُ، بػسض تطبٝل ْتا٥ر ايدزاض١ باػاٙ تطٜٛس أدا٤ 

 امٓع١ُ.
 

 يَته بدراسة (O.B)الشلوى التيعيني 

َاذا ٜعٌُ ايعإًَٛ ي 
امٓع١ُ )ضًٛى ايعاًَذ 

 ي امٓع١ُ( 

٪ثس ضًٛى نٝف ٜ
ايعاًَذ ي امٓع١ُ ع٢ً 

 أدا٥ِٗ

 

 ترنس إٔ :
ٖللٛ دزاضلل١ َللا ٜعًُلل٘ ا٭فللساد )ضللًٛنِٗ( ي امٓعُلل١،    ( O.Bَفٗللّٛ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ ) 

امٓعُل١، ٚامتُجلٌ ي اٱْتادٝل١، ايػٝلاب، تلسى ايعُلٌ،        ٚنٝف ٜ٪ثس ذيلو ايطلًٛى ي أدا٤  
 .ٚايسض٢ ايٛظٝفٞ

 
\ 
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 ( : َٛقع ايطًٛى ايتٓعُٝٞ َٔ ايطًٛى بػهٌ عا2ّ-1يػهٌ )ا

 
 
 
 

 .  مشتويات دراسة الشلوى التيعيني : 1-3
ٕ ٖٓلاى  إايكلٍٛ   عصٜلصٟ ايلدازع   ٖٚهرا َٔ خ٬ٍ اط٬عٓا عًل٢ َفٗلّٛ ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ مهٓٓلا     

 طتٜٛات ٖٞ : يدزاض١ ٚفِٗ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ي امٓع١ُ، ٖٚرٙ ام Three Levelsث٬ث١ َطتٜٛات 
 .Individual-levelَطت٣ٛ ا٭فساد  
 .Group-levelَطت٣ٛ اؾُاعات  

  Organizationَطت٣ٛ امٓع١ُ )اهٝهٌ ٚايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ(  

System-level. 

 
 
 

 
 
 

ٸًٌ َا   ؟َٔ ايطًٛى اٱْطاْٞ ٚايطًٛى ايتٓعُٝٞايفسم بذ ن

 (1تدزٜب )
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 ( ٜٛضح ٖرٙ امطتٜٛات ايج٬ث3.١-0ٚايػهٌ )
 

 
 
 

 
 ٞ( : َطتٜٛات دزاض١ ايطًٛى ايتٓع3ُٝ-1ايػهٌ )

 
رٙ امطلتٜٛات، ٖٓلاى قلددات ٚعٛاَلٌ تل٪ثس ي ضلًٛى ٖلرا امطلت٣ٛ،         ٚي نٌ َطت٣ٛ َلٔ ٖل  

ٚيهٓٓا ضٓطتعسضٗا ٖٓا بػ٤ٞ ٖٚرٙ ااددات ٚايعٛاٌَ ضتهٕٛ قٛز دزاضتٓا ي ٖرا ايهتاب، 
 َٔ اٱهاش، ٚع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : 

 : )ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ضًٛى ايفسد(قددات ضًٛى ايفسد  .1
أغًبٗا تصلاسب٘ َٓلر دخٛيل٘     -تػهٌ ضًٛى ايفسد ي امٓع١ُ ٖٓاى فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ تٛد٘ ٚ

ٚأنجللس ٖللرٙ ايعٛاَللٌ ٚضللٛساً ٖللٞ اـصللا٥ص ايػدصلل١ٝ يًفللسد، َجللٌ : ايطللٔ،      -إى امٓعُلل١ 
اؾٓظ، اـر٠، ايتعًِ، اؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ، ايكِٝ، ا٫ػاٖات، ٚايدٚافع، ٚنٌ ٖلرٙ ايعٛاَلٌ   

 امٓع١ُ، ٚبايتايٞ ع٢ً أدا٥٘ فٝٗا.متًو تنثراً قٜٛاً ع٢ً ضًٛى ايفسد داخٌ 
 قددات ضًٛى اؾُاع١ )ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ضًٛى اؾُاع١( :  .2

إٕ ايعٛاٌَ اادد٠ يطًٛى اؾُاع١ ي امٓع١ُ تػٌُ عد٠ عٓاصس أٚ َتػرات، أُٖٗلا أضلًٛب   
قٝاد٠ اؾُاع١، ٖٝهًلٗا، طبٝعل١ ا٫تصلا٫ت فٝٗلا، أضلًٛب صلٓاع١ ايكلساز، ٚايصلساع ايلدا٥س          

 .ٗا، ٚنٌ ٖرٙ ايعٛاٌَ ت٪ثس ي ضًٛى اؾُاع١، ٚبايتايٞ ي أدا٥ٗافٝ
 : قددات ايطًٛى ع٢ً َطت٣ٛ امٓع١ُ .3

ٖٓللاى فُٛعلل١ َللٔ االلددات عًلل٢ َطللت٣ٛ امٓعُلل١، تػللٌُ اهٝهللٌ ايتٓعُٝللٞ يًُٓعُلل١،         
ايكٛاعد ايتػسٜع١ٝ فٝٗا، ايتػٝر ٚايتطٜٛس ايتٓعُٝٞ، ٚثكاف١ امٓعُل١، ٚنًلٗا عٛاَلٌ تل٪ثس ي     

 ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، ٚت٪ثس َٔ خ٬ي٘ ع٢ً ا٭دا٤ فٝٗا.
ٖٚرٙ ايعٛاٌَ أٚ ااددات ايي أغسْا إيٝٗا ضلٛا٤ً عًل٢ َطلت٣ٛ ايفلسد أٚ اؾُاعل١ أٚ امٓعُل١،       

فُللا ٖللٛ ي ضللًٛى ايفللسد داخللٌ امٓعُلل١،   يايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ، أٟ  يمجللٌ ايعٛاَللٌ املل٪ثس٠ 
 يطًٛى ايتٓعُٝٞ؟ امكابٌ امتػر )ايعٓصس( ايرٟ ٜتنثس با

 َطت٣ٛ امٓع١ُ

 َطت٣ٛ اؾُاع١

 َطت٣ٛ ايفسد
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اٱداب١ باختصاز ٖٞ : إٕ املتػر )ايعٓصلس( ايلرٟ ٜتلنثس بايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ ٖلٛ ا٭دا٤، ٚايلرٟ         
ٜػللٌُ عللد٠ عٓاصللس، َٓٗللا اٱْتادٝلل١ ايللي ٜكصللد بٗللا ؼكٝللل امٓعُلل١ ٭ٖللدافٗا بنقللٌ تهًفلل١    

فإذا نلإ   ٔ ٜتنثسإ بطًٛى ايعاًَذ داخٌ امٓع١ُ،ٜمه١ٓ، ْٚطب١ ايػٝاب ٚتسى ايعٌُ ايًر
ضللًٛى ايعللاًَذ داخللٌ امٓعُلل١ إهابٝللاً فللإٕ اٱْتادٝلل١ ضتتشطللٔ، ْٚطللب١ ايػٝللاب ٚتللسى ايعُللٌ   

( ٜٛضللح َطللتٜٛات دزاضلل١ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ، ٚقللددات نللٌ    4-0ضللتٓدفض، ٚايػللهٌ ) 
 َطت٣ٛ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 امتغرات امتأثزة
 اأداء

 تسى ايعٌُ ايػٝاب اٱْتاد١ٝ

 

 مشتويات دراسة الشلوى التيعيني

توى اميعنةمش مشتوى اجناعةمشتوى الفزد

 قددات ضًٛى ايفسد
  ايػدص١ٝ

  اٱدزاى
  ايتعًِ
  ايكِٝ

  ايدٚافع
  ا٫ػاٖات

ايسض٢ ايٛظٝفٞ

 

 قددات ضًٛى اؾُاع١
  اؾُاع١
  ا٫تصاٍ

صٓاع١ ايكساز ٚاٱبداع
  

  ايكٝاد٠ 
  ايك٠ٛ ٚايطٝاض١ 

ايصساع ايتٓعُٝٞ

 اهٝهٌ )ايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ( 
 .ٞ  ٚايسم١ٝاهٝهٌ ايتٓعُٝ

  .ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ
ضػٛط ايعٌُ

.ايجاز

 (0أخزى ) اتعامفَوو وموضو

 َطت٣ٛ ( : َطتٜٛات دزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚقددات ن4ٌ-1ايػهٌ )
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 .  نيف تطور الشلوى التيعيني : 2-3
ا٫ت َللس اساسللٌ عللد٠ ستلل٢ ٚصللٌ إى امسسًلل١ ايللي ٖللٛ  فللاٍ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ نبكٝلل١ اجلل

 عسض ٖرٙ امساسٌ بػهٌ كتصس ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  عصٜصٟ ايدازعٓا ٚمهٓ، فٝٗا
: َسس١ً عًِ ايٓفظ ايصٓاعٞ، ٚي ٖرٙ امسس١ً زنص عًِ ايٓفظ ايصٓاعٞ ع٢ً دزاض١  امسس١ً ا٭ٚى

و فكلد اٖلتِ ايعًُللا٤ بدزاضل١ َٗلازات ايفللسد،     ايفلسد باعتبلازٙ أسلد َللٛازد امٓعُل١ ا٭خلس٣، ٚيللري     
ٚذنا٥لل٘، ٚقدزاتلل٘، باعتبللازٙ قللدداً َُٗللاً يصٜللاد٠ اٱْتللاز، ٚزنللصٚا عًلل٢ اؿللٛافص امادٜلل١ ايللي   

 تدفع٘ يًعٌُ.
ٚش٩٬َٙ بإدسا٤  Elton-mayo: ايع٬قات اٱْطا١ْٝ، ٚي ٖرٙ امسس١ً قاّ إيتٕٛ َاٜٛ  امسس١ً ايجا١ْٝ

زنللصت عًلل٢ أُٖٝلل١ ايع٬قللات      ،Hawthorneَصللٓع ٖٛثللٛزٕ    دزاضللات ٚػللازب ٖاَلل١ ي  
اٱْطا١ْٝ بلذ ايعلاًَذ أْفطلِٗ، ٚبلذ ايعلاًَذ ٚاملدزا٤، ٚعًل٢ ايعُلٌ اؾُلاعٞ، ٚا٫تصلاٍ،           

ٌٍ َٓٗا ع٢ً ايسض٢ ايٛظٝفٞ.   ٚاؿٛافص امع١ٜٛٓ، ٚأثس ن

دزاضل١ ايع٬قل١ بلذ ايفلسد     : ايطًٛى ايتٓعُٝٞ : ٚي ٖرٙ امسس١ً تسنص ا٫ٖتُلاّ عًل٢    امسس١ً ايجايج١
ٚاؾُاعلل١ ٚاهٝهللٌ ٚايكٛاعللد ايتٓعُٝٝلل١، ٚايتفاعللٌ بٝٓٗللا، ٚتللنثر نللٌ ذيللو عًلل٢ ا٭دا٤،          

 ( ٜٛضح ٖرٙ امساسٌ.5-0ٚايػهٌ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ايطًٛى ايتٓعُٝٞ  َساسٌ تطٛز( : 5-1ايػهٌ )

 عله اليفص الصياعي

 العاقات اإىشاىية

 الشلوى التيعيني

: امٗازات، ايرنا٤، ايكدزات،  ايفسد
 ٚاؿٛافص اماد١ٜ

ايعٌُ اؾُاعٞ، ا٫تصا٫ت، ٚاؿٛافص 
 امع١ٜٛٓ

ايفسد، اؾُاع١، ا٭ْع١ُ ٚايكٛاْذ 
ٚاهٝهٌ ٚأثسٖا ع٢ً ا٭دا٤
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 .  أسباب دراسة الشلوى التيعيني : 2-4
ملاذا   :ماذا ْدزع ضًٛى ايعاًَذ ي امٓع١ُ؟ بتٛضٝح أنجلس  ماذا ْدزع ايطًٛى ايتٓعُٝٞ؟ أٟ

ْللدزع غدصلل١ٝ ايفللسد ايعاَللٌ، ايكللِٝ، ا٫ػاٖللات، ايسضلل٢ ايللٛظٝفٞ، ضللػٛط ايعُللٌ، ايللدٚافع،        
، ا٫تصللا٫ت، اؾُاعللات، ايجكافل١ ايتٓعُٝٝلل١، باعتبازٖلا عٛاَللٌ قللدد٠   ٞايكٝلاد٠، ايصللساع ايتٓعُٝل  

 يًطًٛى ايتٓعُٝٞ؟ 
ٲداب١ ع٢ً ٖرا ايط٪اٍ مهلٔ ايكلٍٛ : إْٓلا ْلدزع ذيلو ٭ٕ اٱْطلإ بطبعل٘        ي عصٜصٟ ايدازع

 ٚغسٜصت٘ وب إٔ : 
 

 َا ٜدٚز سٛي٘ َٔ أسداخ ي امٓع١ُ. Understandingٜفِٗ  .1
 َا ٜدٚز سٛي٘ َٔ أسداخ ي امٓع١ُ. Predictingٜتٛقع  .2
 ع٢ً َٔ سٛي٘ ي امٓع١ُ. Influencingٜ٪ثس  .3

. ( ٜبذ ذيو6-1ٚايػهٌ )  

 
 
 
 
 
 

 ايتٓعُٝٞ ( : أضباب دزاض١ ايطًٛى6-1ايػهٌ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْدزع ايطًٛى 
 ايتٓعُٝٞ يٝطاعدْا ي

 فَه اأحداث التيعينية

 توقع اأحداث التيعينية  التأثر ي اأحداث التيعينية 

 
 
 
 

 ؟يطًٛى ايتٓعُٝٞراً بدزاض١ ابن ماذا تعطٞ ايهجر َٔ امٓعُات اٖتُاَاً

 (2تدزٜب )
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 .  عاقة الشلوى التيعيني بالعلوو اأخزى : 2-5
بٴي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٢ً َطاُٖات فُٛع١ َٔ ايعًّٛ ا٭خلس٣، تػلٌُ : عًلِ ايلٓفظ، عًلِ      

طٝاض١ٝ، ٚنُا ضٓس٣ َٔ خل٬ٍ دزاضلتٓا   ا٫دتُاع، عًِ ايٓفظ ا٫دتُاعٞ، عًِ اٱْطإ، ٚايعًّٛ اي
هللرا ايهتللاب فللإٕ َطللاُٖات عًللِ ايللٓفظ تسنللصت أضاضللاً عًلل٢ ا٭فللساد، أٚ عًلل٢ َطللت٣ٛ ايتشًٝللٌ     
اؾص٥ٞ، بُٝٓا بك١ٝ ايعًّٛ تسنصت َطاُٖاتٗا ي ايتعسٜلف بامفلاِٖٝ ايهًٝل١، اؾُاعل١، ٚامٓعُل١،      

 ( ٜٛضح ذيو.7-0ٚايػهٌ )
ايعًلّٛ ايلي ضلاُٖت ي تهلٜٛٔ     عسضاً كتصلساً يهلٌ عًلِ َلٔ      زععصٜصٟ ايداٚضٓتٓاٍٚ فُٝا ًٜٞ 

 ٚبٓا٤ فاٍ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ.
 :  Psychologyعًِ ايٓفظ  .1

عًللِ ايللٓفظ ٖللٛ ذيللو ايعًللِ ايللرٟ ٜطللع٢ إى قٝللاع ٚتفطللر ٚأسٝاْللاً تػللر ضللًٛى اٱْطللإ      
ٓعُٝلٞ  ٚترنص َطاُٖات عًُا٤ ايٓفظ فُٝا ٜتعًل اذاٍ ايطًٛى ايتٚاؿٝٛاْات ا٭خس٣، 

ي فللا٫ت ايللتعًِ، اؿللٛافص، ايػدصلل١ٝ، اٱدزاى، ايتللدزٜب، ايسضلل٢ ايللٛظٝفٞ، قٝللاع       
امٛاقللف، قٝللاع ا٭دا٤، ٚضللػٛط ايعُللٌ، ٚضللٓتٓاٍٚ ايعدٜللد َللٔ ٖللرٙ ايعٓاصللس ي فصللٍٛ        

 ايهتاب ايتاي١ٝ.
 :  Sociologyعًِ ا٫دتُاع  .2

 Individualsفلساد  بُٝٓا ٬ْسلغ إٔ عًُلا٤ ايلٓفظ ٜسنلصٕٚ اْتبلاِٖٗ ٚفٗلٛداتِٗ عًل٢ ا٭       
ايلرٟ   Social Systemايٓعلاّ ا٫دتُلاعٞ   ٜدزضلٕٛ   Sociologistsفإٕ عًُا٤ ا٫دتُاع 

اع٢ٓ آخلس إٕ عًلِ ا٫دتُلاع ٜلدزع ع٬قلات      ي إطازٙ مازع ا٭فساد أْػطتِٗ ٚأدٚازِٖ، 
فاٍ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٢ً  ا٭فساد َع اٯخسٜٔ، ٚقد تسنصت َطا١ُٖ عًُا٤ ا٫دتُاع ي

 إٔ: يدازععصٜصٟ ا ٫سغ
دزاضلللتٓا يًطلللًٛى ايتٓعُٝلللٞ َُٗلللا نلللإ ؽصصلللٓا، ضلللٛا٤ ي فلللاٍ ايتطلللٜٛل، أٚ           

اهٓدض١، أٚ اااضب١، أٚ ْعِ امعًَٛات، َُٚٗا نإ امطت٣ٛ اٱدازٟ ايلرٟ ْػلػً٘، ضلٛا٤    
اٱداز٠ ايعًٝا، أٚ ايٛضط٢، أٚ امباغس٠ أٚ َٛظف، ضٝطاعدْا نجراً ي فِٗ ٚتٛقلع ٚايتلنثر   

٢ َلا هلسٟ سٛيٓلا َللٔ أسلداخ ٚتصلسفات، ٚذيلو َللٔ خل٬ٍ دزاضلتٓا يعٓاصلس ٚقللددات          عًل 
دزاض١ غدص١ٝ ايفسد، ٚقُٝل٘،   -نُا أغسْا ي ايط٪اٍ  -ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، ٚايي تػٌُ 

 صساع ايتٓعُٝٞ، ٚا٫تصا٫ت ...اخ.ٚا٫ػاٖات، ٚاي

 
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ضًٛى اؾُاعات ي امٓعُات، ثكاف١ امٓع١ُ، ْعسٜل١ امٓعُل١، اهٝهلٌ ايتٓعُٝلٞ،     ١ دزاض
 ا٫تصاٍ، ايك٠ٛ، ٚايصساع ايتٓعُٝٞ.

 :  Social Psychologyعًِ ايٓفظ ا٫دتُاعٞ  .3

ٌٍ َلٔ      ٖٛ عباز٠ عٔ أسد فسٚع عًِ ايٓفظ، ٚيهٓ٘ ٜكّٛ ع٢ً ايدَر ٚامصز بلذ َفلاِٖٝ نل
 ٛعاتضَٚٔ امٛسنص ع٢ً تنثر ا٭فساد بعطِٗ ع٢ً بعض، عًِ ايٓفظ ٚعًِ ا٫دتُاع، ٜٚ

َٔ سٝح تطبٝك٘، ٚنٝف١ٝ  ،Changeايي ٜٗتِ بٗا عًِ ايٓفظ ا٫دتُاعٞ َٛضٛع ايتػٝر 
 َساسٌ صٓاع١ ايكساز اؾُاعٞ.ٚ، Attitudesايتكًٌٝ َٔ َكاَٚت٘، ٚا٫تصاٍ، ٚامٛاقف 

 :  Anthropologyعًِ اٱْطإ  .4

ٚعًُللا٤ اؾللٓظ ايبػللسٟ ٚتطللٛزٙ ٚأعسافلل٘ ٚعاداتلل٘ َٚعتكداتلل٘،  ٖٚللٛ عًللِ ٜبشللح ي أصللٌ  
 اٱْطإ ٜدزضٕٛ اجتُع يًتعسف ع٢ً اؾٓظ ايبػسٟ ْٚػاطات٘ ي فا٫ت ايجكاف١ ٚايب١٦ٝ.

ٚبػللهٌ عللاّ مهللٔ ايكللٍٛ : إٕ أغًللب َعازفٓللا سللٍٛ ايجكافلل١ ايتٓعُٝٝلل١ ٚايب٦ٝلل١ ايتٓعُٝٝلل١،  
١ً ْػللاطات عًُللا٤ اٱْطللإ ٚآخللسٜٔ مللٔ    ٚا٫خللت٬ف بللذ ايجكافللات ايٛظٝفٝلل١، ٖللٛ قصلل    

 ٜطتددَٕٛ أضًٛبِٗ.
 :  Political Scienceايعًّٛ ايطٝاض١ٝ  .5

فٗللِ ٜدزضللٕٛ ضللًٛى  َطللا١ُٖ عًُللا٤ ايطٝاضلل١ ٚاضللش١ ي فٗللِ ايطللًٛى داخللٌ امٓعُللات،   
ايللي ٜدزضللٗا عًُللا٤   ضللٛعاتَٚللٔ امٛا٭فللساد ٚاؾُاعللات ي إطللاز ب٦ٝلل١ ضٝاضلل١ٝ َعٝٓلل١،   

 اع ي امٓعُات، ٚتكاضِ ايك٠ٛ.ايطٝاض١ ٖٝهٌ ايصس
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 ( : ع٬ق١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ بايعًّٛ ا٭خس7٣-1ايػهٌ )
 

 

 عًِ ايٓفظ

 عًِ ا٫دتُاع

عله اليفص 
 ااجتناعي

 عًِ اٱْطإ

 العلوو الشياسية

 ايتعًِ
 اؿافص

 ايػدص١ٝ
 اٱدزاى

 ايسض٢ ايٛظٝفٞ
 ا٫ػاٖات

 ضػٛط ايعٌُ

 ؾُاعات ا
 ا٫تصاٍ

 ايك٠ٛ
 ايصساع

 ايتػٝر ايتٓعُٝٞ 
 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ

 ايتػٝر 
 ا٫تصاٍ

صٓاع١ ايكساز اؾُاعٞ

 ايكِٝ، امٛاقف
 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ

 ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ

 ايصساع 
 ايطٝاض١ ايتٓع١ُٝٝ

 ايك٠ٛ

 
 
 

 ؟طًٛى ايتٓعُٝٞ ٚنٌ َٔ عًُٞ ايٓفظ ٚاٱْطإٚضح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ اي

 (3تدزٜب )
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 :  Organization. مفَوو اميعنة 2-6
بعللد إٔ تٓاٚيٓللا َفٗللّٛ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ، ْتٓللاٍٚ اٯٕ ٚبػللهٌ َللٛدص َفٗللّٛ امٓعُلل١ ايللي        

ٳُازع ي إطازٖا ا٭فساد ٚاؾُ اعات ضًٛنِٗ، ٚنُا ْعسف فلإٕ امٓعُلات يٝطلت سدٜجل١ ايل٫ٛد٠،      ٴٜ
ٴٚددت َٓر إٔ بدأ ا٭فساد ٜعًُٕٛ َعاً يتشكٝل أٖداف َػرن١.   بٌ إْٗا قد 

 ٚتٴعسَف امٓع١ُ بنْٗا : 
نٝللإ ادتُللاعٞ ٜطللِ أفللسادا ٚماعللات، ٚإَهاْللات َادٜلل١ َٚايٝلل١ ...إخ، تطللع٢ يتشكٝللل   

ٔ ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ٚاضح، ٚي إطلاز سلدٚد َعسٚفل١ ٚقلدد٠.     أٖداف قدد٠، ٚمازع ْػاطٗا ضُ
 ( ٜعهظ ذيو.8-0ٚايػهٌ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : َهْٛات امٓع8١ُ-1ايػهٌ )
 
 
 
 
 
 

 ٚمهٔ تٛضٝح ايتعسٜف اـاص بامٓع١ُ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : 
0.  ٞ : اعٓل٢ إٔ امٓعُل١ تتهلٕٛ َلٔ أفلساد ٚماعلات،        Social-entities امٓع١ُ نٝإ ادتُلاع

علللإًَٛ َلللع بعطلللِٗ ايلللبعض يًكٝلللاّ بايٛظلللا٥ف ا٭ضاضللل١ٝ ي امٓعُللل١، َجلللٌ : ٚظلللا٥ف اٱْتلللاز  ٜت

 

 تٛضٝح:
ْع، ٚامللدازع، تنضٝطلاً عًلل٢ ٖلرا ايتعسٜللف فلإٕ ايبٓللٛى، ٚامصلا     عصٜلصٟ ايللدازع 

ٚامطتػفٝات، ٚامطادد، ٚايٛسدات ايعطهس١ٜ، ٚق٬ت بٝع ايتذص١٥، ٚأقطلاّ  
 .َٓعُات دايبٛيٝظ، ٚااافعات، ٚامهاتب اؿه١َٝٛ ... نًٗا تع
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ايػللسا٤، ٚايتدللصٜٔ، ٚامللٛازد ايبػللس١ٜ، ٚايٛظللا٥ف اٱدازٜلل١، ايللي تػللٌُ ايتدطللٝط   ٚ ٚايتطللٜٛل،
 ٚايتٓعِٝ ٚايتٛدٝ٘ ٚايسقاب١ ٚصٓاع١ ايكساز.

اضللٛب، ٚضللا٥ٌ اٱْتللاز َٚللا غللابٗٗا،  نامبللاْٞ، اؿ امٓعُلل١ تطللِ فُٛعلل١ َللٔ امللٛازد امادٜلل١  .2
 نسأع اماٍ، ٖٚرٙ امٛازد ذات أ١ُٖٝ نبر٠ ي إلاش ايٛظا٥ف ...إخ. ٚاماي١ٝ،

ٚدلدت امٓعُل١ يتشكٝلل أٖلداف َعٝٓل١،      : Goal-orientedامٓع١ُ تطع٢ يتشكٝل ٖدف قدد  .3
       ٖ ١ُ ي تُٓٝلل١ َجللٌ : شٜللاد٠ ايسعٝلل١، زضلل٢ ايعللاًَذ، شٜللاد٠ اؿصلل١ ايطللٛق١ٝ يًُٓعُلل١، ٚامطللا

 اجتُع.
ودد ايٓػاطات ٚا٭قطاّ ٚاٱدازات ٚايع٬قات داخٌ امٓع١ُ،  امٓع١ُ ها ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ٚاضح .4

 ٜٚٛضح طبٝع١ ايتٓطٝل امطًٛب يًكٝاّ با٭عُاٍ.
: يهٌ َٓعُل١ سلدٚد ٚاضلش١، ٖٚلرٙ اؿلدٚد تلبذ        امٓع١ُ ها سدٚد ٚاضش١ مٝصٖا عٔ غرٖا .5

ٚايعٓاصللس امٛدللٛد٠ خازدٗللا، ٚأعطللا٤ امٓعُلل١ عًللِٝٗ ايتصاَللات َعٝٓلل١ ايعٓاصللس امٛدللٛد٠ داخًللٗا 
ع٬ق١ قٜٛل١ بايب٦ٝل١ ااٝطل١،     ١ػاٙ امٓع١ُ َكابٌ سكٛم ٜطتشكْٛٗا، ٚع٢ً ايسغِ َٔ إٔ يًُٓعُ

 إ٫ّ إٔ عًٝٗا إٔ ؼافغ ع٢ً نٝاْٗا نٛسد٠ مٝص٠ عٔ ايب١٦ٝ ااٝط١.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
28 

 

ى
أو

ة ا
حد

لو
ا

 
 

 

طب
ي

يم
ظ

تن
ك ال

مو
س

ة ال
يع

 
 

 ( : 0-0) َجاٍ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٱسلد٣ امٓعُلات اـدَٝل١     اًمٛذد: يٛ أخرْا داَع١ صٓعا٤ عصٜصٟ ايدازع
 :فطٓذد إٔ فٝٗا

 ....اخ  ذإدازٜ ٔ،ٜ: دناتس٠، َعٝدذعاًَ اًأفساد-

 .ماعات : تػٌُ ا٭قطاّ ايع١ًُٝ ٚاٱداز١ٜ-

إَهاْٝللات َادٜلل١ : نامبللاْٞ ٚايطللٝازات ٚأدٗللص٠ اؿاضللٛب، ٚإَهاْللات    -
 .َاي١ٝ نا٭َٛاٍ امسصٛد٠ ها ي َٝصاْٝتٗا ٚسطاباتٗا

 .ٖٝهٌ تٓعُٝٞ-

رئيص اجامعة  

إي ؟٢ُ إي ؟٢ُ

ص؟يَعٌر ١ي   ف
 
 .: ٖٚٛ تكدِٜ خد١َ تع١ًُٝٝ َتُٝص٠ ٚبعا٥د َٓاضب ٖدف-

فاؾاَع١ هلا غدصلٝتٗا ا٫عتبازٜل١ ايلي مٝصٖلا علٔ ايب٦ٝل١         سدٚد َتُٝص٠ :-
 .ااٝط١

 
 
 
 
 
 
 
 .: تكدِٜ ضًع١ دٚا١ٝ٥ ظٛد٠ ٚضعس َٓافطذ ٖدف-

.: امصٓع ي٘ غدص١ٝ اعتباز١ٜ مٝصٙ عٔ ايب١٦ٝ ااٝط١ ب٘ سدٚد َتُٝص٠-


ْا٥ب ْا٥ب 

 أقطاّ عُدا٤



 

 29 

ي
يم

ظ
تن

ك ال
مو

س
ة ال

يع
طب

 
 

ى
أو

ة ا
حد

لو
ا

 

 ( : 2-1َجاٍ )
 

ٚ    : عصٜصٟ ايدازع ٜل١ نإسلد٣ امٓعُلات،    يٛ أخلرْا َصلٓع ايٓلٛز ٱْتلاز ا٭د
 :فطٓذد إٔ فٝ٘

 . ...إخذ، أطبا٤، صٝادي١، إدازٜذ: َٗٓدضذعاًَ اًفسادأ-

: تػلللٌُ أقطلللاّ اٱْتلللاز، ايتطلللٜٛل، ايبشلللح ٚايتطلللٜٛس، املللٛازد     ماعلللات-
 .ايبػس١ٜ، امػرٜات، ٚايتدصٜٔ

إَهاْٝللات َادٜلل١ : َجللٌ اٯ٫ت، امعللدات، امدللصٕٚ، امبللاْٞ، ايطللٝازات،      -
 .اؿٛاضٝب ...إخ، إَهاْٝات َاي١ٝ زأع اماٍ، اؿطابات ي ايبٓٛى

 .ٖٝهٌ تٓعُٝٞ-
مديز امصيع  

إي ؟٢ِ إي ه ؟٢ِ  ه

 ع؟وً٘يْع؟وً٘يْ
 
 .ًع١ دٚا١ٝ٥ ظٛد٠ ٚضعس َٓافطذ: تكدِٜ ض ٖدف-

 .: امصٓع ي٘ غدص١ٝ اعتباز١ٜ مٝصٙ عٔ ايب١٦ٝ ااٝط١ ب٘ سدٚد َتُٝص٠-

 
 




 ايٓا٥ب ايٓا٥ب

 عإًَٛ عإًَٛ
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 .  أىواع )تصييف( اميعنات : 7 -2
 :  تٖٓاى تصٓٝفات )أْٛاع( عد٠ يًُٓعُا  عصٜصٟ ايدازع:

ٖٓلاى َٓعُلات ضلًع١ٝ تٓلتر ضلًعاً ضلٛا٤ ناْلت ٖلرٙ ايطلًع َصلٓع١            فبشطب ْٛع امدسدلات  .0
ضللللتراد ٚايتصللللدٜس، نايطللللٝازات، أٚ شزاعٝلللل١ نللللايكُح، أٚ َٓعُللللات ػازٜلللل١ تعُللللٌ با٫

 َٚٓعُات خد١َٝ َجٌ ايبٓٛى ٚغسنات ايتنَذ.
خاصلل١ نلايٛشازات ٚامصللاد ٚاه٦ٝللات، َٚٓعُللات  عاَلل١ ٖٓللاى َٓعُللات  ٚعطلب امًهٝلل١  .2

َجٌ امٓػ٦ات امًُٛن١ يهٌ َلٔ ايكطلاعذ   ٚكتًط١ نامصاْع امًُٛن١ يًكطاع اـاص، 
 اـاص ٚايعاّ.

 ٖٓاى َٓعُات نبر٠ َٚتٛضط١ ٚصػر٠. ٚعطب اؿذِ .3
 ٖرا ٖٚٓاى تفاصٌٝ ٚتكطُٝات أخس٣ ي َٛضٛع امٓعُات إ٫ إٔ َهاْٗا يٝظ ٖٓا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
 

 
 
 
 
 
 

? 

 

 

َا ٖٛ امكصٛد بايطًٛى، َٚا ايفسم بٝٓ٘ ٚبذ نٌ َٔ ايطًٛى اٱْطاْٞ  .0
 ٚايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚايطًٛى اٱدازٟ؟

 ِ خصا٥ص ايطًٛى اٱْطاْٞ؟َا ٖٞ أٖ .2

 أذنس أزبع١ َٔ َكَٛات ايطًٛى اٱْطاْٞ؟ .3
 

 :  ١ ايتكِٜٛ ايراتٞأض٦ً
 

ضللًٛى بعللض  قللِ بصٜللاز٠ إسللد٣ امٓعُللات ايعاًَلل١ ي َٓطكتللو ٚتعللسف عًلل٢   عصٜللصٟ ايللدازع:
 ايعاًَذ فٝٗا أثٓا٤ مازضتِٗ ٭عُاهِ ٚأدب عٔ اٯتٞ:

 ٌٖ ضًٛنٝات ايعاًَذ ٚتصسفاتِٗ َتػابٗ٘؟ٚماذا؟ .0

َا ٖٞ أِٖ ايطًٛنٝات ايي غاٖدتٗا ي امٓع١ُ؟ َٚا َد٣ تنثرٖا َٔ ٚد١ٗ ْعسى ي  .2
 لاح امٓع١ُ؟
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 ،طاْٞ بػهٌ عاّ، ٚعسفٓاٙ بنْل٘  تٓاٚيٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ َفّٗٛ ايطًٛى اٱْ عصٜصٟ ايدازع
ايتصسفات ايي تصدز َلٔ ايعٓصلس ايبػلسٟ، ضلٛا٤ ناْلت ٖلرٙ ايتصلسفات ًَُٛضل١ أٚ غلر          
ًَُٛض١، غعٛز١ٜ أٚ ٫ غعٛز١ٜ، بٗدف إغباع سادات٘ ٚؼكٝل زغبات٘، ثِ اْتكًٓلا إى َفٗلّٛ   

ايعلاًَذ  ٜٗلتِ بدزاضل١ ضلًٛى ا٭فلساد      Fieldايطًٛى ايتٓعُٝلٞ، ٚايلرٟ عسفٓلاٙ بنْل٘ فلاٍ      
 ٚاؾُاعات، ٚاهٝهٌ )أْع١ُ ٚعًُٝات امٓع١ُ( ي امٓع١ُ ٚتنثر ذيو ايطًٛى ي ا٭دا٤.

        اضتعسضللٓا امطللتٜٛات ايج٬ثلل١ االلدد٠ يًطللًٛى ايتٓعُٝللٞ، ٖٚللٞ َطللت٣ٛ ايفللسد، َٚطللت٣ٛ
اؾُاعلل١، َٚطللت٣ٛ امٓعُلل١، ٚي ٖللرا اٱطللاز ْاقػللٓا بػلل٤ٞ َللٔ اٱهللاش قللددات ضللًٛى      

٢ ضلبٌٝ امجلاٍ ايػدصل١ٝ، ايلتعًِ ...إخ، ٚقلددات ضلًٛى اؾُاعل١، ٖٚلٞ         ايفسد، ٖٚٞ عًل 
ع٢ً ضبٌٝ امجلاٍ ايكٝلاد٠، اؾُاعل١، ٚقلددات ايطلًٛى عًل٢ َطلت٣ٛ امٓعُل١، ايلي تػلٌُ           

 ضُٔ َا تػٌُ اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ايكٛاعد ايتػسٜع١ٝ، ثكاف١ امٓع١ُ ....إخ.

   تػلٌُ فٗلِ ا٭سلداخ ي امٓعُل١ ٚتٛقعٗلا      نُا تٓاٚيٓا أضباب دزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝلٞ ايلي 
 .ٚايتنثر فٝٗا

ثِ اضتعسضٓا بعد ذيو ع٬ق١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ببعض ايعًّٛ ا٭خس٣، َجلٌ عًلِ ايلٓفظ، عًلِ     
 ا٫دتُاع، عًِ ايٓفظ ا٫دتُاعٞ، عًِ اٱْطإ، ثِ ايعًّٛ ايطٝاض١ٝ.

 ت ٚإَهاْلات َادٜل١ َٚايٝل١    ٚأخرا عسفٓا امٓع١ُ بنْٗا نٝإ ادتُاعٞ ٜطِ أفساداً ٚماعا
 ، ٚتطٜٛك١ٝ .......اخ .

تطع٢ يتشكٝل أٖداف قدد٠، ٚمازع ْػلاطات ضلُٔ ٖٝهلٌ تٓعُٝلٞ ٚاضلح، ٚي إطلاز       
 سدٚد َعسٚف١ ٚقدد٠.



 

 
32 

 

ى
أو

ة ا
حد

لو
ا

 
 

 

طب
ي

يم
ظ

تن
ك ال

مو
س

ة ال
يع

 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 
 

 :(1) تدزٜبإداب١ 
 ايفسم بذ ايطًٛى اٱْطاْٞ ٚايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٖٛ:

ناْللت أإٔ ايطللًٛى اٱْطللاْٞ مجللٌ ي ضللًٛى ا٭فللساد تصللسفاتِٗ ٚأفعللاهِ امدتًفلل١ ضللٛا٤             
ي ايػللازع ي ايطللٛم ي  ،امٓللصٍي فللسد خللازز امٓعُلل١ يطللًٛى اي أّ  صللادز٠ َللِٓٗ داخللٌ امٓعُلل١ 

، أَا ايطًٛى ايتٓعُٝٞ فٝتُجٌ ي ضًٛنٝات ا٭فساد ٚتصسفاتِٗ ٚأفعلاهِ داخلٌ امٓعُل١    امٓع١ُ
 فكط.

 

 (: 2تدزٜب )إداب١ 
 تٞ:تعطٞ امٓع١ُ اٖتُاَا نبراً ي دزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ هرٙ ايطباب َٓٗا اٯ

 ا أٚ فػًٗا ي ذيو ٜعتُد ع٢ً ايطًٛى ايتٓعُٝٞ.إٔ لاح امٓع١ُ ي ؼكٝل أٖدافٗ -0
 إٔ اٱْطإ ٖٛ امط٦ٍٛ عٔ تٓفٝر غايب١ٝ أْػط١ امٓع١ُ. -2

َٚلٔ ثلِ ضلبطٗا     ،دلٌ تفطلرٖا ٚتفُٗٗلا   أمعسف١ َا ٜلدٚز داخلٌ امٓعُل١ َلٔ أسلداخ َلٔ        -3
 ٚتٛدٝٗٗا ـد١َ أٖداف امٓع١ُ.

 
 
 

  الشلوى التيعينيOrganizational Behavior: 

ُٝٞ عًل٢  يًدزاض١ ٜبشح ي تنثر ا٭فساد  ٚاؾُاعات، ٚاهٝهٌ ايتٓع  Fieldعباز٠ عٔ فاٍ 
 ايطًٛى داخٌ امٓع١ُ، بػسض تطبٝل ْتا٥ر ايدزاض١ باػاٙ تطٜٛس أدا٤ امٓع١ُ.

 اميعنة Organization : 

نٝللإ ادتُللاعٞ ٜطللِ أفللساداً ٚماعللات ٚإَهاْٝللات َادٜلل١ َٚايٝلل١ ٚتطللٜٛك١ٝ .....إخ، تطللع٢     
   ٚ فل١  يتشكٝل أٖداف قدد٠، ٚمازع ْػاطٗا ضُٔ ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ٚاضلح ي إطلاز سلدٚد َعس

 ٚقدد٠.
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 :3إداب١ تدزٜب 
يتٓعُٝلللٞ ترنلللص ي فلللا٫ت ايتعًِ،اؿلللٛافص،   إٔ َطلللا١ُٖ عًلللِ ايلللٓفظ ي فلللاٍ ايطلللًٛى ا   

ايػدص١ٝ، اٱدزاى، ايتدزٜب ، ايسضا ايٛظٝفٞ، قٝاع ا٫دا٤، ضػٛط ايعٌُ ٚغرٖا، ٚبايتلايٞ  
فإ عًِ ايٓفظ ٜدزع ايفلسد َٚهْٛاتل٘ فٗلٛ ٜطلع٢ إى دزاضل١ اؿكلا٥ل ايٓفطل١ٝ يًفلسد ٚنٝفٝل١          

 تنثرٖا ي ضًٛن٘.
طلاز٠ أٚ ايجكافل١ ٚضلًٛى ايفلسد ٚضلٛا٤ أثلس َهْٛاتل٘ ايب٦ٝٝل١         أَا عًِ اٱْطإ فٗلٛ ٜلدزع أثلس اؿ   

اماد١ٜ أّ امع١ٜٛٓ، َٚٔ ٖٓا أتت ايع٬قل١ بلذ عًلِ اٱْطلإ ٚايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ، ٚقلدما قٝلٌ أْلت          
 ثكافتو ٚثكافتو أْت .

7 
 أ٫ًٚ/ ايتعٝٝٓات امكاي١ٝ:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عسف ن٬ً َٔ ايطًٛى اٱْطاْٞ ٚايطًٛى ايتٓعُٝٞ؟ .0

 أذنس قددات ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٢ً َطت٣ٛ نٌ َٔ ايفسد، اؾُاع١، امٓع١ُ. .2

 ٚضح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚامٓع١ُ. .3
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 / ايتعٝٝٓات امٛضٛع١ٝ:ثاْٝاً
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ٜعسف ايطًٛى ايتٓعُٝٞ بنْ٘ .1

 دزاض١ ضًٛى ايفسد ي امٓصٍ. -أ 

 زع.دزاض١ ضًٛى ايفسد ي ايػا -ب 

 دزاض١ ضًٛى ايفسد ي امٓع١ُ. -ز 

 دزاض١ ضًٛى ايفسد ي امٓصٍ ٚايػازع ٚامٓع١ُ. -د 
 :ايػدص١ٝ تعد إسد٣ قددات .2

 ضًٛى ايفسد. -أ 
 ضًٛى اؾُاع١. -ب 

 ضًٛى امٓع١ُ. -ز 

 ضًٛى ايفسد ٚاؾُاع١ ٚامٓع١ُ. -د 

 بسشت َطا١ُٖ عًِ ا٫دتُاع ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ي اٯتٞ َا عدا: .3

 .اؾُاعات -أ 

 ع١ُٝٝ.ايجكاف١ ايتٓ -ب 

 ا٫تصا٫ت. -ز 

 ا٭خ٬م. -د 

 ايرتٝب ايصشٝح مساسٌ تطٛز ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٖٛ: .4

 .عًِ ايٓفظ ايصٓاعٞ، ايع٬قات اٱْطا١ْٝ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ -أ 

 ايع٬قات اٱْطا١ْٝ، عًِ ايٓفظ ايصٓاعٞ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ. -ب 

 ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، عًِ ايٓفظ ايصٓاعٞ، ايع٬قات اٱْطا١ْٝ. -ز 

 ا١ْٝ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، عًِ ايٓفظ ايصٓاعٞ.ايع٬قات اٱْط -د 
 بسشت َطا١ُٖ عًِ ايٓفظ ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ي اٯتٞ َا عدا: .5

 .ايتعًِ -أ 
 ا٫ػاٖات. -ب 

 ايػدص١ٝ. -ز 

 عدد ايطهإ ي اجتُع. -د 
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 أ٫ًٚ/ ايتعٝٝٓات امكاي١ٝ:
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بنْلل٘ عبللاز٠ عللٔ ايتصللسفات ٚايٓػللاطات ايللي تصللدز َللٔ ايعٓصللس     ٜعللسف ايطللًٛى اٱْطللاْٞ: -0
غر ًَُٛض١ غعٛز١ٜ أّ غر غعٛز١ٜ ضٛا٤ ناْت داخلٌ امٓعُل١    ايبػسٟ ضٛا٤ ناْت ًَُٛض١ أّ

 أّ خازدٗا ٚذيو بٗدف إغباع سادات٘ ٚؼكٝل أٖداف٘. 
بنْ٘ فاٍ يًدزاض١ ٜبشح ي تنثر ا٭فساد ٚاؾُاعلات ٚاهٝهلٌ    أَا ايطًٛى ايتٓعُٝٞ فٝعسف:

 ٜس أدا٤ امٓع١ُ.ايتٓعُٝٞ، ايطًٛى داخٌ امٓع١ُ، بػسض تطبٝل ْتا٥ر ايدزاض١ باػاٙ تطٛ
 تتُجٌ قددات ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٢ً َطت٣ٛ ايفسد ي اٯتٞ:-2

 ايػدص١ٝ. -أ 
 اٱدزاى. -ب 
 ايتعًِ. -ز 
 ايكِٝ. -د 
 ا٫ػاٖات. -ٙ 
 ايدٚافع. -ٚ 
 ايسضا ايٛظٝفٞ. -ش 

 بُٝٓا تتُجٌ قددات ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٢ً َطت٣ٛ اؾُاع١ ي اٯتٞ:
 اؾُاع١. -أ 
 ا٫تصاٍ. -ب 
 صٓاع١ ايكساز ٚاٱبداع. -ز 
 ٝاض١.ايك٠ٛ ٚايط -د 
 ايكٝاد٠. -ٙ 
 ايصساع ايتٓعُٝٞ. -ٚ 

 أَا قددات ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٢ً َطت٣ٛ امٓع١ُ فتتُجٌ ي:
 اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚايسم١ٝ. -أ 
 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ. -ب 
 ضػٛط ايعٌُ. -ز 
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 ثاْٝاً/ ايتعٝٝٓات امٛضٛع١ٝ:
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 5 4 3 2 0 ارةـــــــــــرقه العب
 د أ د أ ز ابةــــــــــــــــــــاإج

 

، ضبل اؿدٜح عٔ َفّٗٛ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚايفسم بٝٓ٘ ٚبذ ايطًٛى اٱْطاْٞ عصٜصٟ ايدازع
ٚتطلللٛزٙ، إضلللاف١ إى أضلللباب دزاضللل١ ايطلللًٛى ٚنلللريو َطلللتٜٛات دزاضللل١ ايطلللًٛى ايتٓعُٝلللٞ 

 ايتٓعُٝٞ، فط٬ً عٔ ع٬ق١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ بايعًّٛ ايطًٛن١ٝ ا٭خس٣.
ٚي ايٛسد٠ ايجا١ْٝ ضٓتٓاٍٚ ضًٛى ايفسد ٚذيو َٔ خ٬ٍ دزاضل١ ايعٛاَلٌ امل٪ثس٠ فٝل٘ ٚامتُجًل١ ي      

اٖلات، ٚنلريو ايسضلا    نٌ َٔ ايػدص١ٝ ٚاٱدزاى ٚايتعًِ، إضاف١ إى ايكِٝ ٚايدٚافع ٚا٫ػ
ايٛظٝفٞ، ٚضٓكّٛ بتٛضٝح نٝف١ٝ تنثر ٖرٙ ايعٛاٌَ ي ضًٛى ايفسد داخلٌ امٓعُل١ َٚلٔ ثلِ ي     

َطت٣ٛ أدا٥٘ فٝٗا.
 

إٕ امٓع١ُ ٫ مهلٔ بلنٟ غلهٌ َلٔ ا٭غلهاٍ إٔ تطلتػي علٔ ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ يطلبب            -3
كٝل أٖدافٗا ٜعتُد عًل٢ ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ اعٓل٢ آخلس      بطٝط دداً ٖٚٛ إٔ لاح امٓع١ُ ي ؼ

إٔ اٱْطلللإ ٖلللٛ ايعاَلللٌ اؿاضلللِ ي للللاح امٓعُللل١ أٚ فػلللًٗا ٚذيلللو َلللٔ خللل٬ٍ ايطلللًٛنٝات    
ٚايتصسفات ايي مازضٗا اٱْطإ داخلٌ امٓعُل١، فاٱْطلإ َلٔ خل٬ٍ ضلًٛن٘ اٱهلابٞ َٚلٔ         

 ٘ ٚؼطللذ أدا٥لل٘ ٚزفللع َطللت٣ٛ دللٛد٠   خلل٬ٍ تعاْٚلل٘ ٚايتصاَلل٘ ٚاْطللباط٘ ٚضللسع١ إلللاشٙ ٭عُايلل
ا٭دا٤...إيلللذ ٜطللتطٝع إٔ ٜطللِٗ بدزدلل١ نللبر٠ ي ؼكٝللل أٖللداف امٓعُلل١ ٚايعهللظ َللٔ ذيللو      
ٜطللتطٝع اٱْطللإ إٔ ٜهللٕٛ ضللبب تللدَر امٓعُلل١ ٚفػللًٗا ٚيللريو فللإٕ ايع٬قلل١ بللذ امٓعُلل١            

عُل١ إهابٝلاً   ٚايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٬ق١ ٚثٝك١، سٝح إْ٘ نًُلا نلإ ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ ي امٓ    
 ؼككت أٖداف امٓع١ُ بدزد١ نبر٠ ٚايعهظ صشٝح.
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 ي اٯتٞ: إيٝٗا ي٬ضتفاد٠ َٓٗا ايسدٛعأِٖ امسادع ايي مهٓو تتُجٌ ، عصٜصٟ ايدازع
، داز شٖلسإ يًٓػلس ٚايتٛشٜلع، ،    سطذ سسِٜ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، ضًٛى ا٭فلساد ي امٓعُل١   .0

 ّ.0997ا٭زدٕ ،  عُإ،

ناَللٌ قُلللد امػسبللٞ، ايطلللًٛى ايتٓعُٝلللٞ، َفللاِٖٝ ٚأضلللظ ضللًٛى ايفلللسد ٚاؾُاعللل١ ي      .2
 ّ.0995ايتٓعِٝ، داز ايفهس يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، ا٭زدٕ، 
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 َطت٣ٛ ايفسد

 يفسدقددات ضًٛى ا
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 (4) ايتعًِ
 (5) ايكِٝ

 (6) ايدٚافع
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1
 .التنَيد: 1-1

 َسسباً بو إى ٖرٙ ايٛسد٠. عصٜصٟ ايدازع،
َللٔ خلل٬ٍ إط٬عٓللا عًلل٢ َفٗللّٛ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ مهللٔ ايكللٍٛ إٕ ٖٓللاى ث٬ثلل١ َطللتٜٛات   

اد َٚطت٣ٛ اؾُاعات ٖٚرٙ امطتٜٛات ٖٞ َطت٣ٛ ا٭فس ،يدزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚفُٗ٘ ي امٓع١ُ
َٚطللت٣ٛ امٓعُلل١ ٚضللٛف ْتٓللاٍٚ ي ٖللرٙ ايٛسللد٠ دزاضلل١ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ ٚفُٗلل٘ ي امٓعُلل١ عًلل٢       
َطللت٣ٛ ا٭فللساد، سٝللح ٜعللد ضللًٛى ايفللسد ايعاَللٌ ا٭ضاضللٞ ي لللاح امٓعُلل١ أٚ فػللًٗا، ا٭َللس ايللرٟ  

ايللي تػللهٌ ْطللكاً نًٝللاً ٜتطًللب ا٫ٖتُللاّ بطللًٛى ايفللسد ايعاَللٌ ي امٓعُلل١ بهافلل١ أبعللادٙ امدتًفلل١  
 دٚزاً نبراً ي ضًٛى ايفسد داخٌ امٓع١ُ. بطاً ٜ٪دَٟرا

 -عصٜلصٟ ايلدازع  -ؼتٟٛ ٖرٙ ايٛسلد٠ عًل٢ ايسضلّٛ ٚا٭غلهاٍ ايتٛضلٝش١ٝ ايلي تطلاعدى        
عًلل٢ فٗللِ ٚاضللتٝعاب قتٜٛاتٗللا، نُللا ؼتللٟٛ ٖللرٙ ايٛسللد٠ أٜطللاً عًلل٢ تللدزٜبات، إضللاف١ إى أضلل١ً٦   

نٌَ إٔ تطلاعدى عصٜلصٟ ايلدازع عًل٢ قٝلاع َلد٣ فُٗلو ٚاضلتٝعابو اتٜٛلات          ايتكِٜٛ ايراتٞ ايي ْ
 ٖرٙ ايٛسد٠.

 . أٍداف الوحدة:1-2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٙ ايٛسد٠ هب إٔ تهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ:بعد اْتٗا٥و َٔ دزاض١ ٖرعصٜصٟ ايدازع:
 ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ذات ايع٬ق١ بايفسد.ترنس أِٖ -1
نٌ عاٌَ َٔ ايعٛاَلٌ ذات ايع٬قل١   تٛضح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ٚبذ -2

 طًٛى ايفسد.ب
3- ٛ كللِٝ ٚاٱدزاى عٝلل١ ٚائٜ ايػدصلل١ٝ، ٚا٫ػللاٙ ٚايدافتٓللاقؼ ايعٛاَللٌ املل٪ثس٠ ي تهلل

 ٚايسضا ايٛظٝفٞ.
 تبذ أْٛاع نٌ َٔ ايػدص١ٝ ٚا٫ػاٙ ٚايكِٝ ٚايدٚافع ٚاٱدزاى.-4
 ؼٝط بٓعسٜات ايتعًِ ٚايدافع١ٝ.-5
 تتعسف ع٢ً ايع٬ق١ بذ نٌ عاٌَ َٔ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ضًٛى ايفسد ٚبذ ا٭دا٤.-6
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 . أقشاو ٍذٍ الوحدة:1-3
أقطاّ أعدت َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖداف ا٭ضاض١ٝ هرٙ  ضبع١ تتهٕٛ ٖرٙ ايٛسد٠ َٔ عصٜصٟ ايدازع: 

 ايٛسد٠ ٖٚٞ:
 ايػدص١ٝ.-0
 اٱدزاى.-2
 ايتعًِ.-3
 ايكِٝ.-4
 ايدٚافع.-5
 ا٫ػاٖات.-6
 ايسض٢ ايٛظٝفٞ.-7

 . قزاءات مشاعدة:1-4
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . وسائط مشاىدة:1-5
 
 
 
 
 
 

 

  

عصٜصٟ ايدازع، مجٌ امسادلع اٯتٝل١ قلسا٤ات َطلاعد٠ تتعًلل اشتٜٛلات ٖلرٙ        
ايٛسللد٠ مهٓللو ايسدللٛع إيٝٗللا يتطللاعدى ي فٗللِ قتٜٛللات ٖللرٙ ايٛسلللد٠         

 ٚاضتٝعابٗا.
ذ سلسِٜ ل ايطللًٛى ايتٓعُٝلٞ، داز شٖللسإ يًٓػلس ٚايتٛشٜللع، ا٭زدٕ ،       سطل -1

 .177-47ّ، صل1997
َفلاِٖٝ ٚأضلاع ضلًٛى ايفلسد     ناٌَ قُلد امػسبلٞ، ايطلًٛى ايتٓعُٝٞ،   -2

ّ، 1996داز ايفهس يًطباع١ ٚايٓػلس ٚايتٛشٜلع، ا٭زدٕ    ٚاؾُاع١ ي ايتٓعِٝ
 .171-85ص

 

ضتُاع إى إذاع١ ايتعًِٝ امفتٛح ٚايتعًِ علٔ بعلد،   عصٜصٟ ايكاز٨، مهٓو ا٫
اضلٞ  نُا مهٓو ايتعسف ع٢ً فُٛعل١ َلٔ ش٥٬َلو ي ْفلظ امطلت٣ٛ ايدز     

ص بذ َطتٜٛات اٱدزاى يلدِٜٗ ػلاٙ   ٝتِٗ يًتعسف ع٢ً غدصٝاتِٗ ٚايتُٝٚشٜاز
إضاف١ إى أْٛاع اؿٛافص امفط١ً يدِٜٗ َٚطت٣ٛ أثسٖا  ،أسداخ َٚٛاقف َع١ٓٝ

فع١ٝ يدِٜٗ، فط٬ً عٔ َطتٜٛات ايتعًِ ٚأْلٛاع ايكلِٝ يلدِٜٗ ٚأثلس نلٌ      ي ايدا
 ذيو ي ضًٛنِٗ ضٛا٤ ػاٙ أعُاهِ أّ دزاضتِٗ.
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 . ما حتاج إليُ ي دراسة الوحدة:1-6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2

 .  مفَوو الظخصية: 2-1
َلٔ ايٓلاع غدصل١ٝ َسسل١،     ن١ًُ غدص١ٝ ْطُعٗا نجراً ي سٝاتٓا اي١َٝٛٝ فٓكٍٛ : إٕ )ع( 

ٚ)ص( غدصلل١ٝ عًُٝلل١، ٚ)ّ( غدصلل١ٝ ذنٝلل١، ٚ)ٍ( غللدص ٖللاد٨، ٚ)ٖللل( غدصلل١ٝ طُٛسلل١، ٚ)ع(  
 غدص طٌٜٛ، ٚآخس غدص١ٝ )مسا٤(، ... ٖٚهرا. 

نُللا أْٓللا ْطللُع نللجراً عللٔ إٔ غدصللاً َللا متًللو غدصلل١ٝ ت٪ًٖلل٘ يػللػٌ ٚظٝفلل١ هللا ع٬قلل١      
 ،إٔ غدصاً آخس ٫ ٜطتطع غػٌ َجٌ ٖرٙ ايٛظٝف١ باؾُٗٛز، نٛظٝف١ ايع٬قات ايعا١َ، بُٝٓا ْطُع

 ٚيهٔ متًو غدص١ٝ ت٪ًٖ٘ مُازض١ ٚظٝف١ قاضب ... ٖٚهرا. 
 فُا ٖٛ امكصٛد بايػدص١ٝ؟ 

ّ 0937علاّ   Allportٖٓاى عدد نبر َٔ ايتعازٜف مفّٗٛ ايػدص١ٝ، فكلد تٛصلٌ ايباسلح    
، ٚيهلٔ ٚعًل٢ ايلسغِ َلٔ أُٖٝل١      إى إٔ ٖٓاى أنجس َلٔ مطلذ تعسٜفلا َتبآٜلا مصلطًح ايػدصل١ٝ      

نٌ ايتعسٜفات ايي تٓاٚيت َفّٗٛ ايػدص١ٝ إ٫ إٔ َا ُٜٗٓا ٖٓا ٖٛ ايٛصٍٛ إى تعسٜف ٚاضلح ىلدّ   
ٚإملا ٖلٛ ملازع     ،امدٜس ي تعاًَ٘ َلع ايعلاًَذ، باعتبلاز أْل٘ غلدص غلر َتدصلص ي عًلِ ايلٓفظ         

ٚوتلاز إى إٔ ٜعلسف َعٓل٢ ايػدصل١ٝ      ايتٛدٝل٘، ٚايسقابل١،  ٚايتٓعلِٝ،  ٚٚظا٥ف٘ اٱداز١ٜ، ايتدطٝط، 
 يٝتُهٔ َٔ ايتعاٌَ َعٗا ٚتٛدٝٗٗا ايتٛدٝ٘ ايرٟ وكل أفطٌ أدا٤ مهٔ. 

عصٜصٟ ايدازع: أثٓا٤ دزاضتو ٖرٙ ايٛسد٠ ضٛف ؼتاز إى دفر ٚقًِ يهتاب١ امفاِٖٝ 
ا٭ضاض١ٝ ايي استٛتٗا أقطاّ ٖرٙ ايٛسد٠، إضاف١ إى نتاب١ إدابات أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 

ضٛف ؼتاز  -عصٜص ايدازع-ٖرٙ ايٛسد٠. نُا أْو  نٌ قطِ َٔ أقطاّ ايٛازد٠ ي ْٗا١ٜ
ٚنريو أزقاّ تًفْٛات فُٛع١ َٔ ش٥٬َو بٗدف ايتٛاصٌ َعِٗ أثٓا٤ قسا٤تو  ،إى تًفٕٛ

يهٌ قطِ َٔ أقطاّ ٖلرٙ ايٛسلد٠، ٚأْصلشو قبلٌ إٔ تبلدأ دزاضل١ ٖلرٙ ايٛسلد٠ إٔ تٗٝل٧          
ايٛقت ٚامهلإ امٓاضلبذ َلٔ أدلٌ فٗلِ ٚاضلتٝعاب قتٜٛلات ٖلرٙ ايٛسلد٠ بصلٛز٠ أفطلٌ            

 ٚبٛقت أضسع.
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ٚايتعسٜف ايرٟ ْساٙ َٓاضباً يًػدص١ٝ ٚىلدّ اهلدف َلٔ ٖلرا ايهتلاب ٖلٛ إٔ ايػدصل١ٝ ٖلٞ         
كس٠ امطلت عباز٠ عٔ فُٛع١ َٔ ايصفات ايٓفط١ٝ، ايعكًٝل١، ايعكا٥دٜل١، ٚايفطلٝٛيٛد١ٝ )اؾطل١ُٝ(     

 . ايي مٝص غدصاً َا عٔ غدص آخس)ايجابت١( ْطبٝاً يد٣ ايفسد، 
ٖرا ايتعسٜف ٜكٛدْا إى ضسٚز٠ ايتعسف ع٢ً َفٗلّٛ ايصلفات ايػدصل١ٝ،    إٕ  عصٜصٟ ايدازع،

 فُا ٖٛ امكصٛد إذاً بايصفات ايػدص١ٝ؟ َٚا تصٓٝفاتٗا؟ 

 : Personality characteristics. الصفات الظخصية 2-2
َٚلٔ ايصلفات    اـصا٥ص ايجابت١ ْطبٝاً ايي تصف غدصل١ٝ ايفلسد،  بايصفات ٖٓا تًو  ٴٜكصد

ايػللا٥ع١ َللج٬ً صللف١ اؿٝللا٤، ايهطللٌ، ايعدٚاْٝلل١، ايطُللٛح، امللسح، ايلل٤٫ٛ، ا٫ْطللباط، ايطلل١ُٓ،         
ايٓشاف١، ايطٍٛ، ايبٝاض ...إخ، ٚنًُا ناْت ايصف١ أنجلس ٚضلٛساً ٚتهلسازاً يلد٣ ايفلسد ناْلت       

 أ١ُٖٝ ي ٚصف ايفسد.  ٖرٙ ايصف١ أنجس
مٝعاً وًُٕٛ ْفظ ايصلفات إ٫ إٔ ايفلازم بٝلِٓٗ ٖلٛ ي     ٖٚٓا ٫بد َٔ اٱغاز٠ إى إٔ ا٭فساد 

عٓد نٌ فسد َِٓٗ، فٗٓاى َٔ متًو صف١ ايهسّ أنجس، ٖٚٓاى َٔ متًو  دزد١ ٚضٛح نٌ صف١
ت م ايتعلسف  صف١ ايبدٌ أنجس، ٖٚهلرا. ٖٚٓلاى صلفات نلجر٠ يلد٣ ايفلسد، ففلٞ إسلد٣ ايدزاضلا         

 ( صف070.١( صف١، ٚي دزاض١ أخس٣ صٓفت ايصفات إى )07953ع٢ً أنجس َٔ )
ْٚتٝذ١ يهجس٠ ٖلرٙ ايصلفات ايلي وًُلٗا ايفلسد فكلد ٚدلد ايبلاسجٕٛ ضلسٚز٠ ٚأُٖٝل١ تصلٓٝف            

عٝح إٔ نٌ فُٛع١  ،تطِ نٌ فُٛع١ عدداً َٔ ايصفات امتكازب١ ،ٖرٙ ايصفات ي فُٛعات
 طاً َعٝٓاً َٔ ايػدص١ٝ.َٔ ايصفات تػهٌ م

 ايتصٓٝفات ايػا٥ع١ يًصفات ايػدص١ٝ:  ٚفُٝا ًٜٞ بعض تًو
 . تصٓٝف ناتٌ )ْعس١ٜ ايصفات( :2-2-0

صف١ أٚي١ٝ يد٣ ايفسد، ٚدلد أْٗلا ثابتل١ ْطلبٝاً ٚمجلٌ قلدداً ز٥ٝطلٝا يًطلًٛى،          06سدد ناتٌ 
 ،٭فلساد َلٔ غلدص ٯخلس    ٚتتفاٚت ايٓطب١ ي ٚدٛدٖلا يلد٣ ا   ،ٖٚٞ صفات ظاٖس٠ ٜػاٖدٖا اٯخسٕٚ
 (. 1-2)ٖٚرٙ ايصفات ٖٞ امب١ٓٝ ي ايػهٌ 
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 َٓفتح/ َٓبطط. ا٫ْطٛا٥ٞ/ امتشفغ 
 ا٭نجس ذنا٤. ا٭قٌ ذنا٤ 
 ًَطتكس عاطفٝا. َططسب عاطفٝا 
 ٔامطٝطس. امرع 
 امراخٞ. اؾاد 
 ٜعٌُ ٚفل َا مًٝ٘ عًٝ٘ ايعسٚف. ٜعٌُ ٚفل ايطُر 
 َػاَس. َردد 
 سطاع ٜٚتنثس بايعٛاطف. بايعٛاطف عًُٞ ٫ ٜتنثس 
 ٜٜٔػو باٯخسٜٔ. ٜجل باٯخس 
 ىسز عٔ امنيٛف. قافغ 
 ٜعتُد ع٢ً ْفط٘. ٜعتُد ع٢ً اؾُاع١ 
  خاضع يًطٝطس٠ ٚايسقاب١. ايطٝطس٠ ٚايسقاب١ٜسفض 
 امػدٚد/ َتٛتس ا٭عصاب. امطرخٞ/ َستاح ا٭عصاب 
  /ٜح/غر ايٛاضح.امٓاٚز/ غر ايصس َباغس ٜعٌُ آٗر ٚاضحايصسٜح 
 ًُٞخٝايٞ. ع 
 ٜ٘ٓتاب٘ اـٛف ٚايكًل. ٚاثل َٔ ْفط 

 يهاتٌ ( : صفات ايفسد ا٭ٚي١ٝ سطب ْعس١ٜ ايصفات1-2ايػهٌ )
 

 ا٭بعاد اـُط١ ايهر٣ يًػدص١ٝ -2-2-2
The Big Five Personality Dimensions  

اـُط١ عسضت َٔ  ٭بعادَٔ ٖرٙ ا بٴعدتٛضٝح كتصس يهٌ  - عصٜصٟ ايدازع -ٚفُٝا ًٜٞ          
 :(ٚمجٌ  أٚ  تعهظ أغًب مات ايػدص١ٝ Handy Acronym )قبٌ ٖاْدٟ انسّْٚٝٛ

 Conscientiousness:  اؿٞ ايػدص١ٝ امتُتع١ بايطُر -أ
ايطُر اؿٞ ٚبايكِٝ ٚا٭خ٬م ايعاي١ٝ، ٚؽاف َلٔ مازضل١   بٝكع١ ٖٚرٙ ايػدص١ٝ تتُتع 

تٗا ػاٙ اٯخسٜٔ، ٚمهٔ ا٫عتُاد عًٝٗلا ٚايسنلٕٛ إيٝٗلا    تصسفات ت٪ذٟ ايػر، ٚتػعس اط٦ٛيٝ
ػاٙ ايػر ٫ٚ تطع  ١عٓد اؿاد١، ٚعهظ ٖرٙ ايػدص١ٝ ٖٞ ايػدص١ٝ ايي ٫ تػعس بامط٪ٚيٝ

 سطاباً يٰخسٜٔ.
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  Agreeableness: (ايػدص١ٝ اابٛب١ )امكبٛي١ يد٣ اٯخسٜٔ -ب
ٚتتطللِ بصللفات  ،يداف٦ل١ أٚ اابٛبلل١ ٚتٛصلف ٖللرٙ ايػدصلل١ٝ بنْٗلا ايػدصلل١ٝ ايللٛدٚد٠ أٚ ا  

     ٔ ٚتكلدِٜ   ،عد٠ َٓٗا دَاث١ ا٭خ٬م، ٚايطٝب١، ٚايعاطفل١ اؾٝاغل١، ٚايتعلإٚ، ٚا٫ٖتُلاّ بلاٯخسٜ
 ِ ٜٚكابًلٗا ايػدصل١ٝ ايعدٚاْٝل١ غلر امتعاْٚل١، ضلسٜع١ ايػطلب ٚا٫ْفعلاٍ ٚايلتٗذِ عًل٢            ،ايعٕٛ هل

 ايػر. 
   :Neuroticismايػدص١ٝ ايعصب١ٝ  -ز

ٚتكابًلٗا ايػدصل١ٝ اهاد٥ل١،     ،رٙ ايػدصل١ٝ بلايكًل ٚاؿلصٕ ٚايه بل١ ٚايعدٚاْٝل١     ٚتتطلِ ٖل  
 زابط١ اؾنف.ٚاٯ١َٓ، امتص١ْ، 

 Openness toايػدصلللل١ٝ امٓفتشلللل١ )ا٫ْفتللللاح عًلللل٢ اـللللرات ٚا٭فهللللاز اؾدٜللللد٠(   -د

Experience: 
ػللٝر ٖٚللرٙ ايػدصلل١ٝ تتصللف بدزدلل١ عايٝلل١ َللٔ امسْٚلل١، ٚسللب اٱطلل٬ع ٚايللتعًِ، ٚسللب ايت 

 ١ٜٚكابًٗا ايػدص١ٝ ايي تتصف بصلف١ اؾُلٛد، ٚامعازضل    ،ٚا٫ضتفاد٠ َٔ خرات ٚأفهاز ايػر
 يًتػٝر، ٚاْفتاح قدٚد يٮفهاز اؾدٜد٠ ٚبجبات ع٢ً ايٛضع اؿايٞ.

 :Extroversionايػدص١ٝ امٓبطط١/ امٓطًك١  -ٖل
هجس َٔ ايهل٬ّ،  ٖٚرٙ ايػدص١ٝ تتصف بنْٗا غدص١ٝ ادتُاع١ٝ، َٚٓطًك١ ٚٚدٚد٠، ٚت

ٚتتطِ باٱؿاح ي اؿصٍٛ ع٢ً ايػ٤ٞ، ٜٚكابًٗا ايػدص١ٝ ايي تتُتع باهد٤ٚ ٚاـذلٌ ٚاؿلرز   
 ٚايػعٛز بايساس١ عٓدَا تهٕٛ َٓفسد٠ بٓفطٗا.

 .  تصٓٝف ايػدص١ٝ عٓد َاٜسش بسدظ2-2-3
(MPTI) Myers Briggs Type Indicator  

 امعًَٛللات رٟ ٜتبعلل٘ ايفللسد ي مللع  م تصللٓٝف ايػدصلل١ٝ ٖٓللا عًلل٢ أضللاع ا٭ضللًٛب ايلل     
   :امعًَٛات ٚاؽاذ ايكساز، ٚذيو نُا ًٜٞ ٗاٚؼًًٝ ٗاٚإدزان ٗاٚتػػًٝ

 :Sensing\ Intuitionاٱسطاع ٚاؿدع  -أ
ا٭فللساد اؿطللٕٝٛ ٖللِ ا٭فللساد ايللرٜٔ ٜعتُللدٕٚ ا٭ضللًٛب اؿطللٞ ي مللع ٚتػللػٌٝ ٚإدزاى   

خ٬ٍ اضلتدداّ سٛاضلِٗ اـُلظ، ٜٚطلتددَٕٛ      ٚؼًٌٝ امعًَٛات، ٜٚفطًٕٛ مع امعًَٛات َٔ
أضلللًٛباً َٓعُلللاً ؾُلللع اؿكلللا٥ل امفصللل١ً ٚايدقٝكللل١، ٚمًٝلللٕٛ إى ايتعاَلللٌ َلللع ا٭غلللٝا٤ ايٛاقعٝللل١  

 ٚامًُٛض١، ٜٚٓفر صرِٖ َٔ ايٓعسٜات ٚا٭غٝا٤ اجسد٠.
ؾُللع امعًَٛللات فللإِْٗ  اؿللدع ٚايللتدُذ  ٚي امكابللٌ فللإٕ ا٭فللساد ايللرٜٔ ٜعتُللدٕٚ عًلل٢   

ٚعًل٢ اؿلدع ٚاٱهلاّ، ٚمًٝلٕٛ إى تفطلٌٝ       ،Subjectiveعتُدٕٚ ي معٗا ع٢ً أديل١ ذاتٝل١   ٜ
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ايٓعسٜللات ٜٚػللعسٕٚ بامًللٌ َللٔ نجللس٠ ايتفاصللٌٝ، َٚجللٌ ٖلل٪٤٫ ٜهللٕٛ َللٔ ايطللٌٗ عًللِٝٗ سللٌ          
 امػانٌ. 

 : Thinking & Feelingايتفهر ٚايػعٛز  -ب

عكًلٞ ي تكٝلِٝ ايبلدا٥ٌ ٚصلٓاع١     تعتُلد ا٭ضلًٛب اي   ايلتفهر ايػدصٝات ايي تتطِ بصف١ 
بطسٜكل١ َٛضلٛع١ٝ ٚغلر عاطفٝل١، ٚتصلدز ا٭سهلاّ علٔ ا٭فلساد ٚا٭سلداخ           تصٕ ا٭دي١ايكساز، ٚ

ٚاؿٝا٠ بػهٌ عاّ ع٢ً أضاع امٓطل ٚايتشًٌٝ ٚا٫ضتٓتادات ااككل١ أنجلس َٓٗلا عًل٢ أضلاع      
 ػاعس اٯخسٜٔ. ايعاطف١ ٚايكِٝ ٚايدف٤ ايػدصٞ، ٚقد تٌُٗ ا٭خر ي ا٫عتباز قِٝ َٚ

 ،ٜعتُللد امللدخٌ اٱْطللاْٞ ي صللٓاع١ ايكللساز   Feelingايػللعٛزٟ ٚي امكابللٌ فللإٕ ايللُٓط  
ٜٚصلدز أسهاَل٘    ،سٝح أْ٘ ٜنخر ي ا٫عتباز َػاعس َٚصاد ٚقِٝ اٯخسٜٔ عٓلد اؽلاذ ايكلساز   

ٖٚللرا  ،ا٭سللداخ ٚاؿٝللا٠ اضللتٓادا إى ايعاطفلل١ ٚايللدف٤ ٚايكللِٝ امعٜٓٛلل١ اٱْطللا١ْٝ ٚ بػللنٕ ا٭فللساد
 ايُٓط َٔ ايٓاع ٜتعاٌَ َع اٯخسٜٔ بػهٌ إْطاْٞ دٝد. 

 : Judging-perceivingاؿهِ/ اٱدزاى  -ز
ٜٚطللتُتعٕٛ با٫ضللتشٛاذ عًلل٢   ،يٰخللسٜٔإصللداز ٚتٛدٝلل٘ ا٭ٚاَللس  بعللض ا٭فللساد ٜفطللًٕٛ  

 ٚتتصف غدصٝاتِٗ باؿصّ ٚاؿطِ ٚايجك١ بايٓفظ.  ،صٓاع١ ايكساز دٕٚ إغساى اٯخسٜٔ
أنجللس َسْٚلل١ ٚاْفتاسللاً، ٚأنجللس قللدز٠ عًلل٢   تعللد   ايػدصلل١ٝ اٱدزانٝلل١ابللٌ فللإٕ ٚي امك

ايتهٝف َلع ظلسٚف ايب٦ٝل١، ٚتسغلب دا٥ُلا ي ملع امصٜلد َلٔ امعًَٛلات قبلٌ إٔ تتدلر ايكلساز أٚ             
غدص١ٝ غر ؼه١ُٝ، ٚقادز٠ ع٢ً ز١ٜ٩ ٚتكدٜس مٝع دٛاْلب امػله١ً،    دتصدز اؿهِ، ٚتع

 دٜد٠. ٚتسسب دا٥ُاً بامعًَٛات اؾ
 : Introvert-extrovertا٫ْفتاح  /ا٫ْطٛا٤ -د

مًٕٝٛ إى صٓاع١ ايكساز بطسٜك١ َطتك١ً دٕٚ  ا٫ْطٛا٤إٕ ا٭غداص ايرٜٔ ٜتصفٕٛ بصف١ 
أخر ايعسٚف ااٝط١ )إى سد َا( بعذ ا٫عتباز، ٜٚتُٝصٕٚ باهد٤ٚ ٚاؾد١ٜ ي ايعٌُ، ٜٚفطًٕٛ 

٫ٚ ٜسغبلٕٛ ي إٔ ٜكلاطعِٗ    -ادتُاعٝلاً   -تصفٕٛ بايتشفغ ايعٌُ َٓفسدٜٔ بعٝداً عٔ اٯخسٜٔ، ٜٚ
 أسد أثٓا٤ قٝاَِٗ بنعُاهِ. 

)امٓبططٕٛ( فٝتُٝلصٕٚ با٫ْفتلاح عًل٢ ايب٦ٝل١ ااٝطل١ بٗلِ، ضلٛا٤        امٓفتشٕٛ أَا ا٭غداص 
ا٭فلللساد أٚ ا٭سلللداخ، ٜٚطلللعٕٛ إى اؽلللاذ ايكلللسازات بايتػلللاٚز َلللع اٯخلللسٜٔ، ٖٚلللِ َٓفتشلللٕٛ        

 طًٕٛ ايعٌُ َع اٯخسٜٔ.ادتُاعٝاً، ٜٚف
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 . الظخصية واختيار الوظيفة )مكابلة الظخصية بالوظائف( :2-3
ست٢ تتشكل ايفا٥د٠ َٔ َعسف١ ٚدزاض١ صفات ايػدص١ٝ يًفسد ايعاٌَ ي َٓعُل١ َلا، فإْل٘    

 .إٔ تتٓاٍٚ طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايصفات ايػدص١ٝ يًفسد ٚايٛظٝف١ ايي تػػًٗاهدز بإداز٠ امٓع١ُ 
سٝللح أغللازت ايدزاضللات إى إٔ ٚدللٛد اْطللذاّ ٚتٓللاغِ بللذ ايصللفات ايػدصلل١ٝ يًفللسد      
امٛظف، ٚايٛظٝف١ ايي ٜػػًٗا ٖرا ايفسد ٜ٪دٟ غايباً إى خًل ايسض٢ ايلٛظٝفٞ ٚإى انفلاض   

يلريو ٫بلد يًُٓعُل١ إٔ تساعلٞ ذيلو عٓلد اختٝلاز امٛظلف يػلػٌ           ،Turnoverَعدٍ تسى ايعُلٌ  
يًفلسد ٚايٛظٝفل١    ١اعلٞ ٚدلٛد ايتفاعلٌ ٚا٫ْطلذاّ بلذ ايصلفات ايػدصلٝ       ٚظٝف١ َعٝٓل١، عٝلح تس  
 ٜعطٝٓا َصٜداً َٔ ايتفاصٌٝ سٍٛ ٖرٙ ايٓكط١. (1-2)ايي ٜػػًٗا، ٚاؾدٍٚ 

 

 ايٛظا٥ف امٓاضب١ خصا٥ص ب١٦ٝ ايعٌُ صفات ايػدص١ٝ مط ايػدص١ٝ
:  Realisticايٛاقعٞ 

ٜفطٌ ا٭عُاٍ اماد١ٜ 
٠ ايي تتطًب امٗاز٠ ٚايكٛ

 ايتٓطٝلٚ

عًُٞ/ َادٟ/ 
 َطتكس/خذٍٛ

ايعٌُ ايٝدٟٚ، ايتفاعٌ 
َع اٯ٫ت، ا٫ٖتُاّ 

 بايٓتا٥ر اماد١ٜ

في َٝهاْٝهٞ، َٗٓدع َٝهاْٝهٞ، 
خطٛط اٱْتاز ايتذُٝع١ٝ، َٓعف ٬َبظ 

... 

 Investigativeااكل 
ٜفطٌ ا٭ْػط١ ايي : 

تتطُٔ ايتفهر 
 ٚايتٓعِٝ ٚايفِٗ

ايتشًٌٝ، ا٭صاي١، 
فغ، سب ايتش

ا٫ضتط٬ع، 
 ٚا٫ضتك٬ي١ٝ

ايعٌُ ٜتطًب سب 
ا٫نتػاف، مع 

ٚؼًٌٝ امعًَٛات، ٚسٌ 
 امػانٌ

اقتصادٟ، زٜاضٝات، َساضٌ ددٜد ي 
صشٝف١، طبٝب أضٓإ، قًٌ ْعِ، 

 إسصا٥ٞ

ٜفطٌ :  Artisticايفٓإ 
ا٭عُاٍ ايػاَط١ غر 
ايُٓط١ٝ ٚايي تطُح 

 باٱبداع

اٱبداع، اـٝاٍ، 
اع، عاطفٞ، سط

 َجايٞ

عٌُ ٜػٌُ خًل 
ٚابتهاز أفهاز 
 َٚٓتذات ددٜد٠

صشفٞ، َٗٓدع دٜهٛز، َصُِ 
 إع٬ْات ٬َٚبظ، زضاّ، َٛضٝكٞ، فٓإ

:  Social ا٫دتُاعٞ
ٜفطٌ ا٭ْػط١ ايي 

تػٌُ َطاعد٠ ٚخد١َ 
 اٯخسٜٔ

ادتُاعٞ، وب 
ايصداق١، َتعإٚ، 

َتفِٗ، وب 
 ايصشب١

عٌُ ٜػٌُ خد١َ 
َٚطاعد٠ اٯخسٜٔ 

 ٌُ ضُٔ فسٜلٚايع

عاٌَ ي مع١ٝ ذات ْػاط ادتُاعٞ، 
َدزع، َطتػاز، َعاج ْفطٞ، 

 مسض١، َطٛم

امػاَس/ 
:  Enterprisingامكداّ

ٜفطٌ ا٭ْػط١ اـطاب١ٝ 
سٝح تٛدد فسص يًتنثر 

ايجك١ بايٓفظ، امٌٝ 
، اؿ١ٜٛٝيًتننٝد، 

اؿاد١ يًك٠ٛ، 
ايطُٛح، ٚأسٝاْاً 

عٌُ ٜػٌُ قٝاد٠ 
اٯخسٜٔ، ؼكٝل 

ا٭ٖداف َٔ خ٬ٍ 
 اٯخسٜٔ

قاَٞ، َهاتب بٝع عكازات، كتص ي 
 ايع٬قات ايعا١َ، ضٝاضٞ

 

 

 قدداً أِٖ صفاتٗا؟ ،َا َفّٗٛ ايػدص١ٝ

 (1) تدزٜب
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ع٢ً اٯخسٜٔ، 
 ٚانتطاب ايك٠ٛ

 ضتبدادا٫

ايتكًٝدٟ 
Conventional : 

ٜفطٌ ا٭ْػط١ ايٛاضش١ 
ٚامٓع١ُ ٚايكا١ُ٥ ع٢ً 

 أضاع قاْْٛٞ

قٌ يجك١ اٯخسٜٔ، 
ًَتصّ بايٓعاّ، 

عًُٞ، نف٤، غر 
 ١ ضعٝف١خٝايٞ، َسْٚ

عٌُ ٜػٌُ َعاؾ١ 
بازع١ َٚٓع١ُ يًبٝاْات 

 ٚامعًَٛات

قاضب، َٛظف بٓو، َاضو دفاتس، 
 أَذ صٓدٚم

 ( : ع٬ق١ غدص١ٝ ايفسد بايٛظٝف١ ايي ٜػػًٗا1-2ددٍٚ )
 

 

 

 

 : Personality Determinants. احددات أو العوامل امؤثزة ي تهويً الظخصية2-4
ٚيٓلا َفٗلّٛ ايػدصل١ٝ ٚأْلٛاع ايػدصلٝات، هلدز بٓلا إٔ ْطلع         بعد إٔ تٓاعصٜصٟ ايدازع،

َا ٖٞ ايعٛاٌَ أٚ ااددات ايي تػهٌ ٚت٪ثس ي صٝاغ١ ٚتهٜٛٔ غدص١ٝ ض٪ا٫ً َُٗاً، ٖٚٛ : 
 ايفسد؟ 

يٲداب١ ع٢ً ٖرا ايط٪اٍ ْكٍٛ : إٕ غدص١ٝ ايفسد تتػهٌ ْتٝذ١ تنثسٖا بج٬ث١ عٛاٌَ ٚضٓتٓاٚها 
 : اٯتٞٛ بػ٤ٞ َٔ اٱهاش ع٢ً ايٓش

 :Heredityايٛزاث١  -1
ٚايٛزاث١ تػر إى تًو ايعٛاَلٌ  ُاً ي ؼدٜد ٚصٝاغ١ غدص١ٝ ايفسد، َٗتًعب ايٛزاث١ دٚزا 

ايي ٜسثٗا ايفسد َٔ أبٜٛ٘ ٖٚٛ دٓذ ي بطٔ  Genetic Factorsٚااددات )ايصفات( ايٛزاث١ٝ 
دٓٝٓاً ي بطٔ أَل٘  َا ٜصاٍ ١ٜ ٖٚٛ َٚٔ ٖرٙ ايعٛاٌَ أٚ ايصفات ايي ٜهتطبٗا ايفسد َٔ أبٛأَ٘، 

اؾٓظ : ذنس أٚ أْج٢، ايطٍٛ : قصر، َتٛضط، طٌٜٛ، غهٌ ايٛد٘ : دا٥لسٟ، طٜٛلٌ، املصاز    
، ٚايللرنا٤، ٚقللد ٚدللد إٔ ٖللرٙ ايعٛاَللٌ تلل٪ثس ي صللٝاغ١   ٞايػدصللٞ، ايًللٕٛ، ا٫تللصإ ايبٝٛيللٛد 

 غدص١ٝ اٱْطإ ٚبايتايٞ ي ؼدٜد ضًٛن٘.
  :Environmentايب١٦ٝ  - 2

َٚهْٛلات ايب٦ٝل١ ايلي    ٜٚكصد بايب١٦ٝ ٖٓا نٌ ايعسٚف ايي ؼٝط بايفسد َٓلر ٫ٚدتل٘،   
  ّ د٠، َٓٗللا ا٭ضللس٠، ا٭صللدقا٤، اؾللرإ، ا٭خلل٠ٛ، ا٭قللازب، ايعللادات،      تعللد  تلل٪ثس عًلل٢ ايفللسد 

 

 

أذنس أِٖ امصاٜا امرتب١ عٔ َساعا٠ ايػدص١ٝ عٓد اختٝاز امٛظفذ يػػٌ ايٛظا٥ف ي 
 امٓع١ُ؟

 (2تدزٜب )
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ايتكايٝد، طبٝع١ اؿٝا٠ َد١ْٝ أٚ بد١ٜٚ، ايًػل١، ايلدٜٔ، امٓلار، ايكلإْٛ، أضلًٛب ايربٝل١ صلازّ أّ        
نلٌ ٖلرٙ    (،Netاٌٖ، امدزض١، ايعٌُ، ا٭ْع١ُ ايطٝاض١ٝ، ايتًفصٜٕٛ، ٚايػبه١ ايدٚي١ٝ )َتط

 ايعٛاٌَ ٚغرٖا ها تنثر قٟٛ ي تهٜٛٔ ٚصٝاغ١ غدص١ٝ ايفسد ٚبايتايٞ ي ؼدٜد ضًٛن٘.
 :Situationامٛقف  -3

ثر ًَُٛع ا٭سداخ امطتذد٠ ايي تطسأ ٚتٛاد٘ ايفسد ٜٚهٕٛ ها تنٜٚػر امٛقف ٖٓا إى 
 ٚقد ت٪دٟ إى إعاد٠ تػهٌٝ ايػدص١ٝ ي بعض دٛاْبٗا. ع٢ً غدصٝت٘، 

 (1-2َجاٍ: )

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 . الظخصية واأداء : 2-5
ايللي تٓاٚيٓاٖللا ي ٖللرا   -ايعدٜللد َللٔ ايدزاضللات إٔ ايصللفات امٛدللٛد٠ يللد٣ ايفللسد    ٚدللدت

ا٤ ايلٛظٝفٞ، فا٭غلداص اـذٛيلٕٛ    ت٪ثس ي ضًٛى ايفسد ي امٓع١ُ، ٚبايتايٞ ع٢ً ا٭د -ايفصٌ 
َللج٬ً، ٫ مًٝللٕٛ ي ضللًٛنِٗ إى ا٫خللت٬ط بلللاٯخسٜٔ ٚاؿللٛاز َعٗللِ، ٚبايتللايٞ فللإِْٗ قلللد ٫         
ٜهْٕٛٛ َٓاضلبذ يػلػٌ ٚظٝفل١ زدلٌ ايبٝلع، ٭ٕ غلػًِٗ هلرٙ ايٛظٝفل١ قلد تل٪دٟ إى ايتكًٝلٌ َلٔ             

فللساد ايللرٜٔ ٜتُتعللٕٛ بللسٚح ايبػاغلل١ سذللِ امبٝعللات ٚايتللنثر ضللًبٝاً عًلل٢ ا٭دا٤، ي امكابللٌ فللإٕ ا٭
 ، ٚايكبٍٛ يد٣ ايػر، َجٌ ٖ٪٤٫  تِٗاٯخسٜٔ َٚطاعد ٚا٫بتطاّ، ٚا٫خت٬ط بايػر ٚخد١َ

 
 
 
 

 ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ ايعٛاٌَ أٚ ااددات ايي تػهٌ غدص١ٝ ايفسد؟

 (3تدزٜب )




 

 س تازىل٘ بنْل٘ عاَلٌ نلف٤ ٚفلد ًَٚتلصّ بعًُل٘،       َٚٔ ا٭َج١ً ع٢ً ذيو ايعاٌَ ايرٟ ٴٜعٗل 
ٚيهٔ عٓدَا ٜٓتكٌ إى عٌُ آخس ي َ٪ضطل١ أخلس٣ ذات ظلسٚف عُلٌ ضل١٦ٝ، ٚتتبلع فٝٗلا        
أضايٝب اجا٬َت ٚعدّ تػذٝع ايعاٌَ اجد، فكد ٜصاب ٖرا ايعاٌَ باٱسباط ٜٚهلٕٛ  

ٖٚلرا عهلظ َلا     يًُتاعلب،  اًَطلبب  نطل٫ًٛ  اًغدصل ً٘ اي٬َبا٠٫ ٚبايتايٞ قد ٜعٗس زد فع
نإ ٜػر إيٝ٘ تازى٘ بنْ٘ نإ ْػطاً ٚداداً ٚنفل٪اً ي عًُل٘، ٚنلٌ ٖلرا بطلبب تػلر       

 امٛقف.
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 -ا٭فساد ٜطلتطٝعٕٛ ايتعاَلٌ َلع ايصبلا٥ٔ، ٚبايتلايٞ فٗلِ َٓاضلبٕٛ يػلػٌ ٚظٝفل١ زدلٌ بٝلع            
 دا٤. ٖٚرا بدٚزٙ ٜصٜد َٔ سذِ امبٝعات ٚبايتايٞ وط ٔ َٔ ا٭ -َج٬ً 

 
 
 
 
 

  
3
 

 .  مفَوو اإدراى: 3-0
 

اٱدزاى ٖٛ ع١ًُٝ اختٝاز ٚتٓعِٝ ٚتفطر امجرات )امعًَٛات( امٓتكا٠ َٔ ايب١٦ٝ ااٝطل١،  
ايي م اختٝازٖا  Stimuliبعباز٠ أخس٣ فإٕ اٱدزاى ٖٛ عباز٠ عٔ تفطر يًُعًَٛات )امجرات( 

فٗٛ باختصاز ع١ًُٝ فهس١ٜ تػٌُ اْتكا٤ امعًَٛات ٚإعطا٤ٖا  ،ٝط١ٚتٓعُٝٗا َٔ ٚاقع ايب١٦ٝ اا
 َع٢ٓ َعٝٓاً. 

أٟ إٔ ايفسد ٖٓا ٜهتػف ٬ٜٚسغ ٜٚٓتكلٞ ا٭غلٝا٤ ٚاملجرات ٚاملتػرات امدتًفل١ امٛدلٛد٠       
ي ايب١٦ٝ ااٝط١ ب٘ ٜٚفُٗٗا ٜٚفطسٖا ٜٚعطٝٗلا امعٓل٢ ايلرٟ ٜعتكلدٙ صلشٝشاً َٚٓاضلباً َلٔ ٚدٗل١         

١، فاٱدزاى ببطاط١ ٖٛ فِٗ ايػدص ٚتفطرٙ يٮغٝا٤ ٚا٭سداخ امٓتكا٠ ايلي تلدٚز   ْعسٙ اـاص
 سٛي٘. 

 ٖٚرا امع٢ٓ يٲدزاى ٜعي : 
إٔ َا ٜدزن٘ ايفسد مهٔ إٔ ٜهلٕٛ كتًفلاً علٔ ايٛاقلع امٛضلٛعٞ، أٟ إٔ ٖٓلاى اخت٬فلاً بلذ          .0

ٜدزنل٘ ايفلسد يلٝظ     فُا، Real Worldٚايعا  اؿكٝكٞ  Perceived Worldايعا  امدزٳى 
 ٖٛ ايعا  برات٘، ٚيهٓ٘ ايعا  ايرٟ ٜٛدد داخٌ اٱْطإ. 

 مهِٓٗ ايٓعس إى ايػ٤ٞ ايٛاسد بٛدٗات ْعس كتًف١. ٕا٭فساد امدتًفٛ .2
 :(1-3َجاٍ )

 
 
 
 

طسح ض٪اٍ ع٢ً فُٛع١ َٔ ط٬ب داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا بػسض ٚصف َبلازا٠ نلس٠   يٛ 
قدّ مت بلذ ايفلسٜكذ ايتلابعذ يهلٌ داَعل١، فإْٓلا ٫ٚ غلو ضٓطلُع َلٔ نلٌ فُٛعل١ َلٔ             

ُٛع١ ا٭خس٣، ٖٚرا ا٫خت٬ف ايرٟ ضٓطلُع٘ ٜعلٛد ي ا٭ضلاع    ايط٬ب ٚصفاً كتًفاً عٔ اج
اع٢ٓ إٔ نٌ فُٛع١ اختازت َٔ امبلازا٠ َلا وًلٛ هلا      ،إى اخت٬ف اٱدزاى بذ اجُٛعتذ

 َٔ ا٭سداخ ٚايًكطات ٚفطستٗا بطسٜك١ كتًف١ تتُػ٢ َع َا تساٙ َٓاضبا ها.

 
 

 

 دص١ٝ ٚا٭دا٤ .ػـص طبٝع١ ايع٬ق١ بذ اي -0
 ٜػػًٗا . غدص١ٝ ايفسد ٚايٛظٝف١ ايي ْاقؼ طبٝع١ ايع٬ق١ بذ -2

 ؼدخ عٔ ع٬ق١ ايػدص١ٝ بايع١ًُٝ اٱداز١ٜ . -3
 

 : أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
 

 ؟
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 . مزاحل حدوث اإدراى )نيف حدث العنليات اإدرانية لدى اإىشاٌ( 3-2

 ،ّٛ اٱدزاى ْتٓاٍٚ اٯٕ ايهٝف١ٝ ايي تلتِ بٗلا عًُٝل١ اٱدزاى   بعد إٔ تٓاٚيٓا َفٗعصٜصٟ ايدازع،  
امٛدلٛد٠ ي  ااٝطل١ باٱْطلإ   أٟ ايهٝف١ٝ ايي ٜلتِ بٗلا اختٝلاز ٚتٓعلِٝ ٚتفطلر املجرات )امعًَٛلات(        

ي نلٌ ثاْٝل١   - ٖرٙ امجرات، فٓشٔ ْعسف إٔ اٱْطإخًفٝت٘ سٍٛ ايب١٦ٝ ٚفل ْعس٠ ايفسد إى اؿٝا٠ ٚ
١، ايفسح، اؿصٕ، ا٭غسبٚ ا٭صٛات، ا٭طع١ُٚامع١ٜٛٓ )ٜٛاد٘ ٦َات ام٪ثسات اماد١ٜ  -ٝك١ٚي نٌ دق

ا٫بتطللاّ ...إخ(، ًٜٚتكطٗللا َللٔ خلل٬ٍ سٛاضلل٘ اـُللظ، ايًُللظ ٚايطللُع ٚايبصللس ٚايػللِ ٚايتللرٚم،       
فلت  ٚيهٓ٘ ٚبايتننٝد ٫ ٜطتطٝع ايرنٝص ع٢ً نٌ ٖرٙ امجرات بٌ إْ٘ ىتاز َٓٗا عدداً قلدٚداً ًٜ 

اْتباٖ٘، بطبب ق٠ٛ تًو امجرات أٚ سذُٗا أٚ يْٛٗا ...إخ، أٚ بطبب ا٭١ُٖٝ ايي ٜعطٝٗا ها، ثلِ بعلد   
 إٕ نإ ٖرا امع٢ٓ كايفاً يًٛاقع. ٚ ذيو ٜفطسٖا ٜٚعطٝٗا امع٢ٓ ايرٟ ٜعتكدٙ، ست٢

-3)ٚدعٓا اٯٕ ْتٓاٍٚ خطٛات أٚ عًُٝات اٱدزاى ع٢ً ض٤ٛ ايُٓٛذز امٛضح ي ايػهٌ 
 : ٚذيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ ،(1

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ت اٱدزاى( : خطٛات/ عًُٝا1-3ايػهٌ )

اضتكباٍ ايفسد )دَاؽ ايفسد( يًُجرات : نايطعاّ، ايػساب، ايٛزٚد، ايطعاد٠، اؿصٕ، 
 اؾٛع، ايعطؼ... اخ

 خ٬ٍ سٛاض٘ اـُظ )أدٚات اٱدزاى(َٔ 
 .ايترٚم، ايسا٥ش١، ايس١ٜ٩، ايطُع، ٚاٱسطاع

 )ا٫ْتباٙ ا٫ختٝازٟ( 
 ايفسد )دَاؽ ايفسد( ٫ ٜطتطٝع إٔ ٜتعاٌَ َع نٌ ام٪ثسات ٚبايتايٞ ىتاز بعطٗا

 تٓعِٝ امعًَٛات :
تسَٝص، خصٕ، َكاز١ْ امعًَٛات

 عًَٛاتتفطر ام

 إسداخ ايطًٛى

1

2

3

4
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: ٜتِ فٝٗا اضتكباٍ امجرات َٔ خ٬ٍ أدٚات اٱدزاى امدتًف١ امتُج١ً باؿٛاع ايي امسس١ً ا٭ٚى 
ر امادٜلل١ مٝللع أغللهاٍ ايكلل٣ٛ امادٜلل١ ٚغلل -ٖٓللا  -متًهٗللا ايفللسد، ٜٚكصللد بللامجر أٚ املل٪ثسات 

ٚتتهٕٛ ٖرٙ امجرات َٔ فُٛعل١ نلبر٠ َلٔ املتػرات،      ااٝط١ بايفسد َٔ ايداخٌ أٚ اـازز،
 تَجٌ : ايطعاّ ٚايػساب ٚا٭ثاخ، ا٭غذاز، ا٭َطاز، َٛدات ايط٤ٛ، أصلٛات ايبػلس ٚاؿٝٛاْلا   

ٌ ٚايطبٝع١ ٚٚضلا٥ٌ ايٓكلٌ، ايفلسح، اؿلصٕ، اؾلٛع، ايعطلؼ، ايهلسّ،         كلبح،  ، اؾُلاٍ، اي ايبدل
 Environmentalنللٌ ٖللرٙ ايعٓاصللس عبللاز٠ عللٔ َللجرات ب٦ٝٝلل١       إخ، ..ا٭يللٛإ، ا٭سذللاّ . 

Stimulus ،   ٜتطللًُٗا ايهللا٥ٔ اؿللٞ )ايفللسد( َللٔ خلل٬ٍ اؿللٛاعSenses  اـُللظ امتُجًلل١ ي
 ،Smellingٚايػللللِ  ،Touchingٚايًُللللظ  ،Hearingٚايطللللُع  ،Seeingسللللٛاع ايبصللللس 

 ع١ًُٝ ْكٌ امعًَٛات َٔ ايٛاقع امعاف إى ايدَاؽ.ٚايي تكّٛ ب ،Tastingٚايترٚم 
 

: أٟ تسنٝللص ايفللسد عًلل٢ َللجر َعللذ )أٚ عللد٠ َللجرات( ٚعللدّ  )ا٫ْتبللاٙ ا٫ختٝللازٟ( امسسًلل١ ايجاْٝلل١
ا٫نراخ ببك١ٝ امجرات ا٭خس٣، فبعد تطًِ ايفلسد يًُعًَٛلات َلٔ خل٬ٍ اؿلٛاع اـُلظ تبلدأ        

ٞ َسسًلللل١ اختٝللللاز امعًَٛللللات ايللللي ضللللٝكّٛ اعاؾتٗللللا     ٖٚلللل ،امسسًلللل١ ايتايٝلللل١ يعًُٝلللل١ اٱدزاى  
Information Processing،      نُللا ضلللبل   -ٖٚٓللا ٫بللد ٚإٔ ْػلللر إى إٔ سٛاضللٓا اـُللظ

بطللبب قللدزات ايفللسد ايرٖٓٝلل١   جرات ايللي تللتِ ٬َسعتٗللا، ٚيهللٔ   ٴَشاطلل١ بلل ٫ف املل   -اٱغللاز٠ 
، ٚسذُلل٘ ددتلل٘امللجر، ٚ ٚبطللبب طبٝعلل١  ،ٚبطللبب اٖتُاَلل٘ اـللاص بللبعض امللجرات    ،االلدٚد٠

ٚنجافتلل٘ ٚسسنتلل٘، ٚقللدز٠ ايفللسد ايرٖٓٝلل١ االلدٚد٠ ٭ٕ ٜهللٕٛ ٚاعٝللاً يهللٌ َللا ٜللدٚز سٛيلل٘          
ٜٚكلّٛ باختٝلاز املجرات     ،ايفلسد إى ػاٖلٌ ايهلجر َلٔ املجرات     بطبب ذيلو نًل٘ ًٜذلن     ،ٚداخً٘

 بع١ًُٝ َعاؾتٗا. ثِ ٜكّٛ ،ٚايي ٜعتكد إْٗا ١َُٗ بايٓطب١ ي٘ ،ام١ُٗ ايي ها ع٬ق١ بعسٚف٘
   ٟ ٜكصلد بٗللا تٓكٝل١ ٚتسغللٝح امعًَٛلات ايللي    ٚ ،أٟ إٔ ايفلسد ٜكلّٛ بعًُٝلل١ ا٫ْتكلا٤ ا٫ختٝللاز

بعللد إٔ تٓتكللٌ امعًَٛللات عللر ٚ ،تطللتكبٌ َللٔ خلل٬ٍ اؿللٛاع اـُللظ ٚايللي ضللٝكّٛ اعاؾتٗللا 
زدلل١ خللس بٓللا٤ عًلل٢ دؽ بتذاٖللٌ بعطللٗا ٚاختٝللاز ايللبعض اٯاؿللٛاع إى دَللاؽ ايفللسد ٜكللّٛ ايللدَا

 اٖتُاَ٘ بٗرٙ امعًَٛات ٚامجرات.
 ( : 2-3َجاٍ )

 
 
 
 
 




امط٦ٛي١ عٔ امسضل٢ ي غسفل١ ايعٓاٜل١ امسنلص٠ تتذاٖلٌ ايهلجر       ٚ ي امطتػف٢امُسض١ 
َللٔ امللجرات ااٝطلل١ بٗللا، َجللٌ صللٛت شَٝللٌ هللا أٚ زا٥شلل١ ايهللجر َللٔ امللٛاد، ٚيهٓٗللا   

٢ َهتبٗلا ٚامستبطل١ بػسفل١ ايعٓاٜل١     عٓدَا تػاٖد إغاز٠ ع٢ً ايًُب١ اؿُسا٤ امٛدٛد٠ عً
ٚتكلّٛ باؽلاذ نلٌ َلا ًٜلصّ مٛادٗل١ امٛقلف،         ،امسنص٠ فإْٗا تفصع ٚتٓتبل٘ هلرٙ اٱغلاز٠   

         ِ  ،فامُسض١ ٖٓا أعطت ٖلرا ا٭َلس اٖتُاَٗلا ايهاَلٌ ٚاْتبٗلت يل٘، ٱدزانٗلا بنْل٘ َٗل
 ٚبنٕ َٔ َط٪ٚيٝاتٗا ايكٝاّ بريو.



 

 
56 

 

ة
ني

ثا
ة ال

حد
لو

ا
 

 

 

ت 
ددا

ح
ـسم

ك 
و

رد
فــ

ال
 

 

 ( : 3-3َجاٍ )
 
 
 
 
 

  تٓعِٝ امعًَٛات ايي ىتازٖا ايفسد :امسس١ً ايجايج١: 
بعد َسسًل١ ا٫ْتبلاٙ ا٫ختٝلازٟ تبلدأ َسسًل١ تايٝل١ َلٔ َساسلٌ اٱدزاى، ٖٚلٞ َسسًل١ تٓعلِٝ            

 امعًَٛات ٚتفطرٖا َٔ قبٌ دَاؽ ايفسد.
ٍٕ ٚاضش١ يًُعًَٛات ايلي   ،Decodingٜكصد بٗا فو ايسَٛش  -ٖٓا  -١ًٝ ايتٓعِٝ ٚعُ أٟ إعطا٤ َعا

 اضتكبًٗا ايدَاؽ بعد َكازْتٗا َع كصٕٚ امعًَٛات امٛدٛد٠ ي ايدَاؽ، ثِ ؽصٜٔ ٖرٙ امعًَٛات. 
 ( :4-3َجاٍ )

 
 
 
 
 
 

ٓعللِٝ امعًَٛللات ْكللّٛ بإعطا٥ٗللا امعللاْٞ  بعللد ت )تفطللر امعًَٛللات ايللي ٜللتِ تٓعُٝٗللا ( امسسًلل١ ايسابعلل١ 
ايٛاضش١ أٚ ْعطٝٗا صٛز٠ َع١ٓٝ قد تهٕٛ ٖرٙ امعاْٞ أٚ ايصلٛز َطابكل١ يًٛاقلع أٚ كايفل١ يل٘ ٚعًل٢       

 ض٤ٛ ٖرٙ امعاْٞ ودخ ايطًٛى. 
 ( : 5-3َجاٍ )

 
 
 
 
 
 




١ قُد أَاّ ايتًفصٜٕٛ ٚؼٝط ب٘ ايهلجر َلٔ املجرات، َلج٬ً دلسع ايبلاب ٜلدم ٚماعل        هًظ 
ايتًفٕٛ تسٕ ٚأ٫ٚدٙ ٜتشدثٕٛ ي نجر َٔ ا٭َٛز، ٚيهٓ٘ َٗتِ دداً اػاٖد٠ أسداخ َبازٜات 

٫ٚ ٜدزٟ َا  ،ننع ايعا ، ٚ٭ْ٘ َٗتِ َٚػذع قٟٛ يهس٠ ايكدّ، فإْ٘ ٫ ٜطُع دسع ايباب
ٚنٌ اٖتُاَل٘ ٚتسنٝلصٙ عًل٢ َبلازا٠ نلس٠ ايكلدّ َٚلا ٜلدٚز فٝٗلا، فُشُلد ٖٓلا             ،ٜكٍٛ أ٫ٚدٙ
 ٖ٘ فكط ع٢ً امبازا٠ ٚػاٌٖ نٌ غ٤ٞ آخس ٜدٚز سٛي٘.زنص اْتبا

َلج٬ً( اـلاص الٓح     5تًكل٢ أَلساً َلٔ َلدٜسٙ بتٓفٝلر ايتعًُٝلات اـاصل١ بايكلإْٛ زقلِ )         َٛظف 
تسخٝص فتح صٝدي١ٝ، فلإذا نلإ امٛظلف ٜعلسف بٓلٛد ايكلإْٛ بػلهٌ ٚاضلح، فإْل٘ ضلٝكازٕ           

ٕ امٛظلف ٫  قت٣ٛ ٖرا ا٭َس بامعًَٛات ايي متًهٗا ي دَاغ٘ ٜٚٓفرٙ بطٗٛي١، أَلا إذا نلا  
متًو أٟ َعًَٛات عٔ ٖرا ايكإْٛ، فإْ٘ ضٝذد صلعٛب١ ي تٓفٝلر ا٭َلس ٚضٝطلطس إى ايعلٛد٠      

 إى ش٥٬َ٘ أٚ إى ايكإْٛ ْفط٘ ست٢ ٜطتطٝع فِٗ ايكإْٛ ٚػسبت٘ ٚتفطرٙ ثِ تطبٝك٘.

طايب ًَتشل بإسد٣ َعاٖد ايًػ١ يدزاض١ ايًػ١ ايفسْط١ٝ، فإذا ناْت يدٜ٘ َعًَٛات ضابك١ عٔ 
ٗد ضتكازٕ بٗرٙ امعًَٛات ايطابك١ ٖرٙ ايًػ١، فإٕ امعًَٛات ايي ضٝنخرٖا َٔ دزاضت٘ ي امع

 ٚبايتايٞ ضٝهٕٛ فُٗٗا أنجس ٜطسا ٚضٗٛي١ ٜٚطتطٝع إعطا٤ٖا امعاْٞ امٓاضب١ ٚتفطرٖا.

ضٝططس ٚ أَا إذا نإ ايطايب ٫ مًو أٟ َعًَٛات عٔ ٖرٙ ايًػ١ فإْ٘ ضٝذد صعٛب١ ي فُٗٗا،
ٍٕ ها ي قٛاَٝظ ايرم١ ست٢ ٜطتطٝع فُٗٗا   ٚؽصٜٓٗا ٚتفطرٖا.إى ايبشح عٔ َعا



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 :Factors Influencing Perception لعوامل امؤثزة/ احددة لعنلية اإدراى.  ا3-3
ْٚطسح  ،بعد إٔ تٓاٚيٓا َفّٗٛ ٚآي١ٝ اٱدزاى، ْنتٞ إى َٓاقػ١ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ع١ًُٝ اٱدزاى

فطللس إٔ ا٭فللساد امدللتًفذ ٜٓعللسٕٚ إى ْفللظ امٛضللٛع/ أٚ اؿللدخ بػللهٌ   ايطلل٪اٍ ايتللايٞ : نٝللف ت
 كتًف؟ 

ض امل٪ثسات دٕٚ  ٚنٝف تفطس إٔ ايفسد ذات٘ قادز ع٢ً إٔ ٜسنص أساضٝط٘ َٚدازن٘ ع٢ً بعل 
ايبعض اٯخس، فٝتعاٌَ َعٗا ٜٚٓعِ ضًٛنٝات٘ ع٢ً أضاضٗا ي ْفظ ايٛقلت ايلرٟ ٴُٜٗلٌ ايهلجر َلٔ      

 ام٪ثسات ايي تػص بٗا ايب١٦ٝ َٔ سٛي٘ ٫ٚ ٜعطٝٗا أٟ اٖتُاّ؟ 
 

 ٚباختصاز : ماذا ٜٓعس ا٭فساد امدتًفٕٛ إى ْفظ اؿدخ ٚامٛضٛع بػهٌ كتًف؟ 
 ا٫ضتذاب١ َع ايبعض اٯخس َٓٗا؟ ٚ يفسد يبعض امجرات؟ ٚايتفاعٌٚماذا ٜتِ إُٖاٍ ا

يٲداب١ ع٢ً ٖرٙ ايتطا٫٩ت مهٔ ايكٍٛ : إٕ ٖٓاى فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ت٪ثس ع٢ً اٱدزاى، بعطٗا 
بللامٛقف ٚايللبعض اٯخللس   Targetباهللدف ٚبعطللٗا  ،The Perceiverامطللتكبٌ بللايفسد َستبطلل١ 

Situation. 
ٟ ايدازع ْتٓاٍٚ ٚباختصاز نٌ عٓصس َٔ ٖرٙ ايعٓاصس : ٚفُٝا ًٜٞ عصٜص  

 : اٯتٞايعٛاٌَ امستبط١ بايفسد ٚتتُجٌ ي  .1
 : Personalityايػدص١ٝ  -أ

ٚعٓدَا ٜٓعس ايػلدص إى املجر )اهلدف( ٚولاٍٚ      ،يهٌ فسد غدصٝت٘ امطتك١ً عٔ اٯخسٜٔ
 ًفسد.فإٕ ٖرا ايتفطر ٜتنثس بػهٌ ٚاضح باـصا٥ص ايػدص١ٝ ي ،تفطرٙ
 ( : 6-3َجاٍ )

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ف اٱدزاى، قدداً أِٖ َساسٌ ع١ًُٝ  اٱدزاى؟عس 

 (4تدزٜب )

  




ٜفطللس ٜٚللدزى قٝللاّ امٛظللف ايللرٟ ٜتبعلل٘     -َللج٬ً  -امللدٜس ذٚ ايػدصلل١ٝ اؾس٦ٜلل١  
بنْلل٘ ْللٛع َللٔ ايتصللسف اؾٝللد، بُٝٓللا  إيٝلل٘ بايتصللسف ٚاؽللاذ ايكللساز دٕٚ ايسدللٛع  

ٖٚلرا ا٫خلت٬ف    ،امدٜس ااافغ دداً ٜفطس َجٌ ٖرا ايتصلسف بايتذلاٚش ٚايتطلسع   
 ف ٜعٛد إى اخت٬ف ايػدص١ٝ يد٣ امدٜسٜٔ.ي اٱدزاى يتصسف امٛظ
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 : Attitudesامٛاقف  -ب
ٴٜكصد بامٛقف ايػعٛز ػاٙ ايػر، فكد ٜلس٣ غدصلإ سادثلاً ٚاسلداً، ٚيهُٓٗلا ٜفطلسإ ذيلو        

ٚايطللبب ايللس٥ٝظ ٚزا٤ ٖللرا ا٫خللت٬ف ٜعللٛد إى اخللت٬ف َللٛقفٞ ٖللرٜٔ        ،اؿللادخ بػللهٌ كتًللف  
 ايػدصذ ػاٙ ٖرا اؿادخ.

 ( : 7-3َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أٚ اؿادات ايٓاقص١ : Motivesايدٚافع  -ز
 اً ع٢ً إدزان٘.ٜايدٚافع أٚ اؿادات ايٓاقص١ ايي وتادٗا ايفسد ؼفص ايفسد ٚت٪ثس تنثراً قٛ

 ( : 8-3َجاٍ )
 
 

 
 : Interestsا٫ٖتُاَات  -د

 فإٕ َا ٬ٜسع٘ غدص َا ي َٛقف َعذ ،٭ٕ ا٫ٖتُاَات ايػدص١ٝ ؽتًف َٔ فسد إى آخس
 مهٔ إٔ ىتًف عُا ٜدزن٘ غدص آخس يٓفظ امٛقف.

 
 
 
 

 

ٚمٓلع دخلٍٛ أٟ طايلب إى قاعل١      ،ضسٜٔ ٴًٜصّ ايط٬ب باؿطٛز ي ايٛقت ااددأسد ااا
 اااضسات بعد دخٛي٘ إى ايفصٌ، فُا ٖٛ َٛقف ايطًب١ َٔ ٖرا ايتصسف؟

            بعض ايط٬ب قد ٜفطلس ٖلرا بنْل٘ ٚضل١ًٝ ضلسٚز١ٜ ـًلل ا٫ْطلباط ٚتلٛفر اهلد٤ٚ أثٓلا٤
 إهاب١ٝ.اااضس٠، ٚبايتايٞ فٗٛ ٜٓعس إى اااضس ْعس٠ 

 ٜٚٓعس إى ٖرا ايتصسف ع٢ً أْل٘ غلهٌ َلٔ أغلهاٍ ايتػلدد،       ٚبعطِٗاٯخس  ِٗبعط
ٚايرٟ قد ٜ٪دٟ إى سسَلإ ايطًبل١ امتلنخسٜٔ َلٔ سطلٛز اااضلس٠ ٚا٫ضلتفاد٠ ايعًُٝل١         

 َٓٗا، ٚبايتايٞ ٜٓعسٕٚ إى امدزع ْعس٠ ضًب١ٝ.
 ٬ف تفطرُٖا مٛقف٘.ٚايتبأٜ اؿاصٌ بذ َٛقفٞ ايطسفذ ػاٙ اااضس ٜعٛد ٫خت

فايصا٥ِ ايرٟ ٜػعس باؾٛع ٜٗتِ بسا٥ش١ ايطعاّ أنجس َٔ أٟ زٚا٥ح أخس٣، ٚايردإ ٜػعس 
  بن١ُٖٝ ام٬بظ ايصٛف١ٝ أنجس َٔ غرٙ ... ٖٚهرا.
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 ( : 9-3َجاٍ )
 
 
 
 

 

 : Expectationsايتٛقعات  -ٖل
 يدزد١ أْٗا تطتشٛذ ع٢ً إدزان٘ بػهٌ ناٌَ. ،ت٪ثس ايتٛقعات ع٢ً ايفسد بػهٌ نبر

 ( : 14-3َجاٍ )
 
 
 

 

 : Age Differencesايعُس١ٜ  تايفسٚقا -ٚ
ٚستل٢ ي إطلاز ايفلسد ْفطل٘ )غلاباً، غلٝداً، ...( تل٪ثس بػلهٌ          ،فسادي ايطٔ بذ ا٭ تايفسٚقا

 ٘ تتنصلٌ   -بػلهٌ علاّ    -ْعلساً ٭ٕ ايفلسد نلبر ايطلٔ      ،نبر ع٢ً ع١ًُٝ إدزاى ايفسد ما ٜدٚز سٛيل
 فٝ٘ ايكِٝ ٚايعادات ٚايتكايٝد أنجس َٔ ايطفٌ ايصػر أٚ ايػاب.

 ( : 11-3َجاٍ )
 
 
 

 ثكاف١ ايفسد :  -ش
ٌُ ايكِٝ ٚامعاٜر ا٫دتُاع١ٝ ٚايعادات ٚايتكايٝد، ٚايجكاف١ ايي ٜ٪َٔ بٗا ايفسد تل٪ثس  ايجكاف١ تػ

 تنثراً نبراً ي إدزان٘ ٚتفطرٙ يٮغٝا٤ ٚاٯزا٤ ٚا٭سداخ َٔ سٛي٘.
 ( :12-3َجاٍ )

 
 
 
 

ايسدٌ ايػسقٞ ايرٟ ٜرٖب إى ايػسب ٜٓعس إى بعض ايتصسفات ٚايطًٛنٝات ايي مازع  -
 ٖٓاى بنْٗا ضًٛنٝات غر قُٛد٠.

ٚايسدٌ ايػسبلٞ ايلرٟ ٜلنتٞ إى بًلد عسبلٞ َلج٬ً ٜلدزى بعلض ايعلادات ايلي تتُٝلص بٗلا ايلدٍٚ               -
 ق١ٝ َجٌ ايهسّ ٚايتعإٚ بنْٗا ْٛع َٔ اٱضساف ٚايتبرٜس.ايػس

بنْ٘  -نُػاٖد٠ بعض بساَر ايتًفصٜٕٛ  -ٜدزى/ ٜٓعس ايػدص نبر ايطٔ إى ضًٛى َعذ 
 فُٝا ٜٓعس ايػاب إى ذيو بنْ٘ ٚض١ًٝ َٔ ٚضا٥ٌ ايتط١ًٝ ٚايتجكٝف. ،َطٝع١ يًٛقت

إٔ غباب دًٝٓا اؿايٞ غر إذا نٓت تتٛقع إٔ ضابط ايػسط١ غدص دنتاتٛزٟ، ٚ
طُٛسذ، ٚإٔ َدٜس امٛازد ايبػس١ٜ غدص أْاْٞ، فإْو ضتدزنِٗ مٝعاً بٗرٙ ايصٛز٠ 

 ست٢ ٚإٕ ناْٛا ي ايٛاقع ىتًفٕٛ عٔ ذيو.

إذا نٓت َٗتُاً غر َعذ ضٝٓكٌ إيٝو عر اهاتف، فإٕ أٟ زْذ ي ٖاتفو امٓلصيٞ  -
ئ ٜعطٛا زْذ فإِْٗ  ،ا٭غداص اٯخسٜٔ ضٝذعًو تدزى أُٖٝت٘، ٖٚرا ع٢ً عهظ

 دسع ايتًفٕٛ ْفظ اٖتُاَو.

 ا يطٝاضٞ ٜٗتِ با٭سداخ ايطٝاض١ٝ أنجس َٔ غرٙ. -

 

 

 



 

 
64 

 

ة
ني

ثا
ة ال

حد
لو

ا
 

 

 

ت 
ددا

ح
ـسم

ك 
و

رد
فــ

ال
 

 

 :  The Targetايعٛاٌَ امستبط١ بامجر أٚ اهدف  -2
َٚللللٔ ٖللللرٙ  ،ُللللاً ي إدزاى ايفللللسدَٗدٚزاً  تلللل٪دٟجر صللللا٥ص امستبطلللل١ بللللامإٕ ايعٛاَللللٌ أٚ اـ

 اـصا٥ص : 
 : Intensity of Stimulusق٠ٛ/ نجاف١ امجر  -أ

 فهًُا نإ امجر قٜٛاً نإ تنثرٙ ع٢ً اٯخسٜٔ قٜٛاً.
 ( : 13-3َجاٍ )

 
 
 
 
 
 

 
 : Motionاؿسن١  -ب

 أفطٌ.سد بصٛز٠ نًُا ناْت ا٭غٝا٤ قٌ اٱدزاى َتشسن١ )غر ضان١ٓ( أدزنٗا ايف
 ( : 14-3َجاٍ )

 
 
 

 : Sizeسذِ امجر  -ز

 نًُا نإ سذِ امجر نبراً نإ استُاٍ إدزان٘ أنر.
 ( : 15-3َجاٍ )

 
 
 

 
 
 

تجر إدزاى ايفسد  ،ٚاٱع٬ْات ايعسٜط١ ،ٚاي٬فتات ايهبر٠ ،اـطٛط ايعسٜط١
 أنجس َٔ اـطٛط ايصػر٠.

أصٛات ا٭فساد اؾٗٛزٜٔ مهٔ ٬َسعتٗا ٚإدزانٗا أنجس َٔ أصٛات  -
 ا٭فساد اهاد٥ذ ي ْفظ اجُٛع١.

 أنجس َٔ ا٭يٛإ اهاد١٥. اا٭يٛإ ايصازخ١ مهٔ إدزانٗ -

 ١٥.ايسٚا٥ح ايٓفاذ٠ مهٔ إدزانٗا أنجس َٔ ايسٚا٥ح اهاد -

 ايطٝاضات ٚا٭ٖداف امتطسف١ مهٔ إدزانٗا أنجس َٔ غرٖا. -

جس َٔ إدزان٘ امطتًٗو ٜدزى اٱع٬ْات امٛدٛد٠ ي ايًٛسات امتشسن١ أن
 يٲع٬ْات امٛدٛد٠ ي ايًٛسات ايجابت١.












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 : Repetitiveتهساز امجر  -د

 أد٣ ذيو إى درب اْتباٙ ايفسد إى امجر. -صٛتاً نإ أٚ صٛز٠  -نًُا تهسز عسض امجر 
  ( :16-3َجاٍ )

 
 
 
 
 
 
 
 : Newnessسداث١ امجر )نٕٛ امجر ددٜداً(  -ٖل

 نًُا نإ امجر ددٜداً يفت اْتباٙ ا٭فساد أنجس.
 ( : 17-3َجاٍ )

 
 
 

 : Contrastايتُاٜص أٚ ايتبأٜ  -ٚ
 نإ أنجس يفتاً ي٬ْتباٙ ٚاٱدزاى.قٝط٘/ ب٦ٝت٘ نًُا مٝص امجر عٔ 

 ( : 18-3َجاٍ )
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ٚفذلن٠   ،ٚايطل٬ب مٝعلاً َٓصلتٕٛ يًُشاضلس٠     ،قاع١ اااضسات ٖاد١٥ دلداً  -
يطل٬ب، ٖلرا ايصلدب ضلٝجر اْتبلاٙ مٝلع ايطل٬ب        سدخ صدب َٔ أسلد ا 
 اؿاضسٜٔ دٕٚ اضتجٓا٤.

غسن١ تٓتر َٓتذاً َتُٝصاً َٔ سٝح ايػهٌ، ٖرا ايتُٝص ٫ غو ضٝجر اْتباٙ  -
 اٯخسٜٔ ٚإدزانِٗ ي٘.

ايػدص ايطٌٜٛ بذ عدد َٔ ا٭غداص ايعادٜذ ٜطتجر اْتباٙ اٯخسٜٔ يطٛي٘  -
 امتُٝص.

ل يًُػاٖدٜٔ ز٩ٜتٗا ي غٛازع أَا١ْ ايعاص١ُ ٫ ؼسى ضٝاز٠ ددٜد٠   ٜطب
 اٯخسٜٔ ٚاٖتُاَِٗ. ىغو أْ٘ ًٜفت ٜٚجر إدزا

ايهجر َٔ ايػسنات تعٌُ ع٢ً تهساز ْػس إع٬ْاتٗا بايصٛت ٚايصٛز٠ ي  -
ٚضلللا٥ٌ اٱعللل٬ّ امدتًفللل١ ستللل٢ تلللجر اْتبلللاٙ ٚإدزاى امطلللتًٗهذ مٓتذاتٗلللا  

 بػهٌ أنر.
امٓعُللل١ تعُلللٌ عًللل٢ تهلللساز تٛشٜلللع ايتعًُٝلللات ٚاٱزغلللادات   اٱداز٠ ايعًٝلللا ي -

 يًعاًَذ ست٢ تطُٔ اضتٝعابِٗ ٚإدزانِٗ ها.

 

 
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 : Situationٛقف ام -3
فللإٕ عًُٝلل١   ،ٚبللامجر أٚ اهللدف  ،باٱضللاف١ إى تللنثس اٱدزاى بعٛاَللٌ َستبطلل١ بللايفسد امللدزى     

بلامٛقف االٝط بلامجر، مللا ٜرتلب عًل٢ ذيلو اخلت٬ف إدزاى ايفلسد يٮسللداخ          ،اٱدزاى تتلنثس أٜطلاً  
 ٚا٭غٝا٤ ايي ٜدزنٗا بطبب ٖرا ا٫خت٬ف ي امٛقف.

، Timeٚاخلت٬ف ايصَلإ    ،Locationَٓٗا اخت٬ف امهإ  ،ٛقف أغها٫ً عد٠ٜٚنخر اخت٬ف ام
 اـًف١ٝ.، ٚاخت٬ف اؿساز٠، ٚاخت٬ف ايٛضط، ٚاخت٬ف Lightsٚاخت٬ف اٱضا٠٤ 

 ( : 19-3َجاٍ )
 
 
 
 
 
 

 .  تأثر اإدراى على اأداء : 3-4
َٚللٔ ثللِ أدا٤ٙ ٜتللنثسإ  ،ضللًٛى امٛظللف ي امٓعُلل١إٕ أُٖٝلل١ دزاضللتٓا يللٲدزاى تهُللٔ ي إٔ 
و٘ بإدزان٘ يًٛاقع ٚيلٝظ بلايٛاقع   بإدزان٘ يًٛاقع، ٚيٝظ بايٛاقع ْفط٘ نُا ٖٛ،  أٟ إٔ امٛظف َٛد

 نُا ٖٛ. 
 -ٚيٝظ ايٛاقع  -ٖٚٓاى أَج١ً عد٠ مهٔ اضتعساضٗا ي ٖرا اجاٍ تبذ إٔ َا ٜدزن٘ ايفسد 

 ٖٛ ايرٟ ٜ٪ثس ي ضًٛن٘، ثِ ع٢ً أدا٥٘ ي امٓع١ُ. 

 ( : 24-3اٍ )َج
 
 
 
 
 
 

 ٘ ٚي سلللٌ  ،امٛظلللف ايلللرٟ ٜلللدزى إٔ َلللدٜسٙ ٜٗلللتِ بللل٘، ٜٚطلللاعدٙ ي فٗلللِ عًُللل
ضتهٕٛ زد٠ فعً٘ ػاٙ ٖرا امدٜس إهاب١ٝ، ٚبايتلايٞ ضلٝهٕٛ أدا٩ٙ    ،امػانٌ

 أفطٌ.
ٚي امكابللٌ فللإٕ َٛظفللاً آخللس ٜللس٣ إٔ ٖللرٙ ايتصللسفات َللٔ قبللٌ امللدٜس يٝطللت إ٫ 

٘ عًلل٢ أقصلل٢ َللا يدٜلل٘ َللٔ دٗللد  ٚاؿصللٍٛ َٓلل ،قاٚيلل١ َٓلل٘ ٫ضللتػ٬ٍ ايعاَللٌ
 ٜٚهٕٛ أدا٩ٙ ضعٝفاً. ،ٚبايتايٞ فإٕ زد فعً٘ ػاٙ امدٜس ضٝهٕٛ ضًبٝاً ،ٚطاق١

قد ت٬سغ إٔ أسد ايعاًَذ أثٓا٤ غٝاب َدٜسٙ امباغلس ملازع ضلًٛناً فطلاً ي     
تعاًَ٘ َع امٛظفذ، ٚفذن٠ ٚعٓد سطٛز َدٜسٙ امباغس ٜٓكًب أضًٛب تعاًَ٘ َع 

فٗٓا ت٬سغ أْ٘ ٫ ايػدص املدزى قلد تػلر، ٫ٚ املجر      ،ى تعاٌَ دٝدش٥٬َ٘ إ
)اهللدف(، فلللامٛظف ٖللٛ ْفطللل٘، ٚايلللص٤٬َ   ٜللتػرٚا، ٚإملللا ايللرٟ تػلللر ٖلللٛ     

 امٛقف، ٚبايتايٞ تػر إدزاى ٖرا ايعاٌَ.






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ٵٞ املٛظفذ يًُلدٜس ٫ ع٬قل١ يل٘ بٛاقلع         إٕ  عصٜصٟ ايلدازع،   Realityٖلرا ا٫خلت٬ف ي ْعستل
 .ْفط٘ ٚإما ٜسدع إى اٱدزانات امدتًف١ يهٌ َٛظف ػاٙ ضًٛى ٚتصسفات امدٜس ،ضًٛى امدٜس

ٛن٘ َٔ قبٌ امٛظفذ، ٚإما ي تفطر ضً ،إذاً .. فاٱغهاي١ٝ ٖٓا يٝطت ي ٚاقع ضًٛى امدٜس
فُج٬ً قد تهٕٛ َستبات امٛظفذ َٓاضب١، ٚأضًٛب تكٝلِٝ أدا٥ٗلِ    ،ٚايٛاقع ٤ًَٞ بنَج١ً نجر٠ أخس٣

إ٫ إٔ ٖلرا ايٛاقلع ي نلجر َلٔ ا٭سٝلإ يلٝظ        ،عاد٫ً، ٚظسٚف ايعٌُ دٝد٠، ٚفسص ايرقٝات َتاس١
انِٗ ي٘ إهابٝاً فإٕ ٖرا ضٝٓعهظ ع٢ً ٖٛ إدزاى امٛظفذ ي٘، فإذا نإ إدز ،ٖٛ امِٗ ٚإما امِٗ

   ِ أَلا إذا نلإ اٱدزاى ضلًبٝاً أٟ أْٗلِ ٜعتكلدٕٚ       ،ضًٛنٝاتِٗ ي امٓع١ُ، َٚٔ ثِ عًل٢ ؼطلٔ أدا٥ٗل
 فإٕ ٖرا ضٝٓعهظ ضًباً ع٢ً ضًٛنٝاتِٗ ٚأدا٥ِٗ ي امٓع١ُ. ،عهظ َا ٖٛ َٛدٛد ي ايٛاقع

امللٛظفذ يعًُللِٗ ٚيٛظللا٥فِٗ  ى٣ إدزاَٚللٔ ٖٓللا تللنتٞ أُٖٝلل١ إٔ ٜكللّٛ امللدزا٤ بللايتعسف عًلل٢ َللد 
نلإ ٖٓلاى اخلت٬ف بلذ َلا ٜدزنل٘ امٛظفلٕٛ         اٚيس٩ضا٥ِٗ ٚيص٥٬َِٗ ٚنلٌ َلا ٖلٛ سلٛهِ، َٚلا إذ     

Perceived    ٚبللذ َللا ٖللٛ َٛدللٛدExists ًفللإذا نللإ ٖٓللاى اخللت٬ف بللذ إدزاى امللٛظفذ     ،فعًٝللا
ا ا٫خت٬ف َٔ خل٬ٍ امٓاقػل١ ٚايتلدزٜب    فع٢ً امدزا٤ ايعٌُ ع٢ً تكًٌٝ ٖر ،يًٛاقع، ٚبذ ايٛاقع ْفط٘

 ...إخ.
فُج٬ً عٓدَا ٜدزى امٛظلف إٔ ٚظٝفتل٘ ايلي ٜعُلٌ      ،٭ٕ ايفػٌ ي ذيو ضٝ٪دٟ إى ْتا٥ر ضًب١ٝ

ٛ    ٫ٚ ؼ ،بٗا ٚظٝف١ غر ١َُٗ ٘  كل ي٘ طُٛسل٘ ٚامطلت٣ٛ ايلرٟ ٜصلب فلإٕ ذيلو بايتننٝلد ضلٝ٪دٟ      ،إيٝل
 ٘ ٌ  ٚإى تػٝبل٘   ،بٗرا امٛظف إى إُٖاٍ عًُل ٘   ٚإى انفلاض ايس ضل٢   ،علٔ ايعُل ٚنلٌ   ،ايلٛظٝفٞ يدٜل

 أضعف.أدا٤ ٖرا ضٝ٪دٟ ي ايٓٗا١ٜ إى 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ؼدخ عٔ طبٝع١ ايع٬ق١ بذ اٱدزاى ٚا٭دا٤؟ -0

ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي اٱدزاى ذات ايع٬ق١  -2
 بامجر؟

 ٚضح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ اٱدزاى ٚايع١ًُٝ اٱداز١ٜ؟ -3

 : أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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4
 

  : التعله  .  مفَوو4-0
ِ   فٖٓاى تعاز ٜ ايلتػر ايلدا٥ِ   يهٓٗلا ي فًُلٗا تتفلل عًل٢ إٔ ايلتعًِ ٖلٛ :        ،عد٠ مفٗلّٛ ايلتعً

 أٚ ْتٝذ١ يتفاعٌ ايفسد َع ايب١٦ٝ.  ،يًتذازب ايطابك١ ٚايرٟ ودخ ْتٝذ١ ،ْطبٝاً ي ضًٛى ايفسد
ٚايللتعًِ بٗللرا امعٓلل٢ ٫ ٜتشكللل إ٫ عٓللدَا متًللو امللتعًِ )ايللرٟ مللازع عًُٝلل١ ايللتعًِ( ضللًٛناً     

 كتًفاً عٔ ضًٛن٘ ايطابل قبٌ مازضت٘ ع١ًُٝ ايتعًِ. 
 ( : 1-4َجاٍ )

 
 
 
 
 

 ،خ٬هلا ٬ٜسلغ ٚملازع ايتذلازب ٚايتلدزٜب     ايلي َلٔ    ،Sensesٚايتعًِ وصٌ يًفسد علر اؿلٛاع   
 .ٚوصٌ ع٢ً امعازف ٚامٗازات

 خصائص عنلية التعله : -4-2
يٛ قُٓا بتشًٌٝ ايتعسٜف ايرٟ أٚزدْاٙ يًلتعًِ يٛدلدْا أْل٘ ٜػلٌُ/ ٜتهلٕٛ َلٔ       عصٜصٟ ايدازع، 

 عد٠ عٓاصس تعهظ خصا٥ص َفّٗٛ ايتعًِ.
إٔ ايتعًِ ٜتطُٔ ايتػر ي داْب ضًٛى  أٟ ،Changeايتعًِ ٜػٌُ ع١ًُٝ ايتػر ي ايطًٛى  .0

ٚقلد   ،كلتًفذ علٔ ايطلابل ي بعلض ضلًٛنٓا      -إى سد َا  -فبعد إٔ ْتعًِ فإْٓا ْهٕٛ  ،ايفسد
أٚ إى ا٭ضللٛأ َجللٌ تعًللِ ضللًٛى    ،ٜهللٕٛ ٖللرا ايللتػر إى ا٭سطللٔ َجللٌ انتطللاب َٗللاز٠ ددٜللد٠    

ٚبايتايٞ فإٕ ع١ًُٝ  ،ْ٘   ٜتعًِ غ٦ٝاً  ٜتػر ضًٛى ايفسد فٗرا ٜعي أ أَا إذا ،اٱُٖاٍ ي ايعٌُ
 ايتعًِ   تتِ.

ٚيلٝظ    Relatively Permanentايتػر ي ايطلًٛى ٜٓبػلٞ إٔ ٜهلٕٛ َطلتدماً ْطلبٝاً       .2
 َ٪قتاً. 

 ( : 2-4َجاٍ )
 

 




ٕ، ثِ ٜٓط٢ ذيو بعدٙ فإْ٘ ي ايٛاقع ايطايب ايرٟ وفغ َٛاد ايدزاض١ ي٬َتشا
   ٜتعًِ غ٦ٝاً.

يٛ إٔ أسد امٛظفذ أخر دٚز٠ ي ع١ًُٝ اضتدداّ اؿاضٛب مد٠ أضبٛع بػسض  -
تعًِ َٗازات تػػٌٝ اؿاضٛب بطسٜك١ أضسع ٚأدم، ٚيهٔ إذا اْتٗت ايدٚز٠ ٚ  

ٜتػر، فإْٓا ْكٍٛ : ٜتػر أدا٤ ايفسد عٔ ايطابل أٟ إٔ ضًٛن٘ ي ٖرا اجاٍ   
 إٕ ع١ًُٝ ايتعًِ   ؼصٌ ْٗا٥ٝاً هرا ايفسد.
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 ( : 3-4َجاٍ )
 
 
 
 

ايلتػرات ي  خطلا ٚاضلشا بلذ    ٜسضلِ  ٚايتعسٜلف   ،ايتعًِ ٖٛ أسد ايعٛاٌَ امل٪ثس٠ ي ايطلًٛى   .3
ي ايطللًٛى ايٓاػلل١ بطللبب ظللسٚف َ٪قتلل١ َجللٌ  ايللتػرات ٚ َللٔ ْاسٝلل١ طللًٛى ايٓاػلل١ عللٔ ايللتعًِاي

 ٚتصٍٚ بصٚاٍ ايطبب. ،سٝح إٔ ا٭ٚى تهٕٛ دا١ُ٥ ْطبٝاً بُٝٓا ا٭خس٣ تهٕٛ َ٪قت١ ،اٱزٖام
 ( : 4-4َجاٍ )

 
 
 
 

إْٓلا ٫  أٟ  ،ايتعًِ عًُٝل١ َدزنل١ ْطلتٓتذٗا ْٚطلتدٍ عًٝٗلا َلٔ خل٬ٍ تنثرٖلا ي ايطلًٛى          .4
ٚيهٓٓا ْطلتطٝع إٔ ْلس٣ ْتا٥ذل٘ ي تػلرات ؼلدخ ٚملازٳع َلٔ         ،ْطتطٝع إٔ ْس٣ ايتعًِ َباغس٠

 خ٬ٍ ايطًٛى. 
 ( : 5-4َجاٍ )

 
 
 
 
 

ايتػٝرات ايي ؼدخ يد٣ ايفسد َٔ خ٬ٍ ع١ًُٝ ايتعًِ تٓتر عٔ ايتذسب١ امباغس٠ أٚ ايتذسب١  .5
 غر امباغس٠. 

 
 
 
 

ٜكٍٛ َدٜس ايتطٜٛل : إٕ أسد َٛظفٝ٘ )قُد( تعًلِ نٝلف ٜكٓلع ايصبلا٥ٔ      اعٓدَ
بػسا٤ َٓتذات ايػسن١ فإْ٘ ٜكٍٛ ذيلو بٓلا٤ عًل٢ ايطلًٛى ايلرٟ َازضل٘ قُلد        

 ايػسا٤ ٚايرٟ ْتر عٔ ع١ًُٝ ايتعًِ. ي ع١ًُٝ إقٓاع ايصبا٥ٔ يًكٝاّ بع١ًُٝ

ٚقلد   ،قد ٬ٜسغ امدٜس إٔ ايعُاٍ ي قطِ اٱْتاز ٜكٌ إْتلادِٗ ي ْٗاٜل١ ايٛزدٜل١   
   ٗ ِ  ِٜفطللس ذيللو بنْلل٘   ٜللتػر ضللًٛن ٚايصللشٝح إٔ ايطللبب ٖللٛ    ،بطللبب ايللتعً

 ٚايرٟ اذسد اْتٗا٥٘ ٜعٛد ايعُاٍ إى إْتادِٗ ايطبٝعٞ. ،َعاْاتِٗ َٔ اٱزٖام

أٚ قسا٠٤  ،أٚ قٝاد٠ ايطٝاز٠ ،دز دداً إٔ ْطُع إٔ غدصاً َا تعًِ ايطباس١َٔ ايٓا
ثِ قلاّ بتعًُٗلا َلس٠     ،ا٭سسف ا٭ظد١ٜ، أٚ ايعًُٝات اؿطاب١ٝ )اؾُع ٚايطسح(

 أٟ قد أصبح تنثرٖا دا٥ُاً عًٝ٘ ٚيٝظ َ٪قتاً. ،٭ْ٘ ببطاط١ قد تعًُٗا ،أخس٣
 

 

 
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 ( : 6-4َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 
 

أٚ  ،Instinctَفّٗٛ ايتعًِ ٜػلر إى إٔ بعلض ايطلًٛنٝات قلد تهلٕٛ َستبطل١ بلايػسٜص٠         .6
اع٢ٓ آخس ٖٓاى أغٝا٤ غسٜص١ٜ )َٖٛٛب١( ٫  ،ٚيٝطت َستبط١ بع١ًُٝ ايتعًِ ،بعٛاٌَ د١ٝٓٝ ٚزاث١ٝ

 ٖٚٓاى أغٝا٤ َهتطب١ ٜتعًُٗا ايفسد َٔ ايب١٦ٝ. ،ٜتِ تعًُٗا
 ( : 7-4َجاٍ )

 
 
 
 
 
 
 
 

 Maturation or Agingٚاضلش١ بلذ نلٌ َلٔ ايلتعًِ ٚايٓطلر/ ايطلٔ        ٖٓلاى ع٬قل١    .7
إ٫ إٔ ٖٓللاى اخت٬فللاً بُٝٓٗللا، سٝللح إٔ ايللتعًِ عبللاز٠ عللٔ تػللٝر   ،فه٬ُٖللا ٜلل٪ثسإ ي ايطللًٛى

 ٘ بُٝٓللا ايٓطللر ٖللٛ عًُٝلل١ طبٝعٝلل١ َتتابعلل١ ؼللدخ يٲْطللإ    ،وللدخ بطللبب ْػللاط ايفللسد ٚػازبلل
ٜلتِ بػلهٌ إزادٟ، بُٝٓلا عًُٝل١ ايٓطلر تلتِ دٕٚ إزاد٠       ي ساي١ ايٓلّٛ، ٚايلتعًِ   ٌ دا٥ِ ست٢ بػه

 ايتعًِ.  يٜ٪ثس ايعطًٞ إ٫ إٔ ايٓطر ايعكًٞ ٚ تايفسد، ٚع٢ً ايسغِ َٔ ٖرٙ ايفسٚقا

 
 




٬ٍ غلسح َباغلس   امٛظف اؾدٜد ايرٟ تدزب ع٢ً أدسا٤ ايكٝٛد اااضب١ٝ َٔ خ
َٔ شًَٝ٘ ي ايكطِ، ثِ طبل بعد ذيو َا تدزب عًٝ٘ )أٟ تػلر ضلًٛن٘( ٜكلاٍ :    
أْ٘ تعًِ َٔ ايتذسب١ امباغلس٠، أَلا امٛظلف ايلرٟ ٫ سلغ ايعكٛبلات ايلي طبكلت         
ع٢ً أسد ش٥٬َ٘ بطبب نجس٠ تنخسٙ ي اؿطلٛز إى ايعُلٌ ي ايٛقلت االدد،     

ست٢ ٫ ٜٓايل٘ َلا ْلاٍ شَل٤٬ٙ فٝكلاٍ : إْل٘ تعًلِ        ثِ تعًِ َٓ٘ ا٫يتصاّ ْتٝذ١ يريو، 
 فكط َٔ خ٬ٍ ايتذسب١ غر امباغس٠.

قٝاّ غدص بإعداد بسْاَر َتكدّ ي أعُلاٍ اؿاضلٛب ٜهلٕٛ أضاضلاً قصل١ً      
يتنثر َرابط بذ ايعٛاٌَ ايٛزاثٝل١ ٚايب٦ٝٝل١، ف٬بلد َلٔ تلٛفس َطلت٣ٛ َعلذ َلٔ         

ٖللرٙ تتللنثس بعٛاَللٌ ٚزاثٝلل١، ٚتعتللر غللسطاً أٚيٝللاً  ٚ ،ايللرنا٤ ٚامٓطللل يللد٣ ايفللسد
ٚأضاضٝاً يًٓذاح، ٚيهٔ ٫بد هرا ايفسد َٔ إٔ ٜتعًِ َٗازات َع١ٓٝ تػلٌُ َلج٬ً   

ست٢ ٜطتطٝع بت٬شّ امٛزٚخ + امهتطب َٔ ؼكٝلل   ،يػات ايرف١ اؿاضٛب١ٝ
 ايٓذاح.



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 ىعزيات التعله: 4-3

بعد إٔ تٓاٚيٓا َفّٗٛ ايتعًِ باعتبازٙ ايتػر ايدا٥ِ ْطبٝا ي ايطًٛى ايٓاتر ، عزيزي الدارض            
ِ   عللٔ ايللي  ْعسٜللات ايللتعًِ، ْٓتكللٌ اٯٕ إى ،ايتفاعللٌ َللع ايب٦ٝلل١، ْٚاقػللٓا باختصللاز خصللا٥ص ايللتعً

 تسنص ع٢ً اٱداب١ ع٢ً ض٪اٍ َِٗ ٖٛ : 
 نٝف ْتعًِ؟ أٚ نٝف ٜتعًِ ايفسد؟ 

ٖٓللاى ٚدٗللات ْعللس ٚز٣٩ ْٚعسٜللات عللد٠ أعطللت تفطللراً ٯيٝلل١ ٚأضللًٛب ٚعًُٝللات ايللتعًِ، ٚفُٝللا ًٜللٞ   
 كتصس ٭ِٖ ٖرٙ ايٓعسٜات:عصٜصٟ ايدازع تٛضٝح 

 ْعس١ٜ اٱغساط ايه٬ضٝهٞ : .1
ِ   ، Ivan Pavloٴٚضعت ٖرٙ ايٓعس١ٜ َٔ قبٌ إٜفإ بافًٛ   ،ٚمجٌ غه٬ً َبطلطاً يعًُٝل١ ايلتعً

إٔ ايفسد ٜتعًِ َٔ خ٬ٍ ايسبط بذ ْٛعذ َٔ امجر، امجر ايطبٝعٞ امنيٛف ٚتكّٛ ع٢ً فسض١ٝ َفادٖا 
ٚامجر ايػسطٞ )ايرٟ ٜكرٕ  Unconditional Stimulus ايػسطٞ يد٣ ايفسد ٜٚط٢ُ بامجر غر

ما ٜرتب عًٝل٘ ي ايٓٗاٜل١ إٔ ٜهلٕٛ زد ايفعلٌ يلد٣       ،Conditional Stimulusبامجر ايطبٝعٞ( 
  ايفسد ػاٙ امجرٜٔ َتطاٜٚاً تكسٜباً.

أخللرت ٚ ،ٚقللد تنضطللت ْعسٜلل١ بللافًٛف عًلل٢ ضًطلل١ً ػللازب َػللٗٛز٠ أدسٜللت َللع ايهلل٬ب اؾا٥علل١    
 اـطٛات ايتاي١ٝ : 

 قاّ بافًٛف بإعطا٤ ايه٬ب اؾا٥ع١ قطعاً َٔ ايًشِ ٫ٚسغ إٔ يعابِٗ ٜطٌٝ ْتٝذ١ يريو : -أ
 )ٞايًشِ نإ ٖٓا َجراً طبٝعٝاً )غر غسط 

 Natural or Unconditional Stimulus. 

  )ٍٞ  إفساش ايًعاب نإ زداً طبٝعٝاً )غر غسط

Unconditional or Reflexive Response. 

ٚنإ ايتكدِٜ َصشٛباً بدم اؾسع  ،ثِ بعد ذيو قاّ بافًٛف بتكدِٜ قطع١ ايًشِ إى ايه٬ب -ب
امتهسز ي نٌ َس٠ ٜكدّ فٝٗا ايًشِ، ما أد٣ إى دعٌ ايه٬ب تلسبط أٚ تٛدلد ع٬قل١ بلذ تكلدِٜ      

 Conditional Stimulusايًشِ )امجر ايطبٝعٞ( ٚدم اؾسع )امجر ايػسطٞ( 

 
 
 

 َا ٖٛ َفّٗٛ ايتعًِ، َٛضشاً أِٖ خصا٥ص ايتعًِ؟

 (5تدزٜب )
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ٓا٤ ع٢ً اـط٠ٛ ايجاْٝل١ ازتبطلت عًُٝل١ دم اؾلسع يلد٣ ايهل٬ب بعًُٝل١ تٓلاٍٚ/ أنلٌ ايًشلِ           ب -ز
أٟ أْل٘ نًُلا    ،عٝح أْ٘ أصبح ماع صٛت اؾسع َٔ قبٌ ايه٬ب ٜطٌٝ يعابٗلا  ،بػهٌ ناٌَ

دم اؾسع ٜطٌٝ يعاب ايه٬ب ست٢ يٛ   ٜهٔ ٖٓاى ؿِ َكدّ ها، فكد أصبح اؾسع ٜنخر دٚز 
ٍٞ(. أٟ اْ٘  ،ايًشِ  أصبح َجراً طبٝعٝاً )غر غسط

ٖٚرٙ ايتذازب تػر إى إٔ ايفسد مهٓ٘ إٔ ٜتعًِ َٔ خ٬ٍ زبط٘ بذ ْلٛعذ َلٔ املجر، أسلدٖا َلجر      
طبٝعلٞ َلنيٛف ٚاٯخلس َلجر غلسطٞ ٜكلرٕ بلامجر ايطبٝعلٞ، ٚايلرٟ ٜهلٕٛ تلنثرٙ عًل٢ املتعًِ بلٓفظ               

 صٜٛس كتصس يتذاٚب إٜفإ بافًٛ :  ت( 1-4)دزد١ تنثر امجر ايطبٝعٞ. ٚي ايػهٌ 

 اـط٠ٛ ا٭ٚى
 َجر طبٝعٞ 
 )غر غسطٞ(

 ايًشِ

 

 زد طبٝعٞ )غر غسطٞ(
  ض٬ٕٝ يعاب ايهًب

 اـط٠ٛ ايجا١ْٝ

 َجر طبٝعٞ  ●
 )غر غسطٞ(

 َجر غر طبٝعٞ  ●
 )غسطٞ(

 ايًشِ

 
 دم اؾسع

 

 ايسد
  ض٬ٕٝ يعاب ايهًب

 اـط٠ٛ ايجايج١
 طبٝعٞ امجر غر اي

 )غسطٞ(

 دم اؾسع

 

 زد غسطٞ
  ض٬ٕٝ يعاب ايهًب

 ( : تصٜٛس كتصس يتذازب إٜفإ باف1ًٛ-4ايػهٌ )
 ْعس١ٜ اٱغساط ايه٬ضٝه١ٝ ٖٛ :  اٍ ايرٟ ٜطسح ْفط٘ بعد إٔ ْاقػٓاٚايط٪

 نٝف مهٔ يًُدٜس إٔ ٜطتفٝد َٔ ٖرٙ ايٓعس١ٜ ي اجاٍ اٱدازٟ؟ 
 (.8-4)نخر امجاٍ يٲداب١ ع٢ً ٖرا ايط٪اٍ دعٓا ْ

 ( :8-4َجاٍ )
 
 
 
 
 
 

دزع ايرٟ ٜسادع دا٥ُاً ٚبصٛز٠ َتهسز٠ َدٜس امدزض١ عٓد سدٚخ أٟ َػه١ً ي ايفصلٍٛ ايدزاضل١ٝ   ام
يًتٛصٌ َع٘ إى سًٍٛ يتًو امػانٌ، فإٕ ذيلو ٜكلٛد َلدٜس امدزضل١ إى ا٫عتكلاد عٓلد فلسد َػلاٖدت٘         

 خس كتًف.هرا امدزع أْ٘ قادّ يطسح امػانٌ نعادت٘، ست٢ ٚإٕ نإ امدزع قادَاً إيٝ٘ ٭َس آ

عًل٢ املدزا٤ تػلذٝع ايعلاًَذ يلدِٜٗ عًل٢ َػلازنتِٗ ايبشلح ي          -ٚيتذٓب َجٌ ٖرٙ اٱغلهاي١ٝ   -هرا 
َجٌ : قطاٜا ايتدزٜب ٚايتطٜٛس ...إخ، ست٢ ٫ ٜكسْٛا ضًٛى ايعاًَذ بامػانٌ  ،قطاٜا كتًف١ َٚتٓٛع١

 فكط.
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 : Reinforcement Theoryْعس١ٜ ايتعصٜص  .2
ٜللٌ تعللد  ْعسٜلل١ ، أٚ Operant Conditioningٚتطلل٢ُ أٜطللاً بٓعسٜلل١ اٱغللساط اٱدسا٥للٞ  

فهس٠ أضاض١ٝ ٚتكّٛ ٖرٙ ايٓعس١ٜ ي ايتعًِ ع٢ً  ،Behavior Modification Theoryايطًٛى 
َٚعاقب١  ،أٚ تعصٜص ٚتك١ٜٛ ايطًٛى امسغٛب فٝ٘ ايصادز َٔ ايفسد Rewardٖٚٞ َهافن٠  ،ٚبطٝط١

ايفسد ع٢ً ايطًٛى غر امسغٛب فٝ٘، عٝح إٔ ايفسد ْتٝذ١ هرٙ امهافن٠ ٚايتعصٜص ٜعٌُ ع٢ً تهساز 
 ،ايطًٛى ايرٟ نٛف٧ عًٝ٘ ْٚتٝذ١ يًعكٛب١ ٜعٌُ ع٢ً ا٫َتٓاع ٚايتٛقف عٔ ايطًٛى ايرٟ عٛقب عًٝ٘

 عًِ َٔ خ٬ٍ ايتعصٜص تهساز ايطًٛى امسغٛب فٝ٘، ٚايتٛقف عٔ ايطًٛى غر امسغٛب.أٟ إٔ ايفسد ٜت
ي ْعسٜل١ اٱغلساط ايه٬ضلٝهٞ ٚدلٛد ع٬قل١       -نُا ٖٛ اؿلاٍ   -ٖٚرٙ ايٓعس١ٜ ٫ تفرض 

َٝهاْٝه١ٝ بذ ام٪ثس ٚا٫ضتذاب١، ٚيهٓٗا تػر إى إٔ ايفسد ٚبلٛعٞ ناَلٌ ىتلاز ضلًٛن٘ يٝٓلاٍ      
 ٜٚتذٓب ايعكٛب١ غر امسغٛب١. ايتػذٝع امطًٛب

 ٖٚٓاى أزبع١ أغهاٍ أضاض١ٝ َٔ ايتعصٜص أٚ امهافن٠. 
ٖٚرٙ ا٭ضايٝب ا٭زبع١ مهٔ يًُدٜس إٔ ٜطتددّ بعطاً َٓٗا، ٜٚرى ايلبعض اٯخلس، ٚنلٌ    
ذيو ٜتٛقلف عًل٢ طبٝعل١ امٛقلف نُلا ضل٬ٓسغ عصٜلصٟ ايلدازع َلٔ اضتعساضلٓا هلرٙ ا٭ْلٛاع َلٔ              

 ايتعصٜصات :
 تعصٜص اٱهابٞ :اي -أ

ايلي تعطل٢ يًػلدص ايلرٟ ملازع ضلًٛناً َسغٛبلاً بل٘،         ايتػذٝع أٚ امهافن٠ ٖٚٛ عباز٠ عٔ 
 عٝح إٔ ايفسد ايرٟ ٜعط٢ ٖرا ايتػذٝع أٚ امهافن٠ ٜكّٛ بتهساز ٖرا ايطًٛى امسغٛب فٝ٘. 

 ( : 9-4َجاٍ )
 
 
 
 
 
 

 ايتذٓب/ ايتعصٜص ايطًي :  -ب
٘        ايتذٓب أٚ ايتعصٜص اي ٜعد ٚذيلو َلٔ    ،طلًي ٚضل١ًٝ أخلس٣ يصٜلاد٠ مازضل١ ايطلًٛى امسغلٛب فٝل

ٚذيو بد٫ً َٔ إعطا٥ل٘ َهافلن٠ نُلا ٖلٛ      ،خ٬ٍ تٓبٝ٘ ايفسد إى ػٓب ايكٝاّ بطًٛى غر َسغٛب ب٘
 اؿاٍ ي ايتعصٜص اٱهابٞ.

ب١ َلج٬ً، ٚشٜلاد٠   ايػهس امكدّ يًعاٌَ َلٔ قبلٌ املدٜس بعلد إنُايل٘ مُٗل١ صلع       -
        ٌ ملج٬ٕ غله٬ً َلٔ     ،امستلب ايلرٟ ٜتبلع اٱللاش )ا٭دا٤( ايعلايٞ َلٔ قبلٌ ايعاَل

 أغهاٍ ايتعصٜص اٱهابٞ.

ٚايتصاَل٘   ،ايرق١ٝ ايلي ملٓح يًُٛظلف بطلبب ايطلُر اؿلٞ ٚايل٤٫ٛ يًُٓعُل١         -
 مجٌ صٛز٠ َٔ صٛز ايتعصٜص اٱهابٞ. ،بامٛاعٝد، ٚتفاْٝ٘ ي ايعٌُ


 



 

 
74 

 

ة
ني

ثا
ة ال

حد
لو

ا
 

 

 

ت 
ددا

ح
ـسم

ك 
و

رد
فــ

ال
 

 

 ( : 14-4َجاٍ )
 
 
 
 

 ( : 11-4) َجاٍ
 
 
 
 

 اٱطفا٤ أٚ اٱماد/ ا٫ْكساض : -ز
َعللذ بٗللدف إْكللاص ايطللًٛى غللر امسغللٛب ي ٖللرا      تصللسف ػاٖللٌ ا باٱمللاد ٜكصللد ٖٓلل 

ٞ  ايتصسف،  ٌ فإْٓلا ْطلتددّ    ،أٟ إْٓا ٖٓا بد٫ً َٔ اضتدداّ ايتعصٜص ايطًي ٚايتعصٜلص اٱهلاب  ايتذاٖل
 ٱْكاص ضًٛى غر َسغٛب فٝ٘. 

 ( : 12-4َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 : Punishmentايعكاب  -د
َللٔ خلل٬ٍ إى اؿللد أٚ ايكطللا٤ عًلل٢ ايطللًٛى غللر امسغللٛب فٝلل٘ ٜٗللدف ايعكللاب َجللٌ اٱمللاد 

 فُٛع١ َٔ ايعكٛبات َجٌ اٱْراز ايػفٟٛ.
 

امدزع ي ايه١ًٝ ايرٟ ٜطع٢ يعدّ تػذٝع ايط٬ب ي طسح أض١ً٦ داْب١ٝ ي  -
ايفصٌ ٜطتطٝع تكًٝص ٖرا ايطًٛى يد٣ ايطل٬ب َلٔ خل٬ٍ ػاٖلٌ ٖل٪٤٫      

ٞ  ،ايرٜٔ ٜسفعٕٛ أٜدِٜٗ يطلسح ٖلرٙ ا٭ضل١ً٦    فلإٕ زفلع ا٭ٜلدٟ يطلسح      ٚبايتلاي
 َجٌ ٖرا ايٓٛع َٔ ا٭ض١ً٦ ضٝٓدفض أٚ ٜٓتٗٞ.

 ،ػاٖلٌ املدٜس يًُػلانٌ غلر امستبطل١ بايعُلٌ ٚايلي تجلاز َلٔ قبلٌ ايعلاًَذ            -
ٜ٪دٟ إى تكًٌٝ ايعاًَذ َٔ إثاز٠ َجٌ ٖلرٙ امػلانٌ ٚا٫قتصلاز عًل٢ طلسح      

 َػانٌ َستبط١ بايعٌُ.

ايطايب ايرٟ وطس َتلنخساً إى اااضلس٠ بػلهٌ َطلتُس ًٜكل٢ اْتكلادات َلٔ        
وسص بعد ذيو ع٢ً اؿطٛز ي امٛعد  -بطبب ٖرٙ ا٫ْتكادات-فإْ٘  ،َدزض٘
 اادد.

اْتكلاد ز٥للٝظ ايكطلِ ٭سللد َٛظفٝلل٘ يعلدّ إلللاشٙ يعًُلل٘ ي ايٛقلت االلدد هعللٌ     
تكب٬ً، فايعاٌَ ٖٓلا أععطلٞ فسصل١    امٛظف ٜتذٓب أٟ تنخر ي إلاش أعُاي٘ َط

 يتذٓب ايتنخر َٔ خ٬ٍ اْتكاد امدٜس يريو ايتنخس.









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 ( :13-4َجاٍ )

 

 

 

 
مهللٔ يًُٓعُل١ َللٔ خل٬ٍ ددٚيلل١ َعٝٓل١ اضللتدداّ ا٭ْلٛاع امدتًفلل١ َلٔ ايتعصٜللص عطللب      ٚ ٖلرا 

ٚاضلتدداّ ايعكٛبلات ...    ،عٜٓٛل١ فُٝهٔ يًُٓع١ُ اضلتدداّ اؿلٛافص امادٜل١ ٚام    ،امٛاقف ايي تٛادٗٗا
 ًٜدص أْٛاع ايتعصٜص ٚأثسٖا ع٢ً ايطًٛى.( 2-4)ٖٚهرا، ٚايػهٌ 

ايتعصٜص ايطًي/  ايتعصٜص اٱهابٞ
 ايتذٓب

اٱماد/ 
 ايعكاب اٱطفا٤

 ؽفٝض شٜاد٠
 ايطًٛى غر امسغٛب ايطًٛى امسغٛب

 ( : أْٛاع ايتعصٜص ٚأثسٖا ع2٢ً-4ايػهٌ )

 : Social Theoryدتُاعٞ ْعس١ٜ ايتعًِ ا٫ .3
ع٢ً فهلس٠ إٔ ايلتعًِ ولدخ    تعتر إسد٣ ايٓعسٜات امفطس٠ يع١ًُٝ ايتعًِ، ٖٚرٙ ايٓعس١ٜ تكّٛ 

       ٔ بايطلًٛى امسغللٛب   Modelingَٚلٔ ثلِ ا٫قتلدا٤     ،عٓلد ايفلسد َلٔ خل٬ٍ ٬َسعل١ ضلًٛى اٯخلسٜ
ٖٚٓا ٫بد  ،ٜسٜد إٔ ٜتعًُ٘اختٝاز ايفسد َا ٖٓا ٜكصد ب٘  ٚاٱقتدا٤ ،ٚػٓب ايطًٛى غر امسغٛب فٝ٘

 َٔ ٬َسع١ َا ًٜٞ : 
           إٔ ا٫قتللدا٤ بايطللًٛى ٜهللٕٛ أنجللس فاعًٝلل١ عٓللد َللا ٜهللٕٛ ايػللدص امكتللد٣ بلل٘ )ايُٓللٛذز– 

Model) .َتُتعاً بطُع١ دٝد٠ 
 ٟ٭ْ٘ ٜهتطب ايجكل١ بلايٓفظ بعلد إٔ     ،ا٫قتدا٤ بايطًٛى ٜصٜد َٔ ايفعاي١ٝ ايرات١ٝ يًػدص امكتدٹ

خاصل١ إذا نلإ    ،(إعطلا٤ ْصلا٥ح ن٬َٝل١   زع ْفظ ايطًٛى )ٚيٝظ فسد ٜس٣ غدصاً أخس ما
ايػدص ايلرٟ ٴٜكتلدٳ٣ بل٘ ٜػلاب٘ امكتلدٟ ي ايطلٔ أٚ ايتذسبل١، أٚ اؾلٓظ، ٚايلتعًِ ٖٓلا ٜلتِ علر             

 ا٫ضتُاع ٬َٚسع١ اٯخسٜٔ.
 ٚايط٪اٍ اٯٕ ٖٛ نٝف مهٔ يٲداز٠ إٔ تطتفٝد َٔ ٖرٙ ايٓعس١ٜ ي اجاٍ اٱدازٟ؟ 

يعُللٌ قللد ٜػللٌُ ايتللنخس عللٔ ايعُللٌ، ايطللسق١،    غللر امسغللٛب فٝلل٘ ي ا ايطللًٛى 
َٚللٔ  ،ايللدخٍٛ ي دللدٍ غللر َللرز َللع امللدٜس، ٚايتعُللد ي تكًٝللٌ سذللِ اٱْتللاز   

ايعكٛبات ايي مهٔ تطبٝكٗا ٖٓا يفت ايٓعس ايػفٟٛ ٚايتشسٜسٟ، اـصِ َلٔ  
 امستب، فكدإ بعض ا٫َتٝاشات، ايتطسٜح ام٪قت، ثِ ايطسد َٔ ايعٌُ.



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أُٖٗلا   ،داز٠ ا٫ضتفاد٠ َلٔ ٖلرٙ ايٓعسٜل١ ي اجلاٍ اٱدازٟ َلٔ خل٬ٍ علد٠ أضلايٝب        مهٔ يٲ
نايٝابلإ   -ٚنجر َٔ ايلدٍٚ   ،ايرنٝص ع٢ً ايتدزٜب ي فاٍ امٗازات ايف١ٝٓ ٚايفهس١ٜ ٚاٱْطا١ْٝ

ٚي اؾاْلب   ،أعطت داْب ايتدزٜب أ١ُٖٝ نلبر٠ قادٖلا إى تطلٜٛس ْلٛعٞ ي املٛازد ايبػلس١ٜ       -َج٬ً 
 ايصٓاعٞ ٚا٫قتصادٟ. 

 : Cognitive Theoryْعس١ٜ ايتعًِ امعسي  .4
ح عٔ ٖٚٞ إٔ ايٓاع ٜتُتعٕٛ بايكدز٠ ٚامبادز٠ ٚايبش ،ع٢ً فهس٠ أضاض١ٝتكّٛ ٖرٙ ايٓعس١ٜ 

أٟ إٔ ٖٓاى خط٠ٛ  ،إٔ ايفسد قادز ع٢ً إعاد٠ تستٝب ٚتٓعِٝ َا تعًُ٘امعًَٛات بٗدف ايتعًِ، نُا 
 .ٖٚٞ ايٓػاط ايفهسٟ أٟ ايتفهر ،بذ امجر ٚا٫ضتذاب١ ١َُٗ ٚاسد٠ َٚعكد٠ تسبط

يٝظ فسد ازتباط بذ امجر ٚا٫ضتذاب١ فشطلب، بلٌ إٕ    -اٛدب ٖرٙ ايٓعس١ٜ  -أٟ إٔ ايتعًِ 
          ٞ ثلِ بعلد ذيلو     ،اٱْطإ ٜفهس ٚوًلٌ ٜٚستلب امعًَٛلات ايلي تلنتٞ َلٔ املجر ٫ٚ ٜنخلرٖا بػلهٌ آيل

٘   ودخ ايطًٛى امٓاضب ع٢ً ض٤ٛ ايل  ٜٛضلح ْعسٜل١ ايلتعًِ     (3-4)ٚايػلهٌ   ،تفهر ٚايفٗلِ ملا سٛيل
 امعسي.

 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

 
 

ٖٚهرا نًص َٔ اضتعساضٓا يٓعسٜات ايتعًِ إٔ ايتعًِ قد ٜتِ إَا َٔ خ٬ٍ ايسبط بذ ْٛعذ 
امجر ٚامجر ايػسطٞ )ايرٟ ٜكرٕ ب ، َٔ امجر، امجر ايطبٝعٞ امنيٛف يد٣ ايفسد )امجر غر ايػسطٞ(

 ،ما ٜرتب عًٝ٘ ي ايٓٗا١ٜ إٔ ٜهلٕٛ زد ايفعلٌ يلد٣ ايفلسد ػلاٙ املجرٜٔ طبٝعٝلاً ٚٚاسلداً         ، ايطبٝعٞ(
 نُا ٖٛ ٚاضح َٔ ْعس١ٜ اٱغساط ا٫فراضٞ. 

أٚ َللٔ خلل٬ٍ  ،أٚ ا٫قتللدا٤ بايطللًٛى امسغللٛب ،ٚإَللا َللٔ خلل٬ٍ تكٜٛلل١ ٚتعصٜللص ايطللًٛى امسغللٛب
 دف ايتعًِ. امبادز٠ ٚايبشح عٔ امعًَٛات بٗ

 امجر

 التفهر

 ايطًٛى

 ايٓتا٥ر

 ( : ْعس١ٜ ايتعًِ امعسي3-4ايػهٌ )                  
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 .  التعله وعاقتُ باأداء : 4-4

ٌٖ ٖرا ايتعًِ أٟ تػٝر ودخ ي ايطًٛى يد٣ ايفسد ٜدٍ ع٢ً إٔ ايفسد تعًِ، ٚايط٪اٍ ٖٓا ٖٛ 
ٖٚٓلا ٜلنتٞ دٚز املدٜس ي ضلسٚز٠      ،قد أنطب ايفلسد ضلًٛناً َسغٛبلا فٝل٘ ٜكلٛد إى ؼطلذ ا٭دا٤؟      

٘      اضتدداّ اٯيٝات ٚا٭ضايٝب ايي ػ َٚلٔ ٖلرٙ    ،عٌ َٔ ايلتػر ي ضلًٛى ا٭فلساد إهابٝلاً َٚسغٛبلاً فٝل
أدا٠ أنجس فاع١ًٝ ي تػٝر ضًٛى ايفسد تعد   ٚايي ،ا٭ضايٝب اضتدداّ ايتعصٜص اٱهابٞ )امهاف ت(

٘       ،مٛ ا٭فطٌ، ٚاضتدداّ أضًٛب ايعكلاب  يلريو  َ٪قتلاً،   ٜل٪دٟ إى إملاد ايطلًٛى غلر امسغلٛب فٝل
أنجلس فاعًٝل١    ددزا٤ إٔ اضتدداّ ايتعصٜص ٚامهاف ت اٱهاب١ٝ بد٫ً َٔ ايعكٛبلات ٜعل  ٜس٣ نجر َٔ ام

ٚي نٌ ا٭سٛاٍ مهٔ يًُدٜس اضلتدداّ ا٭ْلٛاع امدتًفل١ َلٔ ايتعصٜلص اٱهلابٞ، ايطلًي،         ،ٚدد٣ٚ
طلتددّ امهافلن٠ َٚلس٠ أخلس٣ ٜطلتددّ      فُلس٠ ٜ  ،عطب امٛاقف ايلي ٜٛادٗٗلا   ،اٱماد، ٚايعكٛبات

 ب ٖٚهرا. ايعكا
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 ِ، َٛضشاً تفطر إسد٣ ٖرٙ ايٓعسٜات يًتعًِ؟أذنس أِٖ ْعسٜات ايتعً

 (6تدزٜب )

  

 
 
 

 ـص طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايتعًِ ٚا٭دا٤. -0
 ُٖا بصٛز٠ كتصس٠.اذنس خصا٥ص ع١ًُٝ ايتعًِ ٚاغسح إسدا -2

 ٌٖ ٖٓاى ع٬ق١ بذ ايتعًِ ٚايع١ًُٝ اٱداز١ٜ ٚضح ذيو ؟ -3

 : أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
 

? 
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5
 

 : Values Concept  ايكِٝ .  مفَوو5-0
 ،تعسف ايكِٝ بنْٗا فُٛع١ امعتكدات ايجابتل١ ْطلبٝاً وًُلٗا ايفلسد )أٚ اؾُاعل١ أٚ اجتُلع(      

ٚؼللدد يلل٘ عللاد٠ ايصللٛاب َللٔ اـطللن ٚاؾٝللد َللٔ ايطلل٧ٝ ٚامكبللٍٛ َللٔ  ،ٖا َُٗلل١، ًٜٚتللصّ بٗللاٜعللدٚ
 طًٛى. امسفٛض ي اي

 :  عا١َُاً ي سٝا٠ ايفسد ٚامٓع١ُ ٚاجتُع َٗدزٚاً  ت٪دٟٚايكِٝ 
بلٌ ٚأسٝاْلا    ،فٗٞ ايديٌٝ ٚامسغلد يًطلًٛى   ،فايكِٝ مجٌ ااسى ٚامٛد٘ ا٭ضاضٞ يًطًٛى .0

 امٓػ٧ ي٘.
ٚايكللِٝ مجللٌ امعللاٜر ايللي َللٔ خ٬هللا وهللِ ايفللسد ٚاجتُللع عًلل٢ َللد٣ صللٛاب ٚخطللن         .2

 يي تصدز عٔ اٯخسٜٔ.ايتصسفات ٚامٛاقف ا
 ٖرا ٖٚٓاى تصٓٝفات ٚأْٛاع عد٠ يًكِٝ. 

 : Types of Values.  أىواع الكيه 5-2
إ٫ إٔ أنجللس ٖللرٙ ايتصللٓٝفات غللٝٛعاً ٖللٛ ايتصللٓٝف ايللرٟ قطللِ   ،ٖٓللاى تصللٓٝفات عللد٠ يًكللِٝ

 ايكِٝ إى ضت فُٛعات ز٥ٝط١ٝ ٖٞ : 
 : Theoretical valuesايكِٝ ايٓعس١ٜ  .1

َللٔ خلل٬ٍ اضللتدداّ ايطللسم     ،ٗللتِ بانتػللاف اؿكللا٥ل ٚأضللباب سللدٚثٗا    ٖٚللٞ ايكللِٝ ايللي ت  
 ٚتعٗس ٖرٙ ايكِٝ بصٛز٠ ٚاضش١ عٓد ايف٬ضف١ ٚايعًُا٤.  ،ايعك١ْٝ٬ ٚامٓطك١ٝ ي ايبشح

 : Economic Valuesايكِٝ ا٫قتصاد١ٜ  .2

فٗللٞ تسنللص عًلل٢ قطللاٜا َجللٌ ايتهًفلل١   ،ٖٚللٞ ايكللِٝ ايللي تٗللتِ أضاضللا باؾٛاْللب ا٫قتصللاد١ٜ 
 ا٥د، ايسبح ٚاـطاز٠، ٚتعٗس ٖرٙ ايكِٝ عاد٠ بػهٌ أٚضح عٓد زداٍ ا٭عُاٍ. ٚايع
 : Aesthetic Valuesايكِٝ اؾُاي١ٝ  .3

ٌ أضٛا٤  ،ٚأصشاب ٖرٙ ايكِٝ مًٕٝٛ إى نٌ مٌٝ َٛدٛد سٛهِ  أّ نإ اؾُاٍ ي ايػله
عسا٤ ٚامبلدعٕٛ  خاص١ َلِٓٗ ايػل   ،ٚتعٗس ٖرٙ ايكِٝ عٓد نٌ َٔ ٜترٚقٕٛ اٱبداع ٚاؾُاٍ ،امطُٕٛ

 ي كتًف اجا٫ت. 
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 : Social Valuesايكِٝ ا٫دتُاع١ٝ  .4
مٌٝ ا٭فساد ايرٜٔ وًُٕٛ ٖرٙ ايك١ُٝ إى تهٜٛٔ ع٬قات ادتُاعٝل١ ٚع٬قلات صلداق١ دٝلد٠     

ٜٚتصفٕٛ بصفات ايعطف ٚاؿٓإ ٚتكدِٜ ايعٕٛ يٰخسٜٔ ٚسلب ايٓلاع، ٚتٛدلد ٖلرٙ ايكلِٝ       ،َع ايػر
 ع. عٓد ايهجر َٔ ايٓا

 : Political Valuesايكِٝ ايطٝاض١ٝ  .5

ٚتسنص ٖرٙ ايكِٝ ع٢ً سب اَت٬ى ايك٠ٛ ٚايتلنثر عًل٢ ايػلر ٚسلب ايٓفلٛذ ٚايطلٝطس٠، ٚتٛدلد        
ٕٚ ٜعللدعللاد٠ يللد٣ ا٭فللساد ايللرٜٔ متًهللٕٛ ايكللدز٠ عًلل٢ تٛدٝلل٘ اٯخللسٜٔ ٚايتللنثر فللِٝٗ، ٚايطٝاضللٕٝٛ 

 أنجس ازتباطاً بٗدٙ ايكِٝ.
 : Religious Valuesايكِٝ ايد١ٜٝٓ  .6

ٕ   ،ٜٚكصد بٗا ٌَٝ ايفلسد إى اٱملإ بايػٝلب    ٚإى اٱملإ بٛدلٛد سٝلا٠ أخلس٣      ،ٚغلايل ايهلٛ
يًذُٝع، ٚبٛدٛد ق٠ٛ قلادز٠ عًل٢ ايطلٝطس٠ عًل٢ ايعلا ، ٖٚلرٙ ايكلِٝ َٛدلٛد٠ عٓلد          ايعدٍ ٜتشكل فٝٗا 

 نٌ ذٟ فطس٠ ض١ًُٝ. 
غلر إٔ   ،يلد٣ مٝلع ا٭فلساد    بإهلاش تٛدلد  إٔ ٖرٙ ايكلِٝ ايلي ؼلدثٓا عٓٗلا      عصٜصٟ ايدازع،

فًهٌ فلسد   ،خس سطب قٛتٗا ٚضعفٗا يد٣ ايفسدآتستٝب ٚدٛدٖا ٚا٫يتصاّ بٗا ىتًفإ َٔ فسد إى 
 ٘ عٝلح إٔ ايكلِٝ ايلي ؼتلٌ امسانلص ا٭ٚى ي       ،تستلب فٝل٘ ايكلِٝ تستٝبلاً ٖسَٝلاً      ،ضًِ قُٝٞ خاص بل

  ( ٜٛضح.1-5ٚايػهٌ ) ،طٞضًُ٘ ايكُٝٞ تهٕٛ ٖٞ امٛد١ٗ ٚاادد٠ يُٓط ضًٛن٘ ايس٥ٝ

 
 يد٣ ايبعض ( : ايكِٝ امٛد١ٗ يطًٛى ايفسد عطب تستٝب ٚدٛدٖا1-5ايػهٌ )
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 :  Sources of Values. مصادر الكيه 5-3
 ٚنٝف تصٌ أيٝٓا ْٚتعًُٗا؟  ،َٔ أٜٔ ْنتٞ بٗاٖرٙ ايكِٝ امدتًف١ ايي ؼدثٓا عٓٗا 
١، ايتعلإٚ، ايكل٠ٛ، سلب اٯخلسٜٔ، اٱملإ بلاا، اسلراّ        اع٢ٓ آخلس : إٕ قُٝلاً َجلٌ ايصلدم، ا٭َاْل     

 ٠ايٛايدٜٔ، قِٝ سكٛم اؾاز، اسراّ امٛاعٝد، قِٝ إتكإ ايعٌُ، ايٛفا٤ يًصدٜل، ثِ ايط٬ّ، امطلاٚا 
   ِ َللٔ أٜللٔ ٜتعًُٗللا  ،ٚايعللدٍ، سللب ايعُللٌ، سللب اؾُللاٍ، سللب اـللر يًٓللاع، إى غللر ذيللو َللٔ ايكللٝ

 ٚنٝف تصٌ إيٝ٘؟  ،ايفسد؟
ْٚتُطو بٗا تعًُٓاٖا ْٚػلنت َعٓلا َٓلر    ْ٪َٔ داب١ ع٢ً ٖرا ايتطا٩ٍ مهٔ ايكٍٛ : إٕ ايكِٝ ايي يٲ

ثلِ بعلد إٔ    ،أٟ أْٓا أخرْاٖا ٚتػبعٓا بٗا َٔ أَٗاتٓا ٚآبا٥ٓا، ٚإخٛآْا ا٭نر َٓلا، ٚدرآْلا   ،ايصػس
 ِ َٚللٔ  ،َللٔ َدزضللٝٓا ،نرْللا قًلل٬ًٝ ٚذٖبٓللا إى زٜللاض ا٭طفللاٍ ثللِ امدزضلل١ تعًُٓللا ايهللجر َللٔ ايكللٝ

ٚعٓلد دخٛيٓلا فلا٫ت ا٭عُلاٍ      ،ثِ بعد ذيلو َلٔ أضلاترتٓا ٚش٥٬َٓلا ي اؾاَعل١      ،ش٥٬َٓا ي امدزض١
٫ٚ ْٓط٢ إٔ  ،امدتًف١ تعًُٓا َٔ أصدقا٤ ٚش٤٬َ ايعٌُ ي امٓعُات ايي ْعٌُ فٝٗا ايهجر َٔ ايكِٝ

ٓ٘ مهٓٓا تعًِ ايعدٜلد َٓٗلا، علٔ طسٜلل     اجتُع ايهبر ايرٟ وٝط بٓا غي بايهجر َٔ ايكِٝ، َٚ
 خطٝب اؾاَع، َٚٔ اااضس ع٢ً غاغ١ ايتًفاش ... ٖٚهرا. 

ٚت٪صللٌ ايكللِٝ  ،دٚزاً َُٗللاً ي غللسع بعللض ايكللِٝ يللدٜٓا تلل٪دٟنُللا إٔ ايتذللازب ايراتٝلل١ أٜطللاً 
 اؿط١ٓ امهتطب١ ضابكاً، أٚ تػر تستٝب بعطٗا ي ايطًِ اـاص بهٌ َٓا.

قلِٝ  ٖٛ : ٌٖ ٖرٙ ايكِٝ ايي اضتعسضٓاٖا ٚعسفٓا َٔ أٜٔ تعًُٓاٖلا ٖلٌ ٖلٞ    ٚبكٞ ض٪اٍ أخر ٚ
 ٌٜ ٚايتػٝر؟ تعد  تكبٌ اٍ قِٝ َتػر٠أّ أْٗا  ،غر قاب١ً يًتػر ثابت١

إٕ ٖٓلاى قُٝلاً   إٕ اٱداب١ ع٢ً ٖرا ايط٪اٍ يٝظ با٭َس ايطٌٗ، ٚيهلٔ مهلٔ ايكلٍٛ بػلهٌ علاّ :      
٫ مهٔ ايتفسٜط فٝٗا أٚ تػٝرٖا َُٗا نإ ا٭َس َجٌ ايكِٝ تعترٖا بعض اجتُعات قُٝاً أضاض١ٝ 

 ايد١ٜٝٓ، ٚايجٛابت ايٛط١ٝٓ. 
وِ ، تعد  ٌٜ ٚايتػٝر سطلب ايعلسٚف ٚتطلٛز    تعد  اجتُعات قُٝاً ثا١ْٜٛ قاب١ً يٌيد٣ ٖٚٓاى قٝ

 َجٌ بعض ايكِٝ ا٫دتُاع١ٝ ايي ٖٞ ي ا٭ضاع َٔ صٓع اٱْطإ. ،اجتُع
 

 
 
 

 َبٝٓاً أِٖ أْٛاعٗا؟ ،عسف ايكِٝ

 (7تدزٜب )
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 ه واأداء : . الكي5-4
 -أغلسْا ي ايفصلٌ ايجايلح    نُلا   -ٚايرٟ بلدٚزٙ   ،ايكِٝ ت٪ثس بػهٌ َباغس ع٢ً إدزاى ايفسد

فُج٬ً ايػدص ايعاٌَ ايرٟ ٜعطٞ قِٝ ا٫ضتك٬ي١ٝ ي ايعٌُ ٚامػلازن١ ي صلٓاع١    ،ٜ٪ثس ع٢ً ا٭دا٤
ٚقبٍٛ ٕ باـطٛع ٜتطَُٛٔ ايصعب عًٝ٘ إٔ ٜعٌُ ي َٓع١ُ تبشح عٔ عاًَذ  ،ايكساز أ١ُٖٝ نبر٠

 ،ضلٝهٕٛ أدا٩ٙ ضلعٝفاً  ٚ٭ٕ ذيو ضلٝ٪دٟ إى علدّ ايسضل٢ يدٜل٘،      ،ايكسازات نُا ٖٞ دٕٚ َٓاقػ١
فعًلل٢ امٓعُلل١ ٖٚللٞ ؽتللاز ايعللاًَذ إٔ ٫ ٜكتصللس تسنٝصٖللا ي اختٝللاز ايعللاًَذ عًلل٢ ايكللدز٠ ٚاـللر٠  

 ايعلاًَذ اؾلدد َتفكل١   إٔ تهلٕٛ قلِٝ   إٔ تسنص أٜطاً ع٢ً  -ٚامٗازات ٚايدٚافع فكط، ٚيهٔ عًٝٗا 
 َع قِٝ امٓع١ُ قدز اٱَهإ. 

 
6
 

  : .  مفَوو  الدوافع6-1
٬ٜسغ أْ٘ قد ٜتطا٣ٚ عدد َٔ ا٭فساد ي امٗازات ٚاـرات ٚايكدزات ٱلاش عُلٌ َعلذ، إ٫   

ا٤ ٖللرا فُللا ٖللٛ ٜللا تٴللس٣ ايطللبب ٚزا٭دا٤،  ٜاتقللد ٜٛدللد بٝللِٓٗ تفللاٚت ي َطللتٛٚبللايسغِ َللٔ ذيللو أْلل٘ 
ايتفاٚت؟ إٕ ايطبب ٚزا٤ ٖرا ايتفلاٚت ٜعلٛد ببطلاط١ إى ا٫خلت٬ف ي قل٠ٛ ايسغبل١ أٚ ايدافعٝل١ ٱللاش         

 ٖرا ايعٌُ أٚ ذاى، فُا ٖٛ ايدافع إذاً؟
 إذايدافع عباز٠ عٔ ق٠ٛ داخ١ًٝ يد٣ اٱْطإ تٛدٗ٘ يًتصسف َٔ أدٌ إغباع ساد١ َع١ٓٝ يدٜ٘، 

ٴٜإ أٚ ، َجٌ اؾٛع ،ٚقد تهٕٛ ٖرٙ اؿاد١ داخ١ًٝ )َٓب٘(َعٝٓاً،  شدخ بداخً٘ تٛتسإً عدّ إغباعٗا 
 . خازد١ٝ )سافص( َجٌ ايرق١ٝ

ٚإٔ اؿادل١  )أٟ ْكلص َعلذ(،    ٕ ٚزا٤ نلٌ دافلع سادل١ غلر َػلبع١     إيريو، فُٝهٔ ايكلٍٛ :  
َلٔ  ؽًل ساي١ َٔ ايتٛتس أٚ عدّ ايتٛاشٕ يد٣ ايفسد، ٖٚرٙ اؿايل١   Unsatisfied-needغر امػبع١ 

ٖٚلرٙ ايبٛاعلح ٜٓلتر عٓٗلا علح ايفلسد علٔ ضلًٛى          ،داخلٌ ايفلسد   اًأٚ بٛاعجل  اًدٚافعل  Drive تجرتٛتس اي
 ٱلاش أٖداف َع١ٓٝ، إذا سككٗا فٗٞ تػبع سادات٘، ٚت٪دٟ إى تكًٌٝ ايتٛتس يدٜ٘. 

 
 
 
 

 أذنس أِٖ َصادز ايكِٝ، َبٝٓاً أٟ ايكِٝ ايي مهٔ تػٝرٖا؟

 (8تدزٜب )
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 ( : 1-5َجاٍ )
 
 
 
 
 

 مفَوو احافز : . 6-2
ػهٌ ٜٚايطعاّ(، مستب، امهافن٠، ضًٛى اٱْطإ، َجٌ )ا ياؿافص ٖٛ َ٪ثس خازدٞ ٜ٪ثس 

بُٝٓلا  ، تدفع٘ يطًٛى َعذ، بٗدف إغباع ٖلرٙ اؿادل١  ٚساد١ غر َػبع١، ؽًل عدّ تٛاشٕ يدٜ٘، 
داخٌ اٱْطإ َجٌ اؾٛع، ٚبلريو ؽتًلف اؿلٛافص ٚامٓبٗلات علٔ ايلدٚافع ي       ؼصٌ ٖٛ تػرات امٓب٘ 

جللٌ ايللدٚافع ايكلل٠ٛ أٚ ايطاقلل١ امتشهُلل١ ي   أْٗللا تعُللٌ عُللٌ امطللتشجات يًللدٚافع ٚيًطللًٛى، بُٝٓللا م   
(، أٚ َعٜٓٛل١ )زضلاي١ غلهس(، أٚ ضلًب١ٝ )خصلِ      َايٝل١  ايطًٛى، ٚاؿٛافص قد تهٕٛ َادٜل١ )َهافلن٠  

 فسد١ٜ أٚ ماع١ٝ. ٚقد تتِ بصف١ َستب(، أٚ إهاب١ٝ )تسق١ٝ(، 
َللٔ ايب٦ٝلل١  اًداخًٝلل اًَللٔ ايب٦ٝلل١ اـازدٝلل١، َٚٓبٗلل  اًخازدٝلل اًٚبللريو فللإٕ ٚزا٤ نللٌ دافللع، سللافص 

 ايداخ١ًٝ )ذات ايفسد(.
ٚاؿافص ي امٓع١ُ عباز٠ علٔ فسصل١ )َهافلن٠، عل٠ٚ٬، تسقٝل١(، تٛفسٖلا امٓعُل١ أَلاّ ايفلسد          

 ، ٚؽًل يدٜ٘ ايدافع يًشصٍٛ عًٝٗا، ٚإغباع ساد١ ٜػعس بٗا، ٜٚسٜد إغباعٗا. ي اٱلاش غبت٘زيتجر 
٘ ايلداخًٞ ٚاؿلافص َلٔ ْاسٝل١ أخلس٣ َلٔ       ٚامٓبل  ،ٚمهٔ تٛضٝح ايع٬ق١ بذ ايدافع َلٔ ْاسٝل١  

  .(1-6)خ٬ٍ ايػهٌ 
 

 
 
 

 
 
 
 

 ١ خازد١ٝ غر َػبع١ )سافص( ايطعاّ/ امهافن٠ساد ساد١ داخ١ًٝ غر َػبع١ )َٓب٘( اؾٛع

 دافع




 

ىًلل سايل١ َلٔ ايتلٛتس     أٟ َٓبٗل١(  ، ١ػلبع َغدص باؾٛع )اؾٛع ٖٓا ساد١ غر غعٛز 
طاق١ داخًٝل١( يًبشلح علٔ ايطعلاّ )ضلًٛى       يدٜ٘، ٖرٙ اؿاي١ ؼسن٘ أٚ تدفع٘ )دافع/

ايبشلللح(، ٚإذا سصلللٌ عًللل٢ ايطعلللاّ )إللللاش اهلللدف(، ٚتٓاٚيللل٘ ٜػلللبع دٛعللل٘ )إغلللباع   
 اؿاد١(، ٚايرٟ ٜ٪دٟ بدٚزٙ إى ؽفٝف ايتٛتس يدٜ٘.
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 .فع ا٭ضاض١ٝاايد ات( ع2ًُٝ-6ايػهٌ )ٜٛضح ٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٭ضاض١ٝ فعاايد ات( : ع2ًُٝ-6ػهٌ )اي           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 
 

 

 تٝذ١؟َا ايفسم بذ اؿٛافص ٚايدٚافع، َبٝٓاً أُٜٗا ضبب ٚأُٜٗا ْ

 (9تدزٜب )
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 عزيات الدافعية : .  ى6-3
ٖٓلا   -عصٜلصٟ ايلدازع   -صلس ٖٓاى ْعسٜات عد٠ تكلدّ تفطلرات يًلدٚافع عٓلد اٱْطلإ، ٚضٓكت     

 ع٢ً عسض بعض ٖرٙ ايٓعسٜات : 

 : Saturation of Needs Theory ْعس١ٜ إغباع اؿادات ماضًٛ -1
 Hierarchy ofْعسٜتلل٘ ي إغللباع اؿادللات، أٚ تللدزز اؿادللات    Maslowقللدّ َاضللًٛ  

Needs      ٕتدفعلل٘ ، ٚاضللتٓد ي ٖللرٙ ايٓعسٜلل١ إى إٔ ٖٓللاى فُٛعلل١ َللٔ اؿادللات ٜػللعس بٗللا اٱْطللا
 ٚؼسن٘ مٛ ضًٛى َعذ، ٚتكّٛ ٖرٙ ايٓعس١ٜ ع٢ً فُٛع١ َٔ ا٫فراضات، أُٖٗا : 

اٱْطإ نا٥ٔ ٜػلعس باؿادلات، ٚاؿادلات غلر امػلبع١ تطلبب تلٛتساً، ٚتلدفع اٱْطلإ إى           -
 . ٚضا٥ٌ إغباعٗاضًٛى َعذ يًبشح عٔ 

 . )ايفطٝٛيٛد١ٝ( دزز اؿادات ي ٖسّ ٜبدأ باؿادات ا٭ضاض١ٝتت -
 . )ايفطٝٛيٛد١ٝ( ٜبدأ ايفسد ي إغباع٘ يًشادات ا٭ضاض١ٝ أ٫ًٚ -
 ع١ ٫ تػهٌ دافعاً. ػبٳاؿاد١ امع -

 ٖسّ اؿادات : 
  (.3-6)امبذ ي ايػهٌ ع٢ً ايٓشٛ ٚتتدزز سادات اٱْطإ َٔ ا٭ضفٌ إى ا٭ع٢ً،         
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 ماضًٛ ( : ٖسّ اؿادات3-6) ػهٌاي
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 : Physiological Needsاؿادات ايفطٝٛيٛد١ٝ  -أ
أٟ اؿادات ٖٚٞ اؿادات ايي تعٌُ أضاضاً ع٢ً اؿفاظ ع٢ً ايفسد، ٚااافع١ ع٢ً ْٛع٘، 

امستبط١ بطسٚزات بكا٤ ايفسد ع٢ً قٝد اؿٝا٠، ٚبايتلايٞ فٗلٞ مجلٌ سلد ايهفلاف بايٓطلب١ يٲْطلإ،        
ٔ، ٚايٓللّٛ، أَللا ي فللاٍ ايعُللٌ فللإٕ إغللباع ٖللرٙ      َٚللٔ أَجًتٗللا اؿادلل١ يًطعللاّ ٚايػللساب، امطلله    

 اؿادات ٜتِ َٔ خ٬ٍ ا٭دس ايرٟ وصٌ عًٝ٘ ايفسد. 

 : Safety Needsسادات ا٭َإ  -ب
ٚايللي ، يدٜلل٘ سادللات ا٭َللإطًللب إغللباع ٜٓتكللٌ اٱْطللإ إى  ،بعلد إغللباع اؿادللات ا٭ضاضلل١ٝ 

َجلٌ ايطلسق١   دم عٝاتل٘ )اضلتكسازٙ(،   تتُجٌ ي تلنَذ سٝلا٠ ايفلسد َلٔ أٟ أخطلاز أٚ سلٛادخ قلد ؼل        
، ايتلنَذ  ٜل١ ، ٚي فاٍ ايعٌُ مهٔ إغباع سادات ا٭َإ َٔ خ٬ٍ أْع١ُ امعاغات ايتكاعدٚايٓٗب

 ايصشٞ، ا٭َٔ ايصٓاعٞ، ٚايط١َ٬ ام١ٝٓٗ. 

 :Social Needs (Love Needs )اؿادات ا٫دتُاع١ٝ  -ز
ناؿادل١ إى ا٫ْتُلا٤   اٍ بلاٯخسٜٔ،  اؿادات ايي مهلٔ إغلباعٗا علٔ طسٜلل ا٫تصل     ٖٚٞ 

ي امٓعُل١،   ٠ع٬قات ايعٌُ ايطلا٥د  ٖٛات ٚايصداق١، ٚي فاٍ ايعٌُ فإٕ َصدز إغباع ٖرٙ اؿاد
 سم١ٝ، ْعِ ا٫تصا٫ت امعٍُٛ بٗا. ايماعات ايعٌُ ايسم١ٝ ٚغر 

 : Esteem Needsسادات ايتكدٜس  -د

ُ  ٚتتُجللٌ ي  اعٝلل١ امسَٛقلل١، ايػللعٛز بللاسراّ اٯخللسٜٔ يلل٘،     سادلل١ ايفللسد إى امهاْلل١ ا٫دت
اؾللٛا٥ص ٚايرقٝللات ٚا٭يكللاب دٚزاً ي  تلل٪دٟٚي فللاٍ ايعُللٌ مهللٔ إٔ ٚإسطاضلل٘ بايجكلل١ بللايٓفظ، 

 . إغباع سادات ايتكدٜس

 :  Self-Actualizationسادات ؼكٝل ايرات  -ٖل

بٓلا٤  أٖداف ي سٝات٘،  إيٝ٘ َٔ كٝل َا ٜصبٛساد١ اٱْطإ إى إٔ ٜهٕٛ قادزاً ع٢ً ؼٖٚٞ 
 يدٜ٘. امتٛفس٠ ع٢ً ايكدزات ٚايهفا٤ات 

ٴٚ  دٗت هرٙ ايٓعس١ٜ عد٠ اْتكادات، أُٖٗا : ٖرا ٚقد 
  َٔ إٔ ايٓاع ٫ ٜتفكٕٛ ي تستٝبِٗ هرٙ ا٫ستٝادات، ففٞ سذ ٜستب ايبعض استٝاداتِٗ ابتدا٤ً

 ،ؿاد١ إى ؼكٝل ايراتاٜستبٕٛ استٝاداتِٗ ابتدا٤ً َٔ اؿادات ايفطٝٛيٛد١ٝ، ف خسٕٚ 
 . نامبدعذ
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 ْٓا ْػبع أنجس َٔ ساد١ أض ٖرٙ ايٓعس١ٜ ا٫ْتكاٍ َٔ إغباع ساد١ إى أخس٣، ٚي ايٛاقع رتف
 ي ٚقت ٚاسد. 

 : McClelland’s Needs Theoryْعس١ٜ َه٬ًْٝد ي اؿادات  -2
ٖٚلرٙ  و ضًٛن٘، ث٬خ سادات ها تنثر نبر ي دفع ايفسد ٚؼسٜٜس٣ َه٬ًْٝد إٔ ٖٓاى 

 اؿادات ٖٞ : 

 : The need for Authorityاؿاد١ إى ايطًط١  -أ
قٜٛلل١ يًطللًط١ مًٝللٕٛ دا٥ُللاً مُازضلل١ زغبلل١ تػللر ٖللرٙ ايٓعسٜلل١ إى إٔ ا٭فللساد ايللرٜٔ متًهللٕٛ  

 ايتنثر ٚايسقاب١ ايك١ٜٛ، ٚعاد٠ َا ٜطع٢ َجٌ ٖ٪٤٫ يًشصٍٛ ع٢ً َٓاصب قٝاد١ٜ. 

 : The need for affiliationاؿاد١ ي٬ْتُا٤  -ب
إٕ ا٭فساد ايلرٜٔ متًهلٕٛ سادل١ قٜٛل١ ي٬ْتُلا٤ ٜتٛيلد يلدِٜٗ غلعٛز بايطلسٚز عٓلدَا ٜهْٛلٕٛ            

ٖٚلرٙ  خسٜٔ، ٜٚػعسٕٚ با٭  إذا م زفطِٗ َٔ قبٌ اؾُاع١ ايي ٜٓتُلٕٛ إيٝٗلا،   اٯقبٛبذ َٔ قبٌ 
 ٯخسٜٔ. َع اق١ٜٛ إى بٓا٤ ع٬قات ادتُاع١ٝ امػاعس تعصش يدِٜٗ امٌٝ 

 : The Need for Achievementاؿاد١ يٲلاش  -ز
ٖٚرا ٜعي إٔ ا٭فلساد ايلرٜٔ تتلٛافس يلدِٜٗ سادل١ قٜٛل١ يٲللاش متًهلٕٛ زغبل١ قٜٛل١ يًٓذلاح،            

َٔ ايفػٌ، ِٖٚ مًٕٝٛ إى ايتشدٟ، ٜٚطعٕٛ أَاَِٗ أٖدافاً نلبر٠، ٚإدزاى ٖلرٙ اؿادلات     اًٚخٛف
 .ساد يتشكٝل أٖدافِٗص ا٭فٝفؼِ ي امطاعد٠ ع٢ً َٗ

ٚمهٔ ٭صشاب ايكساز ي َٓع١ُ َا، ٚنتطبٝل إدازٟ هرٙ ايٓعس١ٜ، اختٝاز ا٭غداص ايرٜٔ 
 َسانص قٝاد١ٜ. ت٪ًِٖٗ يتٛيٞ ٜتُٝصٕٚ بك٠ٛ اؿاد١ إى اٱلاش، ٚٚضعِٗ ي بساَر تدزٜب١ٝ 

 X&Yٛزهللعللٔ طبٝعلل١ اٱْطللإ ٚع٬قتٗللا بللايتشفٝص يللدٚد٬ع َهس    ( X&Yْعسٜلل١ ) -3

Theory Douglas Mecregor : 
ٛز أماطاً َجايٝل١ سلٍٛ َفٗلّٛ اٱْطلإ ٚضلًٛن٘، ٚصلف       هيكد ٚضع ايعا  ا٭َسٜهٞ َهس

 (.0-6عطب َا ٖٛ َبذ ي اؾدٍٚ )(، Y( ٚايُٓط ايجاْٞ بٓعس١ٜ )Xمطاً َٓٗا بٓعس١ٜ )
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 Yْعس١ٜ  Xْعس١ٜ  عٓصس امكاز١ْ

 ايٓعس٠ إى ايعٌُ
، ايٓاع ايعٌُ غر َسٜح مععِ

ٚغعازِٖ ٖٛ ايعٌُ غس ٫بد 
َ٘ٓ 

ايعٌُ طبٝعٞ َجً٘ َجٌ ايًعب، 
 إذا ناْت ظسٚف ايعٌُ ١ُ٥٬َ

 ايطُٛح ٚؼٌُ امط٦ٛي١ٝ
َععِ ايٓاع غر طُٛسذ، 

ٚيٝطٛا ع٢ً َطت٣ٛ 
 امط٦ٛي١ٝ، ٚوبٕٛ ا٫ْكٝاد

َععِ ايٓاع مازضٕٛ زقاب١ 
 ذات١ٝ َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖداف

 ايكدز٠ ع٢ً ا٫بتهاز
َععِ ايٓاع يدِٜٗ قدز٠ ق١ًًٝ 

ع٢ً ا٫بتهاز ي سٌ 
 امػه٬ت اٱداز١ٜ

َععِ ايٓاع يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً 
 ا٫بتهاز

ايتشفٝص ٜتِ ع٢ً َطت٣ٛ  َطتٜٛات ايتشفٝص
 ايدٚافع ايفطٝٛيٛد١ٝ ٚا٭َإ

ايتشفٝص ٜتِ ع٢ً َطت٣ٛ ا٫ْتُا٤ 
ٚؼكٝل ايرات، إضاف١ إى 
 امطت٣ٛ ايفطٝٛيٛدٞ ٚا٭َإ

 دٝ٘ ْٚٛع ايتشفٝصايتٛ
إغساف َباغس ٚدقٝل، 
ٚايطػط بايك٠ٛ َٔ أدٌ 

 ؼكٝل ا٭ٖداف

مهٔ إٔ ٜكّٛ ا٭غداص 
بتٛدٝ٘ ذاتِٗ، ٚإٔ ٜهْٛٛا 

ًَتصَذ إذا م ؼفٝصِٖ بػهٌ 
.ِ٥٬َ 

 (X&Y)ب ْعس١ٜ قا١ُ٥ با٫فراضات ا٭ضاض١ٝ سط( : 7-6ددٍٚ )
ولاٚيٕٛ   (،X) تٓكلٕٛ افراضلات ْعسٜل١   ٚع٢ً أضاع ٖرٙ ا٫فراضلات، فلإٕ املدٜسٜٔ ايلرٜٔ ٜع    

بػهٌ َباغس، ٜٚ٪َٕٓٛ بطسٚز٠ ٚضع ضٛابط غدٜد٠ يتٛدٝ٘ امس٩ٚضلذ،   َس٩ٚضِٝٗاٱغساف ع٢ً 
 ٜٚسٕٚ إٔ اؿٛافص ايفعاي١ ترنص ي شٜاد٠ ا٭دٛز، َٔ أدٌ إغباع اؿادات ايفطٝٛيٛد١ٝ. 

ِ ػلسفٕٛ عًل٢   (، فإِْٗ ٫ Yٜٕ ايرٜٔ ٜعتكدٕٚ افراضات ْعس١ٜ )ٚأَا امدٜس إغلسافاً   َس٩ٚضلٝٗ
َباغساً، ٜٚعتكدٕٚ إٔ نٌ َا ٖٛ َطًٛب َلِٓٗ ٖلٛ تلٛفر ايعلسٚف ام٥٬ُل١ يهلٞ تلتِ ا٭عُلاٍ عًل٢          
خر ٚد٘، ٜٚٓعسٕٚ إى اؿٛافص ع٢ً أْٗا أٚضع َٔ فسد إعطا٤ شٜاد٠ ي ا٭دٛز، أٚ َهافن٠ َاد١ٜ، 

 سد. طب ساد١ نٌ فعٚإما تػٌُ اؿادات اماد١ٜ ٚامع١ٜٛٓ، 
 
 
 
 

 
 

 

َا أِٖ ْعسٜات ايدٚافع، َٛضشاً نٝف فطست إسد٣ ٖرٙ ايٓعسٜات ايدٚافع 
 يد٣ اٱْطإ؟

 (72تدزٜب )
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 . اسراتيجيات حفيز أعضاء اميعنة : 6-0
امدزا٤ متًهٕٛ اضراتٝذٝات )أضايٝب( َتٓٛعل١ مهلِٓٗ اضلتدداَٗا يتشفٝلص ٚدفلع ايعلاًَذ       

 ي امٓع١ُ. 
 ٚفُٝا ًٜٞ عصٜصٟ ايدازع تٛضٝح كتصس ٭ِٖ ٖرٙ ا٫ضراتٝذٝات : 

 : Managerial Communicationا٫تصاٍ اٱدازٟ  -7

 ،ضللراتٝذ١ٝ ا٭نجللس فعايٝلل١ ي ايتشفٝللص يللد٣ امللدزا٤ ٖللٞ اضللراتٝذ١ٝ ا٫تصللاٍ بايعللاًَذإٕ ا٫
ٕ    ،ْعساً إى إٔ اتصاٍ امدٜس بايعاًَذ َع٘ تػبع يدِٜٗ سادات إْطلا١ْٝ أضاضل١ٝ    ،َجلٌ اؿادل١ يٮَلا

فإزضللاٍ زضللاي١ غللهس يًُٛظللف يكٝاَلل٘ بعًُلل٘ بػللهٌ دٝللد تػللبع يدٜلل٘ سادلل١ ايتكللدٜس         ،ٚايتكللدٜس
عراف باؾٌُٝ ...إخ، ٚبػهٌ عاّ مهٔ ايكٍٛ : إٕ أُٖٝل١ ا٫تصلاٍ ٖٓلا يٝطلت يهْٛل٘ مجلٌ       ٚا٫

 Basic Toolٚإمللا ٭ْلل٘ مجللٌ أدا٠ أضاضلل١ٝ  ،ايٛضلل١ًٝ ا٭ضاضلل١ٝ مُازضلل١ أْػللط١ ٚٚظللا٥ف امٓعُلل١ 
 ٱغباع اؿادات اٱْطا١ْٝ ٭عطا٤ امٓع١ُ.

 :  Jobs designتصُِٝ ايٛظا٥ف  -0

ٝلل١ ايللي ٜطللتطٝع امللدزا٤ اضللتدداَٗا يتشفٝللص أعطللا٤ امٓعُلل١ تػللٌُ تصللُِٝ  ا٫ضللراتٝذ١ٝ ايجاْ
ايٛظللا٥ف ايللي ٜ٪دٜٗللا أعطللا٤ امٓعُلل١، عٝللح ٜلل٪دٟ ٖللرا ايتصللُِٝ إى ايتدفٝللف َللٔ امًللٌ ايللٛظٝفٞ  

Job-boredom  ايرٟ ٜطبب٘ ايتبطٝطSimplification  .ٚايتدصص 
ًٌ ايٓاتر عٔ ايتبطٝط ٚايتدصص َلا  َٚٔ ا٭ضايٝب امطتدد١َ ي تصُِٝ ايٛظا٥ف يتدفٝف ام

 : ًٜٞ 
 : Job Rotationايتدٜٚس ايٛظٝفٞ  -أ

    ٞ ٚايلرٟ ٜعلسف بنْل٘     ،ا٫ضراتٝذ١ٝ ا٭ٚى يتذاٚش امًٌ ايٛظٝفٞ ٖلٞ ي تطبٝلل ايتلدٜٚس ايلٛظٝف
عباز٠ عٔ ْكٌ ايعاًَذ َٔ ٚظٝف١ إى ٚظٝف١ أخس٣ بد٫ً َٔ دعًِٗ مازضلٕٛ ٚظٝفل١ ٚاسلد٠ بطلٝط١     

 ٬ٍ فر٠ ش١َٝٓ ط١ًٜٛ.َٚتدصص١ خ
َج٬ً قطِ ايتطلٜٛل،   ،د٠َتعد َٚٔ ا٭َج١ً ع٢ً ايتدٜٚس ايٛظٝفٞ دعٌ امٛظف ٜعٌُ ي أقطاّ ّ

امػرٜات، اؿطابات، ايع٬قات ... ٖٚهرا، إ٫ّ أْ٘ ٜٓبػٞ ٬َسع١ إٔ ٖرٙ ا٫ضلراتٝذ١ٝ قلد تصلبح    
ٛظا٥ف ايي اْتكًٛا إيٝٗا، ٚبايتايٞ ٭بد ٭ٕ امٛظفذ َع َسٚز ايٛقت مًٕٛ نٌ اي ،غر فعاي١ يًتشفٝص

 ناضراتٝذ١ٝ ايتٛضع ايٛظٝفٞ. ،َٔ ا٫ضتفاد٠ َٔ اضراتٝذ١ٝ أخس٣
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 : Job Enlargementايتٛضع ايٛظٝفٞ  -ب

ٖٚللٞ اضللراتٝذ١ٝ أخللس٣ طللٛزت يتذللاٚش امًللٌ ايللٛظٝفٞ ايٓاغلل٧ عللٔ مازضلل١ ٚظٝفلل١ بطللٝط١         
)شٜاد٠ ايهِ ٚيٝظ ايٓٛع( ايي ٜكّٛ بٗا ايفسد، ٚايي شٜاد٠ ايعًُٝات ٚتعسف بنْٗا  ،َٚتدصص١ دداً

 تهٕٛ َػاب١ٗ يًعًُٝات ا٭ضاض١ٝ ايي مازضٗا. 
ٚايتٛضع ايٛظٝفٞ أٚ تٛضٝع ايعٌُ ٫ ولدخ أٟ تػلٝر ًَشلٛظ ي دزدلي امطل٦ٛي١ٝ ٚصلعٛب١ ايٛظٝفل١،        

٘    ،ٚاهدف َٔ ايتٛضع ايٛظٝفٞ ٖٛ تعصٜص زض٢ ايفلسد  إى أٖلداف أخلس٣   إضلاف١   ،ٚايسفلع َلٔ َعٜٓٛاتل
 نايتدزٜب.

 : Job Enrichmentاٱغٓا٤ )اٱثسا٤( ايٛظٝفٞ  -ز

ٚمجٌ إسد٣ ا٫ضراتٝذٝات ايي طٛزت بٗدف ايتعاٌَ َع امًٌ ايٛظٝفٞ ايٓاغ٧ عٔ مازض١ 
 امٛظف يٛظٝف١ قدد٠ امٗاّ َٔ سٝح ايهِ ٚايٓٛع. 

ٚؼٌُٝ ايٛظٝف١ يعدد أنر  ،إضاف١ َٗاّ ددٜد٠ ٫ختصاص ايفسدٜٚكصد بٗرٙ ا٫ضراتٝذ١ٝ 
ٚا٫ضللتك٬ي١ٝ  ١، سٝللح مللٓح غللاغًٛ ايٛظٝفلل١ فسصللاً ي ؼُللٌ امطلل٪ٚيٝ    ٚايٛادبللات تَللٔ امطلل٪ٚيٝا 

 ،Feedbackيٝكَٛللٛا بتٓفٝللر أعُللاٍ ناًَلل١ ٴٜطٳللنيعٕٛ عٓٗللا، ٜٚكَٛللٕٛ بتللٛفر َعًَٛللات عهطلل١ٝ         
٘ ٜٚل٪دٟ إغٓللا٤ ايعُلٌ إى ؼفٝللص امٛظللف    ،ٚبػلهٌ َطللتُس علٔ ضللر ايتٓفٝللر   ٚايسفللع َللٔ  ،٭دا٤ عًُل

 ٚشٜاد٠ زض٢ ايعاًَذ. ،زٚس٘ امع١ٜٛٓ
 : Flextimeايدٚاّ امسٕ  -3

 ،إعطا٤ ايعاًَذ َس١ْٚ أنر ي ددٚي١ ضاعات عًُِٗ االدد٠ ٚتكّٛ ٖرٙ ا٫ضراتٝذ١ٝ ع٢ً 
 ٚبايكدز ايرٟ تطُح ب٘ ظسٚف امٓع١ُ.  ، َٔ سٝح اختٝاز بدا١ٜ ْٚٗا١ٜ ٚقت ايعٌُ )ايدٚاّ(

ٚآخلسٕٚ   ،قد ٜٛدد عُاٍ ٜسغبٕٛ بايبد٤ ي ايعٌُ ايطاع١ ايجآَل١ ٚستل٢ ايطلاع١ ايسابعل١    فُج٬ً 
 ٜفطًٕٛ بدا١ٜ ايعٌُ َٔ ايطاع١ ايتاضع١ صباساً ٚست٢ اـاَط١ َطا٤ً ... ٖٚهرا.

ي ايدٚاّ ئ ت٪ثس ع٢ً ايعٌُ )اٱْتاد١ٝ( ي امٓع١ُ فكلد   Flexibilityٚيًتنند َٔ إٔ امس١ْٚ 
هللٕٛ ٖٓللاى ٚقللت َعللذ أثٓللا٤ ايٝللّٛ ٜتٛدللب فٝلل٘ تٛادللد مٝللع ايعللاًَذ ي ٚظللا٥فِٗ    م اغللراط إٔ ٜ
 بػسض ايتٓطٝل.

 ٚايتكًٌٝ َٔ ْطب ايتنخس ٚايػٝاب. ،ٖٚرا ايٓعاّ ٫ غو أْ٘ ٜعٌُ ع٢ً ؼفٝص أعطا٤ امٓع١ُ
 : Participative Managementاٱداز٠ بامػازن١  -0

بدزد١  Employeeٝٗا ٜتِ َػازن١ ايعاًَذ ٚفٚمجٌ إسد٣ اضراتٝذٝات ايتشفٝص ايفعاي١، 
ّ  ،ًَشٛظ١ ي صٓاع١ ايكساز َع َدزا٥ِٗ امباغسٜٔ تعلد   ٚتػٌُ اٱداز٠ بامػازن١ أْػط١ ٚفعايٝلات 

َٓٗا امػازن١ ي ٚضع ا٭ٖداف، سٌ امػانٌ، َػازن١ َباغس٠ ي قسازات َستبط١ بايعُلٌ،   ،د٠
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 ،إ ٚضع ايطٝاضات، امػازن١ ي اختٝاز عُاٍ دلدد ايعٌُ ي ايًذإ ا٫ضتػاز١ٜ، امػازن١ ي ؾ
 Qualityسًكللات اؾللٛد٠ ٚسايٝلاً فللإٕ ايػللهٌ ا٭نجللس اتطللاعاً ٚاْتػللازاً ي ا٭دا٤ بامػللازن١ ٖللٛ  

Circle       ٌٚايلي تعلسف بنْٗلا فُٛعل١ عُلWork Group        ٕٛتتهلٕٛ َلٔ علدد َلٔ ايعلاًَذ ًٜتكل
 ،، ٚايتشكل َٔ أضبابٗا، ٚايتٛدٝ٘ باؿًٍٛبػهٌ َٓتعِ مٓاقػ١ َػانٌ اؾٛد٠ اـاص١ بعًُِٗ

  .ٚاؽلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاذ اٱدلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللسا٤ات ايتصلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللشٝش١ٝ 
 ( ٜٛضح نٝف١ٝ عٌُ سًكات اؾٛد٠ ايتكًٝد4.١ٜ-6ٚايػهٌ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اؾٛد٠ ( : نٝف١ٝ عٌُ سًكات0-6ايػهٌ )
 : Monetaryاؿٛافص اماي١ٝ  -5

ٚتدفعِٗ إى امصٜد َٔ  ، اي٤٫ٛايعدٜد َٔ امٓعُات تطع بساَر ؼفٝص َاي١ٝ ؽًل يد٣ ايعاًَذ
َٚٔ ٖرٙ اؿٛافص امهاف ت ايط١ٜٛٓ عٔ أدا٥ِٗ، اؿل ي غلسا٤ بعلض أضلِٗ ايػلسن١، َلٓح       ،ا٭دا٤

ؼفص ايعاًَذ يصٜاد٠ إْتادِٗ  ،ٖٚرٙ اؿٛافص ٚغرٖا ،ايعاًَذ أضُٗاً فا١ْٝ، ٚامػازن١ ي اٱزباح
 ٚؼطذ أدا٥ِٗ.

 : Non-Monetaryاؿٛافص غر اماي١ٝ  -6
تكلّٛ  تعتُلد عًل٢ ٚضلا٥ٌ َعٜٓٛل١     بلٌ   ،ٖٚٞ سٛافص ٫ تعتُد ع٢ً اماٍ ي إثاز٠ ٚؼفٝص ايعلاًَذ 

ع٢ً اسراّ ايعٓصس ايبػسٟ ايرٟ متًو أساضٝظ ٚتطًعات ْفط١ٝ ٚادتُاع١ٝ ٜطع٢ إيٞ ؼكٝكٗا َٔ 

 ايتعسف ع٢ً امػه١ً

 اختٝاز امػه١ً

 َسادع١ امػه١ً

 اؿًٍٛ امكرس١
 

 َسادع١ اؿًٍٛ
 

 ايكساز
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ٚتعًٝل  ،ا٥ٌ ايػهسٚاؿٛافص غر اماي١ٝ تػٌُ ايجٓا٤ ٚايتكدٜس ايػفٟٛ، ٚزض ،خ٬ٍ عًُ٘ ي امٓع١ُ
 ايصٛز ي يٛسات ايػسف، َٚٓح ا٭ٚم١ ٚا٭يكاب.

 
 
 
 
 

 .  الدوافع وحشن اأداء : 6-5
بٗللدف دفعٗللِ يتطللٜٛس أعُللاهِ ٚؼطللذ   ،اضتعسضللٓا عللد٠ أضللايٝب تطللتددّ يتشفٝللص ايعللاًَذ 

أخلر   أدا٥ِٗ ٚؼكٝل ايسضل٢ ايلٛظٝفٞ يلدِٜٗ، ٚيهلٔ ٚي ضلبٌٝ ؼكٝلل ذيلو ٜٓبػلٞ عصٜلصٟ ايلدازع          
 ام٬سعات ايتاي١ٝ ي ا٫عتباز : 

 ايتعسف ع٢ً ا٫خت٬فات ايفسد١ٜ بذ ايعاًَذ : -7

ٜٚٓبػلٞ إٔ ٜعطل٢ املدٜس     ،٫ٚ هب َعاًَتِٗ بطسٜك١ ٚاسلد٠  ،متًو ايعإًَٛ سادات كتًف١
 َعسف١ َا ٖٞ اؿادات ام١ُٗ يهٌ عاٌَ، ٖٚرا ضٝطاعدٙ ٚإدازت٘ عًل٢ َعسفل١  ٚ ٚقتاً نافٝاً يدزاض١

امهافلل ت، ٚدللداٍٚ ا٭عُللاٍ، ٚايتٛصللٝف ايللٛظٝفٞ ... إخ، ٚايللي تتفللل ٚتػللبع سادللات نللٌ فللسد    
 عاٌَ. 

  اضتدداّ ا٭ٖداف ٚامعًَٛات امستد٠ : -0

ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ أَلاّ نلٌ عاَلٌ أٖلداف قلدد٠ ٚٚاضلش١ ٜطلع٢ إى ؼكٝكٗلا، نُلا ٜٓبػلٞ           
٘  ٚتعسٜفل٘ عذلِ إ   ،قٝاع َد٣ ؼكٝل نٌ عاٌَ هرٙ ا٭ٖلداف  يٝلتِ عًل٢ ضل٤ٛ ذيلو      ،للاشٙ ٭ٖدافل

 ؼدٜد أضًٛب ٚق١ُٝ ايتشفٝص امٓاضب يهٌ عاٌَ.
  ايطُاح يًعاًَذ بامػازن١ ي صٓاع١ ايكسازات ايي ت٪ثس فِٝٗ : -3

    ِ َٓٗللا ٚضللع ا٭ٖللداف اـاصلل١    ،ايعللإًَٛ ٜطللتطٝعٕٛ امطللا١ُٖ ي ايكللسازات ايللي تلل٪ثس فللٝٗ
١ هللِ ...إخ، ٖٚللرا ٜلل٪دٟ بللدٚزٙ إى شٜللاد٠ ا٫يتللصاّ بتشكٝللل    بعًُللِٗ، اختٝللاز دللداٍٚ ا٭عُللاٍ امٓاضللب  

 ا٭ٖداف ٚايسض٢ ايٛظٝفٞ.

 .  ربط امهافآت باأداء : 6-6
إٔ ٖٓاى ازتباطلاً قٜٛلاً بلذ اؿصلٍٛ عًل٢ امهافل ت ٚا٭دا٤       َٔ امِٗ دداً إٔ ٜدزى امعلإًَٛ  

َ   ايرٟ وككْٛ٘،  هافلن٠ أفطلٌ َلٔ ايعاَلٌ ايلرٟ      فإذا نإ أدا٤ ايعاٌَ َتُٝصاً فإْل٘ ضٝشصلٌ عًل٢ 

 

 

 َا ٖٞ أِٖ اضراتٝذٝات ؼفٝص ايعاًَذ ي امٓع١ُ، َبٝٓاً أٜٗا أنجس فعاي١ٝ ي ايتشفٝص؟

 (77تدزٜب )
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ٜهلٕٛ أدا٩ٙ ضللعٝفاً، أَللا إذا أدزى امٛظفلٕٛ إٔ ايع٬قلل١ بللذ ا٭دا٤ ٚامهافل ت ضللعٝف فللإٕ ايٓتٝذلل١    
 ضتهٕٛ أدا٤ً ضعٝفاً، ٚانفاضاً ي ايسض٢ ايٛظٝفٞ، ٚشٜاد٠ً ي ايػٝاب ٚاـسٚز َٔ ايعٌُ.

 
 
 
 
 
 
 

7
 

 :Attitudes.  مفَوو  ااجاٍات  7-7
ٚا٭غلٝا٤   Eventsا٭سلداخ  ٚ Individualsٜعسف ا٫ػلاٙ بنْل٘ َٛقلف ايفلسد ػلاٙ ا٭فلساد       

Objects  ٚا٭فهازIdeas ضٛا٤ نإ ٖرا امٛقف إهابٝاً أٚ ضًبٝاً.  ،ا٭خس٣ 
 اع٢ٓ آخس كتصس ٖٛ ايػعٛز أٚ ٚد١ٗ ايٓعس ايي متًهٗا اٱْطإ سٍٛ َا وٝط ب٘. 

 ( : 0-7َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضللٛا٤ ناْللت ضللًب١ٝ أٚ  -ٖٚهللرا فهللٌ امػللاعس ٚايعٛاطللف ايللي وًُللٗا ا٭فللساد ػللاٙ ايػللر 
 فُا ٖٞ ٖرٙ ايعٓاصس؟  ،ٚا٫ػاٙ ٜتهٕٛ َٔ عد٠ عٓاصس ،مجٌ اػاٖاتِٗ -إهاب١ٝ 

 
 
 

 ٚضح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ امهاف ت ٚا٭دا٤ ؟ -0
 عسف ن٬ َٔ اؿافص ٚايدافع َٛضشا ايفسم بُٝٓٗا ؟ -2

 سم بذ ايتٛضع ايٛظٝفٞ ٚاٱثسا٤ ايٛظٝفٞ ؟َا ٖرا ايف -3
 

 ؟




 

فإْلل٘ بللريو ٜعللر عللٔ اػاٖلل٘ مللٛ  ،فعٓللد َللا ٜكللٍٛ امٛظللف : )إْلل٘ وللب عًُلل٘(
فإْل٘ بلريو ٜعلر علٔ غلعٛزٙ       ،ٚعٓدَا ٜكٍٛ ايطايب : )إْ٘ ٜكلدز أضلتاذٙ(   ،عًُ٘

 فإْ٘ ،َٚٛقف٘ ٚاػاٖ٘ مٛ أضتاذٙ، ٚعٓدَا ٜعر ايطفٌ عٔ إعذاب٘ بًعب١ َع١ٓٝ
ٖٚٓلاى غلدص آخلس ٜكلٍٛ :      ،بريو ٜعر عٔ اػاٖ٘ ملٛ ٖلرا ايٓلٛع َلٔ ايً علب     

فٗرا ايػدص بكٛي٘ ٖرا ٜعر عٔ َٛقف٘ ٚاػاٖ٘ مٛ  ،)إْ٘ وب نس٠ ايكدّ(
زٜاض١ نس٠ ايكدّ، ٚعٓدَا ٜعر ايفسد عٔ عدّ سبل٘ ٭فهلاز ا٭عطلا٤ اؾلدد     

علٔ اػاٖل٘ ٚٚدٗلل١   فاْل٘ أٜطللاً ٜعلر    ،ايلرٜٔ ايتشكلٛا بايػلسن١ ايللي ٜعُلٌ بٗلا     
 ْعسٙ سٛهِ.

 : أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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 .  عياصز )مهوىات( ااجاٍ : 7-0
 بػهٌ عاّ ٜتهٕٛ ا٫ػاٙ َٔ ث٬ث١ عٓاصس أٚ دٛاْب ٖٞ : عصٜصٟ ايدازع،

 : Affective Componentايعٓصس ايعاطفٞ/ ا٫ْفعايٞ  -7

علٔ ايػلعٛز ايطلًي أٚ اٱهلابٞ ػلاٙ غلدص أٚ سلدخ أٚ        ٜعر ايعٓصس ايعلاطفٞ َلٔ ا٫ػلاٙ    
ضلٛا٤   ،َػاعس ٚعٛاطف ايفسد سٍٛ ايػ٤ٞ أٚ ايفسد أٚ امٛضلٛع اٯخلس  ٜتطُٔ أٟ أْ٘  ،َٛضٛع َعذ

 نإ ٖرا ايػعٛز ضًبٝاً أٚ إهابٝاً. 
إٔ ا٫ػلاٙ ٜػلر أضاضلا إى ٖلرا اؾلص٤ أٚ ايعٓصلس ايعلاطفٞ ايػلعٛزٟ َلٔ          دز اٱغلاز٠ ٖٓلا إى   ٚػل 

 ا٭نجس خطٛز٠ ي ع١ًُٝ ا٫ػاٙ. تعد   ٖٚرٙ امسس١ً ،ايعٓاصس ايج٬ث١
 : Cognitive Componentايعٓصس امعسي  -0

٭ضباب أٚ ا٭سداخ أٚ إى امعًَٛات ٚامعتكدات ايي وًُٗا ايفسد سٍٛ ا٭غداص أٚ اٜٚػر 
ٛ ٕ ايفسدٴ اػاٖاً مٖٛا. ا٭فهاز ا٭خس٣، ٚ  ايي ٴٜهى

 : Behavior Componentايعٓصس/ اؾاْب ايطًٛنٞ  -3

ٚايعٓصس ايطلًٛنٞ ي٬ػلاٙ    ،ايػعٛز ايٓاتر عٔ ايعٓصس ايعاطفٞ ٜكٛد إى كسدات ضًٛن١ٝ
 ٤ٞ َا٤.ٜػر إى ايسغب١ ي ايطًٛى بطسٜك١ َع١ٓٝ باػاٙ غدص أٚ غ

 ( : 37-0َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




ضلٓتٓاٍٚ ااادثل١ ايتايٝل١ ايلي قلد تطلاعد        ،ٚمصٜد َٔ ايتٛضٝح يعٓاصس ا٫ػاٙ
 ي تٛضٝح ا٫خت٬فات ا٭ضاض١ٝ بذ ايعٓاصس ايج٬ث١ امه١ْٛ ي٬ػاٙ.

 ٌٖ معتِ سٍٛ بسْاَر ايتدزٜب ايرٟ ٜبدأ ا٭ضبٛع ايكادّ؟قُد : 

َٛاضلٝع سلٍٛ بسْلاَر ايتلدزٜب عًل٢ بلساَر خاصل١         ْعِ يكد قسأت علد٠ ضعٝد : 
، ٚايتللدزٜب عًلل٢ ٖللرٙ ايللراَر ضللٝذعٌ عًُللٞ    Softwareبتػللػٌٝ اؿاضللٛب  

 ٚضٝذعًي ألص تكازٜسٟ بطسٜك١ أضٌٗ ٚأدم. ،أنجس ضٗٛي١

سٝلح   ،أَا أْا فننسٙ ايرٖاب إى بساَر ايتدزٜب اـاص١ باؿاضلٛب صاد : 
فإْ٘ ضسعإ َا ٜلتِ إْللصاٍ بسْلاَر ددٜلد      أْي عٓدَا أتعًِ تػػٌٝ بسْاَر َعذ

سطلٓاً ٚيهلي أْلٟٛ إٔ أتعًلِ ٖلرا ايرْلاَر اؾدٜلد        قُد : آخس ... ٖٚهرا . 
َٚٔ ثِ أضتطٝع اؿصٍٛ  ،ست٢ أنتطب َٗازات ددٜد٠ ،بنضسع ٚقت مهٔ

 ٚظٝف١ أع٢ً ٚأفطٌ.ع٢ً 
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 َٛقلف َعلسي  أغلاز إى   ضلعٝد فإْٓلا ضل٬ٓسغ إٔ    ،يٛ تتبعٓا ٖلرٙ امٓاقػل١ ايكصلر٠ ٚايطلسٜع١    
Cognitive ٚامعتكلدات ايلي ٜعسفٗلا علٔ ايرْلاَر دٕٚ إٔ       تأٟ اْ٘ أغاز إى امعًَٛا ،سٍٛ ايرْاَر

 ٜطذٌ أٟ اػاٙ ضًي أٚ إهابٞ سٍٛ ايرْاَر. 
 ثاْٝلاً ثِ عر ، Cognitive امعسف١ ٚاٱط٬ععٔ  أ٫ٚفكد عر  ،فإْ٘ عر عٔ غ٦ٝٝذ اثٓذ صادأَا 
٘  علٔ   ملٛ بسْلاَر    Affective Componentايطلًي )ايبعلد ا٫ْفعلايٞ/ ايعلاطفٞ(      غلعٛزٙ ٚاػاٖل

 أٚ أٟ َعًَٛات أخس٣.  ،ٚزاا نإ ذيو بٓا٤ ع٢ً ػازب٘ ايطابك١ ،ايتدزٜب
َلٔ  إهلابٞ  ٚيل٘ َٛقلف   (، Cognitiveعلٔ ايرْلاَر )ايبعلد امعلسي     َعًَٛلات  ٘ متًلو  فإْ قُدأَا 

قللدداً )ايبعللد ضللًٛناً ٚأٜطللاً اؽللر (، Affectiveامػللاعس ايرْللاَر )ايبعللد ايعللاطفٞ/ ا٫ْفعللايٞ/ 
 أٟ أْ٘ اؽر قسازاً بنْ٘ ضٝرٖب ي٬يتشام بايرْاَر اؾدٜد. (، Behavioralايطًٛنٞ 

 
 
 
 

 عوامل امؤثزة ي تظهيل وتهويً ااجاٍات : . ال7-3
ٖٚلٞ ايعٓصلس امعلسي/     ،ا٫ػلاٙ  اثِ ايعٓاصلس ايلي ٜتهلٕٛ َٓٗل     ،بعد إٔ تٓاٚيٓا َفّٗٛ ا٫ػاٙ

ٔ  ،امعًَٛاتٞ ٞ   ،ٚايرٟ ٜتعًل اعتكدات ايفسد ٚآزا٥٘ سٍٛ اٯخلسٜ ٚايلرٟ ٜػلر إى    ،ٚايعٓصلس ايعلاطف
ٚأخللرا ايطللًٛى بطسٜكلل١ َعٝٓلل١ ػللاٙ ايػلل٤ٞ أٚ  ،اٙ اٯخللسَٜٔػللاعس اٱْطللإ ايطللًب١ٝ أٚ اٱهابٝلل١ ػلل

 ا٫ػاٙ.امٛد٘ إيٝ٘ امٛضٛع 
 َا ٖٞ أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي تهٕٛ ٚتػهٌٝ ا٫ػاٖات يد٣ ايفسد؟ ْتطا٤ٍ اٯٕ 

 Valuesبػللهٌ عللاّ مهللٔ ايكللٍٛ : إٕ اػاٖللات اٱفللساد ٖللٞ عبللاز٠ عللٔ ْتٝذلل١ أٚ قصلل١ً يًكللِٝ   
ٚايللي ٜتعًُْٛٗللا َللٔ ػللازبِٗ ايطللابك١ أٚ ٬َسعلل١       ،ايللي ٜلل٪َٔ بٗللا ا٭فللساد    Beliefsٚامعتكللدات 

 اٯخسٜٔ. 
 أٟ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ ق١ٜٛ بذ قِٝ َٚعتكدات ايفسد ٚبذ اػاٖات٘، َٚٔ ثِ ضًٛن٘.

 ٚمصٜد َٔ ايتٛضٝح دعْٛا ْتٓاٍٚ امجاٍ ايتايٞ : 
 
 
 

 
 
 

 عسف ا٫ػاٙ، َٛضشاً أِٖ َهْٛات٘؟

 (70تدزٜب )
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 ( : 3-7َجاٍ )
 
 
 
 
 
 

    ِ ٘        باختصلاز مهلٔ ايكلٍٛ : إٕ ايكلٝ ٖٚللرا  ،ٚامعتكلدات يلد٣ املدٜس أثلست عًل٢ اػاٖل٘ َٚٛقفل
 (.0-7ٚمهٔ تًدٝص ذيو بايػهٌ ) ،بدٚزٙ أثس ع٢ً ضًٛن٘

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : ايع٬ق١ بذ ايكِٝ ٚامعتكدات، ٚا٫ػاٖات ٚايطًٛى7-7ايػهٌ )

 :  Sources of Attitudes. مصادر ااجاٍات 7-0
ٚامتُجًلل١ ي ايكللِٝ ٚامعتكللدات ايللي     ،هٌٝ ا٫ػاٖللاتبعللد إٔ تٓاٚيٓللا ايعٛاَللٌ املل٪ثس٠ ي تػلل   

َا ٖٞ امصادز ايي ٜتعًِ َٓٗا ايفسد ا٫ػاٖات؟ اعٓل٢  ْطسح اٯٕ ض٪ا٫ً َُٗاً ٖٛ  ،متًهٗا ايفسد
آخس ا٫ػاٖات ٚامٛاقف ايي وًُٗا ايفسد ػاٙ ا٭غداص ٚا٭غٝا٤ ٚاٱسلداخ ٚا٭فهلاز ا٭خلس٣    

 ٜٔ ٜنتٞ بٗا؟ نٝف ٜتعًُٗا ايفسد؟ َٚٔ أ
ٜهتطللبٗا ايفللسد َللٔ  -نللايكِٝ  -يٲدابلل١ عًلل٢ ٖللرا ايتطللا٩ٍ مهللٔ ايكللٍٛ : إٕ ا٫ػاٖللات  

ففٞ بدا١ٜ سٝا٠ ايفسد ٜهتطب ايهجر َٔ ا٫ػاٖلات سلٍٛ ايعدٜلد     ،ا٭بٜٛٔ، امدزضذ، ٚا٭صدقا٤
٤٬ ثللِ بعللد ذيللو ٜهتطللب ايفللسد ايهللجر َللٔ ا٫ػاٖللات َللٔ شَلل   ،َللٔ ا٭غللداص ٚايكطللاٜا ا٭خللس٣

٘   ،دزاضت٘ ي اؾاَع١ ٌ    ،َٚلٔ أضلاترت ٌ    ،َٚلٔ ش٥٬َل٘ ي ايعُل ٚي ايػايلب فلإٕ    ،َٚلٔ اجتُلع نهل

 ت٪ثس ع٢ً ايطًٛى )أفعاٍ+أسهاّ(  ا٫ػاٖات ايكِٝ ٚامعتكدات

 ايكِٝ ٚامعتكدات
ايراَر اؿاضٛب١ٝ 

دا٥ُاً تهًف ضعفٞ 
ٚتػطٞ  ،ايجُٔ/ ايطعس

فكط ْصف اـد١َ 
 ايي ٜسٚز ها ايبا٥عٕٛ 

  ا٫ػاٖات
ٖرٙ ايراَر ايي اقرسٗا 
قطِ ايٓعِ اؿاضٛب١ٝ ٫ 
 تطاٟٚ ايجُٔ امدفٛع فٝٗا

 ايطًٛى 
اؽاذ قساز بعدّ غسا٤ 

 ٖرٙ ا٭دٗص٠ 

 ؽًل

٘     يٓفسض إٔ اعتكلادا   أسد امدزا٤ َٚٔ خ٬ٍ ػازب٘ ايطابك١ أٚ ٬َسعل١ اٯخلسٜٔ تهلٕٛ يدٜل
نُلا إٔ ٖلرٙ ايلراَر     ،( ٜبايػٕٛ نلجراً بنضلعازٖا  Softwareبنٕ با٥عٞ بساَر اؿاضٛب )

 تػطٞ فكط ْصف اـدَات ايي ٜدعٞ ايبا٥عٕٛ ها أْٗا تكدَٗا.
تطٜٛس اػاٙ بعدّ ثكت٘ بٗرٙ ايلراَر اؾدٜلد٠   ٖرا ا٫عتكاد ايعاّ امٛدٛد يد٣ امدٜس قادٙ إى 

 سٝح اؽر قسازاً بعدّ غسا٤ ٖرٙ ايراَر. ،ضًٛن٘ع٢ً ٖٚرا ا٫ػاٙ أثس  ،)اػاٙ ضًي(


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ايفللسد ٜسغللب نللجراً ي تكًٝللد اػاٖللات َٚٛاقللف ا٭غللداص امػللٗٛزٜٔ أٚ ا٭غللداص ايللرٜٔ وللبِٗ     
ٖلات  َصدزاً َُٗاً َٔ َصلادز ا٫ػا تعد   نُا إٔ ايتذازب ايػدص١ٝ ،ٜٚهٔ هِ ايتكدٜس ٚا٫سراّ

 يد٣ ايفسد. 
يريو ٚبطبب  ،أقٌ ثباتاً ٚأنجس قاب١ًٝ يًتػرتعد   ٚع٢ً عهظ ايكِٝ فإٕ ا٫ػاٖات ٚامٛاقف

ٖرٙ اـاص١ٝ فإٕ زداٍ اٱع٬ٕ واٚيٕٛ َٔ خ٬ٍ زضا٥ًِٗ اٱع١ْٝ٬ تػلٝر اػاٖلات ا٭فلساد باػلاٙ     
ازات تٛدٝلل٘ امطللتًٗو مللٛ فُللج٬ً : إذا اضللتطاع أصللشاب غللسن١ ٱْتللاز ايطللٝ ،ضللًع١ أٚ خدَلل١ َعٝٓلل١

ٖٚللٛ غللسا٤  ،فللإٕ ٖللرا ا٫ػللاٙ قللد ٜكللٛد امطللتًٗهذ إى ضللًٛى َسغللٛب يللد٣ ايػللسن١    ،ضللٝازاتِٗ
 ضٝازات ايػسن١. 

ٟ ْٚفظ ايػ٤ٞ بايٓطلب١ ي٬ػاٖلات داخلٌ امٓعُل١، فا٫ػاٖلات ي امٓعُل١        دٚزاً َُٗلاً ي   تل٪د
إٔ امػللسفذ، ٚامللدزا٤   -َللج٬ً  -عتكللدٕٚ ؼدٜللد ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ يًعللاًَذ، فللإذا نللإ ايعُللاٍ ٜ    

فإٕ ٖرا ٜٛيد يد٣ ايعاًَذ اػاٖلا ضلًبٝاً    ،َستبات أقٌ ٌٜتصسفٕٛ ؾعٌ ايعاًَذ ٜعًُٕٛ أنجس َكاب
ٍ   ٚيللريو ،أدا٥ٗللِ يمللٛ امٓعُلل١ ٜلل٪ثس  ًٜللٗا تعللد  ٫بللد يًُللدزا٤ َللٔ ايتعللسف عًلل٢ اػاٖللات ايعللاًَذ 
 ي٬ػاٙ ايصشٝح. 

 
 

 

 جاٍات : . أىواع اا7-5
غلداص ٚا٭سلداخ ٚا٭فهلاز    ايػدص قد متًلو آ٫ف ا٫ػاٖلات ايطلًب١ٝ ٚاٱهابٝل١ ملٛ ا٭     

 ااٝط١ ب٘. ٚامٛاضٛعات
فٗٓاى اػاٖات مٛ ا٭صدقا٤، ٚمٛ ش٤٬َ ايدزاض١، ٚمٛ امدزضلذ، ٚملٛ املٛظفذ ايلرٜٔ     

 ٜتعاٌَ َعِٗ. 
 ٚا٭يٛإ ايي ٜطتددَٗا.  ٖٚٓاى اػاٖات مٛ ا٭طع١ُ ايي ٜننًٗا ٚام٬بظ

 ضٛا٤ ناْت ق١ًٝ أٚ دٚي١ٝ.  ،ٖٚٓاى اػاٖات مٛ ا٭سداخ ايطٝاض١ٝ ٚا٫قتصاد١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ
فٗٓللاى  ،ٖٚٓللاى اػاٖللات كتًفلل١ يللد٣ اٱفللساد مللٛ ا٭فهللاز ايطللا٥د٠ ي اجتُللع ٚي ايعللا 

  ...إخ.اػاٖات كتًف١ مٛ ايعٛم١ ٚمٛ ايدمكساط١ٝ ٚمٛ سكٛم امسأ٠ 
ٚ٭ٕ َٛضٛع دزاضتٓا ٖٛ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ فإٕ تسنٝصْا ضٝٓصب عًل٢ ا٫ػاٖلات امستبطل١    

ٴْلٕٛ اػاٖلات علٔ أغلٝا٤ َٚٛاضلٝع ٚأفلساد ٚغرٖلا، فٗلِ ٜهْٛلٕٛ            بايعٌُ،  اٛ فايٓلاع ي امٓعُل١ ٴٜهى
ٚعلٔ   ،سل١( ٚعلٔ إَهاْٝلات ايرقٝل١ )َتاسل١ أٚ غلر َتا      ،اػاٖات عٔ َستباتِٗ )عادي١ أٚ غر عادي١(

 
 
 

 َا ٖٛ ايفسم بذ ايكِٝ ٚا٫ػاٖات، َٛضشاً أُٜٗا أنجس قاب١ًٝ يًتػٝر؟

 (73تدزٜب )
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ٚعلٔ ايطعلاّ ي نافترٜلا     ،ٚعٔ امصاٜا ايصش١ٝ )َلٛفس٠ أّ ٫(  دمكساطٞ(،امدٜسٜٔ )َدٜس َتطًط، 
َٚلٔ ا٫ػاٖلات ا٭خلس٣ امُٗل١ داخلٌ امٓعُل١ ٚايلي تسنلص عًٝٗلا           ،ايػسن١ )طعاّ دٝد أٚ زد٤ٟ(

  ٚايي ضٓتٓاٚها بتفصٌٝ أنجس ٖٞ: أغًب ا٭عاخ ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ
 يٛظٝفٞ ايسض٢ اJob satisfaction  

  ُٞٝا٫ْتُا٤ )ا٫يتصاّ( ايتٓعOrganizational Commitment  

 : Job satisfactionايسض٢ ايٛظٝفٞ  -7
 ٜعسف ايسض٢ ايٛظٝفٞ بنْ٘ َٛقف/ اػاٙ ٜعهظ َد٣ ضعاد٠ ٚضسٚز ايفسد بعًُ٘/ ٚظٝفت٘.

َع ش٤٬َ ايعٌُ، ٚايع٬ق١  ٚقد أغازت ايدزاضات إى إٔ ا٫ستٝادات ايفسد١ٜ ٚايطُٛح ٚايع٬ق١
، ٚضٝاضلللات ايعُلللٌ،  Work Conditionsَلللع امػلللسفذ ٚاملللدٜسٜٔ، ٚظلللسٚف ايعُلللٌ امدتًفللل١    

إَا ي ا٫ػاٙ ايطًي  ،ٚايتعٜٛطات ايي وصٌ عًٝٗا ايعإًَٛ، ؼدد اػاٖات امٛظفذ مٛ عًُِٗ
 َد٣ زضاِٖ ايٛظٝفٞ. َٚٔ ثِ ،أٚ ا٫ػاٙ اٱهابٞ

عس بايسضلل٢ ايللٛظٝفٞ ػللاٙ ٚظٝفتلل٘ مٝللٌ إى إٔ ٜهللٕٛ قًٝللٌ ايػٝللاب عللٔ     ٚامٛظللف ايللرٟ ٜػلل 
 ايعٌُ، ٚتهٕٛ ي٘ َٛاقف إهاب١ٝ ػاٙ ٚظٝفت٘. 

أدا٤ٙ ها َُٗاً دداً ٱغباع  ٜعدٖرا ٚعٓدَا ٜٓطذِ ايفسد ْفطٝاً َع ٚظٝفت٘ ٜٚتفاعٌ َعٗا بك٠ٛ ٚ
 دٚايلرٟ ٜعل   Job Involvementزغبتل٘ فإْل٘ بلريو ٜهلٕٛ قلد ٚصلٌ إى َسسًل١ ا٫ْلدَاز ايلٛظٝفٞ          

 أق٣ٛ َٔ ايسض٢ ايٛظٝفٞ.

 : Organizational Commitmentا٫ْتُا٤ )ا٫يتصاّ( ايتٓعُٝٞ  -2
اػاٖإ َستبطإ بايٛظٝفل١ أٚ ايعُلٌ    -نُا ٫سعٓا  -ايسض٢ ايٛظٝفٞ، ٚا٫ْدَاز ايٛظٝفٞ 

تبط باػللاٙ ايفللسد مللٛ َللسبُٝٓللا َفٗللّٛ ا٫ْتُللا٤ )ا٫يتللصاّ( ايتٓعُٝللٞ   ،االلدد ايللرٟ مازضلل٘ ايفللسد
 ٚيٝظ فكط مٛ ايٛظٝف١ اادد٠ ايي ٜػعًٗا. ،عا١َامٓع١ُ 

ايفللسد  Attachmentَللد٣ اْطللذاّ ٚازتبللاط ٜٚعللسف ا٫ْتُللا٤ ايتٓعُٝللٞ بنْلل٘ اػللاٙ ٜعهللظ  
 . عا١َبامٓع١ُ 

ٚماثللللٌ   Loyaltyأٟ إٔ ا٫ْتُللللا٤ )ا٫يتللللصاّ( ايتٓعُٝللللٞ عبللللاز٠ عللللٔ سايلللل١ اْطللللذاّ ٤٫ٚٚ       
Identification ٚاْدَاز Involvement  متًو َطلت٣ٛ عايٝلاً   ايرَٟع امٓع١ُ ٚأٖدافٗا، فايفسد 

فٗٛ ٜػر إى امٓع١ُ بتعبرات غدص١ٝ  ،ي امٓع١ُ اًسكٝكٝ اًعطْٛٛ٘ َٔ ا٫يتصاّ ٜٓعس إى ْفط٘ ن
 َجٌ )عًُٓا/ صٓعٓا َٓتذات ددٜد٠ أٚ قدَٓا خدَات ددٜد٠(.



 

 95 

ت 
ددا

ح
ـسم

ك 
و

رد
فــ

ال
 

 
ة

ني
ثا

ة ال
حد

لو
ا

 

   ٛ اْطللذاّ ايفللسد ْفطلل٘ َللع    -نُللا أغللسْا   -ظٝفٞ ٜعللي ٚٚدللٛد دزدلل١ عايٝلل١ َللٔ ا٫ْللدَاز ايلل
فلإذا نلإ امٛظلف     ،عاَل١ بُٝٓا ٚدٛد ا٫يتصاّ ايتٓعُٝٞ ايعايٞ ٜعلي ا٫ْطلذاّ َلع امٓعُل١      ،ٚظٝفت٘

أَللسا َ٪قتللاً  دفلإٕ ذيللو قللد ٜعل   ،علٔ ٚظٝفتلل٘ االلدد٠ ٚيهٓل٘ زاضٍ عللٔ امٓعُلل١    -فكللط  -غلر زاضٍ  
 مهٔ ػاٚشٙ.

دزد١ عدّ زض٢ امٛظف عٔ امٓعُل١ فلإٕ ذيلو قلد ٜل٪دٟ إى ا٫ضلتكاي١        أَا إذا ٚصٌ ايفسد إى
 ٚتسى ايعٌُ.

    ٞ ٌٍ َٔ ا٫ْلدَاز ايلٛظٝفٞ ٚا٫ْتُلا٤ ايتٓعُٝل  ،ٚأغاز ايباسجٕٛ إى إٔ ٖٓاى َتػرات عد٠ َ٪ثس٠ ي ن
ٖٚللرٙ امللتػرات تػللٌُ عُللس ايفللسد ايللٛظٝفٞ/ ايطللٓٛات ايللي ٜكطللٝٗا ايفللسد ي امٓعُلل١، ٚاٱسطللاع   

 َإ ايٛظٝفٞ، ٚامػازن١ ي صٓاع١ ايكساز.با٭
ايعُلٌ عًل٢ َعاًَل١ َٛظفٝٗلا بعدايل١،      فعًٝٗلا  ٚست٢ تطلتطٝع امٓعُل١ تكٜٛل١ اػاٖلات املٛظفذ      

ٚتٛفر ا٭َإ ايلٛظٝفٞ هلِ، ٚإتاسل١ ايفسصل١ هلِ ٱعطلا٤ آزا٥ٗلِ سلٍٛ          ،ٚإعطا٥ِٗ امهاف ت اجص١ٜ
 نٝف١ٝ تطٝر ا٭عُاٍ. 

 :  .  تغير ااجاٍات7-6
َاذا مهٔ يًُدٜس إٔ ٜعُلٌ َلع ايعلاًَذ    ٖٓا ٫بد إٔ ْطع ض٪ا٫ً َُٗاً ٖٚلٛ   عصٜصٟ ايدازع،

ػاٙ امٓع١ُ ػعًِٗ ٜطًهٕٛ ضًٛناً غر َكبٍٛ ٜ٪ثس  Bad-attitudeايرٜٔ يدِٜٗ اػاٖات ضًب١ٝ 
 ضًبٝاً ي أدا٥ِٗ ؟ 

يلد٣ املٛظفذ قلد ٫ تهلٕٛ     ا٫ػاٖلات ايطلًب١ٝ   ػدز اٱغاز٠ ٖٓا إٔ ع٢ً املدٜس إٔ ٜلدزى إٔ   
أسلد ا٭ضلباب ااتًُل١    تعلد    قلد ٚيهٓٗلا   ،ٖٞ ايطبب ايٛسٝد يًطًٛى غر امكبٍٛ َلٔ قبلٌ ايعلاًَذ   

عٓلل٘ ٚبايتللايٞ عًلل٢ امللدٜس إٔ وللدد بايطللبط ايطللبب اؿكٝكللٞ ٚزا٤ يللٮدا٤ أٚ ايطللًٛى غللر امسضللٞ، 
عاؾلات امٓاضلب١ ٚايصلشٝش١ يلريو،     ست٢ ٜطتطٝع ٚضلع ام  ،ضًب١ٝ ا٭دا٤ أٚ ايطًٛى غر امسغٛب فٝ٘

   ٘ ؽتًلف علٔ طلسم     ،ٚايٓلاتر علٔ ا٫ػلاٙ ايطلًي     ،٭ٕ اضراتٝذٝات َعاؾ١ ايطًٛى غلر امسغلٛب فٝل
 َعاؾ١ ايطًٛى غر امسغٛب فٝ٘ ايٓاتر عٔ أضباب أخس٣.

ٖٚٓا فكد أغازت أغًب ايدزاضات إى إٔ ٖٓاى أزبع١ أضباب ز٥ٝط١ٝ ٚزا٤ َػانٌ ايطًٛى غر 
ٚفُٝللا ًٜللٞ تٛضللٝح  سغللٛب فٝلل٘ ي امٓعُلل١ ٚيهللٌ َللٔ ٖللرٙ ا٭ضللباب طللسم خاصلل١ بٗللا معاؾتٗللا،    ام

 كتصس يهٌ عٓصس :
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 :Lack of Skillsْكص امٗازات  -7
ٚامٓعُلات علاد٠ َلا    ٜكصد بامٗاز٠ َطت٣ٛ ايهفا٠٤ ايي ٜطتطٝع ايفلسد إٔ ٜل٪دٟ بٗلا عًُل٘،     

يهلاي ٱنطلابِٗ امٗلازات امطًٛبل١ ٭دا٤ عًُلِٗ،      تطع ايعاًَذ ي ٚظا٥ف دٕٚ إعطلا٥ِٗ ايتلدزٜب ا  
معاؾل١ امػلانٌ ايطلًٛن١ٝ ايٓاػل١ علٔ ْكلص امٗلازات فلُٝهٔ يًُلدٜس إتبلاع إسلد٣ ايطلسم             ٚ ٖٚٓا

 ايتاي١ٝ : 
 .تتدزٜب ايعاًَذ معاؾ١ َػه١ً ايٓكص ي امٗازا -
 ْكٌ بعض ايعاًَذ إى ٚظا٥ف أخس٣ تتٓاضب َٚٗازاتِٗ. -

 ٛظف عٓدَا ٫ ٜ٪دٟ ايبد٬ٜٕ ايطابكإ ْتا٥ر إهاب١ٝ َع٘.ا٫ضتػٓا٤ عٔ ام -

 :Rule Breakingكايف١ ايكٛاْذ  -0
ِٖ عاد٠ ايعإًَٛ ايرٜٔ ٜتلنخسٕٚ أٚ ٜػٝبلٕٛ أسٝاْلاً علٔ ايعُلٌ بلدٕٚ َلرز        امدايفٕٛ يًكٛاْذ 

امٗٓٝل١ ي   ايط١َ٬ تنُا أِْٗ ىايفٕٛ بعض قٛاْذ امٓع١ُ ٫ٚ ًٜتصَٕٛ بإدسا٤آَطكٞ أٚ َكبٍٛ، 
ٚيهٔ ٚبايسغِ َٔ ذيو فإِْٗ  ،نجراً ضٝاضات ٚقٛاْذ ايػسن١ ايي ٜعًُٕٛ بٗا ايعٌُ، ٜٚتذاًٖٕٛ

 ٚعاد٠ َا ٜكَٕٛٛ بنعُاهِ بػهٌ دٝد. ،متًهٕٛ امٗازات امطًٛب١ يًعٌُ
بػلهٌ   تٚأفطٌ ايطسم ايفعاي١ يًتعاٌَ َع َجلٌ ٖلرا ايطلًٛى غلر امكبلٍٛ ٖلٛ تطبٝلل ايعكٛبلا        

 ٚذيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  ،١ٚعطب سذِ امدايف ،َتدزز
اـصلِ   ،ايتشرٜس ايػفٟٛ، ايتشرٜس ايهتابٞ، فكدإ َصاٜا َع١ٓٝ، َجلٌ ؽفلٝض امهافلن٠ ايطل١ٜٛٓ    

 َٔ ايساتب، اٱٜكاف ام٪قت عٔ ايعٌُ، تٓلصٌٜ ايدزد١ ايٛظٝف١ٝ، ثِ ايفصٌ ايٓٗا٥ٞ َٔ ايعٌُ. 
 :Personal Problemsامػانٌ ايػدص١ٝ  -3

بامػللانٌ ايػدصلل١ٝ يًُٛظللف ايػلهٌ ايجايللح َلٔ ايطللًٛنٝات غللر امسغلٛب فٝٗللا َستبطل١     
ٚايػدص امططسب ٖٛ ايػدص ايرٟ تهٕٛ َػانً٘ ايػدصل١ٝ ٚاضلش١ دلداً يدزدل١      ،امططسب

أْٗللا تعٛقلل٘ عللٔ أدا٤ عًُلل٘ بػللهٌ َللسض، َٚللٔ امػللانٌ ايللي ٜعللاْٞ َٓٗللا امٛظفللٕٛ امطللطسبٕٛ         
Troubled Employee  ٌعاطف١ٝ، ٚأشَات َاي١ٝ، ٚإدَلإ ي بعلض امهٝفلات، َػلانٌ     َػان

ٚامعاؾ١ تهٕٛ بدزاضل١ نلٌ سايل١ ٚايتعاَلٌ َعٗلا بطسٜكل١ عًُٝل١         ،صش١ٝ، ٚعدّ ا٫ضتكساز ايعا٥ًٞ
 فعاي١. 

 : Lack of Positive Attitudesْكص ا٫ػاٖات اٱهاب١ٝ  -0

َٓٗللا َللد٣  ،اذُٛعلل١ َللٔ ايعٛاَللٌاػاٖللات ايعللاًَذ مللٛ امٓعُللات ايللي ٜعًُللٕٛ فٝٗللا تتللنثس 
اٖتُاّ اٱداز٠ اصاؿِٗ، ع٬قاتِٗ بامدزا٤ ٚامػسفذ، ضٝاضات ايعٌُ أٚ ايتعٜٛطات ايي وصًٕٛ 
عًٝٗا، ع٬قاتِٗ بص٤٬َ ايعٌُ، ظسٚف ايعٌُ امدتًف١، دزد١ َػازنتِٗ ي ايعٌُ، َد٣ اٱسطلاع  
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ٓعُل١، تصلُِٝ ايٛظلا٥ف، ٚضلاعات ايعُلٌ، فلإذا       با٭َإ ايٛظٝفٞ، ايطٓٛات ايي قطاٖا ايفسد ي ام
ٜعلي أْل٘ إذا نلإ ايعلإًَٛ      ،ناْت اػاٖات ايعاًَذ ي امٓع١ُ مٛ ٖرٙ ايعٛاٌَ اػاٖلات ضلًب١ٝ  

ٚإٔ  ،ٚإٔ ايتعٜٛطات ايي وصًٕٛ عًٝٗلا أقلٌ ملا هلب     ،ٜػعسٕٚ بنٕ اٱداز٠ غر َٗت١ُ اصاؿِٗ
 ا ٜكٛدِٖ إى مازض١ ضًٛنٝات غر َسض١ٝ. فإٕ ٖر ،...إخظسٚف ايعٌُ اماد١ٜ ض١٦ٝ 

إتبلاع  َلٔ خل٬ٍ    ،ٖٚٓا فلإٕ عًل٢ اٱداز٠ إٔ تعُلٌ عًل٢ تػلٝر ا٫ػاٖلات ايطلًب١ٝ يلد٣ ايعلاًَذ         
 مهٔ إماٍ أُٖٗا فُٝا ًٜٞ :  ،فُٛع١ َٔ ا٫ضراتٝذٝات

 ؼدٜد استٝادات ايعاًَذ امدتًف١ ٚإغباعٗا هِ غسٜط١ ايتصاَِٗ با٭دا٤ اؾٝد. .أ 
دزٜب ايعللاًَذ ٱنطللابِٗ امٗللازات اؾدٜللد٠ ايللي مهللِٓٗ َللٔ أدا٤ أعُللاهِ بهفللا٠٤          تلل  .ب 

 ٚفعاي١ٝ.

 َطاعد٠ ايعاًَذ اؾدد يًتعسف ع٢ً ٚظا٥فِٗ ٚغسناتِٗ. .ز 

 إعطا٤ ايعاًَذ فسصاً يًتطٛز ٚايرقٞ داخٌ ايػسن١. .د 

 تٛفر ا٭َإ ايٛظٝفٞ يًعاًَذ. .ٙ 

 تٛظٝف ايعاًَذ ذٟٚ ا٫ػاٖات اٱهاب١ٝ. .ٚ 
 ٛظٝف ايعاًَذ ذٟٚ ايهفا٤ات.ت .ش 
 إعطا٤ ايعاًَذ ايفسص١ يًُػازن١ ي إعطا٤ َكرسات يتطٜٛس ٚظا٥فِٗ. .ح 
 إعطا٤ ايعاًَذ ايفسص١ يًُػازن١ ي إعطا٤ َكرسات ؿٌ امػانٌ. .ط 
 إعطا٤ ايفسص١ مكرسات ايعاًَذ اٱهاب١ٝ يًتطبٝل. .ٟ 

 

 
 
 

 . قياض ااجاٍات : 7-7

َٛاقللف ٚٚدٗللات ْعللس ايفللسد ػللاٙ ا٭غللداص ٚا٭غللٝا٤   ز٠ عللٔ ٕ ا٫ػاٖللات ٖللٞ عبللا إسٝللح 
فكللد ضللع٢ ايهللجر َللٔ ايبللاسجذ ٚايدازضللذ يكٝاضللٗا ٚقاٚيلل١ ايتٛصللٌ إى           ،ٚا٭فهللاز ا٭خللس٣  

َجلللٌ  ،ٚذيلللو َلللٔ خللل٬ٍ اضلللتدداّ طلللسم ٚأضلللايٝب َٚكلللاٜٝظ علللد٠ يكٝلللاع ا٫ػاٖلللات      ،َعسفتٗلللا
َلٔ أغلٗس ٖلرٙ     دازات، غلر إٔ ا٫ضلتبٝإ ٜعل   ا٫ضلتبٝاْات، امكلاب٬ت ايػدصل١ٝ، ام٬سعل١، ٚا٫ختبل     

 امكاٜٝظ.

 
 ح ذيو؟ٌٖ مهٔ تػٝر ا٫ػاٖات، ٚض

 (70تدزٜب )
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ٚذيللو َللٔ خلل٬ٍ اضللتدداّ    ،ٚقللد اٖتُللت امٓعُللات اطللح ٚقٝللاع اػاٖللات ايعللاًَذ يللدٜٗا     
ا٫ضتبٝإ ٫ضتٓباط إداباتِٗ سٍٛ غعٛزِٖ ػاٙ ٚظا٥فِٗ، َعا١ًَ امػلسفذ ٚاملدزا٤ هلِ، ع٬قلاتِٗ     

ا، ٚامٓع١ُ بػهٌ علاّ، ٚذيلو بػلسض َعسفل١ اػاٖلات      بص٥٬َِٗ أٚ ماعات ايعٌُ ايي ٜٓتطبٕٛ ه
ٜلللٌ ا٫ػاٖلللات ايطلللًب١ٝ، تعلللد  ٚ ،ٚا٫ضلللتفاد٠ َلللٔ ذيلللو ي تطلللٜٛس ا٫ػاٖلللات اٱهابٝللل١  ،ايعلللاًَذ

ٜبذ فُٛع١ َلٔ ا٭ضل١ً٦ تطلتددّ مطلح/ َعسفل١ اػاٖلات ايعلاًَذ ملٛ فُٛعل١           (0-7)ٚايػهٌ 
 ي امٓع١ُ.ايعٓاصس ايكطاٜا/ 

ؼت ايعباز٠ ايي تعهظ اٱداب١ ايصشٝش١ َٔ ٚد١ٗ ْعسى يهلٌ ضل٪اٍ َلٔ     (ضع إغاز٠ )
 ا٭ض١ً٦ ايتاي١ٝ : 

 ايطللللللل٪اٍ و

اَاً
 م

فل
َٛا

 
فل

َٛا
زٟ 

 أد
٫

فل 
َٛا

ر 
غ

اَاً 
 م

فل
َٛا

ر 
غ

َهاْلللاً َٓاضلللباً تعلللد   ايػلللسن١ ايلللي أعُلللٌ فٝٗلللا  0 
 .يًعٌُ

     

ايرقٝلل١ ي ٖللرٙ ايػللسن١ إذا عًلل٢ مهللٔ إٔ أسصللٌ  2
      .بريت اؾٗد امطًٛب

َستبلللات ٖلللرٙ ايػلللسن١ متلللاش٠ َكازْللل١ بايػلللسنات  3
      .امُاث١ً

      .ْعاّ تسقٝات ايعاًَذ ي ايػسن١ ٜكّٛ ع٢ً أضظ عادي١ 4
يدٟ َعسف١ ناًَل١ بهلٌ امصاٜلا ايعٝٓٝل١ ايلي تكلدَٗا        5

  .ايػسن١
     

       .غػًٗا تطتفٝد َٔ نٌ َٗازاتٞأايٛظٝف١ ايي  6
ٜٚتللٝح يللٞ ي ْفللظ ايٛقللت فسصلل١   ،عًُللٞ غللر َسٖللل 7

 .إثبات ايرات
     

ٸٞ 8       .يدٟ ثك١ عاي١ٝ بامدٜس ايرٟ ٜػسف عً
       .غعس عس١ٜ نا١ًَ ٱخباز َدٜسٟ اا أفهس فٝ٘أ 9
       .عسف َا ٜتٛقع٘ امدٜس َيأ 01

  امٓع١ُايكطاٜا ي( : اضتبٝإ يكٝاع اػاٖات ايعاًَذ مٛ بعض 0-7ايػهٌ )
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 .  ااجاٍات واأداء :7-8
٫ٕ اػاٖات ايعاًَذ تعطٞ َ٪غلسات   ،امدزا٤ إٔ ٜٗتُٛا باػاٖات ايعاًَذ يدِٜٜٗتٛدب ع٢ً 

 أدا٥ِٗ.  يفط٬ً عٔ أْٗا ت٪ثس  ،عُا مهٔ إٔ ودخ َِٓٗ َطتكب٬ً َٔ ضًٛنٝات
٥٬َِٗ ٚعٔ امٓع١ُ ٚعٔ َستباتِٗ ٫غو فُج٬ً : ايعإًَٛ ايرٜٔ تتطِ اػاٖاتِٗ بايسض٢ عٔ ش

 َٚػانًِٗ ضتكٌ ٚأدا٩ِٖ ضٝصٜد.  ،إٔ غٝابِٗ ضٝهٕٛ أقٌ

 

8
 

 :  Job Satisfaction .  مفَوو  الزضى الوظيفي 8-7
٘ ضللبكت اٱغللاز٠ ي ايفصللٌ ايطللابع فللإٕ ايسضلل٢ ايللٛظٝفٞ ٜعللسف بنْلل نُللا  عصٜللصٟ ايللدازع،

أٟ أْ٘ امٛقف ايعاّ يًعاٌَ ػلاٙ   ،َٛقف أٚ اػاٙ ٜعهظ َد٣ ضعاد٠ ٚضسٚز ايفسد بعًُ٘/ ٚظٝفت٘
 ٚظٝفت٘. 

 . العوامل امؤثزة ي الزضى الوظيفي : 8-0
تػر ايدزاضات امهجف١ ي ٖلرا اجلاٍ إى إٔ ايعٛاَلٌ ا٭نجلس أُٖٝل١ ٚايلي تل٪ثس ي ايسضل٢         

، ٚفُٝلا ًٜلٞ   علد٠  دزز ؼلت نلٌ عاَلٌ َلٔ ٖلرٙ ايعٛاَلٌ عٓاصلس       ١: ٚتٓل اٯتٝل ايٛظٝفٞ تػلٌُ ايعٛاَلٌ   
 عصٜصٟ ايدازع غسح كتصس يهٌ عاٌَ :

 : Mentally Challenging Workايتشدٜات اير١ٖٝٓ/ ايعك١ًٝ يًٛظٝف١ٝ  -7

ٜتذٗلللٕٛ إى تفطللٌٝ ايٛظلللا٥ف ايللي ملللٓشِٗ ايفللسص ٫ضلللتدداّ     -بػلللهٌ عللاّ   -ايعللإًَٛ  
ٚايكلدز٠ عًل٢    ،ايرٖي امعتدٍيي ؼتٟٛ ع٢ً َٗاّ تتصف بايتشدٟ اٚ َٗازاتِٗ ٚقدزاتِٗ ي ايعٌُ،

 ٭ٕ ذيو ىًل يد٣ ايفسد ايعاٌَ ايسض٢ ٚايػعٛز بايٓذاح. ،صٓاع١ ايكساز

 
 
 

 ٚضح طبٝع١ ايع١ْٝ٬ بذ ا٫ػاٖات ٚا٭دا٤. -0

 ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ نٝف١ٝ تهٜٛٔ ا٫ػاٖات . -2

 َا أِٖ ايٛظا٥ف ايي ت٪دٜٗا ا٫ػاٖات ؟ -3
 

 : أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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يللد٣ ايعللاًَذ    Boredomفإْٗللا تٛدللد امًللٌ    بايتشللدٟ ايطللعٝف   أَللا ايٛظللا٥ف ايللي تتطللِ     
ٚايػللعٛز  Frustrationًلل اٱسبللاط  دللداً فإْٗللا ؽبايتشللدٟ ايللرٖي ايهلبر   ِٚايٛظلا٥ف ايللي تتطل  

فإْٗلا تكلٛد ايعاَلٌ إى     Moderateأَا ايٛظا٥ف ايي تتطلِ بايتشلدٟ امعتلدٍ نُلا أغلسْا       ،بايفػٌ
 ايسض٢ ايٛظٝفٞ.

 :Equitable Rewardsامهاف ت ٚايرقٝات ايعادي١  -0

 ضٝاضللات تسقٝلل١ عاديلل١ ٚغللر ٚٚدللٛد عللادٍ،  تَستبللاٚ أدللٛزٜسغللب ايعللإًَٛ ي ٚدللٛد ْعللاّ  
 ٚتتفل ٚتٛقعاتِٗ.  ،غاَط١

ٜٚتشكل ايسض٢ ايٛظٝفٞ ٖٓا عٓدَا ٜهٕٛ ْعلاّ امستبلات ٚا٭دلٛز علاد٫ً ٚقا٥ُلاً عًل٢ أضلاع        
 امطت٣ٛ امعٝػٞ ايطا٥د، ٚع٢ً َٗازات ٚأدا٤ نٌ عاٌَ ...إخ.

ٖلٛ امبًلؼ    ٖٚٓا هب إٔ ٬ْسغ إٔ ايعٓصس ا٭ضاضٞ ي ايع٬ق١ بلذ امستبلات ٚايسضل٢ ايلٛظٝفٞ يلٝظ     
 ٘ ايفلسد َلٔ ٚظٝفتل٘، ٚإملا ا٫ْطبلاع/ اٱدزاى ملد٣ ؼكٝلل ايعدايل١ ي ْعلاّ           اجسد ايرٟ وصٌ عًٝل

أٚ  ،َج٬ً ٜػعس إٔ َلا ٜطلتًُ٘ َكابلٌ عًُل٘ ٖلٛ أقلٌ ملا هلب إٔ ٜنخلرٙ          فامستبات، فإذا نإ امٛظ
٫ وكلل   ٗا فلإٕ ذيلو  ١ ْفطل دٗل أٚ ي  ،ي دٗل١ أخلس٣  ٘ ْفطبايعٌُ أقٌ ما ٜطتًُ٘ َٛظف آخس ٜكّٛ 

 سض٢ ايٛظٝفٞ.يدٜ٘ اي
 ،فايعللإًَٛ ٜبشجللٕٛ عللٔ ضٝاضللات عاديلل١ ي ْعللاّ ايرقٝللات  ،ْٚفللظ ايػلل٤ٞ بايٓطللب١ يًرقٝللات
فا٭فساد ايرٜٔ ٜلدزنٕٛ إٔ قلسازات ايرقٝل١ اؽلرت      َٔ ثِٚ ،ٚأٜطاً عٔ تطبٝل عادٍ هرٙ ايطٝاضات

 بطسٜك١ عادي١ َٚٓصف١ فإِْٗ ضٝػعسٕٚ بسض٢ ٚظٝفٞ دٝد.
 :Supportive Working Conditionsايعٌُ امٓاضب١ ظسٚف  -3

ٚتطللٌٗ هللِ أدا٤ أعُللاهِ بطسٜكلل١   ،ايعللإًَٛ بعللسٚف عُللٌ تللٛفس هللِ ايساسلل١ ايػدصلل١ٝ  ٜٗللتِ 
ٚقد أثبتت ايدزاضلات إٔ ايعلسٚف ااٝطل١ بايعُلٌ نلاؿساز٠ ٚاٱضلا٠٤، ٚايطٛضلا٤ ٚغرٖلا          ،فعاي١

فُلج٬ً ٚدلٛد سلساز٠     ،٫ٚ َٓدفطل١ دلداً   ،دلداً فل٬ تهلٕٛ عايٝل١     ،ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ ٥٬َُل١ َٚٓاضلب١  
بايسضل٢   ف٫ٚ ٴٜػلعس امٛظل   ،غلر َٓاضلب   أَلساً  دٜعل  أٚ ٚدٛد دزد١ إضا٠٤ َٓدفطل١ دلداً   ،عاي١ٝ دداً
 ايٛظٝفٞ.

 : Supportive Colleaguesايع٬قات اؾٝد٠ َع ايص٤٬َ  -0

ا٭فلساد علٔ    ٛاٍ ٜبشلح إى ا٭َل  ١بلٌ باٱضلاف   ،َا ٜسٜدٙ ايعإًَٛ َٔ ايعُلٌ يلٝظ ا٭َلٛاٍ فكلط    
ٚامتُج١ً ٖٓا ي ايصلداق١ ٚايصَايل١ اؾٝلد٠ َلع شَل٤٬ ايعُلٌ، الا         ،إغباع اؿادات ا٫دتُاع١ٝ يدِٜٗ

إى إٔ زضل٢ ايعلاًَذ ٜلصداد عٓلدَا      -بػلهٌ علاّ    -ايدزاضات قد أغازت ٚ ،فِٝٗ امدزا٤ ٚامػسفٕٛ
 دٝد٠. تهٕٛ ع٬قاتِٗ فُٝا بِٝٓٗ ٚع٬قاتِٗ َع امدزا٤ ٚامػسفذ
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 :Personality-Job Fitتٛافل ايػدص١ٝ َع ايٛظٝف١ٝ  -5

ا٫ْطذاّ ٚايتٛافلل بلذ غدصل١ٝ امٛظلف، ٚطبٝعل١ ايٛظٝفل١ ايلي مازضلٗا ىًكلإ يلد٣ ايفلسد            
َللع  -بػللهٌ عللاّ   -فايػللدص ذٚ ايللُٓط ا٫دتُللاعٞ امٓفللتح َللج٬ً ٜٓطللذِ      ،زضلل٢ ٚظٝفٝللاً دٝللداً  

ٍٍ ي ايٛظٝفل١  ايٛظا٥ف ذات ايع٬ق١ باؾُٗٛز، ٖٚرا ا٫ إى زضل٢  َلٔ ثلِ   ٚ ،ْطذاّ ٜكٛد إى لاح علا
 ىتصس ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ايسض٢ ايٛظٝفٞ. (7-8)دٝد يد٣ ايعاٌَ. ٚايػهٌ 

 
 
 
 
 

 

 
 ( : ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ايسض٢ ايٛظٝف7ٞ-8ايػهٌ )

 
 
 
 

 

 :  Job Satisfaction & Performance.  عاقة الزضى الوظيفي باأداء 8-3
 -٣ ايبللاسجٕٛ دزاضللات عللد٠ سللٍٛ ا٫عتكللاد ايػللا٥ع ايللرٟ ٜللتًدص ي )إٔ ايعاَللٌ ايطللعٝد    أدللس

 A happy worker is a productive workerٜهلٕٛ علا٬ًَ َٓتذلاً(     -ايساضلٞ علٔ عًُل٘    
(، ٚتٛصلًت ٖللرٙ  إى سلد َللا إْتادٝلل١ أنجلس  ٚايعبلاز٠ ا٭خلس٣ امعديلل١ تكلٍٛ : )ايعاَللٌ ايطلعٝد ٜهللٕٛ     

بذ ايسض٢ ايٛظٝفٞ ٚا٭دا٤ ايلٛظٝفٞ يًعلاًَذ، ٖٚٓلاى     –بدزد١ َا  –اى ع٬ق١ ايدزاضات إى إٔ ٖٓ
 تفاصٌٝ أنجس سٍٛ امٛضٛع يٝظ فاها ٖٓا.

مهٔ اٱغاز٠ ٖٓا إى إٔ ا٭دا٤ ايٛظٝفٞ اؾٝد ايلرٟ وصلٌ صلاسب٘ عًل٢ َهافل ت َادٜل١       ٚ
ٕ عدّ ايسض٢ ايٛظٝفٞ يد٣ َٚع١ٜٛٓ فص١ٜ ٜ٪دٟ إى دزد١ دٝد٠ َٔ ايسض٢ ايٛظٝفٞ، ٚي امكابٌ فإ

ايعاًَذ هعًِٗ ٜعرٕٚ عٔ عدّ زضاِٖ بطسم عد٠ َٓٗا َج٬ً اـلسٚز َلٔ ايعُلٌ نًٝل١، أٚ ا٫ْتكلاٍ      
 إى ٚظا٥ف أخس٣ داخٌ امٓع١ُ، أٚ اؿٛاز بػسض ايتػٝر، أٚ ػاٌٖ ايٛضع.

 

 ايسض٢
 ايٛظٝفٞ

 ٌ ام٪ثس٠ايعٛاَ
 ايتشدٜات ايعك١ًٝ امعتدي١ يًٛظٝف١  -
 امهاف ت ايعادي١ -
 ظسٚف ايعٌُ امٓاضب١ -
 ايع٬ق١ اؾٝد٠ َع ايص٤٬َ -
 َع ايٛظٝف١ ١تٛافل ايػدصٝ -

 
 
 

 ايٛظٝفٞ، قدداً أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ فٝ٘؟ عسف ايسض٢

 (75تدزٜب )
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  Measuring Job Satisfaction نيف ىكيص درجة الزضى الوظيفي.  8-4
٘        أغسْا إى  فهٝلف إذاً ْكلٝظ    ،إٔ ايسضل٢ ايلٛظٝفٞ مجلٌ امٛقلف ايعلاّ يًُٛظلف ػلاٙ ٚظٝفتل

 ايسض٢ ايٛظٝفٞ يد٣ ايعاًَذ ي أٟ َٓع١ُ َٔ امٓعُات؟
 اضتددّ ايباسجٕٛ طسٜكتذ : 

 ٚفٝٗا ٜطسح ايباسح ض٪ا٫ً ٚاسداً فكط، ٜطًب ايسد عًٝ٘. ،ايطسٜك١ امدتصس٠ 
و؟()إى أٟ دزد١ أْت زاضٍ عٔ عًُو/ ٚظٝفت  

 :اٯت١ٜٝٚسد اجٝب ع٢ً ايط٪اٍ َٔ خ٬ٍ ٚضع دا٥س٠ ع٢ً اٱداب١ ايي تنخر أسد ا٫ستُا٫ت 
 غر زاضٍ إط٬قاً غر زاضٍ غر َتنند زاضٍ زاضٍ ماَاً

 ثلِ ٜٛضلع    ،ي ايٛظٝفل١ ٜتِ ؼدٜد ايعٓاصس ا٭ضاض١ٝ ٚي ٖرٙ ايطسٜك١  ،ايطسٜك١ ايجا١ْٝ امطٛي١
عسف١ غعٛز امٛظف ػاٙ نٌ عٓصلس َلٔ ٖلرٙ ايعٓاصلس ايلي ٜلتِ       ض٪اٍ أٚ أنجس يهٌ عٓصس، م

     ٌ ٚذيلو   ،قٝاضٗا، َجٌ : طبٝع١ ايعٌُ، اٱغساف، ايساتب، فلسص ايرقٝل١، ٚايع٬قل١ بلص٤٬َ ايعُل
 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  

 ( ي امهإ ايرٟ ٜعر عٔ زأٜو :ضع إغاز٠ )

 امتػر

َاً 
ما

فل 
َٛا

 

فل
َٛا

ند 
َتن

ر 
غ

 

فل
َٛا

ر 
غ

 

ر 
غ

ًكاً
َط

فل 
َٛا

      أغعس بايسض٢ عٔ عًُٞ 
      أغعس إٔ َدٜسٟ ٜكدز عًُٞ

      َٓاضباً ٜعدايساتب ايرٟ أتكاضاٙ 
      فسص ايرق١ٝ َتاس١ مٔ ٜطتشكٗا

      تٛشٜع امهاف ت ٚاؿٛافص ٜتِ بصٛز٠ عادي١
 
 
 

 
 

 

 

اضتدداَٗا يكٝاع ايسضا ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ ايطسم ايي مهٔ 
 ايٛظٝفٞ؟

 (76تدزٜب )
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 ـص طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايسضا ايٛظٝفٞ ٚا٭دا٤: .0
 ْاقؼ بصٛز٠ كتصس٠ نٝف مهٔ قٝاع ايسض٢ ايٛظٝفٞ يًعاًَذ؟ .2
 َا ٖٛ ايفسم بذ ايسض٢ ايٛظٝفٞ ٚا٫ْتُا٤ ايٛظٝفٞ؟  .3
 

 ؟

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ

هإ َستفع ٚاْعسٚا مٝعاً ي ٚقت ٚاسد ٚملد٠  ثٓذ َٔ أقازبو ي َقف َع ا عصٜصٟ ايدازع،
ٕٛ فٝ٘ ثِ ٜهتب نٌ ٚاسد َٓهِ قدد٠ بايكسب َٔ امهإ ايرٟ تكفدقٝك١ ٚاسد٠ إى َٓطك١ 

أِٖ ا٭سداخ أٚ امجرات ايي ٫سعٗا خ٬ٍ تًو ايدقٝك١ َستباً إٜاٖا سطب أُٖٝتٗا ثلِ   ٚزق١ي 
 ٜكسأ نٌ ٚاسد َٓهِ َا نتب ي تًو ايٛزق١.

غ ايفسٚم بذ َا نتب نٌ ٚاسد َٓهِ )َا ٫سع٘ أٚ أدزن٘ أثٓا٤ َػاٖدت٘ يتًو ٫س .0
 امٓطك١(.

صللٓف َللا أدزنلل٘ نللٌ ٚاسللد َللٓهِ ي إطللاز ايعٛاَللٌ املل٪ثس٠ ي عًُٝلل١ اٱدزاى ضللٛا٤     .2
 امتعًك١ بايفسد أّ امجر أّ امٛقف.

 ٓطك١.سدد ايفسم ي َطت٣ٛ إدزاى نٌ ٚاسد َٓهِ يًُجرات ايي سدثت ي تًو ام .3

ساٍٚ إٔ تعسف أٖلِ ا٭ضلباب ايلي دعًلت نلٌ ٚاسلد َلٓهِ ٜسنلص عًل٢ َلتػرات دٕٚ            .4
 غرٖا.

ساٍٚ إٔ تعسف اػاٙ نٌ ٚاسد َٓهِ ػاٙ أِٖ امجرات ايلي أدزنٗلا أثٓلا٤ َػلاٖدت٘      .5
 يتًو امٓطك١.
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يي تصٓٝفاتٗا ا تٓاٚيٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ ايػدص١ٝ َٔ سٝح َفَٗٛٗا ٚأِٖ عصٜصٟ ايدازع،     
يلد٣ ايفلسد ٚتصلٓٝف ا٭بعلاد اـُطل١ ايهلر٣        صف١ أٚي١ٝ 06 ايرٟ سدد تػٌُ تصٓٝف ناتا

ّ يًػدص١ٝ  نُلا اضتعسضلٓا    ،Myers-Briggsٚتصلٓٝف ايػدصل١ٝ عٓلد     هاْدٟ أنسٜٚٓلٛ
إضللاف١ إى  ،ايلي تػللٌُ ايٛزاثل١ ٚايب٦ٝلل١ ٚامٛاقلف   عٛاَلٌ املل٪ثس٠ ي تهلٜٛٔ ايػدصلل١ٝ   أٜطلاً اي 

 ػدص١ٝ ٚايطًٛى.طبٝع١ ايع٬ق١ بذ اي
ْاقػٓا فٝ٘ نٝف١ٝ سدٚخ ايعًُٝات اٱدزانٝل١   سٝح نُا تٓاٚيٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ اٱدزاى      

يللد٣ ايفلللسد ٚايلللي تػلللٌُ اضلللتكباٍ ايفلللسد يًُلل٪ثسات ثلللِ ا٫ْتبلللاٙ ا٫ختٝلللازٟ فتٓعلللِٝ املللجرات   
ضلٛا٤ امتعًكل١   ٚتفطرٖا ٚأخراً أسداخ ايطًٛى، نُا ْاقػٓا ايعٛاٌَ اادد٠ يع١ًُٝ اٱدزاى  

 بايفسد أّ امتعًك١ بامجر أّ امتعًك١ بامٛقف.
ٜعلسف بنْل٘ تػلر دا٥لِ ْطلبٝاً ي ضلًٛى ايفلسد ايلرٟ         ٚنريو تٓاٚيٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ ايلتعًِ        

نُا ْاقػٓا خصلا٥ص عًُٝل١    ،ودخ ْتٝذ١ يًتذازب ايطابك١ أٚ ْتٝذ١ يتفاعٌ ايفسد َع ايب١٦ٝ
 ايتعًِ. ايتعًِ، إضاف١ إى ْعسٜات

عللاد٠ ايصللٛاب   كللِٝ َللٔ سٝللح َفَٗٛٗللا ٖٚللٞ ؼللدد يًفللسد   اضتعسضللٓا ي ٖللرٙ ايٛسللد٠ اي ٚ     
ٚاـطن، ٚاؾٝد َٔ ايط٧ٝ ٚامكبٍٛ َٔ امسفٛض ي ايطلًٛى ٚنلريو أْلٛاع ايكلِٝ امتُجًل١ ي      
ايكللِٝ ايٓعسٜلل١، ا٫قتصللاد١ٜ ٚاؾُايٝلل١ ٚا٫دتُاعٝلل١ ٚايطٝاضلل١ٝ ٚايدٜٓٝلل١، إضللاف١ إى َصللادز   

كِٝ ايي وًُٗا ايفسد امتُجًل١ ي ا٭ضلس٠، اؾلرإ، املدازع، اؾاَعلات، فلا٫ت ايعُلٌ،        اي
 اجتُع.

ف بنْ٘ قٛٙ داخ١ًٝ يد٣ اٱْطإ تٛدٗ٘ يًتصسف َلٔ  ٜعسَٚثِ تٓاٚيٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ ايدافع        
ازدٞ ٜل٪ثس ي  ف بنْل٘ َل٪ثس خل   ٜعسَٚأدٌ إغباع ساد١ َع١ٓٝ يدٜ٘ غر َػبع١ إضاف١ إى اؿافص 

ضللللًٛى اٱْطلللللإ،نُا اضتعسضلللللٓا فُٛعلللل١ َلللللٔ ايٓعسٜلللللات امفطللللس٠ يًلللللدافع ٚنلللللريو    
 ا٫ضراتٝذٝات امطتدد١َ ي ؼفٝص أعطا٤ امٓع١ُ.

نللريو تٓاٚيٓللا ي ٖللرٙ ايٛسللد٠ ا٫ػللاٙ سٝللح عسفٓللاٙ بنْلل٘ َٛقللف ايفللسد ػللاٙ ا٭فللساد               
نللإ ٖللرا امٛقللف إهابٝللاً أّ ضللًبٝاً   أاٯخللسٜٔ ٚا٭سللداخ ٚا٭غللٝا٤ ٚا٭فهللاز ا٭خللس٣ ضللٛا٤    

   ٞ نُلا ْاقػلٓا    ،ٚأغسْا إى َهْٛات ا٫ػاٙ امتُج١ً ي ايعٓصس امعلسي ٚايعلاطفٞ ٚايطلًٛن
٘ اٌَ ام٪ثس٠ ي تهٜٛٔ ا٫ػاٖات ايعٛ ثلِ اضتعسضلٓا َصلادز     ،ايي تػٌُ قِٝ ايفسد َٚعتكداتل

 با٭دا٤.ا٫ػاٖات ٚأْٛاعٗا، إضاف١ إى قٝاع ا٫ػاٖات ٚع٬قتٗا 
عهلظ َلد٣   ٜايٛظٝفٞ، سٝح عسفٓلاٙ بنْل٘ َٛقلف      ْٗا١ٜ ٖرٙ ايٛسد٠ تٓاٚيٓا ايسض٢ٚي        

ايلٛظٝفٞ امتُجًل١ ي    ٢ٚتطسقٓا إى أِٖ ايعٛاَلٌ امل٪ثس٠ ي ايسضل    ،ضعاد٠ أٚ ضسٚز ايفسد بعًُ٘
د٠ َللع ايتشللدٜات ايرٖٓٝلل١ يًٛظٝفلل١، امهافللن٠ ايعاديلل١، ظللسٚف ايعُللٌ امٓاضللب١، ايع٬قلل١ اؾٝلل  
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 أِٖ امصطًشات ايٛازد٠ ي ايفصٌ : 
  اؾُاع١Group : 

ٜٚ٪ثس نٌ فسد َِٓٗ  ،تعسف اؾُاع١ بنْٗا عدد َٔ ا٭فساد )غدصذ فننجس( ٜتفاعًٕٛ فُٝا بِٝٓٗ
ٜٚطعٕٛ يتشكٝل ٖدف قدد. ،ع٢ً اٯخس

  ٍا٫تصاCommunication : 

 إزضاٍ ايسضاي١ بطسٜك١ ػعٌ امع٢ٓ ايرٟ ٜفُٗ٘ امطتكبٌ َطابكاً إى سد نبر 
00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الظخصية Personality : 
ايػدص١ٝ ٖٞ عباز٠ عٔ فُٛع١ َٔ ايصفات ايٓفط١ٝ، ايعك١ًٝ، ايعكا٥د١ٜ، ٚايفطٝٛيٛد١ٝ 

 مٝص غدصاً َا عٔ غدص آخس.ٚ ،١( امطتكس٠ )ايجابت١( ْطبٝاً يد٣ ايفسد)اؾطُٝ
  اإدراىPerception : 

اع٢ٓ آخس  ،تفطر امعًَٛات )امجرات( ايي م اختٝازٖا ٚتٓعُٝٗا َٔ ٚاقع ايب١٦ٝ ااٝط١
 إعطا٤ َع٢ٓ َعذ يًُعًَٛات امٓتكا٠.

  امجرStimulus : 
مٝع أغهاٍ ايك٠ٛ اماد١ٜ ٚغر اماد١ٜ ااٝط١ بايفسد َٔ  -ٖٓا  -ٴٜكصد بامجر أٚ ام٪ثسات 

 اّ، َٛدات ايصٛت، ايعطؼ، ٚايهسّ.َجٌ ايبدٌ، ايطع ،ايداخٌ ٚاـازز
  التعلهLearning : 

أٚ ْتٝذ١ يتفاعٌ  ،ودخ ْتٝذ١ يًتذازب ايطابك١ ،ايتعًِ ٖٛ ايتػر ايدا٥ِ ْطبٝاً ي ضًٛى ايفسد
 ايفسد َع ايب١٦ٝ. 

 ه الكيValues : 
ايكِٝ ٖٞ فُٛع١ امعتكدات ايجابت١ ْطبٝاً وًُٗا ايفسد )اؾُاع١، اجتُع( ٜٚعترٖا ١َُٗ، 

ٚامكبٍٛ َٔ امسفٛض َٔ  ،ٚاؾٝد َٔ ايط٧ٝ ،ٚؼدد ي٘ عاد٠ ايصٛاب َٔ اـطن ،ًٜٚتصّ بٗا
 ايطًٛى.

  الدافعMotivation : 
ًتصسف َٔ أدٌ إغباع ساد١ َع١ٓٝ يدٜ٘، ايدافع عباز٠ عٔ ق٠ٛ داخ١ًٝ يد٣ اٱْطإ تٛدٗ٘ ي

َجٌ  ،سٝح إٔ عدّ إغباعٗا ودخ بداخً٘ تٛتساً َعٝٓاً، ٚقد تهٕٛ ٖرٙ اؿاد١ داخ١ًٝ )َٓب٘(
 اؾٛع، أٚ خازد١ٝ )سافص( َجٌ ايرق١ٝ.

  احافزIncentive : 
 ٚايطعاّ. ،َجٌ امستب، امهافن٠ ،اؿافص ٖٛ َ٪ثس خازدٞ ٜ٪ثس ضًٛى اٱْطإ

  ٍااجاAttitude : 
 ،ٜعسف ا٫ػاٙ بنْ٘ َٛقف ايفسد ػاٙ ا٭فساد اٯخسٜٔ ٚا٭سداخ، ٚا٭غٝا٤ ٚا٭فهاز ا٭خس٣

 ضًبٝاً. ّنإ ٖرا امٛقف إهابٝاً أأضٛا٤ 
  الزضى الوظيفيJob Satisfaction : 

 ٜعسف ايسض٢ ايٛظٝفٞ بنْ٘ َٛقف/ اػاٙ ٜعهظ َد٣ ضعاد٠ ٚضسٚز ايفسد بعًُ٘/ ٚظٝفت٘.
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 :(7) تدزٜب
بايػدص١ٝ فُٛع١ ايصفات ايٓفط١ٝ ٚايعك١ًٝ ٚايعكا٥د١ٜ ٚاؾط١ُٝ ايجابت١ ْطبٝا يلد٣ ايفلسد   ٜكصد   

 ٚمٝصٙ عٔ اٯخسٜٔ ٚتتػر َٔ ٚقت إى آخس بفعٌ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ .
ٚتتُجٌ أِٖ صفاتٗا ي اؿٝا٤ ٚايهطٌ ٚايعدٚاْٝل١ ٚايطُلٛح ٚاملسح ٚايل٤٫ٛ، ٚا٫ْطلباط، ٚايطل١ُٓ،       

 ايبٝاض، ٚايٛضٛح، ٚا٭َا١ْ .....اخ.ٚايٓشاف١، ٚايطٍٛ، ٚ
ٚنًُا ناْت ايصف١ أنجس ٚضٛساً ٚتهسازاً يد٣ ايفسد ناْت ٖرٙ ايصف١ أنجس أُٖٝل١ ي ٚصلف   

 ايفسد .
ٖٚرٙ ايصفات ٜتصف بٗا مٝع ا٭فساد إ٫ إٔ ايفازم بِٝٓٗ ٖٛ ي دزدل١ ٚضلٛح نلٌ صلف١ عٓلد نلٌ       

 ٜتصف بايبدٌ ٖٚهرا. فسد َِٓٗ فٗٓاى َٔ ٜتصف بصف١ ايهسّ أنجس ٖٚٓاى َٔ
 (:0تدزٜب )

 تتُجٌ أِٖ امصاٜا امرتب١ عٔ ايػدص١ٝ عٔ اختٝاز امٛظفذ ٜػػٌ ٚظا٥ف امٓع١ُ ي اٯتٞ:
 زض٢ امٛظفذ عٔ ٚظٝفت٘ . -0
 انفاض َعدٍ تسى ايعٌُ . -2

 ازتفاع َطت٣ٛ أدا٤ ايعاٌَ . -3

 ازتفاع ٖد٤ٚ َطت٣ٛ ا٭دا٤ . -4

تٓاٚيٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ )ايجا١ْٝ( ضًٛى ايفسد، سٝح م ايتطسم فٝٗا إى  ايدازع ،عصٜصٟ 
ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ضًٛى ايفسد ٚامتُج١ً ي نٌ َٔ ايػدص١ٝ ٚاٱدزاى ٚايلتعًِ ٚايكلِٝ ٚايلدٚافع،    
إضاف١ إى ا٫ػاٖات ٚايسض٢ ايٛظٝفٞ، ٚي ايٛسلد٠ ايجايجل١ ضلٛف ْتٓلاٍٚ ضلًٛى اؾُاعل١ سٝلح        

بدزاض١ اؾُاع١ ْفطلٗا ٚطبٝعتٗلا، نُلا ضلٓكّٛ بدزاضل١ فُٛعل١ َلٔ ايعٛاَلٌ امل٪ثس٠ ي          ضٓكّٛ 
ضللًٛى اؾُاعلل١ ٚأعطللا٥ٗا ٚامتُجًلل١ ي نللٌ َللٔ ا٫تصللاٍ ٚصللٓاع١ ايكللساز ٚاٱبللداع، إضللاف١ إى    

 ايكٝاد٠ ٚايك٠ٛ ايطٝاض١ٝ، فط٬ً عٔ ايصساع ايتٓعُٝٞ.
ُاعل١ َٚلٔ ثلِ ي َطلت٣ٛ أدا٥ٗلا      ٚضٓكّٛ بتٛضٝح نٝف تل٪ثس ٖلرٙ ايعٛاَلٌ ي ضلًٛى اؾ    

داخٌ امٓع١ُ.
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 (:3تدزٜب )
 ٜٛٔ ايػدص١ٝ ٖٞ:إٕ ااددات ام٪ثس٠ ي ته

ايٛازث١: سٝح تًعب ايٛازث١ دٚزا َُٗا ي صٝاغ١ غدص١ٝ ايفسد فايصف١ ايٛزاث١ٝ ايي ٜسثٗا  -0
ايفسد َٔ أبٜٛ٘ ٖٚٛ دٓذ ي بطٔ أَ٘ ضٛا٤ فُٝا ٜتعًل بايطٍٛ  أٚ  ايػهٌ  أٚ  ايًٕٛ  أٚ  

 امصاز  أٚ  ايرنا٤  أٚ  غر ذيو ت٪ثس ي تهٜٛٔ غدص١ٝ ثِ ي ضًٛن٘.
: ٖٚٞ نٌ ايعسٚف ايي ؼٝط بايفسد َٓر ٫ٚدت٘ نا٭ضس٠ ا٭صدقا٤ اؾرإ ايب١٦ٝ -2

ا٭قازب ايعادات ايتكايٝد ايًػ١ ايدٜٔ ايكِٝ امٓار ا٭ْع١ُ ايطٝاض١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ طبٝع١ ايًباع 
 طبٝع١ ايػرا٤ ....اخ ، سٝح نٌ ذيو ٜ٪ثس ي صٝاغ١ غدص١ٝ ايفسد ثِ ي ضًٛن٘ .

ي ا٭سداخ امطتذد٠ ايي تطسأ ٚتٛاد٘ ايفسد َٔ ٚقت ٯخس ٚبػهٌ  امٛقف : ٜتُجٌ امٛقف -3
َفاد٧ سٝح ٜهٕٛ ها أثس نبر ي غدص١ٝ ايفسد ٚإعاد٠ تػهًٝٗا ع٢ً ا٭قٌ ي بعض 

 دٛاْبٗا ثِ تػٝر ضًٛى ذيو ايفسد.

 (:0تدزٜب )
بإعطا٥ٗا َع٢ٓ َعذ قد اٱدزاى ٖٛ: ع١ًُٝ اختٝاز ٚتٓعِٝ ٚتفطر امجرات امٓتكا٠ َٔ ايب١٦ٝ ااٝط١ 

 ٜهٕٛ َطابكاً يًٛاقع أٚ غر َطابل ي٘ ٚايتصسف ٚفكاً يريو امع٢ٓ .
 ٚتتُجٌ أِٖ َساسٌ ع١ًُٝ اٱدزاى ي اٯتٞ:

 اضتكباٍ ايفسد يًُجرات . -0
 اختٝاز ايفسد ببعض تًو امجرات. -2

 تٓعِٝ امعا٬َت. -3

 تفطر امعا٬َت. -4

 إسداخ ايطًٛى. -5

 (:5تدزٜب )
ػر ايدا٥ِ ْطبٝا ي ضًٛى ايفسد ٚايرٟ ودخ ْتٝذ١ يًدرات ٚايتذازب ايطابك١ ايي ايتعًِ ٖٛ ايت

 انتطبٗا ايفسد ط١ًٝ ْػنت٘ ا٫دتُاع١ٝ، أٚ  ْتٝذ١ تفاعٌ ايفسد َع ايب١٦ٝ .
 ٚتتُجٌ أِٖ خصا٥ص ايتعًِ ي اٯتٞ:

ضًٝباً ٚيٝظ   إٔ ايتعًِ ٜتطُٔ ايتػر ي ضًٛى ايفسد ٚقد ٜهٕٛ ٖرا ايتػر إَا اهابٝاً  أٚ -0
 بايطسٚز٠ إٔ ٜكّٛ ايتعًِ إى ايتشطٔ ي ايطًٛى .

إٔ ايتعًِ ٜهٕٛ َطتدما ْطبٝا ٚيٝظ َ٪قتاً ٚيريو فايتػر ام٪قت ي ضًٛى ايفسد ْتٝذ١  -2
 يًتعًِ ٚإما ٜهٕٛ ٭ضباب أخس٣ .
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إٔ ايتعًِ ٜعتُد ايػهٌ ع٢ً خرات ايفسد ٚػازب٘ ايطابك١ ٚنريو ع٢ً ايتعاٌَ أير وصٌ  -3
 بذ ايفسد ٚايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ امدتًف١.

إٔ ايتعًِ ي٘ ع٬ق١ ٚاضش١ َع ايٓطر فه٬ُٖا ٜ٪ثسإ ي ضًٛى ايفسد إ٫ إٔ ايتػر ي  -4
ضًٛى ايفسد ايٓادح عٔ ع١ًُٝ ايتعًِ ودخ بطبب ْػاط ايفسد ٚػازب٘ ٚخرات٘ بُٝٓٗا ايتػر 

 ي ضًٛى ايفسد ايٓادح عٔ ايٓطر ودخ ْتٝذ١ مسٚز ايصَٔ .

 (:6تدزٜب )
 أِٖ ْعسٜات ايتعًِ ٖٞ:

 ْعس١ٜ ا٫غراط ايه٬ضٝهٞ. -0
 ْعس١ٜ ايتعصٜص. -2

 ْعس١ٜ ايتعًِ ا٫دتُاعٞ. -3

 ْعس١ٜ ايتعًِ امعسي. -4

تكللّٛ ْعسٜلل١ ايللتعًِ ا٫دتُللاعٞ عًلل٢ فهللس٠ إٔ ايللتعًِ وللدخ عٓللد ايفللسد َللٔ خلل٬ٍ ٬َسعلل١ ضللًٛى    
سغلٛب ايلرٟ وكلل يصلاسب١ عٛا٥لد نلجر٠،       اٯخسٜٔ ي إطاز اجتُع ثِ قاٚي١ ا٫قتدا٤ بايطلًٛى ام 

ٚػٓب ايطًٛى غر امسغٛب ايرٟ   وكلل يصلاسب١ فٛا٥لد، أٚ سكلل يل٘ خطلاز٠ َلا، فٝكتلدٟ بلريو          
ايطللًٛى امسغللٛب، فللإذا سكللل ذيللو ايطللًٛى امسغللٛب ايفٛا٥للد ْفطللٗا، أٚ أقللٌ أٚ أنجللس يلل٘، فطللٛف    

 بشح عٔ ضًٛى آخس غر َسغٛب.ٜطتُس ي مازضت٘، أَا إذا   وكل ي٘ ذيو،فطٛف ٜطع٢ يً
 (:7تدزٜب )

ايكِٝ ٖٞ فُٛع١ امعتكلدات ايجابتل١ ْطلٝا ايلي وًُلٗا ايفلسد أٚ اؾُاعل١ أٚ اجتُلع ٜٚعلدْٚٗا َُٗل١           
 ًٜٚتصَٕٛ بٗا ٚؼدد هِ عاد٠ ايصٛاب َٔ اـطا٤ اؾٝد َٔ ايط٧ٝ ٚامكبٍٛ َٔ امسفٛض.

 َٚٔ أِٖ أْٛاع ايكِٝ اٯتٞ:
 ايكِٝ ايٓعس١ٜ . -0
 يكِٝ ا٫قتصاد١ٜ.ا -2

 ايكِٝ اؾُاي١ . -3

 ايكِٝ ا٫دتُاع١ٝ. -4

 ايكِٝ ايطٝاض١ٝ. -5

 ايكِٝ ايرات١ٝ . -6
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 (:8تدزٜب )
 تتُجٌ أِٖ َصادز ايكِٝ ي اٯتٞ:

 ا٭ضس٠ . -0
 اؾرإ. -2

 ا٭قازب. -3

 امدازع. -4

 اؾاَعات. -5

 اجتُع. -6

 ٚمهٔ ايكٍٛ إٔ ايكِٝ َٔ سٝح َد٣ إَها١ْٝ تػٝرٖا تٓكطِ إى قطُذ ُٖا:
ِ ا٭ضاض١ٝ ٖٚرٙ ايكِٝ ثابت١ ٫ مهٔ تػٝرٖا ٚإٔ أٟ قاٚي١ يتػٝرٖلا قلد ٜل٪دٟ بلايفسد     ايكٝ -0

 إى اـسٚز َٔ دا٥س٠ اٱمإ إى دا٥س٠ ايهفس ٚمجٌ ٖرٙ ايكِٝ ايد١ٜٝٓ . 
ايكِٝ ايجا١ْٜٛ ٖٚٞ ايكِٝ ايي مهٔ تػٝرٖا نْٛٗا َٔ صٓع ايبػس فُتل٢ َلا غلعس اٱْطلإ      -2

 أٚ َصًش١ يتػٝرٖا فُٝهٔ تػٝرٖا. إٔ ٖٓاى ساد١ أٚ ضسٚز٠

 (:9تدزٜب )
اؿللٛافص ٖللٞ َلل٪ثسات خازدٝلل١ تلل٪ثس ي ضللًٛى اٱْطللإ ٚتػللهٌ سادللات غللر َػللبع١ َللد٣ ذيللو       

 اٱْطإ .
أَا ايدٚافع فٗٞ عباز٠ عٔ ق٣ٛ أٚ قسنات داخًٝل١ يلد٣ اٱْطلإ تٛدٗل٘ إى ايتصلسف َلٔ أدلٌ             

 ساد١ داخ١ًٝ ناؾٛع أّ خازد١ نايرق١ٝ .إغباع سادات َع١ٓٝ يدٜ٘ ضٛا٤ ناْت 
ٚي ض٤ٛ ايتعسٜفذ ايطابكذ مهٔ ايكلٍٛ إٔ اؿلٛافص  تعلد أضلباب ي سلذ ايلدٚافع  تعلد  ْتلا٥ر             

يهٌ ا٭ضباب، ٚيهلٔ يلٝظ بايطلسٚز٠ إٔ نلٌ سلافص ٴٜٛدٹلد دافلع يلد٣ ا٭فلساد، ٚيهلٔ مهلٔ إٔ            
 يٮفساد مجٌ بايٓطب١ هِ سادات غر َػبع١. ٜهٕٛ نريو ي ساي١ َا إذا ناْت اؿٛافص امُٓٛع١

 (:72تدزٜب )
 إٕ أِٖ ْعسٜات ايدٚافع ٖٞ:

 ْعس١ٜ إغباع اؿادات ماضًٛ. -0
 ْعس١ٜ َه٬ْٝد ي اؿادات. -2

 (عٔ طبٝع١ اٱْطإ يدٚد٬ع َهسهٛز y & xْعس١ٜ ) -3
 ؿادات ٖٞ:ٜس٣ َه٬ًْٝد إٔ ٖٓاى ث٬خ سادات ها تنثر ي دفع ايفسد ٚؼسٜو ضًٛن٘ ٖٚرٙ ا
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اؿادات إى ايطًط١: سٝح إٕ زغب١ ايفسد ي اؿصٍٛ ع٢ً َٓاصلب قٝادٜل١ تٛيلد يدٜل٘ قلدز٠       -0
 داخ١ًٝ ؼسن٘ يًكٝاّ بطًٛى َعذ ٜ٪ًٖ٘ يًشصٍٛ ع٢ً تًو امٓاصب.

اؿاد١ ي٬ْتُا٤: سٝح إٕ زغب١ ايفسد ي ؼسٜه٘ يًكٝلاّ بطلًٛنٝات إهابٝل١ تًلو اؾُاعل١       -2
 تًو اؾُاع١ أٚ ايبكا٤ فٝٗا.ٚذيو بٗدف قبٛي٘ َٔ قبٌ 

اؿاد١ يٲلاش: سٝح إٕ ساد١ ايفسد يٲلاش ٚا٫عراف بإللاشٙ َلٔ قبلٌ اٯخلسٜٔ ٚازتبلاط       -3
 ايٓذاح اطت٣ٛ ا٫لاش ٜدفع ايفسد يًكٝاّ بطًٛى َٛدٸ١ مٛ اٱلاش ٚايٓذاح.

 (:77تدزٜب )
 تتُجٌ أِٖ اضراتٝذٝات ايتشفٝص ي اٯتٞ:

 ا٫تصاٍ اٱدازٟ. -0
 ِٝ ايٛظا٥ف .تصُ -2

 ايدٚاّ امسٕ . -3

 اٱداز٠ بامػازن١. -4

 اؿٛافص اماي١ٝ. -5

إٔ نلللٌ ا٫ضلللراتٝذٝات ايطلللابك١ َُٗللل١ يتشفٝلللص أفلللساد امٓعُللل١، ٫ٚ مهلللٔ ايكلللٍٛ إٕ ٖٓلللاى           
اضراتٝذ١ٝ ٜعٝٓٗا ٖلٞ ا٭نجلس فعايٝل١ ي ايتشفٝلص بصلٛز٠ َطًكل١، ٚيهلٔ ا٭َلس ٜتٛقلف عًل٢ طبٝعل١            

ايرٟ تعٝػٗا امٓع١ُ ٚنريو امٛقف ايرٟ ٜعٝػ٘ امٛظف غر ذيو هعٌ امٛقف ٚايعسف؟ فايعسٚف 
اضراتٝذ١ٝ َع١ٓٝ  ٖٞ ا٭فطٌ فإذا َا تػلرت ايعلسٚف فكلد أد٣ إى ٚدلٛد اضلراتٝذ١ٝ أخلس٣ أنجلس        

 فعاي١ٝ ي ايتشفٝص ٖٚهرا .
 (:70تدزٜب )

ا٭خللس٣ ضللٛا٤ نللإ ٖللرا  ا٫ػللاٙ ٖللٛ َٛقللف ايفللسد ػللاٙ ا٭فللساد ٚا٭سللداخ ٚا٭غللٝا٤ ٚا٭فهللاز      
 امٛقف اهابٝا أّ ضًبٝاً .

 ٜٚتهٕٛ ا٫ػاٙ َٔ ث٬ث١ عٓاصس ٖٞ:
 ايعٓصس ايعاطفٞ: ٜٚػر إى غعٛز ايفسد اٱهابٞ أٚ ايطًي ػاٙ َا سدخ ي٘ َٚٔ سٛي٘.  -0
 ايعٓصس امعسي: ٜٚػر إى امعًَٛات ٚامعتكدات ايي وًُٗا ايفسد ػاٙ َا سٛي٘ َٚٔ سٛي٘ . -2

 ٓصس ايطًٛنٞ: ٜٚػر إى ضًٛنٝات ا٭فساد ٚتصسفاتِٗ مٛ َا سٛهِ َٚٔ سٛهِ .ايع -3

 (:73تدزٜب )
ايفسم بذ ا٫ػاٖات إٔ أنجس ايكِٝ أنجس ثباتا ٚزضٛخا َلٔ ا٫ػاٖلات بلايسغِ َلٔ إٔ ٖٓلاى              

 ْٛعلللاً َلللٔ ايتكلللازب فُٝلللا بُٝٓٗلللا ٖٓلللاى َللل٪ثسات ي ضلللًٛى ايفلللسد ٚن٬ُٖلللا َبٝٓلللا َلللٔ ٬َسعلللات 
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َٚػاٖدات َٚعتكدات ا٭دا٤ ػاٙ َا سٛهِ، إ٫ إٔ ايكِٝ  تعد  ا٭نجس ثباتاً ٚأنجلس تلنثرا ي ضلًٛى    
ايفللسد، اعٓلل٢ آخللس إٕ ا٫ػاٖللات ايللي تبكلل٢ طًٜٛلل١ يللد٣ ايفللسد َللع َللسٚز ايللصَٔ، َللع ٚدللٛد سكللا٥ل    

عسضلل١  َٚعًَٛللات أخللس٣ تللدعٗا ٚتعصشُٖللا قللد تتشللٍٛ إى قللِٝ ٖٚللرا ٜعللي إٕ ا٫ػاٖللات ٖللٞ أنجللس 
يًتػٝر َٔ ايكِٝ ي سذ إٔ ايكِٝ أقٌ قاب١ًٝ يًتػٝر ي سذ إٔ ٖٓلاى قُٝلاً ٫ مهلٔ تػٝرٖلا إط٬قلا      

 ٚامتُج١ً بايكِٝ ايد١ٜٝٓ .
 (:70تدزٜب )

ْعِ مهٔ تػٝر ا٫ػاٖات ٚبايرات ا٫ػاٖات ايطًب١ٝ يد٣ ايعاًَذ ٚمهٔ تػٝرٖا َٔ َٛافلل       
زض إى غر َعازض ٚايعهظ، نُا مهٔ تػٝرٖا َلٔ سٝلح غلد٠ ٚقل٠ٛ     إى غر َٛافل أٚ َٔ َعا

دزد١ ا٫ػاٙ إَا َٔ اػاٙ ضعٝف إى ق٣ٛ أٚ ايعهظ، ٚمهٔ إغباع فُٛعل١ َلٔ ا٫ضلراتٝذٝات    
يتػللٝر ا٫ػاٖللات َٓٗللا ايتللدزٜب، امػللازن١، تللٛفر ا٭َللإ، تللٛفر فللسص يًتطللٜٛس ٚايرقللٞ، إغللباع   

 ...اخا٫ستٝادات غر امػبع١...
 (:75تدزٜب )

ايسض٢ ايٛظٝفٞ ٖٛ: َٛقف أٚ اػاٙ ٜعهظ َد٣ ضعاد٠ ٚضسٚز ايفسد بعًُ٘  أٚ  ٚظٝفت٘  أٟ إٔ       
 امٛقف ايعاّ يًعاٌَ ػاٙ ٚظٝفت٘ .

 َٚٔ أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ايسض٢ ايٛظٝفٞ اٯتٞ:
 ايتشدٜات اير١ٖٝٓ /ايعك١ًٝ يًٛظٝف١ . -0
 امهاف ت ايعاد١ٜ. -2

 امٓاضب١.ظسٚف ايعٌُ  -3

 ايع٬قات اؾٝد٠ َع ايص٤٬َ. -4

 تٛافل ايػدص١ٝ َع ايٛظٝف١. -5

 (:76تدزٜب )
 مهٔ قٝاع ايسض٢ ايٛظٝفٞ يد٣ ايعاًَذ ي امٓع١ُ بإسد٣ طسٜكتذ ُٖا:

ايطسٜك١ امدتصس٠ ٚفٝٗا ٜطلسح ايباسلح ضل٪ا٫ً ٚاسلدا فكلط ٜطًلب ايلسدٸ عًٝل٘ ٖٚلٛ..... إى أٟ           -0
 دزد١ أْت زاض عٔ عًُو ٚٚظٝفتو؟

 ٜٚسد اجٝب ع٢ً ايط٪اٍ َٔ خ٬ٍ ٚضع دا٥س٠ ع٢ً اٱداب١ ايي ٜساٖا َٓاضب١ ي٘ ٖٚٞ إَا 
 غر زاضٍ إط٬قا غر زاضٍ غر َتنند زاضٍ زاضٍ ماَاً

ايطسٜكلل١ امطٛيلل١، ٚي ٖللرٙ ايطسٜكلل١ ٜللتِ ؼدٜللد ايعٓاصللس ا٭ضاضلل١ٝ ي ايٛظٝفلل١ ثللِ ٜٛضللع ضلل٪اٍ  أٚ   
عسف١ غعٛز امٛظف ػاٙ نٌ عٓصس َٔ تًو ايعٓاصس ايي ٜتِ أنجس يهٌ عٓصس َٔ تًو ايعٓاصس م
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قٝاضٗا َجٌ طبٝع١ ايعٌُ ، ا٫ضتػسام، ايساتب، اؿٛافص، فسص ايرق١ٝ، ايع٬ق١ َع ايلص٤٬َ......اخ  
. 

( ؼت اٱداب١ امٓاضلب١ َلٔ ٚضلع ْعلس٠ ٚذيلو      √)ٜٚسد اجٝب ع٢ً تًو ا٭ض١ً٦ َٔ خ٬ٍ ٚضع ع١َ٬ 
 ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:

 غر زاضٍ إط٬قا غر زاضٍ غر َتنند زاضٍ زاضٍ ماَاً ايط٪اٍ ّ
0       
2       
3       
. 
. 
. 

 اخ

      

04 
 

 أ٫ًٚ/ ايتعٝٝٓات امكاي١ٝ:
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 أغسح ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي تهٜٛٔ ايػدص١ٝ. .0

 أذنس ايعٛاٌَ ايي ت٪ثس ي ع١ًُٝ اٱدزاى ٚامتعًك١ بايفسد ٚأغسح إسداٖا؟ .2

 ْاقؼ ْعس١ٜ ايتعًِ ا٫دتُاعٞ بصٛز٠ كتصس٠. .3

 ع؟َا ٖٞ َصادز ايكِٝ ايي وًُٗا ايفسد أٚ اؾُاع١ أٚ اجتُ .4

 ْاقؼ اضراتٝذٝات ايدٚاّ امسٕ باعتبازٖا إسد٣ اضراتٝذٝات ايتشفٝص يًعاًَذ. .5

 َا ٖٛ امكصٛد بكٝاع ا٫ػاٖات؟ .6

 عدد ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ايسضا ايٛظٝفٞ. .7
 



 

 773 

ت 
ددا

ح
ـسم

ك 
و

رد
فــ

ال
 

 
ة

ني
ثا

ة ال
حد

لو
ا

 

 ثاْٝاً/ ايتعٝٝٓات امٛضٛع١ٝ:
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضع دا٥س٠ سٍٛ اؿسف امكابٌ يٲداب١ ايصشٝش١:
 ايػدص١ٝ عباز٠ عٔ:-7

 فُٛع١ َٔ ايصفات ايٓفط١ٝ. -أ 
 ايعك١ًٝ ٚايعكا٥د١ٜ.فُٛع١ َٔ ايصفات  -ب 
 فُٛع١ َٔ ايصفات اؾط١ُٝ. -ز 
 فُٛع١ َٔ ايصفات ايٓفط١ٝ ٚايعك١ًٝ ٚايعكا٥د١ٜ ٚاؾط١ُٝ. -د 
 فُٛع١ َٔ ايصفات ايعك١ًٝ ٚايعكا٥د١ٜ ٚاؾط١ُٝ. -ٙ 

 ٜتطِ ضًٛى ايػباب غايباً بل:-0

 ايتٗٛز. -أ 
 ايتعكٌ. -ب 
 اهد٤ٚ. -ز 
 ا٫ْفعاٍ. -د 
 ايتٗٛز ٚا٫ْفعاٍ. -ٙ 

 ١ٝ اٱدزاى بل:تبدأ اـط٠ٛ ا٭ٚى ي عًُ-3

 تٓعِٝ امعًَٛات. -أ 
 تفطر امعًَٛات. -ب 
 ا٫ْتباٙ ا٫ختٝازٟ. -ز 
 ٫ غ٤ٞ ما ذنس. -د 

 َٔ ايعٛاٌَ ايفسد١ٜ ام٪ثس٠ ي ع١ًُٝ اٱدزاى:-0

 امٛقف. -أ 
 ا٫ٖتُاَات. -ب 
 ايتٛقعات. -ز 
 امٛقف ٚا٫ٖتُاَات. -د 
 امٛقف ٚا٫ٖتُاَات ٚايتٛقعات. -ٙ 
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 ٜعسف ايتعًِ بنْ٘:-5

  ضًٛى ايفسد.ايتػر ايدا٥ِ امطًل ي -أ 
 ايتػر ايدا٥ِ ايٓطي ي ضًٛى ايفسد. -ب 
 ايتػر ايدا٥ِ ايٓطي ي ضًٛى ايفسد ْتٝذ١ ايتذازب ايطابك١ فكط. -ز 
ايتػر ايدا٥ِ ايٓطي ي ضًٛى ايفسد ْتٝذ١ ايتذازب ايطابك١ أٚ تفاعٌ ايفسد َلع ايب٦ٝل١    -د 

 ااٝط١.

 تكطِٝ ايكِٝ َٔ سٝح َد٣ أَها١ْٝ تػٝرٖا إى:-6

 ض١ٝ ٚقِٝ ثا١ْٜٛ.قِٝ أضا -أ 
 قِٝ د١ٜٝٓ ٚقِٝ ادتُاع١ٝ. -ب 
 قِٝ ادتُاع١ٝ ٚقِٝ ضٝاض١ٝ. -ز 
 قِٝ ْعس١ٜ ٚقِٝ اقتصاد١ٜ ٚقِٝ ماي١ٝ. -د 

 ٜعسف ايدافع بنْ٘:-7

 ق٠ٛ داخ١ًٝ تدفع اٱْطإ يًتصسف ٱغباع سادات٘ امػبع١. -أ 
 ق٠ٛ داخ١ًٝ تدفع اٱْطإ يًتصسف ٱغباع سادات٘ غر امػبع١. -ب 
 ْطإ يًتصسف ٱغباع سادات٘ امػبع١.َ٪ثس خازدٞ ٜدفع اٱ -ز 
 َ٪ثس خازدٞ ٜدفع اٱْطإ يًتصسف ٱغباع سادات٘ غر امػبع١. -د 

 إٔ اٱْطإ:)×( تفرض ْعس١ٜ -8

 ٫ وب عًُ٘. -أ 
 طُٛح. -ب 
 قادز ع٢ً ا٫بتهاز. -ز 
 قادز ع٢ً تٛدٝ٘ ْفط٘. -د 

 ا٫ػاٖات ٖٞ عباز٠ عٔ:-9

 َػاعس ا٭فساد اٱهاب١ٝ ػاٙ َا سٛي٘ َٚٔ سٛي٘. -أ 

 اعس ا٭فساد ايطًب١ٝ ػاٙ َا سٛي٘ َٚٔ سٛي٘.َػ -ب 

 َػاعس ا٭فساد ػاٙ َا سٛي٘ َٚٔ سٛي٘. -ز 

 َػاعس ا٭فساد ػاٙ ا ٯخسٜٔ فكط. -د 

 ايعٛاٌَ اٯت١ٝ ت٪ثس إهابٝاً ي ايسض٢ ايٛظٝفٞ:-72

 ظسٚف ايعٌُ غر امٓاضب١. -أ 
 عدّ تٛافل ايػدص١ٝ َع ايٛظٝف١. -ب 
 ظسٚف ايعٌُ امٓاضب١. -ز 
 يًٛظٝف١.ايتشدٜات ايصا٥د٠  -د 
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05 
 

 أ٫ًٚ/ ايتعٝٝٓات امكاي١ٝ:
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تتُجٌ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي تهٜٛٔ ايػدص١ٝ ي اٯتٞ:-0

سٝح ت٪دٟ ٖرٙ ايعٛاٌَ دٚزاً َُٗاً ي ؼدٜد غدص١ٝ ايفسد، ٚتتُجٌ ي  ايعٛاٌَ ايٛزاث١ٝ: .أ 
ايصفات ايٛزاث١ٝ ايي ٜسثٗا ايفسد َلٔ أبٜٛل٘ ٖٚلٛ دلٓذ ي بطلٔ أَل٘ نلاؾٓظ، ايطلٍٛ،         

 ..إخ.غهٌ ايٛد٘، امصاز ايػدصٞ، ايرنا٤..

ٜٚكصللد بٗللا نللٌ ايعللسٚف ٚامهْٛللات ايللي ؼللٝط بللايفسد َٓللر ٫ٚدتلل٘    ايعٛاَللٌ ايب٦ٝٝلل١: .ب 
نا٭ضللس٠، ٚا٭صللدقا٤، ٚاؾللرإ، ٚا٭قللازب، ايعللادات، ايتكايٝللد، ايًػلل١، ايللدٜٔ...إخ.    
ٚغرٖا، ٚنٌ ٖرٙ ايعٛاٌَ ها تنثر نبر ي تهٜٛٔ ٚصٝاغ١ غدص١ٝ ايفسد ثِ ؼدٜلد  

 ضًٛن٘.

ٚتتُجٌ ي ا٭سداخ امطلتذد٠ ايلي تطلسأ ٚتٛادل٘ ايفلسد ٜٚهلٕٛ هلا تلنثر          :عٛاٌَ امٛقف .ز 
 ًَُٛع ع٢ً غدصٝت٘، ٚقد ت٪دٟ إى إعاد٠ تػهٌٝ ايػدص١ٝ ي بعض دٛاْبٗا.

 إٕ ايعٛاٌَ ايي ت٪ثس ي ع١ًُٝ اٱدزاى ٖٞ:-2

، ايػدص١ٝ، امٛاقف، اؿادات ايٓاقصل١، ا٫ٖتُاَلات   ايعٛاٌَ امستبط١ بايفسد ٚأُٖٗا: .أ 
 ايتٛقعات، ايفسٚقات ايعُس١ٜ، ثكاف١ ايفسد.

قل٠ٛ املجر، سسنل١ املجر، سذلِ املجر، تهلساز املجر،          ايعٛاٌَ امستبط١ بلامجر ٚأُٖٗلا:   .ب 
 سداث١ امجر،ماٜص امجر عٔ قٝط٘.

إٕ ع١ًُٝ اٱدزاى تتلنثس نلريو بلامٛقف االٝط بلامجر: سٝلح إٕ اخلت٬ف         عاٌَ امٛقف: .ز 
إدزاى ايفللسد يٮسلداخ ٚا٭غللٝا٤ ايلي ٜلدزنٗا، ٜٚنخللر اخلت٬ف امٛقللف      امٛقلف ٜل٪ثس ي  

أغللها٫ً عللد٠ َٓٗللا اخللت٬ف امهللإ، اخللت٬ف ايصَللإ، اخللت٬ف اٱضللا٠٤، اخللت٬ف          
 اؿساز٠...إخ. ٚنٌ ذيو ٜ٪ثس ي إدزاى ايفسد ما سٛي٘ َٚٔ سٛي٘.
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يفلسد َلٔ خل٬ٍ ٬َسعل١     تكّٛ ْعس١ٜ ايتعًِ ا٫دتُاعٞ ع٢ً فهلس٠ إٔ ايلتعًِ ولدخ عٓلد ا    -3
ضًٛى اٯخسٜٔ، ٫ٚضُٝا ايكد٠ٚ ٚايٓادشذ ي أعُاهِ َٚٔ ثِ ا٫قتدا٤ بايطًٛى امسغلٛب  
ٜٚكصد با٫قتدا٤ ٖٓا اختٝاز ايفسد َا ٜسٜد إٔ ٜتعًُل٘، سٝلح ٜكلّٛ ايفلسد باختٝلاز ايطلًٛى       

ي ذيلو  امسغٛب فٝ٘ ٜٚكّٛ اُازضلت٘ فلإذا سكلل يل٘ ذيلو ايطلًٛى ايٓتلا٥ر امسدل٠ٛ اضلتُس          
 ايطًٛى ٚقاّ بتعصٜصٙ، أَا إذا   وكل ي٘ ايٓتا٥ر امسد٠ٛ فإْ٘ ٜتٛقف عٔ ذيو ايطًٛى.

 تتُجٌ َصادز ايكِٝ ايي وًُٗا ايفسد أٚ اؾُاع١ أٚ اجتُع ي اٯتٞ:-4
 ا٭ضس٠ -أ 

 زٜاض ا٭طفاٍ. -ب 
 امدازع. -ز 
 اؾاَع١. -د 
 َٓعُات ا٭عُاٍ. -ٙ 
 اجتُع. -ٚ 

٢ إعطلا٤ ايعلاًَذ َسْٚل١ أنلر ي ددٚيل١ ضلاعات عًُلِٗ        تكّٛ اضراتٝذ١ٝ ايدٚاّ امسٕ عًل -5
اادد٠ َٔ سٝح اختٝاز بدا١ٜ ْٚٗا١ٜ ٚقت ايدٚاّ ٚبايكدز ايرٟ تطُح ب٘ ظلسٚف امٓعُل١،   
فُج٬ً قد ٜٛدلد عُلاٍ ٜسغبلٕٛ بايبلد٤ ي ايعُلٌ َلٔ ايطلاع١ ايجآَل١ ٚستل٢ ايطلاع١ ايجايجل١            

 باساً ٚست٢ ايسابع١ َطا٤.... ٖٚهرا.ٚآخسٕٚ ٜفطًٕٛ بدا١ٜ ايعٌُ َٔ ايطاع١ ايتاضع١ ص

ٜكصد بكٝاع ا٫ػاٖات اضتدداّ طسم ٚأضلايٝب َٚكلاٜٝظ علد٠ يكٝلاع ا٫ػاٖلات يلد٣        -6
ا٭فساد ػاٙ أسداخ أٚ أغٝا٤ َع١ٓٝ َٚعسف١ دزد١ تًو ا٫ػاٖات بٗدف تطٜٛس ا٫ػاٖات 

 اٱهاب١ٝ ٚتعدٌٜ ا٫ػاٖات ايطًب١ٝ.

 ايسض٢ ايٛظٝفٞ اٯتٞ:َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي -7

 ايتشدٜات اير١ٖٝٓ.  .أ 
 امهاف ت ايعادي١. .ب 
 ظسٚف ايعٌُ امٓاضب١. .ز 
 تٛافل ايػدص١ٝ َع ايٛظٝف١. .د 
 ايع٬ق١ اؾٝد٠ َع ايص٤٬َ. .ٙ 
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 ثاْٝاً/ ايتعٝٝٓات امٛضٛع١ٝ:
 
 
 
 
 
 

06 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ي اٯتٞ ي٬ضتفاد٠ َٓٗا تتُجٌ أِٖ امسادع ايي مهٓو ايعٛد٠ إيٝٗا عصٜصٟ ايدازع،

سطذ سسِٜ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، ضًٛى ا٭فلساد ي امٓعُل١، داز شٖلسإ يًٓػلس ٚايتٛشٜلع، ا٭زدٕ،       .0
 ّ.0997عُإ، 

ناٌَ قُد امػسبٞ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، َفاِٖٝ ٚأضظ ضًٛى ايفسد ٚاؾُاعل١ ي ايتٓعلِٝ، داز    .2
 ّ.0995ايفهس يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع، ا٭زدٕ، عُإ، 

 

 72 9 8 7 6 5 0 3 0 7 زقِ ايعباز٠
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7
 .التنَيد: 7-7

 َسسباً بو إى ٖرٙ ايٛسد٠. عصٜصٟ ايدازع،
يكللد ضللبل ٚإٔ أٚضللشٓا إٔ َطللتٜٛات دزاضلل١ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ ٚفُٗلل٘ ي امٓعُلل١ ث٬ثلل١ ٖٚللٞ   

ايٛسلد٠ دزاضل١ ايطلًٛى    ٚضلٛف ْتٓلاٍٚ ي ٖلرٙ     ،َطت٣ٛ ا٭فساد، َطلت٣ٛ اؾُاعل١، َطلت٣ٛ امٓعُل١    
ايتٓعُٝٞ ٚفُٗ٘ ي امٓع١ُ ع٢ً َطت٣ٛ اؾُاع١، سٝح ٜعد ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ي امٓع١ُ اْعهاضلاً  

نُللا إٔ ضللًٛى أعطللا٤ تًللو اؾُاعللات ٜتللنثس باؾُاعللات   عللات امدتًفلل١ فٝٗللايطللًٛى أعطللا٤ اؾُا
ٟ ٪ثس٠ فٝٗلا ٚايلي   ْفطٗا، ا٭َس ايرٟ ٜتطًب ا٫ٖتُلاّ بدزاضل١ اؾُاعل١ ٚنافل١ ايعٛاَلٌ امل       دٚزاً  تل٪د

 نبراً ي ضًٛى أعطا٤ تًو اؾُاعات ي امٓع١ُ.
تػٌُ ٖرٙ ايٛسلد٠ ايعدٜلد َلٔ ا٭غلهاٍ ٚا٭َجًل١ ايتٛضلٝش١ٝ ايلي تطلاعدى عصٜلصٟ ايلدازع           

٢ تللدزٜبات، إضللاف١ إى أضلل١ً٦  عًلل٢ فٗللِ ٚاضللتٝعاب قتٜٛاتٗللا، نُللا تػللٌُ ٖللرٙ ايٛسللد٠ أٜطللاً عًلل   
عٔ ايتعٝٝٓات ٚايي ْنٌَ إٔ تطاعدى عصٜصٟ ايدازع ع٢ً قٝلاع َلد٣ فُٗلو    فط٬ً  ،ِٜ ايراتٞايتكٛ

 ٚاضتٝعابو اتٜٛات ٖرٙ ايٛسد٠.
 

 . أٍداف الوحدة:0-2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد إْتٗا٥و عصٜصٟ ايدازع َٔ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ هب إٔ تهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ:        
تعللسف نلل٬ً َللٔ اؾُاعلل١ ٚا٫تصللاٍ ٚصللٓاع١ ايكللساز ٚاٱبللداع ٚايكلل٠ٛ ٚايصللساع       .7

 ايتٓعُٝٞ.
 ذات ايع٬ق١ باؾُاع١.ترنس أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ  .0
تٛضللح طبٝعلل١ ايع٬قلل١ بللذ ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ ٚبللذ نللٌ عاَللٌ َللٔ ايعٛاَللٌ ذات   .3

 ايع٬ق١ بطًٛى اؾُاع١.
 ٓاقؼ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي فاع١ًٝ اؾُاع١ ٚا٫تصاٍ ٚاٱبداع.ت .0
5. ٌٍ َٔ اؾُاعات ٚا٫تصاٍ، ٚايكسازات، ٚا٭ْػط١ ايطٝاض١ٝ ي  مٝص بذ أْٛاع ن

 امٓع١ُ.

 ضراػٝات إداز٠ ايصساع ايتٓعُٝٞ.اٝط بؼ .6
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 . أقشاو الوحدة:0-3
ايٛسلد٠  مط١ أقطلاّ أعلدت َلٔ أدلٌ ؼكٝلل ا٭ٖلداف ايس٥ٝطل١ هلرٙ          تتهٕٛ ٖرٙ ايٛسد٠ َٔ

:ٖٞٚ 
 .اؾُاع١ .0
 .ا٫تصاٍ .2
 .ايكساز ٚاٱبداع صٓاع١ .3
 ايك٠ٛ ٚايطٝاض١. .4
 ايصساع ايتٓعُٝٞ. .5
 . قزاءات مشاعدة:7-0

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . وسائط مشاىدة:0-5
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

  

اشتٜٛلات ٖلرٙ   عصٜصٟ ايدازع، مجٌ امسادلع اٯتٝل١ قلسا٤ات َطلاعد٠ تتعًلل      
ايٛسلد٠ مهٓلو ايعلٛد٠ إيٝٗلا نلٞ تلتُهٔ َلٔ فٗلِ قتٜٛلات ٖلرٙ ايٛسللد٠           

 ٚاضتٝعابٗا:
سطللذ سللسِٜ، ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ، داز شٖللسإ يًٓػللس ٚايتٛشٜللع، ا٭زدٕ ،  -7

 .369-787، صل7997
َفلاِٖٝ ٚأضلظ ضلًٛى ايفلسد     ناٌَ قُد امػسبلٞ، ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ،    -0

، 7995فهس يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜلع، ا٭زدٕ  داز ايٚاؾُاع١ ي ايتٓعِٝ، 
 .375-775ص

سد٣ اؾُاعات ايسم١ٝ )ايٛظٝف١ٝ( ي إ٠ زعصٜصٟ ايكاز٨،مهٓو ايكٝاّ بصٜا
عُلاٍ ايكسٜبل١ َلٔ َٓطكل١ ضلهٓو ٜٚفطلٌ اختٝلاز إسلد٣         سد٣ َٓعُلات ا٭ ا

سف عاؾُاعات ايسم١ٝ ايي ٜٓتُٞ إيٝٗا أسد أقازبو أٚ أصدقا٥و بٗدف ايت
فط٬ً عٔ َعسف١ أْٛاع ايكل٠ٛ   ،ع٢ً نٝف١ٝ صٓاع١ ايكسازات ي تًو اؾُاع١
ٚنلللريو ايتعلللسف عًللل٢ أٖلللِ  ،امطلللتدد١َ َلللٔ قبلللٌ َطللل٦ٍٛ تًلللو اؾُاعللل١

بذ أعطا٤ تًلو اؾُاعل١ ي سايل١ سلدٚخ ذيلو، نُلا        ايصساعات ايتٓع١ُٝٝ
قسٜبلو ي اؾُاعل١ قاٚيل١     ٚأبعد ذيو َٔ خ٬ٍ َطاعد٠ صدٜكو  هٓوم

ثلِ ضلًٛى اؾُاعل١     ،تنثر نٌ ذيو ي ضًٛى أعطلا٤ اؾُاعل١   ٢ًعايتعسف 
 ي تًو امٓع١ُ. بصف١ عا١َ
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 ما حتاج إليُ ي دراسة الوحدة: .7-6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0

 : مفَوو اجناعة -2-0
ِ   Interactتعسف اؾُاع١ بنْٗا عدد َٔ ا٭فلساد )غدصلذ فلننجس( ٜتفلاعًٕٛ       ،فُٝلا بٝلٓٗ

 ٜٚطعٕٛ يتشكٝل ٖدف قدد.  ،نٌ فسد َِٓٗ ع٢ً اٯخس Influence ٜٚ٪ثس
 : : إٕ عٓاصس ٚغسٚط قٝاّ اؾُاع١ ٖٞ، َٔ ٖرا ايتعسٜف مهٔ ايكٍٛعصٜصٟ ايدازع

  .ٚدٛد غدصذ ع٢ً ا٭قٌ ٜػرنإ ي تهٜٛٔ اؾُاع١ نشد أد٢ْ .0
اؾُاع١، َٔ خ٬ٍ اغراط٘ تٛفس ايتفاعٌ  ؿذِأقص٢  داًسايتعسٜف اقرح بطسٜك١ غر َباغس٠  .2

٭ٕ ٚدللٛد عللدد نللبر َللٔ ا٭فللساد َعللاً ضللٝذعٌ َللٔ ايصللعب قٝللاّ   ،ٚايتللنثر بللذ أفللساد اجُٛعلل١
ِ     ،ايتفاعٌ ٚايتنثر فُٝا بِٝٓٗ فٛدلٛد شَل٤٬ عُلٌ دٓبلاً إى      ،ٚبايتايٞ تٓتفلٞ صلف١ اؾُاعل١ يلدٜٗ

وٌ ٚتنثرو َتبادٍدٓب بٛظٝف١ ٚاسد٠ ٫ هعًِٗ ماع١ إذا   ودخ    .بِٝٓٗ تفاع
3.      ٘ ٖٚٓلا ٫بلد إٔ ْػلر إى أْل٘ َٚلع ٚدلٛد ٖلدف         ،٫بد َٔ ٚدلٛد ٖلدف يًذُاعل١ تطلع٢ إى ؼكٝكل

يًذُاعلل١ إ٫ أْلل٘ يللٝظ بايطللسٚز٠ إٔ تتطللابل أٖللداف بعللض أفللساد اؾُاعلل١ َللع ٖللدف اؾُاعلل١        
ايعطل١ٜٛ فٝٗلا دٕٚ    ٜٚتُتعٕٛ اصاٜا َٚٓافع ،٫ٕ ا٭فساد قد ٜهْٕٛٛ دص٤اً َٔ اؾُاع١ ،نهٌ

اعٓل٢ أْل٘ مهلٔ يلبعض ا٭عطلا٤ إغلباع سادلاتِٗ         ،اؿاد١ إى اتباع أٖلداف اؾُاعل١ ناًَل١   
 ٖٚرا بايطبع ٫ ًٜػٞ سكٝك١ أ١ُٖٝ اٱماع سٍٛ ٖدف ٚاسد. ،باْتُا٥ِٗ فكط يًذُاع١

 بلذ  Interchange/ Influenceَٔ ايعٓاصس ا٭ضاض١ٝ يكٝاّ اؾُاعل١ ٚدلٛد ايتلنثر امتبلادٍ      .4
ٚبلدٕٚ ٖلرا    ،ف٬بد إٔ ٜ٪ثس نٌ عطٛ َلٔ أعطلا٤ اؾُاعل١ عًل٢ ايعطلٛ اٯخلس       ،أفساد اؾُاع١

 ايتنثر ٜٓتفٞ غسط َٔ غسٚط إْػا٤ ماع١. 
 

أثٓا٤ دزاضتو ٖلرٙ ايٛسلد٠ ضلٛف ؼتلاز إى دفلر ٚقًلِ يهتابل١ امفلاِٖٝ         يدازع:عصٜصٟ ا
ا٭ضاض١ٝ ايي تطُٓتٗا أقطاّ ٖرٙ ايٛسد٠، إضاف١ إى نتاب١ إدابلات أضل١ً٦ ايتكلِٜٛ ايلراتٞ     

ٖرٙ ايٛسد٠، فط٬ً عٔ امسادلع ذات ايع٬قل١ اشتٜٛلات    نٌ قطِ َٔ أقطاّ زد٠ ي ْٗا١ٜ ايٛا
ٖرٙ ايٛسد٠، نُا أْو عصٜصٟ ايدازع ضٛف ؼتاز إى ايتٛاصٌ َع أسد أقازبو/أصلدقا٥و  

بٗدف ايتعسف ع٢ً  ،٠ اؾُاع١ ايي ٜعٌُ َٔ خ٬هازايعاًَذ ي إسد٣ َٓعُات ا٭عُاٍ يصٜا
 ،١ ايكسازات ٚقٓٛات ا٫تصاٍ امتاس١ يد٣ تًو اؾُاع١ ٚايك٠ٛ امطلتدد١َ تنثر نٌ َٔ صٓاع

ي ايطلًٛى ايتٓعُٝللٞ يتًللو  ٚأثسٖللا ٚنلريو ايصللساعات اؿاصل١ً بللذ أعطلا٤ تًللو اؾُاعل١     
 اؾُاع١ ٚنٌ عطٛ فٝٗا.
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 : (7-0َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 

 : Groups Typesأىواع اجناعات  -0-0
سٝلللح إٔ ٖٓلللاى  ،بعلللد إٔ تٓاٚيٓلللا َفٗلللّٛ اؾُاعللل١ ْطلللتعسض اٯٕ تصلللٓٝفٗا عصٜلللصٟ ايكلللاز٨ 

ايلرٟ ٖلٛ َٛضلٛع     -صٓٝفات عد٠ ٭ْٛاع اؾُاعات، غر إٔ أُٖٗا َٔ ٚد١ٗ ْعس ايطًٛى ايتٓعُٝلٞ  ت
 Formal Groupsٖللٞ اؾُاعللات ايسمٝلل١   -ٚايللرٟ ضللٓسنص عًٝلل٘ ي فصللًٓا ٖللرا     ،دزاضللتٓا

ٚايلللي  ،(7-0)ي امٓعُلل١ نُلللا ي ايػللهٌ    Informal Groupsٚاؾُاعللات غللر ايسمٝللل١   
 فصٌٝ.ضٓتٓاٚها بػ٤ٞ َٔ ايت

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 اؾُاعات أْٛاع: (7-0ايػهٌ )

 ماعات رمية

 ماعات ايكٝاد٠

 ماعات غر رمية

 ماعات ايعٌُ ماعات امصاد ماعات ايصداق١

ا٭غللداص ايللرٜٔ تكابًللِٗ ي َطعللِ اؾاَعلل١ َللج٬ً ٫ ٜعتللرٕٚ ماعلل١ يعللدّ تللٛفس ايتفاعللٌ        
 ثر امتبادٍ فُٝا بِٝٓٗ، ٚيعدّ ٚدٛد اهدف امػرى.ٚايتن

أعطللا٤ ايكطللِ ي امٓعُلل١ ٫ مهللٔ اعتبللازِٖ ماعلل١ إذا نللإ نللٌ َٛظللف ٜلل٪دٟ عًُلل٘    
فُٝللا بػللهٌ َٓفصللٌ عللٔ اٯخللسٜٔ، ٚمتًهللٕٛ فكللط قللدزاً بطللٝطاً َللٔ ايتفاعللٌ ٚايتعللإٚ    

َٚلٔ خل٬ٍ تبلادٍ     ،ىأَا إذا نإ أعطا٤ ايكطِ ٜعًُٕٛ باػلاٙ ؼكٝلل ٖلدف َػلر    ، بِٝٓٗ
 .امعًَٛات ٚتٓطٝل أعُاهِ ٚايتنثر ع٢ً بعطِٗ ايبعض فإِْٗ ٜعترٕٚ ماع١

 

 



 

 707 

ى ا
تو

س
ى م

عم
ك 

ـو
سم

ت ال
ددا

ح
ة

عــ
مـا

جـ
 

 
ثة

ثال
ة ال

حد
لو

ا
 

 : Formal Groupsاؾُاعات ايسم١ٝ  .7
اؾُاعللات ايسمٝلل١ ٖللٞ اؾُاعللات ايللي تٛدللد ي امٓعُلل١ ٚتٓػللن اٛدللب قللساز إدازٟ يًكٝللاّ    

 ٚبػسض ؼكٝل ٖدف َعذ.  ،اٗاّ َع١ٓٝ
ٚماعات  ،Command Groupsُٖا ماعات ايكٝاد٠  ،ٚاؾُاعات ايسم١ٝ تٓكطِ إى قطُذ

 .Task Groupsامٗاّ )ايعٌُ( 
 : Command Groupsماعات ايكٝاد٠  .أ 

عبللاز٠ عللٔ ماعلل١ زمٝلل١ تتهللٕٛ َللٔ امللدٜس َٚطللاعدٜ٘ امباغللسٜٔ ٚمللازع عللاد٠ ا٭عُللاٍ          
 ايُٓط١ٝ/ ايسٚت١ٝٓٝ اادد٠ ها. 

ٕٛ ماعل١ زمٝل١   فُج٬ً َدٜس امدزض١ ايجا١ْٜٛ شا٥داً ا٭غلداص اـُطل١ امطلاعدٜٔ يل٘ ٜػلهً     
 قٝاد١ٜ. 

 : Task (Work) Groupsماعات ايعٌُ  .ب 
ماع١ تتهٕٛ َٔ أفساد ٜنتٕٛ َلٔ َطلتٜٛات ٚأقطلاّ إدازٜل١ كتًفل١ ي امٓعُل١ بػلسض إللاش         

 َٗاّ غر زٚت١ٝٓٝ.
فُللج٬ً قللد ٜػللهٌ امللدٜس ماعلل١ عُللٌ يدزاضلل١ اؾللد٣ٚ ا٫قتصللاد١ٜ َللٔ إْتللاز بعللض امٓتذللات  

 ،ناٱْتاز ٚايتطٜٛل ،ع١ قد تػٌُ مجًذ َٔ َطتٜٛات ٚأقطاّ إداز١ٜ كتًف١ٖٚرٙ اؾُا ،اؾدٜد٠
 ٚامٛازد ايبػس١ٜ.  ،ٚايبشٛخ ٚايتطٜٛس

ٚمصٜد َلٔ ايتٛضلٝح ضلٓنخر بعلض ا٭َجًل١ ؾُاعلات عُلٌ زمٝل١ بػلهًٝٗا ماعلات ايكٝلاد٠            
 ٚايعٌُ. 
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 : (0-0َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ٕايًذاCommittees: 
َطل٦ٛيٕٛ علٔ إللاش بعلض      ،تتهٕٛ َٔ عدد َٔ ا٭فلساد  ،ايًذ١ٓ عباز٠ عٔ ماع١ عٌُ زم١ٝ

ٚتلصداد أُٖٝتٗلا ي    ،ٚقلد تهلٕٛ دا٥ُل١ أٚ َ٪قتل١     ،فٝرٜل١ أٚ اضتػلاز١ٜ  ٚقلد تهلٕٛ تٓ   ،ا٭عُاٍ
 َٚٔ َصاٜا اضتدداّ ايًذإ : ،ٚتطتددّ ي ناف١ امطتٜٛات اٱداز١ٜ ،امٓعُات ايهبر٠

 ٜعط٢ أعطا٤ امٓع١ُ فسص١ تبادٍ اٯزا٤ ي َا بِٝٓٗ. 
 .ايكا١ُ٥ٜطاعد ع٢ً تطٜٛس أفهاز ددٜد٠ ؿٌ امػانٌ ايتٓع١ُٝٝ  
 َكرسات ٚتٛصٝات تكدّ يًٛسدات اٱداز١ٜ ا٭خس٣ بػسض ا٫ضتفاد٠ َٓٗا. ٜٛيد 
 ٜطاعد ي تطٜٛس ايطٝاضات ايتٓع١ُٝٝ.  
ايتعللإٚ  أغلداص علد٠ مجلٌ نللٌ ٚاسلد َلِٓٗ قطلُاً َللٔ أقطلاّ امٓعُل١ ىًلل زٚح         ٚدلٛد   

 ا٫ختٝازٟ عٓد تٓفٝر اـطط ايي م ا٫تفام عًٝٗا.
خٌ ايًذإ بػسض ايتٛصٌ إى قسازات ٚضٝاضات َع١ٓٝ، تدزٜب ا٭عطا٤ : إٕ امٓاقػات دا 

 تعتر أدا٠ فعاي١ يتدزٜب ا٭عطا٤ ٚتنًِٖٝٗ يػػٌ َٓاصب أع٢ً ي امطتكبٌ.
 إ إ٫ إٔ ٖٓاى بعض ايعٝٛب َٓٗا:ٚبايسغِ َٔ ٖرٙ امصاٜا ايي ٜٛفسٖا اضتدداّ ايًذ

 ايبط٤ ي عٌُ ايًذإ ٚازتفاع ْفكاتٗا. 
 ١ُ.ٗام اتعٛضاؿٌ ايٛضط، ٚأسٝاْاً مٝٝع امٛ امط٪ٚي١ٝ اجصأ٠ ٚخطس 

ٚؾعٌ ايًذإ أنجس فعاي١ٝ ٫بد َٔ تٛفس فُٛع١ َلٔ   ،ٚيت٬ي َجٌ ٖرٙ ايعٝٛب ٚغرٖا
 ايػسٚط َٔ أُٖٗا :

 ايتشدٜد ايٛاضح ٚامهتٛب ٭ٖداف َٚٗاّ ايًذإ امػه١ً.  
( 01( إى )5عٝللح ٜهللٕٛ اؿذللِ َللٔ )  ،ؼدٜللد اؿذللِ امٓاضللب يهللٌ ؾٓلل١  

 أعطا٤.
 اختٝاز ز٥ٝظ ايًذ١ٓ ٚأعطا٥ٗا ع٢ً أضاع ايكدز٠ ٚايهفا٠٤. 
 دفع مٝع ا٭عطا٤ ي ايًذ١ٓ يًُػازن١ ي ايٓكاف. 

 دفع مٝع ا٭عطا٤ ي ايًذ١ٓ يًُػازن١ ي ايٓكاف. 

 ،Groupthinkٜطل٢ُ بعلاٖس٠ ايتُاثلٌ ي ايلتفهر      ،إٔ ٜعٌُ امدٜس ع٢ً ػٓٝب ايًذٓل١ َلا   
ايعًُٞ ٚايٛاقعٞ يًشًٍٛ ٖس٠ تطٛدٖا فهس٠ اؿٌ ايٛضط بد٫ً َٔ ايتكِٝٝ ايي ٖٞ عباز٠ عٔ ظا

 ْطبٗا.ٚاختٝاز أ

 َع ا٭عطا٤. ٌتعٝذ ضهستر دا٥ِ يًذ١ٓ يًكٝاّ بايتدٜٚٔ ٚايتطذٌٝ ٚايتٛاص 

 ٚتٛشٜع٘ ع٢ً ا٭عطا٤ ضًفاً. ،ٚضع ددٍٚ أعُاٍ َدزٚع ٚٚاضح يهٌ ادتُاع 

 ٚا٭ش١َٓ اادد٠ يهٌ ادتُاع. ضٛعاتا٫يتصاّ ظدٍٚ ا٫دتُاعات َٔ سٝح امٛ 
 

 






 

 709 

ى ا
تو

س
ى م

عم
ك 

ـو
سم

ت ال
ددا

ح
ة

عــ
مـا

جـ
 

 
ثة

ثال
ة ال

حد
لو

ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اؾُاعات غر ايسم١ٝ: -0
ٚتعلسَف بنْٗلا تًلو     ،ايٓٛع ايجاْٞ َٔ اؾُاعات امٛدلٛد٠ ي امٓعُل١  تعداؾُاعات غر ايسم١ٝ 

ٚيًشاد١ يًتٛاصٌ ا٫دتُاعٞ فُٝا بٝلِٓٗ   ،اؾُاعات ايي تتهٕٛ ْتٝذ١ ايتفاعٌ ايطبٝعٞ بذ ا٭فساد
Social Contact،  َٔٚ ٚيٝطت دلص٤اً   ،خ٬ٍ ايتعسٜف   تٓػن بكساز إدازٟأٟ إٔ ٖرٙ اؾُاعات

 فٗٞ تتػهٌ بٛاضط١ أعطا٥ٗا. ،َٔ اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايسمٞ يًُٓع١ُ
 ،ايسمٝل١  ت( ٜٛضح ٖٝهٌ ماعات غر زم١ٝ أعطا٩ٖا َٔ ْفلظ اؾُاعلا  2-2ٚايػهٌ )

 ٚنُا ٖٛ ٚاضح َٔ ايػهٌ فإٕ امػسف )ب( عطٛ ي أنجس َٔ ماع١ غر زم١ٝ.
 
 
 

 ( ٌُفسم ايعTeams )Workgroups : 

امٓعُللات تطلتددّ ي   ،Task Groupsفلسم ايعُلٌ عبلاز٠ علٔ ملٛذز آخلس َلٔ ماعلات ايعُلٌ          
 أنجس ي سٌ امػانٌ أٚ يًتعاٌَ َع ايُٓٛ ايطسٜع ي امٓع١ُ. Flexibilityيتشكٝل َس١ْٚ 

هتُعلٕٛ أضلبٛعٝاً مٓاقػلل١    ،غدصلاً َتطٛعللاً َلٔ أقطلاّ كتًفل١     02:  5ٚفلسم ايعُلٌ تتهلٕٛ َلٔ     
سلٌ  ٚبعد إٔ ٜصٌ فسٜل سٌ امػانٌ إى  ،ايطبٌ/ ايطسم يتطٜٛس اؾٛد٠ ٚايهفا٠٤ ٚسٌ امػانٌ

ٖٚٓلا قلد تتذلاٚب     ،َٓاضب ٜطع تٛصٝات٘ يٲداز٠ سٍٛ نٝف١ٝ ايتعاٌَ َع امػله١ً َٛضلع ايٓكلاف   
أٚ تدخٌ عًٝ٘ بعلض ايتعلد٬ٜت )تطًلب     ،اٱداز٠ َع تٛصٝات ايفسٜل َٔ خ٬ٍ تطبٝل اؿٌ نُا ٖٛ

 إعاد٠ َٓاقػت٘ بٓا٤ ع٢ً َعًَٛات إضاف١ٝ( ثِ تطبٝك٘.

  فسم اٱداز٠ ايرات١ٝSelf-managed Teams : 

ٖٚٞ فسم تكّٛ بتدطٝط ٚتٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚزقاب١ أعُاها بٓفطلٗا، َلع ٚدلٛد تلدخٌ قلدٚد دلداً )سلد        
أد٢ْ َٔ ايتدخٌ( َٔ قبلٌ اٱداز٠، ٜٚتهلٕٛ ايفسٜلل َلٔ فُٛعل١ أغلداص َل٪ًٖذ َٚلدزبذ تلدزٜباً          

 ٱلاش أْػطتِٗ اادد٠. ١ايطًط١ ٚامط٪ٚيٝ ٕدٝداً َٚتٓٛعاً ٚمتًهٛ
ٚضلع دلداٍٚ ا٭عُلاٍ، ؼدٜلد خطلٛات ا٭عُلاٍ، ؼدٜلد فلرات ايساسل١،           ١َطل٪ٚيٝ ٜتشٌُ ايفسٜلل  ٚ

ٚضع دداٍٚ اٱداشات، تكِٝٝ ا٭دا٤، ؼدٜد َطت٣ٛ ايصٜاد٠ ي امستبات ٚامهاف ت يًعاًَذ، ٚطًب 
ٚ ٭ٕ ب٦ٝل١ ايعُلٌ ايٝلّٛ     ،بطلسع١  ٚأ١ُٖٝ ٖرٙ ايفسم تُٓٛ ،امٛاد امطتدد١َ ي اٱْتاز تتطًلب  أْٗلا   ٜبلد

ٌ        ٚد عٝلح تٴعٵطىل٢ اٱداز٠ ايعًٝلا ايفسصل١      ،ٛد َجلٌ ٖلرٙ ايفلسم ؿلٌ امػلانٌ امعكلد٠ بػلهٌ َطلتك
 ٚام١ُٗ. ١يًتفسؽ يًرنٝص ع٢ً ايكطاٜا ا٫ضراتٝذٝ
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 اؾُاعات غر ايسم١ٝ: (0-0ايػهٌ )
 ٚماعات ايصداق١ : ،امصاد تُٖا ماعا ،ٚتٓكطِ اؾُاعات غر ايسم١ٝ إى ْٛعذ أضاضٝذ

 : Interest Groupsماعات امصاد  .أ 

ٜتِ ا٫يتشام بٗا َٔ قبٌ ا٭فساد بطبب ٚدٛد َصاد َػرن١ فُٝلا   ،ٖٞ ماعات غر زم١ٝ
 ذ.بِٝٓٗ سٍٛ َٛضٛع َع

 ( :3-2َجاٍ )
ماعلات ايعلاًَذ ايلرٜٔ مازضلٕٛ ايطلػط عًل٢ اٱداز٠       : َٚٔ ا٭َج١ً ع٢ً َجٌ ٖرٙ اؾُاعلات 

   ٌ َلرز إْػلا٤ اؾُاعل١،     ٞٚعلاد٠ عٓلدَا ٜٓتٗل    ،يًشصٍٛ ع٢ً َستبات أفطٌ، أٚ ؼطلذ ظلسٚف ايعُل
 تٓتٗٞ اؾُاع١.

 : Friendship groupsماعات ايصداق١  .ب 

تتػلهٌ َلٔ    ،ت ايصلداق١ ٖلٞ عبلاز٠ علٔ فُٛعل١ غلر زمٝل١       نُا ٜػر ا٫ضلِ فلإٕ ماعلا   
ٚاغللرانِٗ غصللا٥ص  ،أعطللا٤ ي امٓعُلل١ بطللبب ا٫ْطللذاّ ايػدصللٞ بللذ ا٭عطللا٤ امٓتطللبذ هللا

 أٚ أٟ ٖٛا١ٜ أخس٣. ،ٚاٖتُاَات َػرن١، َجٌ ا٫ٖتُاّ بايسٜاض١، ايطباس١
ٖٚلرا بلدٚزٙ ٜلٓعهظ     ،يسمٝل١ ٚتتشكل ايهجر َٔ ايفٛا٥د يٮفساد امٓتطبذ يًذُاعات غلر ا 

 : َٚٔ أِٖ ٖرٙ ايفٛا٥د ،ٚبايتايٞ أدا٥ِٗ ي امٓع١ُ ايي ٜعًُٕٛ فٝٗا ،ع٢ً ضًٛنِٗ
 .ااافع١ ع٢ً ايكِٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاف١ٝ ايي وًُٗا أعطا٤ اؾُاع١ 
 .ؼكٝل ايسض٢ ايٓفطٞ ٚا٫دتُاعٞ ايرٟ قد ٫ ٜتشكل بدٕٚ ا٫ْتطاب يًذُاع١ 

 ذ ا٭عطا٤.تطٌٗٝ ا٫تصاٍ ب 

 .ٌُشٜاد٠ ايسغب١ ي ؼطذ ب١٦ٝ ايع 

 

 امظزف ب امظزف أ

 3َػػٌ آي١  2َػػٌ آي١  6َػػٌ آي١   5َػػٌ آي١  4َػػٌ آي١  0َػػٌ آي١ 
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      فإْل٘ ٜل٪ثس    -بلايسغِ َلٔ نْٛٗلا غلر زمٝل١       -ايتفاعٌ بلذ ا٭غلداص امٓلتُذ إى اؾُاعل١
 أدا٥ِٗ ي امٓع١ُ.ع٢ً ٚبايتايٞ  ،ضًٛنِٗع٢ً بػهٌ عُٝل 

 
 
 
 

 : Stages of Groups Development.  مزاحل تطور اجناعات 0-3
ايهٝفٝل١ ايلي   عًل٢  ضلٓشاٍٚ ايتعلسف    ،بعد إٔ تٓاٚيٓا َفّٗٛ اؾُاعل١ ٚأْٛاعٗلا  ٨ عصٜصٟ ايكاز

ٖٚٓا ٫بلد إٔ ْػلر إى إٔ ايدزاضلات اؿدٜجل١ تٛصلًت إى أْل٘ ٫        ،تٓػن ٚتتطٛز َٔ خ٬ها اؾُاعات
بٌ ٖٓاى عد٠ ملاذز   ،ٜٛدد مٛذز مطٞ ٚاسد، أٚ خطٛات مط١ٝ قدد٠ تتطٛز َٔ خ٬ها اؾُاع١

ٚضلٓشاٍٚ ٖٓلا اضلتعساض أسلد ٖلرٙ ايُٓلاذز ٚأنجسٖلا اْتػلازاً يػلسح َساسلٌ            ،ٖرٙ اـطٛاتتتٓاٍٚ 
 (.3-0)ٚايرٟ ٜٛضش٘ ايػهٌ  ،تطٛز اؾُاع١

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ز اؾُاع١َساسٌ تطٛ: (3-0ايػهٌ )
 

 : Formingَسس١ً ايتهٜٛٔ  .7

ٜبدأ ا٭عطا٤  ٚي ٖرٙ امسس١ً ،امسس١ً ا٭ٚى َٔ َساسٌ تطٛز اؾُاع١ تبدأ اسس١ً ايتهٜٛٔ
ٜٚعٌُ أعطا٤  ،ي عط١ٜٛ اؾُاع١ا٫ضتُساز ٚتكِٝٝ ايعا٥د ٚايتهًف١ َٔ  ،بتعسف بعطِٗ ع٢ً بعض

ضلٛا٤   ،اؾُاع١ ي ٖرٙ امسسًل١ عًل٢ اؿصلٍٛ ٚايتلصٚد بايتعًُٝلات ا٭ضاضل١ٝ َلٔ قبلٌ قلاد٠ اؾُاعل١          

 ااىتَاء

 امعاير

 احوار الشاخً

 التهويً

 
 
 

 ؟ اؾُاع١، قدداً أِٖ أْٛاعٗاَا ٖٛ َفّٗٛ 

 (7تدزٜب )
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دٚز امطًلٛب َلِٓٗ   ناْت اؾُاعل١ زمٝل١ أٚ غلر زمٝل١، ٚولاٚيٕٛ ايتعلسف قلدز اٱَهلإ عًل٢ ايل          
 ٚنٝف مهِٓٗ إٔ ٜهْٛٛا أعطا٤ فعايذ ي اؾُاع١. ،تندٜت٘
 : Stormingَسس١ً اؿٛاز ايطاخٔ  .0

 نُلا  ،تتطِ ٖرٙ امسس١ً بلاؿٛازات ايطلاخ١ٓ ايلي قلد تصلٌ إى سلد اـ٬فلات بلذ ا٭عطلا٤         
عًل٢ غل٦ٝٝذ َُٗلذ    تٓػن ي ٖرٙ امسس١ً بعض ايتشايفات بذ بعض أعطا٤ اؾُاع١ ااٚيل١ ايتلنثر   ٚ

 ٚطسم أٚ أضايٝب ؼكٝل ٖرٙ ا٭ٖداف. ،ُٖا: أٖداف اؾُاع١
ٚػاٚش ٖرٙ امسس١ً ٜٓبػٞ ع٢ً امدزا٤ إٔ ٜػذعٛا أعطلا٤ ايفسٜلل    زٚمطاعد٠ اؾُاع١ ي ايتطٛ

ع٢ً طسح ٚدٗلات ْعلسِٖ بهلٌ دلسا٠٤ ٚأَاْل١، ٚإٔ ٜصلًٛا إى اتفاقلات ٚآيٝلات تطلاعد ايفسٜلل عًل٢            
 ؼكٝل أٖداف٘.

 : Setting up Normsٚضع امعاٜر  .3
     ٔ ايلي تػلٌُ ا٫تفلام بللذ     ،تبلدأ َسسًل١ ٚضلع امعللاٜر    ،بعلد ا٫ْتٗلا٤ َلٔ َسسًل١ اؿللٛاز ايطلاخ

ثٓللا٤ عُللٌ  أأعطللا٤ ايفسٜللل عًلل٢ ايطللًٛنٝات ٚا٭دٚاز ٚايكٛاعللد ٚا٭ٖللداف ايللي ٜٓبػللٞ ا٫يتللصاّ بٗللا     
ٚإلاش ٖرٙ امسس١ً بفاع١ًٝ ضٝذعٌ اؾُاعل١   ،ٚأٜطاً ٚضع اٯيٝات امطًٛب١ يتشكٝل ا٭ٖداف ،ايفسٜل

 ٖٚٞ َسس١ً ا٭دا٤. ،أنجس قدز٠ ع٢ً ايتشسى إى امسس١ً ايتاي١ٝ
 : Performing ا٭دا٤ .0

تبلدأ امسسًل١    ،ٚا٭ٖلداف ٚآيٝلات ايتٓفٝلر    َسس١ً ٚضع امعلاٜر  ،بعد ا٫ْتٗا٤ َٔ امسس١ً ايطابك١
تطلِ ٖلرٙ امسسًل١ بايعُلٌ ايفعًلٞ ٚإللاش ا٭عُلاٍ        ٚت ،ٖٚلٞ َسسًل١ ا٭دا٤   ،ايسابع١ َلٔ تطلٛز اؾُاعل١   

ٚايتػذٝع َلٔ قبلٌ    ،ٚا٫يتصاّ ٚامبادز٠ ٚايدعِ امتبادٍ بذ أعطا٤ ايفسٜل ،ايتعإٚ ٚايجك١ ايعاي١ٝ حبسٚ
 اٱداز٠ ايعًٝا.

 : Adjourningاْتٗا٤ ١َُٗ اؾُاع١  .5
 ،ػهٌ ٭غساض خاص١أٟ اؾُاعات ايي تٴ ،ٖرٙ امسس١ً تكتصس فكط ع٢ً اؾُاعات ام٪قت١

َٚللٔ أَجًلل١ ٖللرٙ اؾُاعللات ايًذللإ اـاصلل١        ،عُللاٍ قللدد٠ خلل٬ٍ فللر٠ شَٓٝلل١ َعٝٓلل١      أأٟ ٱلللاش 
Committees Special،  ٌُٚماعات ايعTask Groups. 

نلِْٛٗ ضلٝفكدٕٚ ايصلشب١ فُٝللا     ،ٚأثٓلا٤ ٖلرٙ امسسًل١ ٜػللعس أعطلا٤ ايفسٜلل بلا٭  ٚاـطللاز٠      
ع ٚؼكل هِ ايسض٢ ايٓفطٞ، غر اْل٘ ٜٓبػلٞ عًل٢ اٱداز٠ إٔ تلدزى     بِٝٓٗ، ٚايًكا٤ات ايي ناْت تػب

 ٕ ت٪ند ٭عطا٤ اؾُاع١ إٔ ٖٓاى فسصاً أخس٣ تٓتعسِٖ ي ٖرا اجاٍ.أٚ ،ٖرٙ اؿكٝك١
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 : Factors Groups Performanceاجناعة . العوامل امؤثزة ي أداء 2-4
 ( ٜٛضح ذيو4-2ٚايػهٌ ) ،أدا٤ أٟ ماع١ ٜتنثس بعٛاٌَ عد٠

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ٤ اؾُاع١(: ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي أدا0-0ايػهٌ )
 تٛضٝح هرٙ ايعٛاٌَ: عصٜصٟ ايدازع ٚفُٝا ًٜٞ 

 :Compositionَد٣ ػاْظ تهٜٛٔ اؾُاع١  .7

 ي نلٌ اـصلا٥ص امطًٛبل١ أٚ بعطلٗا    اؾُاع١ تهٕٛ َتذاْط١ إذا نإ ا٭عطا٤ َتػابٗذ 
ٔ، اـر٠ ي ايعٌُ، اـر٠ ايف١ٝٓ أٚ اـًف١ٝ ايجكاف١ٝ، ٚاؾُاع١ تهلٕٛ  َجٌ ايط ،ٱلاش عٌُ َعذ

ٱلللاش عُللٌ  ي نللٌ اـصللا٥ص امُٗلل١ امطًٛبلل١ أٚ بعطللٗا غللر َتذاْطلل١ عٓللدَا ىتًللف أعطللا٩ٖا  
ٚقللد تٛصللًت ايعدٜللد َللٔ ايدزاضللات ايللي عجللت ايع٬قلل١ بللذ اؾُاعللات ٚأدا٥ٗللا إى إٔ         ،اجُٛعلل١

ٸَلللا  ،هلللٕٛ أنجلللس فا٥لللد٠ ٚفاعًللل١ ي امٗلللاّ ايسٚتٝٓٝللل١اؾُاعلللات امتذاْطللل١ ت ٚايطلللٝطس٠ ٚامتابعللل١، أ

مدى جاىص تهويً 
 اجناعة

 ماسو اجناعة امعاير احجه

ماعات 
 َتذاْط١

ماعات 
 كتًف١

 ٚتتنثس بل :
 ػاْظ ا٭عطا٤ -
 سذِ اؾُاع١ -
 تفاعٌ اؾُاع١ -
 صعٛب١ ايدخٍٛ ي اؾُاع١  -

 لاح اؾُاع١ -
د١ٝامٓافط١ ٚايتشدٜات اـاز -

 
 

 

 ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ َساسٌ تطٛز اؾُاع١؟
 

 (0تدزٜب )
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 ،اؾُاعات غر امتذاْطل١ فتهلٕٛ أنجلس فعايٝل١ ٚفا٥لد٠ ي امٗلاّ امعكلد٠ ٚامتٓٛعل١ )غلر ايسٚتٝٓٝل١(          
 ايي تتطًب اٱبداع. 

 : اؿذِ .0
ٜتللٝح ٭عطللا٤  ٜٚبللدأ بعطللٜٛٔ ٜٚٓتٗللٞ بللنٟ عللدد ،اؿذللِ ٜػللر إى عللدد ا٭عطللا٤ ي اؾُاعلل١

 اؾُاع١ ايتفاعٌ ٚايتنثر ايعكًٞ فُٝا بِٝٓٗ.
 َٚٔ ثِ ع٢ً أدا٥ٗا؟  ،ٚايط٪اٍ ٖٓا ٖٛ ٌٖ سذِ اؾُاع١ ٜ٪ثس ع٢ً ضًٛنٗا

بػهٌ عاّ أضسع ي إللاش امٗلاّ ايسٚتٝٓٝل١    تعدفاؾُاع١ ايصػر٠  ،اٱداب١ بايتننٝد ٖٞ ْعِ
 ،ا ناْت اؾُاعات تتعاٌَ َع َػانٌ َعكد٠َٚع ذيو فإذ ،ٚايتػػ١ًٝٝ َكاز١ْ باؾُاعات ايهر٣

 ٚأنجس فاع١ًٝ.  ،فإٕ اجُٛعات ايهبر٠ ْطبٝاً تهٕٛ أفطٌ ،ٚؼتاز إى اٱبداع
 : Group Normsامعاٜر ايطًٛن١ٝ يًذُاع١  .3

( غللر ايسمٝلل١ ايللي ت٪ضطللٗا اؾُاعلل١ يتٓعللِٝ ضللًٛى    Rulesتعللسف امعللاٜر بنْٗللا ايكٛاعللد ) 
٫ٚ ؼهللِ امػللاعس ٚامعتكللدات  ،٠ َللا ؼهللِ ايطللًٛنٝات داخللٌ اؾُاعلل١أعطللا٥ٗا، ٚامعللاٜر عللاد

 اـاص١. 
 : ٚامعاٜر ايطًٛن١ٝ ؽدّ أغساضاً أضاض١ٝ ي اؾُاع١ أُٖٗا

 ٚنٝللف ضللٝتٛشعٕٛ امللٛازد   ،تٛضللح ايطسٜللل ٭عطللا٤ اؾُاعلل١ ي نٝفٝلل١ ايتعاَللٌ َللع ايعُلل٤٬      .أ 
 ٚضاعات ايعٌُ ايي ضٝعًُْٛٗا.

َلٔ خل٬ٍ َلا مٓشل٘ ٖلرٙ امعلاٜر يًذُاعل١ َلٔ          ،٢ بكلا٤ ٚماضلو اؾُاعل١   إٔ امعلاٜر تطلاعد عًل    .ب 
 ضٛابط ٚقِٝ.

 ػٓب امٛاقف ااسد١.ع٢ً ٚتطاعدٖا  ،امعاٜر ؼدد ايطًٛنٝات امتٛقع١ َٔ اؾُاع١ .ز 
 ٚتٴعسَف باؾُاع١ يد٣ اٯخسٜٔ. ،امعاٜر تعهظ ايكِٝ ا٭ضاض١ٝ يًذُاع١ .د 

 ٚبايتايٞ ع٢ً أدا٥ٗا. ،٢ً ضًٛنٗا٫ٚ غو إٔ َعاٜر اؾُاع١ ت٪ثس ع
 : Group Cohesivenessماضو اؾُاع١  .0

َٚد٣ ق٠ٛ  ،ٜكصد بتُاضو اؾُاع١ دزد١ اؾاذب١ٝ ايي ٜػعس بٗا ايفسد )ايعطٛ( مٛ ماعت٘
 ايدافع يدٜ٘ يًبكا٤ عطٛاً فٝٗا.

 ؾُاع١.َٚد٣ مطهِٗ با٫ضتُساز ننعطا٤ ي ا ،أٟ دزد١ الراب أفساد اؾُاع١ مٛ بعطِٗ 
 ٖٚٓاى عٛاٌَ عد٠ ت٪ثس ي ماضو اؾُاع١، ٚفُٝا ًٜٞ تٛضٝح كتصس يهٌ عٓصس :
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 : Member Similarityتػاب٘ ا٭عطا٤  .أ 

أنجلس ماضلهاً َلٔ اؾُاعل١ ايلي ٫ ٜتػلاب٘ أعطلا٩ٖا،        تعلد  اؾُاع١ ايي ٜتػاب٘ أعطا٩ٖا 
ٖٚللرا ٜطللٌٗ عًللِٝٗ ا٫تفللام سللٍٛ   ،فللا٭فساد ي اؾُاعللات امتػللاب١ٗ متًللو قُٝللاً ٚخًفٝللات َتػللاب١ٗ  

أٖللداف اؾُاعلل١، ٚسللٍٛ ايٛضللا٥ٌ يتشكٝللل ٖللرٙ ا٭ٖللداف، ٚسللٍٛ ايكٛاعللد ٚا٭سهللاّ ايللي ٜٓبػللٞ       
تطبٝكٗا يتٛدٝ٘ ضًٛى اؾُاع١ ٚايطٝطس٠ عًٝ٘، ٖٚرا بدٚزٙ ٜ٪دٟ إى ثكل١ أنلر ٚخ٬فلات أقلٌ بلذ      

 ،تعٗللس اخت٬فللاً ْفطللٝاً ٚقُٝٝللاً   ي امكابللٌ فللإٕ اؾُاعلل١ غللر امتػللاب١ٗ ا٭عطللا٤    ،أعطللا٤ اؾُاعلل١ 
 ٚخاص١ أثٓا٤ امساسٌ ا٭ٚى َٔ تطٛز اؾُاع١. 

ٚامفازقل١ ايػسٜبل١ ٖٓلا ٖلٞ إٔ اؾُاعلات غلر امتػللاب١ٗ علاد٠ َلا تهلٕٛ أفطلٌ َلٔ اؾُاعللات            
 ٚايي ؼتاز إى ا٫بتهاز ٚاٱبداع. ،امتػاب١ٗ ي ايتعاٌَ َٚعاؾ١ امػانٌ امعكد٠

 : Group Sizeسذِ اؾُاع١  .ب 
اؾُاعات ايصػر٠ تهٕٛ عاد٠ أنجس ػاْطاً، ٭ْل٘ َلٔ ايطلٗٛي١ عًل٢ علدد قًٝلٌ َلٔ ا٭فلساد         

ٍ    ،ا٫تفام ع٢ً ا٭ٖلداف امػلرن١   ٚبايتلايٞ فلإٕ ماضلهٗا ٜهلٕٛ أنجلس       ،ٚتٓطلٝل أْػلط١ ا٭عُلا
 استُا٫ً.

 : Member Interactionتفاعٌ ا٭عطا٤  .ز 
  َ ا ٜتفاعللٌ أعطللا٩ٖا َللع بعطللِٗ بػللهٌ   اؾُاعللات تتذلل٘ ٭ٕ تهللٕٛ أنجللس ماضللهاً عٓللد

ٜٚتشكل ايتفاعٌ عًُٝاً عٓدَا ٜػرى ا٭عطا٤ ي أدا٤ عٌُ ٚاسد ٚفل عًُٝات َتداخ١ً  ،َٓتعِ ٚدا٥ِ
 ي ْفظ امهإ.

ٚبللدٕٚ سللٛادص تفصللٌ   ،ٖٚٓللا ٜكللرح ايللبعض إٔ تهللٕٛ َهاتللب ايعللاًَذ َفتٛسلل١ فُٝللا بٝٓٗللا   
 ٍ اؿسن١ عس١ٜ ٚايعٌُ امػرى. ست٢ ٜتشكل ايتفاعٌ بذ ايعاًَذ َٔ خ٬ ،بٝٓٗا

 :Difficult Entryصعٛب١ ايدخٍٛ ي اؾُاع١  .د 
 ،اؾُاعل١ تهللٕٛ أنجلس ماضللهاً عٓللدَا ٜهلٕٛ ا٫يتشللام بٗلا َللٔ قبللٌ اٯخلسٜٔ أَللساً صللعباً     

ٚتهللٕٛ ٖللرٙ ايصللعٛب١ َٛدللٛد٠ عٓللدَا ٜتُتللع أعطللا٤ اجُٛعلل١ بكللدز نللبر َللٔ ايتكللدٜس ٚا٫سللراّ     
 ١ ا٫ْتطاب إيٝٗا صعب١. َا هعٌ عًُٝ ،ٚايٓبٛؽ

 ٚ  اٚيهٔ عٓدَا ًٜتشل باؾُاع١ أعطا٤ ددد فإِْٗ ٜٓايٕٛ نٌ ايرسٝب ٚايدعِ بعد إٔ هتلاش
 ا٫َتشإ.

 :Group Successلاح ايفسٜل )اؾُاع١(  .ٙ 

ْعساً ٭ٕ ا٭عطا٤ ٜهْٕٛٛ أنجلس ضلعاد٠ ٚتسسٝبلاً     ،ماضو اؾُاع١ ٜصداد نًُا شاد لاسٗا
 ماع١ ْادش١.با٫ْتطاب ٚايبكا٤ ي 

 : External Competition & Challengesايتشدٜات ٚامٓافط١ اـازد١ٝ  .ٚ 

خازدٝلل١، ضللٛا٤ ناْللت ٖللرٙ    ١ماضللو اؾُاعلل١ ٜللصداد قلل٠ٛ نًُللا ٚادٗللت ؼللدٜات َٚٓافطلل    
 خازدٝذ. أخس٣ أٚ َٔ َٓافطذ تايتشدٜات َٔ ماعا
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ُٝللا بٝٓٗللا ستلل٢ ٚبػللهٌ عللاّ فللإٕ نللٌ ماعلل١ هللب إٔ متًللو اؿللد ا٭دْلل٢ َللٔ ايتُاضللو ف   
 ؼافغ ع٢ً بكا٥ٗا. 

 
 
 
 

 : Groups & Performance                       . اجناعة واأداء0-5
 : اٌَ ام٪ثس٠ ي أدا٤ اؾُاع١ فإٕنُا ٫سعٓا َٔ تٓاٚيٓا مٛضٛع ايعٛعصٜصٟ ايكاز٨ 

 اؾُاعات امتذاْط١: .0

أمـا اجناعـات غـر    ٝط١ ٚامتتابعل١،  تهٕٛ أنجس فا٥لد٠ ٚفاعًٝل١ ي امٗلاّ ايسٚتٝٓٝل١ ٚايبطل      
 امتجاىشة:

 فتهٕٛ أنجس فعاي١ٝ ٚفا٥د٠ ي امٗاّ امعكد٠ ٚامتٓٛع١ )غر ايسٚت١ٝٓٝ( ٚايي تتطًب اٱبداع.   

 َٔ سٝح اؿذِ: .2

بػهٌ علاّ أضلسع ي إللاش ا٭عُلاٍ ايسٚتٝٓٝل١ ٚايتػلػ١ًٝٝ       تعدفإٕ اؾُاعات ايصػر٠  
ع ذيللو إذا ناْللت اؾُاعللات تتعاَللٌ َللع َػللانٌ َعكللد٠    َكازْلل١ باؾُاعللات ايهللبر٠، َٚلل 

 ْطبٝاً تهٕٛ أفطٌ.  ٠ٚؼتاز إى اٱبداع فإٕ اجُٛعات ايهبر

 َعاٜر اؾُاع١ ت٪ثس ع٢ً ضًٛنٗا ٚبايتايٞ ع٢ً أدا٥ٗا. .3

 َد٣ ماضو اؾُاع١ ٜ٪ثس ضًباً أٚ إهابا ع٢ً ا٭دا٤ ي امٓع١ُ. .0

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 أذنس أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي أدا٤ اؾُاع١؟

 (3تدزٜب )

 
 ٚضح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ اؾُاع١ ٚا٭دا٤. -0
 ؟َا ٖٛ ايفسم بذ اؾُاع١ ايسم١ٝ ٚاؾُاع١ غر ايسم١ٝ -2

 ؟َا ٖٞ فٛا٥د ا٫ْتُا٤ يًذُاعات غر ايسم١ٝ -3
 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ

  

? 
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 ااتصال : . مفَوو3-7
ا٫تصلللاٍ بػلللهٌ علللاّ ٜعلللسف بنْللل٘ عًُٝللل١ ْكلللٌ امعًَٛلللات َلللٔ غلللدص )أغلللداص( إى آخلللس  

ٖللٛ عًُٝلل١ إزضللاٍ ايسضللاي١  : Effective Communicationٔ(، َٚفٗللّٛ ا٫تصللاٍ ايفعللاٍ  ٜ)آخللس
 إى سد بعٝد يًُع٢ٓ ايرٟ ٜكصدٙ امسضٌ.  اًبطسٜك١ ػعٌ امع٢ٓ ايرٟ ٜفُٗ٘ امطتكبٌ َطابك

 : ااتصال التيعيني أٍداف. 3-0
إع٬ّ امس٩ٚضذ با٭ٖداف امطًٛب ؼكٝكٗا، ٚايطٝاضات ٚاـطط ٚايراَر ايي ٚضعت،  .0

 . ضٛعات، أٚ أٟ تػرات ي نٌ ٖرٙ امٛسٴددتٚامط٦ٛيٝات ٚايطًطات ايي 
إع٬ّ امس٩ٚضذ بايتعًُٝات اـاص١ بتٓفٝر أعُاٍ، أٚ ا٫َتٓاع عٔ تٓفٝر أعُاٍ، أٚ تٓفٝر  .2

 ٍ بػهٌ َعذ، أٚ ي ٚقت َعذ. أعُا
إع٬ّ ايس٩ضا٤ اا م أٚ ٜتِ، أٚ بامػه٬ت ايي ظٗست ي ايتٓفٝر، أٚ ا٫مسافات ايي    .3

 تهٔ ي اؿطبإ، ٚعسض ا٫قراسات َٚػانٌ امس٩ٚضذ بصف١ عا١َ. 

 طًب تٛفر َتطًبات ايعٌُ ي امٛاقع اـازد١ٝ ٚايداخ١ًٝ. .4

 
 
 

 

 : ااتصال عياصز عنلية.  3-3
، أٟ إٔ نٌ فسد ي ع١ًُٝ ا٫تصلاٍ  Two-way Processع١ًُٝ ا٫تصاٍ طسٜل ذٚ اػاٖذ 

 ٖٛ َسضٌ َٚطتكبٌ يًُعًَٛات ايي تتطُٓٗا ٖرٙ ايع١ًُٝ. 
ٜٛضللح عٓاصللس عًُٝلل١  ( 7-3)ٚايػللهٌ ٚعًُٝلل١ ا٫تصللاٍ تتهللٕٛ َللٔ فُٛعلل١ َللٔ ايعٓاصللس   

 .ا٫تصاٍ
 
 
 
 

 
 
 

 َا ٖٛ َفّٗٛ ا٫تصاٍ َبٝٓاً أِٖ أٖداف٘؟

 (0تدزٜب )
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 ١ ا٫تصاٍعًُٝ (: عٓاصس7-3ايػهٌ )
  ايعٓاصس:تٛضٝح َٛدص هرٙ  عصٜصٟ ايدازع ٚفُٝا ًٜٞ

  امسضٌ: .7
ٔ آخلس ) ٖٛ ايػلدص ايلرٟ ٜكلّٛ بإزضلاٍ زضلاي١ َعٝٓل١ إى غلدص )أٚ أغلداص(          هلدف  ( آخلسٜ

 : ع١ًُٝ ا٫تصاٍ َٔ قبٌ امسضٌ َٔ خ٬ٍ أَعذ، ٚتبد
١ٓٝ ٜسغب سٝح تتهٕٛ يد٣ امسضٌ فهس٠ َع :Meaningأٚ امع٢ٓ  Ideaايفهس٠  .أ 

ايكٝاّ ع١ًُ إع١ْٝ٬ يتطٜٛل َٓتر َعذ ددٜد بإزضاها، ٚقد تهٕٛ ٖرٙ ايفهس٠ سٍٛ 
 . َج٬ً

ٜٚكصد بايرَٝص ٖٓا ؼٌٜٛ ا٭فهاز ايٛازد٠ ي ذٖٔ امسضٌ إى  :Encodingايرَٝص  .ب 
، ٚقد تهٕٛ ايسضاي١ ي اًزضاي١، أٟ تسم١ ا٭فهاز إى زضاي١ زَص١ٜ ؼٌُ َع٢ٓ قدد

 . إما٤ات )إغازات(ات أٚ صٛز٠ أٚ أزقاّ أٚ غهٌ نًُ

 : قٓا٠( ا٫تصاٍ ٚض١ًٝ )طسٜك١/ .0
ٚايٛض١ًٝ ايي تطتددّ ي ، ايسضاي١ ست٢ تصٌ إى ايطسف اٯخس اٖٚٞ ايطسٜك١ ايي تطًهٗ

ْطام امٓع١ُ ٱٜصاٍ ايسضاي١ قد تػٌُ ا٫دتُاعات، امرنسات ايداخ١ًٝ، ايسضا٥ٌ، ايتكازٜس، 
غبه١ اٱْرْت ايتًفصٜٕٛ ااًٞ عٓد ا٫تصاٍ بايب١٦ٝ اـازد١ٝ، ايفانطٌُٝ، ١ٝ، امهامات ايتًفْٛ

(Internet).  

/ الظبهة تكاريز
 ( Internet) الدولية

 تلفوىية مهامة

 امزسل
 هس٠ ايف

Idea 
 

 
 

 ايرَٝص 
Encoding 

 امشتكبل
 فو ايسَٛش 

Decoding 
 

 ا٫ضتذاب١ 
 )فِٗ/عدّ فِٗ(  

 
 ايكبٍٛ أٚ ايسفض
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ٚاختٝاز إسد٣ ٖرٙ ايطسم عٔ غرٖا ٜعتُد عًل٢ طبٝعل١ امسضلٌ ٚامطلتكبٌ ٚامٛقلف، ٚبػلهٌ       
 : ص بذ ايطسم ايتاي١ٝٝهٔ ايتُٝعاّ م

 : Non-verbal vs. Verbal Communicationsايػف١ٝٗ( هتٛب١ )اما٫تصا٫ت امهتٛب١ ٚغر  .أ 
 تتُٝص بنْٗا َد١ْٚ، ٚمهٔ اضتدداَٗا نٛض١ًٝ إثبات قا١ْْٝٛ،: ا٫تصا٫ت امهتٛب١ 

 غر إٔ ايرٜد اٱيهرْٚٞ  ،ا٫تصا٫ت امهتٛب١ بط١٦ٝتعد ٚتكًٝدٜاً 
E-mail ٸٛز ٚضسٸع ع١ًُٝ ا٫تصا٫ت امهتٛب١  . ط

  تِ عاد٠ با٫تصاٍ امباغس َا بذ امسضٌ ٚامطتكبٌ، ٚت: ػف١ٝٗ(ايهتٛب١ )اما٫تصا٫ت غر
ضسع١  ا، ٚفا٥دتٗاهاتفَا ٚدٗاً يٛد٘، ٚخ٬ٍ ا٫دتُاعات، أٚ خ٬ٍ إيكا٤ اـطب، أٚ بإ

 . ايفعٌاؿصٍٛ ع٢ً زد 

 : ػدص١ٝايا٫تصا٫ت ايػدص١ٝ ٚغر  .ب 
 يٛد٘، أٚ  ٜتِ اٛدب ٖرٙ ايٛضا٥ٌ ايتكا٤ امسضٌ بامطتكبٌ ٚدٗاً: ا٫تصا٫ت ايػدص١ٝ

 Words، ٖٚٛ ايرٟ ٜطتددّ ايهًُات Verbalاً صٛتاً يصٛت، ٚقد ٜهٕٛ ا٫تصاٍ يفعٝ
غر يفعٞ، ٜٚتِ دٕٚ اضتدداّ نًُات  ٚأمػازن١ اٯخسٜٔ بامعًَٛات،  اًغفٗٝاً أٚ َهتٛب

 ا٤ات، ٚتعبرات ايٛد٘. )ًَفٛظ١ أٚ َهتٛب١( يٓكٌ ا٭فهاز، َجٌ اٱم
  َكاب١ً امطتكبٌ ٚدٗاً يٛد٘ أٚ  اسٝح ٫ ٜتِ فٝٗ:  امباغس٠(ػدص١ٝ )غرايا٫تصا٫ت غر

 . نا٫تصاٍ َٔ خ٬ٍ امساض٬ت امهتٛب١ عر ايرٜد َج٬ً صٛتاً يصٛت،

 : َطتكبٌ ايسضاي١ .3
ٚايي ٜلدزنٗا  ، امدٜس( ايرٟ ٜتًك٢ أٚ ٜتطًِ زضاي١ امسضٌ ٖٚٛ ايطسف أٚ ايػدص )امٛظف/

ٖلرٙ امسسًل١ ٜرتلب عًل٢ امطلتكبٌ بعلد تطلًِ ايسضلاي١ إٔ ٜكلّٛ          َٔ خل٬ٍ سٛاضل٘ )ملع، بصلس(، ٚي     
 : باٯتٞ

 تعدأٟ ؼٌٜٛ ايسَٛش إى أفهاز ٚاضش١، ٖٚرٙ امسس١ً : Decodingايسضاي١  فو ايسَٛش/ .أ 
(، ٚايٓعس، ٜتِ إزضاٍ ايسضاي١ إى ايدَاؽ عر اؿٛاع )ايطُععٝح اجاب١ ايبد٤ بع١ًُٝ ايفِٗ، 
ٜتُهٔ امطتكبٌ  ثِا ٚتٓعُٝٗا َٚكازْتٗا َع امدصٕٚ َٔ امعًَٛات، سٝح ٜتِ ي ايدَاؽ تطًُٗ

ؼًٜٛٗا  ثِ، ٞٗا بعد َكازْتٗا َع كصٕٚ امعًَٛات ٚامعاَْْٝٔ فو ايرَٝص، ٚايتعسف ع٢ً َعا
 بايٓطب١ ي٘. د٫ي١ إى َعًَٛات ذات 
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ٚؼًٜٛٗا ، Decodingٜرتب ع٢ً فو زَٛش ايسضاي١ : ا٫ضتذاب١ )فِٗ ايسضاي١ أٚ عدّ فُٗٗا( .ب 
ًسضاي١، ٚفِٗ ايسضاي١ ٜعي ع١ًُٝ اضتٝعاب َطُٕٛ يامسضٌ إيٝ٘  -فِٗ أٚ عدّ فِٗ  -إى فهس٠ 
تِ بٛاضطتٗا ْكٌ ايسضاي١، ٚودخ ايفعٌ اؾٝد ٜايٓعس عٔ ايٛض١ًٝ ايي  بصسفايسضاي١، 

سَٛش ايي يً ٗاْفط ٞ( عٓدَا وصٌ نٌ َٔ امسضٌ ٚامطتكبٌ ع٢ً امعاْفعاٍيًسضاي١ )اتصاٍ 
ٍٕ َتكازب١ترنب َٓٗا ايسضاي١، أٚ ع٢ً ا٭قٌ   . َعا

ٜٚتٛقف ٖرا ع٢ً دزد١ فِٗ امطتكبٌ يًسضاي١، ٚدزد١ ازتكا٤ َطُٕٛ ايسضاي١   ايكبٍٛ أٚ ايسفض: .ز 
 إى قِٝ ٚتٛقعات ٚسادات امسضٌ إيٝ٘ )امطتكبٌ(. 

 ايطٛضا٤ : .0

اٍ، ضلللٛا٤ سصلللًت ٖلللرٙ ٜتلللنثس ا٫تصلللاٍ بايطٛضلللا٤ ٖٚلللٞ أٟ غللل٤ٞ مهلللٔ إٔ ٜعلللٛم ا٫تصللل  
ايطٛضللا٤ عًلل٢ امسضللٌ، أٚ عًلل٢ عًُٝلل١ اٱزضللاٍ، أٚ عًلل٢ امطللتكبٌ، فكللد تللنتٞ َللٔ َلل٪ثسات ب٦ٝٝلل١        

نٝلل١، زاأٚ َلل٪ثسات إدَٚلل٪ثسات تهٓٛيٛدٝلل١ نامٛدللات اٱيهرْٚٝلل١ ٚامػٓاطٝطلل١ٝ،  نا٭صللٛات، 
 نايفِٗ ٚا٫ػاٖات ٚايعٛاٌَ ايجكاف١ٝ امدتًف١ بذ امسضٌ ٚامسضٌ إيٝ٘. 

 :ايعهط١ٝيتػر١ٜ ا .5

ٜكصللد بٗللا مٝللع أْللٛاع زدٚد ا٭فعللاٍ ٚا٫ضللتذابات ايللي ٜكللّٛ بٗللا امطللتكبٌ، ٚايللي مهللٔ       
 امسضٌ َٔ ايتعسف ع٢ً دزد١ فعايٝت٘ ي ع١ًُٝ ا٫تصاٍ. 

 : أىواع ااتصال. 3-0
 : تتِ ي امٓع١ُ ضُٔ ْٛعذ أضاضذمهٔ تصٓٝف ا٫تصا٫ت ايي عصٜصٟ ايكاز٨ 

 : ايسم١ٝ ا٫تصا٫ت. 7
 : ٖٚٞ أْٛاع ،ٖٚٞ ا٫تصا٫ت ايي تتبع خطٛط خسٜط١ ايتٓعِٝ ايسم١ٝ

 : ا٫تصاٍ ايٓاشٍ )َٔ أع٢ً إى أضفٌ( .أ 

ٜٚكصد ب٘ ع١ًُٝ ْكٌ امعًَٛات َٔ أع٢ً اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ إى أد٢ْ َطت٣ٛ تٓعُٝٞ، َسٚزاً 
 ..إخ. . عر امطتٜٛات اٱداز١ٜ امدتًف١، َٔ خ٬ٍ ا٫دتُاعات، ايسضا٥ٌ

 : ا٫تصاٍ ايصاعد )َٔ أضفٌ إى أع٢ً( .ب 

ي ايتٓعلِٝ إى امطلتٜٛات ايعًٝلا    امباغلس٠  ٖٚٛ عباز٠ عٔ ْكٌ امعًَٛات َٔ امطتٜٛات اٱدازٜل١  
 ضٝاض١ ايباب امفتٛح. ٚا٫دتُاعات،  ،امكرساتَٔ خ٬ٍ ، ٜٚتِ أٜطاً عر امطتٜٛات اٱداز١ٜ امدتًف١
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 : ا٫تصاٍ ا٭فكٞ .ز 

داخلٌ ايتٓعللِٝ  اٱدازٟ ْفللظ امطلت٣ٛ  ي ٘ عًُٝلل١ ْكلٌ ٚتطلًِ امعًَٛللات بلذ ايعلاًَذ     ٜٚكصلد بل  
 ...(، بٗدف شٜاد٠ ايتٓطٝل.  ايٛاسد )َدٜس اٱْتاز َع َدٜس ايتطٜٛل َٚع امدٜس امايٞ

 : ا٫تصاٍ ايكطسٟ .د 

وللدخ ٖللرا ايٓللٛع َللٔ ا٫تصللاٍ بللذ أفللساد تكللع َسانللصِٖ ي َطللتٜٛات إدازٜلل١ كتًفلل١ عًلل٢  
بٝللِٓٗ ع٬قللات عُللٌ ٚظٝفٝلل١، َجللٌ اتصللاٍ َللدٜس اٱْتللاز بللس٥ٝظ أسللد أقطللاّ    ٚسٜطلل١ ايتٓعُٝٝلل١، اـ

 ايتطٜٛل. 

 : ا٫تصا٫ت غر ايسم١ٝ. 0

ٖٞ ا٫تصا٫ت ايي ٫ تتكٝد غطٛط ايطًط١ ايسم١ٝ، ٚؼلدخ بلذ ا٭فلساد ايلرٜٔ ٜٓتُلٕٛ إى      
 ٔ اضتدداَٗا. ػُعات غر زم١ٝ )غًٌ( داخٌ امٓع١ُ، ٖٚٞ ْافع١ إذا أسط

 
 

 

 : معوقات ااتصال.  3-5

ا٫تصاٍ بذ ا٭فساد عاد٠ ٫ ٜتِ بدٕٚ َعٛقات، ٚامعٛقات ٖٓا ٖٞ أٟ عكبات مهٔ إٔ تتدخٌ 
 : يتعٛم أٚ تػٛف أٚ مٓع ايتفاِٖ امتبادٍ بذ امتصًذ، ٚمهٔ تكطِٝ َعٛقات ا٫تصاٍ إى

 : َعٛقات قد ودثٗا َسضٌ ايسضاي١، َٓٗا .7
 اختٝاز ٚض١ًٝ ْكٌ ايسضاي١. ض٤ٛ  -
 اضتدداّ َفسدات غر َنيٛف١.  -
 عدّ ٚضٛح فهس٠ ايسضاي١ يد٣ امسضٌ.  -
 : َعٛقات تتعًل اطتكبٌ ايسضاي١، َٚٓٗا .0
 اٱدزاى ا٫ْتكا٥ٞ مطُٕٛ ايسضاي١ ايي ٜطتكبًٗا.  -
 اؿاي١ ايٓفط١ٝ يًُطتكبٌ.  -
 : دثٗا ايب١٦ٝ اـازد١ٝ، َٚٓٗاؼَعٛقات  .3
 َجٌ ايسقاب١. َعٛقات ضٝاض١ٝ  -

 
 
 

 عدد عٓاصس ا٫تصاٍ، َٛضشاً أِٖ أْٛاع ا٫تصا٫ت ايسم١ٝ؟

 (5تدزٜب )
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 ؼ ٚضا٥ٌ ا٫تصاٍ. ٜتػٛ -
 : َعٛقات أخس٣، َجٌ .0
 نجس٠ امطتٜٛات اٱداز١ٜ ي امٓع١ُ.  -

 ايفازم ايهبر ي امطت٣ٛ ايجكاي بذ امسضٌ ٚامطتكبٌ، َا ٜ٪دٟ يط٤ٛ ايفِٗ. -
 اخت٬ف ايجكافات مجٌ عٓصساً عا٥كاً ي ع١ًُٝ ا٫تصاٍ ايفعاٍ. -

 : زيادة فعالية ااتصال -3-6

 ،ٚع٢ً امعٛقات ايلي تكًلٌ َلٔ فاعًٝتٗلا     ،بعد إٔ تعسفٓا ع٢ً أ١ُٖٝ ا٫تصا٫تصٜصٟ ايدازع ع
ٚيًشصلٍٛ عًل٢ ايهفلا٠٤ ٚايفاعًٝل١      ،هدز بٓا إٔ ْتعسف أٚ ْبشح عٔ ٚضا٥ٌ يًتكًٌٝ َٔ ٖرٙ ايعٛا٥ل

 ع١ًُٝ ا٫تصاٍ. ي امج٢ً 

 ،ذ فعايٝلل١ ا٫تصللاٍإبللساش ث٬ثلل١ قللاٚز أضاضلل١ٝ تطللاعد عًلل٢ ؼطللٚي ٖللرا ايصللدد مهللٔ 
 (. 0-3)نُا ٜٛضشٗا ايػهٌ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا٫تصاٍ ايعٛاٌَ امطاعد٠ ي ؼطذ فعاي١ٝ: (0-3ايػهٌ )

 تطويز مَارات التخدث
    ايرنٝللص عًلل٢ َٛضللٛع قللدد

عٓللد اؿللدٜح ٚػٓللب ايتعُللِٝ   
 ي ايه٬ّ 

   ٌادعللللٌ قللللٛز سللللدٜجو ايعُلللل
 ٚيٝظ ايػدص

    ٕٛاؿللللللدٜح هللللللب إٔ ٜهلللللل
 َٛدٗا با٭ٖداف 

  اختٝاز ايٛقت امٓاضب يًشدٜح 

 تطويز مَارات اإصغاء
    ايٓعلللللس إيلللللٞ املللللتهًِ أثٓلللللا٤

 اؿدٜح 
  إظٗلللللللاز إملللللللا٤ات ٚتعلللللللبرات

 إهاب١ٝ بايسأع أٚ اؾطِ
    ػٓلللب ايكٝلللاّ بنفعلللاٍ داْبٝللل١

 َػٛغ١ أثٓا٤ ا٫ضتُاع 

  طسح ا٭ض١ً٦ ع٢ً امتشدخ 

 إعاد٠ صٝاغ١ َا ٜكٛي٘ امتشدخ 
  ػٓب َكاطع١ امتشدخ 

  ّعدّ اٱنجاز َٔ ايه٬ 

  امٛضٛع١ٝ 

  ؼٌُ َط٦ٛي١ٝ اٱلاش 
 

 عوامل أخزى
   تهٝٝلللللف امعًَٛلللللات عطلللللب

 إَهاْات امطتكبٌ
  إزضللللاٍ امعًَٛللللات ي ٚسللللدات

 صػر٠ 
     تنند إٔ َطلتكبٌ ايسضلاي١ قلد

 ُٗٗا ف
    تننللللد َللللٔ استللللٛا٤ ايسضللللاي١

 معًَٛات ددٜد٠ 

    ا٫يتصاّ بايتطًطٌ اهسَلٞ عٓلد
 ا٫تصاٍ 
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 : بٝإ كتصس هرٙ ايعٛاٌَعصٜصٟ ايكاز٨ ٚفُٝا ًٜٞ 
 : تطٜٛس َٗازات اٱصػا٤-7

سد ايتكلاط  ايلرٟ ٜكصلد بل٘ فل    ، Hearingنجر َٔ ا٭فلساد ٫ مٝلصٕٚ بلذ َفٗلّٛ ا٫ضلتُاع      
ايللرٟ ٜكصللد بلل٘ فٗللِ َللا    ،Listingَٚفٗللّٛ اٱْصللات أٚ اٱصللػا٤   ،ايللرددات أٚ ايربللربات ايصللٛت١ٝ 

 َٔ خ٬ٍ ا٫ْتباٙ ٚايتفطر ما ْطُع٘. ،ْطُع٘
ٜٓبػٞ إٔ تتٛفس يد٣ امطتُع فُٛع١ َٔ امٗازات  ،ٚست٢ ٜهٕٛ ا٫ضتُاع دٝداً ٚوكل اتصا٫ً فعا٫ً

 : َٔ أُٖٗا ،ٚا٭ضايٝب
 : Make Eye Contactٓعس إى امتهًِ أثٓا٤ اؿدٜح اي .أ 

  ٘ ٭ْل٘ بلريو ٜػلذع املتهًِ عًل٢       ،ٜٓبػٞ ع٢ً امطتُع إٔ ٜٓعس إى امتهًِ ٖٚٛ ٜتشلدخ إيٝل
أسلد  ٖٚرا بدٚزٙ مجلٌ   ،ٜٚػعسٙ بنٕ امطتُع غدص َٗتِ ٚداد ي ا٫ضتُاع ،ا٫ضتُساز ي سدٜج٘

 عٛاٌَ ا٫تصاٍ ايٓادح.
 اؾطِ : ٚأ ات إهاب١ٝ بايسأعٚتعبر تإظٗاز إما٤ا .ب 

ٚذيو َٔ خ٬ٍ اٱغازات غر  ،Speakerامطتُع اؾٝد ٜبدٟ اٖتُاَا سٍٛ َا ٜكٛي٘ امتهًِ 
َجللٌ اٱغللاز٠   ،ٚايتعللبرات اؾطلل١ُٝ  ،ناٱمللا٤ات بللايسأع  ،Non-verbal Signalsايه٬َٝلل١ 

)ايٓعلس إى املتهًِ ٖٚلٛ     ايصلف١ ايطلابك١   ٖٚلرٙ ايصلفات إضلاف١ إى    ،بايٝد، أٚ ست٢ طسٜك١ اؾًٛع
 ٜتشدخ( تسضٌ إى امتهًِ زضاي١ َفادٖا إٔ امطتُع دٝد َٚٗتِ.

 : ػٓب ايكٝاّ بنفعاٍ داْب١ٝ )َػٛغ١( أثٓا٤ ا٫ضتُاع .ز 

َٔ ا٭َٛز ام١ُٗ ايي ٜٓبػٞ ا٫ٖتُلاّ بٗلا ٖلٛ ػٓلب ايكٝلاّ بلنٟ تصلسف أٚ سسنلات تػلر إى          
طاع١، تصلفح ا٭ٚزام، إدلسا٤ اتصلا٫ت ٖاتفٝل١ ...إخ، ٭ٕ     َجٌ ايٓعس إى اي ،عدّ ا٫ٖتُاّ بامتشدخ

َجٌ ٖرٙ ايتصسفات إضاف١ إى أْٗا تعطٞ اْطباعلا غلر دٝلد علٔ امطلتُع بنْل٘ غلر َٗلتِ باؿلدٜح،          
 فإْٗا أٜطاً تفكد دص٤اً نبراً َٔ ايسضاي١ ايي ٜسٜد امتشدخ إٜصاها إيٝ٘.

 : طسح ا٭ض١ً٦ ع٢ً امتهًِ .د 

٘    امطتُع اؾٝد ولا  ِ  ،ٍٚ َتابعل١ ٚؼًٝلٌ َلا ٜطلُع يٝطسسٗلا ي   ،ضل٤ٛ ذيلو   يٚضلع أضل١ً٦    ثل
ٖٚرا ا٭ضًٛب ٜ٪ند يًُتهًِ َلد٣ َتابعل١ امطلتُع ٚددٜتل٘،      ،ايٛقت امٓاضب ٚام٥٬ِ ع٢ً امتهًِ
 َا ٜ٪دٟ ي ايٓٗا١ٜ إى اتصاٍ ْادح.
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 : Paraphraseإعاد٠ صٝاغ١ َا ٜكٛي٘ امتهًِ  .ٙ 

إعاد٠ ٚصف َا قاي٘ امتهًِ بهًُات امطتُع  -ٖٓا  -امتهًِ  ٜكصد بإعاد٠ صٝاغ١ َا ٜكٛي٘
٭ٕ إعللاد٠ ايصللٝاغ١ تعللي  ،ٖٚللرا ٜعهللظ َللد٣ فٗللِ ٚتسنٝللص امطللتُع عًلل٢ سللدٜح امللتهًِ ،ْفطلل٘

 ٚدٛد اضتُاع ٚفِٗ دٝدٜٔ، َٚتابع١ عاي١ٝ.

قًتل٘   َٚٔ أَج١ً إعاد٠ ايصلٝاغ١ إٔ ٜكلٍٛ امطلتُع )َلا أمعلو تكٛيل٘ ٖلٛ ...( أٚ )ٖلٌ تكصلد الا          
 إٔ...( ٖٚهرا.

 : Avoid Interrupting the Speakerػٓب َكاطع١ امتهًِ  .ٚ 

٫ٚ ٜطسح أ١ٜ أض١ً٦ أٚ  ،ٜٚتذٓب امكاطع١ ،امطتُع ايفعاٍ ٖٛ ايرٟ ٜرى امتهًِ ٜٓٗٞ أفهازٙ
 ؽُذ َا ضٝكٛي٘ امتهًِ. ٬ٍَسعات إ٫ّ ي ايٛقت امٓاضب، ٫ٚ واٚ

 : Don't Over Talkعدّ اٱنجاز َٔ ايه٬ّ  .ش 

اٱْطإ ٜطبع٘ ٜفطٌ إٔ ٜتشدخ عٔ أفهازٙ بد٫ً َلٔ إٔ ٜطلتُع إى أفهلاز اٯخلسٜٔ، ٚستل٢      
ٜٚعطللٞ ايفسصلل١ ايهاًَللل١    ،ٜهللٕٛ ايػللدص َطللتُعاً دٝللداً ٜٓبػللٞ عًٝلل٘ إٔ ٜللدزى ٖللرٙ اؿكٝكلل١         
 يًُتشدخ يًتعبر عُا ٜسٜدٙ، ٭ْ٘ بريو ضٝذعٌ ا٫تصاٍ بُٝٓٗا لاساً.

 : امٛضٛع١ٝ .ح 

ٚبللدٕٚ ايتػللهٝو ي َطللُٕٛ َللا ٜكٛيلل٘ امللتهًِ، ٖٚللرا   ،ؾٝللد ٜطللتُع اٛضللٛع١ٝامطللتُع ا
خاص١ عٓلدَا ٜهلٕٛ ٖٓلاى اخلت٬ف ي ٚدٗلات ايٓعلس بلذ         ،بايطبع يٝظ با٭َس ايٝطر ع٢ً اٱْطإ

امتشدخ ٚامطتُع، ٚيهلٔ ٚستل٢ ٜتشكلل ا٫تصلاٍ ايفعلاٍ ٜٓبػلٞ عًل٢ امطلتُع إٔ ٜطلتٛعب َلا ٜكٛيل٘            
 ثِ ٜسد عًٝ٘ بٗد٤ٚ َٚٛضٛع١ٝ. ،ست٢ ٜٓتٗٞ امتهًِ َٔ سدٜج٘ ٚإٔ ٜٓتعس ،امتهًِ

 ؼٌُ َط٦ٛي١ٝ اٱلاش : .ط 

ٚستلل٢ ٜطللتطٝع امطللتُع ؼُللٌ َطلل٦ٛي١ٝ إلللاش ايسضللاي١ ٜٓبػللٞ عًٝلل٘ إٔ ٜهللٕٛ قللد فٗللِ امعٓلل٢  
 ايهاٌَ َٔ ا٫تصاٍ، ٚأبد٣ تعاطفاً دٝداً َع امتهًِ.

 تطٜٛس َٗازات ايتشدخ:  -0

فُٛعلل١ َللٔ امٗللازات االلدد٠ ايللي مهللٔ اضللتدداَٗا مطللاعد٠   (2-3ذنسْللا ي ايػللهٌ )
 : ٖٚٞ ،امتشدخ ٭ٕ تهٕٛ زضايت٘ أنجس فعاي١ٝ ٚإهاب١ٝ
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 : ٚػٓب ايتعُِٝ ي ايه٬ّ ،ايرنٝص ع٢ً ضًٛى قدد عٓد اؿدٜح .أ 

امعًَٛات ايي ٜكدَٗا امتشدخ ٜٓبػلٞ إٔ تهلٕٛ قلدد٠ ٚيٝطلت عاَل١، فٝٓبػلٞ عًل٢ امتشلدخ         
َجلٌ )َٛقفلو ي ايعُلٌ     ،تشلدخ َلع تابعل٘ )أسلد ايعلاًَذ َعل٘( ػٓلب اضلتدداّ عبلازات عاَل١          ايرٟ ٜ

٫ٚ تعطللٞ يًُطللتُع َعًَٛللات ٚاضللش١ ٚناًَلل١، ٚا٭فطللٌ إٔ    ،ضلل٧ٝ( فٗللرٙ ايعبللاز٠ غاَطلل١ ٚعاَلل١  
تػٝب عٔ ادتُاع ايكطِ ْصف ضاع١ ّٜٛ  -َج٬ً  –٭ْ٘  ،ىاطب امدٜس تابع٘ بنْ٘ غر َستاح َٔ عًُ٘

ٚبٗرا ايٛضٛح ٚعلدّ ايتعُلِٝ    ،أٚ أْ٘ دا٤ دٕٚ إٔ ٜكسأ ايتكسٜس ا٭ٚيٞ ايرٟ نإ َعدا يًٓكاف ،أَظ
 ٚوكل ا٫تصاٍ لاس٘. ،تصبح ايسضاي١ ٚاضش١

 : Keep Feedback Impersonal ادعٌ قٛز سدٜجو ايعٌُ ٚيٝظ ايػدص .ب 

عٌُ ٚيلٝظ علٔ   فُج٬ً عٓد سدٜجو َع امٛظف ايرٟ تنخس ي إلاش عًُ٘، ادعٌ ن٬َو عٔ اي
     ٘ ٍ   ،إْلو َُٗلٌ ٚغلر ًَتلصّ ...إخ    : امٛظف ْفطل٘، فبلد٫ً َلٔ إٔ تكلٍٛ يل إٕ ايتلنخس ي  : مهٓلو ايكلٛ

طللساف ا٭خللس٣ نللايع٤٬ُ َللج٬ً ...إخ، بللريو فإْللو  ايعُللٌ ٜطللبب َػللانٌ يًػللسن١ أَللاّ ا٭إلللاش 
 ػعٌ ا٫تصاٍ أنجس لاساً ٚفعاي١ٝ.

 اهدف َٔ ا٫تصاٍ. اختٝاز ايٛقت امٓاضب يًشدٜح ست٢ ٜتشكل  .ز 

قد ىتاز أسد املدزا٤ ٚقتلاً غلر ٥٬َلِ يلد٣ املٛظفذ ٜٚلدعِٖٛ ي٬دتُلاع بل٘، بٗلدف إب٬غٗلِ            
فٝشهِ بريو ع٢ً اتصاي٘ بايفػٌ ي ؼكٝل اهدف،  –ْٗا١ٜ ايدٚاّ َج٬ً  -بعض ايتعًُٝات اؾدٜد٠ 

 أٚ دٛع٘ ...إخ.نٕٛ ٖرا ايٛقت ٜهٕٛ ايعاٌَ فٝ٘ غر قادز ع٢ً ا٫ضتٝعاب، ٱزٖاق٘، 
 عٛاٌَ أخس٣:  -3

 تهٝٝف امعًَٛات عطب قدزات ٚإَهاْات امطتكبٌ. .أ 
إزضاٍ امعًَٛات ي ٚسدات صػر٠، أٟ ع٢ً دفعات، ٚعدّ إزضاها دفع١ ٚاسد٠، ست٢ ٫  .ب 

 ٜستبو امطتكبٌ.
تنند إٔ َطتكبٌ ايسضاي١ قد فُٗٗا، ٜٚتِ ذيو َٔ خ٬ٍ اؿصٍٛ ع٢ً َعًَٛات َستد٠ َٔ  .ز 

 بٌ.امطتك
 تنند َٔ استٛا٤ ايسضاي١ ع٢ً َعًَٛات ددٜد٠، ٚيٝطت فسد تهساز معًَٛات ضابك١. .د 
اٛظف اٱْتاز  –َج٬ً  -ا٫يتصاّ بايتطًطٌ اهسَٞ عٓد ا٫تصاٍ ف٬ ٜتصٌ امدٜس ايعاّ  .ٙ 

 ٜٚتذاٌٖ َدٜسٙ امباغس، ٚايعهظ بايعهظ.
 
 
 

 
 
 

 َبٝٓاً نٝف مهٔ ؼطذ فعاي١ٝ ا٫تصاٍ؟ ،كات ا٫تصاٍَٝا ٖٞ أِٖ َع

 (6تدزٜب )
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 ااتصال واأداء:  -3-7

ٔ ايدزاضللات إى إٔ ا٫ضللتدداّ امهجللف ي٬تصللاٍ بنْٛاعلل٘   أغللازت ايعدٜللد َلل عصٜللصٟ ايكللاز٨  
 ،ٚامعسفل١  تامدتًف١ ايصاعد٠، ايٓاشي١، ا٭فك١ٝ، ٚا٫تصلا٫ت غلر ايسمٝل١، ٜصٜلد َلٔ تلدفل امعًَٛلا       

 ٜٚكًٌ َٔ عدّ ايتنند يد٣ ايعاًَذ، ٖٚرا بدٚزٙ ٜ٪دٟ إى تطٜٛس أدا٤ ايعاًَذ، ٌْٚٝ زضاِٖ.

 

 

 

 

 

 

 
0

 .  مفَوو الكزار، صياعة الكزار: 4-0

َٔ ايٓاس١ٝ ايعًُٝل١ َلا ٖلٞ إ٫م فُٛعل١      إٕ صٓاع١ ايكساز مجٌ دٖٛس ايع١ًُٝ اٱداز١ٜ، فاٱداز٠
َٔ ايكسازات ايلي تٴتدلر، فلإذا ْعسْلا إى ايٛظلا٥ف اٱدازٜل١ امتُجًل١ ي ايتدطلٝط ٚايتٓعلِٝ ٚايتٛدٝل٘           

امتص١ً ببعطٗا ، فاملدٜسٕٚ ٜتدلرٕٚ بصلف١    از٠ عٔ فُٛع١ َٔ ايكسازات ض٬ٓسغ أْٗا عب، ٚايسقاب١
ايي تتٓلاٍٚ ا٭ٖلداف امطًلٛب ؼكٝكٗلا، ٚايطٝاضلات ايلي هلب        دا١ُ٥ َٚطتُس٠ ايعدٜد َٔ ايكسازات 

ٚايراَر ايصَٓٝل١ ايلي ٜلتِ ا٫ضلتعا١ْ بٗلا، نُلا ٜتدلرٕٚ ايهلجر َلٔ ايكلسازات امتعًكل١            ، ا٫يتصاّ بٗا
ايعللاًَذ  ٚاختٝللاز  ، هٝهللٌ ايتٓعُٝللٞ، ٚتكطللِٝ ايعُللٌ، ٚؼدٜللد ايع٬قللات ٚامطلل٦ٛيٝات      بتصللُِٝ ا

 امعاٜر ٚامكاٜٝظ ايسقاب١ٝ ...إخ.  دٚؼدٜ، ٚتعِٝٝٓٗ ٚتدزٜبِٗ

ٜٚلتِ عًل٢ نافل١    ، َٚٔ ٖٓا ٜتطح إٔ صٓاع١ ايكساز ْػاط ٜتٓاٍٚ نلٌ ا٭عُلاٍ داخلٌ امٓعُل١    
ٚٴٜكصلد  ، عباز٠ عٔ ضًطل١ً َلٔ ايكلسازات امتصآَل١ ٚامتعاقبل١      عٝح تصبح اٱداز٠، امطتٜٛات اٱداز١ٜ

 بايكساز/ صٓاع١ ايكساز ا٫ختٝاز ايٛاعٞ يبدٌٜ َٔ بذ فُٛع١ َٔ ايبدا٥ٌ ؿٌ َػه١ً َع١ٓٝ. 

 

 
 ـص طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ا٫تصاٍ ايفعاٍ ٚا٭دا٤. -0
ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ أثس سطٔ اختٝاز قٓلا٠ ا٫تصلاٍ ي للاح عًُٝل١      -2

 ا٫تصاٍ.

ؼطللذ فعايٝلل١ ا٫تصللاٍ، ٚاغللسح اثللٓذ  اذنللس ايعٛاَللٌ ايللي تطللاعد عًلل٢   -3
 َُٓٗا.

 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ

? 
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 .  مداخل صياعة الكزار: 0-0

ْطللتعسض َللداخٌ صللٓاع١    ،بعللد ا٫ْتٗللا٤ َللٔ ؼدٜللد َفٗللّٛ صللٓاع١ ايكللساز    عصٜللصٟ ايللدازع  
 : ُٖا، ايسغِ َٔ تعدد ٖرٙ امداخٌ )ايطسم( فإْٓا ضٓسنص ع٢ً َدخًذ أضاضذٚب، ايكساز
 : The Rationale Approachامدخٌ ايتكًٝدٟ ايه٬ضٝهٞ  -7

ٸٓاع ايكللساز( ٜتصللفٕٛ بامٛضللٛع١ٝ ٚايسغللد  ) ٜفللرض ٖللرا امللدخٌ إٔ امللدزا٤  أٟ ٫ ٜتللنثسٕٚ ، صٴلل
أِْٗ دا٥ُاً ٜتدرٕٚ ايكساز ايلرٟ فٝل٘ أقصل٢ فا٥لد٠     ٚ، بايعٛاٌَ ايرات١ٝ، ٚمتًهٕٛ امعًَٛات ايها١ًَ

 ٚ أٟ أْلل٘ وللدد نٝلف هللب إٔ ٜتدللر امللدٜس  ، ٖللرا ايُٓلٛذز )امللدخٌ( مٛذدللاً َعٝازٜلاً   ٜعللديًُٓعُل١، 
ِ   ، ايكسازات -0)ٚايػلهٌ  ، ٜٚكدّ ي٘ اـطٛات اٱزغاد١ٜ يًٛصٍٛ إى أفطٌ ايٓتلا٥ر مصلًش١ ايتٓعلٝ

 ايكساز. ٜٛضح ايُٓٛذز ايه٬ضٝهٞ ي صٓاع١  (7
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ايكساز ايُٓٛذز ايه٬ضٝهٞ ي صٓاع١: (7-0ايػهٌ )

 : The Administrative Approachامدخٌ اٱدازٟ ي صٓاع١ ايكساز  -0

أٟ تتلللنثس ) ٜٚفلللرض ٖلللرا ايُٓلللٛذز إٔ ايكلللسازات ٫ تصلللٓع دا٥ُلللاً بايسغلللد ٚامٓطكٝللل١ ايهاًَللل١  
امدٜسٜٔ ِٖٚ ٜصٓعٕٛ ايكلسازات ٫ متًهلٕٛ َعًَٛلات    ايكسازات بايعٛاٌَ ايرات١ٝ يصاْع ايكساز(، ٚإٔ 

، ٚيلٝظ أقصل٢   Satisfiedٚأِْٗ ٜطعٕٛ إى ؼكٝلل عا٥لد َلسضٍ    ، نا١ًَ ٚدقٝك١ عٔ َٛضٛع ايكساز
ټُٛا بهٌ غMaximum٤ٞعا٥د  ٛ  ، بلٌ أ ، أٟ إٔ ٖرا ايُٓٛذز ٫ ٜتٛقع َٔ امدٜسٜٔ إٔ ٴًٜ  ْٕٗلِ ٜتصلف

، فاملدٜسٕٚ هلِ طاقلات قلدٚد٠    ، يٝظ بايسغلد امطًلل  ٚ Bounded Rationalityبايسغد اادٚد 
 ِ ٚفلل   - ٚأخلراً فلإٕ املدزا٤   ، َٔ سٝح ايكدز٠ ٚايٛقت معاؾ١ مٝع ايبٝاْات ٚامعًَٛات امتٛفس٠ يلدٜٗ

 . Maximumٚيٝظ أقص٢ عا٥د ، Satisfied ٜطعٕٛ إى ؼكٝل عا٥د َسضٍ -ٖرا ايُٓٛذز 

عٓدَا ٜٛاد٘ امدٜس 
ٜطتدعٞ َٓ٘  اًَٛقف

 : ساز فٝذبلق صٓاعل١

 
أٌ متلو معلومات ناملة  -

 ودقيكة.
تهوٌ درجة التأند لديُ  ٌأ -

 عالية جداً.
 لعوامل.ه نل اكيِيأٌ  -

أٌ يتصزف بزطد وعكاىية  -
ناملن ثه :

 ٜٓتٗٞ امدٜس إى قساز
ٓتا٥ر ايٜكدّ أفطٌ 

 .ُه١ٓ يًُٓع١ُام
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، )نايطابل(، أٟ أْل٘ ٜصلف نٝلف تتدلر ايكلسازات      ٚيٝظ َعٝازٜاً، ٖرا ايُٓٛذز ٚصفٝاً دٜٚع
 ٚيٝظ نٝف هب إٔ تتدر ايكسازات. 

إٔ ايكسازات اٱداز١ٜ تتصف  -أسد زٚادٙ Simonضُٕٝٛ  دايرٟ ٜع -ٜٚطتدًص َٔ ٖرا امدخٌ
 : َٚٓٗا، ْعساً يٛدٛد عٛاٌَ عد٠ ؼٍٛ دٕٚ ٚصٍٛ امدٜس إى ايسغد ايهاٌَ، بايسغد اادٚد

 ما هعٌ َتابع١ أَس ايتػرات بػهٌ ، ي ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝيتػر امطتُس ا
 َطتُس أَساً صعباً. 

  .اٱَهاْات اادٚد٠ ي مع ٚؼًٌٝ امعًَٛات 
  .ْكص اـر٠ ٚامعسف١ يد٣ صاْع ايكساز 
 امصلللًش١ ٚ، ايلللتعًِ، اـلللر٠، َجلللٌ ايلللرنا٤، ا٭بعلللاد ايػدصللل١ٝ امللل٪ثس٠ ي صلللٓاع١ ايكلللساز

 ( ٜٛضح ايُٓٛذز اٱدازٟ ي صٓع ايكساز. 2-4ٚايػهٌ )رات١ٝ، اي
عٓدَا ٜٛاد٘ امدٜس 

ٜدعٛٙ إى  اًَٛقف
صٓاع١ ايكساز فإٕ 

  : امدٜس ٜعٌُ ع٢ً

    استخداو معلومات غر
 ناملة وغر دقيكة.

   يتصزف بزطد وعكاىية
 .حدودة

 ىيشعى إى حكيل الزض 
 وليص الهنال.

د ٜٚصٌ إى قساز ق 
ىدّ أٚ ٫ ىدّ 

 .امٓع١ُ

 ايكساز ايُٓٛذز اٱدازٟ ي صٓع: (0-0ايػهٌ )
 

 
 
 
 

 .  مزاحل )خطوات( صياعة الكزار وفكاً للندخل الهاسيهي: 0-3

ٌ      ، نُا ضبل ٚإٔ عسفٓاعصٜصٟ ايكاز٨  ، فإٕ ايكساز عباز٠ عٔ اختٝلاز بلدٌٜ َلٔ بلذ علد٠ بلدا٥
 ،Decision-makerايي ٜتبعٗا صاْع ايكساز Stepsت َٚساسٌ صٓاع١ ايكساز تػٌُ ضًط١ً اـطٛا

ايطلسم أٚ اـطلٛات ايلي    : أٟ أْٗا -يًٛصٍٛ إى ٖرا ا٫ختٝاز )أٟ ايكساز( ايرٟ ٜٗدف ؿٌ امػه١ً 
ٖٞ فُٛع١ امساسٌ امتتابع١ : ٚبعباز٠ أخس٣ ،ٜتطُٓٗا بػهٌ صسٜح أٚ ضُي مٛذز صٓاع١ ايكساز

 ،ٜكللّٛ بٗللا صللاْع ايكللساز يصللٓاع١ قللسازٙ   ،طلل١ً َللٔ اـطللٛات ٚامرابطلل١ َللع بعطللٗا عًلل٢ غللهٌ ضً  

 
 
 

 عسف صٓاع١ ايكساز، َبٝٓاً أِٖ َداخٌ صٓاع١ ايكساز؟

 (7تدزٜب )
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فللإذا ، ٚاـطللٛات ايللي ٜتدللرٖا امللدٜس يصللٓاع١ ايكللسازات هللا تللنثر نللبر ي دللٛد٠ تًللو ايكللسازات        
اضتددّ امدزا٤ خطٛات َٓعُل١ َٚستبل١ فلإٕ استُلاٍ إٔ تهلٕٛ ٖلرٙ ايكلسازات فعايل١ ٜهلٕٛ استُلا٫ً           

 نبراً. 

ايتكًٝلدٟ ي صلٓاع١ ايكلساز ٜتلبذ يٓلا إٔ ٖلرا املدخٌ ٜتطلُٔ َجلٌ          َٚٔ خ٬ٍ دزاضتٓا يًُدخٌ 
 ٖرٙ اـطٛات ايي تكٛد إى ْتا٥ر أفطٌ. 

 غسح كتصس هرٙ اـطٛات: عصٜصٟ ايكاز٨ ٚفُٝا ًٜٞ 
 : Identify an Existing Problemؼدٜد امػه١ً  .7

-Actualاؿايٞ ٚضع أٚ ساي١ ؼدخ عٓدَا ٜٛدد اخت٬ف بذ ايٛضع : تعسف امػه١ً بنْٗا

state   ٘مطني١ أٚ قط١ٝ َع١ٓٝ ٚبذ ايٛضع امسغٛب فٝلDesired-state    يلٓفظ امٛضلٛع أٚ ايكطل١ٝ ،
 َٛضٛع )أٚ قط١ٝ( وتاز إى دزاض١ ع١ًُٝ َٚٓٗذ١ٝ ٱهاد ٚاختٝاز سٌ َٓاضب ي٘. : بعباز٠ أخس٣

ٚامُٗل١ ي   َٚٔ خ٬ٍ ؼدٜد امػه١ً بػهٌ ٚاضح تهلٕٛ اٱداز٠ قلد خطلت اـطل٠ٛ ا٭ٚى    
 ٚتكًٝص ايعٛا٥ل أَاّ سًٗا. ، َساسٌ سٌ امػه١ً

َٚٔ ا٭َج١ً ع٢ً ذيو ٚدٛد عذص َايٞ نبر يد٣ امٓعُل١ تطلع٢   ، ٚامػه١ً قد تهٕٛ ضًب١ٝ
َجللٌ إٔ تهللٕٛ ٖٓللاى فسصلل١ نللبر٠ ي ايطللٛم يبٝللع   ، ٚقللد تهللٕٛ امػلله١ً إهابٝلل١ ، إى َعاؾتلل٘

 ٓٗا. َٓتذات ايػسن١ تطع٢ امٓع١ُ ي٬ضتفاد٠ َ
فُج٬ً تسى عدد ، ٚامػه١ً ْفطٗا Symptomsَٚٔ امِٗ دداً إٔ مٝص امدٜس بذ أعساض امػه١ً 

ٚإما عٳسٳض َٔ أعساض امػه١ً ، َٔ ايعاًَذ يٛظا٥فِٗ ي امٓع١ُ قد ٫ ٜهٕٛ ٖٛ امػه١ً
ٚي ٖرٙ ، فأٚ ض٤ٛ اختٝاز ايعاًَذ عٓد ايتٛظٝ، ايي قد تتُجٌ ي عدّ زض٢ ايعاًَذ، ا٭ضاض١ٝ

، ٜٓبػٞ ع٢ً امدٜس ؼدٜد اهدف اـاص َٔ تٓاٍٚ ٖرٙ امػه١ً -َسس١ً ؼدٜد امػه١ً  -امسس١ً 
 ٌٖ ٖٛ سٌ امػه١ً نًٝاً؟ أّ سٌ بعض عٓاصسٖا؟ 

 : أُٖٗا، ٚمهٔ يًُدٜس إٔ ٜتعسف ع٢ً امػانٌ َٔ خ٬ٍ عد٠ ٚضا٥ٌ
 ٘هجر َٔ امػانٌ. ٚايرٟ مهّٓ٘ َٔ انتػاف اي، ايعٌُ ايَٝٛٞ ايرٟ مازض 
 ٘ٚايي تبذ ي٘ امػانٌ امٛدٛد٠. ، ايتكازٜس ايي تسفع إيٝ٘ َٔ ايعاًَذ َع 
 َ٘ٓ ٚايي تبذ ي٘ ٚدٛد بعض امػانٌ. ، ايتعًُٝات ايي تصً٘ َٔ اؾٗات ا٭ع٢ً 

أٟ ٖلٌ ايكلساز ايلرٟ    ، ٚي ٖرٙ امسس١ً ٫بد َٔ ؼدٜد ْلٛع ايكلساز امٓاضلب ايلرٟ ٜٓبػلٞ اؽلاذٙ      
ٜتطللِ بللايتهساز ٚايللسٚتذ ٫ٚ وتللاز إى  Programmedػللٞ اؽللاذٙ ؿللٌ امػلله١ً قللساز َللرَر  ٜٓب

َجلٌ  ؟ Databaseٜٚعتُد ع٢ً َعًَٛات َٛدٛد٠ ي قاعلد٠ ايبٝاْلات يلد٣ امٓعُل١     ، دٗد ذٖي نبر
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ْل٘ قلساز غلر    إأّ ، أٚ قساز إعطا٤ امٛظف إداشتل٘ ايطل١ٜٛٓ  ، قساز استطاب زاتب َٛظف َعذ ٭ٍٚ َس٠
ٜٚتعًللل اػلله١ً  ، ٚغللر َتهللسز ، أٟ قللساز غللر زٚتللٝي َٚعكللد  ، ؟ Non-Programmed َللرَر
 َجٌ قساز إْػا٤ َصٓع ددٜد ٜتبع فُٛع١ صٓاع١ٝ َع١ٓٝ. ، ٜٚتطًب دٗداً ذٖٓٝاً نبراً، ددٜد٠

ي اؿايلل١ ا٭ٚى )ايكللسازات امرفلل١( ٫ تٛدللد سادلل١ يصللاْع ايكللساز ي إٔ ٜبشللح عللٔ سًللٍٛ       
ٴَٛثل٭ٕ ، بد١ًٜ  ٚمهٔ اختٝازٙ ي ٖرٙ امسس١ً. ، اؿٌ امٓاضب َعسٚف ٚ

أَا ي اؿاي١ ايجا١ْٝ فٝٓبػٞ ع٢ً صاْع ايكساز إٔ ٜبشح عد٠ بدا٥ٌ َٓاضب١ يتطٜٛس سٌ )بدٌٜ( 
امتُج١ً ي ، ٚا٫ْتكاٍ إى اـط٠ٛ ايجا١ْٝ، َٔ َٛاص١ً َساسٌ صٓاع١ ايكساز -ٖٓا  -٫بد  ثِ، َٓاضب

 ؿٌ امػه١ً. ٚضع بدا٥ٌ مه١ٓ 
 : List Possible Alternatives ٚضع سًٍٛ )بدا٥ٌ( مه١ٓ يًُػه١ً .0

فعًللِٝٗ س٦ٓٝللر ٚضللع قا٥ُلل١ ، عٓللدَا ٜتعللسف امللدزا٤ عًلل٢ امػلله١ً ٚوللددْٚٗا بػللهٌ ٚاضللح 
غر أْ٘ هب إٔ ْلدزى ٖٓلا إٔ املدزا٤ ٫ مًهلٕٛ َطًلل اؿسٜل١ ي       ، باؿًٍٛ امُه١ٓ هرٙ امػه١ً

٭ٕ ايعدٜللد َللٔ اؿًللٍٛ ايللي قللد تهللٕٛ مهٓلل١ َللٔ    ، ًللٍٛ امُهٓلل١ يًُػلله١ً ؼدٜللد ٚاختٝللاز اؿ
ٚذيو بطبب ٚدٛد ايعدٜد َٔ ايكٝٛد ٚااددات ٚايعٛا٥ل ايلي  ، ايٓاس١ٝ ايٓعس١ٜ ٜصعب تطبٝكٗا عًُٝاً

 قد ؼٍٛ دٕٚ اختٝاز ٚتطبٝل بعض اؿًٍٛ أٚ ايبدا٥ٌ. 

يي ػعٌ املدٜس ٜطلتبعد بعلض اؿًلٍٛ/     أٚ ايعٛاٌَ ا Limitation َٚٔ أِٖ ايكٝٛد ٚااددات
 : ايبدا٥ٌ َا ًٜٞ

 تعًُٝات ٚأعساف إداز١ٜ : .أ 

، فكد تهٕٛ أَاّ صاْع ايكساز تعًُٝات َعٝٓل١ باضلتبعاد بعلض اؿًلٍٛ معاؾل١ َػله١ً َعٝٓل١       
قلد ٜهلٕٛ اؿلٌ امٓاضلب ٖلٛ تعلٝذ َلدٜس علاّ َلٔ خلازز            -َلج٬ً   -ففٞ غسن١ ذات ًَهٝل١ خاصل١   

إٕ ثللِ ، إٔ ايتعًُٝللات تللٓص عًلل٢ إٔ ٜهللٕٛ امللدٜس ايعللاّ َللٔ ْفللظ ايعا٥ًلل١ امايهلل١ إ٫ ، أفللساد ا٭ضللس٠
 صاْع ايكساز ٖٓا فر ع٢ً تطبٝل ٖرا اؿٌ، ست٢ ٚإٕ   ٜهٔ ٖٛ اؿٌ ا٭ْطب.

 

 ايعٛاٌَ ايبػس١ٜ : .ب 

ننٕ تهٕٛ امٛازد ايبػس١ٜ امٛدٛد٠ يد٣ امٓع١ُ غلر َ٪ًٖل١ يتطبٝلل بعلض اؿًلٍٛ )ايبلدا٥ٌ(       
َجٌ إٔ ٜهٕٛ َٔ بذ ايبلدا٥ٌ امطسٚسل١ اضلتدداّ    ، ز تطبٝكٗا إى َٗازات ٚنفا٤ات َع١ٓٝايي وتا

ْٚعساً يعدّ تٛفس نفا٤ات َٚٗازات عُاي١ٝ يتػػٌٝ ٚصٝا١ْ َجلٌ ٖلرٙ   ، آ٫ت ذات تهٓٛيٛدٝا َتكد١َ
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ٖٚللٛ غللسا٤ آ٫ت ذات تهٓٛيٛدٝللا ، ايًذلل٤ٛ إى بللدٌٜ آخللسٚاٯ٫ت ٜللتِ اضللتبعاد ٖللرا ايبللدٌٜ )اؿللٌ(، 
 َتٛضط١ تطتطٝع ايك٣ٛ ايعا١ًَ ايتعاٌَ َعٗا. 

 ايعٛاٌَ اماد١ٜ : .ز 

َجللٌ إٔ تهللٕٛ ايتذٗٝللصات امادٜلل١ غللر ٥٬َُلل١ يتطبٝللل بعللض ايبللدا٥ٌ )اؿًللٍٛ(، فًللٛ إٔ أسللد    
غلر أْل٘ ٫ مًلو كلاشٕ     ، امصاْع ٜسغب ي ٚضع امٛاد اـاّ ي كاشٕ َطتك١ً عٔ امٓتذات ايٓٗا١ٝ٥

ٖٚلٛ  ، ٚتطبٝلل بلدٌٜ آخلس    ،)ايبدٌٜ(، فطٛف ٜططس إى اضتبعاد ٖرا اؿٌ ناف١ٝ يتطبٝل ٖرا اؿٌ
 ٚضع امٛاد نًٗا ي كصٕ ٚاسد. 

 : Technological Factorsايعٛاٌَ ايتهٓٛيٛد١ٝ  .د 
سٝح ٜهٕٛ امطت٣ٛ ايتهٓٛيٛدٞ ي امٓع١ُ غر َٓاضب يتطبٝل بعض اؿًٍٛ )ايبدا٥ٌ(، فًٛ 

% ي ايٛزد١ٜ ايٛاسد٠ باضتدداّ  ٠011 ن١ُٝ اٱْتاز بٛاقع افرضٓا إٔ أسد امصاْع ٜسغب ي شٜاد
فإٕ اٱداز٠ تطتبعد ٖرا ايبدٌٜ  ،ْٚعساً ٭ٕ ٖرٙ اٯ٫ت ذات َطت٣ٛ تهٓٛيٛدٞ قدِٜ، اٯ٫ت اؿاي١ٝ

 ٖٚٛ تػػٌٝ اٯ٫ت اؿاي١ٝ ٚزدٜتذ بد٫ً َٔ ٚزد١ٜ ٚاسد٠. ، ٚتًذن إى سٌ )بدٌٜ( آخس
 : Economic factorsعٛاٌَ اقتصاد١ٜ  .ٙ 

فكد ٜهٕٛ أَاّ ايػسن١ يهٞ تطاعف ، سٝح تهٕٛ بعض ايبدا٥ٌ )اؿًٍٛ( َهًف١ دداً
َٔ أزباسٗا إٔ تكّٛ بػسا٤ آ٫ت إْتاد١ٝ ددٜد٠ تعٌُ أٚتَٛاتٝهٝاً، ٚبايتايٞ ٫ ؼتاز إى تهايٝف 

ٴَهًفو دداً، تػػٌٝ نبر٠ نايعُاي١ ٚفٛم قدزتٗا ، غر إٔ ايػسن١ ػد إٔ ضعس ٖرٙ اٯ٫ت 
 ٚبايتايٞ تططس إى اضتبعاد ٖرا ايبدٌٜ )اؿٌ(. ، ؿاي١ٝا

 عٛاٌَ أخس٣ : .ٚ 
 ا٭خ٬ق١ٝ ٚايطٝاض١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ. ٚ أٚ امعاٜر ا٭دب١ٝ، َجٌ ايكٝٛد ايكا١ْْٝٛ

 Select the Mostاختٝاز أفطٌ بدٌٜ )سٌ( بعد إدسا٤ ايتكِٝٝ يًبدا٥ٌ امتاس١  .3

Beneficial Alternative : 
تكّٛ اٱداز٠ بتكِٝٝ نٌ  ،تهُاٍ ع١ًُٝ ٚضع اؿًٍٛ )ايبدا٥ٌ( امُه١ٓ يًُػه١ًبعد اض

 : ٚتػٌُ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ عد٠ َساسٌ، بدٌٜ )سٌ( ٫ختٝاز أْطبٗا
، دزاض١ ايتنثرات اات١ًُ يهٌ بدٌٜ ٜتِ اختٝازٙ ٚتطبٝك٘ ع٢ً بك١ٝ أدصا٤ ٚٚظا٥ف امٓع١ُ -

، ٜ٪ثس أٟ قساز ي داْب َٓٗا ع٢ً اؾٛاْب ا٭خس٣ ،باعتباز إٔ امٓع١ُ مجٌ ْعاَاً َتها٬ًَ
هب إٔ تدزع تنثر ٖرا ايبدٌٜ  -َج٬ً  -فعٓدَا ؽتاز ايػسن١ بد٬ًٜ ٜػٌُ غسا٤ آ٫ت ددٜد٠ 

َٔ سٝح قدزتٗا ع٢ً تٛفر ايعُاي١ امدزب١ ٫ضتدداّ اٯ٫ت ، ع٢ً ٚظٝف١ امٛازد ايبػس١ٜ
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َٔ سٝح قدزتٗا ع٢ً تطٜٛل ، ع٢ً ٚظٝف١ ايتطٜٛلٚإٔ تدزع تنثر اٯ٫ت اؾدٜد٠ ، اؾدٜد٠
 امٓتذات ٚفتح أضٛام ددٜد٠. 

 َد٣ ؼكٝل نٌ بدٌٜ ٭ٖداف امٓع١ُ.  -
فإٕ اٱداز٠ ضتكسز أٟ اؿًٍٛ )ايبدا٥ٌ( أنجس فا٥د٠ ، ٚبعد ا٫ْتٗا٤ َٔ ٖاتذ اـطٛتذ

 أٟ أْٗا ضتدتاز ايبدٌٜ ا٭ْطب. ، يًُٓع١ُ
 : Implement the Selected Alternative تطبٝل ايبدٌٜ )اؿٌ( امدتاز .0

ٖرٙ امسس١ً  دٚتع، ٜكصد بٗرٙ اـط٠ٛ ٚضع ايبدٌٜ )اؿٌ( ايرٟ م اختٝازٙ َٛضع ايتٓفٝر
، ٚضع امٛاشْات: ٚتػٌُ، ٚمجٌ بدا١ٜ اؿٌ اؿكٝكٞ يًُػه١ً، ١َُٗ ي ع١ًُٝ صٓاع١ ايكساز

بػسض تطبٝل اؿٌ أٚ ايبدٌٜ ...إخ،  ،ضٓادٖاٚإ ٚامط٦ٛيٝاتّ امٗاٚؼدٜد ، ٚتٛشٜع امٛازد امدتًف١
 امدتاز.

 : Flow-up & Evaluate the Resultsامتابع١ ٚتكِٝٝ ايٓتا٥ر  .5
ع٢ً اٱداز٠ إٔ ػُع َعًَٛات َستد٠ عٔ ْتا٥ر ٖرا ، بعد تطبٝل ايبدٌٜ )اؿٌ( امدتاز

إٔ ايبدٌٜ امطبل   ٜٓذح  فإذا تبذ، يتشدٜد تنثر ايبدٌٜ امطبل ي سٌ امػه١ً اادد٠، ايتطبٝل
َٓٗا اختٝاز ايبدٌٜ ايجاْٞ أٚ ايجايح ، فُٝهٔ ايتعاٌَ َع ذيو َٔ خ٬ٍ عد٠ طسم، ي سٌ امػه١ً

أٚ إٔ ايبدٌٜ ، أٚ قد ٜهتػف امدزا٤ إٔ امػه١ً   ؼدد بػهٌ ٚاضح، ايًرٜٔ ضبل تكُُٝٝٗا
ع١ًُٝ ايتطبٝل   تعط ايٛقت  أٚ إٔ، امطبل نإ صشٝشاً ٚإٔ اـطن ٜعٛد إى ع١ًُٝ ايتطبٝل

 ٚامجاٍ ايتايٞ ٜٛضح ٖرٙ اـطٛات. ، ايهاي
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 : (7-0َجاٍ )
 خطٛات صٓاع١ ايكساز :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؼدٜد امػه١ً :  .7
 ذاتٜ٘ٛاد٘ أسد امصاْع َػه١ً ضعف قدزت٘ ع٢ً َٛاد١ٗ شٜاد٠ ايطًب ع٢ً َٓت

 ٚضع بدا٥ٌ مه١ٓ ؿٌ امػه١ً :  .0
بػسض ػدٜدٖا يًٛصٍٛ بٗا إى ، إدسا٤ صٝا١ْ غا١ًَ ي٫ٰت امٛدٛد٠ ي امصٓع -أ 

 .طاق١ إْتاد١ٝ أع٢ً
 غسا٤ آ٫ت ددٜد٠ ذات أمت١ عاي١ٝ دداً. -ب 
 غسا٤ آ٫ت ددٜد٠ ذات أمت١ َتٛضط١. -ز 
يع١َ٬ ايتذاز١ٜ اـاص١ ايتعاقد َع غسن١ أخس٣ تٓتر ْفظ امٓتر، يتصٓع ي٘ امٓتر با -د 

 .بامصٓع
سٝح إٔ ، ٚي ٖرٙ امسس١ً م اضتبعاد ايبدٌٜ زقِ )ب( ٭ضباب قا١ْْٝٛ ٚادتُاع١ٝ

نُا ضٝشٍٛ دٕٚ ، اختٝاز ٖرا ايبدٌٜ ضٝ٪دٟ إى تطسٜح ايعدٜد َٔ ايعاًَذ اؿايٝذ
 ما ٜصٜد َٔ َػه١ً ايبطاي١ ي اجتُع.، تٛظٝف عاًَذ ددداً

 :ٌٜ مهٔ بعد تكِٝٝ ايبدا٥ٌاختٝاز أفطٌ بد .3
ن١ُٝ ، د(، ٚمهٔ اضتدداّ أضايٝب عد٠، ز، ي ٖرٙ امسس١ً ٜتِ تكِٝٝ ايبدا٥ٌ امتبك١ٝ )أ

ٚيتشدٜد َد٣ ؼكٝل نٌ بدٌٜ يٮٖداف ايي ٜطع٢ امصٓع ، يتكِٝٝ نٌ بدٌٜ ،ْٚٛع١ٝ
 ٖٚٓا قد لد اٯتٞ :، يتشكٝكٗا

ٚي ْفظ ايٛقت ، ؼ نبر٠ يًصٝا١ْ ٚقطع ايػٝازإٔ ايبدٌٜ )أ( َج٬ً قد ٜهًف ايػسن١ َباي-
 .ئ ٜسفع اٱْتاز إى اؿد امطًٛب

 ثِ، إٔ ايبدٌٜ )د( )ايتعاقد َع غسن١ أخس٣ ...( قد ٜطع امصٓع ؼت زم١ ايػسن١ ا٭خس٣-
 .فط٬ً عٔ إٔ ايهًف١ ضتهٕٛ أع٢ً، ئ ٜهٕٛ ٖٓاى ضُإ ٫ضتُساز تٛفس امٓتر

٭ْ٘ ضرفع اٱْتاز ، ٚوٌ امػه١ً ،٠ ْصف أمت١ وكل اهدفايبدٌٜ )ز( غسا٤ آ٫ت ددٜد
 ٚضٝشافغ ع٢ً بكا٤ ايعُاي١ نُا ٖٞ.، إى امعدٍ امطًٛب

 تطبٝل ايبدٌٜ امدتاز : .0
َٓٗا ، ٚتطبٝل ايبدٌٜ امدتاز ) )غسا٤ آ٫ت ددٜد٠ ْصف أمت١( ( ٜكتطٞ ايكٝاّ بعد٠ أغٝا٤

، ت تدزٜب١ٝ يًعاًَذ ايرٜٔ ضٝػػًٕٛ ٖرٙ اٯ٫تٚعٌُ دٚزا، تٛفر ا٭َٛاٍ اي٬ش١َ يًػسا٤
 ...إخ. ،ٚايتعاقد، َجٌ ا٫تصاٍ بايػسن١ امصٓع١، ٚٚضع بسْاَر يًكٝاّ بع١ًُٝ ايػسا٤

 امتابع١ ٚتكِٝٝ ايٓتا٥ر : .5
معسف١ تًو ايٓتا٥ر ، بعد ايبد٤ بتػػٌٝ اٯ٫ت اؾدٜد٠ ٜتِ مع َعًَٛات عٔ ْتا٥ر ايتػػٌٝ

 . دسا٤ات ايتصشٝش١ٝ إذا ٚددت أٟ َػانٌٚاؽاذ اٱ، ٚتكُٝٝٗا



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 .  عياصز الكزار: 0-0
  فُٛع١ َٔ ايعٓاصس ٫بد َٔ تٛافسٖا ست٢ تهتٌُ ٖرٙ تتهٕٛ ع١ًُٝ صٓاع١ ايكساز َٔ

 اي١. ايع١ًُٝ بصٛز٠ فع
 : تعسٜف كتصس يهٌ عٓصس َٔ ٖرٙ ايعٓاصسعصٜصٟ ايدازع ٚفُٝا ًٜٞ 

 : صاْع ايكساز -7
قد ٜهٕٛ صاْع ايكساز فسداً أٚ ماع١، ٜٚطتُد صاْع ايكساز ضًطت٘ ي اختٝاز ايبدٌٜ 

ٚضُٔ امطت٣ٛ اٱدازٟ ايرٟ ٜػػً٘، َٚٔ ايعٛاٌَ ايػدص١ٝ ، امٓاضب َٔ ايص٬سٝات امُٓٛس١ ي٘
ٚق١ُٝ ٚدزد١  ،ٚايتصٛز ٚاٱدزاى ايرٟ وًُ٘ ،غدص١ٝ صاْع ايكساز ،ي صٓع ايكساز ام٪ثس٠

 ٚايتعًِ ٚاـر٠ ايًرٜٔ انتطبُٗا.  ،ذنا٥٘
 : َٛضٛع ايكساز -0

 ٚبدٕٚ ٚدٛد َػه١ً ،هد صاْع ايكساز أَاَ٘ َػه١ً قدد٠ تتطًب ايبشح عٔ سٌإٔ أٟ 
امػانٌ ايي قد ٜٛادٗٗا صاْع ايكساز ٚدٛد  َٚٔ، فإٕ عٓصساً أضاضٝاً َٔ عٓاصس ايكساز ٜٓعدّ

 ْكص ي امٛاد اـاّ ٜتطًب َٓ٘ اؽاذ قساز بػنْ٘. 
 : أٖداف ٜساد ؼكٝكٗا -3

تتُشٛز ي فًُٗا بتشكٝل أقص٢ عا٥د ٚأقٌ ، صاْع ايكساز ٜطع٢ دا٥ُاً يتشكٝل أٖداف َع١ٓٝ
 ِ َٔ عٓاصس ايكساز. َٗتهًف١، ٚغٝاب اهدف ٜعي غٝاب عٓصس 

 : امعًَٛات ٚايبٝاْات -0
ٕ متًو امعًَٛات ٚايبٝاْات ايهاف١ٝ ايي تطاعدٙ ع٢ً سٌ امػه١ً، أصاْع ايكساز ٫بد ٚ

َٚصادز امعًَٛات ايي ؽدّ ، ٖٚرٙ امعًَٛات ٚايبٝاْات ٫بد ٚإٔ تػطٞ اماضٞ ٚاؿاضس ٚامطتكبٌ
 ٓع١ُ. صاْع ايكساز قد تهٕٛ داخ١ًٝ أٚ خازد١ٝ َٔ ايب١٦ٝ ااٝط١ بام

 : تٛافس بدا٥ٌ َٓاضب١ -5
ٚبدٕٚ تٛفس ، ع١ًُٝ صٓاع١ ايكساز تكتطٞ تٛافس بدًٜذ َٓاضبذ ع٢ً ا٭قٌ ٫ؽاذ ايكساز

 دايرٟ ٜعايبدٌٜ ٚايبدٌٜ امٓاضب ٖٛ ، ٫ مهٔ ايكٍٛ إٔ ٖٓاى ساي١ صٓاع١ قساز، بدًٜذ أٚ أنجس
 ٥٬َُاً يًتطبٝل ي سٌ َػه١ً َٛدٛد٠. 

 : ايتٓب٪ -6
 ٚيريو، ْعساً ٭ٕ َععِ ايكسازات تتعاٌَ َع امطتكبٌ، ايتٓب٪ ع١ًُٝ أضاض١ٝ يصاْع ايكساز دٜع

 فايتٓب٪ ٜطاعد امدٜس ع٢ً اضتهػاف آفام امطتكبٌ. 
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 : ايكٝٛد امستبط١ بصٓاع١ ايكساز -7
 اٱَهاْات ،َٚٔ أَج١ً ٖرٙ ايكٝٛد، ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٕٝ اايب٦ٝتَٚصدز ٖرٙ ايكٝٛد 

ٚقد ضبل تٓاٚها ي ايفكس٠ )ثايجاً ، يٛد١ٝ، ٚاماي١ٝ، َٚطت٣ٛ دخٌ ايفسد، ٚا٭ٚضاع ايطٝاض١ٝايتهٓٛ
- 2 .) 

 
 
 

 

 : .  تصييف الكزارات0-5
تعسٜف كتصس  -عصٜصٟ ايدازع -ٚفُٝا ًٜٞ تصٓف ايكسازات طبكاً معاٜر كتًف١ َٚتعدد٠

 : يهٌ ْٛع َٔ أْٛاع ٖرٙ ايكسازات
 : فكاً ٭ُٖٝتٗاتصٓٝف ايكسازات ٚ -7

 : ا٭ضاض١ٝ() ايكسازات ا٫ضراتٝذ١ٝ -أ 
ٚتتدر َٔ قبٌ اٱداز٠ ، ٚايتنثر ايٓٛعٞ ٚايدا٥ِ ،ٖٚٞ ايكسازات ايي تتصف با٭١ُٖٝ ٚايتعكٝد

ٚاؽاذٖا ، ٚيٝظ ع٢ً دص٤ َٓٗا فكط، ٖٚٞ ٫ تتهسز باضتُساز، عا١َامٓع١ُ  يٚت٪ثس ، ايعًٝا
ٚغايباً َا تتطُٔ َتػرات ٫ مهٔ ايطٝطس٠ ، ٚاـازد١ٝ يًُٓع١ُ ٜتطًب دزاض١ يًب١٦ٝ ايداخ١ًٝ

إْػا٤ َصٓع ددٜد  ،َٚٔ أَج١ً ٖرٙ ايكسازات أٜطاً، اؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ ايعا١َ ،َجٌ امٓافطذ، عًٝٗا
 ٜتبع غسن١ إْتاز ايطٝازات َج٬ً. ، يًطٝازات ي دٚي١ أدٓب١ٝ

 : ايسٚت١ٝٓٝ() ايكسازات ايتػػ١ًٝٝ -ب
ُاز جٚسذِ ا٫ضت، ٚتنثرٖا قصر امد٣، ازات ايي تهٕٛ طبٝعتٗا زٚت١ٝٓٝ َٚتهسز٠ٖٞ ايكس

َٚٔ ، ٚتتدر عاد٠ ي امطت٣ٛ اٱدازٟ امتٛضط أٚ امباغس، ٚتٗتِ بنَٛز امٓع١ُ اي١َٝٛٝ، فٝٗا ضعٝفاً
 ، إع٬ٕ عٔ َٓاقص١. ١َٓح إداش٠ اعتٝادٜ ،أَجًتٗا

 : ٞتصٓٝف ايكسازات ٚفكاً يطابعٗا ايسم -0
 : قسازات تٓع١ُٝٝ -أ

ٚتتعًل بايكطاٜا ، ٖٚٞ ايكسازات ايي ٜتدرٖا امدٜسٕٚ ي سدٚد ضًطتِٗ ايسم١ٝ ي امٓع١ُ
ايي تطٸٝس ا٭عُاٍ داخٌ امٓع١ُ، ٖٚرٙ ايكسازات مهٔ تفٜٛطٗا يًػر، َٚٔ أَجًتٗا ٚضع 

 ا٭ٖداف، ٚامٛافك١ ع٢ً اـطط. 
 
 

 
 
 

 ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠  عٔ عٓاصس صٓاع١ ايكساز؟

 (8تدزٜب )
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 : قسازات غدص١ٝ -ب
، ٚيٝظ بهْٛ٘ عطٛاً ي امٓع١ُ، اًفسداً أٚ غدصايي تستبط بامدٜس بٛصف٘ ٖٞ ايكسازات ٚ

 َٚٔ أَجًتٗا أخر امدٜس ٱداشت٘ ايط١ٜٛٓ. ، ٖٚرٙ ايكسازات ٫ تفٛض ٭سد
 : تصٓٝف ايكسازات ٚفكاً ٱَها١ْٝ بسفتٗا -3

 : ايكسازات امرف١ -أ
ٚامعسف١ ، ع٢ً اـرات ايػدص١ٝٚتعتُد ، ٖٚٞ ايكسازات ايي تتطِ بايتهساز ٚايسٚت١ٝٓٝ

َٚٔ أَج١ً ٖرٙ ، بامٛاقف ايطابك١ امُاث١ً، ٚيٝطت عاد١ إى دٗد ذٖي يتشدٜد ايبدا٥ٌ ٚؼًًٝٗا
ٚتطبٝكاً ٭ْع١ُ ، ٚذيو ٚفكاً م٪٬ٖت٘ ٚخرات٘، استطاب زاتب َٛظف ٜعذ ٭ٍٚ َس٠ ،ايكسازات

 أٚ ا٭ْع١ُ ايداخ١ًٝ يًػسن١. ، اـد١َ امد١ْٝ
 : ايكسازات غر امرف١ -ب

ٚتتُٝص ٖرٙ ، أٟ ٫ ؼدخ بػهٌ َٜٛٞ، قطاٜا غر زٚت١ٝٓٝ ٖٚٞ ايكسازات ايي تعاج
ٜٚتطًب ٖرا ايٓٛع َٔ ، ٚت٪ثس ع٢ً ايتٓعِٝ بػهٌ أٚ ب خس، ٚبنْٗا ددٜد٠، ايكسازات بعدّ ايتهساز

قساز ٜتعًل  ،ايكسازاتَٚٔ أَج١ً ٖرٙ ، ايكسازات دٗداً ذٖٓٝاً يتشدٜد امػه١ً ٚايبدا٥ٌ ؿًٗا
 بايتعاٌَ َع سدخ طاز٨، نايتٛقف ايتاّ ـط إْتادٞ نبر. 

 : تصٓٝف ايكسازات ٚفكاً يعسٚف صٓاعتٗا -0
 : Certainty قسازات ي ساي١ ايتنند ايتاّ -أ

، َعسف١ تا١َ تٛدد ساي١ ايتنند ايتاّ عٓدَا ٜعسف امدٜس فٛا٥د ٚتهايٝف ٚمط نٌ بدٌٜ
 قساز غسا٤ أذٕٚ خصا١ْ سه١َٝٛ. ، ايتصٓٝف اٖرتدخٌ ضُٔ َٚٔ ايكسازات ايي 

 : Uncertainty قسازات ي ساي١ عدّ ايتنند ايتاّ -ب
ٚتٛدد ٖرٙ اؿاي١ عٓدَا ٫ تتٛفس يد٣ امدٜس أٟ َعًَٛات عٔ فٛا٥د ٚتهايٝف ٚكاطس 

ب٦س برٚيٞ ي  قساز ا٫ضتجُاز ي سفس، َٚٔ ايكسازات ايي تدخٌ ضُٔ ٖرا ايتصٓٝف، ايبدٌٜ امدتاز
٬ٜٚسغ إٔ عدداً ق٬ًًٝ َٔ ايكسازات ، َٓطك١ صشسا١ٜٚ   ٜطبل دزاضتٗا أٚ ا٫ضتهػاف فٝٗا

 ايطابل.  صٓٝفٚايت، تٓدزز ؼت ٖرا ايتصٓٝف
 : Risk ساي١ امداطس٠ -ز

ٚتٛدد ٖرٙ اؿاي١ عٓدَا ٜتٛفس يد٣ امدٜس َعًَٛات َٓاضب١ َٚعكٛي١ عٔ فٛا٥د ٚتهايٝف 
ْتا٥ر ايبدٌٜ امدتاز تهٕٛ َعسٚف١ إى سد  ايبدٌٜ امدتاز، ما ٜعي إٔ َعسف١ٚ، ٌٜٚكاطس نٌ بد

 َٚٔ ايٛاضح ٖٓا إٔ ساي١ امداطس٠ تكع بذ سايي ايتنند ايتاّ، ٚعدّ ايتنند ايتاّ. ، َا
ٖرا ٬ٜٚسغ إٔ صٓاع١ ايكساز ؼت ظسٚف ايتنند ايتاّ أٚ عدّ ايتنند ايتاّ أَس ْادز 

٫ٚ ٜعسف أٟ غ٤ٞ ي ساي١ ، ٜعي إٔ امدٜس ٜعسف نٌ غ٤ٞ ي ساي١ ايتنند ايتاّ اؿدٚخ، ٭ٕ ذيو
امدٜس( ْفط٘ ٜتدر مٝع ايكسازات ؼت ظسٚف ) يريو هد صاْع ايكساز، عدّ ايتنند ايتاّ
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ايكساز ؼت ظٌ ١ُ ايي مهٓ٘ َٔ إٔ ٜتدر ٗ، ٭ْ٘ ٜطتطٝع إٔ ٜعسف بعض امعًَٛات امامداطس٠
 ٜبذ ظسٚف صٓاع١ ايكساز.  (3-0)ٚايػهٌ ، ٛب١امداطس٠ ااط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ايكساز ظسٚف صٓاع١: (3-0ايػهٌ )

 : تصٓٝف ايكسازات سطب فاٍ ايعٌُ -5
 ٚتتعًل عذِ اٱْتاز، ٚتهٓٛيٛدٝا اٱْتاز ...إخ. : قسازات إْتاد١ٝ .أ 
 . ٚتتعًل اصادز ايتٌُٜٛ ْٚطبٗا، ٚزأع اماٍ ايعاٌَ ...إخ: قسازات م١ًٜٝٛ .ب 
 ٚتتعًل بكسازات امصٜر ايتطٜٛكٞ ...إخ. : قسازات تطٜٛك١ٝ .ز 
 ٚتتعًل بايتعٝذ، ا٫ختٝاز، امستبات ...إخ. : قسازات امٛازد ايبػس١ٜ .د 
 ٚتتعًل باؿذِ ا٫قتصادٟ يًػسا٤ ٚايتدصٜٔ ...إخ. : قسازات ايػسا٤ ٚايتدصٜٔ .ٙ 

 
 
 
 

 : Creativity Concept.  مفَوو اإبداع 0-6
( أص١ًٝ/ ددٜد٠، ؼدخ Ideasبداع بنْ٘ تطٜٛس َٓتذات )ضًع، خدَات، ٚأفهاز ٜعسف اٱ

 َطا١ُٖ ًَُٛض١ )َطا١ُٖ ادتُاع١ٝ َعرف بٗا(. 
 ،دص٤اً َٔ ع١ًُٝ صٓاع١ ايكساز ايي ؼدثٓا عٓٗا ي اؾص٤ ا٭ٍٚ َٔ ٖرا ايفصٌ دٚاٱبداع ٜع

ٚي ؼدٜد ايبدا٥ٌ امطًٛب١  ،ٓع١ُفٓشٔ ْعتُد ع٢ً اٱبداع ي انتػاف امػانٌ امٛدٛد٠ ي ام

 
 
 

ٛاع ايكسازات َٔ أِٖ أْٛاع تصٓٝف ايكسازات تصٓٝفٗا عطب ا٭١ُٖٝ، أذنس أْ
 غسسٗا بصٛز٠ كتصس٠؟يتصٓٝف ٚاعطب ٖرا ا

 (9تدزٜب )

 عالية متوسطة

 امخاطزة التأند التاو عدو التأند التاو

 ميخفضة
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فاٱبداع إذا دص٤ َِٗ ي ع١ًُٝ  ،ٚي تطبٝل اؿًٍٛ امٓاضب١ يًُػانٌ ،معاؾ١ ٖرٙ امػانٌ
 صٓاع١ ايكساز.

 : .  مزاحل عنلية اإبداع4-7
سٝح ٜبذ  ،(4-4أسد ايُٓاذز ام١ُٗ ايي تػسح ع١ًُٝ اٱبداع ٖٛ ايُٓٛذز امبذ ي ايػهٌ )

ثِ  ،تبدأ اسس١ً اٱعداد ،ُٛذز إٔ ع١ًُٝ اٱبداع يد٣ ايفسد أٚ اؾُاع١ مس بعد٠ َساسٌٖرا ايٓ
ٚأخراً َسس١ً ايتشكل، َع ٬َسع١ أْ٘  ،ثِ َسس١ً ا٫ْبجام أٚ ايتفتل ،َسس١ً اٱْطاز ٚا٫ستطإ

 ٖٚرٙ امساسٌ ٖٞ:  ،يٝظ بايطسٚز٠ إٔ مس نٌ ْػاط إبداعٞ بهٌ ٖرٙ امساسٌ
 
 
 
 

 
 ٌ اٱبداع(: مٛذز َساس0-0ايػهٌ )

 
 :Preparationَسس١ً اٱعداد  -7

ي ٖرٙ امسس١ً ٜبرٍ ايفسد أٚ اؾُاع١ فٗٛداً أٚ ْػاطاً ٚاضعاً يًشصٍٛ ع٢ً امعازف 
Knowledge ،أٚ امػه١ً امطًٛب  عٚايفِٗ ايٛاضح ٚايصشٝح يًُٛضٛ ،ٚانتطاب امٗازات

 اٱبداع فٝٗا.
تتطًب ايهجر َٔ اجٗٛد ٚايعٌُ، فُج٬ً ايهجر َٔ فٗرٙ امسس١ً تػٌُ أْػط١ فعاي١ 

ٜٚتشدثٕٛ  ،ٜبشجٕٛ عٔ ػازب ددٜد٠ ،ايهتاب امبدعذ ٜطافسٕٚ بػهٌ َطتُس َٔ بًد إى آخس
ْٚفظ ايػ٤ٞ بايٓطب١ يًسٜاضٝذ  ،يٝعٛدٚا ٜٚتٛصًٛا إى أعُاٍ إبداع١ٝ ددٜد٠ ،َع أفساد كتًفذ

 ،فام٬نِ َج٬ً ٜتدزب ع٢ً ٜد َدزب كتص ،ًِ ٚايتدزٜبفإِْٗ أٜطاً ٜٗتُٕٛ بايتع ،ٚايفٓاْذ
ٜكطٞ ضاعات ط١ًٜٛ ي امدتر،  ٤َٚػي ا٭ٚبسا ٜتدزب بإغساف َدزب ا٭صٛات، ٚعا  ايهُٝٝا

ايػ٤ٞ ذات٘ بايٓطب١ يصٓاع ايكسازات  ،فهٌ ٖ٪٤٫ ٜعدٕٚ أْفطِٗ يًكٝاّ بنعُاٍ ٚأْػط١ إبداع١ٝ
سٝح  ،ٜٚػازنٕٛ بهفا٠٤ ي يكا٤ات ماع١ٝ ،ٝط بايكسازفإِْٗ ٜدزضٕٛ نٌ َا و ،اٱبداع١ٝ

 تطاعدِٖ ي صٓع قسازات إبداع١ٝ. ،ٜطتطٝعٕٛ ايتكاط أفهاز ددٜد٠ ٚٚدٗات ْعس كتًف١
 
 

 التفتل ااىبجام/ التخكل ااحتضاٌ
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 : Incubation Stageَسس١ً ا٫ستطإ ٚاٱْطاز  -0

ص٤ ٚقطا٤ د ،ٜتذ٘ عاد٠ إى مازض١ سٝات٘ ايطبٝع١ٝ -امبدع  -أثٓا٤ ٖرٙ امسس١ً فإٕ ايػدص 
أٚ امػازن١ ي بعض ا٭ْػط١ ايسٜاض١ٝ ايرف١ٝٗٝ، ٜٚرى اٯزا٤ ٚا٭فهاز  ،َٔ ٚقت٘ َع أصدقا٥٘

امتعًك١ اٛضٛع اٱبداع تتبًٛز ٚتتهٕٛ ٚتٓطر ي ذٖٓ٘ ٚعكً٘، ٚعٓدَا تتبًٛز ا٭فهاز ٚتٓطر فإٕ 
 امسس١ً ايتاي١ٝ تهٕٛ ي اْبجام ٖرٙ ا٭فهاز.

 : Insightَسس١ً ا٫ْبجام أٚ ايتفتل  -3

ٳُٝص٠ ٚخ٬ق١  ٴَ  -ٚتػر ٖرٙ امسس١ً َٔ َساسٌ اٱبداع إى ؿع١ ا٫ْبجام امفاد١٦ يفهس٠ 
ٖٚرا ا٫ْبجام أٚ اٱهاّ  -ٚمجٌ ٖرٙ امسس١ً قص١ً أٚ ْتٝذ١ مسسًي اٱعداد ٚاٱْطاز ايطابكتذ 

ٚإما ٜنتٞ يًفسد  ،طبلأٚ بتدبر َ ،امفاد٧ ايرٟ ودخ ٫ ٜتِ بٓا٤ً ع٢ً كطط أٚ ددٍٚ شَي َعذ
ٚقد تػٝب ايفهس٠ بطسع١ إذا   ٜكِ ايفسد بتدٜٚٓٗا ضسٜعاً، هرا فإٕ  ،ي أٟ ؿع١ َٔ يٌٝ أٚ ْٗاز

ٚايػعسا٤  ،ايهجر َٔ امبدعذ وًُٕٛ َعِٗ دا٥ُاً أق٬َاً ٚأٚزاقاً يتطذٌٝ ا٭فهاز ايي ؽطس هِ
 َجاٍ يريو.

 : Verificationَسس١ً ايتشكل  -0

إذا ناْت ايفهس٠ ايي اْبجكت ي امسس١ً ايطابك١ صاؿ١ أّ ٫، ف٬بد َٔ  يتشدٜد َا
٫بد َٔ  ،فُج٬ً يتذسب١ فهس٠ َٓتر ددٜد ،َٔ خ٬ٍ ػسبتٗا بايطسٜك١ امٓاضب١ ،ايتنند َٔ ذيو

معسف١ َد٣ تكبٌ امطتًٗو  ،ايبد٤ بإْتاد٘ به١ُٝ قدد٠، ٚػسٜب٘ ٚتطٜٛك٘ أٜطاً بطسٜك١ قدد٠
 ثِ بعد ذيو ٜٓتر يًطٛم بهُٝات ػاز١ٜ.  ،رهرا امٓت

 
 
 
 

 : Creativity Factors.  خصائص اأفزاد امبدعن/ عياصز اإبداع 0-8
 ،غر إٔ بعض ا٭غداص ٜهْٕٛٛ أنجس إبداعاً َٔ اٯخسٜٔ ،َبدعاً دنٌ غدص ي ٖرٙ اؿٝا٠ ٜع

 : ٖٚٞ ،ٖٚٓاى خصا٥ص يًػدص امبدع )أٚ عٓاصس يٲبداع(
 ٣ٛ َعذ َٔ ايرنا٤ ٚدٛد َطتIntelligence  
  اٱؿاح ٚامجابس٠Persistence  

  اَت٬ى خر٠ ناف١ٝ عٔ َٛضٛع اٱبداعEnough Experience  

 
 
 

 َا ٖٛ امكصٛد باٱبداع، قدداً أِٖ َساسً٘؟

 (72تدزٜب )
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  مط تفهر إبداعٞ أٚ خ٬مInventive Thinking Style  

 : تٛضٝح كتصس يهٌ خاص١ٝ َٔ ٖرٙ اـصا٥صعصٜصٟ ايدازع ٚفُٝا ًٜٞ 
 ا٤ :ٚدٛد َطت٣ٛ َعذ َٔ ايرن -7

ا٭غداص امبدعٕٛ متًهٕٛ َطت٣ٛ ذنا٤ أع٢ً َٔ امتٛضط، ٖٚرا امطت٣ٛ ٜطاعدِٖ ع٢ً 
مع ٚؼًٌٝ ا٭فهاز ٚصٝاغتٗا بػهٌ دٝد، ٚامبدعٕٛ ٜدزنٕٛ أ١ُٖٝ امعًَٛات ٚإٕ ناْت ق١ًًٝ 

 نُا متًهٕٛ ايكدز٠ ع٢ً ايسبط فُٝا بٝٓٗا بطسٜك١ ؼكل هِ ا٫ضتفاد٠. ،ٚفصأ٠
 : امجابس٠اٱؿاح ٚ -0

 Trailايتازٜذ ٜٛزد يٓا إٔ نجراً َٔ ا٫نتػافات ٚا٫خراعات أتت ْتٝذ١ يًتذسب١ ٚاـطن 

and errors  ْتٝذ١ يًرنا٤ ٚاـر٠ فكط، ٚخاص١ٝ اٱؿاح تدفع امبدعذ ي٬ضتُساز ي أنجس َٓٗا
فػٌ أنجس  ايرٟ Tomas Edisonٚخر َجاٍ ع٢ً ذيو  ،ايتطٜٛس بعد إٔ ٜتٛقف اٯخسٕٚ عٔ ذيو

يهٓ٘ لح ي ايٓٗا١ٜ، ٚي٫ٛ صفي اٱؿاح ٚامجابس٠  ،َٔ َا١٥ َس٠ ي اخراع امصباح ايهٗسبا٥ٞ
 ٚـطست ايبػس١ٜ اخراعاً ٜعد َٔ أِٖ ا٫خراعات. ،يدٜ٘ ما لح ي انتػاف٘ ٖرا

 اَت٬ى خر٠ َٚعًَٛات ناف١ٝ عٔ امٛضٛع : -3
٠ َٚعًَٛات ناف١ٝ عٔ امٛضٛع ايرٟ ٜٗتُٕٛ ب٘، عاد٠ َا متًهٕٛ خر ٕا٭غداص امبدعٛ

 ٖٚرا ٜطاعدِٖ إى داْب اـصا٥ص ا٭خس٣ ع٢ً اٱبداع.
 اَت٬ى مط تفهرٟ خ٬م َٚبدع : -0

٫ٚ ٜٓلصعذٕٛ َٔ عٌُ ا٭خطا٤ أٚ  ،امبدعٕٛ تفهرِٖ َتٓٛع َٚتػعب، ٜٚتشًُٕٛ امداطس
ايسٚتذ، ٫ٚ ٜنبٕٗٛ نجراً ٯزا٤ ايٓاع اضتدداّ َعًَٛات غاَط١، َٚتُسدٕٚ إى سد نبر ع٢ً 

 عِٓٗ.

 . العوامل امطلوبة لتظجيع اإبداع ي اميعنات: 0-9
ٚاٯٕ ْػر إى أِٖ ايعٛاٌَ ايي  ،ؼدثٓا عٔ عٓاصس أٚ خصا٥ص امبدعذعصٜصٟ ايكاز٨ يكد 

 : ٜٓبػٞ إٔ تتٛفس ي امٓع١ُ يتػذٝع أفسادٖا ع٢ً اٱبداع
 : Matching Expertis With Assignment ٠ ايفسد َع ٚادبات ايعٌَُكاب١ً/ َٛا١ُ٥ خر -7

يريو ٚيهٞ ٜتِ  ،نُا ضبكت اٱغاز٠ فإٕ اـر٠ مجٌ عٓصساً أضاضٝاً َٔ عٓاصس اٱبداع
ٜٓبػٞ ع٢ً امدزا٤ إٔ ٜتنندٚا َٔ إٔ نٌ فسد َٔ أفساد امٓع١ُ ٜػػٌ  ،اضتجُاز ٖرا ايعٓصس

ي ٚظٝف١ تهٕٛ أنر َٔ خرات٘  فٓبػٞ اٱغاز٠ إى إٔ ٚضع امٛظٖٚٓا ٜ ،ايٛظٝف١ امٓاضب١ ـرات٘
قد ٜتطبب ي٘ ي ايهجر َٔ اٱسباط، ٚبايتايٞ فاؿاد١ ٖٓا تهٕٛ َٓاضب١ مصٜد َٔ  ،ٚإَهاْات٘
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ايتدزٜب ٚايتنٌٖٝ يسفع َطتٛاٙ إى َطت٣ٛ َتطًبات ٖرٙ ايٛظٝف١، أٚ ْكً٘ إى ٚظٝف١ أخس٣ َٓاضب١ 
 ـرات٘.

 : Provide Resources for Creativityيٲبداع  ١تطًبات أٚ امٛازد اي٬شَتٛفس ام -2
تٛفر  -إضاف١ إى ايعٛاٌَ ا٭خس٣  -فإٕ ٖرا ٜتطًب  ،ست٢ ٜهٕٛ ٖٓاى َبدعٕٛ ي امٓع١ُ

َجٌ ايٛقت ايهاي، اماٍ، امدترات، تٛفر اـرا٤  ،َٛازد ناف١ٝ مُازض١ ع١ًُٝ اٱبداع
 ٜب ...إخ.، ايتدزٚا٫ضتػازٜذ

 : Reward Creativityَهافن٠ اٱبداع  -3
ٚايي تنخر  ،امدزا٤ مهِٓٗ تػذٝع اٱبداع َٔ خ٬ٍ َٓح امبدعذ امهاف ت امٓاضب١

 دا١ُ٥ َٚ٪قت١. ،أغها٫ً َتعدد٠ َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ
 

 

 

5
 

 : A Definition of Power.  مفَوو الكوة 5-7
أٚ إٔ امٓع١ُ )ع( َٓع١ُ  ،نجراً عٔ َفّٗٛ ايك٠ٛ، فٓطُع إٔ غدصاً َا قٟٛ ْطُع ْٚكسأ

 فُا ٖٛ امكصٛد افّٗٛ ايك٠ٛ؟  ،ق١ٜٛ
غر إٔ ٖرٙ ايصٝؼ امدتًف١ ٫ ؽتًف ي  ،ٖٓاى صٝؼ كتًف١ ٚضعت يتعسٜف َفّٗٛ ايك٠ٛ

ايي متًهٗا طسف  Potential Abilityايك٠ٛ بنْٗا ايكدز٠ أٚ ايطاق١ ايها١َٓ تعسٜفاتٗا مطُٕٛ 
 ضًٛى اٯخسٜٔ. يَا )غدص، فُٛع١، َٓع١ُ، دٚي١( يًتنثر 

 ،ضٓشاٍٚ ؼًٌٝ ٖرا ايتعسٜف بػهٌ كتصس ،ٚست٢ ْطتٛعب ٖرا امفّٗٛ بػهٌ ٚاضح
 : ٚع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ

 

 اغسح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ا٫دا٤ ٚاؽاذ ايكساز . -7
 سح اـط٠ٛ ا٭ٚى َٔ تًو اـطٛات .َا ٖٞ خطٛات اؽاذ ايكساز، ٚاغ -0
 ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ ايعٛاٌَ امطًٛب١ يتػذٝع اٱبداع ي امٓعُات.  -3

 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ

 ؟
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 ،ايي متًهٗا طسف َا يًتنثر ي اٯخسٜٔ Capacityإٕ ايك٠ٛ عباز٠ عٔ ايكدز٠ ايها١َٓ  .0
 Potentialفٗٞ )أٟ ايك٠ٛ( إَها١ْٝ  ،ي تػٝر ضًٛى اٯخسٜٔ َٚٛاقفِٗ Actionفعٌ ٚيٝطت اي

فٓشٔ ْعسف َٔ اؿٝا٠ ايع١ًُٝ إٔ نجراً َٔ ا٭غداص أٚ امٓعُات أٚ ست٢  ،ايكٝاّ بايعٌُ أٚ ايفعٌ
 ٚيهِٓٗ غايباً ٫ ٜطتددَْٛٗا. ،ايدٍٚ متًهٕٛ ايك٠ٛ

 ( :0-5َجاٍ )
 
 
 
 
عًل٢  إٕ ٚدٛد ايك٠ٛ يد٣ غلدص َلا )املدٜس َلج٬ً( ٜعتُلد      : ( مهٔ ايك7ٍٛ)إؿاقا بايفكس٠ زقِ  .2

 ا٭فساد أٚ ايتابعذ ي٘ باَت٬ى ٖرا ايػدص ايكدز٠ ع٢ً ايتنثر.  Perceiveإدزاى 

 (: 2-5َجاٍ )
 

 

 

 

 
 

   :Dependency Relationshipإٕ ايك٠ٛ تكّٛ ع٢ً َبدأ ايع٬ق١ ا٫عتُاد١ٜ  .3
س )امٛظلف( أنجلس اعتُلادا أٚ تبعٝل١ أٚ اعتُلاداً عًل٢ امل٪ثس )املدٜس(         فهًُا نإ ايػلدص امتلنث   

 ناْت ق٠ٛ ام٪ثس )امدٜس ٖٓا( نبر٠ عًٝ٘.
فايػدص مهٔ  ،ٚتكٌ َع ق١ً دزد١ ا٫عتُاد ،أٟ إٔ ايك٠ٛ تصداد َع شٜاد٠ دزد١ ا٫عتُاد

      ٘  ،إٔ متًلللو قللل٠ٛ نلللبر٠ عًٝلللو إذا نلللإ ٜطلللٝطس عًللل٢ غللل٤ٞ أْلللت تسغلللب ي اؿصلللٍٛ عًٝللل
 نامهافن٠ أٚ فِٗ َعًَٛات َع١ٓٝ ...إخ.

 : (3-5َجاٍ )
 
 
 
 

 

 

           ِ ٚيهٓل٘ قلد ٫    ،فامدٜس متًو ايك٠ٛ ي اـصِ َٔ َستبات ايعلاًَذ ايلرٜٔ ٜكلٌ أدا٩ٖل
 طتددَٗا.ٜطتددّ ٖرٙ ايك٠ٛ، فايػدص إذاً مهٔ إٔ متًو ايك٠ٛ ٚيهٓ٘ ٫ ٜ

إذا نللإ ايطايللب ٜللدزع عًلل٢ سطللاب ٚايللدٙ ي إسللد٣ اؾاَعللات اـاصلل١ فإْلل٘ بايتننٝللد          
٭ْ٘ ٜكدّ ي٘ ايدعِ امايٞ ٱنُاٍ دزاضلت٘، ٚيهلٔ    ،ٜدزى سذِ ايك٠ٛ ايي متًهٗا ٚايدٙ عًٝ٘

ٚعًل٢ َستلب فلصٍ فلإٕ قل٠ٛ أٚ ضلٝطس٠        ،ٚوصٌ ع٢ً ايٛظٝفل١  ،ٓدَا ٜٓتٗٞ َٔ دزاضت٘ايطايب ع
 بطبب ق١ً اعتُاد ايٛيد ع٢ً أبٝ٘ ي ٖرا اؾاْب. ،ا٭ب ع٢ً ايٛيد ضتكٌ بػهٌ ًَشٛظ

إذا أدزى امٛظف إٔ امدٜس ايرٟ ٜػسف عًٝ٘ متًو ايكدز٠ ع٢ً إعطا٥٘ امهافن٠، فإٕ        
ست٢ ٚإٕ   ٜعٌُ امدٜس ع٢ً إعطا٤ امٛظف  ،ي ْعس امٛظف َايهاً يًك٠ٛ دٖرا امدٜس ٜع

مهافن٠ َٔ بػض ايٓعس عٔ إعطا٤ ا ،فُذسد اٱدزاى ٖٓا هعٌ امدٜس َايهاً يًك٠ٛ ،امهافن٠
 ْفط٘. Actionٚيٝظ بايفعٌ  Perceptionعدَ٘، فايعر٠ ٖٓا إذا با٫ْطباع 

 
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 : (0-5َجاٍ )
 
 
 
 

 

 :Influenceٚايتنثر  Powerا٫زتباط بذ ايك٠ٛ  .0

فٗلٞ تعهلظ إَهاْٝل١     ،Influenceعًل٢ ايتلنثر    Capacityنُا أغسْا ٖٞ ايكلدز٠   ايك٠ٛ
ٜػلللر إى ايطلللًٛى )ايفعلللٌ( ي اؾاْلللب اٯخلللس  ايتلللنثربُٝٓلللا  ،تػلللٝر ضلللًٛى َٚٛاقلللف غلللدص َلللا

Behavior .ايرٟ واٍٚ إسداخ ايتػٝر 
 (: 5-5َجاٍ )

 
 
 
 
 

 (: 6-5َجاٍ )
 
 
 

 

ٖٚهللرا فللإٕ ايع٬قلل١ بللذ ايكلل٠ٛ ٚايتللنثر ٖللٞ إٔ ايكلل٠ٛ عبللاز٠ عللٔ قللدز٠ قللد تطللتددّ ٚقللد ٫        
ٔ  تطتددّ، بُٝٓا ايتنثر ٖٛ فعٌ ٚضًٛى ٜػر ضًٛى ِ ٚآزا٤ اٯخلسٜ ايكل٠ٛ ايلي   باضلتدداّ   َِٗٚلٛاقف  ٖل

 فامكصٛد بايتنثر ٖٛ ا٫ضتدداّ ايعًُٞ يًك٠ٛ.  ،مًهٗا
 
 
 
 

ايدنتٛز ايرٟ ٜػسف ع٢ً أسد ط٬ب٘ ٱعداد زضاي١ امادطتر مًلو قل٠ٛ نلبر٠ عًل٢            
ٚيهللٔ عٓللدَا  ،ُللاد ايطايللب عًلل٢ امػللسف ي نللجر َللٔ ا٭غللٝا٤ٖللرا ايطايللب، عهللِ اعت

فللإٕ قلل٠ٛ أٚ ضللٝطس٠ ايللدنتٛز    ،ٜطللتهٌُ ايطايللب دزاضللت٘ ٚوصللٌ عًلل٢ دزدلل١ امادطللتر   
 امػسف ع٢ً ايطايب تكٌ بػهٌ ًَشٛظ.

ٖٛ  ،امدزع ايرٟ متًو اٱَها١ْٝ ع٢ً إٔ ودخ ايتػٝر ي ضًٛى َٚٛاقف ايط٬ب         
ايك٠ٛ أٚ ايكدز٠ عًل٢ ايتػلٝر، بُٝٓلا املدزع ايلرٟ ولٍٛ ٖلرٙ ايكل٠ٛ إى فعلٌ          فكط َٔ متًو 

اعٓلل٢ إذا اضللتطاع امللدزع إٔ ٜكٓللع ايطلل٬ب بتػللٝر ٚدٗللات ْعللسِٖ ٚضللًٛنٝاتِٗ   ،ٚضللًٛى
 فإٕ ٖرا امدزع َازع ايتنثر. ،َٚعتكداتِٗ ي َٛضٛع َعذ

 ٍ  ،خ تػلٝر ي ضلًٛى ايػلر   ٖلٛ فكلط َلٔ متًلو ايكل٠ٛ عًل٢ إسلدا        ،ايػدص ايرٟ متًو املا
 ،فإْ٘ ودخ تػٝرا فعًٝلا ي ضلًٛى َٚٛاقلف ايػلر     ،بُٝٓا ايػدص ايرٟ ٜكدّ اماٍ إى ايػر

 .ٚبايتايٞ فٗٛ ٖٓا مازع ايتنثر

 

 

 
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 : ايك٠ٛ ها بعد َٛقفٞ .5

  .أٟ إٔ ق٠ٛ ايػدص قد ؽتًف َٔ َٛقف إى َٛقف آخس
 (: 7-5َجاٍ )

 
 
 

 

 تنثر ايك٠ٛ يٝظ تنثراً َطًكاً : .6
٫ٕ امتلنثس مًلو بعلض     ،يتلابع( ٫ مًو ضلٝطس٠ ناًَل١ عًل٢ امتلنثس )ا    اع٢ٓ إٔ ام٪ثس )امدٜس َلج٬ً(  
 ايطٝطس٠ ٚاؿرز ي ضًٛن٘.

 (: 8-5َجاٍ )
 
 
 

 : .  أطهال/ مصادر الكوة5-2
ْطتعسض اٯٕ أغلهاٍ/ َصلادز ايكل٠ٛ، سٝلح إٔ ٖٓلاى َصلادز        ،بعد إٔ تٓاٚيٓا َفّٗٛ ايك٠ٛ       

(.0-5)مهٔ تصٓٝفٗا عطب َا ٖٛ َبذ ي ايػهٌ  ،ٚأْٛاعاً كتًف١ يًك٠ٛ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ايك٠ٛ 
ايػسع١ٝ 
 )ايطًط١( 

ق٠ٛ 
 امهافن٠

ق٠ٛ 
اٱنساٙ

ق٠ٛ اـر٠ 
 )امعًَٛات( 

ق٠ٛ اٱعذاب 
)امسدع١ٝ/ 

 اٱقٓاع( 

التصييف على 
أساض الكوة 

مكابل  الزمية
 الكوة الظخصية

 

 َصادز/ أْٛع ايك٠ٛ

 تصييف
French & 

Raven 
 

ايك٠ٛ 
 ايسم١ٝ

ايك٠ٛ 
 ايػدص١ٝ

َللدٜس عللاّ ايػلل٦ٕٛ امايٝلل١ مًللو ايكلل٠ٛ ي َهافللن٠ أٚ َعاقبلل١ ايعللاًَذ ايتللابعذ يلل٘ ي             
ٕ       إدازتل٘، ٚيهٓل٘ ٫ م   ٭ٕ امٛقللف  ،ًلو ٖلرٙ ايكل٠ٛ عًل٢ ايعلاًَذ ي إداز٠ امػلرٜات ٚامدلاش

 .كتًف

                ٘ يهٓللل٘  ،ز٥للٝظ قطللِ ايتُللسٜض مًللو ايكلل٠ٛ ي َهافللن٠ أٚ َعاقبلل١ امُسضللات يدٜلل
٭ٕ  ،بايتننٝد ٫ متًو ايك٠ٛ ي إيصاّ امُسضات َج٬ً ع٢ً إدسا٤ ع١ًُٝ دساس١ٝ ٭ٟ َسٜض

 .ٚ٭ٕ ايكٛاْذ مٓع ذيو ،تصاصٖٗٔرا يٝظ َٔ َٗاَٗٔ ٚاخ

 

 

ع (: تصٓٝف َصادز/ أ7ْٛ-5ايػهٌ )
ايك٠ٛ
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 : غهٌ َٔ أغهاٍ ايك٠ٛ /ٚفُٝا ًٜٞ تعسٜف كتصس يهٌ َصدز
 : French & Raven Classificationتصٓٝف فسْؼ ٚزافٔ  .7

وٌ َٔ   /أْٛاع ايك٠ٛ إى مظ َصلادز  /َصادز F&Rَٓر أنجس َٔ أزبعذ عاَاً صٓف ن
 أْٛاع. 
 غسح َٛدص يهٌ ْٛع : -عصٜصٟ ايدازع -ٚفُٝا ًٜٞ

 : Legitimate Powerق٠ٛ ايػسع١ٝ  .أ 

تٛدد ٖرٙ ايك٠ٛ عٓدَا ٜدزى ايتابعٕٛ )ايعإًَٛ َج٬ً( إٔ ايػدص ام٪ثس )امػلسف( متًلو   
ي امٓعُل١  ٚعهِ امٓصب ايرٟ ٜػػً٘  ،عهِ ايكإْٛاؿل/ ايك٠ٛ ي مازض١ ايتنثر عًلِٝٗ  

 ايي ٜعٌُ فٝٗا.
 ٚيٝظ بايكاد٠. ،٬ٜٚسغ إٔ ٖرٙ ايك٠ٛ َستبط١ أنجس بامدزا٤

 : Reward Powerامهافن٠  ق٠ٛ .ب 

)ايعاًَذ َج٬ً( ٫َت٬ى ام٪ثس )امػسف( ايكدز٠ ع٢ً  ٚتعتُد ٖرٙ ايك٠ٛ ع٢ً إدزاى امس٩ٚضذ
َٚللٔ أفطللٌ ا٭َجًلل١ عًلل٢ امهافللن٠ ي امٓعُللات ايكللدز٠ عًلل٢ ؼدٜللد امهافلل ت يًعللاًَذ  امهافللن٠، 

 ٚايتهسِٜ يًعاًَذ ...إخ.ٚاقراح غٗادات ايتكدٜس  ،ٚٚضع ايتٛصٝات اـاص١ بايرقٝات
ٚايػللهس  ،ٖللرا ٚعٓللدَا ٜكللّٛ امللدٜس بإعطللا٤ امهافلل ت غللر ايسمٝلل١ َجللٌ غللٗادات ايتكللدٜس   

 فإْ٘ بريو مازع دٚز ايكا٥د. ،ٚا٫عراف بندا٥ِٗ ،ٚايجٓا٤ ع٢ً ايعاًَذ
 : Coercive Powerق٠ٛ اٱنساٙ  .ز 

٪ثس )ايس٥ٝظ َج٬ً( متًو ايكدز٠ ع٢ً ٚتعتُد ٖرٙ ايك٠ٛ ع٢ً إدزاى ايتابعذ )امس٩ٚضذ( بنٕ ام
 ايعكاب امادٟ ٚامعٟٓٛ.

َٓٗا َج٬ً ايتدٜٛف بٓكٌ ايعاًَذ إى أقطلاّ أخلس٣    ،ٖٚٓاى صٛز ٚأغهاٍ عد٠ يك٠ٛ اٱنساٙ
 ِ أٚ إى فللسع آخللس ي َٓطكلل١ أخللس٣ غللر َسغللٛب فٝٗللا، ايتكًٝللٌ َللٔ فٗللٛد ٚأدا٤        ،غللر َٓاضللب١ هلل

ؽفٝض امستب، ا٫ضتػٓا٤ عٔ ايعاًَذ، تٛدٝ٘ اٱْرازات ايػف١ٜٛ ايعاًَذ، ٚقف صسف امهاف ت، 
 ٚايتشسٜس١ٜ، ٚاـصِ َٔ امستب.

ٖرا ٚنًُا ناْت ايعكٛبات ايي ٜٛدٗٗا ايػدص يٰخسٜٔ أنجس ضًب١ٝ ٚإٜرا٤ً دٍ ذيلو عًل٢   
 ايكاد٠. ٚمازع ٖرٙ ايك٠ٛ عاد٠ َٔ قبٌ امدزا٤ أنجس َٓٗا َٔ قبٌ ،إٔ امدٜس متًو ق٠ٛ إنساٙ أنر

 ق٠ٛ اـر٠ )امعًَٛات( : .د 

ٚتعتُد ٖرٙ ايك٠ٛ ع٢ً إدزاى ايتابعذ بنٕ ايػدص ام٪ثس )امدٜس أٚ امػسف، ايكا٥لد( متًلو   
فاَت٬ى قد تهٕٛ دٝد٠ َٚفٝد٠ ٱغباع ساداتِٗ،  ،ٚخر٠ َع١ٓٝ ،َٚعًَٛات قدد٠ ،َعسف١ خاص١
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َصدزاً َُٗلاً َلٔ َصلادز ايكل٠ٛ، ٚنًُلا       ٜعد اـر٠ أٚ بتعبر أنجس ؼدٜداً ايطٝطس٠ ع٢ً امعًَٛات
ٖٚلرٙ   ،ناْت امعًَٛات ١َُٗ ٚقٓٛات اؿصٍٛ عًٝٗا قدٚد٠ نًُا ناْت أ١ُٖٝ ٖرٙ ايكل٠ٛ أنلر  

ٍٚ تكسٜباً بهٌ َٔ امدٜس ٚايكا٥د.ايك٠ٛ َستبط١   بػهٌ َتطا
 : Referent Powerق٠ٛ اٱعذاب/ اٱقٓاع/ امسدع١ٝ ٖل. 

٘ ١ امس٩ٚضذ ي إٔ ٜهْٛٛا َجلٌ ايػلدص امل٪ثس أٚ ٜتػلبٗٛا     ٖٞ ق٠ٛ َب١ٝٓ ع٢ً َد٣ زغب  ،بل
 ٚاع٢ٓ آخس ٖٞ قدز٠ ام٪ثس ي دعٌ اٯخسٜٔ ورَْٛ٘ ٜٚتػبٕٗٛ ب٘ ٜٚهْٕٛٛ َجً٘.

ٌ    ،فإذا نإ قُد قبٛباً هعًلِٗ ٜسغبلٕٛ ي إٔ ٜهْٛلٛا    ، ٚقٌ تكدٜس َلٔ ش٥٬َل٘ ي ايعُل
 ،ٖٚلرٙ ايكل٠ٛ علاد٠ غلر َستبطل١ بايطلًط١ ايسمٝل١        ،بَجً٘، فٗرا ٜعي إٔ قُداً متًو قل٠ٛ اٱعذلا  

ٚق٠ٛ اٱعذاب غب١ٗٝ افّٗٛ ايػدص١ٝ  ،إ٫ أْٗا أنجس ايتصاقا بايكا٥د ،ٚقد متًو امدٜس ٖرٙ ايك٠ٛ
ٚزغبلل١ ا٭تبللاع ي  ،َللٔ سٝللح ايجكلل١ بللايٓفظ ،Charisma ١ايطللاسس٠ املل٪ثس٠، ايػدصلل١ٝ ايهازٜصَٝلل

 تكًٝدٙ ٚايتػب٘ ب٘.
 Position Versus Personalضاع ايك٠ٛ ايسم١ٝ َكابٌ ايك٠ٛ ايػدصل١ٝ  ايتصٓٝف ع٢ً أ .0

Power : 

 ٖرا ايتصٓٝف ودد َصادز/ أْٛاع ايك٠ٛ ي ْٛعذ، ُٖا:
 : Position Powerق٠ٛ امٓصب  .أ 

ٖٚٓا ػدز  ،بػض ايٓعس عٔ ايػدص ايرٟ تٛدد فٝ٘ ،ٖٚرٙ ايك٠ٛ تٛدد ي امٓصب )ايٛظٝف١(
 ،ٚبعلللض أغلللهاٍ قللل٠ٛ اـلللر٠   ،ٚقللل٠ٛ اٱنلللساٙ  ،ٚقللل٠ٛ امهافلللن٠  ،١اٱغلللاز٠ إى إٔ قللل٠ٛ ايػلللسعٝ 

 َستبط١ بػهٌ ٚاضح بك٠ٛ امٓصب. ،نامعًَٛات
 : Personal Powerق٠ٛ ايػدص١ٝ  .ب 

بػض ايٓعس عٔ امٓصب ايرٟ ٜػلػً٘ ٖلرا ايػلدص ي     ،ٚتٛدد ٖرٙ ايك٠ٛ ي ايػدص ْفط٘
 ،٠ٛ اٱعذللاب/ اٱقٓللاع/ امسدعٝلل١ٚػللدز اٱغللاز٠ ٖٓللا إى إٔ أضللاع قلل٠ٛ ايػدصلل١ٝ ٖللٞ قلل  ،١امٓعُلل

ُٗإ ٜطلل Charismaإٔ داذبٝلل١ ٚضللشس ايػللدص هاٍ قلل٠ٛ امهافللن٠ ٚاٱنللساٙ، نُللا  ٚبعللض أغلل
 نجراً ي ق٠ٛ ايػدص١ٝ.

ٖللرا ٚمهللٔ تٛضللٝح تفاعللٌ قلل٠ٛ امٓصللب )ايكلل٠ٛ ايسمٝلل١( َللع قلل٠ٛ ايػدصلل١ٝ يتشدٜللد ايكلل٠ٛ    
 : ٛ ايتايٞايي متًهٗا ايفسد، ٚع٢ً ايٓش Overall Powerايه١ًٝ 

 ق٠ٛ ايػدص١ٝ ضعٝف١ + ايك٠ٛ ايسم١ٝ َٓعد١َ = ق٠ٛ ن١ًٝ ضعٝف١. -
 ضعٝف١ + ايك٠ٛ ايسم١ٝ َٛدٛد٠ = ق٠ٛ ن١ًٝ َتٛضط١. ١ق٠ٛ ايػدصٝ -
 ق٠ٛ ايػدص١ٝ عاي١ٝ + ايك٠ٛ ايسم١ٝ َٛدٛد٠ = ق٠ٛ ن١ًٝ عاي١ٝ )َٛدٛد٠(. -
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 ق٠ٛ ايػدص١ٝ عاي١ٝ + ايك٠ٛ ايسم١ٝ َٓعد١َ = ق٠ٛ ن١ًٝ َتٛضط١. -
 
 
 

 

 : . استخداو الكوة ي اميعنة5-3
أٟ ْٛع َٔ ٖٚٛ  ،ْطع ض٪ا٫ً َُٗاً ،/ مصادز ايك٠ٛ امدتًف١اًأْٛاع، بعد تٓاٚيٓا عصٜصٟ ايدازع

 أفطٌ؟  أْٛاع ايك٠ٛ ايي ْاقػٓاٖا ٜفطٌ اضتدداَٗا ي امٓع١ُ يًشصٍٛ ع٢ً أدا٤
َجلٌ قل٠ٛ    ،ايلي تعتُلد عًل٢ قل٠ٛ ايػدصل١ٝ      Softبػهٌ عاّ مهلٔ ايكلٍٛ: إٕ أْلٛاع ايكل٠ٛ ايٓاعُل١      

ػلاٙ ايػلدص امل٪ثس     Commitmentاٱعذاب ٚاـر٠ ٚاٱقٓاع ايٛدٟ ٚايي تطع٢ إى بٓا٤ ا٫يتصاّ 
 أنجس قب٫ًٛ ٚلاساً. عدت ،)امدٜس َج٬ً(

َجٌ قل٠ٛ   ،ايي تكّٛ ع٢ً أضاع ق٠ٛ امٓصب Hardاـػ١ٓ  ي امكابٌ فإٕ أْٛاع/ َصادز ايك٠ٛ
 ،ايػسع١ٝ، اٱنلساٙ، امهافلن٠، ٚايلي ٜٓلتر عٓٗلا ي ايػايلب ايكٗلس ٚاٱذعلإ اؾلرٟ يلد٣ ايعلاًَذ           

ٚتٛادل٘ علاد٠ بلايهجر َلٔ ايلسفض ٚامكاَٚل١ َلٔ         ،غلر َسغٛبل١ َلٔ قبلٌ ايعلاًَذ     تعد ٚاْعداّ ايجك١، 
 قبًِٗ. 

فإٕ ْٛع ايك٠ٛ امٓاضب١ ي٬ضتدداّ ٜتٛقف ي نجر َٔ ا٭سٝلإ   ،ايتعُِٝ ٚبػض ايٓعس عٔ ٖرا
 ٗ٘ ايػدص ام٪ثس )َدٜس، قا٥د(.ع٢ً امٛقف ايرٟ ٜٛاد

 .  مفَوو الشياسة التيعينية :5-0
   ٟ سٝلح إٔ ٚدٗل١ ايٓعلس     ،ايك٠ٛ ٚايطٝاضات ايتٓع١ُٝٝ َفَٗٛإ َستبطإ ببعطلُٗا بػلهٌ قلٛ

 Acquisition Powerٓعُٝٝلل١ باعتبازٖللا ٚضلل١ًٝ ٫َللت٬ى ايكلل٠ٛ     ايػللا٥ع١ تٓعللس إى ايطٝاضلل١ ايت  
 بنْٛاعٗا امدتًف١.

 -عصٜصٟ ايلدازع  -ٚضٓطتهٌُ اٯٕ ،ٚقد اضتعسضٓا ي بدا١ٜ ٖرا ايفصٌ َفّٗٛ ٚأْٛاع ايك٠ٛ
 ايتعسف ع٢ً َٛضٛع ايطٝاضات ايتٓع١ُٝٝ.

يفلات، ...إخ( ايلي   ايٛضلا٥ٌ أٚ ا٭ْػلط١ )َجلٌ تهلٜٛٔ ايتشا    تعسف ايطٝاضل١ ايتٓعُٝٝل١ بنْٗلا    
تطتددّ َٔ قبلٌ أعطلا٤ امٓعُل١ )أفلساد، ماعلات، َلدزا٤،...( ٫َلت٬ى ٚتعصٜلص ٚاضلتعُاٍ ايكل٠ٛ           

 بػسض ؼكٝل أٖداف َع١ٓٝ. ،بنْٛاعٗا امدتًف١ )ق٠ٛ ايطًط١، امهافن٠(
 

 
 
 

 َا ٖٛ َفّٗٛ ايك٠ٛ قدداً أِٖ أْٛاع ايك٠ٛ سطب تصٓٝف فسْؼ ٚزافٔ ؟
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  :Reasons for Political Behavior.  أسباب مارسة الشلوى الشياسي ي اميعنة 5-5

٫بلللد َلللٔ اٱغلللاز٠ أ٫ٚ إى إٔ ايطلللًٛى ايطٝاضلللٞ ٫ ٴُٜلللازع بلللٓفظ ايكللل٠ٛ ٚايػلللٝٛع ي مٝلللع   
بُٝٓلا للد َٓعُلات     ،فٗٓاى َٓعُات ٜهٕٛ ايطًٛى ايطٝاضٞ فٝٗا عًٓٝاً ٚٚاضشاً ٚقٜٛلاً  ،امٓعُات

فًُاذا ٖرا ا٫خت٬ف؟ ٚماذا ٜرش ايطًٛى ايطٝاضلٞ   ،أخس٣ مازع ايطًٛى ايطٝاضٞ بػهٌ قدٚد
 ٜٚكٌ ي َٓعُات أخس٣؟  ،ػهٌ ٚاضح ٚقٟٛ ي بعض امٓعُاتب

أغازت ايعدٜد َٔ ايدزاضات إى إٔ ٖٓاى عٓاصس عد٠ تػذع ع٢ً ظٗٛز ٚمازض١ ايطلًٛى ايطٝاضلٞ   
 ٖرٙ ايعٓاصس. ٜٛضح أِٖ (0-5)ٚايػهٌ  ،ي امٓعُات

 
 

 
 

 
 ايطٝاضٞ أضباب مازض١ ايطًٛى: (0-5ايػهٌ )

 : تٛضٝح كتصس هرٙ ا٭ضباب -عصٜصٟ ايكاز٨-ٚفُٝا ًٜٞ 
 : Individual Factorsايعٛاٌَ ايفسد١ٜ  -7

تٛصللٌ ايبلللاسجٕٛ إى إٔ بعللض ايصلللفات ايػدصللل١ٝ يللد٣ ايفلللسد تدفعلل٘ إى مازضللل١ ايطلللًٛى     
 َجٌ صف١ سب ايطٝطس٠، ٚايعٗٛز ...إخ. ،ايطٝاضٞ ي امٓعُات

 : Scare Resourcesْدز٠ امٛازد  -0
فإٕ بعض ا٭قطاّ أٚ ا٭فلساد يلٔ وصلًٛا عًل٢ نلٌ       ،مٓع١ُ قدٚد٠عٓدَا تهٕٛ امٛازد ي ا

   ٞ َجللٌ  ،غلل٤ٞ ٜعتكللدٕٚ أْٗللِ وتادْٛلل٘ ٜٚطللتشكْٛ٘، يللريو فللإِْٗ ًٜذ٦للٕٛ مُازضلل١ ايطللًٛى ايطٝاضلل
بٗدف ااافعل١ ٚاؿصلٍٛ عًل٢     ،ايتشايف، امٓاٚز٠، اضتدداّ امعًَٛات، ٚٚضع َٛاشْات َبايؼ فٝٗا

 ايٛضع امٓاضب.
 
 

 التهيولوجيا والبيئة اأٍداف الغامضة ىدرة اموارد العوامل الفزدية

 
 
 

َا ٖٞ أْٛاع ايك٠ٛ ايي ٜفطٌ اضتدداَٗا ي امٓع١ُ، َٚا ٖٞ طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايك٠ٛ 
 ٚايطٝاض١ ايتٓع١ُٝٝ ؟

 (70تدزٜب )
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 : Technology & Environment Variations ات ايتهٓٛيٛدٸ١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝايتػر -3
ايللتػرات ٚايتعكٝللدات ايتهٓٛيٛدٝلل١ ٚايب٦ٝٝلل١ ضللببإ ٜػللذعإ أعطللا٤ امٓعُلل١ عًلل٢ مازضلل١        

تدفع  ،ٚذيو ٭ٕ ٖرٙ ايتػرات ٚايتعكٝدات تٛدد ساي١ َٔ ايػُٛض ٚعدّ ايتنند ،ايطًٛى ايطٝاضٞ
 ٝاضٝاً ؿُا١ٜ َٛازدِٖ َٚٓاصبِٗ َٚهاْتِٗ ي امٓع١ُ.أعطا٤ امٓع١ُ إى ايتصسف ض

ٞ    ،فُج٬ً إذا تػرت ايعسٚف ايب١ٝ٦ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ َلٔ   ،ٚاضتدع٢ ذيو ايكٝلاّ بلايتػر ايتٓعُٝل
  ٞ ٚبعلض ٚظلا٥ف    ،خ٬ٍ تػٝر أعطا٤ فًظ اٱداز٠ ٚأعطا٤ اٱداز٠ ايعًٝا، ٚتعدٌٜ اهٝهلٌ ايتٓعُٝل

ٜدفعِٗ إى مازضل١   ،ْذ، فإٕ ٖرٙ اؿاي١ ضتدًل قًكاً يد٣ ايعاًَذٚؼدٜح ايًٛا٥ح ٚايكٛا ،امٓع١ُ
َجٌ ايتشايفات، امفاٚضات، ايطٝطس٠ ع٢ً امعًَٛات ...إخ، ؿُاٜل١   ،ايعدٜد َٔ ا٭ضايٝب ايطٝاض١ٝ

 َصاؿِٗ ٚأٚضاعِٗ.
 

 : Ambiguous Goalsا٭ٖداف ايػاَط١  -0
َجللٌ ٖللدف )شٜللاد٠ اؿصلل١   ،ٚغللر ٚاضللش١َللٔ امٓعُللات تطللع هللا أٖللدافاً غاَطلل١   اًنللجرإٕ 

ٚايػُلٛض ي ٖلرٙ    ،أٚ ٖلدف )دخلٍٛ أضلٛام ددٜلد٠(     ،أٚ ٖلدف )تععلِٝ ايعا٥لد(    ،ايطٛق١ٝ يًُٓعُل١( 
ا٭ٖلللداف أٚ غرٖلللا ٜعطلللٞ فسصللل١ نلللبر٠ يًعلللاًَذ مُازضللل١ ايطلللًٛى ايطٝاضلللٞ ٫نتطلللاب ٚدعلللِ   

 ٚيتشكٝل َهاضب غدص١ٝ. ،َسانصِٖ ٚأٚضاعِٗ
 : (9-5َجاٍ )

 
 
 
 
 
 

 : .  أىواع اأىظطة الشياسية ي اميعنة5-6

إٕ ايهلللجر َلللٔ ام٪ضطلللات ايعصلللس١ٜ ٖلللٞ ي ايٛاقلللع َٓعُلللات  : مهلللٔ ايكلللٍٛ بػلللهٌ علللاّ
تلللداز ٚتتدلللر قسازاتٗلللا َلللٔ خللل٬ٍ فُٛعللل١ َلللٔ ا٭ضلللايٝب/ ا٭ْػلللط١/ ا٫ضلللراتٝذٝات        ،ضٝاضللل١ٝ

ٌ  ايلي تػلٌُ امفاٚضلات، تهلٜٛٔ ايتشايفلات، امطلاَٚات ...إخ       ،ٚايطًٛنٝات  ، ٚامبٝٓل١ ي ايػله
 : ٚايي ضٓتٓاٚها بػهٌ كتصس ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ ،(5-3)

 
 
 

َدٜس غسن١ )ص( قلد ٜكلرح بلنٕ ايػلسن١ هلب إٔ ؼكلل ٖلدفٗا ايػلاَض )دخلٍٛ أضلٛام           
ددٜلد،  َٔ خ٬ٍ غسا٤ غسن١ ددٜلد٠ تعُلٌ ي ْفلظ اجلاٍ بلد٫ً َلٔ إْػلا٤ فلسع          ،ددٜد٠(

امللدٜس ٖٓللا ظاٖسٜللاً )َٚللٔ خلل٬ٍ اضللتدداّ امعًَٛللات ٚامٓللاٚزات( ٜبللدٚ أْلل٘ ٜطللع٢ يتشكٝللل         
ٚيهٓ٘ ي ايٛاقع قدّ ٖرا ا٫قراح ٭ْ٘ متًلو بعلض أضلِٗ ايػلسن١ ايلي       ،َصًش١ امٓع١ُ

 .ٜكرح غسا٤ٖا، فٗٛ ٜطع٢ إى اَت٬ى ق٠ٛ ٚشٜاد٠ أزباس٘ ٚؼكٝل أٖداف٘ اـاص١
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  امٓع١ُأْٛاع ا٭ْػط١ ايطٝاض١ٝ ي: (3-5ايػهٌ )
  Coalition Building:تهٜٛٔ ايتشايفات )ايتشايف َع أفساد أقٜٛا٤ ي امٓع١ُ(  -7

ٜٚلتِ بٓلا٤ ايتشلايف َلٔ خل٬ٍ ايتٛاصلٌ َلع        بٓا٤ ايتشايف َِٗ دلداً ٫َلت٬ى ايكل٠ٛ ي امٓعُل١،     
 ٚإقٓاعِٗ بطسٚز٠ إٔ ٜعًُٛا َعاً نفسٜل ٚاسد يتشكٝل ٚإلاش أعُاٍ ٚأٖداف َع١ٓٝ.  ،اٯخسٜٔ

 
 : (27-5َجاٍ )

 
 
 
 

 : ايطٝطس٠ ع٢ً امعًَٛات -0
ٚعلللدد ا٭غلللداص ايلللرٜٔ ٜطلللتطٝعٕٛ اؿصلللٍٛ عًٝٗلللا أٚ      ،نًُلللا ناْلللت امعًَٛلللات َُٗللل١  

 شادت ق٠ٛ ايػدص ايرٟ متًو ٖرٙ امعًَٛات ٜٚطٝطس عًٝٗا. ،ٕمتًهْٛٗا قًًٝٛ
 : (77-5َجاٍ )

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 ة الشياسية ي اميعنةأىواع اأىظط

تهٜٛٔ 
 ايتشايفات

ايطٝطس٠ 
ع٢ً 

 امعًَٛات

ايطٝطس٠ 
ع٢ً 

خطٛط 
 ا٫تصاٍ

ايطٝطس٠ 
ع٢ً دداٍٚ 

 ا٭عُاٍ

اضتكداّ 
خرا٤ َٔ 

خازز 
 امٓع١ُ

ضٝاض١ فسم 
 ٚاسهِ 

خًل اْطباع 
 دٝد ٚضسٜع

تكدِٜ 
اـدَات 

 يًػر

اْتعاز 
سصٍٛ 

امػه١ً أٚ 
 ا٭ش١َ

ْلل٘ ٫ متًللو أصللٛاتاً نافٝلل١ يتُسٜللس َٛضللٛع َعللذ ي ادتُللاع )اجًللظ      امللدٜس ايللرٟ ٜللس٣ أ 
مٓاقػل١   ،فإْ٘ ٜكّٛ بإدسا٤ شٜلازات يعلدد َلٔ املدزا٤ اٯخلسٜٔ قبلٌ ا٫دتُلاع        ،ايتٓفٝرٟ َج٬ً(

 .ٚقاٚي١ إقٓاعِٗ يًٛقٛف َع٘ ٚبٓا٤ ؼايف ٚاسد ،ٚطسح ٚد١ٗ ْعسٙ

ضا يٛضع خطط اضلراتٝذ١ٝ يًُٓعُل١، ٚبلد٫ً َلٔ إٔ     امدٜس ايعاّ قد متًو تكسٜساً َُٗاً مجٌ أضا
فإْل٘   ،ٜكّٛ امدٜس بتٛشٜع ناٌَ ايتكسٜس مطاعدٜ٘ ٚيًُعٓٝذ با٭َس ٫ضتدداَ٘ ي ٚضلع اـطلط  

ٚبريو فإْ٘ َٔ خ٬ٍ اضلتدداّ   ،ٚوتفغ ب٘ نا٬ًَ يدٜ٘ ،ٜٛشع هِ فكط أدصا٤ً َٔ ٖرا ايتكسٜس
َلٔ امعًَٛلات، ٚبايتلايٞ اؽلاذ ايكلسازات ٚا٭ْػلط١       ٖرا ا٭ضًٛب ٜطتطٝع ايطٝطس٠ ع٢ً ايهجر 

 .عطب أٖداف٘
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 :Controlling Line of Communicationايطٝطس٠ ع٢ً خطٛط ا٫تصاٍ  -3
بعض ا٭فساد ي امٓع١ُ ٜػػًٕٛ َٛاقع أٚ َٓاصب مٓشِٗ ايكلدز٠ عًل٢ ايطلٝطس٠ عًل٢ خطلٛط      

ٖٚللرا بللدٚزٙ ٜهطللبِٗ ايكلل٠ٛ     ،غللداص امُٗللذ ي امٓعُلل١  ٚبايللرات ا٫تصللاٍ بللبعض ا٭   ،ا٫تصللاٍ
 ٚمهِٓٗ َٔ اضتدداَٗا مُازض١ ضًٛى ضٝاضٞ بطسٜك١ تك٣ٛ ٚتعصش َهاْتِٗ. ،ٚايطٝطس٠

 : (07-5َجاٍ )
 
 
 
 
 

 : ايطٝطس٠ ع٢ً دداٍٚ ا٭عُاٍ -4
كصلد بٗلرا   أضًٛباً أٚ ضًٛناً ضٝاضٝاً آخس ٜطتددّ ٫َت٬ى ٚتعصٜص ايكل٠ٛ يلد٣ املدزا٤، ٜٚ    ٜعد

 ا٭ضًٛب قدز٠ امدٜس ع٢ً ايتشهِ اٛاعٝد َٚٛاضٝع ٚآي١ٝ دداٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاعات. 
 : (37-5َجاٍ )

 
 
 
 
 
 
 

 : Using Outside Expertاضتكداّ خرا٤ َٔ خازز امٓع١ُ  -5
ننضًٛب أٚ ضًٛى  ،أسٝاْا تكّٛ اٱداز٠ ايعًٝا ي امٓعُات باضتكداّ خرا٤ َٔ خازز امٓع١ُ

 ٜهطبِٗ َصٜداً َٔ ايك٠ٛ ٚايفعاي١ٝ. ،ٞ فعاٍضٝاض
 
 
 
 

ايلرٜٔ ٜتشهُلٕٛ بػلهٌ     ،امدزا٤ ٚايس٩ضا٤ َٚٚٔ ا٭َج١ً ع٢ً ذيو َدزا٤ َهاتب ٚضهستر
َٓٗا َج٬ً اْػػاٍ امدٜس  ،عذر َٚرزات عد٠ ،نبر بدخٍٛ ايعاًَذ ٚايصٚاز مكاب١ً امط٦ٛيذ

 . ًَفات خاص١ ...إخي ا٫دتُاع، أٚ ايٓعس ي

ٜطتطٝع امدٜس إٔ ٜ٪دٌ َٓاقػ١ َٛضٛع َعذ عذ١ أْ٘ يٝظ داٖصاّ بعد يًُٓاقػ١ ي ا٫دتُاع، 
أٚ عٓلللدَا ٫ ٜسغلللب ي ايبلللت ي َٛضلللٛع َعلللذ ٜطلللتطٝع إٔ هعًللل٘ امٛضلللٛع ا٭خلللر ي دلللدٍٚ  

 ادتُلاع آخلس،   ٜ٪دلٌ َٓاقػل١ امٛضلٛع إى    ،أٚ تعب ا٭عطا٤ ،ثِ ٚعذ١ اْتٗا٤ ايٛقت ،ا٭عُاٍ
أٚ قد ٜطسح امٛضٛع يًُٓاقػ١ ٚيهٓ٘ ٜطع/ ٜطسح عد٠ أض١ً٦ ف١ٝٓ أٚ اضتفطازات ددٜلد٠ سلٍٛ   
ذيو امٛضٛع عٝح ٜتِ تندًٝ٘ ٫دتُاع أٚ ادتُاعات ٫سك٘، ٚي نٌ ٖرٙ اؿا٫ت فإٕ املدٜس  

 .ٜطتددّ ايطًٛى ايطٝاضٞ يتشكٝل غاٜات َع١ٓٝ يدٜ٘

 
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 ( :70-5َجاٍ )
 
 
 
 
 
 

 : Divide and Ruleفسم ٚاسهِ  -6
ٖلللرٙ اٱضلللراتٝذ١ٝ ايطٝاضللل١ٝ ٚايعطلللهس١ٜ ٚامعسٚفللل١ بػلللهٌ ٚاضلللع ي اجلللاٍ ايطٝاضلللٞ        

عًل٢  َٚٔ ا٭َجًل١   ،٫َت٬ى ايك٠ٛ ٚايطٝطس٠ ،ٚايعطهسٟ مهٔ اضتدداَٗا أٜطاً َٔ قبٌ امٓعُات
ع٢ً أٌَ إٔ  ،إٔ ىًل امدٜس امايٞ خ٬فات بذ قطُٞ ايتطٜٛل ٚاٱْتاز -ي َٓعُات ا٭عُاٍ  -ذيو 

ٚيهلٔ هلب ٬َسعل١ إٔ ٖلرٙ ايطٝاضل١       ،وصٌ ع٢ً ْصلٝب أنلر َلٔ املٛازد َلٔ ز٥لٝظ ايػلسن١       
 ٞ ٛ   ،فإْٗلا قلد تهلٕٛ أسٝاْلا غلر َطل١ُْٛ ايٓتا٥ر       ،إضاف١ إى نْٛٗا قٌ خ٬ف أخ٬قل ٕ فكلد ٜهل

 أفساد ايكطُذ ؼايفاً َطاداً، فتٓعهظ ْتا٥ذ٘ ع٢ً امدٜس امايٞ.
 : Make a Quick Showingخًل اْطباع دٝد ٚضسٜع  -7

 ٘ َلٔ خل٬ٍ تٓفٝلرٙ     ،ٖرٙ ا٫ضراتٝذ١ٝ تػٌُ قاٚي١ ايفسد إعطا٤ اْطباع دٝد ٚضسٜع عٔ ْفطل
إيٝ٘، ٚعٓدَا وكل ٖرا ا٫ْطباع بػسض يفت اْتباٙ اٯخسٜٔ  ،ٚإلاشٙ اؾٝد يبعض ا٭عُاٍ ٚامػازٜع

تهلٕٛ علاد٠ أنجلس     ،اؾٝد فإْ٘ بريو ٜهطب ايك٠ٛ ايهاف١ٝ ايي مهٓ٘ َٔ ايكٝاّ بنعُاٍ أخلس٣ 
 ٚتطتػسم فر٠ أطٍٛ. ،صعٛب١

 تكدِٜ اـدَات يًػر : -8
ٔ : ٖرٙ ا٫ضراتٝذ١ٝ تكٍٛ ٭ْل٘   ،إٕ ايػدص ايباسح عٔ ايك٠ٛ هب إٔ ٜكدّ اـدَات يٰخلسٜ

 ٚبايتايٞ ٜهطب تعاطفِٗ ٚدعُِٗ ي٘ فُٝا ٜطًب٘ ٫سكاً َٔ خدَات. ،د اْطباعاً دٝداً يدِٜٗبريو ٜٛي
 : Wait For Crisisاْتعاز سصٍٛ امػه١ً أٚ ا٭ش١َ  -9

ٚبايتلايٞ فلإٕ    ،ٖٚرٙ ايطٝاض١ تكّٛ ع٢ً فهس٠ اْتعاز ا٭غٝا٤ أٚ ايكطاٜا ست٢ تطل٤ٛ ٚتتلدٖٛز  
   ٚ ايتلدٖٛز تًفلت اْتبلاٙ اٱداز٠ ايعًٝلا إى ضلسٚز٠ َعاؾل١ تًلو        ٚصٍٛ ا٭َٛز إى دزد١ عايٝل١ َلٔ ايطل٤ٛ 

 ا٭َٛز.
 
 
 
 

ف َطتػلازاً خازدٝلاً فإْل٘ علاد٠ َلا ىتلاز غدصلاً تهلٕٛ ٚدٗل١          ٬ْسغ إٔ امدٜس ايلرٟ ٜٛظل  
 ،ْعسٙ َتفك١ َع٘، ٚٱسطاع امطتػاز بنٕ امدٜس ايرٟ اختازٙ ٖٛ امط٦ٍٛ عٔ صٓاع١ ايكساز

فإْلل٘ )أٟ امطتػللاز( وللاٍٚ إٔ ٜهللٕٛ َٛضللٛعٝاً ٚأَٝٓللا فُٝللا ٜكدَلل٘ َللٔ ْصللح ٚاضتػللازات   
َهاْت٘، ٚداْلب نلبر َلٔ ٖلرٙ ايتٛصلٝات       يًُدٜس، ٜٚكدّ تٛصٝات ؽدّ امدٜس ٚتسفع َٔ

 .ٜصب باػاٙ تك١ٜٛ َسنص َٚها١ْ امدٜس



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 : (75-5َجاٍ )
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 احد أو التكليل مً اآثار الشلبية للشلوى الشياسي .5-7
 Reducing the Effects of Political Behavior  

َلدزا٤ ...إخ(   ٫سعٓا َٔ خ٬ٍ َٓاقػل١ ايطٝاضلات ايلي مازضلٗا أعطلا٤ امٓعُل١ )ز٩ضلا٤،       
نُا  ،يًشصٍٛ ع٢ً ايك٠ٛ إٔ نجراً َٔ ٖرٙ ايطٝاضات قد تػفٌ ا٫يتصاّ ببعض ا٭خ٬قٝات امطًٛب١

، َٚٔ ٖٓا نإ ٫بد يًُٓع١ُ َٔ إٔ تطتددّ عا١َأْٗا قد تٴشٵدٹخ بعض ا٭ضساز ٚايطًبٝات يًُٓع١ُ 
 : ٔ ٖرٙ ا٭ضايٝبَٚ ،بعض ا٭ضايٝب ايي تكًٌ ٚؼد َٔ أضساز ٚضًبٝات ٖرٙ ايطٝاضات

 ػاٚش اؾاْب امػسٚع فٝٗا. ٚعدّ ،اؿاد١ إى إهاد إطاز أخ٬قٞ يتكِٝٝ ٖرٙ ايطٝاضات .0
٭ٕ ذيللو  ،فللتح قٓللٛات ا٫تصللاٍ امدتًفلل١ ي امٓعُلل١ )ا٫تصللا٫ت ايصللاعد٠/ ايٓاشيلل١/ ا٭فكٝلل١(    .2

ايطلٝطس٠ عًل٢   َلٔ مازضل١ ضٝاضل١     ٌٚبايتلايٞ ضلٝكً   ،ضٝ٪دٟ إى اْتػلاز امعًَٛلات بلذ ايعلاًَذ    
 امعًَٛات ٚخطٛط ا٫تصاٍ.

نُللا ْعللسف فللإٕ ْللدز٠ ٚقًلل١ امللٛازد تللدفعإ ايهللجر َللٔ أعطللا٤ امٓعُلل١ إى مازضلل١ ايطللًٛى  .3
بػسض اؿصٍٛ ع٢ً أنر قدز مهٔ َٔ ٖرٙ امٛازد، يريو ٚيًشد َلٔ   ،ايطٝاضٞ ي امٓع١ُ

قللٛاْذ ٚيللٛا٥ح يتشدٜللد  تطللعفللإٕ عًلل٢ امٓعُلل١ إٔ  ،مازضل١ ايطللًٛى ايطٝاضللٞ ي ٖللرا اؾاْللب 

 
 

َبٝٓاً أِٖ أْٛاع ا٭ْػط١ ايطٝاض١ٝ ، أذنس أِٖ أضباب مازض١ ايطًٛى ايطٝاضٞ ي امٓع١ُ
 ي امٓع١ُ؟

 (73تدزٜب )

  

 

قد لد إٔ بعض ايعُدا٤ ي اؾاَعات ايهبر٠ ٫ هدٕٚ اٖتُاَا َٔ اٱداز٠ ايعًٝا ي اؾاَع١ 
ِ     ،مٛاد١ٗ امػانٌ ا٭نادم١ٝ فلإِْٗ   ٚبلريو  ،َٚػانٌ ايكبلٍٛ ايلي ٜٛادْٗٛٗلا ي نًٝلاتٗ

ٚؼللت ٖللرا ايعللسف )اـطللس(   ،ْتعللاز ستلل٢ تصللٌ امػللانٌ إى َسسًلل١ اـطللس  ٜطللطسٕٚ ي٬
إعطا٥ٗلا ايتُٜٛلٌ   ، ٚمتًو ايعُدا٤ ايك٠ٛ يًفلت اْتبلاٙ اٱداز٠ ايعًٝلا يًٓعلس ي َػلانٌ ايهًٝل١      

 .ٚؼطذ أٚضاعٗا ،ٚا٫ٖتُاّ اي٬شَذ ؿٌ َػانٌ ايه١ًٝ
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عٝح تصبح يد٣ أعطا٤  ،اماد١ٜ ٚاماي١ٝ، ٚتٛشٜع امٓاصب ،نٝف١ٝ تٛشٜع ٚاضتدداّ ٖرٙ امٛازد
 ٚبايتايٞ تكًٌ َٔ مازض١ ايطًٛى ايطٝاضٞ. ،امٓع١ُ ايكٓاع١ بريو

ٟ   ،٫بد َٔ إدلسا٤ ايتػلٝر ايتٓعُٝلٞ بطسٜكل١ فعايل١ ٚغلفاف١       .4 ستل٢ تكًلٌ َلٔ     ،ٚبامػلازن١ بلايسأ
 ضتدداّ ايطًٛى ايطٝاضٞ.ا

 (: 76-5َجاٍ )
 
 
 
 
 
 

 

ٜكًٌ قلاد٠ امٓعُل١   إٔ  تَٚٔ أِٖ ا٫ضراتٝذٝات يًشد َٔ مازض١ ايطًٛى ايطٝاضٞ ي امٓعُا .5
أْفطِٗ َٔ مازضل١ ايطلًٛى ايطٝاضلٞ )تهلٜٛٔ ؼايفلات، ايطلٝطس٠ عًل٢ امعًَٛلات، ايطلٝطس٠          

 ذداً وتر٣ ب٘ ي ٖرا اجاٍ.يٝهْٛٛا مٛ ،ع٢ً دداٍٚ ا٭عُاٍ، فسم ٚاسهِ ...(
فللإٕ عًلل٢ ايػللسنات إٔ مللٓح   ،ٚيًتكًٝللٌ َللٔ مازضلل١ ايطٝاضللات ايتٓعُٝٝلل١ َللٔ قبللٌ ايعللاًَذ   .6

ايعللاًَذ ضللٝطس٠ أنللر عًلل٢ أعُللاهِ، ٚإبكللا٩ِٖ َتللابعذ ٭سللداخ امٓعُلل١، ٚإغللعازِٖ بػللهٌ  
 اع١ ايكساز.َطتُس بايتػرات ايي ؼدخ ي امٓع١ُ، ٚإعطا٩ِٖ ايفسص١ يًُػازن١ ي صٓ

 : .  عاقة الكوة والشياسة باأداء5-8
( ٖٞ أنجس أْٛاع ايك٠ٛ ٚأدَٚٗا ازتباطاً با٭دا٤، تأغازت ايدزاضات إى إٔ ق٠ٛ امعسف١ )امعًَٛا

ٚدعًلِٗ   ،أٟ إٔ ايػدص ايرٟ متًو ق٠ٛ امعسف١ ٜطتطٝع ايتنثر عًل٢ اٯخلسٜٔ َلٔ خل٬ٍ ٖلرٙ ايكل٠ٛ      
 ٜهٕٛ أدا٩ِٖ أفطٌ. يريوٚ ،ٜعًُٕٛ بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ أنجس

أَلا اضللتدداّ قل٠ٛ امهافللن٠ ٚقل٠ٛ اٱنللساٙ فكللد ٚدلدت ايدزاضللات إٔ ع٬قتُٗلا عهطلل١ٝ َللع      
ٚايطبب إٔ ايعاًَذ وًُلٕٛ ٚدٗل١ ْعلس ضلًب١ٝ سلٍٛ اضلتدداّ ٖلرٙ ايكل٣ٛ نلندا٠ يتشفٝلصِٖ            ،ا٭دا٤

 يتشطذ أدا٥ِٗ.
 
 

ايكٝلللاّ بلللإدسا٤ تعلللد٬ٜت أٚ تػلللٝرات ي أعطلللا٤ فًطلللٞ اٱداز٠ ٚاٱداز٠ ايتٓفٝرٜللل١ ايعًٝلللا،   
َللٔ  اًنللجرقللد تللجر   ،، ٚايكللٛاْذحٚايًللٛا٥ ،ٚاهٝهللٌ ايتٓعُٝللٞ، ٚبعللض ٚظللا٥ف امٓعُلل١   

 ٌ ٖٚلرا بايتلايٞ ٜللدفعٗا إى    ،عدٜلد٠  َصلاد أطلساف   ٚتل٪ثس بػلهٌ أٚ بل خس عًل٢     ،امػلان
 ِ يلريو ٫بلد يًُٓعُل١ َلٔ      ،اٱنجاز َٔ مازض١ ايطًٛى ايطٝاضٞ يًُشافع١ ع٢ً َصلاؿٗ

َلٔ خل٬ٍ إغلساى ايعلاًَذ ي اؽلاذ ايكلسازات ٚغرٖلا، ٚطُلنْتِٗ بلنٕ           ،إدسا٤ ٖرا ايتػلٝر 
 .َصاؿِٗ ئ تتطسز
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6
 : .  مفَوو الصزاع6-7

 ٚي امٓعُات ايهبر٠ ٚامعكد٠ بػهٌ خاص. ،يصساع ظاٖس٠ َٛدٛد٠ ي اؿٝا٠ بػهٌ عاّا
ايلي  ًلت امفٗلّٛ نلا٬ًَ ٖلٛ إٔ ايصلساع        اتٖٚٓاى تعسٜفات عد٠ يًصساع، ٚيعٌ َٔ ايتعسٜفل 

أسلد ا٭طلساف )فلسد،     Perceiveٜبلدأ عٓلدَا ٜلدزى     /ولدخ  Disagreementعباز٠ عٔ اخلت٬ف  
ضلًباً َلٔ قبلٌ طلسف      -أٚ قلد تٗلدد ٚتتلنثس     -...( بنٕ َصاؿ٘ ٚأٖداف٘ َٗلدد٠   ماع١، قطِ، َٓع١ُ

 آخس. ٚيًصساع خصا٥ص إهاب١ٝ ٚضًب١ٝ.
 : اٯتٞع٢ً ايٓشٛ عصٜصٟ ايدازع ٚمهٔ ؼًٌٝ ٖرا ايتعسٜف 

 :Partiesبذ ا٭طساف  Disagreementإٕ ايصساع ٖٛ اخت٬ف  

فلإٕ ايصلساع    ،ٜا أٚ َصاد أٚ َٛازد َعٝٓل١ فعٓدَا ؽتًف غدصٝتإ أٚ فُٛعتإ سٍٛ قطا 
ٜبدأ ٚولدخ ٜٚطلتُس ٚعًل٢ ٚدل٘ اـصلٛص عٓلدَا ٜعتكلد ايفلسد أٚ اجُٛعل١ بلنٕ قا٫ٚتل٘ يتشكٝلل             

 أٖداف٘ َٚصاؿ٘ تتعسض يًتٗدٜد ٚايطسز َٔ قبٌ أغداص آخسٜٔ أٚ فُٛعات أخس٣.

 (: 7-6َجاٍ )
 
 
 
 

 

 ٚايصساع قد ودخ ي َطتٜٛات إداز١ٜ كتًف١: .0

فكلللد ولللدخ عًللل٢ َطلللت٣ٛ اٱدازتلللذ ايعًٝلللا ٚايٛضلللط٢، ٚبلللذ امػلللسفذ، ٚبلللذ ايس٩ضلللا٤  
نايتطلٜٛل، ٚامايٝل١،    ،نُا قد ودخ ايصساع بذ اٱدازات ذات ا٭ْػط١ امدتًف١ ،ٚامس٩ٚضذ

 ٚبذ امٓعُات. ،ٚقد ودخ بذ اٱداز٠ ٚايٓكابات ،ٚاٱْتاز
 
 

 ،نلامٛازد امايٝل١   ،ايصساع قد ٜتفذس ٜٚرش ْتٝذ١ ي٬خت٬ف سٍٛ تٛشٜع امٛازد بنْٛاعٗلا امدتًفل١  
نتٛشٜلللع ا٭ثلللاخ ٚغلللسف امهاتلللب، ٚٚضلللع    ،ازد امادٜللل١ٚاملللٛ ،ٚامٓاصلللب اٱدازٜللل١ ي امٓعُللل١ 

 .ايطٝاضات ...إخ

 

 ص ايع٬ق١ بذ ايك٠ٛ ايطٝاض١ٝ ٚا٭دا٤.ـ -0
 ْاقؼ ايفهس٠ ايي َفادٖا إ ايك٠ٛ تكّٛ ع٢ً َبدأ ايع٬ق١ ا٫عتُاد١ٜ. -2
 َا ٖٛ ايفسم بذ ايك٠ٛ ٚايكدز٠؟ -3
 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ

  ؟
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 :إٕ سد٠ ٚق٠ٛ ايصساع قد تنخر أغها٫ً عد٠ .2

ٚقلد ٜصلٌ إى سلد ا٫عتلدا٤      ،فكد تنخر غهٌ اخلت٬ف أٚ ضل٪ فٗلِ سلٍٛ َٛضلٛع َعلذ       
 نُا ضٓس٣ ذيو ٫سكاً. ،اؾطُٞ

 إى ايصساع ْعس٠ ضًب١ٝ: -غايباً  -بايسغِ َٔ أْ٘ ٜٓعس  .3

ٚبايتلايٞ ٫بلد َلٔ تفادٜل٘ ٚػٓبل٘، إ٫ إٔ ٖٓلاى أديل١         ،ٚبنْ٘ غل٤ٞ ٜطلبب ا٭ذ٣ ٚا٭ضلساز     
٭ٕ ايػٝللاب ايهاَللٌ يًصللساع قللد ٜلل٪دٟ إى   ،اطللت٣ٛ َعكللٍٛ يلل٘ فٛا٥للدٙ عًلل٢ إٔ ٚدللٛد ايصللساع  

أَا ٚدٛد دزد١ َعكٛي١ َٔ ايصلساع فلنَس    ،اي٬َبا٠٫ ٚفتٛز امػاعس ٚضعف اهُِ ٚشٜاد٠ ايهطٌ
٭ٕ ذيللو وفللص ا٭فللساد ٚاؾُاعللات عًلل٢ ا٫بتهللاز ٚاٱبللداع ٚامٓافطلل١      ،َسغللٛب فٝلل٘ َٚطًللٛب 

 ايػسٜف١.

 : صزاع.  تطور مفَوو ال6-0
ٍ    ، عصٜصٟ ايلدازع  إٕ ٖٓلاى صلساعاً آخلس سلٍٛ َفٗلّٛ ايصلساع       : َلٔ امفٝلد ٚامٓاضلب ايكلٛ

 ْفط٘. 
       ٘ ٖٚللرٙ امدزضلل١ تطلل٢ُ    ،فإسللد٣ امللدازع تػللر إى إٔ ايصللساع أَللس ضللاز ٚهللب ػٓبلل

 Theَٚدزض١ أخس٣ ٖٞ َدزض١ ايع٬قات اٱْطا١ْٝ  ،Traditional Viewبامدزض١ ايتكًٝد١ٜ 
Human Relation View،  ٞٚتس٣ إٔ ايصساع ي أٟ فُٛع١ أَس طبٝعNatural  ٚستُٞ ٫

ٚإٔ اؿاد١ إيٝ٘ يٝطت دَٚاً ساد١ غلٝطا١ْٝ، ٚإملا مهلٔ اعتبلاز      ،Inevitableمهٔ ػٓب٘ 
تل٪دٟ إى ؼطلذ أدا٤ اجُٛعل١،     Positive Forceايصساع عٓد َطت٣ٛ َعذ بنْ٘ ق٠ٛ إهاب١ٝ 

 -ض١ ايجايج١ تس٣ إٔ ايصلساع يلٝظ قل٠ٛ إهابٝل١ فشطلب ٜٓبػلٞ ٚدلٛدٙ        ٚٚدٗ٘ ايٓعس ايجايج١ أٚ امدز
ضلسٚزٟ دلداً يًُذُٛعل١     Some Conflictبٌ إٕ بعض ايصلساع   ،ي اجُٛع١ -اطت٣ٛ َعذ 

 Interactionsٚتط٢ُ ٖرٙ امدزض١ بامدزض١ ايتفاع١ًٝ  ،أٚ يًُٓع١ُ ٱلاش عًُٗا بػهٌ فعًٞ
Approach. 

 : تٛضٝح كتصس يهٌ َدزض١ َٔ ٖرٙ امدازع -عصٜصٟ ايكاز٨-ٚفُٝا ًٜٞ 
 : ٚد١ٗ ايٓعس ايتكًٝد١ٜ .7

ايٓعسٜلل١ ايتكًٝدٜلل١ فُٝللا ٜتعًللل بايصللساع تفللرض إٔ نللٌ أْللٛاع ايصللساع ضللًب١ٝ َٚطللس٠،        
ٚتطللتددّ ٖللرٙ امدزضلل١ نًُلل١ صللساع نُللسادف يهًُلل١ عٓللف أٚ تللدَر أٚ عللدّ ايعك٬ْٝلل١ ي       

 أَساً هب تفادٜ٘. ٜعدايتصسف، فايصساع 
 : ١The Human Relation View ْعس َدزض١ ايع٬قات اٱْطا١ْٝ ٚدٗ .0

َٛقف ٖرٙ امدزض١ َٔ ايصساع ٖٛ إٔ ايصساع أَس طبٝعٞ ي نٌ اجُٛعات ٚامٓعُات، 
٭ْل٘ ٜل٪دٟ    ،بٌ ٚقد ٜهٕٛ ي بعض امٛاقلف أَلساً َفٝلداً    ،ٚأْ٘ ستُٞ ٫ٚ مهٔ ػٓب٘ أٚ إْٗا٩ٙ
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ٚؼللدد امطللت٣ٛ امطًللٛب  ،عًلل٢ اٱداز٠ ٖٓللا إٔ تتعللسف عًٝلل٘ٚبايتللايٞ ف ،إى ؼطللذ ٚشٜللاد٠ ا٭دا٤
 ي إطاز َا ىدّ أٖداف امٓع١ُ ٚظسٚفٗا. ،َٓ٘

 : ٚد١ٗ ايٓعس ايتفاع١ًٝ .3
 : مهٔ إبساش ٚد١ٗ ْعس ٖرٙ امدزض١ ي ايصساع ي ايٓكاط ايتاي١ٝ

دزضل١  فلإٕ ام  ،بُٝٓا ٚد١ٗ ْعس َدزض١ ايع٬قلات اٱْطلا١ْٝ تكبلٌ ايصلساع عٓلد َطلت٣ٛ َعلذ        .أ 
عًللل٢ أضلللاع إٔ ايتذلللاْظ  ،عًللل٢ ايصلللساع امٓاضلللب Encouragesايتفاعًٝللل١ ؼلللح ٚتػلللذع 

ٚايُٓط١ٝ ٚايكبٍٛ بايسأٟ دٕٚ ْكاف ٫ وكل اؿاد١ يًلتػر ٚا٫خلراع ٚا٫بتهلاز ٚايتٛصلٌ إى     
ٚبايتايٞ فإٕ ع٢ً اٱداز٠ ايعًٝا إٔ مٝص بذ ايصساع ايبٓلا٤ ٚايصلساع غلر ايبٓلا٤      ،أفهاز ددٜد٠

ٖا ٚهلب  ٖدف اؾُاع١ ٚامٓع١ُ ٜٚطٛز أدا٤ اهداّ، فايصساع ايبٓا٤ ٖٛ ايصساع ايرٟ ٜدعِ أٚ
 ٚهب اؿد َٓ٘.  ،ٚاؾُاع١ ١تػذٝع٘، ٚايصساع غر ايبٓا٤ ٖٛ ايرٟ ٜعٛم أدا٤ امٓعُ

امكبٍٛ  /ٖٚرٙ امدزض١ أٜطاً ؼح قاد٠ امٓع١ُ أٚ اجُٛع١ ع٢ً ااافع١ ع٢ً اؿد امٓاضب .ب 
ٚبٓلا٤ً عًٝل٘    ،يتتُهٔ اجُٛع١ أٚ امٓعُل١ َلٔ ؼكٝلل أٖلدافٗا بهفلا٠٤ ٚفعايٝل١       ،اعَٔ ايصس

 إٔ ٜتدخًٛا إَا ي ساي١ شٜاد٠ ايصساع أٚ انفاض٘ عٔ اؿد امطًٛب. ١فإٕ ع٢ً قاد٠ امٓعُ
تس٣ ٖرٙ امدزض١ إٔ اـاص١ٝ أٚ امعٝاز ايرٟ مٝص بذ ايصساع ايبٓا٤ ٚايصساع اهداّ ٖٛ أدا٤  .ز 

 ايصساع بٸٓا٤ً ٚايعهظ صشٝح. ٝعدفإذا نإ تنثر ايصساع ع٢ً اجُٛع١ إهابٝاً ف ،ع١اجُٛ

 
 
 
 

  

 : Conflict Sources.  أسباب/ مصادر الصزاع 6-3
( ٜٛضح ٖرٙ ا٭ضباب.7-6ٖٓاى أضباب عد٠ تكف ٚزا٤ ٚدٛد ايصساع ايتٓعُٝٞ، ٚايػهٌ )  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
َا ٖٛ َفّٗٛ ايصساع، َٛضشاً ٚد١ٗ ْعس نٌ َٔ امدزض١ ايتكًٝد١ٜ َٚدزض١ ايع٬قات 

 اٱْطا١ْٝ ػاٙ ايصساع؟

 (70تدزٜب )

  



 

 
778 

 

ثة
ثال

ة ال
حد

لو
ا

 
 

 

ة
عــ

مـا
جـ

ى ا
تو

س
ى م

عم
ك 

ـو
سم

ت ال
ددا

ح
 

 

 : Incompatible Goalsتعازض/ اخت٬ف ا٭ٖداف  -7
امصلللدز ا٭ضاضلللٞ ٚايػلللا٥ع يًصلللساع ٜهُلللٔ ي تعلللازض ا٭ٖلللداف ٚامصلللاد بلللذ ا٭فلللساد         

اعٓلل٢ إٔ ايصللساع وللدخ عٓللدَا ؽتًللف أٚ تتعللازض أٖللداف َٚصللاد ايػللدص أٚ           ،ٚاؾُاعللات
ٚبلايسغِ َلٔ    ،اؾُاع١ أٚ ايكطِ َع أٖداف َٚصاد غدص أٚ فُٛع١ أٚ قطِ آخلس داخلٌ امٓعُل١   

إ٫ إٔ ذيلو ٫ مٓلع    ،دات اٱداز١ٜ مازع ْػاطاتٗا ي إطاز اهدف ايهًٞ يًُٓعُل١ إٔ ا٭قطاّ ٚايٛس
 ٚدٛد تعازض بذ أٖدافٗا ايفسع١ٝ. 

 (: 7-6َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : Individual Variableا٫خت٬ف ي اـصا٥ص ايفسد١ٜ  -0
ٚايكللللِٝ  ،ىٚايػدصلللل١ٝ ٚاٱدزا ،نايطللللٔ ٚاؾللللٓظ  ،إٕ ايتفللللاٚت ي اـصللللا٥ص ايفسدٜلللل١ 

فاخت٬ف ايطٔ َج٬ً قد ىًلل َلا ٜطل٢ُ صلساع ا٭دٝلاٍ،       ،مجٌ َصدزاً ز٥ٝطٝاً يًصساع ،ٚامعتكدات
ٔ      ،ٚي ايػدصلل١ٝ ٚسللد٠ ايطبللاع   ،فٗٓللاى غدصللٝات مٝللٌ إى ايعدٚاْٝلل١ ٚعللدّ ايتعللإٚ َللع اٯخللسٜ

 ٜٚصٜلد َلٔ استُلاٍ ظٗلٛز ايصلساع، ٚي      ،ا٭َس ايلرٟ هعلٌ تعاًَلِٗ َلع اٯخلسٜٔ صلعباً       ،ٚاؿطاض١ٝ
َجٌ قِٝ ا٭ْا١ْٝ ٚسب ايرات امفسطذ ايًلرٜٔ ٜهْٛلإ    ،فٗٓاى قِٝ َع١ٓٝ قد تكٛد إى ايصساع ،ايكِٝ

 عاد٠ ع٢ً سطاب ايػر. 
 : Scare Resourcesْدز٠ امٛازد  -3

َٛازد أٟ َٓع١ُ عاد٠ َا تهٕٛ قدٚد٠ ْٚادز٠، ٖٚرٙ ايٓدز٠ ٚاادٚد١ٜ يًُٛازد ؽًل ايصساع 
ٚذيو بطبب زغب١ نٌ طسف ي اؿصلٍٛ عًل٢ سادتل٘ َلٔ      ،ٛسدات امدتًف١بذ أعطا٤ امٓع١ُ ي اي

 ٖرٙ امٛازد قبٌ ْفاذٖا ٚضٝطس٠ اٯخسٜٔ عًٝٗا.

اٱْتللاز قللد تبللايؼ ي طًللب ٚتللٛفر امللٛاد ا٭ٚيٝلل١    ١إداز٠ اٱْتللاز ٚسسصللاً َٓٗللا عًلل٢ اضللتُسازٜ  
 ،ايلي تطلع٢ إى تلٛفر ضلٝٛي١ نافٝل١      ،ٖٚرا قد ٜتعازض َع أٖداف اٱداز٠ اماي١ٝ ،اي٬ش١َ

 .ٚإما يبك١ٝ اٱدازات ٚامتطًبات ا٭خس٣ ي امٓع١ُ ،يٝظ فكط ٱداز٠ اٱْتاز

فنٖداف ايتطٜٛل ترنص ي  ،س٣ْٚفظ ايػ٤ٞ مهٔ قٛي٘ بايٓطب١ يٲدازات ٚا٭قطاّ ا٭خ
ٚأٖداف إداز٠ اؾٛد٠ ايتنند  ،تٛشٜع امدسدات بػض ايٓعس عٔ ايبٝع ْكداً أٚ ع٢ً اؿطاب

ٚأٖللداف امػللرٜات اؿصللٍٛ عًلل٢ امللٛاد    ،َللٔ إٔ َٓتذاتٗللا تًتللصّ بامعللاٜر ٚتطللٜٛس اؾللٛد٠  
ٛع ي ا٭ٖلداف بلذ   باؾٛد٠ ٚايطعس امٓاضلبذ ٚي ايٛقلت امطًلٛب ... ٖٚهلرا فلإٕ ٖلرا ايتٓل       

ٖرٙ اجُٛعات ٜعتلر ي نلجر َلٔ ا٭سٝلإ َصلدزاً ز٥ٝطلٝاً يًصلساع ٫بلد َلٔ ايتعاَلٌ َعل٘            
 .ٚإدازت٘ عه١ُ

 
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 (: 0-6َجاٍ )
 
 
 
 
 

 : Task Interdependenceي ايٛظٝف١ ٚبذ ايٛظا٥ف  ١ايع٬قات ا٫عتُادٜ -0

ظٝف١ َلٔ ايعلاًَذ ي٬غلراى    ايع٬قات ا٫عتُاد١ٜ ي ايٛظٝف١ تػر إى ايدزد١ ايي تتطًبٗا ايٛ
 ي امدخ٬ت أٚ امدسدات أٚ ايتفاعٌ ي تطبٝل أعُاهِ. 

 فهًُا شادت دزد١ ا٫عتُاد شاد استُاٍ ٚدٛد ايصساع ٚايعهظ صشٝح. 
اع٢ٓ إٔ ا٫عتُاد بذ أفساد ايفسٜلل أٚ ايٛظٝفل١ ٜٛدٳلد عٓلدَا تتطًلب ٖلرٙ ايٛظٝفل١ إٔ ٜتكاضلِ         

َجلٌ املٛاد اـلاّ، ايكسطاضل١ٝ، ايصٜلٛت، ا٭َلٛاٍ        ،اص١ بٛظا٥فِٗأعطا٩ٖا امدخ٬ت امػرن١ اـ
ايطا١ً٥ ...إخ، أٚ وتلادٕٛ يًتفاعلٌ ٚامػلازن١ ي تٓفٝلر عًُلِٗ َجلٌ سادل١ فُٛعل١ َػلرن١ َلٔ           

َجلٌ   ،أٚ اضت٬ّ امدسدات َعاً ،اااضبذ يًتعإٚ َعاً ي َسادع١ سطابات ايػسن١ ايي ٜعًُٕٛ بٗا
ٚنًُلا شادت   ،ـاص١ بايفسٜل َعاً ثِ تٛشٜعٗا ع٢ً ض٤ٛ عٌُ نلٌ فلسد ي ايفسٜلل   اضت٬ّ امهافن٠ ا

 دزد١ ا٫عتُاد بذ أعطا٤ ايفسٜل شادت كاطس ايصساع بِٝٓٗ.
فهًُللا شاد ا٫عتُللاد بللذ ايٛظللا٥ف شاد    ،ٜٚٓطبللل ْفللظ امفٗللّٛ عًلل٢ ايع٬قللات بللذ ايٛظللا٥ف   

عتُاد بذ قطِ ايتطٜٛل ٚقطِ امػرٜات ٚقطلِ  فُج٬ً ٚدٛد دزد١ عاي١ٝ َٔ ا٫ ،استُاٍ ايصساع بٝٓٗا
 ٖٚهرا. ،امداشٕ ٚقطِ اٱداز٠ اماي١ٝ ٜصٜد َٔ استُاٍ ٚدٛد صساع بِٝٓٗ

 غُٛض أٚ اْعداّ ايكٛاْذ : -5
ٜٛيلد   -أٚ ايػٝلاب ايهاَلٌ يًكلٛاْذ     -ٚدٛد ايكلٛاْذ ايػاَطل١ ايلي ؼتُلٌ أنجلس َلٔ تفطلر        

أٚ غٝابٗللا ٜعطللٞ فسصلل١ ٭ٟ طللسف  - ايًللٛا٥ح ٚايكللٛاْذ ٭ٕ عللدّ ايٛضللٛح ي ،ايصللساع داخللٌ امٓعُلل١
 ،أٚ يًكٝاّ بتصسفات قد تهٕٛ غر عادي١ َلٔ ٚدٗل١ ْعلس ايلبعض     ،ي٬دتٗاد ٚايتدخٌ ي أعُاٍ ايػر

 َجٌ صسف َهاف ت مٔ ٜطتشل َٚٔ ٫ ٜطتشل ...إخ، ٖٚرا نً٘ ٜٛيد ايصساع ٜٚصٜد َٔ سدت٘.
 : Poor Communicationضعف ا٫تصاٍ  -6

ملا ٜطلبب٘ ٖلرا     ،ضلبباً ز٥ٝطلٝاً ي ايصلساع    ٜعلد ا٫تصاٍ بذ ا٭فلساد ايعلاًَذ ي امٓعُل١     ضعف
ايطللعف َللٔ عللدّ تعللسف ايعللاًَذ عًلل٢ ا٭ٖللداف ٚايطٝاضللات ٚايتعًُٝللات امطًٛبلل١ َللِٓٗ يًعُللٌ بٗللا       

 
نلا٬ًَ خل٬ٍ ايعللاّ ٚناْلت استٝادللات     ١( أفلساد يًُٓعُلل 5إذا اعتُلدت امٓعُل١ تٛظٝللف )  

قطاّ يًشصٍٛ ع٢ً فإٕ ٖرا ضٝ٪دٟ إى ايصساع بذ ٖرٙ ا٭ ،( أفساد8مٝع ا٭قطاّ ٖٞ )
نا٭َٛاٍ ايطا١ً٥، ٚا٭ثلاخ   ،ٖٚهرا بايٓطب١ يبك١ٝ امٛازد ا٭خس٣ ،َا ؼتاد٘ َٔ عُاي١

 .ٚايطٝازات ...إخ ،ٚامهاتب
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َٓٗللا ضلل٤ٛ اختٝللاز ٚضللا٥ٌ ا٫تصللاٍ،   ،ٖٚٓللاى أضللباب عللد٠ تعللٛم ا٫تصللاٍ داخللٌ امٓعُلل١   ،ٚتٓفٝللرٖا
 داّ َفسدات غر َنيٛف١، عدّ ٚضٛح ا٭فهاز امسض١ً، اٱدزاى ا٫ْتكا٥ٞ مطُٕٛ ايسضاي١.اضتد
 : . معاٍز الصزاع6-4

فإٕ ايط٪اٍ ايرٟ ٜرش ٖٛ َلا ٖلٛ ايطلًٛى ايلرٟ يلٛ غلاٖدْاٙ أٚ        ،بعد إٔ تٓاٚيٓا أضباب ايصساع
َا ٖٞ َعلاٖس ايصلساع ايلي     معٓاٙ هعًٓا ْدزى إٔ ٖٓاى فع٬ً صساعاً دا٥ساً ي امٓع١ُ؟ اع٢ٓ آخس

 ػعٌ ايصساع َس٥ٝاً؟ 
إٕ ٖٓاى فُٛع١ َٔ ايتعلبرات ٚايتصلسوات ٚا٭فعلاٍ ٚزدٚد    : ْكٍٛيٲداب١ ع٢ً ٖرا ايط٪اٍ 

ا٭فعاٍ ايلي ملازع َلٔ قبلٌ ا٭طلساف امتصلازع١، ٚايلي تعهلظ بصلٛز٠ عًٓٝل١ َلد٣ سلد٠ ايصلساع              
 امٛدٛد.

 ايعُٛدٟ امٛدٛد فٝ٘.ٜٛضح ذيو َٔ خ٬ٍ اـط  (0-6) ٚايػهٌ
ففٞ امطت٣ٛ ا٭د٢ْ َٔ  ،Continuanceفهٌ ايصساعات تٛدد ي َهإ َا ي ٖرا اـط 

ٚعلدّ اـلسٚز علٔ     ،ٚضلٝطس٠ عايٝل١ عًل٢ ا٭عصلاب     ،اـط ٖٓاى صساع ٜتطِ بطابع ايتٗرٜب ٚايسق١
 ٱضسابات.ثِ تصداد سد٠ ايصساع نًُا اػٗٓا إى أع٢ً ست٢ ْصٌ إى َطت٣ٛ اهدّ ٚا ،ايًٝاق١

 
 
 
 
 
 
 

 ٠ ايصساعخط ٜبذ نجاف١/ سد: (0-6ايػهٌ )

 

 

 : .  خزجات الصزاع6-5
بعض ٖرٙ  ،ايفعٌ ٚزد ايفعٌ بذ ا٭طساف امتصازع١ ٜٓتر عٓٗا فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر ٚامدسدات

 ايٓتا٥ر ٚامدسدات قد تهٕٛ بٓا٤ٙ ٚبعض ايٓتا٥ر ٚامدسدات قد تهٕٛ غر بٓا٤ٙ. 
 ٛد ٖٓا بايٓتا٥ر ايبٓا٠٤ ٚايٓتا٥ر اهدا١َ يًصساع؟ فُا ٖٛ امكص

 فٗٛدات ٚاضش١ ٚع١ًٝٓ ٱْٗا٤ ٚؼطِٝ ايطسف اٯخس
 اعتدا٤ دطُٞ
 تٗدٜدات ٚؼدٺ
 ٖذّٛ ن٬َٞ

 ضتٓفاز عًي أٚ ؼدٟ َٔ اٯخسٜٔا
 اخت٬فات بطٝط١ أٚ ض٤ٛ فِٗ

 

 

 

 ؟أضباب ايصساع، َٛضشاً أِٖ َعاٖسٙ َا ٖٞ أِٖ

 (75تدزٜب )
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 :Constructive Outcomeامدسدات/ ايٓتا٥ر ايبٓا٠٤ أٚ اٱهاب١ٝ يًصساع  .7

 أٟ نٝف مهٔ يًصساع إٔ ٜهٕٛ ق٠ٛ باػاٙ شٜاد٠ أدا٤ اجُٛع١؟ 
َ  ،ٜهٕٛ ايصساع بٓا٤ً عٓدَا ٜهٕٛ قفلصاً يٲبلداع ٚاؾلٛد٠ ٚا٫خلراع ٚا٫بتهلاز      ا ٴٜػلٝع زٚح  ٚعٓلد

ٜٚصٜد َٔ  ،ٚىًل ا٭فهاز اؾدٜد٠ ،ٜٚطسع ي ع١ًُٝ ايتػٝر ،ايتطًع ٚامصًش١ ايعا١َ يد٣ اؾُاع١
 استُاٍ تفاعٌ اؾُاع١ َع امتػرات.

 امدسدات/ ايٓتا٥ر اهدا١َ/ ايطًب١ٝ يًصساع : .0

 اع٢ٓ َت٢ ٜهٕٛ ايصساع ق٠ٛ باػاٙ إعاق١ أدا٤ اجُٛع١؟ 
 ،ٚىفض َٔ ماضهٗا ،ٚأدا٠ يًٗدّ عٓدَا ٜعٝل ا٫تصاٍ بذ أفساد اؾُاع١ ٜهٕٛ ايصساع قبطاً

 ٚىطع أٖداف اؾُاع١ ٚامٓع١ُ يعٛاٌَ ايطعف ٚايػتات.
إٕ ٖٓاى ساد١ يكدز َٔ ايصلساع ٚايتعلازض ٚا٫خلت٬ف بلذ اٖتُاَلات      : ٖٚهرا مهٔ ايكٍٛ

يٝهللٕٛ ذيللو ضللبباً ي زفللع  ،دازٜلل١ٚي كتًللف امطللتٜٛات اٱ ،أفللساداً ٚماعللات ،ٚتٛدٗللات ايعللاًَذ
 دزد١ س١ٜٛٝ ايعاًَذ ٚؼطذ أدا٥ِٗ.

 : Conflict Management. إدارة الصزاع 6-6
ٜبكل٢   ،بعد إٔ تعسفٓا ع٢ً َفّٗٛ ٚأضباب َٚعاٖس ٚكسدات أٚ ْتا٥ر ايصساععصٜصٟ ايدازع 

١ُ بطسٜك١ ػعً٘ ي ٖٚٛ نٝف مهٔ يٲداز٠ إٔ تتعاٌَ ٚتدٜس ايصساع ي امٓع ،أَآَا َٛضٛع َِٗ
 ٜدفع اؾُاع١ ٚامٓع١ُ إى أدا٤ أفطٌ؟  ،َطت٣ٛ َجايٞ

يًذٛاب ع٢ً ٖرا ايط٪اٍ ٫بد َٔ تٓاٍٚ ٖرا امٛضٛع ٖٚٛ إداز٠ ايصساع فُا ٖٛ امكصلٛد بلإداز٠   
 ايصساع؟ 

 Stimulationٚأضللايٝب ايتشفٝللص  Resolutionsٜكصللد بللإداز٠ ايصللساع اضللتدداّ ايكللسازات  
 أٚ امسغٛب فٝ٘ َٔ ايصساع. بدز أٚ امطت٣ٛ امطًٛيًٛصٍٛ إى ايك

ٖٚٓاى ايعدٜد َٔ ايكسازات ٚا٭ضايٝب اافلص٠ ايلي تطلُح يًُلدٜس بايطلٝطس٠ ٚإداز٠ ايصلساع يٝهلٕٛ        
 ي امطت٣ٛ امسغٛب فٝ٘.

ٖٚٓا ٫بد َٔ ايتٛضٝح إٔ ٖٓاى قسازات ٚاضلراتٝذٝات تطلتددّ عٓلد شٜلاد٠ ايصلساع علٔ اؿلد        
ٝب أخس٣ تطتددّ عٓد انفاض ايصساع عٔ اؿلد امطًلٛب أٜطلاً، فُلا ٖلٞ إذاً ٖلرٙ       امطًٛب، ٚأضاي

 ا٭ضايٝب؟ 
ا٫ضراتٝذٝات/ ا٭ضايٝب/ ايكلسازات امطلتدد١َ ٱداز٠ ايصلساع ي سايل١ شٜادتل٘ علٔ اؿلد         .7

 : امسغٛب فٝ٘
 : أضًٛب اٱقٓاع -أ



 

 
780 

 

ثة
ثال

ة ال
حد

لو
ا

 
 

 

ة
عــ

مـا
جـ

ى ا
تو

س
ى م

عم
ك 

ـو
سم

ت ال
ددا

ح
 

 

سف ع٢ً امػانٌ ٚسًٗا َٔ بػسض ايتع ،ٖٚٓا تستب اٱداز٠ ادتُاعات بذ ا٭طساف امتصازع١
 ٚتكسٜب ٚدٗات ايٓعس، ٚاٱقٓاع. ،خ٬ٍ ايٓكاف امفتٛح

 :إهاد أٖداف َػرن١ بذ أطساف ايصساع  -ب
 ٚتكّٛ اٱداز٠ ٖٓا بإهاد أٖداف َػرن١ ٫ مهٔ ؼكٝكٗا إ٫ إذا تعإٚ ا٭فساد امتصازعٕٛ.

 : Expansion of Resourcesتٛفر امٛازد  -ز
 ،أٚ فسص ايرق١ٝ ،ضٛا٤ ي ا٭َٛاٍ ايطا١ً٥ ،ضبب ايصساع ٖٛ ايٓكص ي امٛازد عٓدَا ٜهٕٛ

أٚ ْكص ي امهاتب ٚا٭ثاخ ٚايتذٗٝصات، فإٕ تٛفر ٖرٙ امٛازد ٜهٕٛ سل٬ً هعلٌ اؾُٝلع ٜػلعسٕٚ     
 بنِْٗ سككٛا َهاضبِٗ.

 : Avoidanceايتذاٌٖ  -د
٘  ،أسٝاْاً قد تس٣ اٱداز٠ أْ٘ َٔ ا٭ْطب ػاٌٖ ايصساع إذا   تهلٔ يل٘    ،ٚتندٌٝ ايتعاٌَ َعل

 آثاز ضًب١ٝ َ٪ثس٠. 
 : Smoothingايتٗد١٥  -ٖل

فلإٕ امٓعُل١ تعُلٌ عًل٢ ايتكًٝلٌ َلٔ أُٖٝل١         ،فعٓدَا ٜهٕٛ ايٓلصاع طاز٥اً ٫ٚ ٜطتشل امٛاد١ٗ
ا٫خت٬فات، ي ْفظ ايٛقت ايلرٟ ٜلتِ فٝل٘ ايرنٝلص عًل٢ امصلاد امػلرن١ بلذ ا٭طلساف          

 امتصازع١.
 : Compromiseاؿٌ ايٛضط  -ٚ

ٖٚٓا ٜتٓاشٍ نٌ طسف يًطسف اٯخلس علٔ غل٤ٞ ذٟ قُٝل١، عٝلح ٜتٛصلٌ ايطسفلإ ي ايٓٗاٜل١         
 إى سٌ َكبٍٛ.

 : Authoritative Commandاضتدداّ ايطًط١ ايسم١ٝ  -ش
ٖٚٓا تطلتددّ اٱداز٠ ضلًطتٗا ايسمٝل١ َلٔ خل٬ٍ فلسض َلا تسٜلدٙ ؿلٌ ايصلساع بلذ ا٭طلساف             

 ٚذيو بعد إٔ ٜتِ تكصٞ اؿكا٥ل سٍٛ َٛضٛع ايصساع.امتصازع١، 
 : Altering Human Variablesتعدٌٜ ضًٛنٝات ا٭فساد  -ح

َجٌ تدزٜب ا٭فساد يتعدٌٜ َلٛاقفِٗ   ،ٖٚٓا ٜتِ اضتدداّ أضايٝب ايتػٝر ايطًٛن١ٝ يد٣ ا٭فساد
 ٚضًٛنِٗ ايرٟ ٜطبب ايصساع.

 :Altering the Organizational Structureتعدٌٜ ٖٝهٌ امٓع١ُ  -ط
َلٔ خل٬ٍ    ،ٚملط ايتفاعلٌ بلذ أطلساف ايصلساع      ،ٖٚٓا ٜتِ تعدٌٜ اهٝهلٌ ايتٓعُٝلٞ يًُٓعُل١   

إعلاد٠ تكٝللِٝ ايٛظللا٥ف، ايٓكللٌ ايلٛظٝفٞ، خًللل أٚ إيػللا٤ أقطللاّ، إْػلا٤ أقطللاّ ددٜللد٠ تهللٕٛ َُٗتٗللا    
 إهاد ايتٓطٝل.

 : امسغٛب فٝ٘ا٫ضراتٝذٝات امطتدد١َ ٱداز٠ ايصساع ي ساي١ ْكص٘ عٔ اؿد  .0
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ٚدفعل٘ إى   ،إذا قٌ ايصساع عٔ اؿد امطًٛب ف٬بد َٔ تدخٌ اٱداز٠ َٔ أدلٌ تٓػلٝط ايصلساع   
 اؿد امسغٛب فٝ٘.

ٖرا ٜٚهٕٛ ايصساع أقٌ َٔ امطًٛب عٓدَا ٜتصف امس٩ٚضلٕٛ بلسٚح ايطاعل١ ايعايٝل١، ٚعٓلدَا      
 ٜفتكد ايعإًَٛ يسٚح اٱبداع ٚايتفهر اـ٬م.

 : ات ايي تتبع ٱداز٠ ايصساع ي ٖرٙ اؿاي١َٚٔ ا٫ضراتٝذٝ
 : Effective Communicationا٫تصا٫ت ايفعاي١  -أ

ٚامتطلل١ُ بايتشللدٟ يصٜللاد٠ َطللت٣ٛ   ،ٖٚٓللا ٜللتِ اضللتدداّ ايسضللا٥ٌ ٚايتعًُٝللات ٚايتٛدٝٗللات ايكٜٛلل١  
 بٗدف خًل زٚح ايتشدٟ ٚا٫بتهاز ٚاٱبداع يد٣ ايعاًَذ. ،ايصساع
 : Bringing in Outsiderازز امٓع١ُ إسطاز عاًَذ َٔ خ -ب

ٖٚٓلا ٜللتِ إسطللاز ٚتٛظٝللف عللاًَذ دللدداً متًهللٕٛ قُٝللاً َٚٛاقللف ٚأماطللاً إدازٜلل١ تتطللِ بكلل٠ٛ  
 ،بٗلدف ؼفٝللص ايعلاًَذ اؿلايٝذ امٛدلٛدٜٔ يلد٣ امٓعُلل١      ،ايػدصل١ٝ ٚايلتفهر اٱبلداعٞ ٚاـل٬م    

 ٘ هعللٌ اؾُاعللات ٚامٓعُلل١ ؼكللل أدا٤ً ٚايللرٟ  ،َٚللٔ ثللِ زفللع َطللت٣ٛ ايصللساع إى اؿللد امسغللٛب فٝلل
 أفطٌ.
 : Restructuring the Organization إعاد٠ تصُِٝ ايػسن١ -ز

 ٜٚػٌُ إعاد٠ تٓعِٝ ا٭قطاّ ٚاٱدازات، ٚتعدٌٜ ايكٛاْذ ٚايًٛا٥ح ... 
 
 
 
 

 

 : . عاقة الصزاع باأداء6-7
 : ايتايٜٞٛضح يٓا ايع٬ق١ بذ ايصساع ٚا٭دا٤ ع٢ً ايُٓط  (3-6) ايػهٌ

 ،عٓدَا ٜتصف ايعإًَٛ ي ايكطِ أٚ امٓع١ُ بسٚح اي٬َبا٠٫، ٚاؾُٛد، ٚعدّ تكبٌ ايتػٝر .7
فإٕ ٖرا ٜ٪دٟ إى اْعداّ أٚ انفاض َطت٣ٛ  ،ٚايٓكص ي ايكدز٠ ع٢ً إخساز ا٭فهاز اؾدٜد٠

 أٟ إٔ ْٛع ايصساع ٜهٕٛ غر بٓا٤ٺ ٖٚرا ٜ٪دٟ إى انفاض َطت٣ٛ ا٭دا٤. ،ايصساع
ٕ   ،ٚتػٛف ايلتفهر  ،دَا ٜتصف ايعإًَٛ بايفٛض٢ ٚاٱشعازٚعٓ .0 فلإٕ ٖلرا    ،ٚعلدّ ايتعلاٚ

ٖٚلرا بلدٚزٙ ٜل٪دٟ إى     ،ٜ٪دٟ إى إٔ ٜهٕٛ ايصساع عايٝاً أٟ إٔ ايصساع ٜهٕٛ أٜطاً غر بٓا٤
 انفاض َطت٣ٛ ا٭دا٤.

 
ْاقؼ أِٖ ا٫ضراتٝذٝات ايي مهٔ أتباعٗا ٱداز٠ ايصساع ي ساي١ انفاض٘ عٔ امطت٣ٛ 

 امطًٛب؟

 (76تدزٜب )
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 ، يًتطللٛز ٚايُٓللٛ، ٚإعطللا٤ ا٭فهللاز اؾدٜللد٠ ٚايبٓللا٠٤ ذأَللا عٓللدَا ٜهللٕٛ ايعللإًَٛ قللابً  .3
ٖٚلرا  ، Optimalفإٕ ٖلرا ٜل٪دٟ إى إٔ ٜهلٕٛ ايصلساع َجايٝلاً       ،ٚمتًهٕٛ زٚح ايٓكد ايبٓا٤

 بدٚزٙ ٜ٪دٟ إى ازتفاع َعدٍ ا٭دا٤.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ع با٭دا٤ع٬ق١ ايصسا: (3-6ايػهٌ )

مشتوى  الوضع
 الصزاع

ىوع 
 معدل اأداء مط العاملن ي الكشه الصزاع

 غر بٓا٤ َٓدفض أ
٠٫، اؾُٛد، ٫ ٜتكبًٕٛ اي٬َبا

ايتػٝر، ْكص ي ا٭فهاز 
 اؾدٜد٠

 َٓدفض

قاب١ًٝ يًتطٛز ٚايُٓٛ، ايٓكد  بٓا٤ َجايٞ ب
 عايٞ ايراتٞ، ا٫بتهاز

فٛضٟٛ/ َصعر، َػٛف  غر بٓا٤ عايٞ دل
 َٓدفض ايتفهر، غر َتعإٚ

 
 
 

داء
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م
 

 عاٍ

 عاٍ مشتوى الصزاع َٓدفض
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 .ا٭دا٤  ايصساع ٚطبٝع١ ايع٬ق١  بذ -0
 عٓاصسٙ؟أِٖ  ْاقؼ َفّٗٛ ايصساع َبٝٓاً -2
 َا ٖٞ أفطٌ إضراتٝذ١ٝ ٱداز٠ ايصساع ايتٓعُٝٞ ي امٓع١ُ؟ -3

 

 ؟

 : أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
 

ٌُ امٛدٛد٠ ي إسد٣ َٓعُات  ا٭عُلاٍ ايكسٜبل١ َلٔ    قِ بصٜاز٠ إسد٣ ماعات ايع عصٜصٟ ايدازع:
 َٓطكتو َطتعٝٓاً بنسد أصدقا٥و/ أقازبو ايعاًَذ فٝٗا ٚساٍٚ ايتعسف ع٢ً اٯتٞ.

 طسٜك١ صٓاع١ ايكسازات يتًو اؾُاع١؟ .0
 قٓٛات ا٫تصاٍ امطتدد١َ َٔ قبٌ أعطا٤ اؾُاع١؟ .2
 أْٛاع ايك٠ٛ امطتدد١َ َٔ قبٌ َط٦ٍٛ اؾُاع١ ٚأعطا٥ٗا؟ .3
 ايصساعات ايتٓع١ُٝٝ ايي سدثت بذ أعطا٤ اؾُاع١ خ٬ٍ ايط١ٓ اماض١ٝ؟ .4
 ( ي ضًٛى اؾُاع١؟4،3،2،0أثس نٌ َا عسفت٘ ي ايٓكاط ايطابك١ ) .5

 

يكللد تٓاٚيٓللا ي ٖللرٙ ايٛسللد٠ اؾُاعلل١ ٚعسفٓاٖللا بنْٗللا عللدد َللٔ ا٭فللساد       ،عصٜللصٟ ايللدازع        
نلٌ فلسد َلِٓٗ عًل٢ اٯخلس، ٜٚطلعٕٛ يتشكٝلل ٖلدف قلدد، نُلا           ٜتفلاعًٕٛ فُٝلا بٝلِٓٗ، ٜٚل٪ثس     

ْاقػللٓا أْللٛاع اؾُاعلل١ َٚساسللٌ تطٛزٖللا، إضللاف١ إى ايعٛاَللٌ املل٪ثس٠ ي أدا٤ اؾُاعلل١ ٚايللي َللٔ    
 أُٖٗا َد٣ ػاْظ اؾُاع١ ٚاؿذِ ٚامعاٜر، َٚد٣ ماضو اؾُاع١.

زضلاٍ ايسضلاي١ بطسٜكل١ ػعلٌ امعٓل٢      نُا تٓاٚيٓا ي ٖرٙ ايٛسلد٠ ا٫تصلاٍ ايلرٟ ٜكصلد بل٘ إ             
ايللرٟ ٜفُٗلل٘ امطللتكبٌ َطابكللاً إى سللد نللبر يًُعٓلل٢ ايللرٟ ٜكصللدٙ امسضللٌ، إضللاف١ إى أٖللداف    
ا٫تصاٍ ٚعٓاصس ع١ًُٝ ا٫تصاٍ امتُج١ً بامسضٌ ٚامطتكبٌ ٚايسضلاي١ ٚٚضل١ًٝ ا٫تصلاٍ ٚايطٛضلا٤     

ٔ َعٛقات ا٫تصاٍ ايي قلد ٜهلٕٛ   ٚايتػر١ٜ ايعهط١ٝ، نُا اضتعسضٓا أْٛاع ا٫تصاٍ، فط٬ً ع
 ٚأخراً تٓاٚيٓا فعاي١ٝ ا٫تصاٍ ٚايعٛاٌَ امطاعد٠ ي ؼطٝٓٗا. ،ضببٗا امسضٌ أٚ امطتكبٌ أٚ ايب١٦ٝ
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 : أِٖ امصطًشات ايٛازد٠ ي ايفصٌ
  اؾُاع١Group : 

ٜٚ٪ثس نٌ فسد َِٓٗ  ،تعسف اؾُاع١ بنْٗا عدد َٔ ا٭فساد )غدصذ فننجس( ٜتفاعًٕٛ فُٝا بِٝٓٗ
ٜٚطعٕٛ يتشكٝل ٖدف قدد. ،ع٢ً اٯخس

  ٍا٫تصاCommunication : 

بٌ َطابكاً إى سد نبر يًُعٓل٢ ايلرٟ ٜكصلدٙ    إزضاٍ ايسضاي١ بطسٜك١ ػعٌ امع٢ٓ ايرٟ ٜفُٗ٘ امطتك
 امسضٌ.

 

سٝح عسفٓا صٓاع١ ايكساز بنْل٘  ٚاٱبداع،نريو تطسقٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ يصٓاع١ ايكساز          
ْٚاقػلٓا   ،ايبلدا٥ٌ امُهٓل١ ؿلٌ َػله١ً َعٝٓل١     ا٫ختٝاز ايلٛاعٞ يبلدٌٜ َلٔ بلذ فُٛعل١ َلٔ       

َداخٌ صٓاع١ ايكساز ٚامتُج١ً بامدخٌ ايتكًٝدٟ ٚاملدخٌ اٱدازٟ، إضلاف١ إى َٓاقػل١ َساسلٌ     
ٚنللريو عٓاصللس ايكللساز امتُجًلل١ ي صللاْع ايكللساز َٚٛضللٛع ايكللساز ٚا٭ٖللداف   ،صللٓاع١ ايكللساز

ٓاع١ ايكساز، نُا ْاقػٓا اٱبداع َٔ سٝح ٚايبٝاْات ٚتٛافس بدا٥ٌ َٓاضب١ ٚايكٝٛد امستبط١ بص
َساسًلل٘ ٚخصللا٥ص ا٭فللساد امبللدعذ، إضللاف١ إى عٓاصللس اٱبللداع ٚايعٛاَللٌ امطًٛبلل١ يتػللذٝع    

 اٱبداع ي امٓع١ُ.
نُا تطسقٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ إى ايك٠ٛ ٚايطٝاض١، سٝح ْاقػٓا أْلٛاع ايكل٠ٛ عًل٢ ضل٤ٛ               

ف عًل٢ أضللاع ايكلل٠ٛ ايسمٝلل١ ٚايكلل٠ٛ ايػدصلل١ٝ،  ٚايتصللٓٝ French and Ravenتصلٓٝف  
نُا اضتعسضٓا ا٭ضباب ايي تلدفع إى مازضل١ ايطلًٛى ايطٝاضلٞ ي امٓعُلات، إضلاف١ إى       

فط٬ً عٔ ٚضا٥ٌ اؿد َلٔ اٯثلاز ايطلًب١ٝ يًطلًٛى ايطٝاضلٞ       ،ا٭ْػط١ ايطٝاض١ٝ ي امٓعُات
 ٚع٬ق١ ايك٠ٛ ايطٝاض١ٝ با٭دا٤.

يٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ ايصساع ايتٓعُٝٞ ايرٟ ٜكصلد بل٘ اخلت٬ف ولدخ عٓلدَا      ٚأخراً تٓاٚ         
ٜللدزى أسللد ا٭طللساف بللنٕ َصللاؿ١ ٚأٖدافلل٘ َٗللدد٠ ٚتتللنثس ضللًباً َللٔ قبللٌ طللسف آخللس، نُللا  
اضتعسضللٓا خصللا٥ص ايصللساع اٱهابٝلل١ ٚايطللًب١ٝ ٚتطللٛز َفٗللّٛ ايصللساع، إضللاف١ إى َصللادز   

 أزتفاعل١ أٚ ي سايل١ انفاضلل١ علٔ امطللت٣ٛ    ٚنلريو نٝفٝلل١ إداز٠ ايصلساع ضللٛا٤ ي   ،ايصلساع 
 امطًٛب، إضاف١ إى ع٬ق١ ايصساع با٭دا٤.
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9 
 أ٫ًٚ/ ايتعٝٝٓات امكاي١ٝ:

 
 
 
 
 
 

 

 ثاْٝاً/ ايتعٝٝٓات امٛضٛع١ٝ:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عسف اؾُاع١، َٓاقػاً أِٖ عٓاصسٖا؟ .0

 َا امكصٛد افّٗٛ ا٫تصا٫ت ايسم١ٝ، َٚا ٖٞ أْٛاعٗا؟ .2

 َا ٖٞ أِٖ اٱزغادات ايي مهٔ َٔ خ٬ها ايسفع َٔ فاع١ًٝ ايكسازات؟ .3

 س ٖرا ايتعسٜف؟عسف ايك٠ٛ ْٚاقؼ عٓاص .4

 يًصساع ْتا٥ر إهاب١ٝ ٚأخس٣ ضًب١ٝ ْاقؼ ٖرٙ ايعباز٠؟ .5

 :ضع دا٥س٠ سٍٛ اؿسف امكابٌ يٲداب١ ايصشٝش١
 اؾُاع١ ايسم١ٝ داخٌ امٓع١ُ تػٌُ نٌ َا ًٜٞ َا عدا:-7

 ماعات ايكٝاد٠. -أ 
 ماعات ايعٌُ. -ب 
 ماعات امصاد. -ز 
 ماعات ايٛظٝف١. -د 

 :طٜٛس ع١ًُٝ ا٫تصاٍ اٯتٞ َا عدأَ ايعٛاٌَ ايي تطاعد ع٢ً ت .0
 اٱصػا٤. -أ 
 ػٓب َكاطع١ امتهًِ عٓدَا ٜتشدخ. -ب 
 إعاد٠ صٝاغ١ َا ٜكٛي٘ امتشدخ. -ز 
 استٛا٤ ايسضاي١ ع٢ً ن١ُٝ نبر٠ َٔ ايبٝاْات ٚامعًَٛات. -د 

 ايرتٝب امٓاضب مساسٌ ع١ًُٝ اٱبداع: .3
 ا٫ستطإ، ا٫ْبجام، ايتشكل، اٱعداد. -أ 
 ْبجام، ايتشكل.اٱعداد، ا٫ستطإ، ا٫ -ب 
 ايتشكل، اٱعداد، ا٫ستطإ، ا٫ْبجام. -ز 
 اٱعداد، ا٫ستطإ، ايتشكل، ا٫ْبجام. -د 

 :القوة إلى French and Raven صٓف .0
 مط١ أغهاٍ. -أ 
 أزبع١ أغهاٍ. -ب 
 ث٬ث١ أغهاٍ. -ز 
 غهًذ فكط. -د 

 َٔ ا٫ضراتٝذٝات امتبع١ ٱداز٠ ايصساع ي ساي١ شٜادت٘ عٔ ا مطت٣ٛ امطًٛب اٯتٞ: .5
 ا٫ت ايفعاي١.ا٫تص -أ 
 إسطاز عاًَذ َٔ خازز امٓع١ُ. -ب 
 إعاد٠ تصُِٝ امٓع١ُ. -ز 
 اضتدداّ ايطًط١ ايسم١ٝ. -د 
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 أ٫ٚ: إدابات ايتعٝٝٓات امكاي١ٝ:

بٝللِٓٗ ٜٚلل٪ثس نللٌ فللسد َللِٓٗ عًلل٢    ُللاتعسٜللف اؾُاعلل١ بنْٗللا عللدد َللٔ ا٭فللساد ٜتفللاعًٕٛ فٝ   -0
 خس، ؿكٝل ٖدف قدد .اٯ

 ٔ خ٬ٍ ايتعسٜف مهٔ ايكٍٛ إٔ أِٖ عٓاصس اؾُاع١ تتُجٌ ي اٯتٞ:َ
 ٚدٛد غدصذ ع٢ً ا٭قٌ ٜػرنإ ي تهٜٛٔ اؾُاع١ نشد أد٢ْ. -أ 

 سدٚخ تفاعٌ بذ أعطا٤ اؾُاع١، ٚيهٞ ٜهٕٛ ٖٓاى تفاعٌ بِٝٓٗ فٝٓبػٞ إٔ ٫ ٜصٜد عدد -ب
 أعطا٤ اؾُاع١ عٔ عدد َعذ ست٢ ٜطتُس ايتفاعٌ بِٝٓٗ.

ٚدلللٛد ٖلللدف َػلللرى يًذُاعللل١ تطلللع٢ إى ؼكٝكٗلللا ٚيلللٝظ بايطلللسٚز٠ إٔ تتطلللابل أٖلللداف  - ز
اؾُاع١ َع أٖداف أفسادٖا، اع٢ٓ أْ٘ مهٔ إٔ ٜهٕٛ يبعض ا٭فلساد أٖلدافِٗ اـاصل١    

 َٔ اْتُا٥ِٗ يًذُاع١ ٚقد ؽتًل عٔ أٖداف٘ اؾُاع١ عا١َ.

 د ايتنثر امتبادٍ إذ ٫بد إٔ ٜ٪ثس نٌ عطٛ َٔ أعطا٤ اؾُاع١ ي ا٭عطا٤ اٯخسٜٔ.ٚدٛ - د

ٜكصد با٫تصا٫ت ايسم١ٝ ا٫تصا٫ت ايي تلتِ ي إطلاز اهٝهلٌ ايتٓعُٝلٞ أٚ تتبلع خطلٛط        -2
 خسٜط١ ايتٓعِٝ ايسم١ٝ:

 ٚتتُجٌ أْٛاع ا٫تصا٫ت ايسم١ٝ ي اٯتٞ:
 ا٫تصاٍ ايٓاشٍ . -أ 

 د .ا٫تصاٍ ايصاع -ب

 ا٫تصاٍ ا٭فكٞ . - ز

 ا٫تصاٍ ايكطسٟ. -د

 إٕ َٔ اٱغادات ايي مهٔ َٔ خ٬ها ايسفع َٔ فاع١ًٝ ايكسازات اٯتٞ:-3
 اغراى ا٭فساد ذٟٚ ايع٬ق١ بايكساز امساد اؽاذٙ .-0
 ؼدٜد عدد مهٔ َٔ ايبدا٥ٌ ايي ضٝتِ اختٝاز ايكساز َٔ فٝٗا.-2

 ج١ َٔ نٌ بدٌٜ.ػُٝع َعًَٛات نا١ًَ ٚدقٝك١ ٚسدٜ-3

 اختٝاز ايٛقت امٓاضب ٫ؽاذ ايكساز . -4

 ٚضع خط١ تفص١ًٝٝ يتٓفٝر ايكساز.-5

 امتابع١ امطتُس٠ يتٓفٝر ايكساز ٚايتنند َٔ أْ٘ ايكساز ىدّ اهدف امسضّٛ.-6

 إدسا٤ أ١ٜ تػرات ي ايتٓفٝر اا ٜتٛانب َع ايعسٚف ٚامطتذدات.-7

 .ٗا طسف يًتنثر ع٢ً ضًٛى اٯخسٜٔطاق١ ايها١َٓ ايي متًهتعسف ايك٠ٛ بنْٗا ايكدز٠ أٚ اي .4
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 َٔ خ٬ٍ ايتعسف ع٢ً اؾُاع١ مهٔ ايكٍٛ إٔ أِٖ عٓاصسٖا تتُجٌ ي اٯتٞ :
 ٚدٛد ق٠ٛ نا١َٓ متًهٗا طسف تنثر ي اٯخسٜٔ. -أ 
 ٚدٛد ع٬ق١ اعتُاد١ٜ بذ ايطسف ايرٟ متًو ايك٠ٛ ٚايطسف ايرٟ مازع عًٝ٘ ايتنثر . -ب 

عٓصللس ايتللنثر ايللرٟ َللٔ خلل٬ٍ مهللٔ صللاسب ايكلل٠ٛ بايتللنثر اٯخللسٜٔ ٚيهللٔ  ٖللرا   ٚدللٛد  -ز 
 ايتنثر ٫ مهٔ صاسب ايك٠ٛ َٔ ايطٝطس٠ ايها١ًَ ع٢ً امتنثس.

 امٛقف أٟ إٔ ق٠ٛ غدص )امدٜس ( قد ؽتًف َٔ َٛقف إى َٛقف آخس. -د 

عُل١ بُٝٓلا   َٔ ٜس٣ إٕ يًصساع ماذز ضلايب١، ٚيلرا فٝذلب ػٓلب ايصلساع داخلٌ امٓ      ٖٓاى  -5
ٜللس٣ آخللسٕٚ إٔ يًصللساع ْتللا٥ر اهابٝلل١، يللرا هللب ااافعلل١ عًٝلل٘ عٓللد َطللت٣ٛ َعللذ ،            
فنصشاب امدزض١ ايتكًٝد١ٜ تفرض إٔ نٌ أْٛاع ايصساع ضًب١ٝ َٚطس٠ ٚإٔ ايصلساع َلا ٖلٛ    
إ٫ عٓلف ٚتللدَر، ٚيلرا هللب تفادٜلل٘، بُٝٓلا أصللشاب َدزضلل١ ايع٬قلات اٱْطللا١ْٝ فللرٕٚ إٔ     

عٞ ي نٌ اجُٛعات ٚامٓعُات ٚأْ٘ ستُٞ ٫ٚ مهٔ ػٓب٘ أٚ إْٗا٩ٙ بلٌ  ايصساع أَس طبٝ
ٜهللٕٛ ي بعللض امٛاقللف أَللساً َفٝللداً نْٛلل٘ ٜلل٪دٟ إى ؼطللذ ا٭دا٤ ٚشٜادتلل٘، ٚيللرا عًلل٢      
اٱداز٠ إٔ تتعللسف عًٝلل٘ ٚؼللدد امطللت٣ٛ امسغللٛب َٓلل٘ ي إطللاز َللا ىللدّ أٖللداف امٓعُلل١         

 ؼح ٚتػذع ع٢ً ايصساع امٓاضب. ٚظسٚفٗا، ي سذ امدزض١ ايتفاع١ًٝ
 ثاْٝا: إدابات ايتعٝٝٓات امٛضٛع١ٝ:

 5 4 3 2 0 زقِ ايفكس٠
 د ب ب د ز اٱداب١

00 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ايدازع، يكلد تٓاٚيٓلا ي ايٛسلد٠ ايجايجل١ ضلًٛى اؾُاعل١، سٝلح تطسقٓلا فٝٗلا إى اؾُاعل١،           عصٜصٟ 
بللداع ٚايكلل٠ٛ  إضللاف١ إى ايعٛاَللٌ املل٪ثس٠ ي ضللًٛى ايفللسد ٚامتُجًلل١ ي ا٫تصللاٍ ٚصللٓاع١ ايكللساز ٚاٱ     

ٚايطٝاضلل١ ٚنللريو ايصللساع ايتٓعُٝللٞ، ٚي ايٛسللد٠ ايسابعلل١ ٚا٭خللر٠ ضللٛف ْكللّٛ بدزاضلل١ ايطللًٛى   
ايتٓعُٝللٞ عًلل٢ َطللت٣ٛ امٓعُلل١، سٝللح ضللٓكّٛ بدزاضلل١ فُٛعلل١ َللٔ ايعٛاَللٌ املل٪ثس٠ ي ايطللًٛى         

ايتٓعُٝٝل١  ايتٓعُٝٞ ع٢ً َطت٣ٛ امٓع١ُ ٚامتُج١ً ي اهٝهلٌ ايتٓعُٝلٞ ٚايسمٝل١ ٚنلريو ايجكافل١      
ايطللا٥د٠ ي امٓعُلل١، إضللاف١ إى ضللػٛط ايعُللٌ ٚضللٝتِ تٛضللٝح نٝفٝلل١ تللنثر نللٌ عاَللٌ َللٔ ٖللرٙ     

ايعٛاٌَ ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٢ً َطت٣ٛ امٓع١ُ عا١َ.
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 (:7تدزٜب )إداب١ 
فُٝا بِٝٓٗ ٜٚل٪ثس نلٌ فلسد َلِٓٗ     اؾُاع١ ٖٞ فُٛع١ َٔ ا٭فساد )غدص أٚ أنجس (ٜتفاعًٕٛ 

 ع٢ً اٯخس ٜٚطعٕٛ يتشكٝل ٖدف قدد ما ٜكٛد إى ضًٛى َػرى.
 ٚتتُجٌ أِٖ أْٛاع اؾُاعات ايٛظٝف١ٝ:

 اؾُاعات ايٛظٝف١ٝ. - ح

 ايًذإ. - ر

 فسم ايعٌُ . - د

 ماعات امصاد. - ذ

 ماعات ايصداق١. - ز

 (:0تدزٜب )إداب١ 
 مس ع١ًُٝ تطٜٛس اؾُاع١ بامساسٌ اٯت١ٝ:

بعلض، إضلاف١ إى تكٝلِٝ نلٌ َلٔ      ٢ ًل ٌ ايتهلٜٛٔ: ٚفٝٗلا ٜبلدأ ا٭عطلا٤ بتعلسف بعطلِٗ ع      َساس -0
ايعا٥للد ٚايتهًفلل١ َللٔ ا٫ضللتُساز ي عكٝللد٠ اؾُاعلل١ أٚ ا٫ْتُللا٤ إيٝٗللا، فطلل٬ عللٔ ايتعللسف عللٔ    

 ي اؾُاع١. ايذايرز٠ٚ امطًٛب١ َِٓٗ تندٜتٗا ٚنٝف مهٔ إٔ ٜهْٛٛا أعطا٤ فعٸ

،إضلاف١ إى ْػل٤ٛ   مسسًل١ بعلض اـ٬فلات بلذ ا٭عطا٤    ي ٖلرٙ ا  َسس١ً اؿٛاز ايطاخٔ: ؼلدخ  -2
 بعض ايتشايفات بذ بعض ا٭عطا٤ بٗدف ايتنثر ي أٖداف اؾُاع١ ٚطسم ؼكٝكٗا .

َسس١ً ٚضع امعاٜر: ٜٚتِ ي ٖرٙ امسس١ً ا٫تفام بذ أعطا٤ اؾُاع١ ع٢ً ا٭ٖداف ايلي ٜٓبػلٞ     -3
شَلل١ ايكٛاعللد ٚا٭دٚاز ٚايطللًٛنٝات اي٬ إى ا٫تفللام عًلل٢ا٫يتللصاّ بٗللا أثٓللا٤ عُللٌ ايفللسم إضللاف١  

 يتشكٝل تًو ا٭ٖداف.

4-   ٚ ، إضللاف١ إى ايتعللإٚ بللذ  إلللاش ا٭عُللاٍَسسًلل١ ا٭دا٤: ٚوللدخ ي ٖللرٙ امسسًلل١ ا٭دا٤ ايفعًللٞ 
 دٌ ؼكٝل ا٭ٖداف بدعِ َٔ اٱداز٠ ايعًٝا.أا٭عطا٤ َٔ 

 ؾُاعات ام٪قت١ ٚيٝظ ايدا١ُ٥.اْتٗا٤ ١َُٗ اؾُاع١ ٖٚرٙ امسس١ً تكتصس ع٢ً ا -5

 (: 3تدزٜب )إداب١ 
 إٕ أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي أدا٤ اؾُاع١ ٖٞ:     

 سذِ اؾُاع١. -0
 َد٣ ماضو اؾُاع١. -2

 َد٣ ػاْظ اؾُاع١. -3
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 َعاٜر اؾُاع١ . -4

 (:0تدزٜب )إداب١ 
أَلا ا٫تصلاٍ   ، َٔ غدص )أغداص( إى آخلس )آخلسٜٔ(   عسف ا٫تصاٍ بنْ٘ ع١ًُٝ ْكٌ امعًَٛاتٜ     

ايفعاٍ فٗٛ ع١ًُٝ إزضاٍ ايسضاي١ بطسٜكل١ ػعلٌ امعٓل٢ ايلرٟ ٜفُٗل٘ امطلتكبٌ َطابكلا إى سلد نلبر          
 يًُع٢ٓ ايرٟ ٜكصدٙ امسضٌ.

 تٞ:ٚتتُجٌ أِٖ أٖداف ا٫تصاٍ ي اٯ
 إع٬ّ امس٩ٚضذ با٭ٖداف امطًٛب ؼكٝكٗا ٚايطٝاضات ٚاـطط ٚايراَر ايي ٚضعت . -0
 عُاٍ.بايتعًُٝات اـاص١ بتٓفٝر أعُاهِ ٚا٫َتٓاع عٔ تٓفٝر ا٭ إع٬ّ امس٩ٚضذ -2

ٓفٝللر ا٫مسافللات ٚعللسض   إعلل٬ّ ايس٩ضللا٤ اللا م أٚ ٜللتِ أٚ بامػلله٬ت ايللي سللدثت أثٓللا٤ ايت       -3
 امكرسات.

 طًب تٛفر َتطًبات ايعٌُ ي امٛاقع اـازد١ٝ ٚايداخ١ًٝ. -4

 طت٣ٛ اٱدازٟ ايٛاسد.ايتٓطٝل بذ ا٭ٖداف اٱداز١ٜ امٛدٛد٠ ي ْفظ ام -5

 (:5تدزٜب )إداب١ 
 تٞ:تتُجٌ أِٖ عٓاصس ا٫تصاٍ ي اٯ

 امسضٌ. -0
 امطتكبٌ. -2

 ٚض١ًٝ ا٫تصاٍ. -3

 ايطٛضا٤. -4

 ايتػر١ٜ ايعهط١ٝ. -5

 ايسضاي١. -6

 أَا أِٖ أْٛاع ا٫تصا٫ت ايسم١ٝ فٗٞ:
0-  ٍ  ،دْللٞأًلل٢ باػللاٙ َطللت٣ٛ إدازٟ   ع: ٖٚللٛ ا٫تصللاٍ ايللرٟ ٜللتِ َللٔ َطللت٣ٛ أ    ا٫تصللاٍ ايٓللاش

 ، ايتٛدٝٗات، ايطٝاضات، اـطط، ا٭ٖداف....اخ تتطُٔ ايكسازات، ايتعًُٝاٜٚ
 أعًل٢ إى َطلت٣ٛ إدازٟ   أدْل٢ : ٖٚلٛ ا٫تصلاٍ ايلرٟ ٜلتِ َلٔ َطلت٣ٛ إدازٟ       ا٫تصاٍ ايصلاعد  -2

 ايػها٣ٚ، ا٫ضتفطازات.....اخ ٚايتكازٜس، ٚامكرسات، ٜٚٚتطُٔ اٯزا٤، 

ْفلظ امطلت٣ٛ اٱدازٟ ٜٚتطلُٔ ْكلٌ امعًَٛلات،       : ٖٚٛ ا٫تصاٍ ايلرٟ ٜلتِ ي  ا٫تصاٍ ا٭فكٞ -3
 ايتٓطٝل، ٚسٌ امػه٬ت....اخ ٚ
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خلس بػلض   آ: ٖٚلرا ا٫تصلاٍ ايلرٟ ٜلتِ َلٔ َطلت٣ٛ إدازٟ إى َطلت٣ٛ إدازٟ        ا٫تصاٍ ايكطسٟ -4
ايٓعس عٔ َد٣ ا٫يتصاّ بطًط١ ا٭ٚاَس أٚ ْطام اٱغساف ٚعاد٠ َا ٜتطُٔ َعًَٛلات عاَل١ أٚ   

 غدص١ٝ.

 :(6تدزٜب )إداب١ 
 إٕ أِٖ َعٝكات ا٫تصاٍ ٖٞ:

 َعٝكات ْام١ عٔ َسضٌ ايسضاي١ َٓٗا: -0
 ض٤ٛ اختٝاز ٚض١ًٝ ْكٌ ايسضاي١. -
 اضتدداّ نًُات غر بنيٛاْ٘. -
 عدّ ٚضٛح فهس٠ ايسضاي١ يد٣ امسضٌ. -
 َعٝكات ْام١ عٔ َطتكبٌ ايسضاي١ َٓٗا: -2
 اْتكا٤ بعض أدصا٤ ايسضاي١ يد٣ امسضٌ. -
 ١ٝ يًُطتكبٌ .اؿاي١ ايٓفط -
 اْػػاٍ امطتكبٌ بنَٛز أخس٣ أثٓا٤ اضتكباي٘ يًسضاي١. -
 َعٝكات ْام١ عٔ ايب١٦ٝ اـازد١ٝ َٓٗا: -3
 َعٝكات ضٝاض١ٝ َجٌ ايسقاب١. -
 تػٜٛؼ ٚضا٥ٌ ا٫تصاٍ. -
 ض٤ٛ امٓار. -
 َعٝكات أخس٣ َٓٗا: -4
 نجس٠ امطتٜٛات اٱداز١ٜ ي امٓع١ُ. -
 ايجكاي بذ امسضٌ ٚامطتكبٌ. ت٣ٛايفازم ايهبر ي امط -
 .اخت٬ف ايجكافات -

 ٚمهٔ ؼطذ فعايٝات ا٫تصاٍ َٔ خ٬ٍ:
 .ايعٌُ ع٢ً ايكطا٤ ع٢ً نٌ امعٝكات ايطابك١ ذنسٖا أٚ ايعٌُ ع٢ً ظٗٛزٖا 
 .تطٜٛس َٗازات اٱصػا٤ 

 تطٜٛس َٗازات ايتشدخ. 

 .ٌايتفاعٌ بذ امسضٌ ٚامتص 

 َ١.تٛفر ناف١ امعًَٛات اي٬ش 

 .عدّ ْكٌ َعًَٛات نجر٠ دفع١ ٚاسد٠ 
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 (:7تدزٜب )إداب١  
 يبدٌٜ َٔ بذ فُٛع١ َٔ ايبدا٥ٌ نٌ َػه١ً َع١ٓٝ. ٞصٓاع١ ايكساز ٖٛ: ا٫ختٝاز ايٛاع

 تٞ:ساز اٯكَٚٔ أِٖ َداخٌ صٓاع١ اي
امللدخٌ ايتكًٝللدٟ )ايه٬ضللٝهٞ(: ٖٚللٛ َللدخٌ ٜفللرض إٔ صللٓاع ايكللساز ٜتصللفٕٛ بامٛضللٛع١ٝ     -0

هاٌَ ٚمتًهٕٛ امعًَٛات ايها١ًَ ٚأِْٗ ٜتدرٕٚ دا٥ُا قسازات ؼكل أقص٢ فا٥لد٠  ايسغد ايٚ
 يًُٓع١ُ ٚبايتايٞ ايكسازات تتصف دا٥ُا بايسغد ٚامٓطك١ٝ ايها١ًَ.

ايدخٌ اٱدازٟ: ٖٚٛ َدخٌ ٜفرض إٔ صٓاع ايكسازات ٫ ٜتصلفٕٛ بامٛضلٛع١ٝ ايهاًَل١ ٚايسغلد      -2
  َ ًلل١ ٚأْٗللِ ٜتللنثسٕٚ بايعٛاَللٌ ايراتٝلل١ ٚأْٗللِ ٜتدللرٕٚ    ايهاَللٌ ٚأْٗللِ متًهللٕٛ امعًَٛللات ايها

قسازات بٗدف ؼكٝلل عا٥لد َلسضٍ ٚيلٝظ أقصل٢ عا٥لد ، ٚبايتلايٞ فلإ ايكلسازات ٫ تصلٓع دا٥ُلا            
 امٓطك١ٝ ايها١ًَ.

 (:8تدزٜب )إداب١ 
 تٞ:عٓاصس صٓاع١ ايكساز باٯتتُجٌ 

ٚ  ١صللاْع ايكللساز ٖٚللٛ عبللاز٠ عللٔ ايفللسد أٚ اؾُاعلل    -0 ٜطللتُدٕٚ صلل٬سٝتِٗ  ايللي تصللٓع ايكللساز 
 امُٓٛس١ هِ َٔ اختٝاز ايبدٌٜ امٓاضب.

َٛضٛع ايكساز:ٖٚٛ عباز٠ عٔ اجاٍ ايرٟ ٜلتِ فٝل٘ اؽلاذ ايكلساز نٛدلٛد َػله١ً أٚ سلدخ         -2
 َعذ أٚ فاٍ يًتشطذ ٚايتطٜٛس....اخ

ا٭ٖللداف: ٚتتُجللٌ ي ا٭ٖللداف امللساد ؼكٝكٗللا َللٔ خلل٬ٍ صللٓاع١ ايكللساز ٚعللاد٠ َللا تتُشللٛز      -3
 .أقٌ تهًف١ف سٍٛ ؼكٝل أقص٢ عا٥د ٚا٭ٖدا

ٖٚللٞ بٝاْللات َٚعًَٛللات سللٍٛ َٛضللٛع ايكللسازات ٫ٚبللد إٔ تػطللٞ ايفللر٠   امعًَٛللات ٚايبٝاْللات: -4
 .ا١ًَ ٚغا١ًَ ٚسدٜج١ ٚصشٝش١ٕ تهٕٛ بٝاْات َتهأاماض١ٝ ٚاؿاي١ٝ امطتكب١ًٝ ٫ٚبد 

 ؼكٝل اهدف....اخ.ٌ امػه١ً أٚ ب١: ٚتتُجٌ ي اـٝازات مطسٚس١ ؿتٛافس بدا٥ٌ َٓاض -5

ايتٓبل٪: ٖلٛ تٛقللع َلا مهلٔ سدٚثلل٘ َطلتكب٬ ٚتلنتٞ أُٖٝلل١ ايتعلبر َلٔ نللٕٛ صلٓاع١ ايكللساز           -6
 ع١ًُٝ َستبط١ بامطتكبٌ.

 (:9تدزٜب )إداب١ 
 طب أُٖٝتٗا ي ا٭تٞ:عتتُجٌ أِٖ أْٛاع ايكسازات 

يتعكٝلد ٚايتلنثر   ٚاضراتٝذ١ٝ )ا٭ضاضل١ٝ (: ٖٚلٞ ايكلسازات ايلي تتصلف با٭ُٖٝل١       ايكسازات ا٫ -0
هٌ ٚتتدر َٔ قبٌ اٱداز٠ ايعًٝا ٜٚهٕٛ تنثرٖا يفر٠ شَٓٝل١  نع٢ً امٓع١ُ  ايٓٛعٞ ٚايدا٥ِ

 ط١ًٜٛ ٚتهٕٛ تهًفتٗا عاي١ٝ دداً 
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ايتػػ١ًٝٝ )ايسٚت١ٝٓٝ(: إٕ ايكسازات ايسٚتٝٓٝل١ ٚامتهلسز٠ ٚتنثرٖلا قصلر املد٣ عًل٢       ايكسازات  -2
يٛضلط٢ أٚ ايلدْٝا ٚتهلٜٛٔ    ٚتتدلر َلٔ قبلٌ اٱداز٠ ا   َطت٣ٛ دص٤ أٚ أنجس َٔ أدصا٤ امٓعُل١  

 تهًفتٗا.

 (:72تدزٜب )إداب١  
 ، ؼدخ َطا١ُٖ ادتُاع١ٝ ًَُٛض١ َٚعرف بٗا .٠اٱبداع ٖٛ: تطٜٛس َٓتذات ددٜد

 ٚتتُجٌ أِٖ َساسٌ ع١ًُٝ اٱبداع ي ا٭تٞ:
 .دَسس١ً اٱعدا -أ 
 َسس١ً ا٫ستطإ ٚاٱْطاز. -ب 

 َسس١ً ا٫ْبجام أٚ ايتفتل. -ز 

 ١ً ايتشكل.َسس -د 
 (:77تدزٜب )إداب١  

 ايك٠ٛ ٖٞ: ايكدز٠ أٚ ايطاق١ ايها١َٓ ايي متًهٗا طسف يًتنثر ي ضًٛى اٯخسٜٔ.
 تٞ:ٚتتُجٌ أِٖ أْٛاع ايك٠ٛ سطب تصٓٝف فسْؼ ٚزافٔ ي اٯ

 ق٠ٛ ايػسع١ٝ . -0
 ق٠ٛ امهافن٠. -2

 ق٠ٛ اٱنساٙ . -3

 ق٠ٛ اـر٠ )امعًَٛات( . -4

 ١.ق٠ٛ اٱعذاب /اٱقٓاع/امسدعٝ -5

 (:70تدزٜب )إداب١ 
إٕ أْٛاع ايكدز٠ ايي تعتُد ع٢ً قل٠ٛ ايػدصل١ٝ َجلٌ قل٠ٛ اٱعذلاب ٚاـلر٠ ٚا٫قتٓلاع ايلٛدٟ تعلد          
أنجس قب٫ٛ ٚ لاسا ي امٓع١ُ ٚيرا ٜفطٌ اضتدداَٗا أنجس َٔ أْٛاع ايك٠ٛ ا٭خس٣ ايي تعتُد ع٢ً 

٭َس ٜتٛقللف عًلل٢ طبٝعلل١ امٛقللف امللرٖب ٚايػللسع١ٝ ٚاٱنللساٙ ٚامهافللن٠ ٚيهللٔ ٖللرا يللٝظ دا٥ُللا فللا 
 ٚايطسم ، إذ ٜفطٌ أسٝاْا ٚي َٛاقف َع١ٓٝ َٚع أفساد َعٝٓذ اضتدداّ ق٠ٛ امرٖب أٚ اٱنساٙ .

ٚبايٓطللب١ يطبٝعلل١ ايع٬قلل١ بللذ ايكلل٠ٛ ٚايطٝاضلل١ ايتٓعُٝٝلل١ فللُٝهٔ ايكللٍٛ أُْٗللا َفَٗٛللإ َستبطللإ       
 .٫َت٬ى ايك٠ٛ بنْٛاعٗا امدتًف١١ ببعطُٗا بػهٌ قٟٛ ، سٝح إٔ ايطٝاض١ ايتٓع١ُٝٝ تعد ٚضًٝ

 (:73تدزٜب )إداب١  
 إٕ أِٖ أضباب مازض١ ايطًٛى ايطٝاضٞ ي امٓع١ُ ٖٞ:

 ايعٛاٌَ ايفسد١ٜ نشب ايطٝطس٠ ٚايعٗٛز ...اخ -0
 ْدز٠ امٛازد. -2
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 ايتػرات ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ. -3

 ف ايػاَط١.اٖدا٭َا  -4

 أَا أِٖ ا٭ْػط١ ايطٝاض١ٝ ي امٓعُات فٗٞ:

 ٜٛٔ ايتشايفات.ته -0
 ايطٝطس٠ ع٢ً امعًَٛات. -2

 ايطٝطس٠ ع٢ً خطٛط ا٫تصاٍ. -3

 ايطٝطس٠ ع٢ً دداٍٚ ا٭عُاٍ . -4

 اضتكداّ خرا٤ َٔ خازز امٓع١ُ . -5

 تكدِٜ اـدَات يًػر. -6

 ش١َ.اْتعاز سصٍٛ امػه١ً أٚ ا٭ -7

 (:70تدزٜب )إداب١ 
ف٘ َٗدد٠ أٚ قد تٗدد ٕ َصاؿ٘ ٚ أٖدانسد ا٭طساف بأايصساع ٖٛ اخت٬ف ودخ عٓدَا ٜدزى 

 خس.آٚتتنثس ضًبا َٔ قبٌ طسف 
ٚ     أٚتس٣ امدزضل١ ايتكًٝدٜل١    طلبب هلا أضلساز    ٜٕ سدٚثل٘ ي امٓعُل١   إٔ ايصلساع أَلس صلاز ٚهلب ػٓبل٘ 

نبر٠ أَا َدزض١ ايع٬قات اٱْطا١ْٝ فر٣ إٔ ايصساع ي أٟ فُٛع١ أَس طبٝعلٞ ٚستُلٞ ٫ مهلٔ    
هابٝلل١ ٚمصللًش١ امٓعُلل١ نْٛٗللا تلل٪دٟ إى  إ٣ٛ َعللذ قلل٠ٛ ػٓبلل٘ ٚمهللٔ اعتبللاز ايصللساع عٓللد َطللت 

 ؼطذ َطت٣ٛ ا٭دا٤ ي امٓع١ُ.
 (:75تدزٜب )إداب١ 

 تٞ:تتُجٌ أِٖ أضباب ايصساع ي اٯ
 اخت٬ف ا٭ٖداف. -0
 اخت٬ف اـصا٥ص ايفسد١ٜ. -2

 ْدز٠ امٛازد. -3

 ايع٬قات ا٫عتُاد١ٜ ي ايٛظٝف١ ٚبذ ايٛظا٥ف. -4

 ا .اْعداّ ايكٛاْذ أٚ غُٛضٗ -5

 ضعف ا٫تصاٍ. -6

 تعٗس عد٠ َعاٖس ي٘ َٓٗا:ٚعٓد سدٚخ ايصساع 
 بطٝط١ أٚ ض٤ٛ فِٗ. اتاخت٬ف -0
 َٔ اٯخسٜٔ. اضتٓفاز عًي أٚ ؼدٺٸٸ -2

 .ٖذّٛ ن٬َٞ -3
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 .تٗدٜدات ٚؼدٟ -4

 اعتدا٤ دطُٞ. -5

03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  اؾُاع١                                                                         Group : 
ٜٚ٪ثس نٌ فسد  ،َٔ ا٭فساد )غدصذ فننجس( ٜتفاعًٕٛ فُٝا بِٝٓٗتعسف اؾُاع١ بنْٗا عدد 

 ٜٚطعٕٛ يتشكٝل ٖدف قدد. ،َِٓٗ ع٢ً اٯخس
 ٍا٫تصا                                                         Communication : 

ٓل٢ ايلرٟ   إزضاٍ ايسضاي١ بطسٜك١ ػعٌ امعٓل٢ ايلرٟ ٜفُٗل٘ امطلتكبٌ َطابكلاً إى سلد نلبر يًُع       
 ٜكصدٙ امسضٌ.

 ايكساز/ صٓاع١ ايكساز              Decision\ Decision Making : 
 ا٫ختٝاز ايٛاعٞ يبدٌٜ َٔ بذ عد٠ بدا٥ٌ مه١ٓ ؿٌ َػه١ً َع١ٓٝ.

 اٱبداع                                                          Creativity : 
ؼدخ َطا١ُٖ  ،ضًع، خدَات، ٚأفهاز( أص١ًٝ/ ددٜد٠ٜعسف اٱبداع بنْ٘ تطٜٛس َٓتذات )

 ًَُٛض١ )َطا١ُٖ ادتُاع١ٝ َعرف بٗا(.
 ايك٠ٛ                                                                               Power : 

تعسف ايك٠ٛ بنْٗا ايكدز٠ أٚ ايطاق١ ايها١َٓ ايي متًهٗا طسف َا )غدص، فُٛع١، 
 دٚي١( يًتنثر ع٢ً ضًٛى اٯخسٜٔ. َٓع١ُ،

      ايطٝاض١ ايتٓع١ُٝٝ                           Organizational Policies : 

تعسف ايطٝاض١ ايتٓع١ُٝٝ بنْٗا ايٛضا٥ٌ أٚ ا٭ْػط١ )َجٌ تهٜٛٔ ايتشايفات، ايطٝطس٠ ع٢ً 
( ٫َت٬ى ٚتعصٜص امعًَٛات ...( ايي تطتددّ َٔ قبٌ أعطا٤ امٓع١ُ )أفساد، ماعات ...

 بػسض ؼكٝل أٖداف امٓع١ُ ،ٚاضتعُاٍ ايك٠ٛ بنْٛاعٗا امدتًف١
                                           ايصساع                              Conflict : 

، قطِ، َٓع١ُ...( ١ٖٛ عباز٠ عٔ اخت٬ف ودخ/ ٜبدأ عٓدَا ٜدزى أسد ا٭طساف )فسد، ماع
 ٚأٖداف٘ َٗدد٠ أٚ قد تٗدد ٚتتنثس ضًباً َٔ قبٌ طسف آخس. بنٕ َصاؿ٘
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 ي اٯتٞ: إيٝٗا ي٬ضتفاد٠ َٓٗا ايسدٛعأِٖ امسادع ايي مهٓو تتُجٌ ، عصٜصٟ ايدازع
سطذ سسِٜ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، ضًٛى ا٭فساد ي امٓع١ُ، داز شٖسإ يًٓػس ٚايتٛشٜع، ،  .0

 ّ.0997ا٭زدٕ ،  عُإ،

ػسبللٞ، ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ، َفللاِٖٝ ٚأضللظ ضللًٛى ايفللسد ٚاؾُاعلل١ ي     ناَللٌ قُللد ام  .2
 ّ.0995ايتٓعِٝ، داز ايفهس يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، ا٭زدٕ، 
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 002 اـ٬ص١............................................................................................. -6
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7
  :.التنَيد7-7

ضبل ٚإٔ تٓاٚيٓا دزاض١ ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ ٚفُٗل٘     َسسباً بو إى ٖرٙ ايٛسد٠. عصٜصٟ ايدازع،
ي امٓعُلل١ عًلل٢ َطللت٣ٛ ا٭فللساد ٚعًلل٢ َطللت٣ٛ اؾُاعلل١ ي ايٛسللدتذ ايطللابكتذ، ٚي ٖللرٙ ايٛسللد٠    

ٛى ايتٓعُٝٞ ٚفُٗ٘ ي امٓع١ُ ع٢ً َطلت٣ٛ امٓعُل١، سٝلح ضلٓكّٛ بدزاضل١      ضٛف ْتٓاٍٚ دزاض١ ايطً
فُٛعللل١ َلللٔ االللددات امللل٪ثس٠ ي ايطلللًٛى ايتٓعُٝلللٞ عًللل٢ َطلللت٣ٛ امٓعُللل١ ٚامتُجًللل١ ي اهٝهلللٌ  

ٚنٌ ٖرٙ ااددات ٚايفطاد اٱدازٟ ٚنريو ضػٛط ايعٌُ  ،ايتٓعُٝٞ ٚايسم١ٝ ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ
 ٜد ايطًٛى ع٢ً َطت٣ٛ امٓع١ُ.ها دٚز نبر ي ؼد

ؼتللٟٛ ٖللرٙ ايٛسللد٠ عًلل٢ ايعدٜللد َللٔ ا٭غللهاٍ ٚا٭َجًلل١ ايتٛضللٝش١ٝ ايللي تطللاعدى عصٜللصٟ      
ايللدازع عًلل٢ فٗللِ ٚاضللتٝعاب قتٜٛتٗللا، نُللا تػللٌُ ٖللرٙ ايٛسللد٠ أٜطللاً عًلل٢ تللدزٜبات، إضللاف١ إى  

ٟ  -أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايلراتٞ، فطل٬ً علٔ ايتعٝٝٓلات ٚايلي ْنَلٌ إٔ تطلاعدى        عًل٢ قٝلاع    -ايلدازع  عصٜلص
 .َد٣ فُٗو ٚاضتٝعابو اتٜٛات ٖرٙ ايٛسد٠

 أٍداف الوحدة: .7-0
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد إْتٗا٥و َٔ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ هب إٔ تهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ:
 م١ٝ، ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ، ضػٛط ايعٌُ.تعسف ن٬ً َٔ اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ايس .7
 ترنس أِٖ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ذات ايع٬ق١ بامٓع١ُ. .0
تٛضح طبٝع١ ايع٬ق١ بذ ايطًٛى ايتٓعُٝلٞ ٚبلذ نلٌ َلٔ اهٝهلٌ ايتٓعُٝلٞ ٚثكافل١         .3

 امٓع١ُ ٚضػٛط ايعٌُ.
 ٚايفطاد اٱدازٟ.  تٓاقؼ ايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي فاع١ًٝ اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚضػٛط ايعٌُ .0

 ؽتاز اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ام٥٬ِ يهٌ َٓع١ُ َٔ امٓعُات عطب ظسٚف نٌ َٓٗا. .5
 ٓاقؼ نٝف١ٝ تعًِ ايعاًَذ ثكاف١ امٓع١ُ ايي ٜعًُٕٛ فٝٗا.ت .6
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 أقشاو الوحدة: .7-3
 ايٛسد٠ ٖٚٞ:ث٬ث١ أقطاّ أعدت َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖداف ايس٥ٝط١ هرٙ تتهٕٛ ٖرٙ ايٛسد٠ َٔ 

 اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚايسم١ٝ. .0
 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ. .2
 ضػٛط ايعٌُ. .3

 دازٟ.ايفطاد ا٫ .4
 قزاءات مشاعدة: .7-0

 
 
 
 
 
 
 
 

 وسائط مشاىدة: .7-5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

عصٜصٟ ايدازع، مجٌ امسادلع اٯتٝل١ قلسا٤ات َطلاعد٠ تتعًلل اشتٜٛلات ٖلرٙ ايٛسلد٠         
 مهٓو ايسدٛع ست٢ تتُهٔ َٔ فِٗ قتٜٛات ٖرٙ ايٛسد٠ ٚاضتٝعابٗا:

، 7996زدٕ ، سطلذ سلسِٜ ل ايطلًٛى ايتٓعُٝلٞ، داز شٖلسإ يًٓػلس ٚايتٛشٜلع، ا٭        -7
 .059-377صل

َفاِٖٝ ٚأضظ ضًٛى ايفلسد ٚاؾُاعل١   ناٌَ قُد امػسبٞ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، -0
 .767-765، ص7995داز ايفهس يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع، ا٭زدٕ ي ايتٓعِٝ،

 

٠ ث٬ث١ َٔ امٛظفذ امعسٚفذ يدٜو ي َٓع١ُ زعصٜصٟ ايدازع، ،مهٓو ايكٝاّ بصٜا
 أٚ أنجس ٚتٛدٝ٘ ا٭ض١ً٦ اٯت١ٝ عًِٝٗ:

 ٌٖ تهًف بنعُاٍ ٚظٝف١ٝ فٛم طاقتو؟ .7
 ٌٖ ٜتدخٌ ز٥ٝطو امباغس ي عًُو؟ .0

 تػعس إٔ ضٝاضات ايسٚاتب ٚاؿٛافص  عادي١ ي امٓع١ُ؟ ٌٖ .3
 ٌٖ تٛاد٘ ضػٛط عٌُ أثٓا٤ ٚدٛدى ي عًُو؟ .0
 ٌٖ ت٪ثس ضػٛط ايعٌُ ي َطت٣ٛ أدا٥و؟ .5

 دٕٚ إدابات امٛظفذ ٫ٚسغ ايفسم ي َطت٣ٛ ايطػٛط ايي ٜٛادٗٗا امٛظفذ.

خال مكابليُ حاول اٌ تتعزف على مشتوى أداء نل موظف مً الجاثة موظفن مً 
 مع مشئوليَه أو التعزف على مشتويات تكييه.
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 ما حتاج إليُ ي دراسة الوحدة: .7-6
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0
 .  مفَوو اهيهل التيعيني: 0-7

اّ، إى ٚسدات إداز١ٜ )أقط Division of Laborٜكصد باهٝهٌ ايتٓعُٝٞ تكطِٝ ايعٌُ 
 Determine theٚإضٓاد َٗاّ ٚاضش١ ها، ٚؼدٜد ايع٬قات بذ ٖرٙ ايٛسدات ٚا٭فساد  ،ٚظا٥ف(

Relationship اع٢ٓ أنجس تفص٬ًٝ مهٔ ايكٍٛ : إٕ  ،ثِ ايتٓطٝل بذ دٗٛد ٖرٙ ايٛسدات
( ي اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٖٛ اٱطاز )أٚ ايٓعاّ( ايرٟ ودد ا٭قطاّ ٚايٛظا٥ف )ٚظٝف١ ايتطٜٛل َج٬ً

ٚودد ايع٬قات ايي تسبط بذ ٖرٙ  ،ٜٚٛشع امٗاّ عًٝٗا )١َُٗ إْتاز ام٬بظ ١َُٗ ايتطٜٛل( ،امٓع١ُ
ٚتػٌُ ٖرٙ ايع٬قات ايطًط١ ٚامط٦ٛي١ٝ،  ،ا٭قطاّ ٚايٛظا٥ف ٚا٭فساد ع٢ً نٌ امطتٜٛات اٱداز١ٜ

هاٌَ امتُجٌ ي تٓطٝل ٚذيو ي إطاز َٔ ايت ،ْطام اٱغساف، امسنص١ٜ ٚاي٬َسنص١ٜ، ايتفٜٛض
ٚفسم ايعٌُ ام٪قت١ ٚايدا١ُ٥ ...إخ،  ،َٔ خ٬ٍ عًُٝات ا٫تصاٍ ،دٗٛد ا٭فساد ٚايٛظا٥ف ٚا٭قطاّ

  (،7-0)ٚايػه٬ٕ 
 ٜعهطإ ذيو. (0-0)ٚ

عصٜصٟ ايدازع: أثٓا٤ دزاضتو ٖرٙ ايٛسلد٠ ضلٛف ؼتلاز إى دفلر ٚقًلِ يهتابل١ امفلاِٖٝ        
ا٭ضاض١ٝ ايي استٛتٗا أقطاّ ٖرٙ ايٛسد٠، إضاف١ إى نتاب١ إدابات أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ ايي 

١ اشتٜٛات ٖرٙ ٖرٙ ايٛسد٠، فط٬ً عٔ امسادع ذات ايع٬ق نٌ قطِ َٔ أقطاّ ٚزدت ي ْٗا١ٜ
ايٛسد٠، نُا أْو عصٜصٟ ايدازع ضٛف ؼتاز إى ايتٛاصٌ َع فُٛع١ َٔ امٛظفذ ايعاًَذ 
ي َٓع١ُ أٚ أنجس َٔ َٓعُات ا٭عُاٍ امٛدٛد٠ ي َٓطكتو َلٔ أدلٌ ايتعلسف عًل٢ ضلػٛط      
 ايعٌُ ايي ٜٛادْٗٛٗا ي امٓع١ُ َٚطت٣ٛ أثسٖا ي ضًٛنِٗ ايتٓعُٝٞ، نُا أْو عاد١ إى

 اختٝاز ايٛقت امٓاضب يدازض١ ٖرٙ ايٛسد٠. إى تٛفر َهإ ٥٬َِ، إضاف١
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 ( : إطاز اهٝهٌ ايتٓع7ُٞٝ-0ايػهٌ )

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (: اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ي إسد٣ امٓعُات0-0ايػهٌ )

 : Forms of Organizational Structure هيانل التيعينيةأطهال ا.  0-0
فإٕ ٖٓاى أغها٫ً/أقطاّ َتعدد٠  ،نُا ضبل ٚإٔ تٓاٚيٓا ي نتاب أضاضٝات اٱداز٠

 -عصٜصٟ ايدازع -ٚفُٝا ًٜٞ ،َصاٜاٙ ٚعٝٛب٘يًٗٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚيهٌ تكطِٝ َٔ ٖرٙ ايتكطُٝات 
 َٔ ٖرٙ ا٭ْٛاع :  ْبر٠ كتصس٠ عٔ نٌ ْٛع

 

 قشه اإلهروىيات ـزليةقشه اأدوات امي قشه امابص

 أخس٣ اٱْتاز ايتطٜٛل امٛازد ايبػس١ٜ
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 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع ايٛظٝف١ :  -7
ٚفٝ٘ ٜتِ ػُٝع ناف١ ا٭ْػط١ امتدصص١ ي فاٍ َعذ َٔ فا٫ت ، ٖٚٛ ا٭نجس غٝٛعاً

ٜٚعهظ ٖرا ايتكطِٝ َد٣ ا٫ٖتُاّ ، ايٓػاط ي ٚسد٠ إداز١ٜ ٚاسد٠ تعهظ ٚظٝف١ أضاض١ٝ
 ايتٌُٜٛ، ايػسا٤، طٜٛلاٱْتاز، ايت:  ٖٚٞ ،با٭ْػط١ ا٭ضاض١ٝ ي امٓعُات ايصٓاع١ٝ ٚاٱْتاد١ٝ

ٚامػرٜات، ٚاٱدازات ايي مازع ٖرا ايٓٛع َٔ ايٓػاط أٚ ايٛظا٥ف ٖٞ أِٖ اٱدازات، ٖٚرا ٫ 
 ٜعي بايطبع عدّ ا٫ٖتُاّ بايٛظا٥ف امطاعد٠ ا٭خس٣. 

 ايتاي١ٝ :  امصاٜاٜٚ٪دٟ ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكطِٝ إى ؼكٝل 
  .ٞايصٜاد٠ ي ايتدصص ايٛظٝف 
 ت٣ٛ أدا٤ اٱدازات ٚايٛسدات ايتٓع١ُٝٝ ايتابع١ يهٌ إداز٠. ازتفاع َط 
  .تطٜٛس ٚت١ُٝٓ خرات ايعاًَذ 

 ٖرا ايتكطِٝ فٗٞ : عٝٛب أَا 
  .عدّ انتطاب خرات ددٜد٠ ي فا٫ت أخس٣ 
  .فكدإ ايٓعس٠ امتها١ًَ يًُٓع١ُ 
  .شٜاد٠ عدد اـرا٤ ٚايفٓٝذ 

 ٝف١.( ٜٛضح ايتكطِٝ ع٢ً أضاع ايٛظ3-2ٚايػهٌ )
 
 
 
 

 

 

 ( : ايتكطِٝ ع٢ً أضاع ايٛظٝف3١-0ايػهٌ )

 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع ايطًع١ أٚ امٓتر :  -0
خط  ٚأ ،ٖٚرا ا٭ضاع ٜكّٛ ع٢ً ػُٝع ا٭ْػط١ امتص١ً اتصا٫ً َباغساً بايطًع١ امٓتذ١

تاز اٱْتاز ي ٚسد٠ إداز١ٜ ٚاسد٠، ٜٚطتددّ ٖرا ايتكطِٝ ي امٓعُات ايهبر٠ ذات خطٛط اٱْ
 ٚسدات إْتاد١ٝ خاص١ بهٌ َٓتر أٚ خط إْتادٞ. ٜتِ إسداخ سٝح ، امتعدد٠
 ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكطِٝ اا ًٜٞ : ٜٚتُٝص 

 إدارة امظريات  إدارة اأفزاد  اإدارة امالية  إدارة امبيعات إدارة اإىتاج

 قطِ قطِ 
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  .تسنٝص ا٫ٖتُاّ ع٢ً ضًع١ أٚ خط إْتادٞ ٚاسد 
  .ا٫ٖتُاّ امتصاٜد غد١َ ايع٤٬ُ 
  .ٜطُح بايتٓطٝل بذ ايٛظا٥ف امدتًف١ يًطًع١ امٓتذ١ ايٛاسد٠ 
 ٛي١ٝ ؼكٝل ايسبح ع٢ً َطت٣ٛ ايطًع١ أٚ اـط اٱْتادٞ. ودد َط٦ 

 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع ْٛع امٓتر فٗٞ :  عٝٛبأَا 
  عا١َصعٛب١ ايتٓطٝل بذ ناف١ ا٭ْػط١ يًُٓع١ُ . 
 عا١َأنفا٤ ع٢ً َطت٣ٛ امٓع١ُ  ٫٤ ٜطاعد ي اؿصٍٛ ع٢ً َدزا. 

 ٜٛضح ايتكطِٝ ع٢ً أضاع امٓتر.  (0-0)ٚايػهٌ 
 
 
 
 

 

 

 ( : ايتكطِٝ ع٢ً أضاع امٓتر0-0هٌ )ايػ

 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع دػساي :  -3
ٜٚطتددّ ٖرا ، ٚفٝ٘ ٜتِ ػُٝع ا٭ْػط١ امتص١ً آطك١ دػساف١ٝ َع١ٓٝ ي ٚسد٠ إداز١ٜ ٚاسد٠

، ضٛا٤ داخٌ ايدٚي١ أٚ خازدٗا، ايتكطِٝ ي امٓعُات ايي ٜػٌُ ْػاطٗا َٓاطل دػساف١ٝ َتعدد٠
ٚا٫ضتفاد٠ َٔ ايفسص اا١ًٝ ٚاـازد١ٝ، ، س١ْٚ، ٚتطٌٗٝ اٱغساف امباغسٚذيو بػسض ؼكٝل ام

 ٚؽفٝض تهايٝف ايٓكٌ ٚا٫تصاٍ، ٚمٛاد١ٗ اخت٬ف أذٚام امٓاطل. 
 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع دػساي :  َصاٜا
  .أخر ايعٛاٌَ اا١ًٝ بعذ ا٫عتباز 
 ايتػػ١ًٝٝ.  انفاض ايتهايٝف 
 ٜإتاس١ ايفسص١ يتدزٜب امدٜس .ٔ 
  .دق١ ايبٝاْات ٚايكسازات ايتطٜٛك١ٝ 
  .فعاي١ٝ ايسقاب١ ع٢ً ايطٛم 

 ٖرا ايتكطِٝ :  عٝٛبأَا 
 بطبب ايتػتت امهاْٞ يفسٚعٗا.  ،صعٛب١ ايسقاب١ ٚايتٓطٝل يعًُٝات امٓع١ُ 

 اأمييوومديز صياعات  مديز صياعة احديد

 إداز٠ َبٝعات إداز٠ إْتاز
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  .استُاٍ تهساز بعض ا٭عُاٍ َجٌ ع١ًُٝ ايػسا٤ أٚ ايتٛظٝف 
  امُٓٛس١ هِ.قد ٜط٧ َدٜسٚ بعض امٓاطل اضتدداّ ايطًطات 

 ٜٛضح ايتكطِٝ ع٢ً أضاع دػساي. (5-0)ٚايػهٌ 
 

 
 
 
 
 
 

 ( : ايتكطِٝ ع٢ً أضاع دػساي5-0ايػهٌ )

 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع ايعٌُٝ :  -0
ٜٚطتددّ ٖرا ايٓٛع ، ٚفٝ٘ ٜتِ ػُٝع ا٭ْػط١ امتص١ً بع٤٬ُ َعٝٓذ ي ٚسد٠ إداز١ٜ ٚاسد٠

ٚخاص١ عٓدَا ، اضٞ ٖٛ ا٫ٖتُاّ غد١َ ع٥٬ُٗأَ ايتكطِٝ عٓدَا ٜهٕٛ ٖدف امٓع١ُ ا٭ض
عًُاً بنٕ ؼكٝل ٖرا ، تتعاٌَ َع أْٛاع َتعدد٠ َٔ ايع٤٬ُ، َجٌ ايػباب، ا٭طفاٍ، ايٓطا٤، ٚايسداٍ

 اهدف ٜتٛقف بايدزد١ ا٭ٚى ع٢ً قدز٠ امٓع١ُ ي ؼكٝل َتطًبات ناف١ ايع٤٬ُ. 
 ٖرا ايتكطِٝ :  َصاٜاَٚٔ 
 ١َ ْٛع َعذ َٔ ايع٤٬ُ. ايتدصص ايهاٌَ ي خد 
  .ايطسع١ ي ؼدٜد امػه٬ت امتعًك١ بايع٤٬ُ 
  .ٜٔايتٓطٝل ايهاٌَ يهاف١ ا٭ْػط١ امتدصص١ بع٤٬ُ قدد 

 ٖرا ايتكطِٝ :  أَا عٝٛب
  .صعٛب١ ايتٓطٝل ٚؼكٝل ايتهاٌَ بذ ناف١ ا٭ْػط١ 
 شٜاد٠ ايتهايٝف.ما ٜ٪دٟ إى، استُاٍ ظٗٛز طاقات إْتاد١ٝ عاط١ً ي بعض اٱدازات  

 ( ٜٛضح ايتكطِٝ ٚفكاً يًع6٤٬ُ-2ٚايػهٌ )
 
 
 
 
 
 

 يًع٤٬ُ ( : ايتكطِٝ ٚفكا6ً-0ايػهٌ )

 اليشائية قشه اميتجات
 

 قشه اميتجات الزجالية
 

 إداز٠ إْتاز
 

 إداز٠ تطٜٛل
 

 إداز٠ إْتاز
 

 إداز٠ تطٜٛل
 

 ديز ميطكة عدٌو مديز ميطكة صيعاء

 إداز٠ امػرٜات إداز٠ اٱْتاز إداز٠ امػرٜات إداز٠ اٱْتاز
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 ايتكطِٝ امسنب : -5 
سٝح إٔ يهٌ َٓٗا ، يٝظ َٔ ايطٌٗ ؼدٜد أٟ َٔ أضظ ايتكطِٝ ايطابك١ أفطٌ َٔ غرٖا

أٟ تكطِٝ ٜػٌُ أنجس َٔ ، ِ امسنبايتكطٝ هرا فإٕ نجراً َٔ امٓعُات تًذن إى، َصاٜاٙ ٚعٝٛب٘
 أضاع َٔ أضظ ايتكطِٝ ايطابك١، فكد ٜتِ تكطِٝ اٱدازات ايس٥ٝط١ٝ ي امٓع١ُ ع٢ً أضاع

َٚٔ ثِ تكطِٝ نٌ َٓطك١ إى إدازات سطب ايٛظا٥ف ، فتهٕٛ ٖٓاى إداز٠ يهٌ َٓطك١، دػساي
ا مهٔ اؾُع بذ َصاٜا ٖٚهر ، ...إخ،فتهٕٛ ٖٓاى إداز٠ إْتاز، ٚتطٜٛل، ٚمٌٜٛ، ايس٥ٝط١ٝ

 ( ٜبذ ايتكطِٝ ع٢ً أضاع َسى7-2ٚايػهٌ ).،أنجس َٔ أضاع َٔ أضظ ايتكطِٝ ايطابك١
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 ايتكطِٝ امصفٛي :  -6
 ٜٚكّٛ ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكطِٝ ع٢ً أضاع اؾُع بذ ايتٓعِٝ ايٛظٝفٞ، ٖٚٛ تٓعِٝ َ٪قت

ٜسأضِٗ غدصإ أٚ َدٜسإ ُٖا ايس٥ٝظ ، طاز ٖرا ايتٓعِٝٚايعاًَذ ي إ ،ايدا٥ِ( ٚامػسٚع ام٪قت)
، ٖٚٛ ايػدص امط٦ٍٛ عٔ إداز٠ امػسٚع، ايٛظٝفٞ )ز٥ٝظ ايكطِ ايٛظٝفٞ ايدا٥ِ(، ٚز٥ٝظ امػسٚع

تنخر غه٬ً أفكٝاً ننقطاّ  ،أٟ إٔ اهٝهٌ امصفٛي ٜتهٕٛ َٔ عد٠ أقطاّ ٚظٝف١ٝ ي امٓع١ُ
امٛظفذ، ٚايبشٛخ ٚايتطٜٛس، ٚفُٛع١ َٔ امػازٜع تستب سطب اٱْتاز، ايتٌُٜٛ، ايتطٜٛل، غ٪ٕٚ 

 ه وظيفييتكش

 ه يتكش
 جغزاي
 

ه يتكش
على 

أساض 
 اميتج

 إدارة امبيعات

 ميطكة صيعاء

 ميطكة تعز

 ميطكة عدٌ

 ميطكة حجة

 إدارة اإىتاج
 

 إدارة امظريات اإدارة امالية

 ( 0َٓتر )

 (2َٓتر ) 

 ( 3َٓتر )

 ( 4َٓتر )

 نبع َس( : ايتكطِٝ ع٢ً أضا7-0ايػهٌ )
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ٚإى ْدز٠ ، ٚاضتدداّ ٖرا ايُٓط َٔ ايتٓعِٝ ٜعٛد إى ايسغب١ ي ؼكٝل امس١ْٚ، تطًطًٗا عُٛدٜاً
سٝح ، ٚسطب ا٭ٚي١ٜٛ ،ٚقاٚي١ اٱفاد٠ َٓٗا ي عد٠ َػازٜع عٓد اؿاد١، ايتدصصات ي امٓع١ُ

ٚبعد ا٫ْتٗا٤ َٔ امػازٜع ، ًُدتصذ ي ا٭قطاّ ايٛظٝف١ٝ يًعٌُ ي نٌ َػسٚعتتِ اٱعاز٠ ام٪قت١ ي
ٜٚهٕٛ يهٌ َػسٚع َٝصاْٝت٘ اـاص١، ٜٚٓتػس َجٌ ٖرا ، ٜعٛدٕٚ يٮقطاّ ايي ٜٓتُٕٛ إيٝٗا

َٚٔ ا٭َج١ً ع٢ً ذيو َػازٜع امٝاٙ ، ايتكطِٝ ي غسنات امكا٫ٚت، َٚ٪ضطات تٓفٝر امػازٜع
 امػازٜع ايصزاع١ٝ. ٚايصسف ايصشٞ، ٚ

 ايتكطِٝ امصفٛي :  َصاٜا
  .تطبٝل اي٬َسنص١ٜ ي اؽاذ ايكسازات 
  .تٓفٝر فعًٞ يًُػازٜع 
  .ٜعهظ َتابع١ دقٝك١ يًُتػرات ايب١ٝ٦ٝ 
  .َس١ْٚ ي اضتدداّ امٗازات ٚامدتصذ ي عد٠ َػازٜع 

 ايتكطِٝ امصفٛي :  عٝٛبأَا 
  .تهًف١ تػػٌٝ عاي١ٝ 
  ٚاستُللاٍ ظٗللٛز  ، ٚاشدٚادٝلل١ ي ايكٝللاد٠ يهللٌ َٛظللف   ، زتباطللات اٱدازٜلل١ غُللٛض سللٍٛ ا٫

 . ٤ايصساع ع٢ً ايطًط١ بذ امدزا
 قبٌ ماعات ايعٌُ.  تامػا٠٫ ي ايرنٝص ع٢ً اؽاذ ايكسازا َٔ 

 ( ٜٛضح ايتكطِٝ امصفٛي ي إسد٣ امٓعُات8-2ٚايػهٌ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مٓعُات٣ ا( : ايتكطِٝ امصفٛي ٱسد8-0ايػهٌ )
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 .  امبادئ اأساسية الي يكوو عليَا اهيهل التيعيني :0-3
فإٕ ٖرا اهٝهٌ ٜكّٛ ع٢ً فُٛع١  ،نُا ٫سعٓا َٔ ايتعسٜف اـاص باهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

 ٚايي َٔ أُٖٗا :  ،Factorsأٚ ايعٓاصس  Conceptsأٚ امفاِٖٝ  Principlesَٔ امباد٨ 
 : Division of Laborَبدأ تكطِٝ ايعٌُ  .7

عٝح ٴٜطٓد نٌ دص٤ إى قطِ أٚ إداز٠  ،ػص١٥ ايعٌُ إيٞ أدصا٤ أصػسٜكصد بتكطِٝ ايعٌُ 
فُج٬ً أعُاٍ امٓع١ُ مهٔ تكطُٝٗا بػهٌ عاّ إيٞ أدصا٤ )ٚسدات إداز١ٜ  ،أٚ أفساد أٚ فسد َعذ

مػرٜات، أٚ إداز٠ ايتطٜٛل، ٚإداز٠ ا ،أٚ قطِ ام٬بظ ،َجٌ قطِ ايطٝازات ،...إخ( َتدصص١
فُج٬ً اٱداز٠ اماي١ٝ  ،ٚاٱداز٠ اماي١ٝ، ٚاٱداز٠ أٚ ايكطِ مهٔ أٜطاً ػص٥تُٗا إى أدصا٤ أصػس

ٖٚهرا، ٚتكطِٝ  ،مهٔ ػص٥تٗا إى ٚسد٠ اؿطابات اماي١ٝ، ٚسد٠ امٛاش١ْ، ٚسد٠ ايتهايٝف
ٌ قطِ أٚ فسد سٝح ٜعٌُ ن ،Specializationإى ايتدصص  -عاد٠  -ايعٌُ نُا ٬ْسغ ٜكٛد 

 ي ؽصص َعذ.
فإٕ ايدزاضات  ،ٚباٱغاز٠ إى تنثر تكطِٝ ايعٌُ ٚايتدصص ع٢ً أدا٤ ايفسد ٚزضاٙ ايٛظٝفٞ

ايرٟ ٜكٛد إى ايتدصص ي٘ أثس ع٢ً شٜاد٠ اٱْتاد١ٝ، إى إٔ تكطِٝ ايعٌُ  -بػهٌ عاّ  -تػر 
 دٛد بعض اؿا٫ت اـاص١. َع ٚ ،ٚيهٓ٘ ٚي ْفظ ايٛقت ٜكًٌ َٔ ايسض٢ ايٛظٝفٞ يد٣ ايعاًَذ

  َبدأ ٚسد٠ ايطًط١ اٯَس٠ : .2

ٚإغاز٠ إى  ،بػهٌ عاّ يًعاٌَ ز٥ٝظ أٚ َػسف ٚاسد ٜتًك٢ َٓ٘ ا٭ٚاَسٜٚكصد ب٘ إٔ ٜهٕٛ 
إى إٔ ايعاًَذ  -بػهٌ عاّ  -تنثر ٖرا امبدأ ع٢ً ايفسد ٚزضاٙ ايٛظٝفٞ، تػر ايدزاضات 

ْعساً يهٕٛ  ،ا تعًُٝات ايعٌُ َٔ َػسف أٚ َدٜس ٚاسدٜفطًٕٛ ايٛظا٥ف ايي مهٔ إٔ ٜتًكٛا فٝٗ
 -بػهٌ عاّ  -ٚبايتايٞ فإٕ ذيو ٜ٪دٟ  ،ٚايػُٛض ي ايعٌُ ،ذيو ىفف عِٓٗ ايطػٛط ايٛظٝف١ٝ

 ٚزض٢ ٚظٝفٞ أع٢ً. ،إى أدا٤ أفطٌ
 :  ١ايطًط١ ٚامط٪ٚيٝ .3

ّ بايٛادبات ايطًط١ ٖٞ اؿل ي ايتصسف ٚإعطا٤ ا٭ٚاَس، ٚامط٦ٛي١ٝ ٖٞ ا٫يتصاّ بايكٝا
ٚإذا ايتطٝب، فإذا ضعفت ايطًط١ أد٣ ذيو إى  ،٫ٚبد َٔ ايتٛاشٕ بذ ايطًط١ ٚامط٦ٛي١ٝاادد٠، 

ٚعٓد سدٜجٓا عٔ ع٬ق١ ايطًط١ بندا٤ ايعاًَذ ايتطًط ٚايدنتاتٛز١ٜ، اشدادت ايطًط١ قاد ذيو إى 

 

 

َا ٖٛ امكصٛد باهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، قدداً أِٖ أضظ تكطِٝ اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ي 
 امٓع١ُ؟

 (7تدزٜب )
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 ١Position ايسم١ٝ فكط فُٝهٔ ايكٍٛ : إْ٘ عٓدَا ٜعتُد امدزا٤ ع٢ً ايطًط ،ٚزضاِٖ ايٛظٝفٞ

Authority، َجٌ ق٠ٛ اـر٠  ،ي ايتعاٌَ َع ايعاًَذ ايتابعذ هِ ٜٚتذاًٖٕٛ َصادز ايك٠ٛ ا٭خس٣
 ،ٚإى انفاض ايسض٢ ايٛظٝفٞ ،فإٕ ذيو ٜ٪دٟ إى انفاض َصداق١ٝ امدزا٤ ،ٚاٱقٓاع ٚامعًَٛات

 ٚتدْٞ اٱْتاد١ٝ يد٣ ايعاًَذ ايتابعذ هِ.
 ساف :ْطام اٱغ .0

 ،ٚىطعٕٛ يطًطت٘ ،ايرٜٔ ٜػسف عًِٝٗ إدازٟ ٚاسد عدد امس٩ٚضذكصد بٓطام اٱغساف ٜ
( 21ٜػسف ع٢ً )ٚإذا نإ  ،(3( عاًَذ فإٕ ْطام اٱغساف )3فإذا نإ امدٜس ٜػسف ع٢ً )

ٚااٚي١ ايتعسف ع٢ً ايع٬ق١ بذ ْطام اٱغساف ا٭َجٌ  ،عا٬ًَ فإٕ ْطام اٱغساف عػسٕٚ عا٬ًَ
ؼدٜد مهٔ ايكٍٛ : إٕ ٖٓاى صعٛب١ ي  ،ايرٟ وكل أدا٤ً ٚزض٢ ٚظٝفٝاً عايٝذ يد٣ ايعاًَذ

بعض سٝح إٔ  ،ٚزاا إٔ ذيو ٜعٛد إى ا٫خت٬فات ايفسد١ٜ يد٣ ايعاًَذ ،اػاٙ ٌَٝ ٖرٙ ايع٬ق١
ى َػسفِٝٗ ٫ٚ ٜسغبٕٛ ي ايعٛد٠ إ ،ايعاًَذ ٜفطًٕٛ إٔ ٴٜرنٛا ٚغنِْٗ ي ايتصسف ٚاؽاذ ايكساز

ٚبايتايٞ فإٕ ْطام اٱغساف ايٛاضع ٜهٕٛ أنجس  ،بػهٌ َطتُس ٚي نٌ ا٭ٚقات َِٚدزا٥ٗ
ٜفطًٕٛ إٔ بُٝٓا ٖٓاى عُاٍ آخسٕٚ  ،ٚأنجس إغباعاً يسضاِٖ ايٛظٝفٞ ،ؼفٝصاً هِ يتشطذ أدا٥ِٗ

أَس صػر أٚ ي نٌ  ِٚإٔ ٜعٛدٚا مدزا٥ٗ ،ٜعتُدٚا نجرا ع٢ً تٛدٝٗات َدزا٥ِٗ ي اؽاذ ايكساز
بطبب ق١ً عدد ايرٜٔ ٜػسف  -٭ْ٘ ٴٜتٝح يًُدٜس ْطام اٱغساف ايطٝل، َٚجٌ ٖ٪٤٫ ٜفطًٕٛ  ،نبر
 مطاعدت٘ ي عًُ٘ ٚاؽاذ قسازات٘. ،إٔ ٜعطٞ ٚقتاً أنر يهٌ عاٌَ -عًِٝٗ 

 

 
 
 

 

 :  Formalization. الزمية 0-0
ٚايتعًُٝات  Rulesاْذ ٚايكٛاعد ٜكصد بايسم١ٝ دزد١ أٚ َد٣ اعتُاد امٓع١ُ ع٢ً ايكٛ

ٖٚرٙ ايكٛاعد َٛدٛد٠ ي ايتٛصٝف ٚا٫تصا٫ت امهتٛب١ ...إخ،  Procedures تٚاٱدسا٤ا
ايٛظٝفٞ ايرٟ ودد يًُٛظف ص٬سٝات٘ ٚٚادبات٘، ٚي ايطٝاضات امهتٛب١، ٚي أْع١ُ ٚيٛا٥ح 

 ٚي ايكٛاْذ ايتندٜب١ٝ ...إخ.  ،امستبات ٚا٭دٛز ٚايرقٝات
 ٫ٚ غو إٔ أدا٤ ايفسد ٚزضاٙ ايٛظٝفٞ ٜتنثسإ بهٌ ٖرٙ ايكٛاعد ٚاٱدسا٤ات. 

 
 

 

 

 ؟ْاقؼ أثس نٌ َٔ َبدأ تكطِٝ ايعٌُ ْٚطام اٱغساف ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ

 (0تدزٜب )
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 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ:
ْاقؼ ايع٬ق١ بذ اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚامٓاضب يعسٚف امٓع١ُ َٚطت٣ٛ أدا٤ تًلو امٓعُل١    -0

 ؟
ًٛى أذنللس امبللاد٨ ايللي ٜكللّٛ عًٝٗللا اهٝهللٌ ايتٓعُٝللٞ َٛضللشا أثللس اثللٓذ َٓٗللا ي ايطلل   -2

 ايتٓعُٝٞ يًعاًَذ ؟
 اغسح ايعٛاٌَ ايي هب َساعاتٗا قبٌ اختٝاز اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ امٓاضب يًُٓع١ُ ؟  -3
3
 

 .  مفَوو الجكافة التيعينية: 3-7
 

ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٖٞ فُٛعل١ ايكلِٝ ٚامعتكلدات ٚايسَلٛش امػلرن١ ايلي متًهٗلا أعطلا٤         
 مٝص امٓع١ُ عٔ امٓعُات ا٭خس٣. ٚايي  ،امٓع١ُ

 .  بعض الكيه الجكافية التيعينية : 3-0
اٯٕ بػ٤ٞ َٔ عصٜصٟ ايدازع ٚضٓشاٍٚ  ،ضبل ٚإٔ تٓاٚيٓا َفّٗٛ ايكِٝ ي ايفصٌ اـاَظ

Cultural Valuesا٫ختصاز ٚايتبطٝط تٓاٍٚ بعض َٔ ايكِٝ ايجكاف١ٝ ايتٓع١ُٝٝ  ايطا٥د٠ ي  
تٛادد٠ ي نجر َٔ ايدٍٚ ٚايي تػٌُ : ايعدٜد َٔ امٓعُات ام  

 قِٝ ايتٛظٝف ايدا٥ِ أٚ ايتٛظٝف يفر٠ قدٚد٠ :  .7
ٚايرٟ  ،أٟ ثكاف١ ايٛظٝف١ َد٣ اؿٝا٠ ،تطٛدٖا ثكاف١ ايتٛظٝف ايدا٥ِ يًعاًَذَٓعُات ٖٓاى 

د٠ ي ٖٚرٙ ايجكاف١ ضا٥ ،ٜٚٛدد اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤ يًُٓع١ُ ،بدٚزٙ ٜٛفس ا٫ضتكساز ايٛظٝفٞ يًعاًَذ
تطٛدٖا قِٝ ٚثكاف١ ايتٛظٝف َٓعُات ٖٚٓاى  ،ٚبايرات امٓعُات ايٝابا١ْٝ ،ايعدٜد َٔ امٓعُات

عٝح إٔ ايعاٌَ ٫ ٜبك٢ إ٫ فر٠ قدٚد٠ ي امٓع١ُ ثِ ٜٓتكٌ بعدٖا إى  ،يفر٠ قدٚد٠ َٔ ايصَٔ
ٗا قدد٠ بصَٔ َٔ امٓعُات ٜتِ فٝٗا ايتٛظٝف يفر٠ ط١ًٜٛ يهٓثايح ٖٚٓاى مط  ،َٓع١ُ أخس٣

 َعذ.
 قِٝ تكِٝٝ ايعاًَذ ٚتسقٝتِٗ :  .0

اعٓل٢ إٔ عًُٝل١ ايتكٝلِٝ     ،ثكاف١ ايتكٝلِٝ ايبطل٤ٞ ٚايٓلٛعٞ )ايهٝفلٞ(    ٖٓاى َٓعُات تطٛدٖا 
ٚإما تتِ بعد َسٚز عػس ضلٓٛات َلٔ    ،يًعاًَذ فٝٗا ٫ تتِ خ٬ٍ فر٠ قصر٠ َٔ ايتٛظٝف )ض١ٓ َج٬ً(

ايتكٝلِٝ تلتِ ايرقٝل١ بعلد إدلسا٤ امكلاب٬ت َلع ايعدٜلد َلٔ ا٭فلساد           ايتشاق٘ بايٛظٝف١، ٚعًل٢ ضل٤ٛ ٖلرا    
ٚتعتُد ٖرٙ ايجكاف١ ي ايتكِٝٝ ع٢ً َبدأ إٔ ايعاٌَ اؾٝلد ٫   ،ايرٜٔ هِ ع٬ق١ بايعاٌَ امسغح يًرق١ٝ

ٚي امكابللٌ  ،ٖٚللرٙ ايجكافل١ ضللا٥د٠ ي امٓعُلات ايٝاباْٝلل١   ،مهلٔ إٔ ٜللرش ي ايطلٓٛات ا٭ٚى يًتعللٝذ  
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ٚتسنلص عًلل٢ ايرقٝلل١ بٓلا٤ً عًلل٢ َعللاٜر نُٝلل١ ي    ،تكللّٛ عًل٢ ثكافلل١ ايتكٝللِٝ ايطللسٜع د َٓعُللات تٛدل 
ٖٚرٙ ايجكاف١ تػذع ع٢ً ايتفهر قصر امد٣ بلذ املدزا٤ ايعلاًَذ، ٖٚٓلاى َٓعُلات ؼلاٍٚ        ،ا٭دا٤

 ،يطلسٜع( ٚبايتايٞ فإْٗا تسنلص عًل٢ ايتكٝلِٝ ايبطل٤ٞ )ٚيلٝظ طٜٛلٌ املد٣ أٚ ا        ،إٔ تٛفل بذ ايجكافتذ
 ٚايتكِٝٝ ايٓٛعٞ ٚيٝظ ايهُٞ.

 امطاز ايٛظٝفٞ :  .3
ٜكصد بامطلاز ايلٛظٝفٞ ٖٓلا فُٛعل١ ايٛظلا٥ف ايلي ٜػلػًٗا ايفلسد خل٬ٍ سٝاتل٘ ايعًُٝل١ ي            

فٗٓاى َٓعُات تكّٛ ثكافتٗا ع٢ً أضلاع إتاسل١ ايفسصل١ يًعلاًَذ يلدٜٗا يًتٓكلٌ بلذ كتًلف          ،امٓع١ُ
َا ٜ٪دٟ إى ضلٗٛي١ إسل٬ٍ    ،نتطاب َٗازات ددٜد٠ إضاف١ٝبػسض إعطا٤ ايعاٌَ فسص١ ا ،ايٛظا٥ف

َٛظللف َهللإ آخللس عٓللد اؿادلل١، نُللا ٖللٛ اؿللاٍ ي امٓعُللات ايٝاباْٝلل١ ايللي تتبٓلل٢ ثكافلل١ امطللاز    
ايرنٝللص عًلل٢ ايتدصللص  ٚي امكابللٌ تٛدللد َٓعُللات تتبٓلل٢ ثكافتٗللا   ايللٛظٝفٞ ايعللسٜض ٚايٛاضللع،  

ر٠ شَٓٝللل١ طًٜٛللل١، نُلللا ٖلللٛ اؿلللاٍ ي امٓعُلللات    أٟ بكلللا٤ ايعاَلللٌ ي ٚظٝفللل١ ٚاسلللد٠ يفللل   ،ايطلللٝل
 امطاز ايٛظٝفٞ ايٛضط. ٖٚٓاى مط آخس َٔ امٓعُات تتب٢ٓ  ،ا٭َسٜه١ٝ

 : Control Mechanismأضًٛب/ آي١ٝ ايعٌُ ايسقابٞ  .0
نٌ امٓعُات هب إٔ مازع َطت٣ًٛ َعٝٓاً َٔ ايسقاب١ ايتٓع١ُٝٝ، يريو فإٕ امٓعُلات قاَلت   

فٗٓلاى َٓعُلات تتبٓل٢ قلِٝ زقابٝل١ تكلّٛ عًل٢ أضلاع          ،َستبطل١ بايسقابل١ ايتٓعُٝٝل١   قِٝ ثكاف١ٝ  سبتطٜٛ
ٚغر صسو١، َٔ خل٬ٍ إصلدازٖا إزغلادات     Informalخ٬ٍ آي١ٝ غر زم١ٝ  ٔمازض١ ايسقاب١ َ

ٚسٍٛ َاذا تتٛقع اٱداز٠ ايعًٝا َٔ اٱداز٠ امباغس٠ ٚمٝلع ايعلاًَذ إٔ ٜعًُلٛا     ،عا١َ يهٝف١ٝ ايعٌُ
ٖٚللرا ايلُٓط َلٔ ايجكافلل١ ايتٓعُٝٝل١ ملازع َللٔ قبلٌ ايػلسنات ايٝاباْٝلل١       ايٓتلا٥ر امطًٛبل١،    يٝشككلٛا 

تلس٣ إٔ ايتٛدٝٗلات   ي امكابٌ فلإٕ ٖٓلاى َٓعُلات أخلس٣      ،(Zٚبعض ايػسنات ا٭َسٜه١ٝ )مٛذز 
ٚايتٛصلٝف ايلٛظٝفٞ    ،ٚا٭سهلاّ ٚايكلٛاْذ ٚاٱدلسا٤ات االدد٠     ،Directionsايصسو١ ٚامفص١ً 

 ٖٞ ايجكاف١ ا٭ْطب.  ايدقٝل
 : Decision Makingأضًٛب صٓاع١ ايكساز  .5

 ،ٚتبلادٍ امعًَٛلات   ،امػلازن١ اؾُاعٝل١  ٖٓاى َٓعُات تكّٛ ثكافتٗا ي صلٓاع١ ايكلساز عًل٢    
ٚي امكابٌ ٖٓاى َٓعُات تكلّٛ ثكافتٗلا ي صلٓاع١     ،نُا ٖٛ اؿاٍ ي امٓعُات ايٝابا١ْٝ ،ٚاٱماع

 ٚعدّ إعطا٤ فسص١ يٰخسٜٔ بإبدا٤ آزا٥ِٗ َٚكرساتِٗ.  ،سد بايكسازتفسد ايفايكساز ع٢ً أضاع 
 : Responsibility ١امط٪ٚيٝ .6

ْتادلاً طبٝعٝلاً    ٜعلد ٖٚلرا  اؾُاعٝل١،   ١ا٫يتلصاّ بامطل٪ٚيٝ  ٖٓاى َٓعُلات ثكافتٗلا ايطلا٥د٠ ٖلٞ     
  ٞ ٚافكلٛا عًل٢   قلد   باعتبلاز إٔ نافل١ امعٓلٝذ    ،يًك١ُٝ ايجكاف١ٝ امستبط١ بصٓاع١ ايكساز بنضلًٛب ملاع
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علٔ ْتلا٥ر ايكلساز، ٖٚلرا ايلُٓط َلٔ ايجكافل١         ١ٚبايتايٞ ٫بد إٔ ٜتشًُٛا مٝعلاً امطل٪ٚيٝ   ،ايكساز ٚتبٓٛٙ
 مازع ي امٓعُات ايٝابا١ْٝ. 

إى إٔ صلٓاع١ ايكلساز تكلّٛ    عا٥لد  ٖٚلرا   ،ايفسد امطل٪ٚي١ٝ افلسدٙ  ٖٚٓاى َٓعُات ٜتشٌُ فٝٗا 
 ع٢ً أضاع فسدٟ ٚيٝظ ماعٝاً.

 : Concern for Peopleتُاّ بايعاًَذ ٚأضسِٖ َد٣ ا٫ٖ .7
ٚبلنفساد أضلسِٖ، فٗلٞ ٫ تٗلتِ      ،ٖٓاى َٓعُات تبلد٣ ثكافتٗلا اٖتُاَلاً نًٝلاً ظُٝلع ايعلاًَذ      

باؾٛاْللب امتعًكلل١ بايعُللٌ َٚهللإ ايعُللٌ فشطللب، ٚإمللا متللد ا٫ٖتُللاّ يٝػللٌُ ايكطللاٜا ايػدصلل١ٝ  
  ٘ ازع ي امٓعُلات ايٝاباْٝل١، ٖٚٓلاى ي امكابلٌ     ٖٚلرا ايػلهٌ َلٔ ايجكافل١ مل      ،يًعاٌَ ٚ٭فلساد أضلست

 فكط. ع٢ً ا٫ٖتُاّ بايعٌُ َٚهإ ايعٌُ َٓعُات تسنص ثكافتٗا 
ٖٚلٞ إٔ اٱْطلإ    ،ٚباختصاز : لد إٔ ايهجر َٔ امٓعُات ايٓادش١ تكّٛ ع٢ً ثكاف١ أضاضل١ٝ 

امٓعُل١ ٖلٛ دعلٌ     علاًَذ علادٜذ، ٚإٔ ٖلدف    ّنلاْٛا َلدزا٤ أ  أضلٛا٤   ،ٖٛ أِٖ أصٛها ع٢ً اٱطل٬م 
 ٚذيو َٔ خ٬ٍ َعاًَتِٗ باسراّ ٚنسا١َ.  ،أفسادٖا ْادشذ، ضعدا٤ ٚزاضذ

 ثكاف١ ا٫ٖتُاّ بايعٌُٝ :  .8
 ،عًل٢ ا٫ٖتُلاّ بايعُٝلٌ أنجلس َلٔ أٟ غلدص      ٖٓاى ايهجر َٔ امٓعُات ايي تكّٛ ثكافتٗلا  

ٚأٜطللاً  ،ٔ امٓتذللات اؿايٝلل١ٜٚسدللع ايطللبب ي ذيللو إى إٔ ايعُٝللٌ ٜللصٚد امٓعُلل١ بامعًَٛللات ٚاٯزا٤ علل
 ٖٚرا بدٚزٙ وكل ايٓذاح يًُٓع١ُ.  ،ا٭فهاز امطًٛب١ يتطٜٛس أٚ خًل َٓتذات ددٜد٠

 ٚبايتايٞ تفكد ايهجر َٔ ايٓذاح. ،ٖٓاى بعض امٓعُات ٫ تدزى ٖرٙ ا٭١ُٖٝ ٌٚي امكاب
 : Empowermentثكاف١ ايتُهذ  .9

ٖلدافِٗ اـاصل١ بايعُلٌ بنْفطلِٗ، ٚصلٓاع١      ٖٚٞ ثكاف١ تكّٛ عًل٢ تػلذٝع ايعلاًَذ يٛضلع أ    
 ٜعلد ٚايلتُهذ   ،ٚذيو ي إطاز َا عًِٝٗ َٔ َط٪ٚيٝات َٚاهِ َلٔ ضلًطات   ،ٚسٌ امػانٌايكساز، 

ٚايللي ٜكصللد بٗللا إعطللا٤ ايعللاًَذ صللٛتاً ي صللٓاع١         ،Participationٖٓللا أ للٌ َللٔ امػللازن١    
 ايكسازات اـاص١ بايعٌُ فكط. 

 : ١ًTotal Quality Management ثكاف١ إداز٠ اؾٛد٠ ايػاَ .72
ٚتػٌُ ٖرٙ ايجكاف١ ايرنٝلص عًل٢    ،اؾٛد٠ ايػا١ًَ ثكاف١ بدأت مازضٗا ايهجر َٔ امٓعُات

امطللتًٗهذ ايللداخًٝذ ٚإمللا متللد يٝػللٌُ  ،امطللتًٗو اـللازدٞ فشطللبٜكصللد بلل٘ ٫ ٚ ،امطللتًٗو
ٚ ا٭فساد، فاٱدازات ٚا٭قطاّ داخٌ نا٭قطاّ ٚاٱدازات أ ،ِٖٚ ايٛسدات ايداخ١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ ،أٜطاً

 ٜعللدفايكطللِ ايللرٟ ٜكللّٛ بعُللٌ َعللذ  ،امٓعُلل١ ٜٓعللس إيٝٗللا عًلل٢ أْٗللا َللٛزد َٚطللتًٗو ي ْفللظ ايٛقللت
بلٓفظ   Processٚايرنٝلص عًل٢ ايعًُٝلات    َطتًٗهاً يًكطِ ايرٟ ٜطبك٘ َٚٛزداً يًكطِ ايلرٟ ًٜٝل٘،   
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ٚإغلعاز ا٭فلساد بايجٓلا٤    قبلٌ سلدٚثٗا،   خطلا٤  ٚايٛقاٜل١ َلٔ ا٭  ، Resultsدزد١ ايرنٝص ع٢ً ايٓتلا٥ر  
ما ٜتطًب ٚدلٛد دٗلاش نلف٤ يلٓعِ      ،ٚاؽاذ ايكسازات بٓا٤ً ع٢ً اؿكا٥لٚا٫َتٓإ َكابٌ دٗٛدِٖ، 

ٖٚٓلا تًعلب    ،أٟ اؿصٍٛ ع٢ً َعًَٛات عٔ ايٓتلا٥ر ااككل١   ،ايعهط١ٝٚايتػر١ٜ  ،امعًَٛات بامٓع١ُ
 ا٫تصا٫ت دٚزاً ز٥ٝطٝاً ي امٓع١ُ. 

 
 

 

 

 .  نيف يتعله العاملوٌ ثكافة اميعنة الي يعنلوٌ بَا : 3-3
ٜتعًِ ايعإًَٛ ثكاف١ امٓع١ُ ايي ٜعًُٕٛ فٝٗا َٔ خ٬ٍ فُٛع١ َٔ ايطسم ٚا٭ضايٝب 

 ٖرٙ ا٭ضايٝب ٚبػهٌ كتصس : -عصٜصٟ ايكاز٨ -ٚضٓتٓاٍٚ فُٝا ًٜٞ ،ٚا٭غهاٍ
 : Storiesايكصص  -0

ٚضسد ٚزٚا١ٜ خ ام١ُٗ ايي سدثت ي سٝا٠ غدص أٚ د١ٗ َا، ٖٚٞ عباز٠ عٔ ٚصف يٮسدا
ٖٚٞ  ،ايكصص اماض١ٝ ايي تٛضح ٚتبذ َا قاّ ب٘ َ٪ضظ أٚ َ٪ضطٛ ايػسن١ أثٓا٤ فر٠ ايتنضٝظ

َٚٔ ا٭سداخ  ،ايي ٜعًُٕٛ بٗآَٗا ايعإًَٛ ثكاف١ ٚقِٝ امٓع١ُ ٜٚطتًِٗ مجٌ ٚض١ًٝ ١َُٗ ٜطتكٞ 
ٚنٝف١ٝ تعاًَِٗ َعٗا ٚػاٚشِٖ  ،ٚايتشدٜات ايي ٚادٗٗا ام٪ضطٕٛ ٚايكصص ايي تس٣ٚ ايصعٛبات

 ٚأضايٝب تعاًَِٗ َع ايعاًَذ ٚايع٤٬ُ ٚاجتُع بػهٌ عاّ. ،ها
ٖٚرٙ ايكصص مجٌ أٜطلاً قل٠ٛ نلبر٠ ي ْكلٌ ثكافل١ امٓعُل١ يٮدٝلاٍ امتعاقبل١ فٝٗلا، نْٛٗلا           

    ٞ ٴَلٛزاع ي اماضل  بٛضلٛح نللبر َلا ٜٓبػلٞ هللِ عًُل٘، ٚتللسبط     ٚؼللدد يًعلاًَذ  ،مجلٌ ٚاقعلا سكٝكٝللاً 
 اؿاضس باماضٞ، ٚتعطٞ غسع١ٝ يهجر َٔ ايتصسفات اؿاي١ٝ. 

 : Ritualsايطكٛع  -2
َٚلٔ   ،عباز٠ عٔ أغٝا٤ زٚت١ٝٓٝ مازع بػهٌ َٓتعِ ٚبٓفظ ايطسٜكل١ ي نلٌ َلس٠   ايطكٛع 

ايلي ٜكلابًٕٛ بٗلا، ٚأٚقلات أدا٤     أَجًتٗا ايهٝف١ٝ ايي ٴٜطتكبٌ بٗا ايصٚاز ي امٓعُل١، ٚأضلًٛب ايتشٝل١    
 ايفسٚض ايد١ٜٝٓ، ٚايفر٠ ايص١َٝٓ اادد٠ يتٓاٍٚ ايطعاّ.

 
 

 

 

َا ٖٛ َفّٗٛ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ، َبٝٓاً أثس ثكاف١ ايتٛظٝف ايدا٥ِ أٚ ايتٛظٝف يفر٠ قدٚد٠ 
 ؟ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ

 (3تدزٜب )
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 : Ceremoniesا٫ستفا٫ت  -3
ٚتػٌُ ايتهسِٜ ايعاّ  ،أْػط١ كطط١ تكاّ بػهٌ خاص ي َٓاضبات َع١ٖٓٝٚٞ عباز٠ عٔ 

 أنجس زم١ٝ َٔ ايطكٛع. ٚتعتر ،أٚ إبساّ عكد ددٜد ،يًعاًَذ، أٚ ا٫ستفاٍ بإْتاز َٓتر ددٜد
 ايًػ١ امتداٚي١ ي امٓع١ُ :  -0

ٚبايتلايٞ تعتلر    ،مط ايًػ١ امتداٚي١ أٚ ايطا٥د٠ ي امٓع١ُ تعر ٚتعهظ ثكاف١ امٓع١ُ ايطلا٥د٠ 
 ٚض١ًٝ ١َُٗ يٓكٌ ٚتعًِ ثكاف١ امٓع١ُ.

َعٝٓل١ َلٔ قبلٌ    َٚٔ ا٭َجًل١ عًل٢ ذيلو : أضلًٛب ؼٝل١ ايعلاًَذ يبعطلِٗ ايلبعض، ٚاضلتدداّ َفلسدات           
 امدزا٤ ي تعاًَِٗ َع ايعاًَذ. 

 : Material Symbolsايسَٛش اماد١ٜ  -5
عباز٠ عٔ َفسدات ٜعتكلد ايٓلاع أْٗلا تعهلظ فهلس٠ أٚ تٛدٗلاً َعٝٓلاً، َٚلٔ ا٭َجًل١ عًل٢ ذيلو            
تصُِٝ أٚ ؽطٝط َكس ايػسن١ بػهٌ َعذ، أْٛاع ايطٝازات ايي تٴعط٢ يًُدزا٤، أْلٛاع ا٭ثلاخ ي   

نلٌ ٖلرٙ زَلٛش َادٜل١ تعطلٞ ايعلاًَذ اْطباعلاً )فهلس٠( علٔ           ،ٚأضًٛب ايًلبظ ي امٓعُل١   ،اتبامه
 ثكاف١ امٓع١ُ ايطا٥د٠.

 . تكوية الجكافة التيعينية : 3-0
 ،بعلد إٔ ٜللتعًِ ايعللإًَٛ ثكافل١ امٓعُلل١ ايللي ٜعًُلٕٛ بٗللا َللٔ خل٬ٍ امٛزٚثللات ايجكافٝلل١ امدتًفلل١    

ستفا٫ت، يػ١ امٓع١ُ، ٚايسَٛش اماد١ٜ، ٚايلي تطلاعد أٜطلاً عًل٢     ٚامتُج١ً ي ايكصص، ايطكٛع، ا٫
 فإٕ ايػ٤ٞ امِٗ بعد ذيو ٖٛ ايرنٝص ع٢ً إهاد طسم أخس٣ تكٟٛ ٖرٙ ايجكاف١. ،تك١ٜٛ ايجكاف١

 ٖٚٓاى ث٬خ طسم أضاض١ٝ ؼافغ ٚتكٟٛ ثكاف١ امٓع١ُ ٖٞ : 
 : Selectionا٫ختٝاز اؾٝد يًعاًَذ أثٓا٤ ايتشاقِٗ بامٓع١ُ  .7

إٕ اختٝاز ايعاًَذ يًعٌُ َع امٓع١ُ هب إٔ ٫ ٜتٛقف فكلط عًل٢ َلد٣ اَلت٬نِٗ يًُعًَٛلات      
اختٝلاز ايفلسد   ٫بلد َلٔ    ،ٚيهلٔ باٱضلاف١ إى ذيلو    ،ٚامٗازات ٚايكدزات يًكٝاّ بايعٌُ داخلٌ امٓعُل١  

ٚبٗرٙ ايطسٜك١  ،ٗاأٚ ع٢ً ا٭قٌ َع دص٤ َٓ ،ايرٟ متًو قُٝا تتٛافل ٚتتٓاضب َع قِٝ ٚثكاف١ امٓع١ُ
 تطتطٝع امٓع١ُ إٔ ؼفغ ٚتكٟٛ قُٝٗا ٚثكافتٗا. 

 :Top Managementأضًٛب تصسف اٱداز٠ ايعًٝا  .0
تصللسفات اٱداز٠ ايعًٝللا متًللو أٜطللاً تللنثراً أضاضللٝا ي ايتنضللٝظ ٚااافعلل١ عًلل٢ قللِٝ ٚثكافلل١    

٪ضللظ ٚؼللافغ عًلل٢ َعللاٜر فللاٱداز٠ ايعًٝللا ت ،ٚذيللو َللٔ خلل٬ٍ أقٛاهللا ٚأفعاهللا ٚضللًٛنٗا ،امٓعُلل١
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ٚمجٌ بايٓطب١ هلِ مٛذدلاً    ،ٚقٛاعد ٚضًٛنٝات ٚأقٛاٍ َنثٛز٠ تٓتػس بذ ايعاًَذ ي نٌ امطتٜٛات
 ٚدزد١ اؿس١ٜ ايي مٓشٗا امدزا٤ يًعاًَذ َعِٗ. ،َٚٔ أَج١ً ذيو ثكاف١ اؽاذ ايكساز ،ٴٜكتد٣ ب٘

 : Socializationايتهٝف ا٫دتُاعٞ يًعاًَذ  .3
١ًُٝ ايي َٔ خ٬ها ٜتعًِ ا٭فساد ايكِٝ ٚايطًٛنٝات، ٚامعلازف ا٫دتُاعٝل١ امطًٛبل١    ٖٞ ايع

ٖٚٓا ٜٓبػٞ إٔ ٬ْسغ إٔ ايعاَلٌ ايلرٟ ًٜتشلل بامٓعُل١، ٜلنتٞ      ٚأدٚازِٖ ي امٓع١ُ  ،يًكٝاّ بنعُاهِ
إيٝٗللا ٖٚللٛ وُللٌ قُٝلل٘ ٚافراضللات٘ ٚتٛقعاتلل٘ اـاصلل١ بلل٘، ٚقللد تهللٕٛ ٖللرٙ ايكللِٝ ٚا٫فراضللات             

    ِ َللٔ خلل٬ٍ   امٓعُلل١، ٚيهللٔ ي سايلل١ ٚدللٛد ا٫خللت٬ف فإْلل٘       ٚايتٛقعللات َتفكلل١ أٚ كتًفلل١ َللع قللٝ
استهانلل٘ بللص٤٬َ ايعُللٌ ىطللع يًتهٝللف ايللرٟ ىسدلل٘ عللٔ افراضللات٘ ٚتٛقعاتلل٘، ٚوللٌ قًللٗا       
تٛقعلات ٚافراضللات أخلس٣ تسغللب فٝٗللا امٓعُل١، ٜٚصللبح ايفلسد ايعاَللٌ زاضللٝاً علٔ ايٛظٝفلل١ َٚتفُٗللاً      

مٓعُلل١ ٚفُٛعلل١ ايعُللٌ ايللي ٜعُللٌ ضللُٓٗا، ٜٚػللعس بايساسلل١ ٚايجكلل١ ٚا٫ْتُللا٤، ٚبٗللرا أٜطللاً    معللاٜر ا
 ؼافغ امٓع١ُ ع٢ً قُٝٗا ٚتكٟٛ ثكافتٗا ايطا٥د٠.

 
 
 
 

 .  وظائف الجكافة التيعينية : 3-5
 َا ٖٛ ايدٚز أٚ ايٛظٝف١ ايي ت٪دٜٗا ايجكاف١ ي إطاز امٓع١ُ؟ 

إطاز امٓع١ُ : ت٪دٟ ايجكاف١ عد٠ ٚظا٥ف ي   

 يًُٓع١ُ مٝصٖا عٔ بك١ٝ امٓعُات.  Distinctionؽًل مٝصاً  .7
 تعطٞ إسطاضاً باه١ٜٛ ٭عطا٤ امٓع١ُ.  .0

ايجكافل١ تطللِٗ ي خًلل ا٫يتللصاّ ملا ٖللٛ أنلر ٚأٖللِ َلٔ امصللاد ايراتٝل١ يٮفللساد، أ٫ ٖٚللٛ        .3
 امٓع١ُ. 

 تدٟ ب٘ ايعإًَٛ ي امٓع١ُ. تػهٌ ثكاف١ امٓع١ُ إطازاً َسدعٝاً ٚضًٛنٝاً َسغداً ٜٗ .0

 .  ثكافة اميعنة واأداء : 3-6
ٚدٛد ثكاف١ َعٝٓل١ يلد٣ امٓعُل١ أَلسو سٝلٟٛ ٖٚلاّ ستل٢ ٜهلٕٛ أدا٩ٖلا فعلا٫ً ٚإهابٝلاً، ٚيهلٔ             

إ٫ إذا تلٛفست  ٫ تهٕٛ بايطسٚز٠ فعايل١ َٚل٪ثس٠ إهابٝلاً عًل٢ أدا٤ امٓعُل١      هب ٬َسع١ إٔ ايجكاف١ 
 : فٝٗا ايعٓاصس ايتاي١ٝ 

 

 

 أِٖ ايطسم ايي مهٔ أتباعٗا يتك١ٜٛ ثكاف١ امٓع١ُ؟َا ٖٞ 

 (0تدزٜب )
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 Cultureااتلل٣ٛ ايجكللاي هللب إٔ ٜٓاضللب ٜٚنخللر ي ا٫عتبللاز ايب٦ٝلل١ ااٝطلل١ بامٓعُلل١     .0

Context Fits Environment، 

فإْٗلا يلٔ تهللٕٛ قلادز٠ عًل٢ خدَلل١      ،فعٓلدَا تهلٕٛ ايجكافل١ ايتٓعُٝٝلل١ غلر َٓطلذ١ُ َللع ب٦ٝتٗلا       
 بػهٌ فعاٍ.  Stakeholderع٥٬ُٗا ٚأصشاب امصاد ا٭خس٣ 

  ( :7-3َجاٍ )
 ،Moderately Strong Cultureٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ ايجكاف١ َتٛضط١ ايك٠ٛ 

أٟ إٔ ثكاف١ امٓعُل١ ٫ ٜٓبػلٞ هلا إٔ تهلٕٛ قٜٛل١ دلداً يدزدل١ أْٗلا تصلادز آزا٤ ٚٚدٗلات ْعلس             
ٚايي قد ٜهٕٛ ا٫ضتُاع ها َٚٓاقػتٗا ٚا٭خر بٗا أَساً َفٝداً يًُٓع١ُ، نُلا إٔ ايجكافل١    ،اٯخسٜٔ

ِ      ايك١ٜٛ قلد ػعل   ملا ولٍٛ بٝلِٓٗ ٚبلذ ز٩ٜل١ فلسص        ،ٌ املدزا٤ ًَتلصَذ بُٓلاذز ذٖٓٝل١ َعٝٓل١ ي عًُلٗ
 ددٜد٠ يًعٌُ، ٚابتهاز سًٍٛ إبداع١ٝ يًُػانٌ ايي تٛادٗٗا َٓعُاتِٗ.

ٜٓبػللٞ إٔ تهللٕٛ ثكافلل١ امٓعُلل١ قابًلل١ يًتهٝللف ٚايللتػر َللع ايعللسٚف ايب٦ٝٝلل١ ااٝطلل١ بٗللا     .0
Adaptive Culture،  

أنجس لاساً عٓدَا متًو ثكاف١ تهٴٝف١ٝ، أٚ قدز٠ ع٢ً ايتهٝلف َلع    فكد تهٕٛ امٓع١ُ
ٚتٛدللد ٖللرٙ ايجكافلل١ )ثكافلل١ ايتهٝللف َللع امللتػرات ايب٦ٝٝلل١(    ،امللتػرات ايللي ؼصللٌ ي اجتُللع 

 ،Customersعٓلللدَا ٜسنلللص ايعلللإًَٛ )َلللدزا٤ ٚعُلللاٍ( عًللل٢ ايلللتػرات ي سادلللات ايعُللل٤٬     
ًٕٛ ع٢ً ٚضلع َبلادزات مٛانبل١ ٚإغلباع ٖلرٙ ايلتػرات،       َٚٔ ثِ ٜعُ ،ٚأصشاب امصاد ا٭خس٣

  :ٜٚٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ ايتهٝف ضسٜعاً
 ( ٜٛضح ٖرٙ ايع٬ق١ بذ ثكاف١ امٓع١ُ ٚا٭دا0.٤-3ٚايػهٌ )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ١ ٚا٭دا٤( : ايع٬ق١ بذ ثكاف١ امٓع7ُ-3ايػهٌ )

 الجكافة متوسطة الكوة

 ثكافة تهيفية
 

 باميعنةطة احتوى الجكاي يائه البيئة احي
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  Stress Concept:.  مفَوو الضغوط0-7
ْلاتر علٔ    ،Body Strainايطػٛط عباز٠ علٔ إدٗلاد دطلُٞ )َلادٟ/ ْفطلٞ( تهٝفلٞ       

أٚ فلللسص  Constraintsامادٜللل١ أٚ ايٓفطللل١ٝ ايلللي تنخلللر غلللهٌ قٝلللٛد     Stimulusاملللجرات 
Opportunities  أٚ َتطًبللاتDemands،       ٜللدزى ايفللسد بللنٕ ْتا٥ذٗللا )أٟ امللجرات( َُٗلل١

Important  ٚغر َ٪ند٠Uncertain ، .ًٖٚرٙ ايطػٛط يٝطت بايطسٚز٠ غ٦ٝاً ضًبٝا 
 نُا ًٜٞ:  عٓاصسٙفطٓشاٍٚ ؼًٌٝ  ايتعسٜفٚباٱغاز٠ إى ٖرا 

إٕ أضباب َٚصادز ايطػٛط ٖٞ امجرات ايي ٜٛادٗٗا ايفسد، قد تهٕٛ َاد١ٜ َجٌ ايطٛضا٤،  .7
أٚ فػٌ  ،١ٝٚقد تهٕٛ ْفط١ٝ َجٌ فكدإ ايرق ،اؿساز٠ ايػدٜد٠، اهٛا٤ امًٛخ، ايط٤ٛ ايػدٜد

 أٚ فصٌ َٔ ايٛظٝف١.  ،ي ا٫َتشاْات
فُِٓٗ َٔ ٜتنثس نجراً  ،ٜتهٝف ايفسد َع ايعسٚف أٚ امصادز امطبب١ يًطػٛط بطسم كتًف١ .0

َِٚٓٗ َٔ ٜتنثس بػهٌ قدٚد، ٜٚعٛد ذيو  ،َِٚٓٗ َٔ ٜهٕٛ ٚضطاً ي ايتنثس ،بٗرٙ ايعسٚف
 إى اخت٬ف ايػدصٝات ٚاٱدزانات يد٣ ا٭فساد. 

 ايفسص. ٚ مجرات امطبب١ يًطػٛط تػٌُ ايكٝٛد ٚايطًباتا .3

 
 
 
 

 

 
 ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ أِٖ ٚظا٥ف ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ؟

 (5تدزٜب )

  

 

 ْاقؼ ايع٬ق١ بذ ثكاف١ امٓع١ُ ٚا٭دا٤. -0
 ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ َصاٜا نٌ َٔ ايتٛظٝف ي امٓع١ُ. -2
 رتب١ عٔ تػر ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ؟َٔ ٚد١ٗ ْعسى َا ٖٞ اٯثاز ام -3
 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ

? 
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 (: 7-0َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 
 
ٜعاْٞ اٱْطإ َٔ ايطػٛط عٓد َا تهٕٛ ْتا٥ر ا٭ضباب امٓػ١٦ يًطػٛط غر َ٪ند٠  .0

Uncertain، .ٞأَا إذا ناْت َ٪ند٠ فإٕ ايطػٛط ؽتف 

 ( : 0-0َجاٍ )
 
 
 
 Importantٕ ْتا٥ر ا٭ضباب امٓػ١٦ يًطػٛط ١َُٗ ٜعاْٞ اٱْطإ َٔ ايطػٛط عٓد َا تهٛ .5

 بايٓطب١ ي٘. 
 ( : 3-0َجاٍ )

 
 
 
ايطػٛط ٫ تػهٌ نًٗا بايطسٚز٠ غ٦ٝاً ضًبٝاً، ايهجر َٓا ٜعسف إٔ ايطػٛط قد تطبب  .6

ٚتعسقاً ي ايٝدٜٔ ...إخ، يهٔ ي امكابٌ ٖٓاى  ،ازتفاعاً ي ايطػط، ضسع١ ْبطات ايكًب
ٚؼفٝص  Activateٚتعٌُ ع٢ً تفعٌٝ  ،ي تعطٝو ق١ُٝ إهاب١ٝ ٚبٓا٠٤ايطػٛط امعتدي١ اي

Motivate  .ِٗايٓاع يٝتُهٓٛا َٔ ؼكٝل أٖداف 

 
 
 

 

فللإذا أزاد ايفللسد إٔ ٜطللافس إى َٓطكلل١ أخللس٣ ٚ    ،مٓللع ايفللسد َللٔ عُللٌ َللا ٜسٜللدٙ   فللايكٝٛد
َللٔ  ٜطًللبٚعٓللد َللا  ،ٜطللتطع بطللبب ضلل٤ٛ ا٭سللٛاٍ اؾٜٛلل١ )قٝللد( فإْلل٘ قللد ٜػللعس بايطللػط  

بايٓطلب١ يل٘ َصلدزاً    امٛظف إٔ ٜٓذص ع٬ًُ  َعٝٓاً ي ٚقت قصر فإٕ ٖرا ايطًب قلد ٜػلهٌ   
فايتكِٝٝ قد  ،فسص١ٚتكِٝٝ أدا٤ ايعاٌَ أٚ دخٍٛ ايطايب إى ا٫َتشإ ٜػهٌ هُا  ،يًطػط

ٚايتكللدٜس  ،مللٓح ايعاَللٌ فسصلل١ اؿصللٍٛ عًلل٢ ايرقٝلل١ ٚعًلل٢ َستللب أعًلل٢ َٚطلل٦ٛي١ٝ أنللر   
 .ايطعٝف قد ٜٓتر عٓ٘ عهظ ذيو َٚٔ ٖٓا ٜنتٞ ايطػط ع٢ً اٱْطإ

ايرق١ٝ ٫ ٜػه٬ٕ أٟ أ١ُٖٝ بايٓطب١ يًُٛظف ع٢ً إذا نإ ا٫ستفاظ بايٛظٝف١ أٚ اؿصٍٛ 
 ُٗا ناْت ْتا٥ر ايتكِٝٝ.فإْ٘ ٫ ٜػعس بايكًل ٚايطػط َ

 ٚظٝف١ ٖٚٛ ٜعًِ بػهٌ َ٪ند أْ٘ ضٝكبٌ ي ايٛظٝف١ فإْ٘ يلٔ ٜعلاْٞ َلٔ    إذا تكدّ ايفسد إى
  .ايطػٛط، أَا إذا نإ يدٜ٘ غو ي قبٛي٘ أٚ عدّ قبٛي٘ فإْ٘ ضٝعاْٞ نجراً َٔ ايطػٛط
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 ( : 0-0َجاٍ )
 
 

 

 :  Sources of Stress.  مصادر الضغوط 0-0
قللد ٚضللعت ٖللرٙ  ، ٖٚٓللاى َصللادز ٚأضللباب عللد٠ يًطللػٛط ايللي ٜعٝػللٗا ٜٚٛادٗٗللا ايفللسد    

ٚاجُٛعل١ ايجاْٝل١    ،بايب٦ٝل١ تػٌُ اجُٛع١ ا٭ٚى امصادز امستبطل١   ،ٛعاتامصادز ي ث٬خ فُ
ٚاجُٛعلل١ ايجايجلل١ ٚا٭خللر٠ تػللٌُ َصللادز     ،امصللادز امستبطلل١ بامٓعُلل١ ايللي ٜعُللٌ فٝٗللا ايفللسد    

 ٚضٓطتعسض ٖرٙ امصادز بػهٌ ضسٜع :  ،ايفسد١ٜايطػٛط 
 : Environmental Factorsايعٛاٌَ/ امصادز ايب١ٝ٦ٝ  .7

 Business Cycle ي دٚز٠ ْػللللاط ا٭عُللللاٍٚايعٛاَللللٌ ايب٦ٝٝلللل١ تػللللٌُ ايللللتػرات 

Activities،      فنسٝاْلاً ٜهلٕٛ ا٫قتصلاد     ،فٓشٔ ْعسف إٔ ايٓػلاط ا٫قتصلادٟ ملس بلدٚز٠ عاَل١
ٚأسٝاْاً ٜهٕٛ َصدٖساً، فعٓدَا ٜهٕٛ ايٓػاط ا٫قتصادٟ ي ايبًد َٓهُػاً ٜصبح  ،َٓهُػاً

ٞ    ،ا٭فساد بػهٌ َتصاٜد قًكذ ٭ٕ انفلاض   ،ٜٚعإْٛ َٔ ضػٛط نجر٠ بطلبب أَلاِْٗ ايلٛظٝف
ٚتطسٜح َ٪قت يًعاًَذ، ٚؽفلٝض   ،ايٓػاط ا٫قتصادٟ ٜصاسب٘ غايباً ؽفٝض ي ايك٣ٛ ايعا١ًَ

 ي امستبات ...إخ. 
فعلدّ   ،خاص١ ي ايدٍٚ ايٓاَٝل١  ،ٜهٕٛ تنثرٖا ع٢ً ايعاًَذ ٚاضشاً ٚايعسٚف ايطٝاض١ٝ

ٞ ٚا٫ضللطسابات ايطٝاضلل١ٝ ؼللدخ ايهللجر َللٔ ايكًللل ٚعللدّ ا٫ط٦ُٓللإ يللد٣    ا٫ضللتكساز ايطٝاضلل
ٚا٫خراعللللات  ،بطللللبب خللللٛفِٗ َلللٔ اْعهاضللللاتٗا عًلللل٢ سٝلللاتِٗ امعٝػلللل١ٝ ٚايعاَلللل١   ،ايعلللاًَذ 

 Causeتعتر َٔ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ايي قد تطلبب ايطلػٛط    New Innovations ايتهٓٛيٛد١ٝ

Stress   قللد تصللبح ٫ َعٓلل٢ هللا ي شَللٔ قصللر، فللاخراع     ، سٝللح إٔ َٗللازات ٚخللرات ايعللاًَذ
قلللد ٜتطلللببإ  ي فكلللدإ ايهلللجر َلللٔ  Automationاؿاضللٛب، أٚ اٱْطلللإ اٯيلللٞ، ٚا٭متللل١  

ٖٚلرا ٫   ،أٚ عدّ اؿاد١ إيِٝٗ أضاضلاً  ،ايتعاٌَ َعٗاع٢ً ايعاًَذ يٛظا٥فِٗ بطبب عدّ قدزتِٗ 
 غو ٜطبب ايهجر َٔ ايطػٛط يد٣ ايعاًَذ. 

 : Organizational Factorsيتٓع١ُٝٝ ايعٛاٌَ ا .0

 ،ٖٓاى ايهجر َٔ ايعٛاٌَ داخٌ امٓع١ُ مهٓٗا إٔ تطبب ايعدٜد َلٔ ايطلػٛط يًعلاًَذ   
عًُل٘ دٕٚ أخطلا٤ ، ضلسٚز٠ إللاش ا٭عُلاٍ ي ٚقلت قلدد         ٤َٚٔ ٖرٙ ايعٛاٌَ زغبل١ ايفلسد ي أدا  

ٖلرا ا٭دا٤   ،ا٭دا٤ ايعايٞ ايرٟ ٜكدَل٘ ٫علب نلس٠ ايكلدّ أٚ امُجلٌ امطلسسٞ أٚ امٛظلف       
ٌ    ،ٜهٕٛ يًطػٛط امعتدي١ ايي ٜٛادْٗٛٗا َلٔ اؾُٗلٛز    ،أٚ املدزا٤  ،أٚ َلٔ أزبلاب ايعُل

 .دٚز ٖاّ ي ؼكٝك٘
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يعاًَذ، ايع٬قل١ َلع شَل٤٬    َهجف١، أضًٛب تعاٌَ امدٜس َع اٚ ٚدٕٚ تنخر، ٚدٛد أعُاٍ نجر٠
 ايعٌُ. 

عصٜصٟ ٚمهٔ ٚضع نٌ ايعٓاصس ايتٓع١ُٝٝ امطبب١ يًطػٛط ي فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ٚفُٝا ًٜٞ 
 تٛضٝح كتصس يهٌ َٓٗا: ايدازع 

 :Task Demandsعٛاٌَ َستبط١ بايعٌُ/ ايٛظٝف١  .أ 

ت ايعلسٚف  فهًُا ناْل  ،ايي مازع ايٛظٝف١ ي إطازٖا ظسٚف ايعٌَُٚٔ ٖرٙ ايعٛاٌَ 
نًُلا نلإ ايتٛصلٝف     ،ايٛظٝفل١  ٚٚصلف خفلت ايطلػٛط،   ...إخ، َٓاضب١ ناؿساز٠ ٚاٱضا٠٤ 

ضللاعد ذيللو عًلل٢ ؽفٝللف     ،أٟ ناْللت ٚادبللات َٚطلل٦ٛيٝات ايفللسد قللدد٠ ٚٚاضللش١      ،ٚاضللشاً
ايٛظٝف١ ع٢ً ايٛظلا٥ف ا٭خلس٣ أنلر أد٣ ذيلو إى      دزد١ اعتُادٚنًُا ناْت  ،ايطػٛط عًٝ٘

 ٖٚهرا.  ،غًٗاشٜاد٠ ايطػٛط ع٢ً غا
 :Role Demandsَتطًبات ايدٚز  .ب 

بامطلا١ُٖ امتٛقعل١ َلٔ ايفلسد ػلاٙ امٓعُل١ ٚاؾُاعل١ ايلي ٜٓتُلٞ          تستبط َتطًبات ايدٚز 
ٖٚٓاى فُٛع١ َلٔ ايطلػٛط امستبطل١ بلدٚز ايفلسد َٚطلاُٖت٘ ي أعُلاٍ امٓعُل١ ٚأعُلاٍ           ،إيٝٗا

 ،Role ambiguity بػُٛض ايلدٚز بط١ اؾُاع١ ايي ٜٓتُٞ إيٝٗا، َٚٔ ٖرٙ ايطػٛط تًو امست
 ،ٚتتُجلٌ عًُٝل١ غُللٛض ايلدٚز ي ْكللص أٚ علدّ نفاٜل١ امعًَٛللات امطًٛبل١ يًكٝللاّ بايلدٚز امتٛقللع       

ننٕ ٜٓتكٌ َٛظف َلٔ   ،ٚودخ ذيو عٓد عدّ ٚضٛح ا٭ٖداف ٚا٭ضايٝب امطًٛب١ ٱلاش ايعٌُ
ذ ٖٚلٛ ٫ ٜلدزٟ َلا ٜفعلٌ بطلبب      قطِ إى قطِ آخس ٜٚطًب َٓ٘ َدٜس ايكطِ ايكٝاّ بندا٤ عُلٌ َعل  

ٚولدخ صلساع ايلدٚز عٓلدَا     ، Role Conflict ٚصلساع ايلدٚز   ،اْعداّ خرت٘ ي ايعٌُ اؾدٜلد 
أٚ عٓلدَا ٜعُلٌ ي َٓعُل١ تهلٕٛ      ،ٜتطًِ امٛظف تٛدٝٗلات َتعازضل١ سلٍٛ نٝفٝل١ تندٜل١ ايلدٚز      

ٛ    ،ثكافتٗا ٚٚادبات ايعٌُ فٝٗلا تتعلازض َلع قُٝل٘ ايفسدٜل١      ض ٚصلساع ايلدٚز   ٖلرا ٚنًُلا شاد غُل
 نًُا شادت ايطػٛط يد٣ ايفسد. 

 :Interpersonal Demandsَتطًبات ايع٬ق١ بذ ا٭غداص  .ز 
     ٌ قلد ٜصٜلدإ    ،ضعف ايع٬ق١ بذ ش٤٬َ ايعٌُ، ٚضعف ايلدعِ ا٫دتُلاعٞ بلذ شَل٤٬ ايعُل

 . خاص١ أٚي٦و ا٭فساد ذٟٚ اؿادات ا٫دتُاع١ٝ ايعاي١ٝ ،َٔ سذِ ايطػٛط ع٢ً ا٭فساد ايعاًَذ
 :Organization Structureٖٝهٌ امٓع١ُ  .د 

ٖٝهٌ امٓع١ُ ٖلٛ اٱطلاز ايعلاّ ايلرٟ ٜلٛشع ا٭عُلاٍ ٚولدد امطل٦ٛيٝات، فهًُلا ناْلت           
ٚامط٦ٛيٝات قدد٠، ٚامػازن١ ي صلٓاع١ ايكلساز َتاسل١، ٚاؾٗلات ايلي       ،ايص٬سٝات ٚاضش١
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ع٢ً ذيو إى ؽفٝف ايطػٛط نًُا أد٣  ،ٚاي٬َسنص١ٜ َطُٛح بٗا ،تٛد٘ ايعاًَذ غر َتعدد٠
 ايعاًَذ. 

 :Organizations Leadership  ايكٝاد٠ ايتٓع١ُٝٝ .ٙ 
 Tension بايػلد ٖٓاى مط َٔ امدزا٤ ايتٓفٝرٜذ ايرٜٔ ىًكلٕٛ ثكافل١ ي امٓعُل١ تتطلِ     

، فِٗ مازضٕٛ ضػٛطاً غر ٚاقع١ٝ ع٢ً ايعلاًَذ يًكٝلاّ با٭عُلاٍ    worry ٚايكًل Fear ٚاـٛف
صللر٠ ٫ تهللٕٛ عللاد٠ نافٝلل١، ٜٚفسضللٕٛ زقابلل١ ٚظٝفٝلل١ َتػللدد٠، ٖٚللرا ايللُٓط َللٔ  ي أٚقللات ق

 ايطًٛى ايرٟ مازض٘ امدزا٤ ىًل ايهجر َٔ ايطػٛط يد٣ ايعاًَذ. 
 :Organization Life Stageامسس١ً ايي مس بٗا امٓع١ُ/ دٚز٠ سٝا٠ امٓع١ُ  .ٚ 

، ٚيهٌ َسس١ً ا٫مدازثِ  ،سازا٫ضتك/ ٚايٓطر، ٚايُٓٛ، ايتنضٝظفامٓع١ُ مس اسس١ً 
فُسسًتللا ايتنضللٝظ ٚبايتللايٞ ايطللػٛط امستبطلل١ بٗللا،  ،َللٔ ٖللرٙ امساسللٌ َػللانًٗا اـاصلل١ بٗللا 

َسس١ً ايتنضٝظ تتصف بايهجر َٔ اٱثاز٠ إ َصدزاً يًطػٛط بايٓطب١ يًعاًَذ، دٚا٫مداز تع
فلإٕ ٖلاتذ    ٚبلريو  ،يعلاًَذ بُٝٓا َسس١ً ا٫مداز تتطًب تكًٝدٜاً ؽفلٝض علدد ا   ،ٚعدّ ايتنند

 امسسًتذ تهْٛإ أنر امساسٌ امطبب١ يطػٛط ايعٌُ. 
 : Policiesايطٝاضات  .ش 

إدللسا٤ات ايعُللٌ غللر ٚاجاًَلل١ ي امستبللات ٚامهافلل ت، ٚايتكٝللِٝ غللر ايعللادٍ يللٮدا٤، إٕ 
 نًٗا ضٝاضات تطبب ايهجر َٔ ايطػٛط يد٣ ايعاًَذ. ،ايٛاضش١

 :Individual Factorsايعٛاٌَ ايفسد١ٜ  .3

ٖٓللاى َػللانٌ عللد٠ ٜٛادٗٗللا ايفللسد ي سٝاتلل٘ ايعادٜلل١ ايللي ٜعٝػللٗا َللع ا٭ضللس٠ ٚاجتُللع     
تعهظ ْفطٗا عًل٢ عًُل٘ ي امٓعُل١، ٚتطلبب يل٘ ايعدٜلد َلٔ ايطلػٛط، ٚمهلٔ تصلٓٝف ٖلرٙ            

 :  امػانٌ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ
 قطاٜا أضس١ٜ. -0
 امػانٌ ا٫قتصاد١ٜ ايػدص١ٝ. -2
 ٛزٚث١.اـصا٥ص ايػدص١ٝ ام -3
نامػانٌ بذ ايصٚدذ، ٚامػانٌ ايرب١ٜٛ  امػانٌ ا٭ضس١ٜايدزاضات تػر إى إٔ  .0

امتص١ً با٭طفاٍ ... نًٗا ؽًل ضػٛطاً يد٣ ايفسد، ٖٚرٙ امػانٌ ٫ مهٔ يًفسد امٛظف إٔ 
ٚيهٓٗا تصاسب٘ إى ايعٌُ ٚتػهٌ ضػطاً ٜ٪ثس عًٝ٘  ،ٜرنٗا ٚزا٤ ظٗسٙ عٓد ذٖاب٘ إى ايعٌُ

 عًُ٘.  ي
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مجٌ  ،ايي ٜٛادٗٗا ا٭فساد بطبب تٛضع ايتصاَاتِٗ اماي١ٝ امػانٌ ا٫قتصاد١ٜ ايػدص١ٝ .2
صسف ٚذيو ب ،ٚايي ت٪ثس ي أدا٥ِٗ ٚتػػًِٗ عٔ أعُاهِ ،أسد َصادز ايطػٛط ع٢ً ايعاًَذ

 ايٓعس عٔ َطت٣ٛ ايدخٌ ايرٟ وصٌ عًٝ٘ ايفسد. 
ػٗس ٜٛاد٘ تكسٜباً ْفظ امػانٌ ايي ٜٛادٗٗا ( زٜاٍ ي اي21111فايػدص ايرٟ وصٌ ع٢ً )

ٚذيو عهِ ايُٓط امعٝػٞ يهٌ َٓٗا ...  ،( زٜاٍ ي ايػٗس051111ايفسد ايرٟ وصٌ ع٢ً )
 ٖٚهرا.

 اـصا٥ص ايػدص١ٝ امٛزٚث١ : .3
َٛدٛد٠ يد٣ ايعدٜد َٔ  Stress-symptomsايدزاضات اؿدٜج١ تػر إى إٔ أعساض ايطػٛط 

وٌ ي ٖرا اجاٍ. ايعاًَذ ايرٜٔ يد٣   أضسِٖ ضذ
 
 
 

 

 .  ااختافات الفزدية وأثزٍا على الضغوط : 0-3
ٖلٌ  ِ ٖلٛ :  َٜٗرش ض٪اٍ  ،بعد إٔ تٓاٚيٓا ْٚاقػٓا ايعٛاٌَ امطبب١ يًطػٛطعصٜصٟ ايدازع 

فُا ٖٞ ايعٛاٌَ  ،ب٬؟ ٚإذا ناْت اٱداب١ ايدزد١ أّ ٫ نٌ ا٭فساد ٜتنثسٕٚ بٗرٙ ايعٛاٌَ بٓفظ
 تطبب ٖرٙ ا٫خت٬فات ي ايتنثر؟ ايي 

اؿكٝك١ إٔ دزد١ ايتفاعٌ ٚايتنثس بعٛاٌَ ايطػٛط ايي أغسْا إيٝٗا ؽتًف َلٔ غلدص إى   
ٌ    ،آخس ٚعًل٢ ايٓشلٛ    ،ضلٓتٓاٍٚ أُٖٗلا بػل٤ٞ َلٔ ا٫ختصلاز      ،ٚذيو ٜعٛد إى فُٛعل١ َلٔ ايعٛاَل

 ايتايٞ : 
 :Perceptionاٱدزاى  .7

ٜتصللسفٕٛ نللسد فعللٌ ٱدزانٗللِ يًٛاقللع إٔ ايعللاًَذ إى  اٱدزاىأغلسْا عٓللد سللدٜجٓا عللٔ  
 َٔ صٛز٠ ايٛاقع يد٣ ايعاًَذ.  Moderateفاٱدزاى ٖٓا ٜعدٍ  ،ٚيٝظ نسد فعٌ يًٛاقع ْفط٘

 ( : 5-0َجاٍ )
 
 
 
 

 

 

 أِٖ َصادزٖا؟ َا ٖٛ َفّٗٛ ضػٛط ايعٌُ، قدداً

 (6تدزٜب )

  

 

، فكلد ٜلدزى بعلض ايعلاًَذ إٔ إللاش ٖلرٙ       ٠إذا أصدز امدٜس تعًُٝات بإلاش أعُاٍ َع١ٓٝ خ٬ٍ فر٠ قدد
ا٭عُاٍ يٝظ دص٤اً َٔ عًُِٗ ٚإما ْٛع َٔ ا٫ضتػ٬ٍ ؾٗٛدِٖ ٚبريو ٜػعسٕٚ بايطػٛط ٚايكًل بُٝٓلا قلد   

 .فإِْٗ ٫ ٜػعسٕٚ بنٟ ضػٛط َٛد١ٗ إيِٝٗ ٜدزى آخسٕٚ إٔ ٖرا ايعٌُ ٖٛ دص٤ َٔ َٗاَِٗ ٚبايتايٞ
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 : Job Experienceػازب ايٛظٝف١  .0
أفطٌ َعًِ يٲْطإ، ٚعاد٠ َا تهٕٛ ايتذازب ٚامٛاقف اؾدٜلد٠   دايتذسب١ نُا ٜكاٍ تع

نًُلا انتطلب اٱْطلإ ايتذلازب ٚتعلاٜؼ أنجلس       ٚيهلٔ   ،َصدزاً يًطػٛط ٚايكًل يد٣ ا٭فساد
 ٭ٕ ايفسد ٜطٛز آيٝات٘ يًتعاٌَ َع ايطػٛط.  ،َع ظسٚف ايعٌُ قًت ايطػٛط عًٝ٘

 : Social Support ايدعِ ا٫دتُاعٞ )ايتعاٌَ َع ش٤٬َ ايعٌُ( .3
٤ ايعُلٌ ٚامػلسفذ مهلٔ إٔ تهلٕٛ     ٖٓاى أدي١ َتصاٜد٠ عًل٢ إٔ ايع٬قل١ اؾٝلد٠ َلع شَل٬     

     ٌ ٚامٓطلل ٚزا٤ ٖلرا ٖلٛ إٔ ايع٬قل١ اؾٝلد٠ َلع شَل٤٬         ،عا٬ًَ قٜٛلاً ي ايتدفٝلف َلٔ ضلػٛط ايعُل
نُلا إٔ   ،ستل٢ ايطلػٛط ايعايٝل١ َٓٗلا     ،دٚز امٗد٨ ٚامًطف يٰثاز ايطًب١ٝ يًطلػٛط  ٪دٟايعٌُ ت

ٞ يًعاٌَ امكدز٠ ٚايك٠ٛ يًتدفٝف َٔ دعِ ا٭ضس٠ ٚا٭صدقا٤ ٚاجتُع يًفسد ايعاٌَ مهٔ إٔ ٜعط
 ضػٛط ايعٌُ. 

 :Hostilityايعدٚا١ْٝ   .0
 صٓف ايباسجٕٛ ا٭فساد َٔ سٝح ضًٛنِٗ إى مطذ : 

ٚاؿطاض١ٝ  ،ٚايعصب١ٝ ٚايعدٚا١ْٝ ،ٜٚتطِ ضًٛنِٗ بايسٚح ايتٓافط١ٝ ايعاي١ٝ Aايُٓط ا٭ٍٚ : 
َٚكاطع١ اٯخسٜٔ أثٓا٤  ،خ بطسع١امفسط١ بن١ُٖٝ ايٛقت، ٚضسع١ فكداِْٗ ٭عصابِٗ، ٚايتشد

 ٚاجاٖد٠ يًعٌُ أٚ ايتفهر ي غ٦ٝذ ي ْفظ ايٛقت.  ،اؿدٜح، ٚسب اٱلاش ايطسٜع ٚايٓادح
ٜكطٕٛ دص٤اً َٔ أٚقاتِٗ  ،ٚأقٌ اٖتُاَا بايٛقت ،ٜتطِ بسٚح تٓافط١ٝ أقٌ Bٚايُٓط ايجاْٞ : 

ٚقد أعتر ايباسجٕٛ سٝٓٗا  ،ببطاط١ أنجس ٜٚنخرٕٚ اؿٝا٠ ،ي ايساس١ ٚايتط١ًٝ دٕٚ َا غعٛز بايرْب
بٌ اعتكدٚا إٔ ٖرا  ،داخٌ امٓع١ُ ٚخازدٗا بػهٌ نبر طٜعاْٞ َٔ ايطػٛ Aإٔ ايُٓط ا٭ٍٚ 

غر إٔ ايدزاضات ا٭خر٠ أثبتت إٔ  ،Bايُٓط ٜهٕٛ أنجس عسض١ مداطس أَساض ايكًب َٔ ايُٓط 
 ُا فكط ايًرإ ٜطببإ أَساض ايكًب. ٖ Aي ضًٛى ايُٓط  angerٚايػطب  hostilityايعدا١ٝ٥ 

 Stress Consequences (Symptoms ).  ىتائج )أعزاض( الضغوط 0-0
بعد إٔ تٓاٚيٓا َفّٗٛ ايطػٛط َٚصادزٖا/ أضبابٗا ٚايعٛاٌَ ام٪ثس٠ ي تعدٌٜ تنثر ٖرٙ 

ا٫ً ايي قد تنخر صٛزاً ٚأغه ،ْٓاقؼ اٯٕ أِٖ ْتا٥ر أٚ أعساض ايطػٛط ،ا٭ضباب ع٢ً ايفسد
فكدإ ايػ١ٝٗ، امعاْا٠ َٔ امطت٣ٛ ايعايٞ يطػط ايدّ، ايكسس١، ايصعٛب١ ي اؽاذ  َٓٗا َج٬ً ،عد٠

 ايكسازات ايعاد١ٜ ...إخ. 
 ي ث٬خ تصٓٝفات عا١َ ٖٞ : عصٜصٟ ايكاز٨ ٚمهٔ تًدٝص ْتا٥ر أٚ أعساض ايطػط 
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 :Physiological Symptomsا٭عساض اؾط١ُٝ  .7
َعد٫ت    ت أغازت إى إٔ ايطػٛط ايهبر٠ مهٔ إٔ ت٪دٟ إى شٜاد٠ ايعدٜد َٔ ايدازضا 

 ...إخ.  Heart Attacksضػط ايدّ، ايصداع، شٜاد٠ ي ا٭شَات ايكًب١ٝ 
 :Psychologicalا٭عساض ايٓفط١ٝ  .0

َٔ ا٭عساض ايٓفط١ٝ َجٌ عدّ ايسض٢ ايٛظٝفٞ، ايكًل، امًٌ، امُاط١ً،  اًنجرتطبب ايطػٛط 
ػر ايعدٜد َٔ ايدزاضات َج٬ً إى إٔ ا٭فساد ايرٜٔ ٜٛصفٕٛ/ مازضٕٛ ٚظا٥ف غر اهٝذإ، ٚت

 ٚبايتايٞ َػانٌ ْفط١ٝ أنر.  ،ٚاضش١ ايٛادبات ٚامط٦ٛيٝات ٜعإْٛ َٔ ضػٛط أع٢ً
 :Behavioralا٭عساض ايطًٛن١ٝ  .3

١ أعساض ايطػٛط امستبط١ باؾٛاْب ايطًٛن١ٝ تػٌُ بػهٌ عاّ ايتػرات ي اٱْتادٝ
باػاٙ ايٓكص، اـسٚز ٚتسى ايعٌُ، ايتػر ي عادات ا٭نٌ، شٜاد٠ ايتدخذ يد٣ امدخٓذ، 

 اضتدداّ بعض امٓبٗات. 
 
 
 
 

 :  Strategies Stress Management. اسراتيجيات إدارة الضغوط 4-5

ات َٔ ٚد١ٗ ْعس إداز٠ امٓع١ُ، فإٕ اٱداز٠ ٫ بُٗٗا نجراً إٔ ٜعاْٞ امٛظف َٔ َطتٜٛ
 Low-moderate level٭ٕ ٖرٙ امطتٜٛات َٔ ايطػٛط  ،َٓدفط١ أٚ َتٛضط١ َٔ ايطػٛط

ٍٍ. ٚيهٔ  امػه١ً تٛدد عٓدَا تهٕٛ ٖٓاى مهٔ إٔ تهٕٛ إهاب١ٝ ٚت٪دٟ إى أدا٤ ٚظٝفٞ عا
فإٕ ٖرا ٜ٪دٟ إى ْتا٥ر ضًب١ٝ تكٛد  ،مد٠ ط١ًٜٛ ٠ضػٛط عاي١ٝ أٚ ضػٛط َٓدفط١ ٚيهٓٗا َطتُس

 ٚيريو فإٕ ٖرا ٜتطًب َٔ ٚد١ٗ ْعس امٓع١ُ ايكٝاّ اعاؾات كتًف١.  ،ا٭دا٤إى ؽفٝض 
بعض ٖرٙ ا٫ضراتٝذٝات  ،ٖٚٓاى طسم ٚاضراتٝذٝات كتًف١ تطتددّ ٱداز٠ ايطػٛط

 ،ٚتطبل َٔ قبٌ امٓعُات تٛضع ،تٓع١ُٝٝٚبعطٗا اضراتٝذٝات  ،ٜطعٗا ٚمازضٗا ايفسد ،فسد١ٜ
 ا٫ضراتٝذٝات.  ٚفُٝا ًٜٞ غسح كتصس يتًو

 ا٫ضراتٝذٝات ايفسد١ٜ : .7
  مهٔ يًُٛظف إٔ ٜطع ٜٚطبل فُٛع١ َٔ ا٫ضراتٝذٝات ايفسد١ٜ بػسض ؽفٝض َطت٣ٛ

ضراتٝذ١ٝ َٔ اتٛضٝح كتصس يهٌ  -عصٜصٟ ايدازع-ٚفُٝا ًٜٞ ايرٟ ٜعاْٞ َٓ٘،  طايطػ
 ٖرٙ ا٫ضراتٝذٝات :

 

 

ٌٖ ت٪ثس ضػٛط ايعٌُ ع٢ً مٝع ايعاًَذ ي امٓع١ُ بٓفظ ايدزد١ ٚضح َا تكٍٛ، َبٝٓاً أِٖ 
 أعساض ايطػٛط؟

 (7تدزٜب )
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 :Time Management Techniquesإداز٠ ايٛقت  -أ
جر َٔ اٱفساد ٜدٜسٕٚ ايٛقت بطسٜك١ ض١٦ٝ، فايعٌُ ايرٟ ٜطتػسم َِٓٗ ضاع١ ٚاسد٠ ٜٓذصْٚ٘ ن

ٚست٢ ْطتفٝد َٔ ايٛقت اضتفاد٠  ،َٔ ايطػٛط اًنجرٖٚرا ٜطبب هِ  ،بنضعاف ٖرا ايٛقت
َٚٔ  ،٫بد َٔ اضتدداّ ايفسد يًُباد٨ ا٭ضاض١ٝ ي إداز٠ ايٛقت ،نفف َٔ ايطػٛطٚ ،دٝد٠

 باد٨ : أِٖ ٖرٙ ام
 .ّٛٝعٌُ نػف َٜٛٞ با٭ْػط١/ ا٭عُاٍ ايي هب إلاشٖا ي ْفظ اي 
  ٍض٤ٛ أُٖٝتٗا ٚدزد١ ا٫ضتعذاٍ ي تٓفٝرٖا.ع٢ً ددٚي١ ا٭عُا 
 )عٝح ٜعسف ايفسد ا٭ٚقات  ،َعسف١ دزد١ ايدٚز٠ اي١َٝٛٝ يًفسد )ايطاع١ ايبٝٛيٛد١ٝ يًفسد

ايكطاٜا ام١ُٗ  عٚايتعاٌَ َ ،يٓػاطَٚتٛضط ايٓػاط، ٚضعٝف ا ،ايي ٜهٕٛ فٝٗا ْػٝطاً
 ٖٚهرا. ،أثٓا٤ فر٠ ْػاط٘، أٟ عٓدَا ٜهٕٛ أنجس ٜكع١ ٚإْتاد١ٝ

 ٖٚرا ايتٓعِٝ يًٛقت ٫ غو أْ٘ ىفف نجراً َٔ ايطػٛط ع٢ً ايفسد. 
 :Increasing physical exerciseايتُازٜٔ اؾط١ُٝ  -ب

 ،ايطٜٛد١َٜجٌ ايتُازٜٔ  ،اي١َٜٝٛٝٓصح ايهجر َٔ امدتصذ اُازض١ ايتُازٜٔ ايسٜاض١ٝ 
َع َطتٜٛات ايطػٛط  ٌنطسم يًتعاَ ،امػٞ ايعادٟ، اؾسٟ، ايطباس١، ٚزنٛب ايدزاد١ ايعاد١ٜ
ٚتكٟٛ  ،ٚتبعدٙ عٔ ايتفهر ي ايعٌُ ،امهجف١، ٖٚرٙ ايتُازٜٔ تهطس ايسٚتذ ايَٝٛٞ يًػدص

 ٚتٓعؼ ايكًب.  ،عط٬ت٘، ٚتصٜد َٔ سسن١ ايدٚز٠ ايد١َٜٛ
 : Relaxation Training ازٜٔ ا٫ضرخا٤م -ز

 ،ٚماع امٛضٝك٢ ،Meditationنايتنٌَ  ،فساد ا٫ضرخا٤ َٔ خ٬ٍ أضايٝب عد٠ٜتعًِ ا٭
ٚا٫ضرخا٤  ،سٝح ٜػعس ايفسد بايساس١ ايٓفط١ٝ ،Deepٚاهدف ٖٓا ٖٛ ايٛصٍٛ إى اضرخا٤ عُٝل 

 مُازض١ ا٫ضرخا٤. دقٝك١ 21-02ٚوتاز ايفسد إى  ،ٚاْتعاّ ايطػط ،اؾطُٞ
 :Social Supportايدعِ )ايتٛاصٌ( ا٫دتُاعٞ  -د

نُا أغسْا ضابكاً فإٕ ٚدٛد ا٭صدقا٤ ٚش٤٬َ ايعٌُ ٚأفساد ا٭ضس٠ يًشدٜح َعِٗ مٓح اٱْطإ 
 ٚىفف عٓ٘ ايهجر َٔ ايطػٛط ايي ٜعٝػٗا ي ايعٌُ.  ،ايساس١

 :Organizational Strategiesا٫ضراتٝذٝات ايتٓع١ُٝٝ  .0
َجٌ َتطًبات  ،قد تهٕٛ َصدزاً يًطػٛط يد٣ ايفسد ،ٖٓاى عٛاٌَ داخ١ًٝ عد٠ ي امٓع١ُ

ٖٚرٙ ايعٛاٌَ مهٔ تعدًٜٗا أٚ تػرٖا ي  ،ٚمط امدزا٤ ،ٚاهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ،ٚايدٚز ،ايٛظٝف١
طػٛط َٚٔ أِٖ ا٫ضراتٝذٝات ايتٓع١ُٝٝ امطتدد١َ يًتدفٝف َٔ اي ،ا٭ضاع َٔ قبٌ إداز٠ امٓع١ُ

ٚتعٝذ ايعاًَذ ي ايٛظا٥ف  ،ا٫ختٝاز اؾٝد يًعاًَذ اؾدد ي امٓع١ُ ،ايعاي١ٝ يد٣ ايعاًَذ
ٚاضتدداّ أضًٛب امػازن١  ،ٚإعاد٠ تكِٝٝ ايٛظا٥ف ،ٚٚضع أٖداف ٚاقع١ٝ قاب١ً يًتشكٝل ،امٓاضب١

ٚضٓتٓاٍٚ ٖرٙ  ،ظفذٚتنضٝظ بساَر زعا١ٜ يًُٛ ،ٚتطٜٛس ا٫تصا٫ت داخٌ امٓع١ُ ،ي صٓاع١ ايكساز
 ا٫ضراتٝذٝات بػ٤ٞ َٔ ايتٛضٝح : 
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 : Selection & Placementا٫ختٝاز ٚايتعٝذ  -أ
ٚذيو عطب إدزاناتِٗ  ،ىتًفٕٛ ي َد٣ تنثسِٖ بايطػٛط -نُا عسفٓا  -ا٭فساد 

ٜٓبػٞ و يري ،ٚدزد١ امٌٝ يًعدٚا١ْٝ ،ٚخراتِٗ ايٛظٝف١ٝ ٚع٬قاتِٗ َع ش٥٬َِٗ، ٚايٓعس٠ إى ايرات
ٚتطع نٌ  ،بذ ا٭فساد تِٓٗ إٔ تساعٞ ٖرٙ ايفسٚقاٝع٢ً امٓع١ُ ٖٚٞ تكّٛ باختٝاز ايعاًَذ ٚتعٝ

٫ٕ ٚضع ايفسد امٓاضب ي ايٛظٝف١ امٓاضب١ ي٘ هعً٘ ٜتهٝف َعٗا بػهٌ  ،فسد ي ايٛظٝف١ امٓاضب١
 ٜٚكٌ سذِ ايطػٛط امفسٚض١ عًٝ٘.  ،أفطٌ

 : Goal Settingٚضع ا٭ٖداف  -ب
ٜٚعسف ايػدص َد٣ قابًٝتٗا  ،ٚتتطِ بطابع ايتشدٟ ،عٓدَا تهٕٛ ا٭ٖداف قدد٠

ٜكٌ ايػعٛز ٚ ،فإٕ ٖرا ىفف ايهجر َٔ ايطػٛط ايي مهٔ إٔ ٜتعسض ها ايفسد ،يًتشكل
 باٱسباط ٚايكًل. 

 : Job Settingإعاد٠ تصُِٝ ايٛظا٥ف  -ز
َٕ ٪ٚي١ٝ أٚضع ٚأعُاٍ إداز١ٜ َتٓٛع١، بٗدف إعطا٤ ايعاًَذ َط -إعاد٠ تصُِٝ ايٛظا٥ف إ

 ٖٚرا بدٚزٙ ٜكًٌ َٔ ايطػٛط ع٢ً ايعاًَذ.  ،مٓح ايعاٌَ إغباعاً ْفطٝاً -ٚاضتك٬ي١ٝ أنر
 : Participative Decision Makingامػازن١ ي صٓاع١ ايكساز  -د

 َٕ ٞ ىفف إعطا٤ ايعاًَذ سل امػازن١ ي صٓاع١ ايكسازات ايي ت٪ثس ع٢ً أدا٥ِٗ ايٛظٝفإ
 بطبب إسطاضِٗ بنُٖٝتِٗ َٚط٦ٛيٝتِٗ ٚغعٛزِٖ بجك١ اٱداز٠ بِٗ.  ،ايطػٛط عًِٝٗ إى سد نبر

 : Organizational Communicationا٫تصا٫ت ايتٓع١ُٝٝ  -ٖل
ٜٚعطِٝٗ امعًَٛات عُا  ،ٜكًٌ َٔ عدّ ايتنند يدِٜٗ شٜاد٠ ا٫تصا٫ت ايسم١ٝ َع ايعاًَذ

ٚنٌ  ،ٜٚػهٌ إدزانات ايعاٌَ ي ا٫ػاٙ ايصشٝح ،ٔ ايػُٛض يدِٜٜٗٚكًٌ َ ،ٜدٚز ي امٓع١ُ
 ٖرا بدٚزٙ ٜكًٌ َٔ ايطػٛط ايي قد ٜتعسض ها ايفسد ايعاٌَ. 

 : Willingness Programsبساَر ايسعا١ٜ  -ٚ

ٖٚرٙ ايراَر تسنص ع٢ً ؼطذ  ،تكّٛ ايعدٜد َٔ امٓعُات بعٌُ بساَر يسعا١ٜ ايعاًَذ
ٚٚضع  ،نايتدخذ ،ط١ٝ ٚاؾط١ُٝ، ٚتطاعدِٖ ع٢ً تسى بعض ايعادات امطس٠ظسٚف ايعاًَذ ايٓف

ٚنٌ ٖرا وطٔ ٚىفف َٔ  ،ٚبساَر يٲزغاد ايصشٞ ٚايػرا٥ٞ ،بساَر َٚطابكات زٜاض١ٝ
 ( ٜٛضح أضباب ْٚتا٥ر ايطػٛط.0-4ايي تٛاد٘ ايعاًَذ ي َٓعُاتِٗ ٚايػهٌ ) ايطػٛط
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 ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ ايعٛاٌَ ايفسد١ٜ ايي تطبب ايطػٛط يًفسد ؟ -0
خس٣ داخٌ إى أخس٣ َٚٔ ٚظٝف١ إى أٌٖ ؽتًف ضػٛط ايعٌُ َٔ َٓع١ُ  -2

 ٚضح َا تكٍٛ؟ ،امٓع١ُ ايٛاسد٠
ْاقؼ ايع٬ق١ بذ ضػٛط ايعٌُ ايي ٜٛادٗٗا ايعاًَذ ي امٓع١ُ َٚطت٣ٛ  -3

  تًو امٓع١ُ؟أدا٥ِٗ ي
 
 

? 

 ض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ: أ
 

 ر ايطػٛط(: ٜٛضح أضباب ْٚتا7٥-0ايػهٌ )
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 الضغوط واأداء:. 0-6
 Low-moderate Levelبايٓطب١ يًعدٜد َٔ ايعاًَذ فإٕ ايطػٛط امٓدفط١ ٚامتٛضط١ 

ٚست٢   High Stress Levelإ٫ إٔ ايطػٛط ايعاي١ٝ  ،مهِٓٗ َٔ أدا٤ عًُِٗ بػهٌ أفطٌ
ػٛط ع٢ً أَا تنثر ايط ،ايطػٛط امتٛضط١ ايي تطتُس فر٠ ط١ًٜٛ ت٪دٟ ي ايٓٗا١ٜ إى ؽفٝض ا٭دا٤

٭ٕ ايعاٌَ ي ايٓٗا١ٜ ٫ ٜفطٌ  ،ايٛظٝفٞ تطبب عدّ ايسضا -ٚبػهٌ عاّ  -ْٗا ايٛظٝفٞ فإ ايسضا
 أٟ ضػٛط عًٝ٘. 

 
 
 
 
 
 
 

5
 

 . مفَوو الفشاد : 5-7
ٖٓاى تعسٜفات عد٠ يًفطاد ؽتًف باخت٬ف ٚدٗات ْعس ٚفًطف١ ٚز١ٜ٩ د١ٗ َٚصدز ايتعسٜف، 

 Internationalبٓا ٖرا ايتعسٜف ايرٟ أٚزدت٘ "َٓع١ُ ايػفاف١ٝ ايدٚي١ٝ" غر أْٓا ضٓعتُد ي نتا

Transparency Organization،  ْ٘ض٤ٛ اضتدداّ ايطًط١ ايعا١َ ٚايرٟ ٜعسف ايفطاد بن
أغها٫ً  -بٓا٤ً ع٢ً ٖرا ايتعسٜف  -ٜٚنخر ايفطاد  ،بػسض ؼكٝل َهاضب خاص١ )ايٛظٝف١ ايعا١َ (

أٚ إزضا٤ َٓاقص١، أٚ  ،بػسض تطٌٗٝ عكد ،ٛظف ايعاّ يًسغ٠ٛ أٚ ايعُٛي١َٓٗا طًب أٚ قبٍٛ ام ،عد٠
دٕٚ ا٭خر ي ا٫عتباز ايهفا٠٤ ٚايٓلصا١ٖ ٚامٓافط١  ،اخت٬ع ا٭َٛاٍ ايعا١َ، أٚ تعٝذ ا٭قازب

 ايػسٜف١ َع اٯخسٜٔ.
عصٜصٟ ايدازع، مازض١ ايفطاد تعٛد ي ا٭ضاع إى خًٌ نبر ي أخ٬م ٚغدص١ٝ ايفاضد، 

أٚ امصًش١ ايي ضٝشككٗا َٔ مازض١ ايفطاد ضُٝٓش٘  ،ٚإى اعتكادٙ اـاط٧ بنٕ اماٍ ايرٟ ضٝذٓٝ٘
ايطًط١ ٚاؾاٙ، ٚايجس٠ٚ ٚامسنص ا٫دتُاعٞ امسَٛم ي اجتُع، ْاضٝاً أٚ َتٓاضٝاً إٔ اماٍ اؿساّ 

 ٜٛزخ صاسب٘ اـصٟ ي ايدْٝا ٚايعراب ي اٯخس٠.
 :  ْٛعذ َٔ ايفطادٖرا ٚمٝص ايباسجٕٛ بذ 

 
 

 

ٖٓاى َباد٨ عد٠ ٜكّٛ عًٝٗا اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ي امٓع١ُ، أذنسٖا َٛضشاً أثس  .0
 اثٓذ َٓٗا ي ايطًٛى ايتٓعُٝٞ يًعاًَذ؟

 ْاقؼ ايع٬ق١ بذ ثكاف١ امٓع١ُ ٚا٭دا٤؟ .2
 ٛط يًفسد؟ؼدخ بصٛز٠ كتصس٠ عٔ ايعٛاٌَ ايفسد١ٜ ايي تطبب ايطػ .3
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 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ )( : 
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 ،ٜٚتُجٌ بايسغا٣ٚ ٚا٫خت٬ضات ايصػر٠ ايي مازضٗا ايعإًَٛ ايصػاز ،ايعادٟ أٚ ايصػرايفطاد 
 ٚبعض ايعاًَذ ايهباز أسٝاْاً.

ٜٚػٌُ ؽصٝص ا٭َٛاٍ ايعا١َ  ،ٚايرٟ مازض٘ بعض امٛظفذ ايهباز ايػاٌَ أٚ ايهبرٚايفطاد 
اٍ، ٚإبساّ ايعكٛد ٚايصفكات ايهبر٠ َكابٌ زغا٣ٚ أٚ ع٫ُٛت ي٬ضتدداّ اـاص، ٚاخت٬ع ا٭َٛ

أٚ غسان١ إدباز١ٜ أسٝاْاً، فايتفسق١ بذ ايفطاد ايصػر ٚايفطاد ايهبر تهُٔ ي إٔ ايفطاد 
َجٌ َا ٜكّٛ ب٘ بعض ايعاًَذ َٔ ضعفا٤ ايٓفٛع  ،ايصػر ٜتعًل بإماّ إدسا٤ات زٚت١ٝٓٝ بصَٔ قصر

 تبُٝٓا ايفطاد ايهبر أٚ ايػاٌَ ٜتعًل بإزضا٤ امٓاقصات ٚايعطا٤ا ،ي بعض اؾٗات اـد١َٝ
 ٚي كتًف اجا٫ت. ،ٚعكد ايصفكات مػازٜع ضد١ُ ،ايهبر٠

 : Types of Corruption.  معاٍز/ أطهال الفشاد 5-0
ٚضٓشاٍٚ عصٜصٟ ايدازع ،  ،ٖٓاى أغهاٍ َٚعاٖس عد٠ يًفطاد ايرٟ مازع ي ايكطاعات ايعا١َ

 تعسض ٖٓا ٚباختصاز أِٖ أغهاٍ َٚعاٖس ٖرا ايفطاد : إٔ ْط
 ،)ع١ٝٓٝ أٚ ْكد١ٜ( ظُٝع صٛزٖا Commissionأٚ ايعُٛي١  Briberyقبٍٛ أٚ طًب ايسغ٠ٛ  .0

أٚ إزضا٤ َٓاقصات  ،يتطٌٗٝ عكد ايصفكات َع زداٍ ا٭عُاٍ ٚايػسنات اا١ًٝ أٚ ا٭دٓب١ٝ
تكاضٞ امٛظف َبًػاً  بايسغ٠ٖٛرا ٜٚكصد أٚ َٓح إعفا٤ات غر قا١ْْٝٛ ...إخ،  ،تأٚ عطا٤ا

َٔ اماٍ )ايٓكدٟ أٚ ايعٝي(، بطسٜك١ غر قا١ْْٝٛ، َكابٌ خدَات ٜكدَٗا يًُطتفٝد، أَا 
 ،أٚ نًُٝٗا ،أٚ َٔ ايدخٌ ،ايعُٛي١ فٝكصد بٗا سصٍٛ امٛظف ع٢ً ْطب١ َٔ امبًؼ ا٭صٌ

 .خدَات ٜكدَٗا يًُطتفٝد -أٜطاً  -بطسٜك١ غر قا١ْْٝٛ َكابٌ 
ا٫ضت٤٬ٝ بطسٜك١ غر قا١ْْٝٛ )ا٫ستٝاٍ/ اـداع : ٜٚكصد ب٘  Embezzlementا٫خت٬ع  .2

 ...( ع٢ً أَٛاٍ ْكد١ٜ أٚ ع١ٝٓٝ ٚضعت ؼت َط٪ٚي١ٝ ٚثك١ ايػدص ايرٟ َازع ا٫خت٬ع.
 ( :7-5َجاٍ )

 
 
 
 
 

 
 
 


 

َٚٔ أَج١ً ا٫خت٬ع قٝاّ بعض أفساد اٱداز٠ ايعًٝا بصسف َبايؼ نبر٠ )َهاف ت 
ٴَبايؼ فٝٗا أٚ عٔ أعُاٍ ١ُٖٝٚ ٚصٛز١ٜ   ٜكَٛٛا بٗا،  ،َج٬ً( ٭ْفطِٗ عٔ أعُاٍ 

َطتػًذ َٛقعِٗ ٚعدّ ٚدٛد زقاب١ فعاي١ عًِٝٗ، أٚ صسف َبايؼ نبر٠ عٔ أعُاٍ 
ٴَ  ،بػسض اقتطاّ ايفازم بذ امٛظف ٚايبا٥عذ ،بايؼ ي قُٝتٗاٚخدَات َٚػرٜات 

بػسض ؼكٝل َصًش١  ،أٚ امبايػ١ ي ايصسف ع٢ً أْػط١ ٚأعُاٍ غر ضسٚز١ٜ
 ذات١ٝ تهًف امٓع١ُ ايي ٜعًُٕٛ بٗا ايهجر َٔ ا٭َٛاٍ ...إخ.
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 .ٚضع ايٝد ع٢ً اماٍ ايعاّ .3

 ( :0-5َجاٍ )
 
 
 

 

 ا٤ أٚ تٓفٝر امػازٜع.مازض١ ايفطاد ي عًُٝات ايػس .4

 ( : 3-5َجاٍ )
 
 
 
 
 
 
 

أٚ  ،أٚ زخص ا٫ضتراد ،َجٌ ايتصٜٚس ي ايػٗادات اؾاَع١ٝ أٚ امدزض١ٝايتصٜٚس ي أٚزام زم١ٝ :  .5
 زخص قٝاد٠ امسنبات ...إخ، بػسض اؿصٍٛ ع٢ً عا٥د غدصٞ.

ٚيٝظ ع٢ً أضاع  ٜٚكصد بٗا تٛظٝف امكسبذ، ضُٔ َٓطل ااابا٠ : Patronageااطٛب١ٝ  .6
ايكدز٠ ٚايهفا٠٤ ٚايٓلصا١ٖ ٚامٓافط١ ايػسٜف١ َع أَجاهِ، أٚ َٓشِٗ َصاٜا ٚسكٛقاً ٫ ٜطتشكْٛٗا، 

 ٚتهٕٛ ي ايػايب ع٢ً سطاب أفساد آخسٜٔ أنجس اضتشكاقاً ها.
 ٜٚكصد بٗا ٖٓا ايطعٞ ٱعطا٤ غدص َا ٫ ٜطتشك٘. ايٛضاط١ :  .7

ٚخاص١ امتدًف١  ،ٖستٞ ااطٛب١ٝ ٚايٛضاط١ ي اجتُعاتٖرا ٚقد تستب ع٢ً اْتػاز ظا         
ما أثس ع٢ً  ،إٔ غٴػًت ٚظا٥ف َٚسانص عا١َ بنغداص غر َ٪ًٖذ ٚغر أنفا٤ ،َٓٗا

 انفاض ايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ ي امٓعُات ايي عٴٝٓٛا فٝٗا.
ط ااافع١ ع٢ً ؼت ضػ ،ايتطاٌٖ ي سكٛم امٓع١ُ، ٚػاٚش ايػسٚط ايكا١ْْٝٛ ٚايف١ٝٓ ٚاماي١ٝ .8

 ٚضػٛط ادتُاع١ٝ ٚضٝاض١ٝ ٚاقتصاد١ٜ أخس٣. ،امٓصب
يتشكٝل بعض امصاٜا اضتػ٬ٍ امٛظف ايعاّ ٫ْتُا٥٘ ا٭ضسٟ أٚ ايكبًٞ أٚ اؿصبٞ ...إخ،  .9

 ٚامهاضب َٔ ايٛظٝف١ ايعا١َ ايي ٜػػًٗا دٕٚ َساعا٠ امصًش١ ايعا١َ.

 
 
 

 ٚؼًٜٛٗا إى ًَه١ٝ خاص١.ا٫ضت٤٬ٝ ع٢ً عكازات أٚ أزاضٞ أٚ ٚضا٥ٌ ْكٌ أٚ أثاخ ...إخ، 
 

َجٌ فر٠ اٱلاش/ ع١ًُ  ،ايتٓاشٍ عٔ بعض َٛاصفات اؾٛد٠ أٚ ايػسٚط ايتعاقد١ٜ ا٭خس٣ -
ٚذيو بػسض اؿصٍٛ ع٢ً َصًش١  ،ايدفع/ ْٛع امٛاد اـاّ/ بًد ايتصٓٝع/ ٚٚض١ًٝ ايٓكٌ

 ذات١ٝ عر تٓاٍٚ ايسغ٠ٛ أٚ ايعُٛي١ ...إخ.
ننٕ ٜتِ غسا٤ تهٓٛيٛدٝا ذات نجاف١  ،ب١ ٫ستٝادات ايبًدغسا٤ تهٓٛيٛدٝا غر َٓاض -

ٚوتاز إى تهٓٛيٛدٝا ذات  ،عاي١ٝ ي زأع اماٍ بُٝٓا ايبًد ٜعاْٞ نجراً َٔ ايبطاي١
 فكط. ٚنٌ ٖرا بػسض ؼكٝل َهطب غدصٞ ،نجاف١ عُاي١ٝ عاي١ٝ

 

 



 

 
030 

 

عة
راب

ة ال
حد

لو
ا

 
 

 

مة
ظ

من
ى ا

تو
س

ى م
عم

ك 
مو

س
ت ال

ددا
ح

 

 

ٚايتُتع بايهجر َٔ امصاٜا ٚامٓافع ايي َٔ  اضتػ٬ٍ امٛظف ايعاّ مٛقع٘ ايٛظٝفٞ ي٬ْفساد .01
امفرض إٔ تعِ فا٥دتٗا ايعدٜد َٔ امطتشكذ ها، ما ٜ٪ثس ضًباً ع٢ً ايسض٢ ايٛظٝفٞ، ٚبايتايٞ 

 ع٢ً ا٭دا٤.

أٚ اٱخ٬ٍ بٛادبات ايٛظٝف١ أٚ  ،َجٌ إفػا٤ أضساز ايعٌُ ،امدايفات ايي تصدز عٔ امٛظف .00
أٚ مازضت٘ ٭عُاٍ أخس٣ خازز ْطام عًُ٘  ،ا٤ ي أَانٔ ايعٌُايكٝاّ بنعُاٍ ك١ً باؿٝ

 ٚٚظٝفت٘ ت٪ثس ضًباً ع٢ً أدا٥٘ ي ٚظٝفت٘ ٚعًُ٘ ا٭ضاع.

 
 
 
 

 .  أسباب الفشاد : 5-3
َا ٖٚٛ  ،ْطع ض٪ا٫ً َُٗاً ،بعد إٔ تعسفٓا ع٢ً َفّٗٛ ٚأغهاٍ أٚ َعاٖس ايفطاد عصٜصٟ ايدازع،

 د؟ٖٞ ا٭ضباب ايي تكٛد إى ايفطا
اؿكٝك١ إٔ ايدزاضات تػر إى ٚدٛد ايعدٜد َٔ ا٭ضباب ٚزا٤ ظاٖس٠ ايفطاد امطتػسٟ ي ايهجر 
َٔ اجتُعات ٚايدٍٚ باخت٬ف ثكافاتٗا ٚأدٓاضٗا ٚدزد١ مٖٛا ٚزقٝٗا اؿطازٟ، غر إٔ ٖٓاى 

 : باختصاز َٚٔ أِٖ ٖرٙ ا٭ضباب  ،ٴٜذُع عًٝٗا اغًب ايباسجذفُٛع١ َٔ ا٭ضباب ٜهاد 
 ٚايد١ٜٝٓ. ،يد٣ ايفاضدٜٔ، ٚايٓاتر عٔ ْكص ي ايرب١ٝ ا٭ضس١ٜايٛاشع ايدٜي ٚا٭خ٬قٞ ضعف  .0
يد٣ مازضٞ ايفطاد، سٝح ٚبايسغِ َٔ متع مازضٞ ايفطاد  ايطُع ٚاؾػعٚدٛد صف١  .2

اطت٣ٛ َعٝػٞ َٚادٟ دٝد إ٫ أِْٗ ٜصسٕٚ ع٢ً مازض١ ايفطاد ٚا٫ضتُساز فٝ٘، أٟ إٔ 
 ٕٛ اسض ايطُع ي مع اماٍ اؿساّ بهٌ ايطسم غر امػسٚع١.ايفاضدٜٔ َصاب

 ،خاص١ عٓدَا ٜٓبٗس ايفاضدٕٚ اا يد٣ اٯخسٜٔ ،َطتٜٛات َعٝػ١ٝ عاي١ٝايسغب١ ي ايٛصٍٛ إى  .3
 ست٢ ٚإٕ نإ ذيو بطسم غر َػسٚع١. ،ٚواٚيٕٛ تكًٝدِٖ ٚايٛصٍٛ إى َطتٛاِٖ

 ،ضعف َستبات امٛظف ايعاّي ا٭دٗص٠ ايعا١َ َٔ ايعٓاصس ايي تطسح نطبب ٫ْتػاز ايفطاد  .4
ٚبايسغِ َٔ ٚدا١ٖ ٖرا ايطسح غر  ،ٚإسطاض٘ بايعًِ ٚعدّ ايعداي١ ا٫دتُاع١ٝ ي تٛشٜع ايدخٌ

ٚمازضٕٛ  ،ٜٚنخرٕٚ ايع٫ُٛت ،إٔ ايٛاقع ٜكٍٛ : إٕ ايعدد ايهبر َٔ ايرٜٔ ٜتعاطٕٛ ايسغ٠ٛ
٫ٚ تٓكصِٗ اؿاد١  ،َٔ ذٟٚ ايدخٍٛ ايعاي١ٝ ِٖ ،ا٫خت٬ع ٭َٛاٍ اؾٗات ايي ٜعًُٕٛ بٗا

 مصٜد َٔ ا٭َٛاٍ.

 
 عسف ايفطاد، قدداً أِٖ أغهاي٘؟

 (8تدزٜب )
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َٔ بايٓفام ا٫دتُاعٞ امػذع١ ع٢ً ايفطاد مازض١ َا ٜط٢ُ  بَٔ ا٭ضباايٓفام ا٫دتُاعٞ :  .5
ٚإظٗاز غر  ،قبٌ بعض أفساد اجتُع، اع٢ٓ إظٗاز ايتكدٜس ٚا٫سراّ يًػدص ايفاضد أَاَ٘

بٌ ٚأسٝاْا تػذع آخسٜٔ  -ٞ زضاي١ خاط١٦ يًفاضد قد تػذع٘ ٖٚرا بدٚزٙ ٜعط ،ذيو َٔ خًف٘
ٚامطًٛب  ،ٚاٱضساز اصاد ايبًد ،أنجس ع٢ً ا٫ضتُساز ي فطادٙ -يدِٜٗ ا٫ضتعداد يًفطاد 

ٚغر َسغٛب فٝ٘  ،ي ٖرٙ ايٓكط١ بايرات ٖٛ إغعاز ايفاضد )بطسم كتًف١( بنْ٘ غدص َٓبٛذ
 َٔ قبٌ اجتُع.

سٝح إٔ مع  ،ع١ًُٝ ايفصٌ بذ ايطًطات ايتػسٜع١ٝ ٚايكطا١ٝ٥ ٚايتٓفٝر١ٜغٝاب أٚ عدّ تفعٌٝ  .6
َا ٜ٪دٟ إى غٝاب ايسقاب١ ايفعاي١،  ،أٚ عدّ تفعٌٝ دٚز نٌ ضًط١ ،ايطًطات ي ٜد ٚاسد٠

 ٚبايرات امايٞ ٚاٱدازٟ. ،ٖٚرا بدٚزٙ ٜػذع ع٢ً مازض١ ايفطاد ،ٚغٝاب ايكطا٤ ايعادٍ
 ما ٜطعف ُٜٚٗؼ ًٜٚػٞ دٚز بك١ٝ ايطًطات.بك١ٝ ايطًطات، ١ُٖٓٝ ايطًط١ ايتٓفٝر١ٜ ع٢ً  .7
 ٖٚرا بدٚزٙ ٜػذع نجراً ع٢ً مازض١ ايفطاد. ،غٝاب أٚ ضعف ا٭دٗص٠ ايسقاب١ٝ ايفعاي١ .8

ي ايعدٜد َٔ ايدٍٚ تٛدد قٛاْذ غٝاب اؾد١ٜ ي تطبٝل ايكٛاْذ ايسادع١ ضد ايفاضدٜٔ :  .9
يفطاد، غر أْ٘ ٚ٭ضباب نجر٠ ٫ ٜتِ تطبٝل َجٌ صاز١َ مهٓٗا إذا طبكت إٔ ؼد نجراً َٔ ا

 ٖٚرا ٜػذع ايفاضدٜٔ ع٢ً َٛاص١ً َطر٠ إفطادِٖ ي اجتُعات. ،ٖرٙ ايكٛاْذ
 ،ما ٜػذع ايهجر َٔ ضعفا٤ ايٓفٛع ع٢ً مازض١ ايفطاد ،غٝاب َبدأ َٔ أٜٔ يو ٖرا .01

 َٔ خ٬ٍ ايسغ٠ٛ أٚ ا٫خت٬ع أٚ ايع٫ُٛت ...إخ. ،ٚايتُادٟ فٝ٘

ٚنجس٠  ،٫ غو إٔ ٚدٛد ايبرٚقساط١ٝ امفسط١ َجٌ تطٌٜٛ اٱدسا٤اتيبرٚقساط١ٝ ايصا٥د٠ : ا .00
ي  -ايتٛقٝعات، ٚنجس٠ ايًٛا٥ح ٚايكٛاْذ امتعازض١ أسٝاْاً ...إخ، نٌ ٖرا ا٭َٛز تعد أضباباً 

ٔ يعٗٛز ايفطاد، سٝح إٔ أصشاب امصاد ي َجٌ ٖرٙ اؿا٫ت ٜبشجٕٛ ع -نجر َٔ اؿا٫ت 
ٜٚتِ ذيو َٔ خ٬ٍ إعطا٤ ايسغ٠ٛ يطعفا٤ ايٓفٛع َٔ ايعاًَذ  ،ٚضا٥ٌ يتطٌٗٝ إلاش أعُاهِ

 يتُسٜس أعُاهِ.
ننٕ تٴعط٢ ص٬سٝات اصًٞ تفٜٛض ٚإعطا٤ ص٬سٝات نبر٠ دٕٚ دزاض١ ٚزقاب١ :  .02

 ٚدٕٚ إتباع ذيو بسقاب١ فعاي١. ،ايطسا٥ب َج٬ً دٕٚ إٔ ٜتِ ا٫ختٝاز اؾٝد يًػدص امفٛض

ٚتعتر ٖرا  ،ايعدٜد َٔ ايدٍٚ امتكد١َ تطُح يػسناتٗا اُازض١ ايسغ٠ٛ خازز سدٚدٖا .03
ا٭ضًٛب ضسٚزٜاً يتشكٝل أغساضٗا، نُا تعتر َا ٴٜٓفل نسغ٠ٛ أٚ عُٛي١ دص٤اً َٔ امصازٜف 

خاص١ ي  ،ٖٚرا ٫ غو ٜطاعد ع٢ً شٜاد٠ ايفطاد ،ايي ؽصِ َٔ ايٛعا٤ ايطسٜي يًػسنات
 ايدٍٚ ايٓا١َٝ.
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 .  آثار/ ىتائج الفشاد : 5-0
ٚايدزاضات ايي أدسٜت ي ايعدٜد َٔ  ،ٚع٢ً ايفاضد ْفط٘ ،يًفطاد آثاز ضًب١ٝ ع٢ً ايدٚي١ ٚاجتُع

 :أِٖ آثاز ْٚتا٥ر ايفطاد ٚضٓطتعسض عصٜصٟ ايدازع، اٯٕ ٚباختصاز  ،ايدٍٚ أندت ذيو
هاٍ ايطسق١ ايعا١َ يًجس٠ٚ ، ٜٚٛصف بنْ٘ غهٌ َٔ أغآثاز َدَس٠ يًُذتُعٜٓطٟٛ ايفطاد ع٢ً  .0

ايٛط١ٝٓ، سٝح أْ٘ ٜتطبب ي تطسب ا٭َٛاٍ ايعا١َ بطسم غر غسع١ٝ إى دٝٛب َستهي ايفطاد 
 ايرٜٔ ٜكَٕٛٛ ي ايػايب بتطسٜبٗا ٚاضتجُازٖا ي اـازز.

َٚٛاعٝد ايتطًِٝ،  ،، َجٌ َعاٜر اؾٛد٠ ٚايتهًف١ايي ؼهِ إبساّ ايعكٛدايفطاد ٜػر امعاٜر  .2
امهطب سٝح ٜصبح امعٝاز ا٭نجس تٛادداً ٱبساّ ايعكٛد ي ظٌ ايفطاد ٖٛ  ،٬ُت ايدفعٚعٴ

ٚيٝظ امعاٜر امٛضٛع١ٝ امػاز إيٝٗا، ٖٚرا بدٚزٙ ٜ٪دٟ إى ايتٛقٝع ع٢ً  ،ايػدصٞ يًفاضدٜٔ
 عكٛد ٫ ؼكل امصًش١ امسد٠ٛ َٔ سٝح اؾٛد٠، ٚايطعس ٚبك١ٝ ايػسٚط ا٭خس٣.

سٝح إٔ ايسغ٠ٛ أٚ ايعُٛي١ ايي ٜدفعٗا امطتجُس شٜاد٠ تهًف١ امػازٜع : ايفطاد ٜ٪دٟ إى  .3
َجٌ اؿصٍٛ ع٢ً تسخٝص  ،يًُٛظف امُازع يًفطاد يػسض اؿصٍٛ ع٢ً تطٌٗٝ َعذ

ٚإما تطاف  ،أٚ ايدخٍٛ ي َٓاقص١ أٚ عطا٤ َعذ ...إخ، ئ ٜتشًُٗا امطتجُس ْفط٘ ،يًُػسٚع
قد ٜهٕٛ امطتًٗو ايرٟ ٜػرٟ ٖرٙ  ،ٓتكٌ عب٦ٗا إى طسف ثايحٚبايتايٞ ٜ ،ع٢ً تهًف١ امػسٚع

إذا ناْت اؿه١َٛ ٖٞ ايي تطتفٝد َٔ ٖرا  ،أٚ قد تتشًُٗا َٝصا١ْٝ ايدٚي١ ،ايطًع١ ي ايٓٗا١ٜ
 امػسٚع.

ٚؼدٜد َٛاشْات نبر٠  ،مازض١ ايفطاد ي بعض ايدٍٚ ايٓا١َٝ ٜ٪دٟ إى زصد أَٛاٍ طا١ً٥ .4
أٚ إقا١َ  ،َجٌ غسا٤ ٚضا٥ٌ ْكٌ فاز١ٖ ،ٓتذات أٚ أْػط١ غر ضسٚز١ٜ يًدٚي١مػازٜع أٚ أصٍٛ أٚ َ

َعطهسات زٜاض١ٝ ٫ داعٞ ها ي دٍٚ أٚزٚب١ٝ، ي سذ إٔ ٖٓاى َػازٜع ٖا١َ ٚس١ٜٛٝ ي ٖرٙ 
 ٚايي يٛ صسفت عًٝٗا ؿًت ايهجر َٔ َػانٌ اجتُع. ،ايدٍٚ عاد١ إى ٖرٙ ا٭َٛاٍ

ايٓفكات اؿه١َٝٛ ع٢ً ايتعًِٝ ٚايصش١ ٚغرٖا َٔ إى إٔ  أغازت ايعدٜد َٔ ايدزاضات .5
ٚايطبب ي ذيو إٔ ا٭َٛاٍ ايي نإ َٔ امفرض إٔ  ،اـدَات ايعا١َ تكٌ نًُا شاد ايفطاد

ترٖب ي بٓا٤ امدازع ٚامطتػفٝات ٚغرٖا َٔ اـدَات ترٖب إى دٝٛب امفطدٜٔ ٫ضتدداَٗا 
 ي َػسٚعات خاص١ بِٗ.

ٚذيو بطبب ايتٛاط٪ ي تسادع إٜسادات ايدٚي١ َٔ ايطسا٥ب ٚايسضّٛ ا٭خس٣،  ايفطاد ٜتطبب .6
ايرٟ ٜتِ بذ امهًفذ بدفع ايطسا٥ب ٚايسضّٛ ا٭خس٣ ٚبذ بعض امٛظفذ امستػذ ي ٖرٙ 

 اؾٗات.
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ٚايطبب ٜعٛد إى إٔ َعسف١  ،ايفطاد ٜطعف ايتدفكات ا٫ضتجُاز١ٜ اـازد١ٝ ٚقد ٜعطًٗا ْٗا٥ٝاً .7
ػعٌ أغًبِٗ  ،سٜٔ ضًفاً إٔ ايسغ٠ٛ أٚ ايعُٛي١ أٚ ايػسان١ اٱدباز١ٜ أسٝاْاً ضتٴطًب َِٓٗامطتجُ

ٜٓصسفٕٛ عٔ فهس٠ ا٫ضتجُاز ي ايبًد ايرٟ مازع فٝ٘ ايفطاد، ٖٚرا بدٕٚ غو ٜكًٌ َٔ ايُٓٛ 
ا٫قتصادٟ، اعي أنجس ٚضٛساً إٕ ايفطاد ٜػهٌ ب١٦ٝ طازد٠ ي٬ضتجُازات َُٗا طٛزت 

 ٚقدَت اٱغسا٤ات ايه١َٝ٬ ٚايكا١ْْٝٛ. ،ايتػسٜعات
سٝح إٔ ايعدٜد َٔ ايفطاد ٜكًٌ َٔ سذِ امطاعدات ايي مهٔ إٔ تتدفل إى ايدٍٚ ايٓا١َٝ،  .8

 ايدٍٚ ٚاؾٗات تػرط قازب١ ايفطاد ي ايدٍٚ ايٓا١َٝ ايي ؼتاز إى َطاعدات.
ٔ َطت٣ٛ ادتُاعٞ إى سٝح ٜٓكًِٗ َايفطاد ودخ ؼ٫ٛت َفاد١٦ ٚضسٜع١ يد٣ مازضٝ٘،  .9

 ٜٚصٜد َٔ استُاٍ ايتٛتس ٚعدّ ايسض٢. ،َطت٣ٛ آخس ي اجتُع، ٖٚرا بدٚزٙ ٜجر سكد اجتُع

ٚهعًِٗ ٜتعإًَٛ َع اٯخسٜٔ بدٚافع َاد١ٜ َٚصاد  ،ايفطاد ٜػر َٔ ضًٛى ا٭فساد ايفاضدٜٔ .01
 ذات١ٝ عت١.

 ،ٚايػسفا٤ ،ٚامٓتذذ ،اًَذ اؾادٜٔإسباط عصم١ ايعايفطاد ٜ٪دٟ ي ايهجر َٔ ا٭سٝإ إى  .00
ايي ٜعًُٕٛ بٗا، ٚدٚما سطاب أٚ بطبب َا ٜػاٖدْٚ٘ َٔ مازضات ايفاضدٜٔ ي امٓعُات 

 عكاب.

ٜػسٟ قد  ،ْٚػ٤ٛ طبك١ ادتُاع١ٝ ع٢ً أضاض٘ ،ي أٟ فتُع َٔ اجتُعاتإٕ اضتػسا٤ ايفطاد  .02
از ٚا٫نساط ي مازض١ ايفطاد يًشصٍٛ بعض ا٭فساد َٔ ذٟٚ ايكدز٠ ٚامٖٛب١ ٚايجكاف١ ي٬لس

 بد٫ً َٔ ايعٌُ اؾاد ٚامتُٝص.ع٢ً امٓافع اماد١ٜ بنضايٝب ض١ًٗ ٚغر ْعٝف١، 

 .  طزم/ أساليب مهافخة الفشاد : 5-5
عصٜصٟ ايدازع، إٕ اهدف َٔ تٓاٚيٓا مفّٗٛ ايفطاد ٚأغهاي٘ ٚأضباب٘ ٚآثازٙ ٖٛ ي ايٓٗا١ٜ 

ٚػٓٝب ايفسد ٚاجتُع  ،ايطسم ٚا٭ضايٝب امٓاضب١ مهافش١ ايفطادايٛصٍٛ إى ٚايتعسف ع٢ً 
فُا ٖٞ إذاً ٖرٙ ا٭ضايٝب ٚتًو ايطسم ايي مهٔ َٔ خ٬ها يٝظ ايكطا٤ ع٢ً ايفطاد  ،٬ٜٚت٘

فٗرا أَس َطتشٌٝ ٭ٕ اـر ٚايػس ٫بد َُٓٗا ي ٖرٙ اؿٝا٠، ٚإما ايتكًٌٝ َٓ٘ إى  ،بػهٌ ْٗا٥ٞ
ٚيٲداب١ ع٢ً ٖرا  ،ٜػهٌ فٝ٘ عب٦اً ٚتهًف١ ع٢ً ا٭فساد ٚامٓعُات ٚاجتُع امطت٣ٛ ايرٟ ٫

 ايط٪اٍ مهٔ ايكٍٛ : إٕ أِٖ ا٭ضايٝب ٚايطسم امطًٛب١ اازب١ ايفطاد َا ًٜٞ : 
٫ٚ ٜكصد باٱزاد٠ ايطٝاض١ٝ ٖٓا ايٛعٛد امعطٛي١، ٚايعٗٛد  ،تٛفس إزاد٠ ضٝاض١ٝ اازب١ ايفطاد .0

ات غر ايٛاقع١ٝ، ٭ٕ اٱنجاز َٔ ايٛعٛد ٚايعٗٛد ٜ٪دٟ إى اْتػاز اٱسباط امٓكٛض١، ٚايطُٛس
ٚضٛح ايس١ٜ٩ ٚاؾد١ٜ ي ايتطبٝل  -ٖٓا  -يد٣ أفساد اجتُع، بٌ ٜكصد باٱزاد٠ ايطٝاض١ٝ 

ايهاٌَ ٚايفعاٍ ٚايعًُٞ ٚايٛاقعٞ ٚامٓٗذٞ ٚامطتُس يرْاَر َتهاٌَ اازب١ ايفطاد بصٛزٙ 
 ١.ٚأغهاي٘ امدتًف
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ٜكَٛإ ع٢ً فهس٠ إٔ ايفطاد مجٌ اْتٗاناً  ،ٚخًل ثكاف١ ٚاضع١ يد٣ ايٓاع ،ْػس ايتعًِٝ .2
ٜٚكٛد إى أضساز ادتُاع١ٝ ٚضٝاض١ٝ ٚاقتصاد١ٜ ٚأخ٬ق١ٝ  ،أخ٬قٝاً يكِٝ َٚعتكدات اجتُع

 فادس١.
ٕ َجٌ قاْٛ ،بػهٌ داد َٚدزٚعتفعًٝٗا َع ايعٌُ ع٢ً  ،إصداز قٛاْذ زادع١ اازب١ ايفطاد .3

 اير١َ اماي١ٝ، قإْٛ امػرٜات ٚامٓاقصات ...إخ.
ٚإعطا٤ نٌ َٓٗا ص٬سٝاتٗا امستبط١  ،ايفصٌ بذ ايطًطات ايتػسٜع١ٝ ٚايكطا١ٝ٥ ٚايتٓفٝر١ٜ .4

إ٫ّ اٛدب ايدضتٛز  ،بٗا، ٚعدّ إعطا٤ أٟ َٓٗا سل ايتدخٌ ي غ٪ٕٚ ايطًطات ا٭خس٣
 ٚايكإْٛ.

ايي تتِ  ،ُت٘ اٱغساف َٚتابع١ امُازضات اي٬ َػسٚع١َٗ ،إْػا٤ ٚتفعٌٝ دٗاش زقابٞ َطتكٌ .5
 َٔ قبٌ بعض ايعاًَذ ي ا٭دٗص٠ اؿه١َٝٛ.

ٚعكد ايٓدٚات  ،يًهػف عٔ عًُٝات ايفطاد ايصػر٠ ٚايهبر٠تفعٌٝ دٚز ا٭دٗص٠ اٱع١َٝ٬  .6
ٚتنضٝظ معٝات أ١ًٖٝ مٛاد١ٗ  ،مٓاقػ١ ظاٖس٠ ايفطاد ٚضبٌ َٛادٗت٘ ع٢ً َطت٣ٛ اجتُع

 ع٢ً غساز معٝات ما١ٜ امطتًٗو. ،ايفطاد ٚايفاضدٜٔ
يتطًٝط ايط٤ٛ بػهٌ ٚاضع  ،ٚإعداد ايدزاضات ٚايبشٛخ بػهٌ َهجف ،إقا١َ ام٪مسات .7

ٚٚضع  ،بػسض تطٜٛك٘ ،َٔ سٝح أضباب٘ ٚأغهاي٘، آثازٙ ٚطسم َهافشت٘ ،ع٢ً ايفطاد
 اٯيٝات امٓاضب١ يًشد َٓ٘.

ع٢ً قاعدتٞ ايٓلصا١ٖ ٚايهفا٠٤ ي اختٝاز ٚتعٝذ  ضسٚز٠ اعتُاد َ٪ضطات ايدٚي١ ناف١ .8
َٚٓشِٗ زٚاتب فص١ٜ ٚنسم١ تتٛافل َع َطتٜٛاتِٗ ايع١ًُٝ َٚٗازاتِٗ ايع١ًُٝ، َٛظفٝٗا، 

 ٚتػذعِٗ ع٢ً أدا٤ ٚادباتِٗ بطسٜك١ صشٝش١ ْٚلص١ٜٗ. ،مٓعِٗ َٔ ايٛقٛع ي َطتٓكع ايفطاد
ي مازض١ ايفطاد َٔ امػازن١ ي سسَإ ايػسنات ايي تٓدسط ٜٓبػٞ ع٢ً اؿهَٛات  .9

 ٚيفر٠ ش١َٝٓ قدد٠.تكدِٜ امٓاقصات، 
 ايػفاف١ٝ خاٍ َٔ ايسغ٠ٛ ٚايعُٛي١ ٚاهداٜا ايج١ُٓٝ.إٔ تتِ امٓاقصات ٚامصاٜدات ي دٛ َٔ  .01
يًٛقٛف ع٢ً  ،مازض١ اجايظ ايٓٝاب١ٝ ي ايدٚي١ دٚزٖا ايسقابٞ ع٢ً ايطًط١ ايتٓفٝر١ٜضسٚز٠  .00

 عطب ايكإْٛ. ١اف ٚإساي١ أٟ سا٫ت فطاد يًطًط١ ايكطا٥ٝٚانتػ ،أدا٥ٗا
ػٓب مازض١ أٟ ضػٛط ع٢ً امٛظفذ َٔ قبٌ أٟ طسف نإ باػاٙ مهذ غسن١ أٚ  .02

ٚتسى ٖرٙ ا٭َٛز يًُٓافط١ ايعادي١ ٚايػسٜف١ َٓع١ُ َٔ اؿصٍٛ ع٢ً عكد أٚ َٓاقص١ ...إخ، 
 بذ ايػسنات.

 مط٦ٛيذ ي امصازف ٚبايرات امصازف ا٭دٓب١ٝ َٓٗا.ػٝص ايهػف عٔ سطابات اٚضع قٛاْذ  .03
 ٜهٕٛ ذيو زضاي١ ٚاضش١ بعدّ ايتطاٌٖ َع ايفاضدٜٔ.َعاقب١ بعض نباز امدايفذ ست٢  .04
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ٚام١ٝٓٗ عٝح تهٕٛ ايهفا٠٤  ،تطبٝل أضظ إداز١ٜ ض١ًُٝ ي ع١ًُٝ ا٫ختٝاز ٚايتعٝذضسٚز٠  .05
ااطٛب١ٝ ٚايٛضاط١ ي ع١ًُٝ ا٫ختٝاز  ٚػٓب ،ٖٞ ا٭ضاع ي ع١ًُٝ ا٫ختٝازٚايٓلصا١ٖ 

 ٚايتعٝذ.
 ،ٚذات ايطابع امايٞ ٚامػرٜات ،إعطا٤ اٖتُاّ خاص يًٛظا٥ف ذات ايع٬ق١ امباغس٠ باؾُٗٛز .06

َجٌ ٚظا٥ف اٱدازات اماي١ٝ، إصداز زخص ايكٝاد٠، اؾٛاشات، ايطسا٥ب، َط٦ٛيٞ امػرٜات 
 ٜٔ ٜػػًْٛٗا ع٢ً قاعد٠ ايهفا٠٤ ٚايٓلصا١ٖ....إخ، ٚذيو َٔ سٝح اختٝاز ا٭فساد اير

خاص١ إذا  ،يفر٠ ط١ًٜٛ ،٭ٕ بكا٤ امٛظف ي ٚظٝف١ ٚاسد٠ ،إدسا٤ تٓك٬ت دٚز١ٜ بذ امٛظفذ .07
ناْت ايٛظٝف١ َستبط١ باؾُٗٛز أٚ َستبط١ باؾٛاْب اماي١ٝ ٜطٌٗ ع٢ً ايفاضدٜٔ ا٫ضتُساز ي 

 مازض١ فطادِٖ.
٭ٕ ذيو ٜطد باباً ٚاضعاً َٔ  ،د فر٠ ش١َٝٓ ٱْٗا٤ نٌ َعا١ًَٚؼدٜ ،تبطٝط إدسا٤ات ايعٌُ .08

 أبٛاب ايفطاد.
عٝح ٜتُاغ٢  ،إعاد٠ ايٓعس بػهٌ دٚزٟ ي َٓع١َٛ امستبات ٚا٭دٛز ٚامهاف ت ٚاؿٛافص .09

 ذيو َع ايتطٛزات ا٫قتصاد١ٜ ٚامعٝػ١ٝ ي اجتُع.
ػف ايفطاد، ْٚػس ايتكازٜس ٴٜع٢ٓ بطبٌ ن زصد َهاف ت فص١ٜ ٭فطٌ َكاٍ أٚ نازٜهاتر .21

 ست٢ ٜهْٛٛا عر٠ يٰخسٜٔ. ،ٚفطح اؾٗات ايي مازض٘ ،امتعًك١ بايفطاد
 .امػازن١ ي عكد اتفاقات َٚعاٖدات إق١ًُٝٝ ٚدٚي١ٝ مهافش١ ايفطاد .20
٫ ٜػػًٕٛ ٚظا٥ف سه١َٝٛ ٜٚتُتعٕٛ تػهٌٝ ١٦ٖٝ مهافش١ ايفطاد َٔ أغداص َتفسغذ  .22

 ٚايهفا٠٤، ٚاجتُع ٫غو ٧ًَ اجٌ ٖ٪٤٫ ا٭غداص. بايطُع١ اؿط١ٓ ٚايٓلصا١ٖ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ا أِٖ أضباب ايفطاد، قدداً أِٖ طسم َهافشت٘؟َ

 (9تدزٜب )
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يكللد تٓاٚيٓللا ي ٖللرٙ ايٛسللد٠ اهٝهللٌ ايتٓعُٝللٞ، سٝللح عسفٓللاٙ بنْلل٘    عصٜللصٟ ايللدازع،
تكطِٝ ايعٌُ إى ٚسدات إداز١ٜ ٚإضٓاد َٗاّ ٚاضش١ ها ٚؼدٜلد ايع٬قلات بلذ ٖلرٙ ايٛسلدات      

ايتٓعُٝٝلل١ ْٚاقػللٓا امبللاد٨  ٚا٭فللساد ٚايتٓطللٝل بٝٓٗللا، ثللِ اضتعسضللٓا أٖللِ أغللهاٍ اهٝانللٌ    
ا٭ضاضلل١ٝ ايللي تكللّٛ عًٝٗللا اهٝانللٌ ايتٓعُٝٝلل١، ٚأخللراً عسفٓللا ايسمٝلل١ بنْٗللا َللد٣ اعتُللاد      

 امٓع١ُ ع٢ً ايكٛاْذ ٚايكٛاعد ٚايتعًُٝات ٚاٱدسا٤ات ٚا٫تصا٫ت امهتٛب١.
معتكدات نُا تٓاٚيٓا ي ٖرٙ ايٛسد٠ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚعسفٓاٖا بنْٗا فُٛع١ ايكِٝ ٚا

ًهٗا أعطا٤ امٓع١ُ ٚايي مٝلص امٓعُل١ علٔ غرٖلا َلٔ امٓعُلات       تٚايسَٛش امػرن١ ايي م
ا٭خس٣، نُا اضتعسضٓا بعض ايكِٝ ايجكاف١ٝ ايتٓع١ُٝٝ ايطا٥د٠ ي ايعدٜد َٔ امٓعُلات، ثلِ   

َللٔ  عللد٠ أضللايٝبا إى ْْاقػللٓا نٝفٝلل١ تعًللِ ايعللاًَذ ثكافلل١ امٓعُلل١ ايللي ٜعًُللٕٛ بٗللا، ٚأغللس  
ٚأخلراً ْاقػلٓا    ،ٕٛ ثكافل١ َٓطكلتِٗ، إضلاف١ إى طلسم تكٜٛل١ ثكافل١ امٓعُل١       ًَخ٬ها ٜتعًِ ايعا

 ع٬ق١ ثكاف١ امٓع١ُ با٭دا٤.ٚٚظا٥ف ثكاف١ امٓع١ُ 
نريو تٓاٚيٓا ضػٛط ايعٌُ، إذ عسفٓاٖا بنْٗا عباز٠ علٔ إدٗلاد دطلُٞ تهٝفلٞ ْلاتر      

ر غلهٌ قٝلٛد أٚ فلسص  أٚ َتطًبلات ٚايلي ٜلدزى       ايلي قلد تنخل   عٔ امجرات اماد١ٜ أٚ ايٓفط١ٝ 
ايلي تػلٌُ ايعٛاَلٌ    صادز ايطػٛط ايفسد بنٕ ْتا٥ذٗا ١َُٗ ٚغر َ٪ند٠، نُا اضتعسضٓا َ

ايلي صلٓفت إى أعلساض دطل١ُٝ     سد١ٜ، ثِ اضتعسضٓا أعساض ايطػٛط ايب١ٝ٦ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ ٚايف
 ٚع٬ق١ ايطػٛط با٭دا٤. ْٚفط١ٝ ٚضًٛن١ٝ، ٚأخراً تٓاٚيٓا اضراتٝذٝات إداز٠ ايطػٛط

ٚأخرا تٓاٚيٓا َفّٗٛ ايفطاد ايرٟ م تعسٜف٘ بنْل٘ ضل٤ٛ اضلتدداّ ايطلًط١ ايعاَل١ بػلسض       
ؼكٝل َهاضب خاص١، ثِ اضتعسضٓا أغهاٍ ايفطاد، نُا تٓاٚيٓا بإهاش أضباب ايفطاد، 

 ٚنريو اٯثاز امرتب١ ع٢ً ايفطاد ثِ تطسقٓا إى طسم ٚأضايٝب َهافش١ ايفطاد. 
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 أِٖ امصطًشات ايٛازد٠ ي ايفصٌ : 
  اؾُاع١Group : 

ٜٚ٪ثس نٌ فسد َِٓٗ  ،تعسف اؾُاع١ بنْٗا عدد َٔ ا٭فساد )غدصذ فننجس( ٜتفاعًٕٛ فُٝا بِٝٓٗ
ٕ يتشكٝل ٖدف قدد.ٜٚطعٛ ،ع٢ً اٯخس
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  اهيهل التيعينيOrganizational Structure : 
ٚإضٓاد َٗاّ  ،ٜكصد باهٝهٌ ايتٓعُٝٞ تكطِٝ ايعٌُ إى ٚسدات إداز١ٜ )أقطاّ، ٚظا٥ف ...(

ثِ ايتٓطٝل بذ دٗٛد ٖرٙ  ،ٚؼدٜد ايع٬قات بذ ٖرٙ ايٛسدات ٚا٭فساد ،ٚاضش١ ها
 ايٛسدات ٚا٭فساد.

  الزميةFormalization : 

 ت١ٝ دزد١ أٚ َد٣ اعتُاد امٓع١ُ ع٢ً ايكٛاْذ ٚايكٛاعد ٚايتعًُٝات ٚاٱدسا٤اٜكصد بايسم
 . ١ٚا٫تصا٫ت امهتٛب

  الجكافة التيعينيةOrganizational Culture : 

ٜكصد بايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ فُٛع١ ايكِٝ ٚامعتكدات ٚايسَٛش امػرن١ ايي متًهٗا أعطا٤ 
 مٓعُات ا٭خس٣.ٚايي مٝص امٓع١ُ عٔ ا ،امٓع١ُ

  الضغوطStress : 
ايي قد تنخر  ،ايطػٛط عباز٠ عٔ إدٗاد دطُٞ تهٝفٞ ْاتر عٔ امجرات اماد١ٜ أٚ ايٓفط١ٝ

ٚايي ٜدزى ايفسد بنٕ ْتا٥ذٗا )أٟ ْتا٥ر امجرات( ١َُٗ  ،غهٌ قٝٛد أٚ فسص أٚ َتطًبات
 ٖٚرٙ ايطػٛط يٝطت بايطسٚز٠ غ٦ٝاً ضًبٝاً. ،ٚغر َ٪ند٠

  Corruption Conceptايفطاد:  َفّٗٛ -
ٜعسف ايفطاد بنْ٘ ض٤ٛ اضتدداّ ايطًط١ ايعا١َ )ايٛظٝف١ ايعا١َ( بػسض ؼكٝل َهاضب 

 خاص١ ؟
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 (:7إداب١ تدزٜب )

ٜكصللد باهٝهللٌ ايتٓعُٝللٞ تكطللِٝ ايعُللٌ إى ٚسللدات إدازٜلل١ ٚإضللٓاد َٗللاّ ٚاضللش١ هللا ٚؼدٜللد   
 د ٖرٙ ايٛسدات.ايع٬َات بذ ٖرٙ ايٛسدات ٚا٭فساد ثِ ايتٓطٝل بذ دٗٛ

 أَا أضظ تكطِٝ اهٝهٌ ايتٓعُٝٞ فُٝهٔ تكطُٝ٘ ٚفكا يٮضظ اٯت١ٝ:
 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع ايٛظٝف١. -0
 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع امٓتر. -2

 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع دػساي. -3

 ايتكطِٝ ع٢ً أضاع ايعٌُٝ. -4

 ايتكطِٝ ع٢ً امسنب. -5

 ايتكطِٝ ع٢ً امصفٛي. -6

 (:0إداب١ تدزٜب )
ي شٜلاد٠ اٱْتادٝل١ يًُٛظلف نلٕٛ تكطلِٝ ايعُلٌ        ُٞلٌ ي ايطلًٛى ايتٓعُٝل   ثلس تكطلِٝ ايع  أٜتُجٌ 
ٌٍ َتدصللصٍ  ٜعلي إضللٓاد  ٛ    عُل إى  دهللرا امٛظلف ٜتٓاضللب َلع ؽصصلل٘ ٚقدزاتلل٘ َٚٗازاتل٘ اٱدازٜلل١ ٜكلل

إ٫ اْ٘ َع َسٚز ايصَٔ قد ٜػعس امٛظف بامًلٌ ٚايطلنّ    ،ذيو ايعٌُ بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ الاشَٔ  ٓ٘مه
قد ٜ٪دٟ إى انفاض اٱْتاد١ٝ ٚيرا ٫بد َٔ إعاد٠ تصُِٝ ايٛظٝفل١ بعلد َلسٚز فلر٠      ٚعدّ ايسضا ما

 ش١َٝٓ ناف١ٝ َٔ اضت٬ّ امٛظف يٛظٝفت٘.

قللِ بصٜللاز٠ َٓعُلل١ أٚ أنجللس َللٔ َٓعُللات ا٭عُللاٍ ايٛاقعلل١ ي َٓطكتللو أٚ  :عصٜللصٟ ايللدازع
٠ ي بداٜل١ ٖلرٙ ايٛسلد٠    قسٜب١ َٓٗا ٚقِ بتٛدٝ٘ ا٭ض١ً٦ ايٛازد٠ ي بٓد ٚضا٥ط َطلاعد٠ ايلٛازد  

َٔ أدٌ ايتعسف ع٢ً نٝف١ٝ تنثر ضػٛط ايعُلٌ ي ضلًٛى ايعلاًَذ داخلٌ امٓعُل١، إضلاف١       
إى ايتعللسف عًلل٢ اخللت٬ف أثللس ايطللػٛط ي ضللًٛى ايعللاًَذ بللاخت٬ف ايفللسٚم ايفسدٜلل١ فُٝللا   

 بِٝٓٗ.
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فللإذا نللإ ْطللام اٱغللساف   ،ي ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ اًنثرتللأَللا ْطللام اٱغللساف فللإ يلل٘ نللريو  
ٗد امدٜس ما مهلٔ َلٔ َتابعل١    َتٓاضبا َع دق١ ٚد ٕ عدد امس٩ٚضذأ٥٬َُا َٚٓاضبا فإ ذيو ٜعي 

بايػهٌ ايهاي دٕٚ شٜاد٠ أٚ ْكص ما ٜٛيد أدا٤ ٚزضلا علايٝذ يلد٣ نلٌ َلٔ       َٚطاعد٠ امس٩ٚضذ
 ،أٚ ضعٝفا فإ يهٌ َٓٗا اهاب١ٝ ٚغه١ًٝ أَا إذا نإ ْطام اٱغساف ٚاضعاً ،امس٩ٚضذٚايس٥ٝظ 

 هابٞ.ُٝٞ بدزد١ أنجس َٔ تنثرٙ اٱيتٓعما ٜ٪ثس ضًبا ي ايطًٛى ا ،ات أنجسًبٝٚيهٔ تعٌ ايط
 

 (:3إداب١ تدزٜب )
ايجكافلل١ ايتٓعُٝٝلل١ ٖللٞ فُٛعلل١ ايكللِٝ ٚامعتكللدات ٚايسَللٛش امػللرن١ ايللي متًهٗللا أعطللا٤        

 امٓع١ُ ٚايي مٝص امٓع١ُ عٔ امٓعُات ا٭خس٣.
ا٫ْتُلا٤  ٚايل٤٫ٛ   ٛفس ا٫ضتكساز ايٛظٝفٞ يًعلاًَذ ٜٚٛدلد  ٜإ ايتٛظٝف ايدا٥ِ يًعاًَذ ي امٓع١ُ 

ا٥ٗللِ ٚشٜللاد٠ إْتللادِٗ بُٝٓللا دَللٔ ادللٌ ؼطللذ أ دٗللٛدفع ايعللاًَذ يبللرٍ امصٜللد َللٔ اؾيًُٓعُلل١ مللا ٜلل
يًعللاًَذ ي امٓعُلل١ ٫ وكللل ا٫ضللتكساز ايللٛظٝفٞ يًعللاًَذ بللٌ ٜللدفعِٗ يًبشللح عللٔ    ٪قللتايتٛظٝللف ام

ٛ  ِ ايتٓعُٝٞ سٝحٚظا٥ف أخس٣ خازز امٓع١ُ ٖٚٛ ٜ٪ثس ضًبا ي ضًٛنٗ ٕ إْتلادٝتِٗ ضلعٝف١ أٚ   تهل
 َتٛضط١ .

 (:0إداب١ تدزٜب )
 تتُجٌ أِٖ ايطسم ايي مهٔ إتباعٗا يتك١ٜٛ ثكاف١ امٓع١ُ ي اٯتٞ:       

 ا٫ختٝاز اؾٝد يًعاًَذ أثٓا٤ ايتشاقِٗ بامٓع١ُ . .0
 أضًٛب تصسف اٱداز٠ ايعًٝا. .2

 ايتهٝف ا٫دتُاعٞ يًعاًَذ. .3
 (:5إداب١ تدزٜب )

 ايتٓع١ُٝٝ عد٠ ٚظا٥ف ي إطاز امٓع١ُ: ت٪دٟ ايجكاف١ .0
 َٔ ايتُٝص يًُٓع١ُ مٝصٖا عٔ بك١ٝ امٓعُات.  ؼكٝل ْٛعٍ .2
 تعطٞ إسطاضا باه١ٜٛ ٭عطا٤ امٓع١ُ . .3

 ٫ ٖٚٛ امٓع١ُ.أنر َٔ امصاد ايرات١ٝ يٮفساد أتطِٗ ي إهاد ا٫يتصاّ ما ٖٛ أِٖ ٚ .4

 َسغدا ٜٗتدٟ ب٘ ايعإًَٛ ي امٓع١ُ.َسدعٝا ٚضًٛنٝاً  اًتػهٌ ثكاف١ امٓع١ُ إطاز .5
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 (:6إداب١ تدزٜب )
ضػٛط ايعٌُ ٖٞ عباز٠ عٔ إدٗاد دطُٞ )َادٟ /ْفطٞ( تهٝفٞ ْلاتر علٔ املجرات امادٜل١ أٚ             

 ٠،٪نلد ََُٗل١ ٚغلر    اْتا٥ذٗل  نٕايٓفط١ٝ ايي تنخر غهٌ قٝٛد أٚ فسص أٚ َتطًبات ٜدزى ايفلسد بل  
 غ٦ٝا ضًبٝاً.ٖٚرٙ ايطػٛط يٝطت بايطسٚز٠ 

 َٔ أِٖ ضػٛط ايعٌُ اٯتٞ:       
 امصادز ايب١ٝ٦ٝ. .0
 امصادز ايتٓع١ُٝٝ ايي َٔ أُٖٗا: .2

 امصادز امتعًك١ بايدٚز. .أ 
 امصادز ذات ايع٬ق١ بايص٤٬َ . .ب 

 امصادز ذات ايع٬ق١ باهٝهٌ ايتٓعُٝٞ. .ز 

 امصادز ذات ايع٬ق١ بايكٝاد٠ ايتٓع١ُٝٝ. .د 

 ات.امصادز ذات ايع٬ق١ بايطٝاض .ٙ 

 امصادز ايفسد١ٜ. .3
 (:7تدزٜب )إداب١ 
بٓفظ ايدزد١ ٚذيو ْتٝذ١ مٝع ايعاًَذ ي امٓع١ُ ٚيهٔ يٝظ  ٢ط ايعٌُ قد ت٪ثس عًٕٛ ضػإ        

١ علٔ ايع٬قلات َلع ايلص٤٬َ ٚغلر ذيلو       ػل ٫خت٬ف ضلػٛط ايعُلٌ ايٓاػل١ علٔ ايٛظٝفل١ ٚنلريو ايٓا      
 ٚيريو فٗٞ ت٪ثس ع٢ً ايعاًَذ بدزدات كتًف١.

 أَا أِٖ أعساض ايطػٛط فتتُجٌ ي اٯتٞ:
 ، ايصداع، ا٭شَات ايكًب١ٝ....اخ.تتُجٌ ي شٜاد٠ َعد٫ت ضػط ايدّا٭عساض اؾط١ُٝ: ٚ .0
 ا٭عساض ايٓفط١ٝ: َجٌ عدّ ايسضا ايٛظٝفٞ ، ايكًل، امًٌ، امُاط١ً، اهٝذإ.....اخ. .2

ٝلاب، ايتلنخس، شٜلاد٠ َعلد٫ت     ا٭عساض ايطًٛن١ٝ: َجٌ انفاض اٱْتاد١ٝ، تسى ايعٌُ، ايػ .3
 ايتدخذ، اضتدداّ بعض امٓبٗات.

 (:8إداب١ ايتدزٜب زقِ )
 ػسض ؼكٝل َهاضب خاص١ .ب١ ايعا١َ( ٤ اضتدداّ ايطًط١ ايعا١َ )ايٛظٝفايفطاد ٖٛ ضٛ      
 َٚٔ أِٖ أغهاٍ ايفطاد اٯتٞ:      

 قبٍٛ ايسغ٠ٛ أٚ طًبٗا. .0
 ا٫خت٬ع. .2

 ايتصٜٚس ي أٚزام زم١ٝ. .3
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 طٛب١ٝ.اا .4

 مازض١ ايفطاد ي عًُٝات ايػسا٤ أٚ تٓفٝر امػازٜع. .5

 ْٗب اماٍ ايعاّ. .6

 ايٛضاط١. .7

 تطدر متًهات امٓع١ُ يًُصًش١ ايعا١َ . .8
 (:9إداب١ ايتدزٜب زقِ)

 تتُجٌ أِٖ أضباب ايفطاد ي اٯتٞ:      
 ضعف ايٛاشع ايدٜي ٚا٭خ٬قٞ. .0
 ضعف ايدٚي١. .2

 سب ايطُع ٚاؾػع. .3

 ٍٛ إى َطتٜٛات َعٝػ١ٝ عاي١ٝ بػهٌ ضسٜع.ايسغب١ ي ايٛص .4

 ايٓفام ا٫دتُاعٞ. .5

 طا١ٝ٥ ٚايتٓفٝر١ٜ.كعدّ ايفصٌ بذ ايطًطات ايتػسٜع١ٝ ٚاي .6

 ١ُٖٓٝ ايطًط١ ايتٓفٝر١ٜ ع٢ً بك١ٝ ايطًطات. .7

 غٝابٗا.ألٛضعف ا٭دٗص٠ ايسقاب١ٝ  .8

 غٝاب ايكٛاْذ ايسادع١ يًفطاد امفطدٜٔ أٚ عدّ تطبٝعٗا. .9

 د٠.ايبرٚقساط١ٝ ايصا٥ .01

 ٚمهٔ َهافش١ ايفطاد بعد٠ طسم َٔ أُٖٗا ايطسم اٯت١ٝ:      
 تٛافس اٱداز٠ ايطٝاض١ٝ اازب١ ايفطاد. .0

 ْػس ايتعًِٝ ٚتهٜٛٔ ثكاف١ ٚاضع١ يد٣ ايٓاع سٍٛ َهافش١ ايفطاد . .2

 إصداز قٛاْذ زادع١ اازب١ ايفطاد ٚتطبٝكٗا. .3

 ايفصٌ بذ ايطًطات ايتػسٜع١ٝ ٚايكطا١ٝ٥ ٚايتٓفٝر١ٜ. .4

 اْػا٤ ا٭دٗص٠ ايسقاب١ٝ ٚتفعٌٝ دٚزٖا. .5

 تفعٌٝ دٚز ا٭دٗص٠ اٱع١َٝ٬ . .6

 تفعٌٝ اجايظ ايٓٝاب١ٝ ٚاا١ًٝ. .7

 َٛظفٞ ايدٚي١. زتطبٝل أضظ ع١ًُٝ ضًب١ٝ ي ع١ًُٝ ا٫ختٝاز يهبا .8

 َعاقب١ نباز امدايفذ. .9

 تطبٝل ايػسٜع١ اٱض١َٝ٬ ٫ ضُٝا ي فاٍ اؿدٚد. .01
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 ٫ً/ ايتعٝٝٓات امكاي١ٝ:أٚ
 
 
 
 

 

 :مٛضٛع١ٝ/ ايتعٝٝٓات اثاْٝاً
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ْاقؼ باختصاز أعساضٳ ضػٛط ايعٌُ؟ .0
 ثكاف١ امٓع١ُ ايي ٜعًُٕٛ بٗا؟ٚضح نٝف مهٔ يًعاًَذ إٔ ٜتعًُٛا  .2
َللٔ أغللهاٍ اهٝانللٌ ايتٓعُٝٝلل١ اهٝهللٌ عًلل٢ أضللاع ايعُٝللٌ، َللا امكصللٛد بلل٘، َٚتلل٢            .3

 ٜطتددّ، َبٝٓاً أِٖ َصاٜاٙ ٚعٝٛب٘؟

عٓد َا تهٕٛ امٓع١ُ َتدصص١ ي إْتلاز َٓلتر ٚاسلد فكلط اٛاصلفات َٛسلد٠ ٜفطلٌ         .0
 :اضتدداّ ايتكطِٝ

 اؾػساي. -أ 
 ايٛظٝفٞ. -ب 
 امصفٛي. -ز 
 مسنب.ا -د 

 :ْطام اٱغساف ٖٛ .5
 مسنص ايطًط١ ي اٱداز٠ ايعًٝا. -ٙ 
 تٛشٜع ايطًط١ ي مٝع أدصا٤ امٓع١ُ. -ٚ 
 ايرٜٔ ٜػسف عًِٝٗ ز٥ٝظ ٚاسد . عدد امس٩ٚضذ -ش 
 عدد امس٩ٚضذ ي امطت٣ٛ اٱدازٟ ايجايح. -ح 

 تػٌُ ثكاف١ امٓع١ُ اٯتٞ َاعدا: .6
 ايكِٝ. -أ 
 امعتكدات. -ب 
 ايسَٛش. -ز 
 ايػدص١ٝ. -د 

 طبب١ يًطػٛط اٯتٞ َاعدا:َٔ ايعٛاٌَ ام .7
 عٛاٌَ َستبط١ بايٛظٝف١. -أ 
 ع١.بعٛاٌَ َستبط١ باؿادات امػ -ب 
 عٛاٌَ َستبط١ بامٓع١ُ. -ز 
 .عٛاٌَ َستبط١ بايب١٦ٝ -د 

 َٔ ايعٛاٌَ ايفسد١ٜ امطبب١ يًطػٛط اٯتٞ: .8
 قطاٜا ا٭ضس٠. -أ 
 ضٝاضات امٓطك١. -ب 
 ايساتب. -ز 
 اٱداشات. -د 
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 ايتعٝٝٓات امكاي١ٝ:إداب١ أ٫ًٚ/ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ختصزاً ها: َانا يلي توضيختأخذ أعزاض ضغوط العنل صوراً متعددة وفي  .0
سٝلح تل٪دٟ ضلػٛط ايعُلٌ إى شٜلاد٠ َعلد٫ت ضلػط ايلدّ، ايصلداع،           ا٭عساض اؾطل١ُٝ:  -أ 

 شٜاد٠ ي ا٭شَات ايكًب١ٝ، ٚتصًب ايػساٜذ ٚغرٖا.
َجللٌ عللدّ ايسضللا ايللٛظٝفٞ، ايكًللل، امًللٌ، امُاطًلل١، ايعصللب١ٝ، ايتللٛتس   ا٭عللساض ايٓفطلل١ٝ: -ب 

 ٚاهٝذإ ٚغرٖا.
ٚتػللٌُ انفللاض اٱْتادٝلل١، انفللاض َطللت٣ٛ اؾللٛد٠، ايتللنخس عللٔ  طللًٛن١ٝ:ا٭عللساض اي -ز 

 ايدٚاّ، ايػٝاب، شٜاد٠ دٚزإ ايعٌُ، تسى ايعٌُ، شٜاد٠ ايتدخذ ٚغرٖا.
 يتعله العاملوٌ ثكافة اميعنة الي يعلنوٌ فيَا بواسطة عدة طزم وأساليب مً أٍنَا اآتي:  .2

سٝح إٕ زٚاٜل١ ايكصلص اماضل١ٝ تٛضلح     ٖٚٞ عباز٠ عٔ ٚصف يٮسداخ امُٗل١،  ايكصص: -د 
َللا قللاّ بلل٘ َ٪ضللظ أٚ َ٪ضطللٛ امٓعُلل١ أثٓللا٤ فللر٠ ايتنضٝظ،إضللاف١ إى ايكصللص امتعًكلل١ 
بايتشدٜات ايي ٚادٗٗا ام٪ضطلٕٛ، ٚنلٌ ٖلرٙ ايكصلص مجلٌ ٚضل١ًٝ َُٗل١ ٜطلتكٞ َٓٗلا          

 ي امٓع١ُ.ايعإًَٛ ثكاف١ َٓعُتِٗ، نُا مجٌ أدا٠ يٓكٌ ثكاف١ امٓع١ُ يٮدٝاٍ امتعاقب١ 
ٖٚٞ عباز٠ عٔ أغٝا٤ زٚتٝٓٝل١ ملازع بػلهٌ َٓلتعِ ٚبلٓفظ ايطسٜكل١ ي نلٌ         :ايطكٛع -ٙ 

َس٠، َٚٔ أَج١ً ٖرٙ ايطكٛع ايهٝف١ٝ ايي ٜطتكبٌ بٗا شٚاز امٓع١ُ، أضًٛب ايتش١ٝ ايي 
 ٜكابًٕٛ بٗا، أٚقات تٓاٍٚ ايطعاّ ٚطسٜك١ تٓاٚها ٚغرٖا.

اّ بػلللهٌ خلللاص ي َٓاضلللبات َعٝٓللل١    ٖٚلللٞ مجلللٌ أْػلللط١ كططللل١ تكللل     :ا٫ستفلللا٫ت -ٚ 
نا٫ستفا٫ت اـاص١ بتهسِٜ ايعاًَذ أٚ استفاٍ بإْتاز َٓتر ددٜلد، ٖٚلرٙ ا٫ستفلا٫ت    

 تعسف ايعاًَذ ظص٤ َٔ ثكاف١ َٓعُتِٗ .
سٝللح إٕ مللط ايًػلل١ امتداٚيلل١ أٚ ايطللا٥د٠ ي امٓعُلل١ تعهللظ   ايًػلل١ امتداٚيلل١ ي امٓعُلل١: -ش 

 د ٚض١ًٝ ١َُٗ يٓكٌ ثكاف١ امٓع١ُ ٚتعًُٝٗا يًعاًَذ.ثكاف١ امٓع١ُ ايطا٥د٠،فٗٞ تع
ٖٚٞ عباز٠ عٔ َفسدات ٜعتكد ايٓاع أْٗا فهس٠ أٚ تٛدٗاً َعٝٓاً نتصُِٝ  ايسَٛش اماد١ٜ: -ح 

َكلللس ايػلللسن١ بػلللهٌ َعلللذ، تصلللُِٝ َكلللس ايطلللٝازات، أْلللٛاع ايطلللٝازات ايلللي تلللٛشع      
 ٚ نلٌ ذيلو ٜعطلٞ ايعلاًَذ     يًُدٜسٜٔ، أْٛاع ا٭ثاخ ي امهاتب، مط ايًباع، ٚغرٖلا، 

 اْطباعاً عٔ  ثكاف١ امٓع١ُ ايطا٥د٠.
ٜكصد باهٝهٌ ع٢ً أضاع ايعٌُٝ ػُٝلع نافل١ ا٭ْػلط١ ٚنلٌ َلا ٜتعًلل بتٓفٝلر ٖلرٙ ا          .2

٭ْػللط١ امتصلل١ً بعُلل٤٬ َعٝللٓذ ي ٚسللد٠ إدازٜلل١ ٚاسللد٠، ٜٚطللتددّ ايتكطللِٝ عًلل٢ أضللاع 
٤ َلج٬ً، نلنٕ ْتعاَلٌ َلع ايػلباب،      ايعٌُٝ عٓدَا تتعاٌَ امٓع١ُ َع عد٠ أْٛاع َٔ ايعُل٬ 

 ا٭طفاٍ، ايٓطا٤، ايسداٍ، ٜٚهٕٛ يدٜٗا اٖتُاّ نبر غد١َ نٌ ْٛع َٔ ٖرٙ ا٭ْٛاع.
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 ايتعٝٝٓات امٛضٛع١ٝ:إداب١ ثاْٝاً/ 
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 ي اٯتٞ: إيٝٗا ي٬ضتفاد٠ َٓٗا ايسدٛعأِٖ امسادع ايي مهٓو جٌ تتُ عصٜصٟ ايدازع،
سطذ سسِٜ، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، ضًٛى ا٭فساد ي امٓع١ُ، داز شٖلسإ يًٓػلس ٚايتٛشٜلع، ،     .0

 ّ.0996ا٭زدٕ ،  عُإ،

ناَللٌ قُللد امػسبللٞ، ايطللًٛى ايتٓعُٝللٞ، َفللاِٖٝ ٚأضللظ ضللًٛى ايفللسد ٚاؾُاعلل١ ي           .2
 ّ.0998يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، ا٭زدٕ،  ايتٓعِٝ، داز ايفهس

 

 َصاٜا ايتكطِٝ:
 ايتدصص ايهاٌَ ي خد١َ ْٛع َعذ َٔ ايع٤٬ُ.-
 ايطسع١ ي ؼدٜد امػه٬ت امتعًك١ بايع٤٬ُ ٚسًٗا. -
 تدصص١ بع٤٬ُ قددٜٔ.ايتكطِٝ ايهاٌَ يهاف١ ا٭ْػط١ ام -
 ؼكٝل دزد١ عاي١ٝ َٔ ايسضا يًع٤٬ُ. -

 أَا عٝٛب ٖرا ايتكطِٝ فتتُجٌ ي اٯتٞ:
 صعٛب١ ايتٓطٝل ٚؼكٝل ايتهاٌَ بذ ناف١ ا٭ْػط١ امتعًك١ ظُٝع أْٛاع ايع٤٬ُ.-
 شٜاد٠ ايتهايٝف. -
 

 5 4 3 2 0 ايعباز٠ زقِ 
 أ ب د ز ب اٱداب١
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