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محاور المحاضرة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.فدور الصيانة في استمرارية الأعمال وتقليل التكالي–مفهوم الصيانة وأهميتها 1️⃣

.وقائية، تصحيحية، تنبؤية، وطوارئ–أنواع الصيانة 2️⃣

.تحديد الأولويات، توزيع المهام، وأساليب الجدولة–التخطيط والجدولة 3️⃣

.دور المشرفين والفرق الفنية، وتتابع الأعمال–تنفيذ الصيانة 4️⃣

.تسجيل البيانات، مؤشرات الأداء، وتحسين العمليات–التوثيق والرقابة 5️⃣

.الأداءتطوير الكوادر، تحسين بيئة العمل، واستدامة–الصيانة في الموارد البشرية 6️⃣



المخرجات المتوقعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.ليل التكاليفإدراك دور الصيانة في تحسين الكفاءة التشغيلية وتق–فهم مفهوم الصيانة وأهميتها 1️⃣

.ؤية، والطوارئالتفريق بين الصيانة الوقائية، التصحيحية، التنب–التعرف على أنواع الصيانة 2️⃣

.تعلم كيفية تحديد الأولويات وتوزيع المهام بفعالية–إجادة تخطيط وجدولة الصيانة 3️⃣

.مال الصيانةفهم دور المشرفين والفرق الفنية في تتابع أع–استيعاب آليات تنفيذ الصيانة 4️⃣

.سين العملياتمعرفة كيفية تسجيل البيانات وقياس مؤشرات الأداء لتح–إتقان التوثيق والرقابة 5️⃣

طوير الكوادر التعرف على دور الصيانة في ت–استكشاف تطبيقات الصيانة في الموارد البشرية 6️⃣

وتحسين بيئة العمل



مقدمة حول الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الةحفيالمعداتعلىتحافظالتيالنشاطاتجميع:الصيانةتعريف

.للعملصالحة

.الإنتاجواستمراريةالمعداتكفاءةتحسينفيالصيانةأهمية

.الأمثلالأداءلضمانوإداريةفنيةجوانبتشملالصيانة



مفهوم إدارة الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.والمرافقوالمعداتالأصولكفاءةتضمنمتكاملةعملية

.الأعطالوتقليلالافتراضيالعمرإطالةإلىتهدف

ذوتنفيالأنشطة،مراقبةالاستراتيجي،التخطيطتشمل

.الصيانة

لتقليلالصيانةإدارةبرامجيستخدممصنع:عمليمثال

.%25بنسبةالإنتاجيةوتحسينالتوقفات



أهمية إدارة الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.لهاالمخططغيرالتشغيليةالتوقفاتتقليل

.التشغيليةالكفاءةوتحسينالإنتاجيةزيادة

.المفاجئةبالإصلاحاتالمرتبطةالتكاليفخفض

.الكبيرةالأعطالمنوالحدالمعداتعمرتحسين

سبةبنالصيانةتكاليفخفضتلوجستيةشركة:عمليمثال

.التنبؤيةالصيانةتطبيقبعد30%



أهمية إدارة الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الصناعيةالمؤسساتفيالصيانةأهمية

.الإنتاجيةالطاقةتعظيم➢

.المنتجاتجودةعلىالحفاظ➢

.التوقفاتعنالناجمةالخسائرتقليل➢



أهداف الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.النظاممعوليةوتحسينالعطلاتتقليل➢

.العملياتتكاليفخفض➢

.والجودةالسلامةضمان➢

.للمعداتالتشغيليالعمرإطالة➢

.التشغيلكفاءةتحسين➢



دور التكنولوجيا في إدارة الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الصيانةوجدولةالأصولأداءلتتبعالمتقدمةالبرمجيات

.صائبةقراراتواتخاذالأعطاللتوقعالبياناتتحليل

.المعداتمنمباشرةبياناتلجمع(IoT)الأشياءإنترنت

الأجزاءلتحديدالاصطناعيالذكاءيستخدمسياراتمصنع:مثال

.مسبقاًصيانةإلىتحتاجالتي



أهمية إدارة العمليات والصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المنشآتداخلبسلاسةالعملسيرتضمن✦

.والأصولالمعداتكفاءةعلىتحافظ✦

.الأعطالتقليلعبرالتشغيليةالتكاليفتقلل✦

.العاليةبالمعاييروالالتزامالإنتاجيةتحسينفيتساهم✦

إلىأدىمماالدورية،الصيانةبجدولةقامتتصنيعشركة:مثال

.الإنتاجيةوزيادة%30بنسبةالأعطالتقليل



التكامل بين العمليات والصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.التشغيلأهدافمعالصيانةجداولمواءمة

.المعداتأداءلتتبعالتكنولوجيااستخدام

.المختلفةالفرقبينفعاّلتواصلتحقيق

تخطيطفييساعدالصيانةلإدارةبرنامجاستخدام:مثال

.المفاجئةالأعطالوتقليلالدوريةالصيانة



تقنيات الصيانة الحديثة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

بياناتلتحليلالاستشعارأجهزةعلىتعتمد:التنبؤيةالصيانة

.الأعطالوتوقعالأداء

.لالأعطالتجنبمنتظمةفحوصاتجدولة:الوقائيةالصيانة

.حدوثهافورالأعطالإصلاح:التصحيحيةالصيانة

لتحديدةالتنبؤيالصيانةتستخدمالطيران،قطاعفي:عمليمثال

مةالسلامنيزيدمماوقوعها،قبلالمحركاتفيالمحتملةالأعطال

.التكاليفويقلل



فوائد تبني حلول الصيانة الذكية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.بكفاءةالصيانةتخطيطخلالمنالموارداستغلالتحسين

.التشغيليةالمخاطروتقليلالأصولموثوقيةتعزيز

.والتحديثاتالإصلاحاتحولالبياناتإلىمستندةقراراتاتخاذ

.المتوقعةغيرالإصلاحاتتقليلعبرالتشغيليةالتكاليفخفض

انةصينظامتطبيقبعدالتشغيلتكاليفمن%20وفرتصناعيةشركة:مثال

.متكاملرقمي



استراتيجيات الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تراضيالافعمرهاوإطالةالمعداتكفاءةعلىللحفاظأساسيعنصرالصيانة

.الإنتاجيةسنويحالتشغيليةالتكاليفيقللالمناسبةالاستراتيجيةاختيار

:الصيانةاستراتيجياتأبرزتشمل

الوقائيةالصيانة➢

التصحيحيةالصيانة➢

التنبؤيةالصيانة➢



الصيانة الوقائية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الوقائية؟الصيانةهيما

.الدوريةوالصيانةالمنتظمالفحصعلىتعتمداستراتيجيةهي

.العملياتاستمرارلضمانوقوعهاقبلالأعطالمنعإلىتهدف

.الباليةالأجزاءواستبدالالتشحيم،التنظيف،تشمل



فوائد الصيانة الوقائية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

لماذا تحتاج شركتك إلى الصيانة الوقائية؟

.تقلل من الأعطال غير المتوقعة

.تحسن عمر المعدات على المدى الطويل

.توفر تكاليف الإصلاحات الطارئة والمكلفة

.تضمن استمرارية التشغيل دون توقف غير مخطط



مثال عملي على الصيانة الوقائية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

لمنععياًأسبوالإنتاجخطوطفحصيتمالسيارات،تصنيعشركةفي:مثال

.الإنتاجيوقفقدخللأي

رأشهثلاثةكلالتوربيناتصيانةيتمالطاقة،محطاتفي:آخرمثال

.القصوىالكفاءةلضمان



الصيانة التصحيحية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التصحيحية؟الصيانةتعنيماذا

.المعداتتشغيللاستعادةالعطلحدوثبعدتنفيذهايتم

.التالفةالأجزاءاستبدالأوالفوريالإصلاحعلىتعتمد

.فوريةصيانةتتطلبلاالتيالحرجةغيرللأنظمةمناسبة



متى تكون الصيانة التصحيحية فعالة؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.هانفسالمعداتقيمةمنأعلىالوقائيةالصيانةتكلفةتكونعندما

.العامالتشغيلعلىأعطالهاتؤثرلاالتيالأنظمةفي

.الطارئةللحالاتسريعإصلاحإلىالحاجةعند



مثال عملي على الصيانة التصحيحية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ميتالتبريد،نظامفيمضخةتعطلعندنبيه،شركةفي:مثال

.الإنتاجاستمرارلضمانفورًااستبدالهاأوإصلاحها

عطلهاتعندفورًاالطابعةإصلاحيتمكبرى،مطبعةفي:آخرمثال

.الطلباتتسليميتأخرلاحتى



تعريف الصيانة التنبؤية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التنبؤية؟الصيانةتعملكيف

اءأدلمراقبةالبياناتوتحليلالاستشعارأجهزةعلىتعتمد➢

.المعدات

.وقوعهاقبلبالأعطالالتنبؤفيتساعد➢

.التشغيلكفاءةوتحسنالضروريةغيرالتدخلاتتقلل➢



فوائد الصيانة التنبؤية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المفاجئالتوقفإلىالحاجةتقلل

.للمواردالأمثلالاستخدامعلىتساعد

.الطاقةاستهلاكوتقللالتشغيلكفاءةتحسن

.وفعالةدقيقةيجعلهامماالذكية،البياناتعلىتعتمد



مثال عملي على الصيانة التنبؤية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

خللبأيوالتنبؤالمحركاتلمراقبةاستشعارأجهزةتستخدمللطائرات،مصنعفي:مثال

.حدوثهقبل

الطبيةةالأجهزلمراقبةالبياناتتحليلاستخداميتمحديثة،مستشفياتفي:آخرمثال

.المفاجئةالأعطالوتجنب



مقارنة بين أنواع الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

النوع التكلفة التأثير على التشغيل التطبيق المثالي

وقائية متوسطة يقلل الأعطال المصانع والمعدات الهامة

تصحيحية
لفة منخفضة في البداية، لكن مك

عند الأعطال
توقف مفاجئ الأنظمة غير الحرجة

تنبؤية
لل مرتفعة في البداية لكن تق

التكلفة على المدى الطويل
استمرارية عالية تمرالصناعات ذات التشغيل المس



الصيانة غير المخططة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.مسبقتخطيطدونالعطلحدوثعندتحدث➢

.والطارئةالاضطراريةالصيانةتشمل➢

.بالأعطالالتنبؤعلىالقدرةعدمنتيجةالتكلفةمنتزيد➢



الصيانة المخططة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الكفاءةوزيادةالأعطالتقليلإلىتهدف➢

.الظرفيةالعلاجية،الوقائية،الصيانةتشمل➢

.دوريةوجدولةخططتتطلب➢



مقارنة بين النظريتين القديمة والحديثة للصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العامل النظرة القديمة النظرة الحديثة

توقيت الصيانة بعد العطل قبل العطل

التخطيط غير مخطط مخطط وبرمجي

الاهتمام بالتكلفة غير مدروس تخفيض التكلفة



استراتيجيات الصيانة المختلطة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.والعلاجيةالوقائيةالصيانةبينالدمج➢

.المعقدةوالمعداتالسياراتفيتستخدم➢

.التشغيلوخصائصالأعطالطبيعةعلىتعتمد➢



مكونات نظام الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.والجدولةالأولوياتتحديد:التخطيط➢

.والإصلاحالفحصعملياتتطبيق:التنفيذ➢

.الأداءلتحليلالبياناتتسجيل:التوثيق➢

.التحسينقراراتواتخاذالصيانةفاعليةتقييم:الرقابة➢



التخطيط الجيد للصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الوقائيةللصيانةزمنيجدولتحديد➢

.للمعداتالتشغيليةالبياناتجميعتسجيل➢

.التوقفزمنلتقليلاحتياطيةخططوضع➢



تحديات إدارة الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المدربةالفنيةالكوادرنقص•

.المتقدمةالصيانةتكاليفارتفاع•

.الحديثةالتكنولوجيامواكبةإلىالحاجة•



مفهوم الأعطال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المطلوبةللمواصفاتوفقاًوظائفهاأداءفيالمعداتفشلهيالأعطال➢

.لمعالجتهاخططوضعويجبمتوقعة،وغيرمتوقعةأعطالإلىتنقسم➢

.الأداءوتحسينالإنتاجتوقفتقليلفييساعدالأعطالتحليل➢



تصنيف الأعطال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحدث فجأة ولا يمكن التنبؤ بها: الأعطال العشوائية➢

.تحدث نتيجة التقادم والاستهلاك المتكرر: الأعطال الدورية➢

حات تؤدي إلى توقف المعدات بشكل كامل وتتطلب إصلا: الأعطال الكارثية➢

.كبرى



أسباب الأعطال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.التشغيل غير السليم للمعدات من قبل المشغلين➢

.استخدام قطع غيار غير أصلية أو ذات جودة منخفضة➢

.عدم إجراء الصيانة الوقائية بشكل منتظم➢



تأثير الأعطال على الإنتاج

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.زيادة فترات التوقف تؤثر على كفاءة الإنتاج➢

.ارتفاع تكاليف الإصلاح بسبب الحاجة إلى استبدال أجزاء رئيسية➢

.تقليل رضا العملاء نتيجة عدم توافر المنتجات في الوقت المطلوب➢



كيفية تحليل الأعطال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.مراجعة تاريخ الصيانة السابق للمعدات➢

.استخدام تقنيات تحليل البيانات لتحديد أنماط الأعطال➢

.إجراء اختبارات تشغيلية لاكتشاف المشكلات المحتملة قبل وقوعها➢



استراتيجيات تخطيط أعمال الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.وضع جداول زمنية للصيانة الدورية➢

.تحديد الأولويات وفقاً لأهمية المعدات➢

.تخصيص الموارد المناسبة لكل نوع من أنواع الصيانة➢



أنواع خطط الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تهدف إلى تحسين أداء المعدات: خطط تطويرية➢

.تركز على الإصلاحات الدورية: خطط قصيرة الأجل➢

.تتعلق بإعادة بناء واستبدال المعدات: خطط طويلة الأجل➢



مراحل تخطيط الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.جمع وتحليل بيانات المعدات➢

.تحديد متطلبات الصيانة والموارد اللازمة➢

.تنفيذ الصيانة وتقييم نتائجها لتحسين الخطط المستقبلية➢



أهمية التوثيق في الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.يساعد في تحسين التخطيط المستقبلي➢

.يوفر معلومات دقيقة عن أداء المعدات➢

.يساهم في تقليل تكاليف الصيانة من خلال تحليل البيانات السابقة➢



تقنيات إدارة الصيانة الحديثة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.(CMMS)استخدام أنظمة إدارة الصيانة المحوسبة ➢

.لمراقبة الأداء (IoT)تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء ➢

.تحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي لتوقع الأعطال➢



دور التحفيز في فرق الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الحوافز المالية والمعنوية ترفع كفاءة العاملين➢

.تحسين بيئة العمل يساهم في زيادة الالتزام➢

.التدريب المستمر يعزز مهارات الفرق الفنية➢



تحديات تنفيذ برامج الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.نقص الكوادر المؤهلة لتنفيذ الصيانة➢

.عدم توفر الميزانيات الكافية➢

.مقاومة التغيير داخل المؤسسات➢



تحسين كفاءة الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.توحيد إجراءات الصيانة لزيادة الفاعلية➢

.الاعتماد على البيانات في اتخاذ القرارات➢

.تنفيذ برامج تدريبية لتحسين مهارات الفنيين➢



الصيانة التنبؤية مقابل الوقائية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الصيانة التنبؤية تعتمد على البيانات الفعلية وتقلل التكاليف➢

.الصيانة الوقائية تتم بجدولة مسبقة لكنها قد تشمل إصلاحات غير ضرورية➢

.الجمع بينهما يساعد في تحسين الأداء وتقليل الأعطال➢



تأثير الصيانة على استدامة الشركات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تقليل الهدر في المواد والطاقة➢

.تحسين استهلاك الموارد وزيادة الإنتاجية➢

.تحقيق ميزة تنافسية عبر تحسين جودة المنتجات➢



الصيانة كميزة تنافسية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الشركات التي تستثمر في الصيانة تحقق أداءً إنتاجياً أفضل➢

.تقليل التوقفات المفاجئة يساعد في تحسين رضا العملاء➢

.صيانة المعدات تؤثر مباشرة على الجودة والكفاءة التشغيلية➢



تخطيط الصيانة وفق دورة حياة المعدات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تبدأ الصيانة منذ مرحلة تصميم المعدات لضمان سهولة الصيانة➢

.تشمل خطط التحديث والاستبدال لضمان استمرارية الأداء➢

.تقييم كلفة الصيانة مقارنة بكلفة الاستبدال➢



صيانة المرافق العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.والجسورالطرقمثلالتحتيةالبنىصيانةتشمل➢

.والاستدامةالسلامةلضمانالدوريةالصيانةعلىتعتمد➢

.المرافقحالةلتقييمالاستشعارتقنياتاستخدام➢



الصيانة في قطاع الصحة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.للصيانةدقيقةمعاييرإلىتحتاجالطبيةالمعدات➢

.المرضىحياةعلىتؤثرقدالصيانةفيالأخطاء➢

.الخدمةجودةيحسنالمستشفياتفيالصيانةإدارةأنظمةتطبيق➢



تقييم أداء عمليات الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.يعتمد على مؤشرات مثل الوقت المستغرق في الإصلاح➢

.قياس نسبة الأعطال المتكررة وتحليل أسبابها➢

.استخدام مقاييس العائد على الاستثمار في الصيانة➢



التحليل المالي للصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.والتصحيحيةالوقائيةالصيانةتكاليفمقارنة➢

.والإيراداتالإنتاجيةعلىالأعطالأثردراسة➢

.الفعاليةوزيادةالتكاليفلتقليلالمثلىالصيانةموازنةتحديد➢



أنظمة إدارة الصيانة المحوسبة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.توفر قاعدة بيانات متكاملة للمعدات وتاريخ الصيانة➢

.تتيح جدولة الصيانة الوقائية والتنبؤية بسهولة➢

.تساعد في تقليل التكاليف من خلال التنبؤ بالأعطال مسبقاً➢



الصيانة والتوجه نحو الاستدامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تقليل استهلاك الموارد من خلال تقنيات الصيانة المتقدمة➢

.إعادة تدوير واستخدام قطع الغيار بدلاً من التخلص منها➢

.الصيانة الذكية تساعد في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة➢



تقنيات الصيانة الحديثة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الطباعة ثلاثية الأبعاد لإنتاج قطع الغيار بسرعة➢

.استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالأعطال➢

.تطبيق إنترنت الأشياء لمراقبة أداء المعدات عن بعد➢



تأثير الصيانة على رضا العملاء

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحسين استمرارية الإنتاج يؤدي إلى تلبية الطلب في الوقت المحدد➢

.تقليل الأعطال ينعكس إيجاباً على سمعة الشركة➢

.الصيانة الجيدة تقلل الحاجة إلى شكاوى العملاء وإرجاع المنتجات➢



دور الذكاء الاصطناعي في الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.يساعد في تحليل كميات كبيرة من البيانات للتنبؤ بالأعطال➢

.يتيح تحسين جداول الصيانة بناءً على الأداء الفعلي للمعدات➢

..يساهم في اتخاذ قرارات دقيقة لتحسين استراتيجيات الصيانة➢



الصيانة في المصانع الذكية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تعتمد على روبوتات الصيانة لإجراء الإصلاحات التلقائية➢

.تستخدم تحليلات البيانات لتحسين جدولة الصيانة➢

.تقلل من الأخطاء البشرية وتزيد من دقة الإصلاحات➢



أهمية تدريب فرق الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحسين مهارات الفنيين يؤدي إلى رفع كفاءة الصيانة➢

.التدريب المستمر يقلل من نسبة الأخطاء التشغيلية➢

.يساعد في التعرف على أحدث تقنيات الصيانة➢



الصيانة الطارئة والاستجابة السريعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

خطط الاستجابة السريعة تحد من الأضرار الناجمة عن الأعطال ➢

.المفاجئة

.توفر أنظمة الإنذار المبكر تحذيرات تتيح التدخل السريع➢

.تدريب العاملين على خطط الطوارئ يقلل من زمن التوقف➢



إدارة المخزون في الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.ائضالفأوالنقصلمنعالغيارقطعمنالمناسبةالكمياتتحديد➢

.سبالمناالوقتفيالقطعتوفيرفيتساعدالتنبؤتقنيات➢

.الفعاّلوالتخزينالذكيالشراءعبرالتكاليفتقليل➢



إدارة وتخطيط أعمال الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ليل الصيانة هي عملية أساسية تهدف إلى ضمان استمرارية عمل المعدات وتق➢

.  الأعطال غير المتوقعة

يث يساهم تشمل إدارة الصيانة عدة أنواع منها الوقائية والتصحيحية والتنبؤية، ح➢

.كل نوع منها في تحسين أداء المنشآت والمعدات

دم توقف في مصنع إنتاج الأغذية، يتم تنفيذ صيانة دورية للآلات لضمان ع: مثال

.الإنتاج المفاجئ بسبب أعطال غير متوقعة



خطوات إدارة وتخطيط الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:تتضمن إدارة الصيانة عدة خطوات رئيسية لضمان تنفيذها بكفاءة

.تحديد المعدات والأنظمة التي تحتاج إلى الصيانة➢

.تحديد الجدول الزمني المناسب لكل نوع من أنواع الصيانة➢

.تخصيص الموارد البشرية والمادية➢

.مراقبة أداء الصيانة وتحليل البيانات لتحسينها➢

.راحيةفي مستشفى، يتم وضع جدول زمني لصيانة الأجهزة الطبية لمنع تعطلها أثناء العمليات الج: مثال



جدولة أعمال الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

عملياتالتعطيلدونالمناسبالوقتفيتنفيذهالضمانالصيانةتنظيمعمليةهيالجدولة

.الأساسية

:الجدولةمنرئيسياننوعانهناك

.الفنيةالتوصياتعلىبناءً للصيانةمحددةمواعيدتحديديتم:زمنيةجدولة➢

.إليهاالحاجةعلىتدلعلاماتظهورعندالصيانةتتم:الحالةحسبجدولة➢

.التيارانقطاععدملضمانبانتظامالمحولاتفحصيتمالكهرباء،شركةفي:مثال



طلبات الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

صيانةوأإصلاحإلىالحاجةعندتقديمهايتمالتيالطلباتأوالوثائقهيالصيانةطلبات

:مراحلبعدةالطلباتهذهتمر.معينةمعدات

.المشكلةوتوضيحالطلبتقديم➢

.الصيانةفريققبلمنالطلبتقييم➢

ً والجدولةالأولوياتتحديد➢ .الأهميةلمدىوفقا

.المنجزالعملوتوثيقالصيانةتنفيذ➢

يانةصطلبيقدمبه،الخاصالكمبيوترجهازفيمشكلةالموظفينأحديواجهعندما:مثال

.وقتأسرعفيوإصلاحهالجهازفحصليتم



دور المخطط في الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

شمل ت. المخطط هو الشخص المسؤول عن تحديد الأعمال التي يجب تنفيذها والوقت المناسب لها

:مهامه

.تحديد احتياجات الصيانة➢

.تنسيق المهام بين الفرق المختلفة➢

.التأكد من توفر الموارد اللازمة➢

.تقييم فعالية خطط الصيانة وتحديثها عند الحاجة➢

في مصنع سيارات، يحدد المخطط متى يجب صيانة خطوط الإنتاج لضمان عدم توقف: مثال

.التصنيع



دور المجدول في الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.  ت المناسبالمجدول هو الشخص الذي ينسق بين الفرق المختلفة لضمان تنفيذ الصيانة في الوق

:تشمل مهامه

.وضع الجداول الزمنية للصيانة➢

.تحديد الأولويات➢

.مراقبة تنفيذ الجدول الزمني والتعديلات عند الحاجة➢

اهزيتها في شركة خطوط جوية، يقوم المجدول بتنظيم الصيانة الدورية للطائرات لضمان ج: مثال

.قبل رحلاتها



تحديد نظام الأولويات في الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:لتنظيم أعمال الصيانة، يتم تحديد الأولويات وفقاً للمعايير التالية

مدى تأثير العطل على الإنتاج أو السلامة: درجة الأهمية➢

.كلفة الإصلاح مقارنة بالتأخير المحتمل: التكلفة.➢

.الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز العمل: الوقت المتاح➢

ذيتم إعطاء الأولوية لصيانة محركات المصاعد في المستشفيات مقارنة بصيانة النواف: مثال



استخدام طريقة المسار الحرج في جدولة الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.  تأخير العملياتطريقة المسار الحرج تسُتخدم لتحديد الأعمال التي يجب تنفيذها أولًا لتجنب

:تشمل خطواتها

.تحديد المهام المطلوبة➢

.تحديد المدة الزمنية لكل مهمة➢

.تحديد العلاقة بين المهام المختلفة➢

.تحديد المسار الحرج➢

انة الأساسية في مشروع بناء مصنع، تسُتخدم هذه الطريقة لضمان تنفيذ أعمال الصي: مثال

.أولاً قبل تركيب المعدات الثقيلة



تتابع أعمال الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:تحتاج أعمال الصيانة إلى ترتيب منطقي حتى يتم تنفيذها بكفاءة، مثل

.فحص المعدات أولاً ➢

.طلب قطع الغيار إن لزم الأمر➢

.تنفيذ الإصلاحات المطلوبة➢

.اختبار المعدات بعد الصيانة➢

ادة تعبئة الزيت عند صيانة سيارة، يتم فحص الزيت أولًا، ثم تغيير الفلتر، ثم إع: مثال

.الجديد



تنفيذ الصيانة ودور المشرف

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:ؤولياتهتشمل مس. المشرف مسؤول عن ضمان تنفيذ أعمال الصيانة وفقاً للمعايير المحددة

.متابعة فرق العمل أثناء تنفيذ الصيانة➢

.التأكد من استخدام الأدوات الصحيحة➢

.ضمان سلامة العاملين خلال العمل➢

ات بين في مصنع، يشرف المسؤول على تنفيذ صيانة الآلات لضمان عدم حدوث إصاب: مثال

.العمال



توثيق أعمال الصيانة والتحكم بها

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:خلالمنالأداءتحسينفييساهمالصيانةتوثيق

.صيانةعمليةكلتفاصيلتسجيل➢

.المتكررةالأعطالأسبابتحليل➢

.الصيانةفرقكفاءةتقييم➢

.بسهولةالصيانةختاريتتبعيمكنحتىالمبنىلمصعدالصيانةعملياتجميعتسجيليتم:مثال



نظام تسجيل المعلومات في الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:مثلبالصيانة،المتعلقةالمعلوماتلتوثيقالتسجيلأنظمةتسُتخدم

.الأعطالتاريخ➢

.الإصلاحفيالمستخدمةالمواد➢

.الصيانةفيالمستغرقالوقت➢

.ورقيةالالسجلاتمنبدلاً الصيانةبياناتلتسجيلإلكترونيةبرامجاستخدام:مثال



استخدام أوامر العمل في الصيانة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:أوامر العمل هي وثائق تسُتخدم لتنظيم أعمال الصيانة، وتشمل

.وصف المشكلة➢

.الإجراءات المتخذة➢

.التكاليف المرتبطة بالصيانة➢

في شركة تصنيع، يتم إصدار أمر عمل لصيانة خط إنتاج قبل حدوث أي خلل: مثال



تنظيم الأعمال وتوزيع المسؤوليات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:خلالمنبكفاءةالعملتنفيذلضمانالصيانةفرقتنظيميتم

.تخصصاتهمحسبالعمالبينالمهامتوزيع➢

.بوضوحوالمسؤولياتالأدوارتحديد➢

.المختلفةالفرقبينالتواصلضمان➢

.بكفاءةالأعماليذتنفلضمانالميكانيكالصيانةوآخرالكهربائيةللصيانةفريقتخصيصيتم:مثال



الخلاصة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أو إنتاجية، إدارة وتخطيط الصيانة تلعب دورًا حيوياً في نجاح واستمرارية المنظمات، سواء كانت خدمية

:حيث تؤثر على

.من خلال تقليل الأعطال وتحسين أداء المعدات والأنظمة: زيادة الكفاءة التشغيلية➢

.عبر تقليل الحاجة إلى الإصلاحات الطارئة وتجنب الأعطال المكلفة: تقليل التكاليف➢

.من خلال تجنب التوقفات المفاجئة وتحسين الجدولة: ضمان استمرارية الأعمال➢

.من خلال تقليل المخاطر وتحسين بيئة العمل: تعزيز السلامة➢

.مما يؤدي إلى رضا العملاء وزيادة الموثوقية: تحسين جودة المنتجات والخدمات➢

.لامة المرضىفي المستشفيات، تساهم الصيانة الدورية للأجهزة الطبية في ضمان دقة التشخيص وس: مثال



توسع مفهوم الصيانة ليشمل الموارد البشرية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

لبشرية، حيث لم تعد الصيانة مقتصرة على المعدات والأنظمة فقط، بل أصبحت تشمل أيضًا الموارد ا

:يتم تطبيق مفاهيم الصيانة في

.لضمان جاهزية الموظفين وتحسين أدائهم: تنمية المهارات والتدريب المستمر➢

.لضمان سلامة الموظفين وزيادة إنتاجيتهم: تحسين بيئة العمل➢

.من خلال برامج الصيانة الصحية والوقائية: إدارة الصحة المهنية➢

.عبر مراقبة أداء الأفراد وتحسين توزيع المهام: تقليل معدلات الإرهاق الوظيفي➢

دريب والتطوير في الشركات الكبرى، يتم تنظيم برامج صيانة دورية للموارد البشرية تشمل الت: مثال

.المستمر لضمان بقاء الموظفين في أعلى مستويات الأداء



المراجع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة وتخطيط الصيانة(.سنة النشر. )السامرائي، ع



شكراً لكم 
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