





































































































































































































































































































































	تقديم

	التفكير بالكل

	القسم الأول: إنهم لا يفعلون ما ينبغي لهم أن يفعلوا

	القسم الثاني: نعم، إنه عجز في المهارة

	القسم الثالث: ليس الأمر نقصا في المهارة

	القسم الرابع: ما الذي يجب أن أفعله الآن؟

	القسم الخامس: قائمة فحص مرجعية سريعة

	خاتمة

	لائحة المصادر والمراجع

	المحتويات


