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���
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    bUFا��ی�ح وا�  ح�آ.D0 أوم�ا�K7 ا�D��� �1�6م�



�  
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(Mainframe Computers)ا���3.�ت  ا��>
:خ$�>$(� 


` خ�ص ��(�اء            •
 م-(	ة ب���2 آ�م�W �.��W #��� ,
آ.
�ة ا��-  ح


�ت ا�����ة         •��� 2& ان-�ز ا�J�3و 
��J -��� مD�N V����

 و���(� أD# م; �3ب��(�          •"�   م�

: إ�1�3ام��(�  •

6
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�ة  م; ا�.
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         hت ا[ن��ن����) Servers(   و�D ا�1�3مh 2& دور 2��ل ه�ة ا�ی�م آ�

 ZحMم�             :        م �Jن� "�6
 2& ا��-  ���(� م�
�1�` ا���3.�ت ا��>�

          
(Personal Computers PC)ا���3.�ت ا�:$1

: خ$�>$(� 


�ة ا��-   •Uص

 آ.
�ة  ون�D�K ه�>M م; ا[�1�3ام 2& ا�:�آ�ت وا         •-��� مD�N V���زل وا���ارس  �����

 ح
, ���اوح م;       •"� ا���K

�(� وم�
	ا�(�       )  $2000-$ 500(ب6Jن� &�J ء��. ب

•      �)�
U:�� K
 ب6D�N ج����



�     (Notebook,portable,laptop Computer)ا���3.�ت ا������

  
 ا�������Rة م; ا���3.�ت ا�D #Dأ 
��; �(� �Jة م�
	ات R �D ���ن ا���3.�ت ا�:$1

):خ$�>$(�(م�
	ا�(�

�ة ا��- •Uص   
 ح6* ا���ع •"� ا���K
   ب6
• 
�Rم; ا���3.�ت ا n"ه�ة ا� ;�F�� ; أن��ی

 )Personal Digital Assistantا���J�6 ا��D�& ا�:$1&  (
• �)�
U:�� K
 ب6D�N ج����   
• h�.أص �Dو �& ا�.�KریJ #��� �)��(�� ه& ان(� آ
                              ا��
	ة ا��:��آ ب� ا�.�Kری�ت ا���ب

 "� #��
 �3ب�� 2& ا�1" و ا��J hآ�ن ��م �
��ة أ�Nل ��J] V�oدة  ا�:�; أF2# ب�)

(� أ���ء ا��حMت وا�6"��J #��.   ی��; ا�

 ZحMم

م; أه  م�
	ات ا��(	ة ا������ ���; 2& �	وی�ك 2& إ�1�3ام       
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و�Jم اRه���م 2& ا�M3ك ا��(�ب�>
 وآ)��(� 

 ا���3.�ت     "� ا���3.�ت ا������ �ن ���ن أآ.� م; آ"�
# آ��
 
).أض��ف ا��.�p (ا�:$1



   

 ا�:.��P)ا���3.�ت اNetwork Computers( 

   (Network )ا�:.�
   Vوذ� r� م7 ب�F(� ا�.�
 ا���$�Pم; ا���3.�ت ا J��-ه& م

�(� وم:�رآ ا�.
�ن�ت 
.��Uض ا[�$�ل 2
�� ب
 و��� أص.s إ�1�3ام ا�:.��ت �	أ Rی�-	أ 2& ا���ی� م; ا�:�آ�ت 

  Uب�� 
 ��Kی� ا���# وزی�دة2& وا���63Cت ��� �(� م; أه�
 ا��& ���\ ا����>] ا[ی-�ب
 ا����
	ة  ��� ا[ن���
 وا��"�ءة ا�"

):خ$�>$(� (م�
	ا�(� 

7 ا��(	ة •�� ;
 ا��:�رآ 2& ا�.
�ن�ت ب
•   
; م; �2وع ا�:�آ���م�ت ح�ل �2ع م�
7 ا���� 2�� ا[�$�ل ومJ�3 

 ZحMم
 ا���3* ا�P& ا���آ	ي ا�oي ی���  ب��:.� ی6�& م��  م�"�ت 

)File Server( أو)  ��م7 و��د �Jة م��Kت  ) Server م
2
 أخ�ى�N )Terminals (  ���
م�ص�� 2& ا���.
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6
ا��	اء ا��>

       
�V ن"0 ا����ن�ت ا�3�3��� hم; أي ح-  آ�ن 
�P)# 2&آ# ا���3.�ت ا�وا��& �� 

)ا�v..��ح ا��"��
s،ا���وس ،ا���s3 ا��F>&،   (أ�(	ة ا[دخ�ل  •
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،  (أ�(	ة ا[خ�اج •�)ا�v..ا�:�9،ا��Kب

)ا�v ..ا���ص ا�$�*،ا���ص ا���ن،ا�"Mش دیV6،    (أ�(	ة ا��1	ی; ا[ض�2&   •

    (م��ن�ت ا���3* ا�R& ا���دی.�) ا�$

ا[خ�اج ا�����]  ا[دخ�ل  

ا��1	ی; ا[ض�2&  

��� )1-2 (  م��ن�ت ا���3* ا�R& ا���دی



) Four-stage Model(  ب���Kاز ا��ب�J& ا���اح#   )2-1ا(ی6�& ه�ا ا��Kاز ا�����د ب��:�#     
 

 Secondary( أح
�ن�  ب���1	ی; ا�)�ن�ي       )  auxiliary storage( ی6�& ا��1	ی; ا[ض�2&  

Storage (           ن�ت�
 ��1	ی; ا�.���ویKU& آ# ا����ن�ت ا���6

        ;
"�
; م�1Jاآ�ة  ا�& ن�o6  ا����

RAM (Random Access Memory)    &<ا�:�  ذاآ�ة ا��ص�ل ا�

      �)
�J ی��; ا���اءة وا����ب

ROM (Read Only Memory)  b�2 ذاآ�ة ا���اءة     

            ��
(� إR م; D.# ا�:�آ ا��$�J #ی��.  �(�  ی��; ا���اءة م�(� R b�2 ا��

         
6
 ا���آ	ی وا�oاآ�ة م�ص�� ب��ح ر>-���ا��(	ة آ�ح�ة ا��

) Motherboard( �6�& ا���ح ا�م   

ZحMم

          ���
 ا���آ	ی ا����ن ا��>
6& ا��:(�ر 2& ا���.-��� وه& أح� ا����ن�ت     ���.� وح�ة ا��

              &�Rا���3* ا �)��.  ا��& �"�ض م�ه&  ا���رة ا��& ی��



  ا���ح ا�م

7 ا[����ون
�ت�� ;F��� &ا�� 2(ه& ا���ح�F�ة ا�	ا��( (  ��ا��& ����م# م

s
��# ب:�# ص���


�ة   :م)#Wو آ�ت ا�:�9،آ�ت ا�$�ت،آ�ت ا�:.�

��م�ت   )Disk Drivers(م��آ�ت ا��Dاص�وه& ا��& �1	ن ا��

;
J6  ا�& ن���و�

)HDم)# ا���ص ا�$�* (R  6D ی��; رؤی�y آ�نy م���د داخ# ا��ح�ة ا��3س•

ا����
6D  ی��; رؤی� أوی��; ا��ص�ل إ�
y م; ا�-( ا�م�م
 م)# ا��Dاص •

)                 Floppy Diskا���نN�UF�ا�،CD-Driver
�Dا��،DVD-Driver(

ZحMم
���light-emitting diode LED (   *3(ی��� ا��ای�د•� 
�& ا�-( ا�م�مJ r.�ی

��ا ���اءة  J  �& أن ا���ص ا�$�* ی-�ي إ�1�3امJ  �R��
  ب�[�9رة ��J  أو ا����ب� م

�(� ب���ح�ة ا�3�3
 �6�&  ا��Mح\ •
)Peripherals(آ# ا��(	ة ا��& ی�  ��ص



  .�:)Hard Disk Driver(ا��Dاص ا�$
      #���& ا���3* وا���"�ت وم�6��ات ا�J #�����م ب�1	ی; ا�.�ام] ا��& �

.  و��
7 م� ��ی�} م; ا�.
�ن�ت 

*� ا���ص ا�$�3
 ���1�` ا�6��ت م; وhD �خ� وح6* ا�:�آ ا��$�


�ه�  200 �
-� ا�&  4     م)M ���� ا�Dاص ب6��ت ���اوح  م;   Wو �-
� 
      V�oة �9آ�ت   وی��� أآ)� م; ه�ا ا��-  وآ�J ����

 
�ه� ) Maxtor, western Digital ,Toshiba,Dell( م)#  �9آWو

أ�(	ة ادخ�ل أخ�ي 
     ،&<�Fا� s3��رئ ا�.�ر آ�د ، ا��D،�2ن [دخ�ل ا�$�ت م.��9ة��
 م


�ه�    Wو 
�Dا ا���
ا���م
:أ�(	ة ا[خ�اج  J��3)(،إخ�اج ص�رة)إخ�اج ص�ت�
�ه�) �NبWو



 &�Rأداء ا���3* ا

:ه��ك �Jة �Jام# ���C 2& ا�داء آ���&  


 ا���3* و��اy�2 م7 ا��(	ة •�J #U�:ي یoا�.�ن�م] ا� 
��� و2J�3 

•*� آ�
 ا��hD ا�Mزم ��"~ م�` ا�& ا�oاآ�ة أو ا���ص ا�$


�ه�) 512،256،128( ن�ع ا�oاآ�ة ا���1�6م م)#•Wو) �)ا�داء أF2# ب	ی�دة ا�6

•  ̀ � وآ�
 ا��1	ی; ح
, ی�1J�6ا� ,
2
(� وhD  ن�ع ا���ص ا�$�* ا���1�6م  م; ح 

 وی��س ب�ل�J ) Msec(ا��ص�ل ا���1�6م ����اءة م; ا���ص أو ا����ب


o ا�   •"��� .�ام]  ا�3���ل �Dص ص�* م����  ب����م# م�� ی��# م; و��د م�6ح

• hDاآ)� م; ب�ن�م] 2& ن�0 ا�� #
U:� ��J  )Multitasking(

 ZحMم
•       b�2 ن�ت���أح� ا� ;
 ا���3*   ا�P& م; ��اء ��6J�3 داد	� R

. ب# م; ��اء ا���ا2\ ب
; ا��(	ة  

�ة �  :  م)�لUرض م7 ذاآ�ة ص���y ی���ا  R �2>�ة م; ا�3���ل م���] �3ی7 ��ا و�
 V�oوآ :       
��J م ذو م�اص"�ت�Zق 2& ن��.ا���ص ا�.�K ��ا ی��; أن ی6.* إخ�

�& أF2# أداء ����3* ا�P& وذ�V ب���
\ ا���ازن       •J ; ا��$�ل��ا���ا2\  ( ی (
        ا���آ	ی-��� 2& ا���3* ووح�ة ا���.ب
; ا��(	ة ا��-�



y�33.\ درا ��� �
1�� 
��م�ت م)#   �
� ا���������  
�& م"�هJ #$"ا ا�oف 2& ه���  ا��

3 2& ا���3*     :��(	ةا���ه& ا����ن�ت ا���دی ا��

�& ا���3* و��
s إن-�ز ا�J��ل: ا�.�م-
�تJ #��ه& ا�.�ام] ا��& �

 ا�آ)� 9���
   :ITم"(�م ال  n"م�ت وه& ا����
� ا��������s ی:
� إ�& ��K$م

�� _2 �)�
 ا[�3"�دة م"
 ب
; ا��(	ة وا�.�ام] وآDM�2 ا���7 م-�Rت ا��
�ة��

 أن�اع ا���3.�ت  
   
�.9،$19
،م����،
6
،ر>DM�J ..  ����وآ# ن�ع م$�` و��2 ���ر�y وإ�3

 ا�:.�
 &�J وا���درة ��
 ا���ص��  م�Rم; ا���3.�ت ا J��-م ;J رة�.J &ا[�$�ل ه 

.)Server(ی.�F(� ا�.�r وم:�رآ ا�.
�ن�ت و��J 7F1دة �6
�Kة م��  م�آ	ي  

 ی���ن ا���3* ا�P& م; 
،أ�(	ة ا[خ�اج،أ�(	ة ا��1	ی; ا[ض�2-���&أ�(	ة ا[دخ�ل ،أ�(	ة ا��

 ���ا��(	ة ا��
 "� ا���آ	ی  م; أ�#   �-���
; ه& ا��(	ة ا��& ی�  وص�(� ب�ح�ة ا���
J o�# م


�ه� ( م)#Wو &�
 2& ا���ح ا�م �
�  3��ع ا���3.
)آ�ت ا�$�ت ی�  ��آ

 �����& أداء ا���3* ا�P& یJ
• \
Dا�� [��� ن�ع ا��
•  آ�
 ا�oاآ�ة ا���1�6م
•  *� ن�ع ا���ص ا�$
 ا���3م •D�Kن�ع ب )  
��J ذو م�اص"�ت 
� ذ�V )آ�ت ا�:�9Wو.



 Objectivesا�ه�اف  

   &�Pا 2���& مJ درا�D ن��ا�"$# ی-* أن � : 2& ن(�ی
� �)3�
D ووح�ة  ا���آ	ی-��� و��>` وح�ة ا��
��)3�
D ووح�ة &�Pأن�اع ذاآ�ة ا���3* ا 
6
  ا���1�6م [دخ�ل ا�.
�ن�ت   �
 ا��(	ة ا��>
6
 ا���1�6م 2& ا[خ�اج �
 ا��(	ة ا��>
� ��ا��(	ة ا���1�6م آ�f(	ة إدخ�ل وإخ�اج م
�   "�ا����رن ب
; أ�(	ة ا��1	ی; ا���1
 ا���ص  �n
ا�(�ف م; �(

ا�"$# ا�)�ن&  

Hardware)        ا����د ا�$�*(ا��(	ة



yی���
            B3و *B3ا��� &B2 Bدی��اء ا�	Bا�� &Bا� �
:B� ة	B)ذآ�ن� �3ب�� أن ا�� ��آ    {oBه &B�J ة�BZن oخf�

:ا����ن�ت م)# 

 ا���آ	ی-���)Central Processing Unit CPU(وح�ة ا��
 و��)# ا���* ا�3�3& �ي ح�3* ��& ح
, أن(� ا����ن ا��>
6& ا���n6ل


# و إن(�ء ا�.�م-
�تU:� و  o
"�� ;J.


�� #��ا�
6�) 0،1(م; ا�ص"�ر وا��اح�ات ) 9"�ات( ��  ���� ا�.�ام] ا�& 3

 ا��-����V وح�ة ا����� ,

o} ح"�
;  ی-* ���& J�M م� وآ# 9"�ة ��$"��آ	ی وح�ات م
�V ا��(�م� o
"� ��J�6ه� 2& �"���ب( م�1K�ل ا���Jا�(

(Arithmetic and Logic Unit ALU)وح�ة ا���6ب وا���K\: م)�ل

�K�
�ت ا��ی�ض
 وا����رن�ت ا�����.ا��& �(�  ب��

o ا��(�م ی��م م6-# ا���� "�)Control Register(وب�����& إذا �  ی�  �

 ی�$# 2& ا��6�6# ا�$�
�9sب���fآ� م; أن آ# 

 ا���آ	ی-��� ا��(� ا�3�3
 ��ح�ة ا��
�& ا���3*J  ا�R& م)# ا��ص�ل إ�& ا�oاآ�ة ب(�ف وض7 ا�.
�ن�ت وا�6
�Kة ا���م

•�،�)�1	ی; ا�.
�ن�ت  �Dاءة ا�.
�ن�ت م; ا�oاآ�ة،ا���Z 2& ا�.
�ن�ت ا��1	ن  و���ی



 (Motherboard)ا���ح ا�م   

(� م; خMل ا�"���ت �J ة	ا��( h
6
 ا��& ی�  �).
ا�����دة 2
(� أو ه& ا���ح ا��>

�)
�J ���. ���ن ب�r ا��(	ة م
�& ا���ح ا�م(م)�ل J م���د  م; خMل ��2�
)آ�ت ا�$�ت ا���"$# ی�  �).

�& ا���ح ا�م) م).��(آ�ت ا�$�ت ا���م] یf�& م���� (     و��;J(

��ات      D ثM� لMم م; خ�Z�:ه&) Buses(ی�  ا[�$�ل ب
; ا�����] وب�
 ا�

��ة ا�.
�ن�تD)Data Bus(
��وی;���ة ا�D)Address Bus(
��ة ا���� D)Control Bus(

��ة ا���� D)Control Bus(
 ، م; ا���صMت ا[����ون
 ا����ازیJ��-م ;J رة�.J &ه

�& ��ح ا��ارات J ك ،أو م�6راتM3م; ا� J��-أو م)
)J.�رة J; دوا>� إ����ون

#���Nی� ا�
��ة ا�.
�ن�ت D �.J 
��وی�  �1	ی�(� �N ;Jی\) Data Bus(��� ا�.
�ن�ت ا�"

��وی;���ة ا�D )Address Bus(�)�ا��& ���د م��ن �1	ی
 
��J &2 �)��3ا��& ی��م ب�ر [���ا���اءة وا����ب وا[�9رات ا���1�6م م; D.# ا��

��ة ا���� D  ده���� )Control Bus(



أداء ا��
	�� ا�����   �
���� آ��� ��� أداء ا��	�� ا� • ����� ()ع ا��
	�� ا��&�% $�# ا�"!	م ی
. م# ا�"	در أن ی45�# ا�"!	م أآ&� م# م
	�� واح� �0 /.	ز ش+*� •
•   ;
-����& ن�Zم ی�F�; مJ �
.File Server م��  ا���"�ت م)�ل �

 J; ا�����-�ت� �3ی���

\ 2IBM& ا�ص# آ�نh ح�3.�ت  Dا�� [���
 8080 ا�:$1
 ��F�; ا���J &UN يoا� 

 [��� ا��J�6ت 8086 ب�-���) 80486-80386 -80286( وب�� ذ�V �(�ت ا��
) 486 وی��"& ب����ل 80 وا�:�>�J  7م  �"~ (


�م (آ�� ه� ح�دث ا�
�م م; �Jم  �"~ ا�ر�Dم وذآ� ا�3��ء b�2 م)#  ��. )1،2،3،4ب

��ت وم	ای� ��ی�ة �	ی� م; 
6�� ;�F�� ت�-���
 آ# إص�ارة ��ی�ة م; ا�����.ا��"�ءة وا�"
 o"� ا��& یJ�6ب(� ا� 	��

���y ���س ب��(��� [���. ا��

	��
 ��ن
1 ه��	 ی�6وي 1 ی��س ب��)�ن
 ح
, أن  ا�(

�م ��
�U ه��	1 ب�J�6ت �$# ا�& 3���# ا�����-�ت بW ) =1.000.000.000 (
.��ن


�م ��
�U ه��	3 ب�J�6ت �$# ا�& 4���# ا�����-�ت بW) =3.000.000.000 ( 
.��ن

���  ا�"
	ی�>& ا����ن&   :�(
��	ا�� ا�oي أن(Heinrich Hertz &)(ن6.
 6
 ب6(��
N��U(�وم�ت ا�����ا� &�J ��J.


�م(Pentium 4 CPU 2000 MHZ)م)�ل ���& �(�ز ب�� 4 J�3  2000 	�ه� �-
. م

8080 8086 80286 80386 80486 Pen1 Pen2 Pen3 Pen4

ی)$< ا��5=�# ا��5)اص� ��� ا��
	�;	ت:ش�� 



  Memoryا�oاآ�ة   
   ;
Jاآ�ة ا�& ن�o6  ا����:

Rا>&  : أو�:�Random Access Memory(RAM(ذاآ�ة ا��ص�ل ا�

2
(� ح
, ی�  إخ�اج ا�.
�ن�ت  RAMی�1�6م ا�����] ا�oاآ�ة  
��أ ا�.
�ن�ت م�(� أو ا����ب� 
 م; ا�oاآ�ة و���ی�(� وإ�Jدة �1	ی�(� م�ة أخ�ي


# إ�& ا�oاآ�ة U:م ا���Zاء م; ن	أ� v6ی�  نRAM  & ی��ا���3* � #
U:� ء�� أ�
 وآoا�V ی�  �1	ی; ا���# ا�oي ���م J�6ب #��.ب ا�

�ن(� �"�� ا�.
�ن�ت أ���ء) Volatile( �6�& م��Kی�ةRAM ا�oاآ�ة 
  *�)(HD     إن��Kع ا��
�ر ا��(�ب�>& م��  ی�  ح"Z(� 2& ا���ص ا�$

  
K3اآ�ة ا��oا� ;J م�ت����� ��2 ا���3* ا�R& ی�  �Jض مJ)Cache Memory(

	 ب�R�&و���(�RAM وه& 9�# م; أ9��ل ا�oاآ�ة ��� :

 ��ا •� �3ی
• 
6
 و���ا�� ب
; ا�����] وا�oاآ�ة ا��>"�  م�
 مCخ�ا ب:�# آ.
� م; أ�#   •���
��ت ا�.�ام]  ا���6��  ��1�6م ��1	ی; �J�6ب �)
 ا��ص�ل إ�
•�
6
; أداء ا���3* ا�P& ب:�# آ.��  .



 �
  ذاآ�ة ا���اءة b�2  :��ن
 ROM  (Read Only Memory)

�(� ح
, ی�6   
�2
(� أ���ء �$ h.ن�ت ا��& آ��
�& ا�.�ام] وا�.J 7����ي
K
        
�����.�م ب��� b�2 �)وی�1�6م �)���ب    ا���3* ا�R& أن ی��أ ا�.
�ن�ت مK�ت ا��

 R ی��; ���ی�(� �ن(� ����اءة ROM     b�2ب
�ن�ت ا�oاآ�ة    


# ا���Zم  U:� �ی��م ا���3* ب��اءة ب�r ا�.
�ن�ت   ) Booting Up(أ���ء م�ح
        ��J ;آ� مf��� &�Rن�ت ا���3* ا��وا��& ���م ب"�� م �)
2 .ی:�# ص�
sا��1	ن

مMح�Zت

#     ROMی��; ا���ل بfن ا�oاآ�ة      U:ا�� �
�ت أ���ء م�ح��� J; ب�r ا���n6م 

. R �"�� أ���ء إن��Kع ا��
�ر ا��(�ب�>&     ROMب
�ن�ت ا�oاآ�ة    

�� ب�یh  م)#   ) Cache( ���س ا�oاآ�ة  
�� ب�یh) 128،256،512( ب���
)KB(آ



ح-  ا�oاآ�ة
.(MB)م
-� ب�یh) 128،256،512(ی��س ح-  ا�oاآ�ة ب���
-� ب�یh م)#  

h.ا�)Bit :(واح�ة ) 0،1(ه� أD# وح�ة �1	ی; ��76 ��1ن
hا�.�ی(Byte): ;ن م��8ی�  hب 
 بh أو ن$` ب�ی4hی���ن م; :(Nibble)ا���ی.#

�
 ح�6ب ا�6"
آ
1h8=  ب�یhب 
1hب�ی ��
 بh 8192)=*10248=( ب�ی1024h=  آ
1hب�ی �-
��ب�ی1024h= م
 بh 8388608)= 8*1024* 1024=( آ
1hب�ی �U
W=1024 hب�ی �-
 بh  8589934592) = 8 *1024*1024* 1024=( م

C3ال  
�` ذو ا��-   ����ب�ی5hإح�J *6د ا�.�ی��ت �
وآ�J V�oد  ا�.h  . آ

م7 ��ض
s ص
p ا����ی# ؟
ZحMم

�"o آ# ا  �  ا���آ	ی-��� �3ب�� أ���ء �(�ر ا���3.�ت آ�نh  وح�ة ا���$"�����>` ا��
�$"�2& ��ح�ت ودارات م

  ��ت ����h �9آ
�  2Intel& أواخ� ا�6.� م; وض7 ��V ا��	اء 2& دارة واح�ة م���م
  \
Dا�� [�����ف ب����)Microprocessors (

�& ا���ح ا�مJ �$
.ح
, ی�  �).
�y ض�; ��2 م$�� خ$



)(Input Devicesأ�(	ة ا[دخ�ل  

•s
)Keyboard( ��ح ا��"��
 

 ا�:$1�Pم7 ا���3.�ت  ا R���وه& ا�آ)� إ�3

)Mouse( ا�"fرة•
    �& ا�:�9J �9C�ن �(�ر ا����ب  �ء وا����
��1�6م 2& إن���ء ا�9

•&<�Fا� s3��ا� )Scanner(

�� م; إدخ�ل ا�$�ر وا���3م ا�"���Uا2�ی��

•)  �D  )Optical Mark Readerرئ ا��Mم�ت ا�.$�ی
 ��h ا����اء �ی�s6 ن��ذ�� م�J�.K  ب��3���ل ا�9

)�D )Bar Code Readerرئ ا�.�رآ�د•
  ;J م�ت���) ب�� ا���:f،ا�$�ن7،ا����] ن"y6(ی��ا�� ب:�# آ.
� 2& ا������ ح
, ی��# م

   )� وا�"�ا�Wت وم; �  ���یN�9س ا��
��م�ت ب��
7 وی-�7 ا���رئ ��V ا��K�6� #�9 &إ� �
  �Dا>��Pت (ا�-��2 أ3��ر ا������ yا ی�1�6م�
) م)# ب�>7 آ�9



•
6
N��U�ا�:�رة ا� )Magnetic Strip(
�& أوراق ا���� وب�D�Kت ا[>���ن آ�Kی� م; �Nق  J `(�# م�ا�م�ن ��1�6م ب:.

• 0�� (Touchpad) ��ح ا�
م)# ��ح�ت ا��(	ة ا������ ا��& ��1�6م آ.�ی# ����وس 

   و��1�6م ب:�# أو73 2& ا��J�K  ���6ی7 إدخ�ل ا�.
�ن�ت و��6
; ا�� D.

•  &<�Fا�  �)Graphics Tablet(و��ح ا��Light Open ( 3( ا��
  ���3
; ا����ری
;وی�1�6م ب:�# آ.
� 2& إ��3ی�ه�ت ا���3م و2& م���* ا��(

)J )Joystick$� ا���� •
��ب  �O� �(أآ �
�Dإح�3�6 وا &K�ی�1�6م 2& ا����ب ح
, ی

• 
�Dا ا���
)Digital Camera( ا���م

 ���م� آ����م
�ا ا���دی و��; ب�R م; إ�3  �Dا ا���
�  ی�  إ�3���ل ��6��# ا���م
���ل ا�"

Vذ� �
Wی# ا�$�ر و��ذاآ�ة ا���م
�ا م.��9ة وی��; حoف و�

)Microphone( ا��
���2ن •
  ی��; إدخ�ل ا�$�ت ا�& ا���3* م; خMل ا��
���2ن ح
, ی�  �1	ی; ا�$n
�ت ب(

�"�ت ا�$��
  م�"�ت ص��
 ی�  �Dا>�(� م; خMل ب�ام] ا�$�ت ا��& ����م# م7 ص
p ا ��



(Output Devices)أ�(	ة ا[خ�اج
      � ا���3* ا�R& أو م; ���ی  �-���V ا����>]  ه& مMح\ ����V م; �"6
� ن��>] م

�)�ب:�# مM>  ی��; ا[�3"�دة م
ب�ون أ�(	ة ا[خ�اج ی.�& ا���3* ا�R& ا� ا����ون
 ص��ء     

2
�� ی�& �Jض �ح(	ة ا[خ�اج ا�آ)� 9
��J وح�ة ا���ض ا�.$�ي   )) ا�:�9

)Visual Display Units  VDUS( وح�ات ا���ض ا�.$�ي•
 2& 9�# ب  -��� ا��-
�s ��ص` أي وح�ة إخ�اج ���ض ن�K$�ا ا�oه �
$�يی:

   
�& وح�ة إخ�اج إ����ونJ 

 ا�����د  •�)CRT( أن.�ب أ9
 ا�����د    �ه��ك ب�r أن�اع ا�:��9ت ��6��# أن.�ب أ9

     �)
�J \�Kخ�ة ا�ن.�ب  یCون�ت 2& م���م�72 ا� &�J ����ي هo} ا�:�9
      V�9 ح
, ���ه] ��:��  
��& ا�-( ا��اخJ م���دة   ن��ط 62"�ری

��م� ��Fب(� ا[����ون�ت    J ط���ا�



مMح�Zت
 آ��� آ�ن �Jد ا[����ون�ت ا����وض م��"�� آ��� ب�أت ا�$�رة        •

  �
 أ�Dب ا�& ا���
 أآ)�  آ��� ار�"�J 7د ا���ان ا����وض آ��� ب�زت ا���� ا�& ن�Zم م��Kر        •
•   � �Jض آ# ا���ان ا�����Z7 آ# ا�ن
K�6� R 
��ض ه&    •��  �ب�ص)14،15،17،19( ا�ح-�م ا�:�>

• Dا��)Resolution( 

�س ��ض�ح ا���ض وه& ���س ب�ح�ة �6�&   D &ه)Pixel(

  ��)Picture element( وه& اخ�$�ر ��
)Pixel:(    K)# ن��و� �& ا�:�9J �)ض�J ;��وح�ة ی �Uه& أص �
.�وی�  ا��

       �& ا�:�9J �
 ب��د ا�.�M6ت أ�2Dا�� ;J

 
��ض م)#  �� 
3�
:��� �(�ت ا���ی� م; ا���اص"�ت ا��

 م$"�2 ر�3م ا�"
�ی�•
)Video Graphics Array ( VGA
 م$"�2 ر�3م ا�"
�ی� ا��6ب� •

Super Video Graphics Array (SVGA)
 م$"�2 ر�3م ا�"
�ی� ا����ة•
)Extended Video Graphics Array ( XGA



ا���Dت ا���ازی ��# ن�ع  
VGA ( 480*640 )    Pixel                

( 600*800 )     Pixel                          SVGA   

XGA ( 768*1024 )      Pixel               

�$�ص وا���3م ب6.* ا���د    •�� �� م��Zا خ:F"1� ا��Dا�� &K� ی��; أن �
 [ض(�را�$�رة    ���
# م; ا�.�M6ت ا��.
�ة ا���6�ا��

 وض�ح� أآ.� ب��(�ر ا��$�ص وا���3م      •� ا����"Dا�� &K�� 
 �& ا�:�9J  3�� ة�
Uت صM6�د ب�J K3ب�ا   .

  م(� ��ا �J��ل ا��$�
  وا��3    •� ا����"Dا�� 
•  s6�ا� J�3 &�J 
 ا�:�9Jن�  ����� )Scan Rate (

 ا����ی,  J�3و  )Refresh Rate (

s6�ا� J�3
     

�س ���د م�ات ���ی, ا�:�9 وإ�Jدة ر3�(� ب��)�نD &ه

مMح�Zت 
 و�6�& �9�9ت     •"��� �J�3ت  مs6 م�1J #��� م�Z  ا�:��9ت ا��$�ی

 s6�دة ا���)Multisync(أو م���دة ا��	ام;   ) Multiscan(م�
•  ;
� �6.* إر�-��� 2& ا�:�9 وی��; أن ���* ا�F"1� ا��s6 ا��J�3 

 ا����ی, ا��ن
� ه& J�3 75ی��ل إن	ه��



)Liquid Crystal Display LCD( �9�9ت ا���ی��6ل•


 و2& ب�r ا�دوات ا       �Dت ا���J�6ع م; ا�:��9ت 2& ا���
ی��ا�� هoا ا��	���
 

 ا�����د-CRT(أF2# ب�)
� م; �9�9ت)LCD(�9�9ت �و�V�o �2ن(�   )  أن.�ب أ9
�& �Nو� ا����* م)#  J #Dأ ���# م�6ح

�& ب�)
� م; ال  )15،17،18،19(�9�9ت ب�- Jه� أ��)CRT(ب�ص و3

)Printers(ا��Kب��ت•
    J�.Kم )Hard Copy(إخ�اج ا���3* ا�P& ا��K.�ع ی6�& ن16

  ;
�6D &ت ا���
` ا��Kب�:ی��; �$

    
�Nب��ت �Dی�): Impact Printer(ا��Kب��ت ا�$�م

     

	ر(�Nب��ت ح�ی)  ): Non-Impact Printer(ا��Kب��ت ا�Mص�م�(




;  م; ا��Kب��ت ب)Mث �Nق   J��:ی��; إدخ�ل ا��رق 2& آM ا�

) Friction Feed(ا��oUی ب�Rح���ك  •
   �)
�J bUFا� ��J ��� ;
 واح�ة ب
; ب���Dور V6ی�  م ,
ح

  ا����.�R2& ا ��3"#    آ�

) Traction Feed( ا��oUی ب��-�•
 وی-*   �ح
, ی�  �3* ا��رق �N ;Jی\ M-Jت 2& ا��Kب
        إ�3���ل ورق م��اص# م7 هo} ا��Kب��ت م)# ا��Kب��ت   

    ��ت آ�� 2& ا���Mت ا��-�ری
.       ا���1�6م [ص�ار �2ا�
� ا��.

 �Oوراق •�$"�)Cut sheet feed( ا��oUی ا��
 وی��;   �
� إ�& داخ# ا��Kب<����� ا�خ�ى �� Dی�  �3* ا��رق ور


�ی(إ�3���ل ورق �Jدي �م)# ا��Kب��ت ا���1�6م   ) �Nب��ت �
	ر ا���
  �$"� A4[خ�اج ا�.
�ن�ت 2& ورق م



)Plotters( ا��ا3��ت•
ب�ام] ی�1�6م ا��ا3  [ن��ج ر�3م آ.
�ة ب��1�3ام ا���3* ا�R& وب��1�3ام 

;
3��م�J�6ة ح
, أن(� ���ا�� ب:�# آ.
� 2& م���* ا��(

)Sound Output( ا[خ�اج ا�$��&•

�& وا��MBم                 B3��آ�� 
��Bت ص�Bن�

  بBZ�
7 ا���3* اB1� &B�R	ی; و�K�6ی  `B�وم�1

ا[�9رات ا�$��
 ا�خ�ى وی�  ا����م# م�(� وإخ�ا�(� 
�
��N ;Jی\ ب�ام] وأ�(	ة م

)Speakers( م�.�ات ا�$�ت•
          ��B3ز ا��)-� ی� ح
B,    ی��; ��ص
# م�.�ات ا�$�ت ب����3* ا�R& ب�Kی� م:�ب(

     �N ر�$BBم VBB���� �)FBB�9 ن"6BB(� وب�:BBا� &BB2 �BBا���� �BBDو  BB-ة ا���
UBBص �BB)إن BBD
 1Fوم

 ا�$�ت•D�Kب )Sound card(
�& ا��ح ا�م J �& 9�# ��ح دارات ��ض��2 &2 7J ه& �(�ز

�)� ا�$�ت ��دخ�ل وا[خ�اج: وا�(�ف م-���
�ت م��J #�م ب��ا[ه�.

)Speech Synthesizer(م�آ* ا��Mم•
�
�
 إن��ج ا��Mم ب�Kق ا����ون
 وی�  ذ�V م; خMل ب�ام] م��J &ةه	وأ�( .



)Input/Output Devices(أ�(	ة ا[دخ�ل وا[خ�اج   

•0�� �9�9ت ا�

V� s اRن���ء م; ا�1
�رات ��� �$
 خ$"
ه& �9�9ت م�

 V� م;  إص.KUF�2ة ب���ا�  


�ب(�  J
   �.��W م��ودة �)
��م�ت وا�1
�رات ا�����2ة 2�ا��

إ�1�3ام��(�  
  D�Kب K3اآ� ب�اo7 ا��
.� ���
��1�6م ��W.� 2& ص�Rت ا�6

��م�ت   ��& مJ ل�$��� K��اR>���ن ح
, ��1�6م  آ
)  Point of information POF(



)Storage Devices(أ�(	ة ا��1	ی; 
 � 6
�� إ�1�3ام ا�.�ام] ی�  �1	ی; ا���# ا�����# 2& ا�oاآ�ة ا��>J *3��� )RAM (

�� إن��Kع ا��
�ر ا��(�ب�>& م��  یJ �)��  ح"Z(�م��DC وی�  ��2 ا�.
�ن�ت  م
)Secondary Storage( ب�� ی6�& ب���1	ی; ا�)�ن�ي

یKU& ا��1	ی; ا�)�ن�ي آ# أ9��ل ا��1	ی; ا�خ�ى آ���&      
• .�)Hard Disk HD(ا��Dاص ا�$

�U ب�یh��1�6م ��"~ ا�.
�ن�ت وا�.�ام] و��
7 م� �����y و�.�p م�6ح�(� �Jة   W

 م).� داخ# وح�ة ا���3*.�وی��; إض�2 أ�Dاص)  Builtin(  ���ن ا��Dاص ا�$

 2& ا���3*��	ی	 ا���رة ا��1	ی�� 
Internal(  إض�2 HD.(

 &�6� 
External(ی��� أ�Dاص �1	ی; خ�ر� Hard Disk(

•)�D� )Floppy Diskاص ا���ن
 م
�Uب�یh  1.44ب�ص و3��(� 3.5 ی.�p ح-�(� 


�ب(� J

# ��ا�D �)إ�1�3ام s.ح�_ أص J�6ب `� ��ا و��n
Kب 

 V6ش دیM"ر ا��)� ��J   )Flash Disk( وخ�ص

 ZحMم
 أبfK م; ا���# م7 ا�oاآ�ة       .�RAMا���# م7  ا��Dاص ا�$



• N�UF�اص ا��Dا� )Compact Disk   CDS(

 آ.�ي �$#  � م
�Uب�ی700hه& أ�Dاص ذات 3��ت �1	ی

م�
	ا�(�
.�أ�3ع ب�)
� م; ا��Dاص ا���ن و���(� أب�K م; ا��Dاص ا�$

���اءة b�2 ی��ل �(�� N�UF�اص ا��Dا�  Z����* ���ة واح�ة) WORM(م
 &�6� )(Rewritable و���أ �Jة م�ات وه��ك أ�Dاص ����اءة  وا����ب

 م)# "�
` م��آ�ت ا��Dاص ب�J�6ت م�1�)4x،8x،24x،40x(وی�  �$
 ا�$�تJ�3 ل�� ا�& م�

� ا��:� ,
ح


 ا�����دة ا[�3���Rت •�Dاص ا���Dا�
)              Digital Versatile Disk DVD(


 ا�& �3��(� ا��1	ی #$� � ا�6� م��"N�UFاص م�D17ه& أ hب�ی�U
W 
      ;
"�
; و��6��# م��آ�ت ا��Dاص �
	ری; م�1��.N اص�Dأح�ث ا� ;�F��  آ# واح�

 ��)�
;   ) �N )Focal Lengthل بCري� م��.Kم; ا� �.N #اءة آ��� `�م�1

•N�9ا�)Taps ( ن�ت�

� ا�.Nأو خ�ا)Data Cartridges(
 n
Kب �)�3��ت �1	ی; آ.
�ة و�� �)�


� أو �N�
ر9"�(���6��# م��آ�ت ا��Dاص ��v6 آ�
�ت آ.
�ة م; ا�.
�ن�ت اح�
�� ح$�ل ��ف �NرئJ ض�وری� �)
3
��ن ا��ص�ل إ� ,
�K# ا���Zم (ح�(



•  ������ ��	�
� (zip)
 ���
 �	��� ����� ������ ����� �����	 ������

  ������Zip ������� ������ ������ �� �� !� �"	!  
����� 3.5 ��"�� ������ ���� ��� �	� �&�" 100)750���"�+�� 

 ��,���� -����
.� /���� ���0! -1 2�3� �	," ������

 ������ZIP1004750   ���"�+�� 

 �0�"� �,����24100   ���"�+�6 

���1�� ������ 1.44   �+��   ���" 

������� ������4417    ���" �+�6  

 ���+8��� ������6504700   ���"�+�� 

  �"&�� ������204250   ���"�+�6 

  �3����� �����



   �)���� ا��Dاص م; أ�# إ�3n
)�
  �)�n
 وا���ن ی-* �(.�)D)Formatting.# إ�3���ل ا��Dاص ا�$

ا��Dاص 

(� ا�.
�ن�ت و���أ م�(� ب��3���ل رؤؤس      �J *��� 
6
N��Uة م	ه& أ�(

     
6
N��U�ات 2& ا����ل ا��
U:` ا����ة ��ا ��
Uص

  n

 ا��(��J
 م; ا���6رات ا��ا>�ی ا��& �  �6� ی�  �-(
	 ا���ص 3 &2n
�� ا��(J  �)�K�

      �)
2  ی��; ا����ب�
  وآ# ���7N ی�K& آ�J�� �J�KDت 9

 خ�ص �1	ن م� ی6�& ��ول ��زی7 ا���"�ت     ا���6ر ا�ول•�K��& ا���ص ه� مJ 
 FAT: Fat Allocation Table)(

�& ب��د   ): FAT( ا�-�ول  •J # ا��& ����ي��م� ه& ا� ;
�& 2(�س ی.J ی���ي
      �)���� م; ا�.
�ن�ت وم� ه& ا���# ا�:��Wة ا��& ی��; إ�3�
�م

ی6.* 2& ��2ان إ�3���ل ا���ص بfآ��FAT  (   y(  إن �:�} ا�-�ول •
  إR إذا �   �(
y�n م�ة أخ�ي



 �
1��Summary)(
�& أه  ا�م�ر م)#J ف��2& هoا ا�"$# �  ا��

   &�R2& ا���3* ا 
6
  م�
	ات ا��(	ة ا��>
•      ا���آ	ی-���)CPU(وح�ة ا��


o ا�.�ام] وم(� ا��ص�ل ا�& ا   "�� ;J �oاآ�ة    وا��& ���م ب���C6و�
 ا���م
)   ا���F 2& ا�.
�ن�ت ا��1	ن و�Dاءة ا�.
�ن�ت   -آ��ب ا�.
�ن�ت  -وض7 ا�.
�ن�ت (ب(�ف 

�& دارة واح�ة م���          •J  ا���آ	ی-���6
 ��ح�ة ا��
  آ# ا����ن�ت ا��>�م
  \
Dا�� [�����ف ب���� ) Microprocessor(

 ا�����] ب��(
��	 وا�(
��	 ا��اح� ی�6وي  دورة واح�ة 2&      •J�3 س���  
ا�)�ن

أن�اع ا�oاآ�ة  
ٌRAM :        �)
�J ���3* ح
, ی��; ا���اءة وا����ب� 
6
و��)# ا�oاآ�ة ا��>

ROM:     �� �(� وه& ذاآ�ة ����اءة b�2 وR ی��; ���ی�(� إR م; D.# ا�:�آ ا��$

# ا���3*   U:� ��و����ي ب
�ن�ت ه�م ��1�6م أ�

 K
)Cache Memory(ا�oاآ�ة ا��3
6
       RAMه& ن�ع م; أن�اع ا�oاآ�ة    
���ا�� ب
; ا�����] وب
; ا�oاآ�ة ا��>

6
; أداء ا���3*   ��  �)�ا��& وا�(�ف  م



أ�(	ة ا[دخ�ل 

7 ا���3* ا       K�6# ی�ض(� 2& 9�Jن�ت و�
�& إ����ط ا�.J درة�D \حMه& م &�R

 �)� �Dا>�(� وا[�3"�دة م
�أم)

$�ی،��ح ا��"��
s،ا���وس ،آ�ة ا����*،ا���s3 ا��D،&<�Fرئ ا��Mم�ت ا�.        
6
،ا���  ا�J،&<�F$� ا���� ،        
N��U�رئ ا�.�رآ�د ،ا�:�رة ا��D


، ا��
���2ن   �Dا ا���
ا���م

أ�(	ة ا[خ�اج  
 2& 9�# مM>  ی6(# ا[�3"     ��& �Jض ا�.
�ن�ت ا���خJ درة�D \حMه& م  �)��دة م

�أم)
،م�.�ات ا�$�ت،ا��ا3�،م�آ* ا��Mم        �ا�:�9،��ح ا���ی��6ل،ا��Kب

أ�(	ة ا[دخ�ل وا[خ�اج     
     ��
7 ب�r ا��(	ة آ:�9 ا���0 أن ی��# آ-(�ز إدخ�ل وإخ�اج مK�6�

 &6
ا��1	ی; ا��>
     &�Rه� ذاآ�ة  ا���3* ا

ا��1	ی; ا�)�ن�ي  
یKU& آ# أ9��ل ا��1	ی; ا�خ�ى ا��& �1	ن ا�.
�ن�ت ب:�# دا>      

�أم)
    �UF�اص ا��Dا�،6
،ا��Dاص ا���ن
N��U�ا� N�9ا�،.�،ا��Dاص ا�$N


� ا�.
�ن�ت،م��آ�ت ا�DRاص       Nخ�ا،N�9ا�Zip.



     &�J درا�D ن��ا ا�"$# ی-* أن �oه :2& ن(�ی


��ت وب�م-
�ت ا���Zم      �.Kا�� ;
 ا��"�ی\ ب
 2(  ا�3.�ب وراء إص�ارات ا�.�ام]    �
�     #
U:م ا���Z2(  و��>` ن 
�       #
U:ا�� �Z2(  أن�اع أن 
 وإ�1�3ام�(�   ��
��ت ا�:�>.Kا�� 2�� م
�
�s ا��ا�(�ت ا���3مK$�ا� 2��)GUI( م
 ا���3*      ��Zی� أن�K�  ی� `
2(  آ

ا�"$# ا�)��,  

)Software( ا�.�م-
�ت          



ا�.�م-
�ت 

��ت وا�وام�  ا��& ی��;       �� م; ا��J��-م ;J رة�.Jه�
 وم��دة    �
� م"
�& ا���3* ا�P& �داء و�J �)�
U:� 

أن�اع ا�.�م-
�ت   
)System Software( ب�م-
�ت ا���Zم   •

��ت  •.Kت ا���
)Application Software( ب�م-

         &�Pا���3* ا #���(�  ب�م-
�ت ا���Zم ب�����  ب

��ت  .Kا��:  ;
�
��م ب��# م� yآ��ب� h�� [ه& أي ب�ن�م

��ت    (ب�ن�م]  م��3.& :م)# 
)ا�v...روا�* ا�:�آ،ا����"
;،ا��.
)ا�Word،Notepad.. v(وآV�o ب�ن�م] ���ی# ا��$�ص  

)Integration( ا����م#
•         ;
�
��ت م; أ�# إن-�ز J�# م.Kت ا���
  ��"�J# ب�م-
�ت ا���Zم م7 ب�م-
��ون ا����ن�ت ا���دی م7 ا����ن�ت ا�.�م-
 �Cدي إ�& J�# ا���3*       •�

  &��J وأداء #F2# أ�ب: .

�& ا����م#  �م
      y�ن���# م�ح�3* أ�& ب #
أن Rی��; J�# أح� ا����ن�ت ب�ون أخ�ي  �1

    Vذ� �
Wو s
�y ب�ون ��ح م"��
 و�1�.م��Jا ا�:�9 2(# ی�6"�د م



��ت   

�ت (2(  ا�3.�ب وراء ا[ص�ارات وا���6Dا��� (
     &��"0 ا�.�ن�م] �2[ص�ار ا�ص� "� ی��; أن ���ن ه��ك إص�ارات م�1


 ا�.�ن�م] و��6
; ا�داء وإض�2 ا��)
� م;   ) �J )1.0دة ه�  D��  � وإذا
 ب�r ا�خ�Kء ا�����. م; ا�.�ن�م] ا��6ب\ 3
�  ز     -���ی�دة  ا���
	ات وم

 ا��:�ی م)#    K��2& ا����ی# ا�ول ) 1.1( ا��D  ا�����د ب�� ا�

��ی# ا�)�ن& وه�oا   ) 1.2(و ���.
 م�"�ت �n
�& هJ ت�
Dر ا����$�  )Patch (   hم-�ن� م; ا[ن��ن �)
�J ; ا��$�ل��ی
� ��& ا�.�ن�م] ،ی�  إص�ار ن16 ��ی�ة آJ 
6

�ات ر>
U� م� �-�ي��J   �


 ا��:�ی م)#     K��) 2.0(و��  زی�دة ا��D  ا�����د D.# ا�


 أو�&  D�� �)
.وه�oا) 2.1(وإذا 2


\ امM>& ا��& �  ��; م���2ة  ) 4.0(م)# ب�ن�م] إآ#6 Dا��� 
أض�ف خ�ص


�ت    ) 3.0( 2& ا[ص�ار إآ#6 D�� اo�ه &�J ا��$�ل ��J ;�(ی-* د72 ا� ,
. ح



2 ا[ص�ارات ��م

��ت   ��� �& ا���>�J ��� ا�����دة 2& ا�.�ن�م] �  ا���>�     (Help) ی�  ا�

�.�ن�م] ) About (ح�ل ا�.�ن�م]� 2 ا�:�آ ا��$����وب�����& 3
�  م
.وإ3  ا�.�ن�م]) Version Number (ورD  ا[ص�ار 

 ) (Microsoft Word 2003 11.0: م)�ل���& أن ا�:�آ ا��$��.�ن�م] ی�
،2003 ه& م�ی��وh2�3 ،وا�.�ن�م] ه� م���] ا��$�ص   

16 ا�و�&   �وا[ص�ار ا���دي J:� ا�

 ZحMم
�& ا���ا�2
 ا�& ا��راء م7 ا[ص�         J ی-* أن ���2~ ا[ص�ارات ا�-�ی�ة  ارات ا��6ب�

       �& أن ا�.
�ن�ت وا���6��ات ا���:fة ب�[ص�ارات ا��6ب��وهoا ی
.ی��; إ�3����(� 2& ا[ص�ارات ا�-�ی�ة    

 #
U:م ا���Zن)Operating System(
     �
<���
# ا�.�ن�م] �U:�  ی� ,
ی��.� م; أه  أن�اع ا�.�م-
�ت ح

   &�Pا���3* ا #
U:� ��J
y"<و��:

1.           "��& آ#  ا��(	ة وا��fآ� م; أن ا����ن�ت ا���1J ة�K
���3*  ا����  وا�6�
r���# ب:�# ص�
s  وم��ا�2 م7 ب�F(� ا�.�   .

 م)�ل

# م; ��ا�� ��ح ا��"��
s وإ�$��(� ب��       U:ب�ء ا�� ��J م�Z���3* ی	ود  ی���\ ا�

���3*  ا���3* ب�ا�( ���; ا���1�6م م; ا��"�J# م7 ا�.�ام] وب�D& م��ن�ت ا      



  #
U:ا��  Zأن�اع ن)   Types Of Operation System(
Disk Operation Systemدوس     . 1
3.1Windows 3.1وی��وز . 2
 Windows 95  95وی��وز . 3
Windows 98   98وی��وز . 4
 Windows 2000     2000وی��وز . 5
  Windows   XPوی��وز إآ0 ب&  . 6
  Windows NTوی��وز إن �&    . 7
8 . �2�
Windows Server   2003وی��وز 3
��آ0    . 8
�Linux 
9 .   0�
 Unixی�ن

 IBMos12أي ب& إم    . 10
   MacOsم�آ���ش . 11
 Appleاب# . 12�Zه� م; ا�ن�
Wو   

 ه�مZحMم 
�.�ت    Kوم�   ح
, أن آ# إص�ار �y م�
	ات خ�ص�Zا�ن ;
 م(�  ی-* ا��"�ی\ ب


� ذ�V       ( م; ح
, ا��(	ة  وا���ا2\   Wض و�� ا�����]،�(�ز ا�J�3،اآ�ةoآ��  (
�.�ت     K��ا� {oم ب�ون ���2 ه�Z�وR ی��# هoا ا�



  #
U:م ا���Zه� نo"(�م ا��& ن�أن�اع ا� r�ب

•  
�)RAM(ح-	 ا�oاآ�ة ا��اخ
)RAM( إر�3ل ا�.�ام] وا�.
�ن�ت ب
; ا���ص وا�oاآ�ة  •
 ا����  ب�f(	ة ا[دخ�ل وا[خ�اج   •

# ا���3*•U:� ب�ء 

� ا���خ�   •W 7 ا��ص�ل� ا�"�� وا����  ب�ص�ل ا���1�6م ��
• 
�Security ا�م


# ا�خ�Kء   •-6� Error Registration 

 ه�مZحMم
 م)M ب�ن�م] �
���# إR ب.�ام] م� R [ك ب�ام��ص�  خ$
$� MacOsه

��# 2& ح�3.�ت $19
 أخ�ي  � Rش و���. ���3.�ت ا�
 اب# م�آ
&���(� و��آ
.(� م; D.#) ا���دی وا�.�م-
  ( أن آ# ا����ن�ت   ب�
�ی�  �$

      
Dوا���� &��� و����ز ب��داء ا��
   ا�:�آ ا�م و�Jدة أ3��ره� م��"��� ا�.



  
)Graphical User Interface GUI( ا��ا�(�ت ا���3م

 ه& ا��Kی� ا��& ی�$# ب�) ا���1�6م  User Interface ((ا��ا�(
  ب����3* ا�R&  و�:�# ا��(	ة وا�.�م-
�ت     

مMح�Zت 
1 . �Zة م; ا�ن�
W ;J {	
�� 
# ی	ود ب�ا�( خ�صU:� م�Zآ# ن
)Dos( ا�:$1
 ا�و�& م7 دوس IBMآ�نh ح�3.�ت  . 2

# دوس . 3U:م ا���Zن)Dos  (  اص�Dا� #
U:� م�Zن &��ی

  ��)Disk Operation System(  وه�إخ�$�ر ��

ب�r م�
	ات ا��وز
)R ی���م# م7 ا���ان  (9�9 �3داء. 1 
 2 .   
.R ی�1�6م ا���وس وR ی�J  ا���ب
��م# م7 ا���Zم ب�"�ءة ی-* ح"~ ا�وام� ب����ف ا��اح�       . 3 ��� .
 4 .    ��.  ص�* ا[�1�3ام وا��

� م�"�J# م7 ا���1�6م. 5 W) 
# ا���ون�D.(
 6.hDأآ)� م; ب�ن�م] 2_ ن"0 ا�� s�2 ;��ی R .

�ه� . 7 Wی# و�N hD2& و b
.   ی��; إن-�ز 9&ء ب6

 خ�ر�
 ؟  C3ال D2& ور V�2��   ح�ول  آ��ب م�
	ات وی��وز ح6* م



����� ����! :�"

 ��� ���� D  ����	 ������ ����

Format D:>Format C:/q                                  

Time D:< Time    ���	 ����� �����	 ����	 ����

Dir C:>Dir/p  ���   !!���	 ����	 ����� "��� ���       

    ;�� 	�� ������ �� <�= ��6� .

 �>
?�
            ������ @6! �	3��0A �	�� ����� ����! �� �� 	�� ��1 ����! �=A

   ������ ������ B�"�� ;���8 C� ����8�
� -1 ���������.



  yی���
 s.مأص�

#       ا�U:م ا���Zأح� إص�ارات ن 
�� إ�1�3ام ا���3.�ت ا�:$1<�9

   
 وا�(�ت ر�3م�Zا�ن {oه V���� ,
)GUI(وی��وز ح

م�
	ا�(�  
•   o2م ن�ا�Zن V�،�Dا> ،أی��ن�ت،م�9Cات   ( ����)أ��ان را>
 ی��; إ�1�3ام ا���وس  •
•  �� ا�1�3Rام وا���)3  .
•        ;J وس دون ا��1ض 2& ح"~ ا�وام���ب�� ����* ا�Kا�.�ام]  ی� o
"��   *�D �)�

 2& ا[�1�3ام وا��"�J# م7 ا���1�6م    •��J �K& م�ون� 
• hD2& ن"0 ا�� 
o أآ)� م; م(�"�� )Multitasking ( Vذ� �
Wو

 ا     �Zا�ن ;
 ا�آ)� إ�1�3ام� م; بn
��(� ا�.� م; ا���
	ات ا��&  �"��1�� .

 ZحMم
        #���& ا�J درة�D ن��� &�� ����ج ا��ا�(�ت ا���3م
 إ�& ا� �Dی

 
��J . ب�"�ءة وم�ون
 م7 �(�ز ا�&  واح�      K.�م� "�ی��; أن ی��ن ه��ك �Jة أ�(	ة م�1

 N�UF�اص  ا��Dت ا��D�3ا  )WR ) Read،Write م�(ل ی��; إض�2
  
�Dاص ا���Dوا�DVD) (     ��)
�J #��إ�& �(�ز واح� وا�

   




��ت.Kا�� )(Application


\ ا�.�م-& .Kا��) Application Software(

; م)# �
��م ب��# م� yآ��ب� h�� [إ�& أي ب�ن�م �
�s ی:K$ه� م

•   ;
"����� )ب�ن�م] م��3.&( إح��6ب روا�* ا�:�آ
)ب�ن�م] وورد( ���ی# ا��$�ص •

� ذ�V م; ا�.�ام] ا��&    ) ا���3م، ا�"����9ب ( إن��ج ا��3  •Wو

 �
�ص��h �ه�اف م��دة وو��>` م


# ب�-�ح U:م ا���Zن  #

��ت ب��م� ی�  ���.Kا�� V�� #
U:�  ی�


��ت   .Kأن�اع ا��)Types Of Application(
• )�J )Generalم

      #�� ا��$�ص و�Dا�J ا�.
�ن�ت وأوراق ا�-���F�� R�; م
 ب# م�Z  ا�.�ام] آ��3��اض ص"��ت ا[ن��نh،ا��:� ا����.&،   

  
.ا����3.،ا��3 ،ا���وض ا����ی�

• )Special( م�$$1
         .م)# ��Uت ا�.�م- ،�Dا�J ا�.
�ن�ت وأدوات ا���Kی� وا�$
�ن



 ا��$�ص -��� (Word processing)ب�ام] م

 ا��$�ص  [ن��ج م�6��ات آ����3># -�����1�6م ب�ام] م

 ��\ ب��
�ه�  وا����ری� وا���* وا����Rت  وا��K1ب�ت وآ# ا�م�ر ا��_ ��Wص و�$� ا�-��

���1�6م � s
 ا��$�ص ��-���:ب�ام] م

.1 ��آ��ب و�$�
s وحoف ون�# ا�

.2;
�

،م��ذاة ا��� ا�& ا�
�6ر وا�J��
� ح-  ا�b1 وض.b ا�
U�

.3rی��ض.MJ bم�ت ا�-�و� ،ض.b ا���># وا��3د وا�

 ا�.�, 2& ا��$�ص وا�3.�ا�(�4.

ادراج ا���3م و�` ا��� ح��(� 5.

.6���
\ اRمMء وا�D��

 م;  ا���6��ات7."�ا�Jاد �Dا�* 2
(� أن�اع م�1

ا���# 2& ��اول أو أJ��ة أو ص"�ف8.

اض�2 رؤؤس و�oی
Mت ��$"��ت  9.

.10 
آ��ب م��دRت 2
(� رم�ز ری�ض

.11<R ;ب7 19$& ا�& ا�19ص م��دی; م�N ت [ر�3ل ر�3># ذاتM3ا��دم] ا� �



 #��ب�ام] اوراق ا�

(Worksheet)      
�Dن�ت ر�
��1�6م اوراق ا���# ��1	ی; و���ی# ��اول ب
      

�ت ا���3.���
o ا�"�� &�J �)�ر�D #�� ا�Dات ور	
م; م�

      
��W.�  م� ی�  ا�3���ل اوراق ا���# 2& اJR��ل ا����
    
3
; وم��"& ا�.��ك وا���راء وا������
;  ��1�6م ب:�# م�)` م; D.# ا��(

���1�6م  � s
:ب�ن�م] أدوات ا���# ی�
 ض�; م$�` واح� •�.وض�J 7ة أوراق ذات ص
آ��ب ونv6 ص
p م���ة •
•     
 م; ا���3م ا�.
�ن"�ا�Jاد �Jة ان�اع م�1
•     

�ت ا���6ب���ا�3���ل ا��وال ا��ی�ض
 2& ا�

# وان:�ء ا���آ�وات•-6� .
•6
��ت م�)"�� \
.K�.
•   �

 ا�.
�ن�ت و��2 ���ة م��ی"$�) vا�،،vح6* ا���ری ،���)ح6* ا�
•   fK1م$�در ا� *���.



Database Programsب�ام] �Dا�J ا�.
�ن�ت  

��م�ت   )Database(��1�6م �Dا�J ا�.
�ن�ت   � ��1	ی; وا�1�3اج ا��
��D Vا�J ا�.
�ن�ت  ب�ام] 2& ادارة ا�.
�ن�ت �6�&    ���

 DBMS(Database Management System)
���1�6م
; ا�Jاد ��اول       � s
 ��ا ����� ا�.
�ن�ت   و�(o} ا�.�ام] �Dرة م���زة و2

 r�وربK(� م7 ب�F(� ا�.
��D Vا�J ا�.
�ن�ت ا����Kرة أآ)� م���-�ت       •��� )Wizard (  �1�6م�ة ا��J�6��

 2& ا�Jاد �J�Dة ا�.
�ن�ت،ا�3
�اد ا�.
�ن�ت،�$�ی� ا�.
�ن�ت       
) م�اص"�ت �J�Dة ا�.
�ن�ت  (�1	ن �J�Dة ا�.
�ن�ت �Rف ا�M-6ت      •

�& ا�1�3ام �Dا�J ا�.
�ن�ت      J �ب�r ا�م)
��ان ا����ب،م�ض      J، `�C�آ�3  ا�  �ع ا����ب   �"�ص
# J; ا���* ا�����دة 2& م��.

��وی; ا�	ب�>; وآV�o ا���ردی;      •Jء و��أ3  
•     "�  �"�ص
# J; ا���
�ت ا��1	ن 2& ا����6دع وا��
•   ،;

 م; ح
, ا��$� ا����رة،ا���ر3�  �"�ص
# J; ا��Mم
o 2& آ

      Vد� �
Wو 
    �J�Dت ا����ض�ات،ا���ر3
;، ا���اد ا��را3



   hن��نRاض ص"��ت ا��ب�ام]  ا�3

 ا��ی* ا   �.9 &�J  ا�$"��ت ����1�6م
; م��ی� s

  ه& ا�.�ام] ا��& �������
  hن��نRود خ�م�ت ا	ی��م م)Internet Service Provider ISP (

���1�6م    � �)
K�ب�ن�م] ا�3��اض آ-	ء م; ا�.�م-
�ت ا��& ی
�3��اض ص"��ت اRن   R [ل ب�ن�مMم; خ hن��نRص"��ت ا &�J ی�  ا��-�ل hن��

 وأ9(� ا�.�ام] ا���1�6م ه& 
(Microsoft Internet Explorer ,Netscape Navigator)

) :Search Engine(م��آ�ت ا�.�,  
 و2\ م��ی
� م�   �J ,�.اد ا���ا�:� ا� ���1�6م آ��ب� s
�دة  ه& ب�ام] ��

       [<���
 وإ�Jدة  ا����� ا��ی*  ا��.9 &�J ء��
 ا�.�, ب��J �1�6م  و�-�ي���
  bی\ رواب�N ;J)  وی; ا�$"��ت��J(   ی�ی� ��J ,�.م; ا� y����.



)Desktop Publishing DTP(ب�ام] ا��:� ا����.& 

,
���1�6م أن ی$�  ا�$"� آ�� ی�ی�ه� ح� s
ه& ا�.�ام] ا��& ��
     
 ی�  ادخ�ل ا��$�ص،وا���3م ا�.
�ن
،وا�$�ر ا�"����Wا2

6
��ت   � م; ا��J�� م�J��-2& م 


� ا���6��ات ب��1�3ام ب�ن�م] م���] ن$�ص �  ی� •F��  ی� �.��W 
 2& أJ��ة  � ا�3
�اد} ا�& ب�ن�م] ن:� م��.& ح
, ی��; وض

 ور�3م ب
�ن
 م���ة  "�.وإض�2 خ�Kط م�1
•    7.K� ص�$� ا�-��� م; ب�ن�م] م-���ا���6��ات ا�

�& ورق �JديJ دة�J)A4  (
��� ا��:� ا����.&
�1�` ح6* ا���اد آ��1�3ام �Nب��تب� 

•   ح6* ا����"� وأوراق بfح-�م م�1"�)A3( م�1



ب�ام] ا����3.
 ا��-     K3���ة وا��
U$آ�ت ا��:�� y��� ه& ب�ام] م�$$1

  �(� م; إدارة ح�6ب��(� ب
�6 و3(��
����
�& م�1�6م  ا�.�ام] أن ی��ن م��� ب���.�دئ ا����3.
 ��& ی�        J *-م#  ی��ا��

    
��J "�ءة�3.& ب���م7 ا�.�ن�م] ا� 

   
�2ا>� ا�.�ام] ا����3.
3��ی� و��)#  • 63C�ا� ;J �<�6ن ارب�ح وخ�
  إن��ج آ:` ا��
	ان
 وب

  
 ا�آ)� أه�K��  2& ا�.�ام] ا����3.
 ا�
�& د��2 ا��3Rد    •J Z2���ا� )General Leader  (   ا���6ب�ت b
K1�و

 ض�; ا�:�آ م; خMل د��2 ا��3Rد ا  •J�2و 
6
��م  إن:�ء �Jة ح�6ب�ت ر>�
 ا����مMت •�
�ه�     ( م��بW2& ا��ص` ،و fK#، خ���م �
W [ب�ن�م،�Nادخ�ل خ�(
•  وا��& �D �6.* خ�6رة ��:�آ
•      ا�م�ر ا��(� 2& ا�:�آ-�����ت،أرب�ح   ( م)#  اRه���م ب�
م:��ی�ت ،م.

 ،�)Jن�اfا�ص�ل ب،
)ا�v.. .خ�6>�،ا��
	ان
•     hن��نRا �.J ك�� ��F�; ب�r ا�.�ام] ا����3.
 م
	ة ا����م# م7 ا�.


�ه�        Wو �
 وروا�* ا����"
; وإدارة ا�-�دة و���ی� ا��hD وا�"�ا�



   
)Presentations(ب�ام] ا���وض ا����ی�
��م�ت ام�م ا�-�(�ر  •� ��1�6م ����ی  م

s ادخ�ل ا��$�ص وا�.
�ن�ت وا�$�ر وا�3���ل ا���آ وا�$�ت     •�� 
•"�6
��ت م�
	ة وم�1�� &�J s<ی  ا�:�ا��� 
 ��F��D ;ا�* ��ه	ة وم�
	ات ��ی�ة  م7 إم��ن
 ا����ع 2& ا���ض    •
���1�6م ا�6(�� 2& ا����م# وا��$�
  وا����ی#    •� s
�� 

  h�)Microsoft PowerPoint) م(# ا�.�ورب�ی

 �)Integrated Packages( ا��	م�ت  ا�����م
Workاو ) Suite( �6�& 2& ب�r ا�ح
�ن •
�& �Jة ب�ام] م)#  •J �م���] ( ����ي ا��	م ا�����م

) ب�ی� ا����ون& (ن$�ص،م���] ر�3م،�Dا�J ب
�ن�ت،ا�$�Rت 
  #�J م)# ) ،أوراقMicrosoft Office

 ZحMم
 م; ا�.�ام] أرخ� م; �9اء� ��W.� �9اء ح	م م���م

�& ح�ة، و��; ا�.�ن�م] ا����6# یf�_ م7 م�
	ات J [آ# ب�ن�م 
.آ)
�ة وإض��2ت آ)
�ة



   
��ت ا���$$1.Kا��

 ;
�
\ ا�oي R ی:��ي م; م�-� و��; ی��* ���1�6م م.Kا��
�* ب:�# خ�ص ی6�& ب�ن�م]Kح6* ا� )Bespoke Software(

 وی��; ب�م-�y إم� داخ# ا�:�آ م; D.# م.�م-
;   ���"(  ا�:�آ
 
 ن"6(� أو ب��3���ل وآ�� خ�ر�

ا�.�ن�م] ا���� [دارة  ا���6ب�ت �ح�ى ا�:�آ�ت 3
��ن بM �2>�ة 
`��:�آ�ت ا�خ�ى ا��& ��ی� أJ���(�  ب:�# م�1�.



   �Zی� ا�ن�K�)Development Systems(


�ه�   Wو 63C�أو ا� �.�ت ا�:�آKم� &�J ء�� ب�Zی� ا�ن�K�  ی�
      �
�����وآV�o ا���Kر 2& ا���

         ����ب م7 ��73 ا�K�ا�ه�اف ا� \
���� ��<Mم ��# ا���Zم ا����& �  ی
   #��
�ات ا�Mزم 2& ا3��ب ا�
Uوا��

 �Zی� ا�ن�K� #م�اح
1- #
�        : ا����
��م�ت ا�$�� وی�F�; ا��ور ا�آ.� م��# ا��Z  2& ��7 ا��

�* م)#   Kام] ح6* ا��.��   وخ�ص�

"(� ب�Kی� ص��،ا�Jاد   ( و�$����ی� ا��:�
�.�ت،ا���ا>\ وا��:�Mت        K��ا� 2��،مK1ا�..vا�(

2- 
 ی�  �$�
  ن��ذج م.�>
 م; ا���خMت وا�����1ت و�Nی� ا���#      : ا��$�
3-
  ا�.�ن�م] ا��& ��دي إ�& J�# ا�.   : ا�.�م-�$�� .3�� ا��U��ن�م]  ی�  اخ�
�ر ا�


 م7 إم��ن
 ا���Kی�  2& ا����6.#    ��J ب�"�ءة وم�ون
ای  م; أ�# اآ�:�ف ا�)�Uات ا��& C� �Dدي إ�& 2:# ا�.�ن�م] وی�  2& ا�.�   : اRخ�.�ر-4

    2���� �$D ;J #:"م ی�Z��# ا�� ���1�6م
; وم��و�� 
 �Jض نv6 �-�ی.
     �K�# ا��ب��: ��Jا�.�ن�م] و �ب ا��:�Mت وح�(� ح�_ ی�  ا��fآ� م; ص�

�.�ن�م]   � &<�)� وب�� ذ�V ی�  ��	ی# ا[ص�ار ا�
5- 

�.�ت وم��ودی ا���Zم      : ا���Kأداء وم� ;J &�

ی�  J�# ���ی� ��

) .ا�.�ن�م](ا�-�ی� 



 �
1�� )Summary(

��ت    (ه��ك ن��Jن م; ا�.�م-
�ت    .Kت ا���
) ب�م-
�ت ا���Zم،ب�م-

:ب�م-
�ت ا���Zم  
       _�Pن�ت ا���3* ا��7 م
ه& ا��& �(�  ب�����  ب-�

 ا���ی)  ) ا�v..دوس ،وی��وز،�
�ن
�0،ی�ن
�0،(م)#�Zوا�ن
 �)GUI(م	ودة ب�ا�(�ت ر�3م
 را>


��ت  .Kت ا���
:ب�م-
yآ��ب� h�� [ه& أي ب�ن�م) y�-ب�م (;
�
��م ب��# م� .


��ت  .Kم ا��	ح:
 ا��$�ص،أوراق ا���#،�Dا�J ا�.
�ن�ت،ا��:� ا����.&،       •-��� ��F�; م


�ه�   Wو  
. ا�3��اض اRن��نh، ا����3.،ا���وض ا����ی�

• ��& �Jة ب�ام] �Jم وی-* أن ی��ن إر�3ل     ����ي ا��	م ا�����مJ 
    ���ص� ا��	م ا�����مJ `�ا�.
�ن�ت M)3 و2��R ب
; م�1


  �(� دور      •

#، وا��$�
 ،وا�.�م-،واRخ�.�ر،وا����
�ت ا�����J #آ  �
 آ.
  &�Pا���3* ا �Zی� أن�K� &2 

•       ��زل  ی-* إخ�Fع ا�.�م-
�ت Rخ�.�رات م�)" �D ی�6�	م اخ�.�ره� 2& ا��
   ) أ�"�( و�6�& اخ�.�ر J�� م�J��-2& م �* اخ�.�ره� خ�رج ا�:�آKی� �Dو

 م; D.# أ�19ص م��دی; ی6�& ه�ا اRخ�.�ر •�Zم; ا�ن Fی�Jو)��
)ب



Objectives  ا�ه�اف�

  &�R2(  ا &�J درا�D ن��ا ا�"$# ی-* أن �oه : 2& ن(�ی
�  
���ت ا�:.�K$�ق (ا��K�
 ا�� ا���Kق  LANم��)WAN، وا3

� s�K$�ا� ) #
�JClient  ��)Server، م
ا�:.��ت  ا�1�3ام  وراء  ا�3.�ب�

�s�K$�ا�  hن��انRا Intranet 

�s�K$�ا�     hآ��6انRاExtranet
� �)����
 ا�3"
 م"(�م اRن��نh وآ
�  
�Pا�(��` م7 ا���3.�ت ا  ا�3���ل 9.�

�  &����ت  ����K$�ا� Analogs &�Dور،Digital،
 ا[ر�3ل Modem      وم�دم  J�3،Transition speed

ا�"$# ا��اب7  

��م�ت  9.��ت�Information(ا�� Networks(



  ا�:.�

  J ;J.�رة ه&J��-ح�3.�ت  م 
�� � ا�.�r ب�F(� م7 م�$

 ا�.
�ن�ت  2& ا��:�رآ ��Uض 

:�2ا>� ا�:.��ت 
�       ��)�
ب6(��ا��:�رآ 2& ا�.
�ن�ت م7 اPخ�ی; ب�
, ی��; �.�دل ا�.
�ن�ت ب

# م; اRخ����Dت    ����م�      ) bottlenecks(ا���J  ن�
�* ا�حWا��& ���ث 2& أ

��م�ت    �
�ن�ت و�.�دل ا��.�.      ی���ج أآ)� م; �19 ا��ص�ل �
�      hDن�ت 2& ن"0 ا���
ا�6��ح �آ)� م; �19 واح� ب��3���ل �J�Dة ا�.
�   3 &�J Z2���ة م7 ا��

 آ.���Mم ا�.
�ن�ت ��6
; ا[ن���
  و���
\ ا��:�رآ ب"
�      ��� �2دی خ�ص ب      (م:�رآ ا��Kب��ت وا��(	ة ا���Rی���ج آ# ح�3* إ�& �Nب

 واح�ة وآV�o ا��       � وا�1�3ام �Nب"��# م; ا����� )�دی��ت  �1�3�2ام ا��:�رآ
م�s ا���1�6م
; ام��ن
 ا��ص�ل إ�& ا��Kب��ت ام R وآV�o ا�6��ح        �

     V�oح �(  آ��م ا�6�J ی# ا�.�ام] أو	�    ب�
 م:�رآ خ�م�ت اR�$�ل J; ب�� وم:�رآ ا������ت و�.�دل ا�.
�ن�ت      �
 م; آ���ت      �"�
\ م��6ی�ت م�1.Kت ب��"� ا���ور   ���
\ ا�م�ن وا��ص�ل إ�& ا��



 ا���Kق    �
 ا���Kق وا�:.��ت وا3�ا�:.��ت م�
     U� &ا�� �K�2
(� وح-  ا�� ;

` ا�:.��ت و��2 ���د ا���1�6م�
(�  ی�  �$K


 ا���Kق  �):Local Area Networks LAN(ا�:.��ت م�
ه& 9.� ی��ن 2
(� ا���1�6م�ن �Dی.
; م; ب�F(  ا�.��U� rا2
� ض�;   

2 واح�ة أو �Nب\ واح� أو م.�& واح�     �W

 ا���Kق �):Wide Area Networks (ا�:.��ت وا3
�(� ب   
 وی�  ربb ا���3.�ت 2
�� بFی�J 
 ��Uا2�K�:�# م�.��J ه& 9.� �KU& م

(WAN) وال ( LAN)ا��"�ی\ ب
; ال  
�& أآ)�        J ���� 
��r ا�:.��ت ا���.2 ;
J��م; م.�& واح�  م; ا�$�* ا��"�ی\ ب
; ا�

  �
 وا3�K��& م.�& واح� �6�& 9.� مJ ���� &ت ا����ا�:. rUوب
  �& ا��b3 ا��& ��$# بJ ء���(�� ب
وا��6 2& ا��"�ی\ ب




 ا���Kق �:ا�:.��ت م�
        �

�ة ��Uا2Uن ص���2�6ت ��ن ا��  آ
.Mت 9.��ت �JدیK3ب�ا #$��

 ;
 J�#50-5  و�F  بJ��-; م�م�1�6م� ض)Workgroup( ن��� �Dو

K3و 
� م��.9)Intermediate( �6مDأ &�J Jأو م�ز

) Departmental (  &500- 200وه& ��1م م�ی$# إ� ;
Jم�1�6م�  م�ز 
�& �Jة م���* أو �Nاب\ م)# 9.��ت ا�      J ون�:���م   2& �9آ  آ.
�ة ا��-  ی

  &�
��ا��).� 2& ا���63Cت ا�آ�دی�
 ا��.�ى  ) Campus Networks(ا��

 ا���Kق �: ا�:.��ت وا3

J�� 2& اR�$�ل ه& ن�Zم ا�(��` وا�D��ر ا�$�Z�1�6م أن�


J��:اR�$�ل ب��D��ر ا�$
 M.
.ت �	ود و�K3 ب�یM ��ر�3ل J.� ا���
�Kت أF2# م; ا[ر�3ل J.� ا��

 
مMح�Zت

6
�(� ا�& رزم ب
�ن�ت ��� ��) Data Packets( ��2�6 ا�.
�ن�ت 2& أر��ء ا�:.� ب
 �6�& ح��ل�$"�)Field(   و���6  آ# رزم إ�& أ�6Dم م

�   �
 ب�$�ر وو�( ا�.
�ن�ت و�Nل ا�.DMJ �)� م�ت���ن�ت  ��F�; آ# رزم م
   ا�-�ري إر��3(� 



 hن��نRاInternet
��ت،  آ�خ�.�ر 2& ا��Rی�ت ا�����ة ا�
�م�ی�
 وآ�-�ب ب�أت اRن��نh 2& أواخ� ا��6

    وآ�� ا��:�ری7 وا�ب��ث ا�����م�.:�    
)   Advanced Research Projects agency ARPA  (

   
 ا�����مJ�2م:�ری7 ا�ب��ث ا��    ا��& أص.�R hح�� وآ��
)   Defense Advanced Research Projects Agency DARPA(

� 

�) �N  )ARPANETرت ا��آ�� ا�:.�Uد ص�J ;م `�f�� �.9 hا��& آ�ن
r�
�ة ��Uا2
� J; ب�F(� ا�.�
 ا�.�Pم; ا���3.�ت ا  .

  

-: ا�6.* وراء ب��ء ا�:.�

(�  اخ�.�ر إم��ن
 ب��ء 9.� ی���(� أن �$�� 2& ح�� ح�وث ه-�م ن�وي��J *-وی 

 "
F�ة ا�	د م; ا��(�J #K��& ا���# 2& ح�ل �J درة�D &�.� أن  )Hosts(

-    �����ء Rح�� ��1	ی; و�.�دل ا���6��y ا����(� هoا اRخ�.�ر ا����s ا�3
ات 2
�� ب
�& أح�ث ا���Kرات    J عMNRم�ت وا��� ��:�رآ ا���
   وأص.�h و3


  ب�أت ا�-�م��ت وا���63Cت ا�آ�دی�
 وا��-�ری ب��3���ل هo} ا���  -�



 hن��نRا
 
����
# هo} ا�:.� ا��:�� #�� ه& ا����ن ا���دي ا���6


 م�    �� م; 9.��ت ح�3.�ت "�Cم 
 م7 ا�
�م اRن��نh  ه& ح�� 9.� J��مK.�
ب�F(� ا�.�r ح
, أن اRن��نR hی�ی�ه� أو ی���(� أح�

 أن�اع م; ا��1م�ت م.�>
� ه&    �M� &ا��ص�ل إ� hن��نRا s
��:

ا�.�ی� ا�R���ون& .1

# ا���"�ت ا�& وم; ا�:.�  (إر�3ل ا���"�ت.2���(
3 . 
���� ا��ی* ا��.9



مMح�Zت
hن��نRا

    
�P3.�ت ا���� s�6� &ا�� 
���� ا��.:�� ه& ا��صMت ا���دی
    بfن ��$# م7 ب�F(� ا�.�r و��:�رك 2& ا�.
�ن�ت   

�   
���� ا��ی* ا��.9)WWW:(
       ��م�ت ا��1	ن آ$"��ت وی* ی�  أخoه� م; ا�:.�� ا��J��-ه& م  


 ا�.�,  ��Jو s"$ا�� ��J    

� hن��نRه�      :ص"��ت ا�
Wی� و�
��F�; ا���ی� م; ا�.
�ن�ت آ��$�ر وا�"
��م�ت 2& ا���ی� م; ا���ا7D أص.s م;       �� م; ا��� م7 و��د آ�
�ت ه�>

��م�ت ا��& ��ی�ه�     �     ا�$�* ��ا إی-�د ا��
�  hن��نRا ���1�6م
; ) ��W )ISP.� م� ی��م م	ود خ�م� 
ب��6ح آ�2


 ا��9Rاك    ��J ��
�م ب�"~ ص"���(  ب��� 



) Search Engine(م��آ�ت ا�.�,�

��م�ت  �ه& م��آ�ت ���; ا���1�6م
; م; ا�.�, J; أي م
��م ا���اد ا�.�,   �ی�ی�ون(� ب�ر��ع �Jد م; اRر�.��Nت ح�ل ا��
 م; اRر�.��Nت 2&  J��-ی��م م��ك ا�.�, ب�6د م ,
�(� حJ

 ��ا ب����ض�ع    ��& 10(أول ار�.��Nت ا���$J ت�N�.�ار 
sر�Rم)# ) ا(Google,Yahoo,Lycos,Excite) 

� hن��نRا ) :ISP(م	ود خ�م

ه� ا��	ود ا�oي ی��م خ�م�ت اR�$�ل ���:��آ
; ی��ا�� �Jدة 2& 
 ح6*  "� أو ا�.�� و��6* ا����ن"0 ا���ی

 ̀    خb ا�(��



    hآ��6انRوا hن��انRا

hن��انRا)Intranet ( hآ��6انRوا)Extranet(

�3����(�  2& ا�:�آ�ت أو ا���63Cت وآMه��     R ن��
 ه�� 9.���ن خ$�ص
��م�ت  �
 اRن��نR hض(�ر ا�����1�6م ��

      )����1�6م
; ا�oی; ی��� "�ی��; أن ���ن ه��ك م��6ی�ت وص�ل م�1
�� إ�KJ>(  صMح
�ت ا��خ�ل م)#       J �)���� ا��6(ا�3��) ا3  ا���1�6م ،وآ

         �)
ح
, أن ه�ی ا�:�1 ���د م�ه_ أ�	اء ا���Zم ا��& ی�\ ا��ص�ل إ�
  �)�وا���# م

 
���Firewall


� ا����Wب ب(  ا��خ�ل إ�& 9.� اRن��نh وه     W ;
& ��1�6م �$� ا������
 ا��& ���& م�ارد ا�:.� ا�1$�ص
 م;  K.���م; ا�.�ام] ا� J��-م

ا���1�6م
; اPخ�ی;   



  hن��انRا)Intranet(
��م �63 وا�(�ف م�(� م:�رآ ا��Cأو م 
 م)M ض�; �9آ��ت ه& 9.� داخ

  ;
وم�ارد ا�:�آ ب
; ا����"

    &�  ی��.� �	أ م; اRن��انh ن�Zم ا�.�ی� ا�R���ون& ا��اخ
��ن ا��خ�ل إ�& اRن��انh ه  b�2 ا��19ص ا��FJء       
K�6ی; یoا�

63C�أو ا�   ب�"0 ا�:�آ

 hآ��6انRا )Extranet (
��م�ت ا�:    �
s م:�رآ �	ء م; م�� �)�
 م:�ب( �Mن��انh و����آ   ه& ��

63 م7 وآ�Rت خ�ر�
 آ����ردی;    C�ب�>; أو ا�:�آ�ت     وا�	أو ا�:�آ�ء أو ا� 

; (ا�خ�ى  وی��; ا�J.�ره�   
)ام��اد Rن��انh ا�:�آ ���1�6م
; خ�ر�

 ZحMم
   �
��م�ت 2
�� ب���ول ا�:�آ�ء ا���� �

 اRآ��6انh آ�3.�(  و��
s ��	ای� 9

��ن 2& ن"0 ا��-�ل        ���:�آ�ت م:�رآ آ������ت ا����-�ت م7 اخ�ی; ی�
�& م:�ری7 م:��آ وب�ام] ��ری* وا��ص�ل ا�  J ون م7 �9آ�ت أخ�ي��& وا��

 م; ا�:�آ�ت ا�خ�ى      J��-�� واح�ة خ�م�ت ���م(� �9آ
 



 [ر�3ل ب
�ن�ت ا���3* اJ &�P.� ن�Zم ا�(��       ���
�ت ا���6�:`ب�r ا���
:)Leased Line( ا��K1ط ا����Cة�

 إذا آ�نh ه��ك ح�� ����د ا�$�ل دا>  "� م; ح
, ا������2 �
  أو���# آ�
�ت  ه& و3
آ.
�ة م; ا�.
�ن�ت


��م وا�1�3امy ���2:م)�ل�

� ا�$�ل 2& ب�ی�Kن
� ی��; اn�3-�ر خb م; �9آ ب�ی�� �
دا>  ��O(	ة 9 &2.�

�   ���1م�ت ا�����م� 
�Dا��  Integrated Services Digital(  ا�:.�

Networks   ISDN(
 
 م; ا�.J�� م�J��-م #���� h��ص ,
�$� ه�م �K� &2ی� ا�:.� حJ &ه 
�Dن�ت ا���
رR�3 �3ی�� وب�����& ��1�6م [ر�3ل ا��$�ص وا�ص�ات وا���3م وا�"
�ی�  و���2 إ


��J 
Dوو��.

� ا������# �W &�D:��ك ا���ا� bخ )Asymmetric Digital Subscriber 

Line ADSL(
�6� ,

 ��ی�ة 2& اR�$�ل ب�Rن��نh م; ا���	ل أو ا�:�آ ح��1م خ�Kط          وه& ��


 ب:�# أ�3ع م; ا[�Dن�ت ا���
3
 ا�����دة [ر�3ل ا�.���ر�3لا�(��` ا�
ISDN  م; ا���دی��ت وا��K1ط 

�
� م����W 
�3���ال   )  Asymmetric(   �6�& هo} ا��� ;
 ا[ر�3ل بJ�3 نR
وحا�(��` وا���1�6م  أ�3ع م; ا[ر�3ل    2& اR�-�} ا����آ0 ح
, ���ا 

  ;
�� ب�یh 2& ا�)�ن
 و512   ا��J�6ت   ب
3���ال ا�(��` 6 آ ;
 م
-� ب�یh ب
 ;
�� ب�یh 2& ا�)�ن
256   وا���1�6م أم� 2& اR�-�} ا����آ0 ���اوح ب
 آ



  مMح�Zت ه�م

.1 
��� �.���(ADSL)   #
���� hن��نRن ا���� م
	ة �
�ة ��19Oص ا�oی;  ی�6
ا�.
�ن�ت م; اRن��نh ب:�# أ�3ع  

�������ت    �  ی�� إ�	ام� أن یCدي اR�$�ل ب�Rن��نh إ�& م�7 ا�1�3ام ا�(��` �     2.

ا�$��

.3    
�Dم��ب# ا[�9رات ا�� 
�ا�9Rرات ا�����


; م; ا[�9رات   4.Jی��� ن�

.1  
�Dا[�9رات ا��)Digital(

.2 
�)Analogue(ا[�9رات ا�����

.5      
<��وی�  ) 0،1( ی�  ��)
# آM ا�����
; ب���Jاد ا�)

 �    �$�ی�ه� �Jدة آ��� م�ب


)   LED(أو ا���9C)Switch( ی��; ا�J.�ر �(�ز ا��.�ی#  1.�Dة ر	أ�(.



اR�$�ل ب:.� ا�$�Rت 
 �.:� 
�[ر�3ل ب
�ن�ت ا���3* اJ &�P.� ا��6Dم ا�����

)  PSTN( ا�(��`
ن���ج ا�& ا�3���ل م�دم  

  ̀ ی�1�6م ا���دم ���ص
# ا���3* ا�P&  بb1 ا�(��
 م�دم��
; ) MODEM(ا�����) Modulate(م�آ. م; ا��

�& یF�; و ��& ) Demodulate(ب��
;(ب��Fا��  )إزا�
 J.�  : ا���دم �
; ا[�9رات ا���3�F� 
; وإزا��F�� ی�1�6م
  ب(�ح
, ی��# ب�"0 ا��Kی� ا��& ی��# )  PSTN(ا�:.�

; ا[�9رات ��2��; م;  (ا��ادی� �F� �(�زا ��ادی� ی��م ب�زا�

)3��ع ا���3
�& وا�ص�ات   



مMح�Zت 
 ا��& ی��;       -J�6ا� &�J ا�
   �D ��C� Rة ا���3* ا�P& ا�:1$& آ)

 ا���دم  ه& ا��� ا�آ.�    ب(� اR�$�ل J�3 ;�و� hن��نRب�
 ا���دم -J�3 ب��.�د   ���س)Baud (
ه& �Jد ا�.�ی��ت ب��)�ن
 ا��& ی��; إر��3(� أو ا��3.��(�       :  ا�.�د-
���دم ه&    -�  
 ا����J�6دم   56 ا������ب�یh 2& ا�)�ن
 وه& ا��3ع �
 آ

�� ا�3���ل خb    ا�(��"& J �
 ب:�# آ.J�6داد ا�	3& و��
ADSLا��
-      Dن1"�ض ا��R 

` ا�������ت ا�(��"����2 2& ��� _�Jا�.�د ا� J�3   h

ان��Zر ا�������ت وآV�o ا��Z� hD(�ر ا�$"��ت أ���ء           2& 
hن��نRا s"$�  

-Wireless Application Protocol WAP) :(
 y���ه� ب�و��آ�ل ص        &��6��ح ���م� 
��3Mت ا�R�$�R�9آ�ت ا

و��>` اRن��نh ا�3�3
 ا�(�ا�` ا�-�ال ب���ص�ل ا�&  
Protocol   ا�.�و��آ�ل-
��"�ه  ب
; ا��Nاف   -� 
�ت      (ه& �Nی��ا���ا7D،م	ود ا��1م�ت،��

    ) ا�v..اR�$�ل،�م; ح
, آ�
 ا�.
�ن�ت ا���3
  ،ا���6حJ�6ا�،�
�ه� م;       وا����6.Wن�ت و�
���ا7D ،ان�اع ا�.�


(� ب
; ا�NRاف   اRم�را���"\�J 



 �
1��Summary  
    �$�Rة وا	ت وا��(�"�ل ب.�F(�� ا�.�rی�1�6م ا���س 9.��ت ا���3* ا�P& ��:�رآ ا��

 
�
  م��N����6  ا�:.��ت ا�& 9.��ت م�)LAN ( �)WAN(و9.��ت وا3
LAN  : �

 �Dی. ��ا م; ب�F(� ا�.��U� rا2�Pد ا���3.�ت ا�J ن��ی

WAN :ة�
 ��Uا2
 آ.�K��KU& م

): أن�اع (�Nب����
� ا�:.��ت  
�s ی:�ح آ
` ی�  ���ی� ا��
.Mت وا�3��ب ا�oي ی�  K$ه& م2
 ب�Kت ا��K��ا� #
 ��ص

)Terminal ( تM.
ب��V ا��
 ه&�: ا�ن�اع ا�:�>

 -)Bus(ا����ة�� –) Ring(ا���-�-) Star( ا�



�6��# 9.��ت -� ) #
��
� م�آ	ی�) Client-serverا����   -ا���ح�3.� 
     J ة��6�ا� �& ا�:.�J ا�خ�ى 
�P3.�ت ا����Mء    ی��م م�"�ت وم�ارد �

�6��# ا�:.��ت � )Peer to Peer (  ت����ح�3.�ت ا�
 ��$�ف آ��Mء وآ�
      ��& ح� �3اء ح
, R ی��� ح�3* إ�& ی��V ا�6
�Kة ا���مJ

hآ��6انRوا hن��نR�63ت    :اC�ا�:�آ�ت وا� �)���ه�� 9.���ن خ$�ص
�ت ��6
 

hن��انRا:    &��3���ل ا��اخM�) b�2) داخ# ن�Kق ا�:�آ

hآ��6انRم;         : ا 

�ة ح
, ���; ا��آ�Rت ا��1ر�Wل ا��1ر�& و����3M�
 �)
ا��ص�ل ا�

hن��نRا:   
�Pم; ا���3.�ت ا 
ه& 9.� J��م

1
� /��ب7 �� Summary  




# ا�.�, وا����# ب
; ا���ارد     )6�� 
 وا�(����ا��1	ن  �	ود 9.� ا��ی* ا�
 hن��نRا &�J

:م��آ�ت ا�.�,   
���ت ا�3�3
 ا��&      ���& اRن��نh و��2 �J ارد��ا� ;J ,�.� [ی��ده�  ه& ب�ام 

ا���1�6م 
 ا���Kق ���6��# ا�:.��ت وا3�  )WAN( 
 ا�(��` ا��.�� ا����م�.9)PSTN(


�ة �م; أ�# اR�$�ل ب.�J �)F.� م�2�6ت ب
�   $�M� 
�Dا��  إ�& ��Kی� خ�Kط ا�:.��.:��3���ل ا���)` �Rت   أدي اR�

 �م; أ�# ��6ی7 اR�$�ل)ISDN(ا�����م
� �
� ا������W 
�Dا�� ;
���; ا��ص�ل إ�& اRن��نADSL(  h( خ�Kط ا��:��آ

  #
 ا����J�3 ن��و� 
��J ت�J�6ب)Download ( J�3 ;أآ.� م
)Upload(ا[ی�اع 

   ;

 2& ح����Dا�� ا[�9رات ا�����)Digital, Analogue(

ی-* ا�3���ل ا���دم ���ص
# ا���3* ا�P& ا��D�& ب�K1ط ا�(��` ا����        ���
�   

�ن�ت ب��.h 2& ا�)�ن.� ا[ر�3ل �J�3 س���)Bps(

1
� /��ب7 �� Summary



     &�J درا�D ن��ا ا�"$# ی-* أن �oه :2& ن(�ی

2
(� ب:�# دا>   � &�Pل ا���3* ا�����ی` ا���Rت ا��& ی��; ا�3�
�& ب�r ا�3���Rت ا���3* ا�P& وا�.�ام] �KD &2ع            �J ف��    ا��

      
����ی ب��$� وا���ا�J��ل ا����م
 وا���6:"
�ت وم�اآ	 ا�
� ���J s; بK$�2(  ا�
2(  ا�.�ی� ا�R���ون& �
�  
2(  ا��-�رة ا�R���ون
� b1ا� &�J 7 وا��1م�ت<�F.ت �9اء ا���إدراك ح6

ا�"$# ا��1م0

        
����م�ت 2& ا��
�ة ا�
�م
 وا���
� ا�������ا�3���ل ��



�:��Nت ا��& �:�رك 2
(� ا���3.�ت �� ���م� �"�� ب����
 ا�:�3J
��
7 ا���2 *3K�6ی R ك 9&ء��.��2 ���6ءل ه# ه

م�
	ات ا���3*
•     *FUأب�ا أو ا[ح.�ط أو ا�-�ع وا� *�R ی:�� ب���
•     �)
ی��; إن��ج ن�Kق وا3�� م; ا���6��ات ا��& ی��; ا����ع إ�

 و���ی�ه� ب6(��
•    &���م�
	ا�(� آ)
�ة ��ا خ�ص 2& ا��-�ل ا�

3
�nت ا���3.�ت  
�K# 2& أ�3أ ا�و�Dت    •��

 ی��; أن   •�Pل ا���3.�ت ا����3R ا��19ص `
��ری* و���

�"�ی��ن ص�.� وم�

�م ب$
�ن�(�   •�� إ�& أ�19ص م�رب�ن ��ا ��Zا�ن r�����ج ب

 
��J "�ءة�اده� ب�Jوإ



 #��
 2& ا��Pا���3.�ت ا


�ة �.�r ا��(�م؟ : س� 
�Pا���3.�ت ا #�م� ا�oي ی-
�r ا�6��ت  .� Vوذ�:

1.J�6ا�.�ق وا��&     :ا� J�6(�م ب�ان-�ز ا� 
�P7 ا���3.�ت ا
K�6� ,
 ح
�U�6� �Dق ده�ا Rن-�زه� ب:�# ی�وي   

��وی; م�nت ا��19ص 2& ر��3    : م)�لJء و��أن ی�م] أ3 &�P7 ا���3* ا
K�6ی

.�3 -
�� وs.$�3 ا��3
  و���
\  هoا ی�وی� ی�U�6ق ��2ة �Nی�
D 

      ه_ ای-�ب
  أآ)� م��
2.Dا��:      �-Fو�; ی 
 م���هDت ��  ب��
��� ��ا ��2�
Dد 
�Pا���3.�ت ا


�ت ا���6ب
 ا�����ة أRف        ���
o ا�"�ا���ات      ا���3* ا�P& م; ���ار �
��م�ت 2&        .  3� م; ا���ی��; ����3* ا�P& وم�����y أن ی1	ن آ�
 ه�>


�ة ��اUص  م�6ح
�خ#  ی��; ��O(	ة ا��& ی���  ب(� ا���3* ا�P& أن ��"o م(�م� خ�Kة أو �       .  4

      �)

7 ا[ن�6ن ا��خ�ل إ�K�6ی R ة�Kت خ�n
إ�& ب
 وا��& ی��ن �(� دور 2        . 5J�6م�ار ا� &�J وی� خ�م�ت	ن ا���3.�ت ���ب�م r
"1� &


o ه�    "��Jد ا��19ص ا�oی; ی��م�ن ب�

مMح�Zت 
���
�& ح6* ا[دخ�ل �2ذا أردت ا��$�ل  :ا���.J [<��� ��$�ف ب�خ�اج ا���ه� 

Kخ fK1ا� -
�* م�V ا[دخ�ل ا�$�
s ون�Kن�ت ی��
.�� s
�& إخ�اج ص�J��<دا f



 مMح�Zت
- ���
�& ح6* ا[دخ�ل �2ذا : ا���.J [<��� ��$�ف ب�خ�اج ا���ه� 

�* م�V ا[دخ�ل   Kن�ت ی��
.�� s
�& إخ�اج ص�J أردت ا��$�ل
 ا�fK1 خfK دا>�� -
.ا�$�
s ون�

��م�ت  -� م; ا���  ی��; ����3* ا�P& وم�����y أن ی1	ن آ�
 ه�>

�ة ��اUص 2& م�6ح

  ی��; ��O(	ة ا��& ی���  ب(� ا���3* ا�P& أن ��"o م(�م� خ�Kة -
   �)

7 ا[ن�6ن ا��خ�ل إ�K�6ی R ة�Kت خ�n
أو ��خ# إ�& ب

 وا��& ی��ن �(�  -J�6م�ار ا� &�J وی� خ�م�ت	ن ا���3.�ت ���ب�م 

o ه�"�دور 2& �1"
�J rد ا��19ص ا�oی; ی��م�ن ب�



 y
.��

h6 ا��# ا�م)# وی��.� ا[ن�6ن     •� �)� م�"��D ا���3.�ت �(� م�
	ات م���دة ��


(� �J &2ة ح�Rت   �J:
•     6 ب:�ی�� �* ا����K�� م���J #F2ا[ن�6ن أ
�� ر��ح ا���# وا�1.�ة         •Jب� و��Kن ا[ب�اع م��م� ی��J #F2ا[ن�6ن أ

` وأF2# 2& ا���Rت ا��& ی��ن 2
(� ا��(�م ا��ا�       •���
oه�    ا[ن�6ن �Dب# �"�� *

 2& آ# م�ة"�م�1
 ��ن�6ن ا��& �f�& م; ا�1.�ة ه& 9&ء R ی��; ب�م-�  •.6�2 ب����y ا��

 &�P2& ا���3* ا   ب6(��
: م)�ل

{�
W& و�م� ی.��J #"Kا� ;F7 ا���3* ح
K�6ه# ی
  
�Pا���3.�ت ا : 
.W،�
Dد،��3ی

ب�K، م(�#، ذآ&:   ا[ن�6ن



[��:م�� 3.\ ن�6
 و��; ی-*  -�
h6 ا��# ا��)��& ��# م:�� 
�Pأن ا���3.�ت ا  

 &�Pم; ا���3* ا �
"�6� `
 وآ� ا��:��
.Kا ب�
أن �"�� �
  �2& ح# ا��:�

2
(� ا���3.�ت - #��
  وآ)
�ة ��ا ��6�
 أن ه��ك ح�Rت ح�

  و�J &2ة ح�Rت Rی��; ان-�ز ا���# م; دون ا�3���ل  �Pا

ا���3* 



ب�ام]  ا���3* ا�P& 2& ا�:�آ�ت
 ;�F�� ,
�6��# 2& ا�:�آ�ت ح� �
ه��ك �Jة ب�ام] م; ا��-  ا��.

 م)#�Zا�ن r�:ب
 ��J�6 2& إدارة ا�J��ل ،   •�Zأن
 م�$$1 أآ)� 2& ا��:��Nت آ�-	 ا�����J 2& ا���6ح و�oاآ� ا�6"     •�Zأن، �
•    ،;
��م�ت ا��1ص ب���fم� ا���Zأن
• hن��نRا �.J ك��2
� و�3># اR�$�ل م7 ا�.��� �Zأن
•�Zم (ا�ن	م)#   ) ا�� R���ا���J�6ة 2& أم�ر ا[دارة وه& ا�آ)� ا�3

 ا��$�ص،أوراق ا���#،ا�.�ی� ا�R���ون&،�Dا�J ا�.
�ن�ت            (-���)ب�ام] م
 داخ#   •��� م��3.
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