
القيادة والسلوك التنظيمي

ريم معتوق
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النظرية التي منذ ظهوره في نهاية القرن الماضي، أثر علم النفس الإيجابي بشكل كبير على عدد كبير من جميع النماذج المفاهيمية و

وركز بدلاً من توقف علم النفس تدريجياً عن التركيز على ما يجعلنا غير سعداء وغير منتجين،. تم تطويرها في مجال علم النفس

.ذلك على ما يخفف المعاناة ويزيد من سعادة الناس والنتائج الإيجابية

نظيمي على يركز المجتمع العلمي على السلوك الت. بالتوازي، يتم تطبيق السلوك التنظيمي كإمتداد، مبادئ علم النفس الإيجابي

تحسين دراسة هياكل وصيغ السلوك التنظيمي الإيجابي لضمان نجاح النظم الاقتصادية والسياسية والتنظيمية مما يؤدي إلى

.العمليات والنتائج بشكل إيجابي

نصر القادة الإيجابيون هم ع. والقيادة الإيجابية هي واحدة من أهم العوامل الحيوية في علم النفس التنظيمي الإيجابي

هني ازدهار جميع الأبعاد الإيجابية للإنسان وتعزيز الرفاه التنظيمي والم. أساسي للأداء الأمثل للأفراد والجماعات والمنظمات

.والصحة، على الصعيدين الفردي والجماعي

ة الإيجابيةكيف تشكل القيادة الإيجابية السلوكيات التنظيمي
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رفة القيادة المنح: عوامل التمكين للاستراتيجية الإيجابية»، في مقالتهما .Wooten, L. P. and Cameron, K. Sوفقاً لـ

، «بشكل إيجابي

مكن لأي قائد الإيجابيون هم أولئك الذين تظهر سلوكياتهم توجهًا نحو التطرف الإيجابي، بناءً على وجود سلسلة متصلة، يالقادة 

:وتحت هذا الضوء، تتكون القيادة الإيجابية على وجه التحديد من ثلاثة عناصر ضرورية. أن يقع عليها

على نقاط القوة والقدرات لدى الناس التي تعيد تأكيد إمكاناتهم البشرية التركيز 

على النتائج وتيسير الأداء الفردي والتنظيمي فوق المتوسط التركيز 

الإنسانيةعمل يركز على المكونات التي يمكن اعتبارها فضائل أساسية للحالة مجال 

ا الذي لكن ما الذي يتطلبه الأمر لتكون قائدًا إيجابياً ؟ م
يجعلها مختلفة إلى حد ما عن القيادة العادية ؟
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لخادمة، التحولية، ا)تعمق الإطار المفاهيمي للقيادة الإيجابية في أشكال مختلفة من القادة الإيجابيين 

يات مع وجود قاسم مشترك حول أولوية تشجيع والحفاظ على المستو(. الروحية، الأصيلة، والأخلاقية

من خلال أو الرضا الذي يتحققوالسعادة المثلى لأداء المتابعين، من خلال الترويج للسلوكيات الفاضلة 

:خمسة مكونات مشتركة لجميع هذه الأشكالالمرء، تحقيق الذات وتحقيق هدف ذي مغزى في حياة 

نظرة أخلاقية إيجابية-

للقائدالذاتية المعرفة -

المتابعينالإيجابية لسلوك النمذجة -

والجماعةالشخصي والاجتماعي للأتباع مع القائد التعريف -

.التبادلات الاجتماعية الإيجابية بين القائد والأتباع-
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الإطار المفاهيمي للقيادة الإيجابية 



من القادة الأشكال المختلفة 
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التحويليةالقيادة 

قائد»لـالتقليديالمفهومعكسعلىمرةلأول«التحويليةالقيادة»نموذجتقديمتم

ينتجونالذينللأتباعالمرهونةالمكافآتتبادليصوغالذيالنموذجباعتباره«المعاملات

.المرغوبةالسلوكياتمنالعديد

جاوزتعلىأتباعهمتحفيزعلىقادرونبأنهمذلكبخلافالتحويليونالقادةيوصف

.الجماعيةالأهدافلتحقيقسلوكهملتوجيهالفردية،مصالحهم

التحويليةالقيادة 

الخادمةالقيادة 

القيادة الروحية

القيادة الأخلاقية



من القادة الأشكال المختلفة 
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التحويليةالقيادة 

أربعةجيدمالتحويليالقائدفإنالمجال،هذاحولدراستهفيباس.ملبرناردوفقاً

والاعتبار،الفكريوالتحفيزالملهم،والتحفيزالمثالي،التأثير:أساسيةعوامل

.للأتباعالفردي

عددمتالقيادةاستبيانتطويرإلىالميدانفيالمستفيضةباسدراساتأدت

حولثفمكبحثهناك.المنظماتفيالقادةفعاليةلفهمكثيرًااستخدمالذيالعوامل

لهاتحويليةالبالقيادةالمتعلقةالسلوكياتأنكيفإلىتشيرالتيالتجريبيةالأدلة

لتحفيزواالموظفينمشاركةمثلوالجماعية،الفرديةالمتغيراتعلىإيجابيتأثير

الشاملةظيميةالتنبالفعاليةالمتعلقةالمتغيراتإلىبالإضافةللمهامالفعالوالتنفيذ

.الشركةوأداء

التحويليةالقيادة 

الخادمةالقيادة 

القيادة الروحية

القيادة الأخلاقية



من القادة الأشكال المختلفة 
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الخادمةالقيادة 

يضعذيالالشخصهوالخادمالقائدفإنجرينليف،روبرتالمفاهيميلوالدهاووفقاً

هوالمتعمدوالخيار؛ومصالحهاحتياجاتهعلىأتباعهومصالحوتطلعاتاحتياجات

يادةقنظريةتؤكدالطريقة،وبهذه.المنظمةونجاحتنميتهملتحقيقالآخرينخدمة

تكوينتمكينهوالمنظمةدوربأنوالاعترافالآخرينخدمةمفهومعلىالخدم

.إيجابيةتنظيميةبيئةخلقفيالمساعدةيمكنهمالذينالأفراد

التحويليةالقيادة 

الخادمةالقيادة 

القيادة الروحية

القيادة الأخلاقية



من القادة الأشكال المختلفة 
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الروحيةالقيادة 

احتياجاتةلتلبيالتقليديةالقيادةفيهتكفيلاوسياقجرينليفأفكارمنمستوحاة

ونموذجنظرية1996عامفيفيرهولم.وجيلبرتعرّفالتنظيمية،البيئةفيالأفراد

ةالحياأهدافوجودمثلالمحددةالصفاتمنعددإلىاستنادا.«الروحيةالقيادة»

والمهاراتالعالية،الفكريةوالقدرةالجذور،العميقةالأخلاقيةالقناعاتالمحددة،

عناصرذجالنموهذايتضمنالآخرين،فيالقيمتنميةنحوالفريدوالتوجهالاجتماعية،

المنظمةأهدافوكذلكوأتباعه،القائدمنكلومصالحواحتياجاتبقدراتمرتبطة

.وأهدافها

التحويليةالقيادة 

الخادمةالقيادة 

القيادة الروحية

القيادة الأخلاقية



من القادة الأشكال المختلفة 
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الأخلاقيةالقيادة 

وخاصةالخادم،التحويلي،النموذجفيالموجودةالأخلاقيةالأبعادمنالرغمعلى

كبنيةيةالأخلاقالقيادةمفهومتطويرالمؤلفينبعضيحاولللقيادة،الأصيلالنموذج

لوكياتالستعزيزإلىالأخلاقيةالقيادةتسعىمتعمق،بحثتحتذلك،ومع.مستقلة

صيةالشخوالعلاقاتالشخصيةالإجراءاتخلالمنالأتباع،لدىمعيارياً،المناسبة

.الشفافوالتواصلالمكافآتنظامباستخدامالقائد،وبينبينهم

التحويليةالقيادة 

الخادمةالقيادة 

القيادة الروحية

القيادة الأخلاقية



ولكنظفين،الموإنتاجيةتحسينخلالمنفقطليسالأداء،لدفعواستراتيجياتطرقعنباستمراريبحثونالذينأولئكهمالأعمالقادةأنجح

والإدارة،ضالبعبعضهممعالموظفينتفاعلكيفيةفهمخلالمنذلكتحقيقيمكن.الوظيفيوالرضاالعملمكانفيخبرتهمخلالمنأيضًا

العماليميزمادلتحديوالإدارةوالفرقالفرديينالموظفينبينالمتبادلةالعلاقةدراسةفيبذلكالقيامطرقإحدىتتمثل.يحفزهمالذيماوكذلك

.فعاليةالأكثر

.هذا هو في الأساس ما يدور حوله السلوك التنظيمي

السلوك التنظيمي
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ناصر الع. يصف السلوك التنظيمي الديناميكيات السلوكية التي تحدث بين المجموعات والأفراد في بيئة تنظيمية

التنظيمي؛الخمسة التالية هي مفتاح دراسة السلوك 



؛العناصر الخمسة التالية هي مفتاح دراسة السلوك التنظيمي

الناس-

الهيكل-

التكنولوجيا-

الاجتماعيالنظام -

البيئة-

ق أهداف أن يساعد فهم هذه العناصر وعلاقاتها المتبادلة الديناميكية قادة الأعمال على تحقييمكن 

ات حول قصيرة وطويلة الأجل لتحسين إنتاجية الموظفين ونجاحهم من خلال توجيه الاستراتيجي

.التدريب والتطوير المستمر والتعاون وعمليات القوى العاملة
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السلوك التنظيمي



مل الموظفين في جوهرها، يحلل السلوك التنظيمي تأثير العوامل الاجتماعية والبيئية التي تؤثر على طريقة ع

من خلال . مةالطريقة التي يتفاعل بها الناس ويتواصلون ويتعاونون هي مفتاح نجاح المنظ. أو الفرق

يمكن . لعاملةامن السلوك التنظيمي لتحسين فعالية وكفاءة القوى يمكن الاستفادة تحليل وفهم هذه المعلمات، 

.أيضًا في تحقيق الأهداف التنظيمية وثقافة العمل التاليةيساعد أن 

التنظيميالسلوك أهمية 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



تحسين قنوات وبروتوكولات الاتصال

التنظيميالسلوك أهمية 
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هيكلبسببمعينةبطرقويتصرفونالمختلفةالاتصاللأساليبمختلفبشكلالأفرادالموظفونيستجيب

لفريقافيزملائهممعأفضلبشكلالتوافقإلىيميلونإنهم.وأهدافهاوقيمهاالمنظمةوثقافةالعملمكان

أنيمكنظيميالتنللسلوكالشديدالفهمفإنالنحو،هذاعلى.السلوكيةقوتهمنقاطيعكسونالذينوالمديرين

.ةالأماميالخطوطموظفيمعأفضلبشكلوالتواصلفعاليةأكثرفرقبناءمنالوسطىالإدارةيمكّن

تجيبونيسالموظفونكانإذامافهمعلىالتنظيميالسلوكدراسةمنالأفكارمنالاستفادةتساعدأنيمكن

اتوقنوللسياساتراسخفهمهناكيكونأنيضمنهذا.للإدارةداعمأواستبداديلنموذجأفضلبشكل

.الجيدالأداءمنوجهأفضلعلىالموظفينستمكنالتيوالحوافزالاتصال



بيئة عمل مريحة

التنظيميالسلوك أهمية 
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وجودمع.ينللموظفمناسبةعملبيئةخلقفيالتنظيميالسلوكيللتحليلالرئيسيةالفوائدإحدىتتمثل

لالأعمالقادةالمهممنالمنزل،منالآنيعملونالذينللموظفينللبيعالمعروضةالمنشطاتمنالعديد

.السلسالجماعيوالتعاونالتواصللتسهيلوتمكينيةإيجابيةعملبيئةإنشاء

طراباتالاضمعالتكيفإلىتتطلعالتيللشركاتضروريةالتنظيميالسلوكدراسةفإنالنحو،هذاعلى

.السوققوىفيالتحولاتأوالوباءمثلأشياءعنالناتجةوالتحديات



التأثير على أسلوب الإدارة

التنظيميالسلوك أهمية 
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بالقلقلإدارةاشعورإن.الشركةهيكلتشكيلحولالقرارصنععمليةلدفعالبياناتالذكيةالشركاتتستخدم

يقة،الدقالإدارةويولدالثقة،عدمإلىيشيرمنعطفكلفيبهمموظفوهايفعلهقدمابشأنالوقتطوال

.السلبيةالعملمكانثقافةإلىويؤدي

أكثرهيكلًا الشركاتمنالعديدتعتمدالتنظيمي،السلوكيالتحليلخلالمنالاتجاههذاملاحظةخلالمن

معأوهملمهامأدائهمكيفيةحولالحريةمنبمزيدالموظفينلتزويد(الهرميالتسلسلمنبدلاً )مرونة

صوتلهميكونأنمنالموظفينويمكّنالموظفينبينالفريدةبالفروقالهيكلهذايعترف.يتعاونونمن

منمالالأعقادةيمكّنأنهكما.الأكبروالمنظمةفرقهموعلىعليهمتؤثرالتيالقراراتفيوالمساهمةأكبر

.موظفيهممعوالشفافيةوالثقةالتواصلفيمتجذرةأقوىعلاقةبناء



بناء استراتيجية الأشخاص الفائزين

التنظيميالسلوك أهمية 
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.يريد الموظفون العمل في منظمات ذات ثقافة إيجابية وبيئة عمل جذابة

.لمنظمةاوغاياتأهدافتحقيقعلىالعملأثناءوالإدارةالآخرينالموظفينمعالانسجامأيضًايريدونإنهم

حتياجاتالاتلبيةمعالسلسوالتعاونالمفتوحوالتواصلالثقةيعززعملمكانإنشاءفيالتحدييتمثل

الفائزيناصالأشخاستراتيجيةإنشاءيتطلب.الوقتنفسفيمعينةوظائفأوالأفرادللموظفينالفريدة

علىيركزجهدإنه.ورعايتهمالعملوثقافةالموظفينمعتفاعلهمكيفيةتحديدالأعمالقادةمن

.السهلالمحورهوالتنظيميوالسلوككبير،حدإلىالعلاقات



التأثير على استراتيجيات الموارد البشرية

التنظيميالسلوك أهمية 
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للموظفينالمعقدةالطبيعةدراسةخلالمنالبشريمالهمرأسقيمةزيادةالأعماللقادةيمكن

.الآخرينمعالمتبادلةوعلاقاتهم

لاشرية،البالمواردواستراتيجياتإصلاحاتدفعفيالدراسةهذهمثلتوفرهاالتيالأفكارتساعدأنيمكن

منظفينالمومنالمزيدعملبسبب)والحياةالعملبينالتوازنانهيارتظهرالتيالأخيرةالنتائجمعسيما

تطبيقوالدعممنمزيدإلىتحتاجالتيالمتعثرةالمجموعاتتحديدالبشريةالمواردلموظفييمكن.(المنزل

تجربتهمينتحسخلالمنأفضلبشكلالأداءعلىلمساعدتهم(للموظفينفريدبشكلمناسبة)تحفيزيةأدوات

.العملمكانفي



النازعاتتسوية 

التنظيميالسلوك أهمية 
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.نطاقالواسعةمواجهاتإلىيتطورواأنقبلمهدهافيالمشاكلعلىالاستباقيونالأعمالقادةيتغلب

جهةمواوسببمكانتحديدخلالمنالوقائيةالنزاعاتحلفيالتنظيميالسلوكقياسيساعدأنيمكن

سببمفهعلىالسلوكيةالديناميكياتتساعدأنيمكن.والإدارةالفريقفيزملائهممعمشاكلالموظفون

.المشكلةتصاعدقبلالمحتملةالعواقبوتجنببمسارها،والتنبؤالمشكلة،



في النهاية؛

التنظيميالسلوك أهمية 
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ملة السعيدة يتمثل المفهوم الأساسي وراء دراسة وتطبيق السلوك التنظيمي في اليقين من أن القوة العا

.  والمنتجة تؤدي إلى منظمة ناجحة

علىيركزهجًانالتنظيميالسلوكيتخذالنفس،وعلمالاجتماعية/السلوكيةالعلومعلىكبيربشكلبالاعتماد

يميالتنظللسلوكالعميقالفهمفإنالنحو،هذاعلى.الأداءنحوالموجهةالعاملةالقوىلتسهيلالإنسان

.لديهمالعاملةالقوىفعاليةزيادةعلىالأعمالقادةيساعدأنيمكنمهمهوولماذا



ماذا يعني إيقاظ الإنسانية في العمل ؟

ةالسلوكيات التنظيمية اللازمة لإعادة تعريف القياد: طريقة عمل بشرية
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بنفسملالعأماكنإنسانيةتعزيزإلىنحتاجالمجتمع،تواجهالتيإزعاجاالتحدياتلأشدالتصديأجلمن

والاجتماعييالتكنولوجالتغييرعصرتحمليمكننالا.والماليةالتكنولوجيةالقدرةبهانوقظالتيالدرجة

منترابطًاأكثرشكبلاأنناحينفي.الكثيرينعلىوالخوفوالوحدةالعزلةمنلقلةكبيرةثروةلبدءهذا

حوليةتوعاطفيةاجتماعيةروابطإلىالتكنولوجيالترابطهذاتحويلهوالقادةعملفإنمضى،وقتأي

.حقاً

لدافع الأساسي القائد، الذي يوقظ الإنسانية في العمل ليس فقط مرتبطًا بهدفه وإنسانيته، قادر على التواصل من هذا ا

تعزيز على وللدفاع عن الكرامة المستحقة لكل شخص، والحق في الوجود، والحق في ممارسة الحرية ويعرف البناء 

.القيم الفردية والجماعية

Forbesعن مجلة 



القيادةالسلوكيات التنظيمية اللازمة لإعادة تعريف : طريقة عمل بشرية
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الكراسيمنالعديدعلىيجلسونالقادة

والإبداعكاملةالالإنسانيةإلىبحاجةنحن.الخاصةالأدوارحيثمنفقطالقيادةفيالتفكيربإمكاننايعدلم

فيالبشريةإيقاظ-مكانةأوقوةمجردالقيادةتعدلم.المنظمةفيشخصكلمنوالمساهمةوالتعاطف

.مكانكلفيالإمكاناتإيقاظمنايتطلبالعمل
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منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

أنفسهميقودونالقادة

.والمعرفةبطةالمنضالذاتيةللقيادةنتيجةهيالجميعفيبالكاملالبشريةيوقظونالذينالآخرينقيادةإن

القادةختاريمايكونماغالباً.والوجودالذاتيوالتنظيمالتركيزمنجديدعالمأيضًاهوالجديدالعملعالم

ىعلاللومإلقاءعدماختيارالمثال،سبيلعلى-بهالقياميختارونماأهميةبنفسبهالقيامعدم

ساعاتعدبالإلكترونيالبريدتأجيلواختياروالنمو،التعلمعلىالتأكيدواختيارالأخطاء،فيالأشخاص

ً والجلوسالهاتفتشغيلإيقافواختيارالعمل، العمليفالإنسانيةإيقاظ.المحادثاتلإجراءلوجهوجها

.للآخرينإدارتهوكذلكللقائدالذاتيةالإدارةيغير
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والأيديالأجسادأيضًاولكنوالقلوب،العقوللكسبالقيادة

فيولكنقيادتهم،فييأملونالذينأولئكوعقولقلوبكسبالقادةعلىيجبجيدًامستخدمةعبارةإنها

منديدالعلديهمكاملونأناسهمالبشرأنفيالتفكيرأيضًاالعملقادةعلىيجبالجديد،العملعالم

.ذلكيفعلونوكيفيفعلونهماحولالخيارات

بالعلاقةالأعصاببعلمالمستنيرالوعيعلىالتأكيدمعالزوايا،منالعديدمنللقيادةجديدنموذجيظهر

سموالجالعقلبينالاتصالفإنلاحظوه،أولذلكمدركينالقادةكانسواء.وأجسادهمالناسأدمغةبين

الموظفينةصحتعتمد.يقودونهمالذينأولئكونفسيةفسيولوجياعلىهائلتأثيرلهاأفعالهمأنيعني

إيقاظكيفيةيفهمونالذينالقادةعلىبالمواهب،والاحتفاظالمنظمةإنتاجيةعنناهيكورفاههم،

.شاملبشكلالناسمعاملةخلالمنالإنسانية
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للتنفيذوليسللإتصالالقيادة

مناضيطورونوهم.الكثيرإنجازخلالمنالنجاحسلمتسلقفيالمهنيةحياتهمالمديرينمعظميبدأ

وجودمدةطالتكلمالكن.للنجاحأساسيةتبدووالإنجازاتالمهاملأنالتنفيذعلىيركزإدارياأسلوبا

منبدلاً داعوالإبالتعاطفمنالتنافسيةالميزةفيهتأتيعالموفي.الاستراتيجيةهذهقيمةقلتالقائد،

.عملهمقلبفيالعلاقاتيقودونالذينأولئكهمالقادةأفضلفإنوالتنفيذ،الفنيةالبراعة
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حكمتهمتنميةأولوياتهممنيجعلونوهمبالهدف،مدفوعونالقادة

مسبوق،غيرالسرعةوتغييروالعاطفيةالعقليةقدراتهابسببالعالميةالعاملةقوتنافيهتمتدعالمفي

وجودةالمالقوةمنللاستفادةالنموعقليةتبنيالأدوارعلىيؤثرونالذينلأولئكالأهميةمنيصبح

لاانيتهمإنسيعتنقونالذينوالعشرينالحاديالقرنقادةإن.لهاالعنانوإطلاقمناواحدكلداخلبالفعل

صبحونويحكمتهم،تنميةأولوياتهممنيجعلونبلهناك،منللتواصلالأساسيبهدفهمفقطيتصلون

.الآخرينرعايةفيالاستثمارمعباستمرارومرونتهمكفاءتهمبزيادةبصدقملتزمين
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...إتجاه القيادة

لهث لأنفاسها نوع القيادة التي ولدت في الثورة الصناعية، وعلاقتها الضمنية بالإنسانية في العمل، ت

.الأخيرة في اقتصاد اليوم

، وتصميم تحتاج الأعمال اليوم إلى قادة، يفهمون كيفية ربط المجتمعات معاً، ومعالجة الاختلافات بين الناس

.أعمال تثري حياة الناس

هذا التغيير يستغل أفضل القادة إنسانيتهم كمصدر للملاحة ل. إن إنسانية جديدة في العمل تكتسب مكانة بارزة

م إلى ندعو المزيد للانضما. الأساسي لأنهم يدركون أن عالم العمل الجديد يتطلب طريقة عمل بشرية جديدة

.خدمة الإنسانية-الرحلة والمساعدة في ربط الأعمال بهدفها الأساسي 


