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أعدمنصّة –الأكاديميّة العربيّة الدوليّة 



تمهيد

القيمَةذاتوالمؤسّساتالشّركاتبينطلبا  المِهنأكثربينمنوالإعلانالعامّةالعلاقات

بمدىمباشرا  ارتباطا  يةّوالتنّافسالمفتوحةالاقتصاداتفيالعاملةالشّركاتونمُوبقاِءيرتبط.المُتزايدة

.لأنفسهمالترّويجيمكنهممدىأيوإلىالمُستهدفجمهورهممعلعلاقاتهمإدارتهم

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



تمهيد

الإداريةّشطةالأنكلفيواضحا  فعّالا  أثرا  تركممّاالمعلوماتبعصريعُرفعصرنااصبح

مُلحّةةحيويّ ضرورةخاصبشكلوالانترنتالمعلوماتتقنياّتوأصبحت.العامّةالعلاقاتومنها

.مميزّا  اقتصادياّ  نموا  هدتشالتيللدّولالمحليةّأوالعالميةّالسوقفيتتنافسلكيوالمؤسّساتللشّركات

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



ما هي العلاقات العامّة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

لبناءظمّاتوالمنوالأفرادالشّركاتتستخدمهااستراتيجيةّاتصالعمليةّهيالعامّةالعلاقات

أدواتحدثأعلىبالاعتمادعالية،ومهنيةّبمهارةالإعلانوإنتاجولتصميم،المَنفعةمُتبادلةعلاقات

.الإعلانوإنتاجعامّةالالعلاقاتوخططبرامجوتنفيذتصميمفيالحديثةالرقميةّالاتصّالواستراتيجيات

والخارجيالدّاخليوجمهورهاالمؤسّسةبينتربطالتيالوصلحلقةعنعبارةوهي



ما هي العلاقات العامّة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

عمليةهيالعامةالعلاقات.اليومالشركاتمُعظمقيمةمنكبيرةنسبةالعامةالصّورةتشكل

.الجمهورمععةالمنفمتبادلةعلاقاتلبناءوالمنظماتوالأفرادالشركاتتستخدمهااستراتيجيةاتّصال

متعلقّةالالمعلوماتونشرتصديرلإدارةاستراتيجيةعمليةهيالعامةالعلاقات،بسيطةبعبارات

.التجاريةوعلاماتهاللمؤسسةجيدةسمعةعلىللحفاظللجمهوربالمؤسسة



فاهيم للعلاقات العامّة تحديد م

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

العامّةلاقاتفالعأعمالهم،أداءفيالعامّةالعلاقاتعلىالقائمونمنهاالتيالعامّةالمفاهيمتنطلق

وإنّ .خيرةالأالآونةفيإلايتحققّلموأصولقواعدلهكعلموجودهاأنّ إلاّ السّنينآلافمنذوُجِدت

بإختلافالدّورهذاإلىالنظّرةفتختلفقائما  يزاللاالعامّةالعلاقاتمفهومتحديدفيالاختلاف

.العملقيادةفيالمسؤولين



الانترنتوشبكة العامّة العلاقات 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المُستخدمةالفئاتةقاعدتوسّعتللإنترنت،والغنيالتقّنيالمجالفيالحاصلوالتطّورالتّقدممع

السّوقأولعالمياالسّوقمستوىعلىسواءالتوّسعهذالمُواكبةومُستجدّاتحاجاتأبرزممّاوتنوّعت،

،(النت)علىالأخباروقرِاءةوالشّركاتالمعلوماتعنالبحثلقاعدةتوسّعبهيلحقوهذاالتقّني

تمويليةّمعلوماتنعالبحثوكذلكالترفيهيةّ،والأماكنوالفنادقبالسّفرتتعلقّمعلوماتعلىوالحصول

.الوظيفةعنالبحثأوالمُباشربالتسّويقأو



العامّةالعلاقات عناصر

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:عناصرستةإلىالعامّةالعلاقاتتحتاج

طريقعنةالإدارإلىالجماهيرمنلصاعدالاتصّالأوالإعلامطريقعنالباحثينمنالاتصّالعمليةّفهم:الأولالعنصر

.والتفّاهمالتأّييدكسببهدفالجماهيرإلىالمؤسّسةمنالموجّهةالرسائلعبروكذلكالبحُوث،

ويخضعالبشريكالسّلوفهميتطلبّماوتغييرهاالاتجّاهاتلتشكيلوالعمليةالنظريةالأساليبمعرفة:الثانيوالعنصر

.والنفسيةّالاجتماعيةّللدّراسات



العامّةالعلاقات عناصر

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

قدرةيتطلبّوهذاالآخرين،معوالتنسيقالإداريّةالمهاراتعلىوالتّدريبالتّخطيطعلالقدرة:الثّالثالعنصر

.العامّةالعلاقاتلرجالعلميّة

لابدلعامّةاالعلاقاتفبرامجالعامةالإدارةمستوىإلىالعامّةالعلاقاترفع:الرّابعالعنصر

الجماهيرمصالحمعتلتقيأنيجبأنهّاإلىإضافةالمؤسّسةسياساتمعمنسّقةتكونأن

.العامّةالعلاقاتبحُوثطريقعنتحدّدأنيجبوالتيالمُختلفة



العامّةالعلاقات عناصر

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

العامّةفلسفةاليتضمّنوهذاالعامّة،العلاقاتأنشطةفيالأخلاقعنصرأهميةّتأكيد:الخامسالعُنصر

.تمعلومامنعنهايصدرفيماالصّدقوالتزامهاالاجتماعيةّبمسؤوليتّهاوإحساسهاللمُنظمة

فيعاليتّهافمدىلتقويمالعامّةالعلاقاتلأنشطةالصّدىرجعضرورةعلىتشدّد:السّادسالعنصر

.معهانتعاملالتيالمُشكلاتعلىوالتغّلبالأهدافتحقيق



وظيفة العلاقات العامّة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:تتضمّنالتيالوظيفةتلكهيتطبيقيوسلوكياجتماعيكعلمالعامّةالعلاقات

.وتفسيرهاوتقويمهابالمُنظمّةصِلةلهاالتيالمُختلفةالجماهيراتجّاهاتقياس-

.بهاصلةلهاالتيالمُختلفةالجماهيروأهدافالمُنظمّةأهدافبينالتوّازنتحقيق-

.فيهاالعاملينرادوالأفالمُنظمّةبينوالوِفاقالتفّاهمزيادةإلىالرّاميةالأهدافتحديدفيالإدارةمساعدة-



اهداف العلاقات العامّة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

منمجموعةتحقيقإلىعامّةأوخاصّةمُنظمّةأومؤسّسةأيفيالعامّةالعلاقاتتهدُف

:أهمهاالأهداف

وذلكدائمِ،لاعواطّ بينّةعلىيكونواحتىمُنتجاتهاأوخدماتهاأوالمؤسّسةتلكبسياسةالجمهورإعلام-

أجلمنالمؤسّسةدارةإإلىوأفكارهمالجُمهورمتطلبّاتنقلفيوتسهمُالبناّء،التعّاونوتيسيرلتوثيق

.الإمكانقدراحتياجاتهاوتلبيةدراستها



اهداف العلاقات العامّة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

علىوالعملة،والترّويجيالثقّافيةالنوّاحيمنالمؤسّسةفيالعاملينمُتطلبّاتمعرفةعلالعمل-

.ةوالاجتماعيّ الفكريةّالنشّاطاتفيالمُساهمةعلىوتشجيعهممشاكلهمحلفيمساعدتهم

وسائلفمختلواستخدامالأخرىالمنظّماتأووالجّهاتالمؤسّسةبينالاتصّالتوثيقفيالإسهام

.الاتصالوسائلمُختلفأوالمرئيةّأوالمكتوبةالاتصّال



العامّةفي العلاقات مهارات وعناصر الاتصّال 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

هناكيكونأنيمكنمافيتغييرلإحداثإرادةخلقهوالرّسالةفيالتطّبيقيةّالعلميةّالناّحيةإنّ 

وماتالمعلتبادلعنعِبارةهووالاتصّالطبعهفياجتماعيفالإنسانالعملمُمارسةفيضعف

:عناصرأربعةولهجهتين،بينوتفسيرها

.لآخرمصدرمنالرسائللنِقلالوسيلة:القناة-

أنأماموزالرّ هذهبهتفكّرمالإظهاراستخدامهاالمُمكنالرّموزأفضلتختارحينماويتم:الإرسال-

.تعابيروإمّاإيحاءاتكلماتتكون



العامّةالاتصال في العلاقات مهارات وعناصر 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

العميقةالجذورفةمعرمنللمُرسلويبين،الاتصّاليةّالعمليةّلإكمالالفهمهو:الاسترجاعيةّالتغّذية-

.الفعّالالتأثيرإحداثمنللتمّكنالجمهورتفكيرفيتولدّتالتيللمشكلة

المعنيينخاصالأشأوالأفرادلقيادةالجوهريةّالقاعدةالعامّةالعلاقاتإدارةفيالاتصّالعمليةّتعُدّ -

.فيهامساهمينأممنهامستفيدينأممباشرينمنفذّينكانواسواءالعمليةّ،بهذه



ما هو الاعلان

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

،لمجلاتواالصّحفعرضشاشاتعبرالجمهورإلىترُسلهاالتيالرسائلإلىالإعلانيشير

إلىالإعلاناتتهدف.الويبومواقعوالإذاعيةّ،التلّفزيونيةالتجّاريةوالإعلانات،الإعلانيةّواللوحات

والعروضوالموسيقىوالرّسومالمقالاتمعوالتنّافسرسالتك،لإبرازالوسيطمعبيانياّ  العمل

.الأخرىوالإعلانات



ما هو الاعلان

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

رسالتك،فيالكاملمالتحّكهذالكيتُيح.التسويقيةّللاتصّالاتالرئيسيةّالوظائفأحدهوالإعلان

ترُيدماتقرّرالتييةّالإخبارالمنافذإلىالصّحفيةالبياناتإرسالفيهايتمالتيالعامّةالعلاقاتعكسعلى

والتلّفزيونالرّاديوومحطاتوالصّحفالمجلاتتشمل.عرضه

اللوحاتمثلالخارجيةّوالخياراتالإلكترونيةّوالمواقع

.الأنفاقوقطاراتوالحافلاتالأجرةوسياّراتوالمقاعدالإعلانيةّ



ماهية الاعلان

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

إنشاءفيخبراءوايكونأنفقطليسالمُعلنينمنيتطلبّمما،رقمياّ  الإعلاناتمنالكثيرأصبح

ولاجتماعيةاالوسائطمثلمختلفةأدواتاستخدامفيخبراءيكونواأنأيضا  ولكنالمُبيعات،رسائل

وأجهزةيةّاللوحوالأجهزةالمحمولةالأجهزةمثل،المختلفةالمنصّاتلتناسبوتحسينها،الآليالإعلان

.الذّكيةالتلفزيوناتوالمحمولةالكمبيوتر



والإعلانالعامةالعلاقاتمنالغرض

علىاظوالحفالتجاريةللعلامةإيجابيةسمعةعلىالحفاظهوالعامةللعلاقاتالرئيسيالهدف

حابوأصوالموظفينوالمستثمرينوالشركاءالمحتملينوالعملاءالجمهورمعاستراتيجيةعلاقة

.ومهمةةناجح،صادقةتبدوويجعلهاالتجاريةللعلامةإيجابيةصورةإلىيؤديمماالآخرينالمصلحة

العلامةموقعحديدوتالمستهدفللسوقالشخصيوالملفالتنافسيوالتحليلالمشكلةتقييمذلكفيبما

.الإبداعيةالتنفيذوعملياتالإبداعيةوالمنصةالفرصعلىوالتعرفالتجارية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



والإعلانالعامةالعلاقاتمنالغرض

العلاماتحولائللرسالمستهلكينتلقيكيفيةفينقديبشكلالتفكيرالإعلانتخصصسيعلمك

الرقميةيةوالاستراتيجالإبداعيوالنهجالمستهدفالسوقتعريفملفبناءثم–والمنتجاتالتجارية

النظربغض،جمهوركلدىصدىتلقىالتيالمقصودةالرسائللتطويرمستعد استخرج.إليهمللوصول

.هويتهمعن

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



والإعلانالعامةالعلاقاتمديريمهام

.للأزمةالعامّةالعلاقاتاستراتيجيةّتطوير

مواقععلىعامّةالالمراجعاتعلىوالرّدالتجّاريةللعلامةالاجتماعيالتوّاصلوسائلعلىالتوّاجدمعالتعّامل

.الاجتماعيالتوّاصل

الحكوميةّالجِهاتمعالتعاملومسؤوليتهاالعملومساربالسّياساتيتعلقفيماالمُنظمّةلموظفيالمشورةتقديم

.المُنظمةعننيابةوالتشّريعيةّ

ياساتسمنوغيرهاالاجتماعيةبالسّياساتيتعلقفيماالأخرىوالمنظماتالعامّةالمجموعاتمعالتعّامل

.الحكوميةوالتشّريعاتالتنّظيم

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



والإعلانالعامةالعلاقاتمديريمهام

تستخدمالتيجياّتالاستراتيوصياغةالتجّاريةالعلامةتجاهالجُمهورومواقفالعامالرّأيوتفسيروتحليلتوقعّ

.عليهاللتأّثيرالمُكتسبةأوالمجّانيةالإعلاموسائل

.التحّريريالمُحتوىخلالمنجديدةوخطوةحملةكلفيالتجّاريةالعلامةلدعماستراتيجياّتصياغة

الإعلاميةّ،والعلاقاتلعامّةاللتوّعيةخاصّةفعالياّتوتنفيذتخطيط.الخُطبكتابةووتوزيعهاالصحفيةّالنشّراتكتابة

.(وخارجيةّداخليةّمواقع)للويبالمُحتوىكتابة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



العامةالعلاقاتأنواع

:هيأنواع7إلىالعامّةالعلاقاتتقسيميمكن،العامّةالعلاقاتوكالاتإدارةلوظائفوفق ا

.لمحتواهاكمصدروالعملالإعلاميةّالمؤسّساتمعجيدّةعلاقةإقامة:الإعلاميةّالعلاقات

معوالتعّامل،يةّالتنّظيموالإيداعاتالماليةّقاريرالتّ وإصدار،المُستثمرينأحداثمعالتعّامل:المستثمرينعلاقات

.والشّكاوىالإعلامووسائلوالمحللّينالمُستثمريناستفسارات

،للشركاتالاجتماعيةّيةّالمسؤولمثلالسّياساتبتنفيذيتعلقّفيماللحكومةالتجّاريةالعلامةتمثيل:الحكوميةّالعلاقات

.إلخ،المُوظفّينوحماية،المُستهلكوحماية،العادلةوالمُنافسة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



العامةالعلاقاتأنواع

مثلاعيالاجتمالمجالفيإيجابيةسمعةوإنشاءالتجاريةللعلامةالاجتماعيالجانبمعالتعامل:المجتمعيةالعلاقات

.ذلكإلىوماوالتعليمالبيئةحماية

.ومسؤوليتهمةالمنظمومسؤوليةالعملومساربالسياساتيتعلقفيماالمنظمةلموظفيالمشورةتقديم:الداخليةالعلاقات

.والمناسباتالخاصةالمنتجاتإطلاقأثناءمعهمالتعاون

عنمزيداللمعرفةالسوقأبحاثإجراء.المستهلكينوقيادةالمستهدفالسوقمعالعلاقاتمعالتعامل:العملاءعلاقات

.المكتسبةئطالوساباستخدامالشيءنفسعلىللتأثيرالاستراتيجياتوصياغةوأولوياتهمومواقفهمالعملاءاهتمامات

،لتجاريةابالعلامةوالوعي،الخاصةوالحملات،المنتجبإطلاقالمتعلقةالتسويقجهوددعم:التسويقيةالاتصالات

.المواقعوتحديد،والصورة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



الاعلانأنواع

عبرتسويقوالالإلكترونيالبريدعبرالتسويقمثلالأخرىالتسويقيةالأنشطةمعظممنبكثيرأقدمالإعلان

.الرقميوالإعلانالتقليديالإعلان:مجالينإلىالإعلانتقسيمتم،المعيارهوالإنترنتأصبحأنمنذ.البحثمحرك

:التقليديةالإعلانات

اسمكلنشرفعالةوسيلةهوالمطبوعالإعلانفإن،نشرةأودوريةأوصحيفةأومجلةفيسواء:المطبوعةالإعلانات

.هناك

متحركةوأثابتةإعلاناتالعالمأنحاءجميعفيالمدنفوقشاهقةالإعلانيةاللوحاتتكونأنيمكن:الإعلانيةاللوحات

.تقريب اشيءلأيللمنتجات

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



الاعلانأنواع
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الاعلانأنواع

االأكثرالطريقةهوالتلّيفزيونيالإعلانكان:التليفزيونيةالدعاية الناسأماممنتجلىعللحصولشيوع 

ا50منلأكثر .عام 

ورصوجودعدممع،فقطصوتياّ  كونهمنالرّغمعلى،الإذاعيالإعلانيزاللا:الراديوإعلانات

يستمعونالذينكوأولئسناّ  الأكبرالجمهور:المتميزّةالجماهيرمننوعانهناك.للغايةفعّالا  ،بهمقترنة

.عملهمتنقلاتأثناءالرّاديوإلى

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



الاعلانأنواع

:الرقميةالإعلانات

الجديدجاهالاتهذاومع،الاجتماعيالتوّاصلمنصاتشعبيةّنمت:الاجتماعيالتواصلوسائلإعلانات

.المنصّاتعلىالإعلاناتظهرت،

منثالبحمحرّكاتاستفادتالبحّثشبكةعلىالإعلان:الإعلانيةالشبكةعلىوالإعلانالبحث

االفعّالةالإعلانات .الرئيسيةّالكلماتبالبحثلعملياّتالمصمّمةوالعرضالبحّثإعلاناتباستخدامأيض 
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