
الإلكترونيةالصحافة 

دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

E- Journalism: Studies in Interactivity and Website Design

سنا بي أوغلو. م

كيبكالوريوس تصميم غرافي–كلية الفنون 



المحاور

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المخرجات المتوقعة من الدرس

النشأة والتطور

الاختلاف بين الصحافة الإلكترونية والصحافة المطبوعة

 التفاعلية على الإنترنت ومواقع الصحف الإلكترونية

مراحل إنتاج وتصميم الصحف الإلكترونية

مكونات الصحف الإلكترونية

أنظمة تصميم الصحف الإلكترونية



المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فهم الفرق بين الصحافة الإلكترونية والصحافة المطبوعة•

.استيعاب الفروقات الجوهرية في التفاعل، التصميم، والأهداف الاقتصادية لكل منهما

التعرف على مفهوم التفاعلية في الصحافة الإلكترونية•

.تحليل كيف ترفع الأدوات التفاعلية تجربة المستخدم وتشارك الجمهور في إنتاج المحتوى الإعلامي

اكتساب معرفة حول تصميم وإنتاج الصحف الإلكترونية•

.التعرف على مكونات المواقع الإخبارية الإلكترونية وأهمية التصميم الجذاب وسهولة الاستخدام

استكشاف تطورات الصحافة الرقمية وتأثير التكنولوجيا•

.فهم دور الذكاء الاصطناعي، الواقع المعزز، ووسائل التواصل الاجتماعي في تطور الصحافة الإلكترونية



المقدمة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

-لإلكترونيةاالصحافةظهورإلىأدىمماالصحافة،مشهدتحويلإلىالرقميةللتكنولوجياالسريعالتقدمأدى•

.الرقميالتفاعلمعالتقليديةالتقاريريدمجمجالوهو

مماالمتعددة،طالوسائوتكاملالمستخدم،وإشراكللأحداث،التلقائيبـالتحديثالإلكترونيةالصحافةتتميز•

.المتلقيمعوتفاعليةديناميكيةأكثرالأخبارتلقييجعل

اتوالمناقشالاجتماعيالتواصلوسائلومشاركةالتعليقاتخلالمنالمحتوىمعالمستخدمينتفاعل•

.الشخصيةالأخبارموجزاتوحتىالمباشرة

مينمساهإلىوتحويلهمالجماهير،دورتعريفالنشطةالمشاركةإلىالسلبيةالقراءةمنالتحولهذاأعاد•

.الأخباربنظامومؤثرين



المقدمة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

بشكلمنظمةالفالواجهةالإلكترونيةالصحافةمنصاتنجاحفيمهمادورًايلعبالإلكترونيةالمواقعتصميم•

.والمشاركةوالقراءةالوصولإمكانيةتعززالاستخداموسهلةبصرياًوالجذابةجيد

المستخدم،معالمتجاوبالتصميمبـتتميزانيجبالجماهيرإلىالرقميةالأخبارمنصاتمحتوىيصلحتى•

بشكلالمحتوىوتنسيقات،SEOالبحثمحركوتحسينالمتعددة،الوسائططريقعنسيناريووتقديم

.احترافي

الإعلامائلوسومحترفيوالمصممينللصحفيينيمكنوالتصميم،للتفاعلالأساسيةالمبادئفهمخلالمن•

.وفعاليةإقناعًاأكثررقميةإخباريةبيئاتإنشاء



المقدمة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السماتكلتعكسيفهوبالتاليوالمتطورةالجديدةبآلياتهاالانترنتلبيئةطبيعيةثمرةهيكترونيةلالإالصحافةان•
.التقنيةهذهبهاجاءتالتي

Eالالكترونيةبالصحافةالتسعيناتصحافةعلىيطلق• JournalismالرقميةالصحافةأوDigital Journalismوقد

بحيث،حفيالصالعملمراحلفيالصناعيةوالأقماركالفاكسميلالاخرىالاتصالاتتكنولوجياتمعالحاسباتدخلت

وتجهيزاجوالأخرالتوضيبوعملياتتنضيدهافيوكذلكالمعلوماتجمععمليةفيعليهايعتمدالصحفيأصبح

الألكترونيةالوسائلعبرللمعلوماتمعالجالصحفيوالمخرجالمحررفأصبح،الصفحات

تستخدمولىالاانالاا الورقيةالصحافةعنوالأهدافوالمضامينالمفاهيمحيثمنتختلفلالكترونيةالإالصحافة•

وجذابةزةمميا بطريقةوالحركةبالصوتمدعامةوالمصورةالمقروءةالمادةتقديمعلىقادرألكترونيجديدوسيط

ددلاموادنشرفيأكبرفرصةللأعلاميينأتاحتانهاكمااليها،القاريءتشاد الورقيةصحفكالمعينةبمساحةتتحا

تألكترونيةتخزينمساحاتعلىاعتمادهابسبب ً للقاريءفوفرا فيهايرغبيالتالمعلوماتمنللاستزادةفرصا
Hyperشعبيةالتالروابطميزةباستخداموالتفاصيلالمعلوماتمنوفرةنشرالالكترونيةالصحيفةبامكانحيث

Linksقةتفاصيلالىالقاريءتقودعليهاالنقربمجردوالتي اخرىحاتصففيأخرىمواضيعأوللموضوعمعما



لكترونيةالإخصائص وسمات تقنية للصحافة 

جعروقياسمعرفةضرورةوهيالمعروفةالاتصالعمليةسماتأهماحدىالالكترونيةالصحافةحققت:التفاعليةالطبيعة•

انيمكنىحتالسمةهذهالالكترونيةالصحافةتحققواليوم،لهميباثاوينشرماتجاهالقراءافعالردودومعرفةfeedbackالصدى

والمشاركةوالملاحظاتالرأيلابداءلهالمساحاتوفتحصحيفتهمعالقاريءاشراكطريقعنوذلكالتفاعليةبالصحافةنساميها

هالتيالمواضيعحولأويقرأماحولالرأيواستطلاعات بمستوىفاعليةوالتالمشاركةالالكترونيةالصحافةحققتفقدوبذلك،تهما

.الحيةوالحواراتالمباشرةالاسئلةتوجيهبامكانيةويمروالأخبارالمواضيععنبالبحثيبدأمسبوقغير

المزجوهذاوني،الألكترالحاسبتكنولوجياتمعوالمرئيةوالمسموعة،المرئية،-المسموعةالتكنولوجياتمزجوتعني:الوسائطتعدد•

Digitalالرقميةالتكنولوجياسهّلته Technologyترونيةالألكالصحيفةأصبحتوقدللعرضطريقةبأفضلالمعلوماتلتقديموذلك

فيالفيديواويالتشعبالنصبصيغةمفعالةالصورةتكونوقدوالصورةبالصوتمدعمةالنصوصأيالمقروءةالمادةتقديمبامكانها

.اليهاالقراءوجذبشادوامكاناتللصحيفةالمعلوماتيةالقدرةمنزادمما،وانسجامترابط



لكترونيةالإخصائص وسمات تقنية للصحافة 

فيالألكترونيسلوبهالأنظراللقاريءتقدمهاكبيرةمعلوماتيةبامكاناتتمتاازالالكترونيةالصحيفةأصبحت:التخزينمساحةسعة•

صوتكانتااذعماالنظربغضواحدةطبيعةذاتوتعتبرهاالمعلوماتأشكالتخزينفيالرقميالأسلوبتعتمدحيثالتخزين

رونكانوقد.الأنترنتموقعاوحاسبعلىرقميةكملفاتمعهاوتتعاملنصاوصورةاو وعةالمطبالصحافةفيالمحرا

المواقعلىعالموجودةالهائلةالتخزينمساحاتبسبباندثرتالمشكلةوهذهللنشر،المخصصةالمساحةمحدوديةمشكلةيواجهون

عنومفصالةماقةمعمعلوماتبنشرتسمحوالتيالمتشعبةوالروابطالفائقالنصكتقنيةالانترنتتكنولوجياتلذلكيضاف

.الموضوع

منالمزيدوفيرتفيتساعدهاالتيالألكترونيةالوسائلباستخدامالألكترونيةالصحافةامتازت:الالكترونيةالوسائلاستخدام•

الربطوسائلخدموتستالتحليلي،والنقدالآراءوعرضوالتحليلاتالمواضيعوسعةالاستفادةعمقيحققبماللقاريءالمعلومات

Linksالتشعبيالنصولغة(Hyper Text)تكاملوالربطالوسائلتوفيرالىتهدفتقنيةعنعبارةوالاخيرةالاغراضهذهلتحقيق

فهوقدلوماتالمعمنالمزيدعلىللحصولالأبعادمتعددمجالفيالتحاولللقاريءيتيحبمامعينبموضوعالعلاقةذاتالوثائق عرا

Informationالمصاحبةالمعلوماتلادارةنظامبأنهفرانكلين Management System IMSفيالمعرفةجمالينظموالذي

.السريعيينوالاسترجاعبالاتاحةيسمحوبماروابطبوساطةالمواقعشبكة



لكترونيةمميزات الصحافة الإ

طبقاتداخليفالعالمحولالمنهجيبالانتشارتمتازومنهاالصحافةالاتصالوسائلأصبحتحيث:والانتشارالشيوع•

.وثقافاتهاجناسهاختلافعلىالمختلفةالمجتمع

يستخدموااننالمشاركيكلمنتتطلبولاللمستخدممناسبوقتفيواستقبالهاالرسائلارسالوتعني:اللاتزامنية•

.نفسهالوقتفيالنظام

جديداً عصراحافةللصلكترونيالاالفضاءفتح:الالكترونيةالصحافةعصرفيالديمقراطيةوتعزيزالتعبيرحرية•

وقدوالكتابة،النقدووالتعليقآرائهملابداءللقراءأكبرمساحةأعطىحيثرقابةأوحدودأوقيودتحداهلاالتعبيرلحرية

الالأفعوردودالاتجاهاتومعرفةوالحواراتالعامالرأيلأستطلاعاتمساحاتعلىالالكترونيةالمواقعأحتوت

المختلفةومؤسساتهالمجتمعأفرادبينالتواصلوتحقيقالحياةفيالمجتمعلاشراكمهمةعصريةأساليبوكلها

.القرارصنعفيوالمشاركةوالتعليقوالنقدالرأيقبولوامكانية



لكترونيةمميزات الصحافة الإ

.دوليةعالميةبيئةهيالألكترونيةللصحافةالجديدةالأساسيةالبيئةأصبحتحيث Globalizationالعالمية •

بالتعقيدالأولىتسمفتالخطيالمسارذاتالورقيةبالصحافةمقارنة،اللاخطيبالمسارالألكترونيةالصحافةتتميز•

محترفونيهافلايوجدحيثالمعلوماتمصادربتعددوتميزتالأتصالأشكالمنكشكلوالخياراتالبدائلوتعدد
.دلكوغيردوليةمنظماتفيونشطاءومستقلينهواةتضمبلفقط

منماتقدمهالىافةاضمعينةبمساحةلاتتحددلأنهاالمعرفيبالعمقالألكترونيةالصحيفةتتميز:المعرفيالعمق•

.المفعلةالروابطوجودخلالمنمتنوعةومواضيعوأحداثقضايا

وسهولة التعرض ,سرعة انتشار الأخبار والمعلومات ووصولها الى أكبر شريحة•

.سرعة تحديث وتعديل وتجديد الأخبار والمعلومات الألكترونية•

.النشر الآني واللحظي للأخبار والمعلومات لحظة حدوث الحدث•

كتابة موضوع امكانية مشاركة القاريء في التعليقات والمواضيع فبامكان القاريء المشاركة عن طريق التعليق أو•

.أو مقال بنفسه



لكترونيةمميزات الصحافة الإ

.حرية التفكير والتعبير اللذّان يعتبران جزءاً من نظام الحكم الديمقراطيحققت •

.انها متوافرة طوال اليوم ولا تحتاج الى دفع رسوم•

التثبيت التي لا تحتاج الصحيفة الالكترونية الى تحميض أفلام ومواد كيمياوية كما انها اختزلت عمليات الأظهار و•

.تحتاجها الصحف الورقية في مرحلة المونتاج والتحضير للأسطح الطباعية

ر والمونتاج الورق وعدد العاملين واجهزة التصوي)قلةّ التكاليف والتي كانت تحتاجها الصحف الورقية من حيث •

.وغيرها كما انها تتمّيز بجودة عالية وسرعة في الانجاز( والفرز اللوني

عمل متفرق عدم حاجة الصحف الالكترونية الى مقر موحد للعاملين انما يمكن اصدار الصحف الالكترونية بفريق•

.في أنحاء العالم

.يمكن متابعتها وقراءة الأخبار في أي مكان في العالم وبذلك فقد تجاوزت وألغت المسافات والحدود•
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النشأة والتطور–الصحافة الإلكترونية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(أوائل التسعينيات–السبعينيات )النشأة الأولى . 1

.مع تطور أنظمة الاتصالات ونقل البياناتالسبعينياتظهرت أولى محاولات الصحافة الرقمية في 

،TeletextوVideotex، بدأت بعض الصحف في تقديم خدمات الأخبار عبر شبكات مغلقة مثل الثمانينياتخلال 

.لكنها لم تكن متاحة على نطاق واسع

حيثني،التلفزيوالبثإشاراتعبرالبسيطةوالرسوميةالنصيةالمعلوماتلنقلنظامهوTeletextالتليتكست•

علىرىأخومحتوياتالعملات،وأسعارالتلفزيونية،والبرامجالجوية،والتقاريرالأخبار،لعرضيسُتخدم

.التلفزيونشاشات

يقومثمرئية،المغيرالمسحخطوطضمنالتقليديةالتلفزيونإشاراتمعوإرسالهاالنصيةالمعلوماتترميزيتم•

بينهانقلالتللمستخدميمكننصيةصفحاتإلىالإشاراتهذهبترجمةالتشفيرفكجهازأوالتلفزيونجهاز
.بعُدعنالتحكمجهازباستخدام



النشأة والتطور–الصحافة الإلكترونية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

بوسائلقلها،نيتموالصحفالغابات،منفهويستخرجالبيئةعلىسلبيتأثيرلهالصحفورقأنالملاحظمن•

.ترونياإلكنقلهمايتمتكستوالفيديوالتليتكستأنحينفيالبيئة،تلوثالتيالمختلفةالنقل

.منطقيةرأكثوالمعلوماتالأخبارلتلقيالإلكترونيللاتصاليصبحالتلوثوزيادةالمواردقلةوبسبب•

يوني،التلفزالبثإشاراتعبرالبسيطةوالرسوميةالنصيةالمعلوماتلنقلنظامهوTeletextالتليتكست•

أخرىوياتومحتالعملات،وأسعارالتلفزيونية،والبرامجالجوية،والتقاريرالأخبار،لعرضيسُتخدمحيث

.التلفزيونشاشاتعلى

ثملمرئية،اغيرالمسحخطوطضمنالتقليديةالتلفزيونإشاراتمعوإرسالهاالنصيةالمعلوماتترميزيتم•

التنقلخدمللمستيمكننصيةصفحاتإلىالإشاراتهذهبترجمةالتشفيرفكجهازأوالتلفزيونجهازيقوم

.بعُدعنالتحكمجهازباستخدامبينها



النشأة والتطور–الصحافة الإلكترونية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 
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NewYorkنيويوركعالمسوقبريطانيونعلماءزارعندماالتجاريةتكستالفيديوخدمةفكرةوبدأت•
World’s Fairشركةفيهعرضتوالذى،١٩٦٤عامالمقامAT&TالمرئيالتليفونPicturephone،

أنلاإلوجه،وجهاالتليفونيةالمحادثةفيكبيرةقيمةتوجدلاأنهرأواالعلماءهؤلاءأنمنالرغموعلى

علىلوماتالمععرضفكرةجاءتهناومناهتمامهمجذبتالتليفونبشبكةالتليفزيونشاشاتربطفكرة
.الوجوهعرضمنبدلاً الشاشة

Generalالعامالبريدمكتبقامعندما،١٩٧١عامبدأتإلكترونياالأخبارلنشرتجربةأول• Post
OfficeبريستلبخدمةالعملببدءالمتحدةالمملكةفيPrestel.

homeالمنزلمنالمصرفيةالمعاملاتإجراءإخبارية،نشرات:الخدمةهذهقدمت• bankingحجز

.التليفزيونبشاشاتأشبهخاصةشاشاتبواسطةأخرىومعلوماتالطيران،تذاكر

يعملونمعظمهمفردألف٦٥علىالخدمةهذهقصرتقدالأخرىالمختلفةوالعواملالمرتفعةالكلفةلكن•

الخدمةاستخداممعدلهبطحيث١٩٩۳عاموإيقافهالمشروعإنهاءتمفقدلذاالسياحة،الشركاتوكلاء
.فقطمشتركألف۳٠إلىالمشتركينعددليصل
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.وازدهارهابقائهاعلىوحافظتالخدمةهذهواستمرتالسبعينيات،خلالأيضاCeefaxسيفاكسوظهرت•

.للصمبرامجهاتتيحلكيبحثيجهدبعدالخدمةهذهبتطويرBBCالبريطانيةالإذاعةهيئةوقامت

،للحاسباتةالأساسيالذاكرةتکنولوچيافيوالتطورالكمبيوتر،أجهزةأسعارفيالانخفاضالمشروعساعدوقد•

.استمراريتهعلىوحافظتالبيانات،نقلتقنياتفيالأخرىالتقدموأوجه

Generalالعامالبريدمكتبقامعندما،١٩٧١عامبدأتإلكترونياالأخبارلنشرتجربةأول• PostOfficeفي

.Prestelبريستلبخدمةالعملببدءالمتحدةالمملكة

homeالمنزلمنالمصرفيةالمعاملاتإجراءإخبارية،نشرات:الخدمةهذهقدمت• bankingتذاكرحجز

.التليفزيونبشاشاتأشبهخاصةشاشاتبواسطةأخرىومعلوماتالطيران،
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يعملونمعظمهمفردألف٦٥علىالخدمةهذهقصرتقدالأخرىالمختلفةوالعواملالمرتفعةالكلفةلكن•

ليصلالخدمةاستخداممعدلهبطحيث١٩٩۳عاموإيقافهالمشروعإنهاءتمفقدلذاالسياحة،الشركاتوكلاء

.فقطمشتركألف۳٠إلىالمشتركينعدد

الخدمةهذهبتطويرBBCالبريطانيةالإذاعةهيئةقامت،السبعينياتخلالأيضاCeefaxسيفاكسوظهرت•

.للصمبرامجهاتتيحلكيبحثىجهدبعد

التقدمأوجهوللحاسبات،الأساسيةالذاكرةتکنولوجيافيوالتطورالكمبيوتر،أجهزةأسعارفيوالانخفاض•

.استمراريتهعلىوحافظتالمشروعساعدتقدالبياناتنقلتقنياتفيالأخرى
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فيالبريطانيةالمنازلمن۳٠نسبتهماإلىإلاالخدمةهذهتصللمبطيئا،teletextالتليتكستتبنىوكان•

١٩۸١.

١٩۸٧عام٪١٧إلىالانتشارنسبةشيوعًا،أكثرالنموأصبحالثمانينياتوفي•

broadcastsالتليتكستوصلتثم• teletextالأقلعلىلديهابريطانيافيالمنازلمن٦٠حواليإلى

.الخدمةهذهيستقبلتليفزيون

Knightرايدر-نايتشركةبدأتثم• - Ridderفيوترونباسمآخرإلكترونينظامتجريبفيالأمريكية

Viewtron،الكابليالتليفزيونلأنالنجاحالمبادرةلهذهيكتبولم.١٩۸١عاممياميفياختبارهوتم

cable television،ثم.نفيوتروشاشاتمبيعاتمنالحدإلىأدىمماكبيربشكلمتاحاأصبحالرخيص

كبيرةخسائرتحقيقهبعد،١٩۸٦عامنهائيبشكلإيقافهتم
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Minitelالتلفونودليلالإلكترونيةللمعلوماتمينيتلنظامتدشينهمتم١٩۸١عامفرنسافي• electronic

information and directory telephone.

ثانيهماوآنذاك،موجودةكانتالتيالاشتراكيةالحكومةقبلمنمجاناالشاشاتتوزيعالنجاحهذاأسبابومن•

محليحللتصميمهتموالذيالتليفوني،الاستعلامنظاموهوويحتاجونهيريدونهماللناسأعطتالخدمةأن

.الوقتذلكفيالمستخدمالفعالغيرالنظام

استخدمتماعندإلكترونيبشكلإليهاالوصوليمكنالتيالورقيةللجريدةالأولالنموذجمينيتلنظامقدم•

عامفيةالصيالأوليمبيةأنجلوسلوسدورةمنافساتنتائجالنشرالوسيلةهذهLiberationليبراسيونصحيفة

.باريسشوارعفيالصحيفةمنالأولىالطبعةتظهرأنقبلحتى،١٩۸٤
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onlineالمباشرالخطعلىللأخبارالوصولإمكانيةعلىالتركيزوتم• newsالمعلوماتصناعةقبلمن.

Theاالبريطانيةالجارديانبصحيفةوبداية• Guardian،شركةشنتWorld Reporter،تستهدفحملة

البريطانيةيةالنصفالصحفمعظموشاركت.الصحيفةصفحاتلكلالكمبيوترشاشةعلىالكاملالنصرؤية

.١٩٩٧عامبحلولالخدمةفيالإقليميةالصحفمنوعدد

منافذفيطرحهاقبلالخدمةهذهعلىالمباشرالخطعلىTimesFinancialتايمزفايننشيالصحيفةظهرت•

.التوزيع
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(الجديدةالألفيةأوائل–التسعينياتمنتصف)الإنترنتعلىالإلكترونيةالصحافة.2

للأخبارشبكةSearsسيرزوIBMإمبيأيشركتاطورتفرنسا،فيمينيتلنظامنجاحمنبتشجيع•

.Prodigyبرودجیباسموالاتصالات

وتر،الكمبيأجهزةبينالمتزايدوالربطالشخصيالآلىالحاسبنشوءمع١٩۸٧عامالخدمةهذهبدءتوافق•

.والأكاديميةالبحثيةالمؤسساتفيوخاصة

يالترايدرنايتشركةقدمتهاالتيالخدماتبينهاومنالجديدة،البيئةمنأفادتأخرىخدماتظهرت•

Americaلاينأونأمريكاشركةمعمجهوداتهاوحدت Onlineانالشركتوبدأتللمشتركين،شبكةلإنشاء

Centerمرکيوریمركزتطويرفي Mercuryبولايةبولدمدينةفيالمعلوماتتصميممعملفي

.كولورادو
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لقواعدالمباشرةالخدماتخلالمنللمنازلتصلأصبحت،،newspaperpaperlessاللاورقيةالجريدة•

onlineالبيانات database servicesبرودیخدمةمثلProdgyجريدةتصبحلكيصممتالتي

.المنازلإلىمباشرةتصلأمريكيةقومية

ضئيلرىشهاشتراكمقابلالمباشرةالخدماتعالمإلىالدخولفيبدأتنفسهاالجرائدمنلعددبالإضافة•

.اليوممدارعلىتحديثهايتمالتيالأخبارمنيوميازادالقرائهاتقدمالصحفوهذه•

.للإنترنتالوصوللإمكانيةبالإضافةبالإضافة•

المتقاطعة،تالكلماوحلولالخيل،وسباقاتالمباريات،ونتائجالرياضية،الموادعلىالحصولللقارئيمكن•

.إلخ..تفصيلاً أكثربشكل
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ساتالمؤسبدأت،التسعينياتمنتصففيالإنترنتانتشارمع

Theصحيفةمثلإلكترونية،مواقعإطلاقفيالإعلامية New

York TimesوصحيفةThe Guardian.

لاإخباريةمنصاتوهي،بالكاملالإلكترونيةالصحفظهرت•

.التسعينياتأواخرفيSlateوSalonمثلورقية،نسخةتمتلك

خبارالألنقلكوسائلوالمنتدياتالإلكترونيالبريدمااستخد•

.الصحفيوالمحتوى
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.ىمركيورمركزلأبحاثمهمانتاجاالإلكترونيةالجرائدتطويرفيالدلالةذاتالخطواتبعضكانت•

Sanنيوزمرکپوریجوزيهسانصحيفةالمركزأتاح• Jose Mercury Newsعامالمباشرالخطعلى

.الوبعلىالمنشورةالإلكترونيةالجرائدمقدمةفيلتكون،١٩٩۳

نشرفيوتوسعت،١٩۸٥عامإلىيعودالذيالأخبارأرشيفمثلإضافيةخدماتالصحيفةهذهادتز•

Electronicالإلكترونيةللنشرةلوحةوأتاحتالمحلية،المعلومات Bulletin Boardيتصلوالكيللقراء

.بالمحررينويتصلواببعضبعضهم

ً الصحيفةقامت• البريدعبرإليهانقلهيتمموضوعاتالفرديتلقىحيثشخصية،إخباريةخدمةبتقديمأيضا

.الإلكتروني
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فيتليجرافديليصحيفةمنالإلكترونيةالنسخة،TelegraphElectronicتليجرافإلكترونيكوكانت•

.1994العاممننوفمبرفيالإنترنتعلىبظهورهارائدةوبصحيفة،بريطانيا

أنهالاإتفاعلية،نقاشندوةوتضمنتالوب،علىالعامذلكمنسبتمبرفيTimesالتايمزصحيفةوظهرت•

.الحديثةالوبتكنولوجياتضمينهايتمولم،متواضعةنصيةخدمةكانت

الصحيفتانوكانت،1996ينايرأولفيتايمزصندایوالتايمزلصحيفتيالكاملةالوبطبعتاوظهرت•

.المطبوعينللإصدارينالكاملالنصتتضمناناللتانالمتحدةالمملكةفيالرائدتان

أدواتفالصحافة،صناعةعلىمسبوقةغيرتغيراتالجديدةالإلكترونيةالاتصالتكنولوجيةأدخلت•

قدكترونيالإلوالنشرالإنتاج،وتكنولوجياتإلكترونيا،الحروفوجمعالكلمات،معالجة:مثلالكمبيوتر

.والمصممينالمحررينأدوارمنوغيرتالتحرير،صالاتفيأكبروفعاليةكفاءةأضافت
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منحرةتعديةالإلكترونفالصحيفةالمطبوعة،والجريدةالإلكترونيةالجريدةبينالاختلافاتمنعديدتوجد•

.مثلاالمحليةالتغطيةمنبمزيدلهايسمحماوهوبالمساحة،المتعلقةالقيود

عنلفيةبختمدهأنيمكنوالتيالصلة،ذاتالمقالاتعنالجريدةأرشيففييبحثأنالقارئيستطيع•

.اليومأحداث

منتجللأكبربشكلملائمةوتكونالمطبوعة،الجريدةفيتظهرلاالتيالمعلوماتمنأشكالتوجدكما•

.الإلكتروني

تربطأنستطيعوتوالمخبرين،للمحررينالإلكترونيالبريدعناوينتوفيرتستطيعالإلكترونيةالجريدة•

.الأحداثوالصحفيةوالمؤتمراتالصوتيةالخطبمنمقتطفاتفيهابماللمعلومات،أخرىبمصادرالقراء
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الصحفيينامأمعاليةكفاءةذاتأساليبإتاحةخلالمنللصحافةالتقليديةالوظائفبدعمالوبتكنولوجياقامت•

.المعلوماتعنأكثربعمقللبحث

.الصحفيأدواتتوسيععلىالتاريخيوالسياقالخلفياتوجمعالمستنداتعنالبحثعلىالقدرةزيادةعملت•

والتوازن،،قةالد:مثلبالقواعدالالتزامفيوالمرونةالتفاعلية،منأسسعلىتقوممختلفةثقافةقدمتأنهاكما•

.والفورية،والسرعةوالوضوح

servicesالسلكيةالخدماتبنت• wireوالتيالضخمة،الأحداثينقلمنأولكانتأنهاعلىوشهرتهاسمعتها

.المطبوعةالصحافةمنالبساطالتليفزيونفوريةسحبتوقد.صحفهمفيالقراءيجدها

breakingالعاجلةالأخبارنشرمنالجرائدالوبمكنفقدوالحالية،بالسرعةالخاصةمزاياهالوبأسس•

newsالإلكترونيةالمسائيةالطبعاتفيالتحديثاتخلالمنشهرتهاتحقيقو.
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وعمليةالطبعقبلماتجهيزاتتكاليفتوفيرعلىالناشرينتساعدأنتستطيعالإنترنتأنمنالرغمعلى•

منعائداترتدأنفيبدأتالإلكترونيةالجرائدأنإلا،الورقيةللصحافةبالنسبةوالتوزيعذاتهاالطباعة

.قرائها

USAوتايمزنيويورك:مثلالجرائدبعض• Today،يعةالسرالموادبعضللقراءتتيحتايمزأنجلوسلوسو

.رونيالإلكتالإصدارفييشتركواأنعليهمفإنبأكملها،الصحيفةمطالعةالقراءأرادإذاولكن،مجانا
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.ربحيةعائداتجنيمنالإنترنتصحفتتمكنلكيالشروطمنبعضوهناك•

علىطبعتلكيمهمةالمعلوماتتكنلمفإذاالجمهور،يجذبلكيأولاً تحسينهيتمأنيجبالمضمونفإنمثلا•

الفوزف.الإنترنتعلىالمعلوماتهذهيقرأوالكييدفعونالقراءيجعلالذيالسببفماالجريدة،صفحات

المهاملإنجازمبتكرةجديدةوسائلاستخداميتطلبالقراءمنالقديمةالجماهيرعلىوالإبقاءجديدةبجماهير

.نفسها

مثلضافةمقيمةذاتخدماتتقدمأنيجبالمطبوعةالنسخةعنوشيقةمختلفةالإلكترونيةالطبعةتكونلكي•

صوتوال،الجرافيكيةوالعناصرالفوتوغرافية،والصورالمطبوعة،الجريدةفيتوجدلاالتيالمعلومات

يجبتيالوالتفاعليةالأخرى،الإلكترونيةالصحفأوالأخرىللمواردوروابطالأرشيف،وروابط،والفيديو

.النقاشوندواتالإلكترونيةوالمؤتمراتالإلكترونيالبريدفيالوبصحفعلىإتاحتها
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(2010–2000)المتعددةوالوسائطالتفاعليةعصر.3

لجمهورلأتاحمماالإخبارية،المواقعفيوالتفاعلالتصميمتطور

.الأخبارمعوالتفاعلالتعليق

والرسوموالصورالفيديوهاتمثلالمتعددةالوسائطإدخال

.الأخبارضمنالبيانية

رينقادالأفرادأصبححيثالمواطن،وصحافةالتدوينانتشار

.بأنفسهموالتقاريرالأخبارنشرعلى

ونيةالإلكترالتطبيقاتعبرمحتواهاتوفيرفيالصحفبدأت
.Kindleمثلاللوحيةالقراءةوأجهزة

ية بدأت بعض المؤسسات الصحف، كذلك أوائل التسعينياتفي •
.لنشر محتواها بشكل رقمي CD-ROMباستخدام الأقراص المدمجة
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التواصلووسائلالحديثةالرقميةالصحافة.4
(الآنحتى–2010)الاجتماعي

وسائلعبرالصحافةظهورالفترةهذهشهدت
،TwitterوFacebookمثلالاجتماعيالتواصل

رقوبطأسرعبشكلتنتشرالأخبارأصبحتحيث

.تفاعليةأكثر
لدىPaywallsالمدفوعالاشتراكنماذجانتشار

منالعائداتتراجعلمواجهةالكبرىالصحف

.الرقميةالإعلانات

ثلمالصحافة،فيالاصطناعيالذكاءتقنياتظهور

.ضخمةالالبياناتوتحليلآليةإخباريةتقاريرإنتاج
المعززوالواقعVRالافتراضيالواقعتقنياتاستخدام

ARتفاعليةصحفيةتقاريرتقديمفي.



1اختبار 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:خطأأجب بـ صح او 

.الصحافة الإلكترونية لا تختلف عن الصحافة المطبوعة من حيث طريقة النشر فقط1.

 .مميزات الصحافة الإلكترونية أنها توفر تحديثات آنية للأخبارإحدى 2.

 .المطبوعة أكثر تفاعلية من الصحافة الإلكترونيةالصحافة 3.

.للتمويليمكن للصحافة الإلكترونية أن تعتمد على الإعلانات كمصدر لا 4.



1اختبار 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:خطأأجب بـ صح او 

.الصحافة الإلكترونية لا تختلف عن الصحافة المطبوعة من حيث طريقة النشر فقط1.
وصول تختلف أيضًا في التفاعلية، سرعة التحديث، استخدام الوسائط المتعددة، وطرق ال–خطأ❌

.للجمهور
صح✅ .إحدى مميزات الصحافة الإلكترونية أنها توفر تحديثات آنية للأخبار2.

ية الصحافة الإلكترونية توفر التفاعل–خطأ❌ .الصحافة المطبوعة أكثر تفاعلية من الصحافة الإلكترونية3.

.من خلال التعليقات، الاستطلاعات، وروابط التواصل الاجتماعي
تعتمد الصحافة –خطأ❌ .لا يمكن للصحافة الإلكترونية أن تعتمد على الإعلانات كمصدر للتمويل4.

.الإلكترونية بشكل كبير على الإعلانات الرقمية إلى جانب الاشتراكات المدفوعة
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لمفهومتحدياًليشكا مماالتقليدية،الإعلاموسائللإمكاناتوتوسيعاًامتدادًاالإلكترونيةالصحافةتعُد•

لإلكترونيةاالصحافةأعادتوقد.الوقتبعاملالمرتبطةالأخبارولطبيعةالتقليديةالإخباريةالصحيفة

فيجوهريةتطوراتإلىأدىمماالإلكتروني،النشربيئةضمنوالتفاعليةالمساحة،الوقت،مفاهيمتحديد

.الإعلامصناعة

:والمطبوعةأهم الفروقات بين الصحافة الإلكترونية 

التفاعلية والانخراط مع الجمهور•

ت، الاستطلاعات، تتيح الصحافة الإلكترونية للقراء إمكانية التفاعل الفوري مع المحتوى من خلال التعليقا

.ومشاركة الأخبار عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وهو ما يفتقده الإصدار الورقي

.توفر إمكانية التحديث المستمر للأخبار، مما يعزز من آنية المعلومة
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والإخراجالتصميم•

Leslie)ووليزليأجراهادراسةفي Wu)ماكلينزمثلمجلاتعلى2001عام(Maclean’s)،نيوزويك
(Newsweek)،وتايم(Time)،الإلكترونيةالأخبارمعالتفاعلعلىوالإخراجالتصميمتأثيرتحليلتم.

الصحافةبينماة،المختلفالأجهزةمعللتكيفالقابلالديناميكيالبصريالتصميمعلىتعتمدالإلكترونيةالصحافة•

.تصميمهافيثابتةالمطبوعة

الإنترنتوتأثيرالاقتصاديةالأهداف•

Peng)وآخرونفوبينجأجراهالدراسةوفقاً Foo Yeuh & Others)أهدافاًالصحفتمتلك،1999عام

.أوسعجمهورًاوتجذبإضافيةإيراداتتحققالتيهيالأنجحالصحفلكنالإلكترونية،لنسخهامختلفة

للصحافةاتهديدً اعتبارهمنبدلاً انتشارهالتعزيزكفرصةالإنترنتاستخدامإلىالإعلاميةالمؤسساتتسعى•

.المطبوعة
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التكامل مع الطبعات الورقية•

رونية ليسوا لدى الجرائد الإلكترونية وصول مباشر للطبعات الورقية، مما يعني أن قراء النسخة الإلكت

ن انتشار المحتوى فهذه الوسيلة تعُزز م. منافسين للقراء التقليديين، بل يمكنهم زيادة عدد القراء الكلي

.الصحفي وتوساع قاعدة الجمهور دون الحد من طبعة الصحيفة المطبوعة

خدمات إضافية غير متوفرة في النسخة المطبوعةتقديم •

:يدية، مثلتتيح الجرائد الإلكترونية تقديم خدمات جديدة لا يمكن أن تشكل جزءًا من الصحف التقل

oل إمكانية البحث في موضوعات مختلفة داخل الأرشيف، مما يحو:الأرشيف الإلكتروني

.الصحيفة إلى بنك معلومات متكامل

oالتي تعُرض بطريقة تفاعلية وسهلة الوصول:الإعلانات المبوبة.
o الوصلات الفائقةHyperlinksة التي تطور الصحيفة من مصدر وحيد للمعلومات إلى شبك

.متصلة لا نهاية لها من المصادر، مما يوسع آفاق الوصول إلى المعلومات
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التفاعلية والاتصالتعزيز •

يات مثل تلعب الجرائد الإلكترونية دوراً مهماً في عكس نبض الرأي العام وأهم اتجاهاته؛ إذ توفر تقن

ن أفراد المجتمع الندوات الإلكترونية، الحوار الحي، ووصلات البريد الإلكتروني فرصاً أكبر للتفاعل بي
.وبين القراء والمحررين مقارنة بالصحف المطبوعة

المزايا الاقتصادية والتكاليف•

للجرائد التي تعُد كلفة إطلاق جريدة إلكترونية أقل بكثير من إصدار صحيفة مطبوعة، خاصةً بالنسبة

. ية ضئيلة للغايةتتوفر بالفعل في النسخة الورقية؛ إذ تكون التكلفة الإضافية لإصدار النسخة الإلكترون

:وبالإضافة إلى ذلك، فإن

المساحة غير المحدودة على الإنترنت•

ارتفاع تكاليف ورق الصحف•

.تجعلان من النشر الإلكتروني خياراً أكثر اقتصاداً واستدامة
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التحديات والإيرادات•

ة مقارنة على الرغم من المزايا الواضحة، تواجه الجرائد الإلكترونية تحديات في تحقيق عائدات فعلي

شير إحدى وت. بالصحف المطبوعة، نظرًا لغياب المصادر التقليدية مثل إيرادات الإعلانات والاشتراكات

رونية، بل يجب الدراسات إلى أنه لا ينبغي الاعتماد على وسائل ثابتة لتحقيق الإيرادات في النسخة الإلكت

ناً نماذج مختلفة أن تتبنى الجرائد التي تتمتع بدرجة انقرائية كبيرة وقاعدة قراء عريضة وتخصصاً معي

ة من خدمات لتحقيق عوائد من التوزيع والاشتراكات، بينما تعتمد الجرائد الأصغر على العائدات الناتج

.الإنترنت

يرواألاالناشرينعلىيجبالمطبوع،للمنتجالترويجمثلالإضافيةوالفوائدالمنخفضةللتكاليفنظرًا•

لمنتجلالمضافةالقيمةعلىركزواإذاالعكس،علىبل.ماليةخسارةعمليةالإلكترونيةالنسخةفي

ستظلةالإلكترونيالصحففإنالمطبوعة،للمنتجمكررةنسخةمجرداعتبارهامنبدلاً الإلكتروني
.الإنترنتجتمعمونموالتكنولوجياتطورمعقليلةتكلفةذاتعملياتوستصبحكبيرةإمكانياتتكتسب
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تحدي الصحف الإلكترونية للصحف الورقية. 1

وقد . الورقيةإلى أن الصحف الإلكترونية أصبحت تشُكال تحدياً كبيرًا للصحف(1998)ميير تشير دراسة 

. ترنت العالميةدفع هذا التطور ناشري الصحف اليومية إلى السعي لتأكيد تواجدهم المبكر في أسواق شبكة الإن

:ويظهر ذلك من خلال الزيادة السريعة في عدد الصحف الإلكترونية خلال التسعينيات، حيث

.صحيفة إلكترونية154وُجدت :1996بداية عام 

.صحيفة1441ارتفع العدد إلى :1996أكتوبر 

.صحيفة3622بلغ العدد :1997منتصف 

صحيفة عن النشر إلكترونياً لعدم وجود 100صحيفة، رغم توقف 4000وصل العدد إلى :1997نهاية 

.جدوى اقتصادية
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قضية الربحية والتحديات الاقتصادية. 2

ن المستخدمين تبقى مسألة الربحية أحد التحديات الحقيقية التي تواجه نشر الصحف على الإنترنت، نظرًا لأ

مستخدمين إلا أنه توجد جهود متزايدة لجذب المزيد من ال. غالباً لا يدفعون مقابل مطالعة النسخ الإلكترونية

% 67تشير الإحصاءات إلى أن حوالي. من خلال تقديم خدمات صحفية مميزة مقابل رسوم اشتراك مدفوعة

.من مستخدمي الإنترنت يقرأون الصحف والمجلات المنشورة عبر الشبكة

تأثير الإنترنت على مفهوم الصحافة. 3

كيف أثر الفرق بين الصحف الإلكترونية والصحف الورقية التقليدية، و( 1999)أوضحت دراسة مارك ديوز 

كة من قبل فقد خلافت التكنولوجيا التقليدية لتصب. الإنترنت على تقديم الأخبار عبر شبكة الويب ح العملية محرا

: الجمهور؛ إذ

oكان الصحفي في السابق يختار ويقرر ما يحتاجه القراء من أخبار.

oماتفي عصر الإنترنت، أصبح بإمكان الجمهور تخطي دور الصحفي في بحثهم عن المعلو.

حض وهذا التحول يمثل جوهر الصحافة والأخبار على شبكة الإنترنت، سواء كان الجمهور يمارس ذلك بم

.إرادته أو لا
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التحول المالي والاقتصادي في الطبعات الإلكترونية. 4

المجالات المالية والاقتصادية للطبعات الإلكترونية للصحف (2003)ألفونس بالتس استهدفت دراسة 

:وخلصت الدراسة إلى ما يلي. اليومية على شبكة الويب

تحول إلى النشر أصبحت معظم الجرائد تمتلك الآن طبعات إلكترونية لمنتجاتها الورقية في ظل توقيت حرج لل

.على الشبكة

ن يتقاضون تعتمد الجرائد الإلكترونية بكميات كبيرة على المحتوى الإخباري الذي يجمعه المحررون، والذي

.أجورًا مرتفعة، دون مقابل مالي مباشر عند نشره عبر الإنترنت

عة هناك خطر واضح من أن إتاحة المعلومات على الإنترنت قد تقلل من الطلب على الاشتراكات المدفو

.ةومبيعات الصحف المطبوعة، مما يدفع بعض الجرائد إلى إعادة تقييم توزيع أخبارها على الشبك
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والاستقصاءالبحثجهود.5

التسعير،ووالترويج،بالربحية،تتعلقمهمةتساؤلاتشملالإنترنتعلىمسحًابالتسالفونسأجرى

جرائدالناشريإفادةهوالاستقصاءهذامنالهدفوكان.والتكنولوجياوالاشتراكات،التحريري،والطاقم

دراسةإطارمنضوذلكالإنترنت،علىعملياتهمفيأرباحوتحقيقأفضلمنتجتقديمفيتساعدهمبمعلومات

.الأمريكيةأوهايوولايةفيالموجودةتلكمثلإلكترونية،صحفاًشملت
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الحالة الأمريكية–( 2002)دراسة بار نهيرست . 1

تعُيدلانتالإنترعلىإلكترونيةطبعاتتنشرالتيالأمريكيةالجرائدأنإلىنهيرستباردراسةتشير

قراءةقةلطريمشابهةبطريقةالورقيةالطبعاتمحتوىإنتاجبإعادةتقومبلالويب،علىنفسهااختراع

أنإلاالخبرية،القصصإلىللوصولالرقميالعرضيسُتخدمقدالإلكترونية،الإصداراتففي.المستخدمين

المصادرووالصور،الفائقة،الوصلاتمثلإضافيةمعالمعلىيحتويالقصصهذهمنفقطقليلًا عددًا

.التفاعلية

البصريالعرضويعُدالنصوص؛علىكبيرةتعديلاتتجُرىلاعادةً :والمظهرالنصفيالتغييرعدم

أكثررافيكيةوجطباعيةبخياراتتتمتعالتيالمطبوعة،بالصحفمقارنةً هزيلاً الإلكترونيةللإصدارات

.أكبربمساحاتصورتقديمعنفضلاً غنىً،

الإنترنتىعلالتواجديستخدمونالمطبوعةالصحفناشريأنإلىالدراسةخلصت:السوقيةالاستراتيجية

منافسينولدخيمنعالحاجزمنوكنوعالأمريكية،السوقفيموقعهمعلىللحفاظالتكلفةمنخفضةكوسيلة

.الجغرافينطاقهمفيجدد
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التجارب الإيطالية والإسبانية–الدراسات الأوروبية . 2

الدراسة الإيطالية. أ

منالعديدإيطاليادخلتحيثالأخيرة؛السنواتفيالبلادشهدتهاالتيالتكنولوجيةالتغيراتالإيطاليةالدراسةتناولت

ومع.ةالمتطورالرقميةالبصريةالسمعيةوالأجهزةالصناعية،الأقماروأطباقالمحمولة،الهواتفمثلالابتكارات

تدريجيًايةاليومالحياةودخلالمتخصصين،خطابمحوركونهرغمالأضواءعنبعيدًاالظلفيالكمبيوترظلذلك،

.التسعينياتمنذ

بالدولارنةمقمتأخرةتزاللاإيطاليافيالإلكترونيةالصحافةأنالتناقضهذايظُهر:الإلكترونيةالصحافةتأخر

.مضتسنواتمنذالإنترنتجرائدأولظهورمنالرغمعلىالأخرى،الأوروبية

علىفقتنُالتيالضخمةالاستثماراتظلفيالإيطاليالموقفوصفالدراسةمنالأولالجزء:الثنائيالتحليل

منتحديثاًأكثررتعُتبالتيالإيطاليةالإلكترونيةالصحافةمزاياالثانيالجزءاستعرضبينماالإلكتروني،القطاع

.المحدودالإعلانيالتمويلمشكلةتواجهلكنهاالورقية،الطبعات

بتكاملميزيتوالذيالإيطالي،المعلوماتيالنظامفيالمعاصرةالاتجاهاتبتحليلالدراسةانتهت:الحديثةالاتجاهات

اجتماعيةاريوهاتسينإلىيؤديأنويحُتملللاستخدامجديدًاسياقاًيخلقماالاتصالات،منتجاتواندماجالتكنولوجيا

.الإيطاليالمجتمعفيجديدة
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الإسبانيةالدراسة.ب

شديدةتغيراتتواجهلموجودها،منسنة450مدارعلىالمكتوبة،الصحافةأنإلىالإسبانيةالدراسةأشارت

.الإنترنتعلىالآنتواجههاكما

وتهديداتافرصً تحملخطوةللصحيفةإلكترونيةطبعةإصدارقراريمثل:الإلكترونيالنشروتهديداتفرص

منافسينهورظمعتمامًا،مختلفةتنافسيةبيئةإلىالصحفتنتقلإذالاعتبار؛فيأخذهاالناشرينعلىيجب

.الماديالعالمفيالموجودةتلكعنجذرياًتختلفاستهلاكونماذجوعملاءإدارةوأساليب
,Dansالدراسةاستندت:القراءةبياناتتحليل زمنيةفترةتغطيإسبانيةجريدة15منبياناتإلى2000

.الإنترنتلىعالقراءةوأنماطالمطبوعةالجرائدخصائصتحليلتمحيثشهرًا،عشرينإلىشهرينبينتتراوح

وأن،الماديالعالمفيالقراءعنملحوظبشكلتختلفالإنترنتقراءأنماطأنالنتائجأظهرت:مهمةنتائج

يطالعهاالتياتللصفحالقليلالعددمنيتضحكماوهادفة،وظيفيةأكثربطريقةتتمالإلكترونيةالجرائدقراءة

الصحافةشكلهاتالتيالجديدةالجبهةلفهمقيمةمعلوماتللناشرينالنتائجهذهوتوفر.زيارةكلفيالمستخدمون

.الإعلامتاريخفيالإلكترونية
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التجارب في مصر–الدراسات العربية . 3

(2001)دراسة سعيد الغريب . أ

ائل الإعلامية هدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية الصحيفة الإلكترونية والمزايا الفريدة التي تميزها عن الوس

لصحف كما تناولت الدراسة الوضع الراهن ل. التقليدية، ومدى تهديد هذه المزايا لمستقبل الصحيفة الورقية

.الإلكترونية المصرية وكيفية استغلالها للإمكانات الكبيرة لتكنولوجيا الصحافة الإلكترونية

يتي النص الفائق تبين محدودية الاستفادة من الخدمات الأرشيفية، وعدم الاستخدام الكافي لتقن:النتائج الرئيسية

افة إلى ضعف والوسائط المتعددة، وغياب عنصر الحينية وإمكانية التحديث السريع للطبعات الإلكترونية، بالإض

.العائد الإعلاني
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(2003)دراسة محمد عبد الحكيم . ب

سمات ركزت هذه الدراسة على رصد أبعاد حركة النشر الإلكتروني في الصحف المصرية ومدى تطابقها مع ال

لوسائط المتعددة كما بحثت في سهولة تصفح النسخ الإلكترونية وحجم استخدامها ل. المميزة للصحافة الإلكترونية

.مثل الصوت والفيديو والمؤثرات الأخرى

ا للنسُخ المطبوعة خلصت الدراسة إلى أن المحتوى المنشور في النسخ الإلكترونية يبقى مشابهً :المحتوى والتفاعل

اعلي المباشر كما أظهرت الدراسة غياب الاتصال التف. مع اختلافات ضئيلة جدًا في بعض عناوين صحيفة الأهرام

لحواسيب ، رغم نجاح المصممين في استخدام برامج تعمل على أنظمة ا(مثل الدردشة وخدمات البريد الإلكتروني)

.المختلفة وتصميم واجهات مرنة تتيح تصفح المحتوى بسهولة

عتمد على تم تسجيل أن صحيفة الأهرام كانت الوحيدة بين الصحف الإلكترونية المصرية التي ت:حالة خاصة

.الوسائط المتعددة، مثل خدمة نقل أهداف مباريات كرة القدم
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(2002)الرفاعيخليلمحمددراسة.ج

تحليلمع،العربيةالصحافةفيالحواسيبتكنولوجيالاستخدامالسبلأفضلعنالكشفإلىالدراسةسعت

.التكنولوجياهذهلاعتمادالصحفواستعدادالرقمي،التحولومعوقاتاستخدامها،فيالمؤثرةالجوانب

إذية،نسببحداثةيتميزالإنترنتعلىالأهرامصحيفةموقعأنإلىالدراسةخلصت:الأهرامصحيفةموقع

.الأهراملمؤسسةالتابع"آماك"الفنيبالمركزاستعان

تأثيرمنوفاًخالإلكترونيللنشرمتحمسةتكنلمالمؤسسةأنإلىالباحثأشار:الإلكترونيالنشرعلىالتحفظ

اليومحيفةصنشرتأخريفسرماوهوالإنترنت؛علىإطلاقهاتأخيرإلىأدىمماالصحيفة،توزيعأرقامعلىذلك

عليهاالاطلاعقراءاليفضلالتيالمطبوعةالنسخةتوزيعلضمانالليلمنتصفبعدماحتىالإنترنتعبرالتالي

.مناسبةأوقاتفي
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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الصحفيوالفنالمضمونفيوالمطبوعةةيالإلكترونالصحافةبينالاختلافأوجه

الاختلافات في المضمون بين الإصدارات الإلكترونية والمطبوعة. 1

(:2003)دراسة سيك چو يوو •

يفة ديترويت صح)قامت الدراسة بمقارنة المضمون الإخباري للإصدارين الإلكتروني والمطبوع لنفس الصحيفة 

.  ونيمن خلال تحليل محتوى فترة تصل إلى خمسة أسابيع وإجراء مقابلة مع المحرر الإلكتر( فري برس

:وأظهرت النتائج أن

وجودة النسخة الإلكترونية تحتوي على محتوى إخباري أكثر ومقالات ذات صلة بالموضوعات غير م•

.في النسخة المطبوعة

.تتميز عناوين النسخة الإلكترونية بالطول الأكبر مقارنةً بالمطبوع•

.جغرافيةتوجد فروق دالة في توزيع مصادر الأخبار وتوزيع الموضوعات من حيث الأفكار والتغطية ال•

ط طول تحتوي النسخة الإلكترونية على عدد أقل من الصور، بينما لا يوجد اختلاف جوهري في متوس•

.القصة الخبرية
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التحريريةوأبعادهاالصورةمكوناتتحليل.2

(:2002)دراسة أحمد حسن السمان 

لي تلجراف، مثل واشنطن بوست، دي)تناولت الدراسة مكونات وأبعاد الصورة في المواقع الصحفية لعدد من الصحف 

وجرى مقارنة بين المعالجة التحريرية والمواقف والتوجهات . 2001و2000خلال عامي ( وجيروز اليوم بوست

لمعلومات بين في النسخ الإلكترونية مع ما ينُشر في الطبعات الورقية، مما أظهر اختلافات في التصوير وتقديم ا

.الوسيلتين

السعوديةالصحففيالإلكترونيةالصحفيةالخدماتتقييم.3

(:2003)دراسة عبد الله بن ناصر الحمود وفهد بن عبد العزيز العسكر 

(  ل الورقيذات الأص)هدفت الدراسة إلى تقييم مدى تناسب الخدمات الصحفية المقدمة على مواقع الصحف السعودية 

ى تصميم صحيفة واعتمدت الدراسة أسلوب التحليل الكيفي عل. مع الطبيعة الاتصالية الخاصة بالصحافة الإلكترونية

:ئج أنوأظهرت النتا. خلال أسبوع"( عكاظ"، و"الوطن"، "الرياض"، "الجزيرة)"تحليل شملت أربع صحف سعودية 

.الإنترنتلشبكةالمميزةالاتصاليةالطبيعةمعتتماشىلاالسعوديةللصحفالإلكترونيةالإصداراتأهداف

دونعناوينها،صياغةوإعادةالموضوعاتبعضتلخيصعلىعادةً النسخلهذهالتحريريةالمهامتقتصر

.الجماهيراهتماماتواتساعالجغرافيالنشرمعالمحتوىتكييفمثلالاتصاليةالخصائصمراعاة
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الفروق في الفنون الصحفية والعرض الإخراجي. 4

(:2003)دراسة عبد الجواد سعيد 

ية والأجنبية، تناولت الدراسة وصف وتحليل الفنون الصحفية في النسخ المطبوعة والإلكترونية من الصحف العرب

:وتوصلت إلى أن. مستندةً إلى السمات الاتصالية المميزة لكلٍ منهما

.حعناوين الصحف الإلكترونية تتسم بالبساطة ولا تتعدد أسطرها، مما يحقق مبدأ الاختصار والوضو

.قديم المحتوىالشكل الإخراجي للنسخة المطبوعة يختلف عن النسخة الإلكترونية، ما يعكس اختلافاً في طرق ت

تطورات صحافة الأطفال الإلكترونية. 5

(:2000)دراسة فاتن الطنبارى 

.  ورها في التعليمناقشت الدراسة أنواع صحف الأطفال الإلكترونية والفنون التحريرية المتضمنة فيها، بالإضافة إلى د

:وخلصت إلى أن

.صحافة الأطفال شهدت تطورات مهمة، حيث تحولت بعض الصحف المطبوعة إلى نسخ إلكترونية

لوسيلة أدى هذا التحول إلى تطور أساليب معالجة الفنون التحريرية بمختلف أشكالها لتتناسب مع طبيعة ا

.الإلكترونية
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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مستوى الانقرائية في مصادر الأخبار الإلكترونية مقابل المطبوعة. 6

(:2002)دراسة ديفيد فوربس 
 readabilityركزت الدراسة على التفاوت في الوصول لتكنولوجيا المعلومات بناءً على مستوى الانقرائية 

ة من أربعة من الإنترنت وأربع)مواد من ثمانية مصادر جماهيرية لتحليل واستخدمت الدراسة أسلوب العينة 

:وأظهرت النتائج أن(. الجرائد المطبوعة

.أخبار الإنترنت تتمتع بمستوى أعلى من الانقرائية مقارنة بمصادر الأخبار المطبوعة
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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قلة التفاعلية في وسائل الإعلام التقليدية

ورها في في وسائل الإعلام التقليدية سبباً رئيسياً لدراسة د Interactivityمنذ بدايات القرن العشرين كان فقدان التفاعلية 

دي الذي يتسم باتجاه فقد ركاز مفكرو تلك الفترة مثل بريخت وبنيامين على قصور الاتصال التقلي. الاتصال الجماهيري

ضرورة أن مؤكادًا  Radio Theory« نظرية الراديو»فقد قام بريخت في عشرينيات القرن الماضي بتطوير . واحد

نظمة الفاشية يتحول الراديو إلى وسيلة اتصال تتسم بالتبادلية والديمقراطية، وهو ما أثار اعتراضات قوية من قبل الأ

.الأوروبية التي رأت في ذلك تهديدًا لتحقيق الديمقراطية والحرية الإعلامية
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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تطور مفهوم التفاعلية في الاتصال الجماهيري. 2

ق مع مرور الزمن :بدأ الاهتمام بدراسة التفاعلية يتعما

.كعنصر رئيسي في العملية الاتصالية Feedbackالرجعأهمية  Wienerأكد وينر :1948عام 

حيث ظهرت لأول مرة ،Wilbur Schrammلـ « عملية الاتصال الجماهيري وتأثيراتها»صدر كتاب :1954عام 

بادل رسائل ، مؤكدًا ضرورة وجود مجال خبرة مشترك بين المرسل والمستقبل، يتيح ت«التفاعلية»إشارة إلى مفهوم 

(.من المستقبل إلى المرسل ومن المستقبل إلى ذاته)الرجع 
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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التقليديةالإعلاموسائلفيالتفاعليةضعفعوامل.3

المضامينوالرسائلوتبادلالجمهورمشاركةلتفعيلاللازمةالأدواتتمتلكلافهي:التكنولوجيةالإمكاناتنقص•

.الإعلامية

بعيدًاواصلالتيجعلمماعليها،المستقبلسيطرةمنيحدبشكلرسائلهاالوسائلهذهتقُدم:الرسائلعرضطريقة•

.المشاركةروحعن

إنتاجفيةالمساهمعلىالجمهورشرائحكافةتشجيعالتقليديةالوسائلتستطيعلا:الاتصاليةالدوافعمحدودية•

.والثقافيةالسياسيةالصفوةمنمحددةفئاتعلىعادةً النقاشيقتصرحيثالمحتوى،

مماالإعلامية،المضامينعلىالسيطرةيحتكرالذيالمرسللرغباتوفقاًالاتصاليةالعمليةتدُار:المرسلسيطرة•

.الاتصالعمليةفيفاعلدورمنالجمهوريحرم
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التفاعليةوخياراتللمعلوماتالسريعالطريق.4

.رئيسيةأجزاءثلاثةإلىالموضوعهذاتقسيميمكن

الاتصالمجالتوسيع.أ

نماذجعناتفصلنمتزايدةبدائلللمعلوماتالسريعالطريقيوُفر:متعددةاتصاليةوخياراتجديدةإعلاموسائل

.والمجتمعالأسرةحدودتتجاوزجديدةآفاقاًيفتحمماالتقليدية،الاتصال

والتحكمالتفاعلية.ب

المعلوماتفيأكبركلبشالتحكمللمستخدمينيتيحإذالتفاعلي،بطابعهللمعلوماتالسريعالطريقيتميز:والربطالتحكم

منوغيرهايةالإلكترونوالجرائدالإلكترونيالبريدمثلأدواتعبرالأشخاصبينيرُبطكما.الترفيهيةوالوسائط

.التفاعليةالوسائل

اجتماعيوتأثيربعيدةروابطخلق.ج

إلىيؤديقدمماد،بعُعنوالترفيهوالتسوقوالدراسةبالعملللأفرادللمعلوماتالسريعالطريقيسمح:البعيدةالروابط

حيثمناكسةمعاتجاهاتفيولكنالصناعية،الثورةأحدثتهاالتيتلكتأثيرهافيتشبهعميقةاجتماعيةتغييرات

.الحضريةوالمراكزالنشاطاتتوزيع
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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:المعلوماتعصرفيChoicesالخيارات.5

لىإيؤديماوالمحتوى،والأصواتوالمصادروالقنواتالوسائلمنمتنوعةمجموعةتظهرومفتوح،حرمجتمعفي

الإعلاميالإنتاجفيتنوع

:مجالاتعدةفيجلياًذلكيظهر

ً محدودةالتسجيلاتكانتحيث:الموسيقى• فأمامنااليومأماذاته،المجتمعداخلمنيقُدمبمحتوىومحددةزمنيا

.الموسيقىلأنواعمتعددةخيارات

شركاتالآنتأصبحبينماوالتوزيع،الإنتاجعلىالكبرىالاستديوهاتمنقليلعددتسيطركانتفقد:السينما•

.الحديثةالاتصالتقنياتبفضلعالمياًمنتشرةالسينمائيالإنتاج
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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تواجهتبالكومتاجرالمكتباتجعلمماالإصدارات،وفرةإلىالتقليديةالنسخمحدوديةمنالإنتاجانتقل:الكتب•

.المناسبةللكتبالقراءاختيارفيتحديات

الإذاعة،محطاتوتزايدتوالثقافة،والتعليموالعرقالعمرعلىبناءً محددةجماهيراستهدافإلىتحولت:الإذاعة•

.الإنترنتعلىالإذاعةظهورمعسيماولا

ظهورأتاحمامحددة،اهتماماتحولقراءهاتجمعمتخصصةمجلاتإلىالتوزيعقليلةعامةمجلةمن:المجلات•

.المتخصصالإعلان
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Interactivityالتفاعلية 
طريق ال"على الرغم من أن معظم الدراسات والكتابات عن التفاعلية تركز بشكل رئيسي على اتجاه واحد من 

موجات أي نقل المعلومات والمواد الترفيهية من نقاط التوزيع عبر الأقمار الصناعية و–" السريع للمعلومات

لمسار المعاكس، فإن القليل ينُاقش ا–الميكروويف والألياف البصرية إلى ملايين الأفراد في منازلهم وأماكن عملهم 

تي تتُيح ويستثنى من ذلك خطوط الألياف البصرية ال. وهو انتقال المعلومات من المنزل إلى نقاط توزيع نائية

.الاستجابة للطلبات الهائلة على البيانات والأفلام

للاتصالجديدةورؤيةالتفاعليالكابل
interactiveالتفاعليالكابلقدام cableفيوالمشاركةمنازلهممنآرائهمإدلاءمنالأفرادتمكانمبتكرةرؤية

عامففي.الجماهيريالاتصالمستقبلبوضوحيظُهرنحوعلىالمدينة،مجلساجتماعاتمثلاجتماعات،
Ritaدوفريتاالشاعرةتخيالت،1993 Doveالالأطفيشاهدهابينماالشعر،لتقديمدراسيفصلفيالظهور

يبدوكانالتصورهذاأنورغم.الأسئلةعليهاويطرحونويسمعونها،مختلفة،أماكنمنمتفرقةفصولفي

 ً ً أصبحفقدالوقت،ذلكفيتخياليا ً واقعا الماضيالعقدأواخرفيملحوظا
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الإنترنتودورالتفاعليةالأدوات

،والخاصةاديةالاقتص،الجامعية،الحكوميةالمؤسساتالافوهييومياً،الإنترنتشبكةالعالمحولالملايينيستخدم

:للمستخدمينالإنترنتوتتيح.دولةمائتينمنأكثرإلىالمعلوماتببثوتقوم

المعلوماتقواعدإلىالوصول•

الإلكترونيالبريدرسائلإرسال•

الاهتماماتنفسيشاركونهمأشخاصمعالدردشة•

السياسيونتخدمويسلعملائها،الفنيالدعموتقديمالداخليالاتصالفيالإنترنتمنالخاصةالمؤسساتتستفيدكما

خلالمنوقتهميرتوفللأفراديمُكنذلك،إلىوبالإضافة.الناخبينإلىرسائلهملإيصالاقتصاديكخيارالوسيلةهذه

.الشبكةعبرالإلكترونيةالجرائدقراءةأوالمسلسلاتمتابعة

فردلكلمتاحةبكةشإلىتحولتفقدالآنأماالكمبيوتر،وخبراءللعلماءمملكةً تعُتبرالإنترنتكانتالسابق،في

 ً .تقريبا
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:الإنترنتشبكةأتاحتهاالتيالتفاعليةوالمعالمالأدواتأهم

الدفع النقدي الإلكتروني: أولاا 

على شبكة الويب، مما يمكانه من أن يصبح ناشرًا  homepageيتُيح الدفع النقدي الإلكتروني لأي فرد إنشاء 

ن عبر فقد تصل أعداد القراء الذين يزورون أي موقع ويب إلى مئات الآلاف، وهذا ما دفع الناشري. مستقلًا 

ائعهم وخدماتهم يقوم هؤلاء الناشرون بتقديم سلعهم وبض. الإنترنت إلى اكتشاف سُبل جديدة لتحقيق الأرباح

ل إليهم بوسائل تقليدية مثل الشيكات أو البطاقات الا .  ئتمانيةللجمهور، ثم يطلبون رسوم اشتراك تحُوا
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أدوات البحث والاشتراك في شبكة الويب. 1

ر من الأفكار تتمتع شبكة الويب بمجموعة من أدوات البحث المجانية التي تتُيح للمستخدمين الوصول إلى عدد كبي

:من بين هذه الأدوات. والموضوعات

The Lycos--- Excitegoogle

على مزيد من الحصول–سواء برسوم نقدية أو بدون رسوم –إلى ذلك، يمكن لأولئك الراغبين في الاشتراك بالإضافة 

ترُسل عبر البريد ،listservحيث يتم إضافة أسماء المشتركين إلى قوائم بريدية إلكترونية . المعلومات المفضلة لديهم

واقعها الإلكتروني دورياً، مما يتيح للمشترك الحصول على مجموعة مركزة من الموضوعات الإخبارية؛ تشبه في

ع قصصاً من قواعد بيانات وخدمات إخبارية مباشرة عبر الإنترنت .جريدة إلكترونية شخصية تجُما
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BoardsBulletinالإخباريةالنشرات : ثانياا
الأولى في مواجهة الكوارث والتواصل السريعالتجربة 

:1994زلزال لوس أنجلوس 

، كان هناك حاجة ملحة لمعرفة حالة الأقارب والأصدقاء في 1994عندما ضرب الزلزال مدينة لوس أنجلوس عام 

.المناطق المنكوبة

:التحول إلى الإنترنت
لجأ مستخدمو الواردة، شبكتها للحد من المكالمات ببرمجة &TATقامت شركة حيث نظرًا لاحتجاز الخطوط التليفونية 

طلعهم على تأثير الكمبيوتر إلى شبكة الإنترنت خلال عشرين دقيقة فقط من وقوع الزلزال لإرسال واستقبال رسائل تُ 

.الزلزال

:نتائج فورية

ألف رسالة، وكانت جميعها 12حوالي " برودچي"وبحلول اليوم التالي، بلغت الرسائل التي تم تجميعها في نشرة 

.تتناول موضوع الزلزال
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العالمي وتجاوز الحدود الجغرافيةالتأثير 

:انفتاح النشرات الإخبارية

نز يمكن لأي شخص بدء مجموعة إخبارية أو إضافة تعليق في نقاش معين، مما يجعل كل مشاركة تساهم في بناء ك

.معلوماتي أو قد تعُتبر جزءًا من محتوى غير منظم

":القرية العالمية"رؤية 

يصل يث حتسُهم النشرات الإخبارية، والمنتديات، وخطوط الدردشة في خلق تصور عالمي يتجاوز القيود الجغرافية، 

.المحتوى إلى جمهور عالمي متنوع

المتخصصة للجماعات الداعمةالاستخدامات 

يدز، النشرات الإخبارية للتعامل مع مشكلات صحية مثل اضطرابات الجهاز الهضمي، استخدام الأدوية، الإتسُتخدم 

.السرطان، السكري، والأمراض العقلية
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CMCالحاسوب أشكال التفاعلية في الاتصال عبر : أولاا 
– Computer-Mediated Communicationيقدم الاتصال عبر الحاسبات  CMC  العديد من أشكال

:التفاعلية، منها

.لشبكةحيث يتمكن المستخدمون من استكشاف المحتوى والمعلومات المخزنة على ا:البحث عن المضامين•
تروني إذ يمكن للقراء إرسال تعليقاتهم أو اقتراحاتهم عبر البريد الإلكFeedbackالرجع إتاحة رد الفعل أو •

.أو من خلال قنوات أخرى

.اعليةالتي تعُتبر وسيلة لربط المستخدمين بالمنتجات والخدمات بطريقة تف:المواقع الإعلانية•

نعي بالمقارنة مع وسائل الإعلام المطبوعة والمذاعة، يسُهل الإنترنت على المستخدمين التواصل مع صا
كما تجُرب  hyperlinked e-mail listsالمحتوى عبر قوائم البريد الإلكتروني التي تحتوي على وصلات فائقة 

:المواقع الإخبارية الإلكترونية قنوات مختلفة لتمكين ردود الفعل، منها
؛electronic letters to the editorالخطابات الإلكترونية الموجهة إلى المحرر •

؛bulletin boardsالإخبارية اللوحات -؛live chat roomsغرف الحوار الحي •

.الموجهة إلى الخبراءالأسئلة ؛discussion forumsندوات النقاش •
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الدراسات التحليلية لتقييم التفاعلية في مواقع الصحف الإلكترونية

Schultدراسة تانجيف شولت . 1 Tanjev

بقية، صحيفة أمريكية إلكترونية تم اختيارها بأسلوب العينة الط100هدفت الدراسة إلى تقييم التفاعلية في مواقع 

:وقد توصلت إلى النتائج التالية

لتحرير؛معظم الصحف الإلكترونية تتيح على مواقعها عناوين بريد إلكتروني للتواصل مع صالة ا•

حفيين؛حوالي ثلث هذه المواقع تعرض قائمة بعناوين البريد الإلكتروني الخاصة بالمحررين والص•

غالبية مواقع الصحف لا توفر خدمة الدردشة؛•

حوالي ربع المواقع تتيح إجراء مسوح إلكترونية؛•

.ثلث المواقع توفر لقرائها ندوات نقاش•
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Mwangiوموانجي  Kenney & Gorelikدراسة كيني وجور . 2
فحة الأولى حللت الدراسة استخدام الخدمات التفاعلية في الصحف الإلكترونية من خلال تحليل محتوى الص

:صحيفة إلكترونية، حيث شملت العينة100لـ

ست صحف أمريكية قومية؛•

ست صحف من الولايات المتحدة؛•

.صحيفة من دول أخرى تدعم تعدد اللغات88•

:وأظهرت النتائج أن

الصحف الهادفة للربح لا تدعم التفاعلية بشكل أكبر من الصحف غير الهادفة للربح؛•

لا يوجد فرق واضح في دعم التفاعلية بين الطبعات الورقية المختلفة؛•

.توجد مواقع أوروبية، آسيوية، ولاسينية تتميز بتفاعلية عالية•

مكن الجمهور كما خلصت الدراسة إلى أن أكثر من ثلث مواقع الصحف الإلكترونية لا توفر وسيلة تفاعلية ت

.القراءمن إرسال رسائل إلكترونية للمحررين، وأن أكثر من ثلثي المحررين لا يردون على استفسارات
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Jen-Sue Lin 2002تشين لين -دراسة سو. 3

تخدم، وتأثير طرحت الدراسة عدة تساؤلات حول العلاقة بين عدد المعالم التفاعلية والتفاعلية كما يتصورها المس

:وقد توصلت الدراسة إلى أن. ذلك على اتجاهات المستخدم ونواياه السلوكية تجاه الموقع

إدراك المستخدم لمستوى التفاعلية يتأثر بمقدار السلوك التفاعلي الذي يمارسه؛•

تؤثر بدورها على توجهات المستخدم ونواياه؛ perceived interactivityالتفاعلية المعتقدة •

اليب المعالم قراء الصحف الإلكترونية ذوو الخصائص المختلفة يتصفحون مواقع تختلف في عدد وأس•

.التفاعلية
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التجارب والنماذج التجريبية لتقييم التفاعلية
ما يتعلق بتوفير استنادًا إلى نتائج الدراسات السابقة، تم تصميم أربع نماذج لصحف إلكترونية لتمثيل الحالة الراهنة في

:خيارات تفاعلية

:في حالة التفاعلية العالية للمضمون•

قصة إخبارية؛100يعُرض •
؛hyperlinksوصلة نصية فائقة 200•

.ومحرك بحث مدمج في الموقع•

:في حالة التفاعلية المنخفضة للمضمون•

قصة إخبارية؛50يعُرض •

وتتوفر خيارات الاتصال الشخصي بنسب متفاوتة؛•

مواقع ذات التفاعلية حيث تقُدم مواقع التفاعلية العالية روابط بريد إلكتروني للمحررين ولوحات إخبارية، بينما في ال•

.المنخفضة لا تتُاح مثل هذه الخيارات
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ت المستغرق، مشاركًا لتجربة تصفح إحدى هذه النماذج، حيث تم تسجيل سلوكياتهم التفاعلية، والوق169تم خضوع 

.  ة تجاه الموقعكما طُلب منهم تقييم مستوى التفاعلية واتجاهاتهم ونواياهم السلوكي. وعدد الصفحات التي تم مشاهدتها

:أظهرت النتائج أن

فاعلية المعتقدة؛المشاركون الذين تعرضوا لحالات تجريبية عالية من التفاعلية سجلوا نقاطًا مرتفعة في مقياس الت

.أي أن عدد المعالم التفاعلية يعُد مؤشرًا قوياً على مدى إدراك المستخدم لتفاعلية الموقع

:وأيضًا تبين أن

أولئك الذين يفضلون وسائل الإعلام التقليدية قضوا وقتاً أطول على الموقع؛

الأفراد ذوو الطابع الاجتماعي التفاعلي كانوا أكثر ميلًا لاستخدام الجرائد الإلكترونية؛

.والذين حصلوا على تجارب اتصال شخصي عالية قضوا وقتاً أطول وشاهدوا عددًا أكبر من الصفحات
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إطار نظري لتحول نموذج الجريدة التقليدية
في تقديم إطار نظري يدعم تحول نموذج الجريدة 2000عام Terry lee Wimmerساهمت دراسة تيري لي ويمر 

ومن أهم ما تناولته . إلى نموذج يضمن آليات رد الفعل والتفاعلية message deliveryالتقليدية من مجرد نقل الرسالة 

:الدراسة
ة تبادل المعلومات، التفاعلية بين أربعة مستويات متعددة الأبعاد، حيث تقُرن النية الاتصالية بعمليتجمع :التفاعليةأبعاد •

.مما يؤدي إلى تحقيق قيمة معلوماتية
جابية جوهر التفاعلية، والقيمة المستقبلة من هذا التبادل قد تكون إي exchangeالتبادل المعلوماتي يعُتبر :جوهر التفاعل•

.أو سلبية اعتمادًا على خبرات المرسل وتفاعل المستقبل

:نموذج التبادل في الوقت الحقيقي•
في  Constructivism Theoryقدمت الدراسة نموذجًا للتبادل في الوقت الحقيقي، استند في بنائه إلى نظرية البنيوية 

في الصحافة، بهدف خلق مناخ للتبادل الحر يسُهل  Agenda-Setting Theoryالاتصالات ونظرية وضع الأجندة 

سؤولية على المشاركين التعبير دون أن يفُرض عليهم ما ينبغي قوله، مما يعزز دور الصحافة العامة ونظرية الم

.الاجتماعية في تيسير العملية التفاعلية



الإلكترونية الصحف التفاعلية على الانترنت ومواقع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تطويرفيياًمحورعنصرًاتعُدالإنترنتعلىالتفاعليةأنالتجريبيةوالموديلاتالدراساتخلالمنيتضح

والمسوحردشة،الدغرفالمنتديات،الإلكتروني،البريدمثل)التفاعلأدواتتوفيرإنإذ.الإلكترونيةالصحافة

.والجمهورالمحتوىصانعيبينالاتجاهثنائيةتواصلبيئةبناءفييسهم(الإلكترونية

يؤثرمماالموقع،لىعالمُتاحةالتفاعليةالمعالمونوعيةبعددمباشربشكليتأثرللتفاعليةالمستخدمإدراكأنكما

.وسلوكياتهاتجاهاتهعلى

جمهورلجذبهااستراتيجياتفيالنظرإعادةالإلكترونيةللجرائدالضروريمنيصبحالرقمي،التحولظلوفي

تسُاهمفعالةاعليةتفتواصلقنواتوتوفيراحتياجاتهممعيتناسبمحتوىتقديمخلالمنالشباب،خاصةمتنوع،

.الإعلاميةالتجربةقيمةتعزيزفي
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:الرقميوالإعلامالإلكترونيةالصحففيالتفاعليةفي2020عامبعدالحديثةالتطورات

:الآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءاستخدام1.

محتوىبتقديممحيسمماوتفضيلاتهم،المستخدمينسلوكلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتتسُتخدم:المحتوىتخصيص•

.قارئكلاهتماماتمعيتناسبمُخصصإخباري

اتاستفسارعلىفوريةإجاباتوتقدمتطوراً أكثرالدردشةروبوتاتأصبحت:(Chatbots)المحادثةروبوتات•

.الأخبارمواقعداخلالمستخدمينتوجيهفيوتساعدالقراء،

:(AR/VR)الافتراضيوالواقعالمعززالواقع2.

تمُكاناعليةتفتجربةلتوفيرالأخبارتقاريرفيوالافتراضيالمعززالواقعتقنياتدمجيتم:غامرةتفاعليةتجارب•

.المحتوىمعوتفاعلهمفهمهممنيعززمماافتراضي،بشكلالأحداثأماكن"زيارة"منالمستخدمين

عبرالإخباريةياناتالبأوالمشاهدمعالتفاعلللمستخدمينتتُيحتطبيقاتاستخدام:الأبعادثلاثيةالقصصعرض•

.الإخباريةللتغطيةجديدًابعدًايضيفمماالأبعاد،ثلاثيةبيئات



الإلكترونية الصحف التفاعلية على الانترنت ومواقع 
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:المحتوى التفاعلي المتعدد الوسائط3.

ن دمج أدوات العرض التفاعلي مثل الخرائط الديناميكية والرسوم البيانية التي يمك:خرائط ورسوم بيانية تفاعلية•

.للمستخدمين التفاعل معها لاستكشاف البيانات الإخبارية بمزيد من العمق

 InstagramوTikTokاستخدام مقاطع الفيديو القصيرة على منصات مثل:مقاطع الفيديو القصيرة والتفاعلية•

Reels لتوصيل الأخبار بأسلوب سريع وجذاب يدعم التفاعل والمشاركة.

:تطبيقات الأخبار المخصصة للهواتف الذكية4.

اختيار الأقسام تطوير تطبيقات تفاعلية تتيح للمستخدمين تخصيص تجربتهم الإخبارية، مثل:تجارب شخصية محسنة•

.داخل التطبيقالمفضلة، والاشتراك في تنبيهات خاصة بالأخبار، والمشاركة في استطلاعات الرأي والمسوح الإلكترونية

بناء إتاحة خاصيات المشاركة والتعليق والرد داخل التطبيق نفسه، مما يسُهم في:التفاعل الاجتماعي داخل التطبيقات•

.مجتمع نشط حول الأخبار



الإلكترونية الصحف التفاعلية على الانترنت ومواقع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:التكامل بين الإعلام التقليدي والرقمي5.

فاعلي على تسُتخدم الرموز التفاعلية في النسخ المطبوعة لتحويل القراء إلى محتوى ت:(QR Codes)الرموز التفاعلية•

.الإنترنت، مثل مقاطع فيديو أو تقارير تفصيلية أو غرف نقاش مخصصة

يدية لتعزيز التواصل دمج تقنيات التفاعلية في الطبعات الإلكترونية للصحف والقنوات التلفزيونية التقل:التغطية المزدوجة•

.مع الجمهور وتقديم تجارب متكاملة

:تعزيز الأمان والخصوصية في التفاعلات الرقمية6.

عاملات تطوير أنظمة دفع إلكترونية وآليات تواصل آمنة تضمن حماية البيانات الشخصية والم:تقنيات التشفير المتقدمة•

.المالية، مما يعزز ثقة المستخدمين في استخدام الخدمات التفاعلية عبر الإنترنت

ساعد في تبني معايير جديدة لحماية خصوصية المستخدمين أثناء تفاعلهم مع المحتوى، مما يُ :ضوابط الخصوصية المحدثة•

.تلبية مخاوف الجمهور حول استخدام بياناتهم



الإلكترونية الصحف التفاعلية على الانترنت ومواقع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:التحول نحو المجتمعات الرقمية والمنتديات المتخصصة7.

تركة إنشاء منصات متخصصة حيث يتجمع المستخدمون ذوو الاهتمامات المش:المجتمعات الافتراضية•

.لمناقشة الأخبار والقضايا المهمة، مما يتيح تبادل الآراء والتفاعل الفعاال

مواقع دعم تشكيل مجموعات نقاش متخصصة داخل التطبيقات وال:الشبكات الاجتماعية المتخصصة•

.الإخبارية لتبادل الخبرات والمعلومات بطريقة منظمة وموجهة



الالكترونيةانتاج وتصميم الصحيفة مراحل عملية 

:يمكن تلخيص مراحل عملية إنتاج وتصميم الصحيفة الإلكترونية في النقاط التالية

:التخطيط وتحديد الاستراتيجية•

.تحديد رؤية الصحيفة والجمهور المستهدف

(.…مثل الأخبار، التحليلات، الرياضة، الثقافة)وضع خطة المحتوى والأقسام 

.وضع استراتيجية للنشر والتوزيع عبر الإنترنت
:جمع وإعداد المحتوى•

(.صور، فيديوهات، إنفوغرافيك)جمع الأخبار والمقالات والمواد المرئية 

.تحرير المحتوى لضمان دقته وجودته وتوافقه مع معايير الصحافة الإلكترونية
:التصميم والتوضيب المكتبي الرقمي•

أو أدوات تصميم  Adobe InDesignمثل )تصميم هيكل الموقع أو الصحيفة الإلكترونية باستخدام برامج التصميم 

(.الويب

.وتنظيم المحتوى النصي والمرئي بشكل متناسق وجذاب (Layout)إعداد التخطيط 

(.اختيار الخطوط، الألوان، الشعارات، إلخ)تطبيق مبادئ التيبوغرافيا والهوية البصرية 



الالكترونيةانتاج وتصميم الصحيفة مراحل عملية 

:(UI/UX)تطوير الواجهة وتجربة المستخدم

.(تصميم متجاوب)تصميم واجهة المستخدم بحيث تكون سهلة التصفح ومتجاوبة مع مختلف الأجهزة 

رف الدردشة، تحسين تجربة المستخدم من خلال دمج العناصر التفاعلية مثل الروابط التشعبية، وأزرار المشاركة، وغ

.والاستطلاعات

:النشر الإلكتروني•

.أو على موقع إلكتروني مخصص (CMS)رفع المحتوى على منصة إدارة المحتوى

.(SEO)التأكد من توافق الموقع مع محركات البحث وتحسين ظهوره

:التفاعل والصيانة•

.(البريد الإلكتروني، التعليقات، المنتديات)توفير قنوات للتفاعل مع القراء 

.متابعة أداء الموقع وتحليل بيانات الاستخدام لتحسين المحتوى والتصميم بشكل مستمر

.تحديث المحتوى دورياً والحفاظ على جودة الخبرة الرقمية للزوار



مكونات الصحف الإلكترونية

توى الكتابي في بيئة تسُتخدم لتصميم وتنسيق النصوص والمحالتي الإلكتروني مكونات العناصر التيبوغرافية في النظام 

ويمكن توضيح ذلك . يةبهدف تحسين قابلية القراءة والجاذبية البصر( مثل مواقع الويب والتطبيقات الإلكترونية)إلكترونية 

:من خلال العناصر التالية
Fonts:الخطوط ا 1.

.المحتوىالذي يعكس هوية ( مثل الخطوط ذات الطابع الحديث أو الكلاسيكي)الخط المناسب نوع •
.التي تضمن توافقها مع مختلف الأجهزة والشاشات Web fontsالويب خطوط •

Font Sizeحجم النص 2.
عملية أحجام مختلفة للعناوين، والعناوين الفرعية، والنصوص الأساسية لضمان تباين هرمي واضح يسهل•

.القراءة
Line Spacing & Letter Spacingالأسطر والحروف تباعد 3.
.لضمان راحة العين وسهولة متابعة القراءة Leadingبين الأسطر المسافات •

.لتحسين مظهر الكلمات وضمان وضوحها Tracking/Kerningبين الحروف التباعد •

النصوص. 1



مكونات الصحف الإلكترونية

:(Alignment & Layout)المحاذاة والتنظيم4.

.بما يتناسب مع التصميم العام( يسار، يمين، مركز، أو تبرير)محاذاة النص •

.لتنظيم المحتوى وتوزيعه بشكل متناسق (Grid systems)أنظمة الشبكة•

:(Contrast & Color)التباين والألوان5.

.ألوان النص والخلفية بحيث يكون التباين كافياً لضمان وضوح النص•

.ألوان متناسقة مع الهوية البصرية للمنصة أو الموقع•

:(Text Formatting & Styling)التنسيقات والأساليب6.

لتسليط الضوء على المعلومات  (Underline)والتسطير،(Italic)والمائل،(Bold)عناصر التمييز مثل العريض•

.المهمة

.عند الضرورة دون الإخلال بوضوح النص( مثل الظلال أو التوهجات)تأثيرات خاصة •

:(Typographic Hierarchy)التدرج الهرمي7.

لسل بصري يوُجه لخلق تس( عناوين رئيسية، عناوين فرعية، نصوص، تعليقات)تنظيم النصوص وفق مستويات مختلفة •

.القارئ خلال المحتوى



مكونات الصحف الإلكترونية

(Responsiveness)الاستجابة8.

زة اللوحية، الحواسيب، الأجه)تصميم العناصر التيبوغرافية بحيث تتكيف مع مختلف أحجام الشاشات والأجهزة 

.، مما يضمن تجربة قراءة متسقة(والهواتف الذكية

(Interactive Typographic Elements)العناصر التفاعلية9.

أو ظهور قوائم منسدلة  (hover effects)تضمين تأثيرات تفاعلية مثل تغيار لون النص عند المرور عليه

.للنصوص التوضيحية، مما يعزز التفاعل مع المستخدم



:الصور والرسوم التوضيحية. 2

عل تسُتخدم لنقل المشاهد الحية وتوضيح الأحداث، كما تعُزز من مصداقية الخبر وتج:الصور الفوتوغرافية. 1

.المحتوى أكثر جذباً

ابعاً فنياً تسُتخدم لتبسيط المفاهيم أو لتوضيح موضوعات معقدة، وتضفي ط:(Illustrations)الرسوم التوضيحية•

.وإبداعياً على التصميم

مما تسُتخدم لعرض البيانات والإحصاءات بشكل بصري مبسط وسهل الفهم،:(Infographics)الإنفوغرافيك•

.يساعد القارئ على استيعاب المعلومات بسرعة

:الفيديوهات والمقاطع المتعددة الوسائط. 2

امياً تقُدم تقارير مصورة أو مقابلات أو تغطيات حية للأحداث، مما يعُطي بعدًا در:الفيديوهات القصيرة والطويلة•

.وتفاعلياً للمحتوى

.تسُتخدم لشرح العمليات أو السرد القصصي بطريقة مرئية جذابة:(Animations)الرسوم المتحركة•

راءة تتُيح للمستخدم الاستماع إلى تقارير إخبارية أو تحليلات دون الحاجة إلى ق:المقاطع الصوتية والبودكاست•

.النصوص، مما يوفر تجربة إعلامية متنوعة

مكونات الصحف الإلكترونية



:العناصر التفاعلية. 3

.ع المحتوىالتي تحُفاز المستخدمين على التفاعل م" التعليق"و" المشاركة"مثل أزرار :الأزرار والعناصر القابلة للنقر•

.رتسُتخدم لجمع آراء القراء ومشاركتهم الفعالة في محتوى الخب:(Surveys/Polls)نماذج واستطلاعات الرأي•

.تمع والانتماءتتُيح مناقشات تفاعلية بين القراء وصناع المحتوى، مما يعُزز الشعور بالمج:غرف الدردشة والمنتديات•

مكن تسُتخدم لتقديم معلومات جغرافية أو بيانات إحصائية بشكل تفاعلي ي:الخريطة التفاعلية والرسوم البيانية•

.للمستخدم التفاعل معه واستكشاف التفاصيل

مكونات الصحف الإلكترونية

:التصميم والواجهة البصريةعناصر . 4
هولة بين تصميم هيكل الموقع وترتيب الأقسام بشكل منطقي وواضح يساعد المستخدم في التنقل بسLayoutالتخطيط •

.الأخبار والمقالات

.العناصر الهامةاختيار ألوان متناسقة مع الهوية البصرية للموقع لتحسين قابلية القراءة وإبراز:ألوان الخلفية والتباين•
.بصري مبسطبشكل تسُتخدم لتوضيح الوظائف والإرشادات Iconsالأيقونات والرموز •

الأقسام المختلفة تنظيم المحتوى في قوائم واضحة وروابط تنقل تسُهل على المستخدم الوصول إلى:القوائم وأشرطة التنقل•

.في الموقع



مكونات الصحف الإلكترونية

:(Hyperlinks)الوصلات التشعبية. 5

ات والانتقال بسهولة تسُتخدم لربط المقالات والمواضيع ببعضها البعض، مما يتُيح للقارئ استكشاف المزيد من المعلوم•

.بين المحتويات ذات الصلة

:(Animations & Transitions)التأثيرات الحركية. 6

مرير الماوس على تسُتخدم لإضفاء طابع ديناميكي على الموقع، مثل انتقالات سلسة بين الصفحات أو تأثيرات عند ت•

.العناصر التفاعلية، مما يساهم في تحسين تجربة المستخدم

:التكامل مع وسائل التواصل الاجتماعي. 7

ز من تضمين أزرار المشاركة الاجتماعية وروابط الصفحات الرسمية على منصات التواصل الاجتماعي، مما يعُز•

.انتشار المحتوى ويساهم في التفاعل بين المستخدمين



أنظمة تصميم الصحف الإلكترونية

.طريقة رقميةتقنيات الحوسبة والبرمجيات المتخصصة في عملية إعداد وتصميم وترتيب صفحات الصحف باستخدام أي 

وبين في عملية للطباعة أو للنشر الإلكتروني، مما يساعد في تحسين جودة التصميم وتقليل الوقت والجهد المطلسواء 

نياً وجذاباً وسهل إنشاء وتطوير مواقع الصحف الإلكترونية بحيث تظُهر محتوى إخبارياً غإلى فهي تهدف . الإنتاج الإعلامي

.  الاستخدام

:التصميم الرقميأنظمة •

يم النصوص، وتنسيق تتضمن برامج الحاسوب التي تسُتخدم لتصميم الصفحات والنماذج الرسومية، مثل إعداد العناوين، وتقس

.وغيرها،Adobe InDesign،QuarkXPressومن أمثلة هذه البرامج. الصور والإعلانات

:(Desktop Publishing)التوضيب المكتبي الرقمي•

:ويشمل ذلك. نيهو عملية دمج المحتوى التحريري والرسومي معاً في تنسيق نهائي يعُد جاهزاً للطباعة أو النشر الإلكترو

.ترتيب النصوص والصور والعناصر الإعلانية بطريقة منظمة وجذابة:تخطيط الصفحات•

.تحديد الخطوط، والألوان، والأحجام، والتباعد لتحقيق تصميم متكامل وسهل القراءة:التنسيق والتصميم•

.عبر الإنترنتالنشر ضمان أن الملف المُعد يتوافق مع معايير :الإلكترونيالتحضير للنشر •



أنظمة تصميم الصحف الإلكترونية

CMSإدارة المحتوى أنظمة •
أو أنظمة مخصصة لإدارة المحتوى، حيث تسُهّل عملية نشر  WordPress،Joomla،Drupalتسُتخدم منصات مثل 

.صميم الموقعوتحديث الأخبار والمقالات والصور والفيديوهات، وتتيح للقائمين على النشر التحكم الكامل في شكل وت
UXوتجربة المستخدم  UIتصميم واجهة المستخدم •

:تركز هذه الأنظمة على كيفية تفاعل المستخدم مع الموقع من خلال

تخطيط صفحات الموقع بشكل متناسق وجذاب.

تصميم قوائم تنقل واضحة وسهلة الاستخدام.

توفير تجربة قراءة مريحة من خلال اختيار خطوط وألوان مناسبة وتباعد مناسب للمحتوى.

التأكد من أن عناصر التفاعل مثل الأزرار والروابط تعمل بسلاسة.
Responsive Designالتصميم المتجاوب •

الحواسيب )الأجهزة يشمل ذلك استخدام تقنيات تصميم تضمن أن موقع الصحيفة الإلكترونية يظهر بشكل ملائم على مختلف
.، مما يعُزز من وصول المحتوى إلى جمهور أوسع(المكتبية، والأجهزة اللوحية، والهواتف الذكية



أنظمة تصميم الصحف الإلكترونية

:التكامل مع الوسائط المتعددة•

في إثراء المحتوى تتيح أنظمة التصميم دمج مقاطع الفيديو، والصور، والرسوم البيانية التفاعلية والخرائط، مما يسُاهم

.الإخباري وتقديم تجربة تفاعلية للمستخدمين

:وتقنيات الويب الحديثة (Frameworks)استخدام أطر العمل•

وأحياناً تسُتعين بأطر عمل مثل،JavaScriptو،HTML5،CSS3تعتمد أنظمة التصميم على تقنيات مثل

React أوAngular اث المحتوى بشكل مستمر وتتُيح لل مستخدمين التفاعل مع لتوفير مواقع ديناميكية وتفاعلية، تحُد 

.الأخبار بطرق متعددة مثل التعليقات والمشاركة والتفاعل الاجتماعي

:إمكانية تخصيص التصميم•

توى واحتياجات تسمح هذه الأنظمة للمؤسسات الإعلامية بتعديل تصميم موقعها الإلكتروني بسهولة وفقاً لتطورات المح

.للوصول إلى أفضل تجربة مستخدم (A/B testing)الجمهور، كما تمُكنها من اختبار تصاميم مختلفة



2اختبار 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:اختر الإجابة الصحيحة

ية؟أي من التالي يعتبر من أهم عوامل نجاح الصحيفة الإلكترون

تصميم متجاوب وسهل الاستخدام ( أ

استخدام الخطوط الصغيرة جداً( ب

تقليل التحديثات اليومية( ج

إخفاء التعليقات والآراء( د

ر؟يمكن للصحافة الإلكترونية زيادة التفاعل مع الجمهوكيف 

منع التعليقات( أ

والتعليقاتتقديم استطلاعات الرأي ( ب

إيقاف مشاركة الأخبار( ج

الوسائطإزالة المحتوى المتعدد ( د

أي من التالي لا يعُتبر ميزة في الصحافة الإلكترونية؟

سرعة النشر( أ

التفاعل مع الجمهور( ب

محدودية الوصول ( ج

استخدام الفيديو والصور( د

ما هو دور الذكاء الاصطناعي في الصحافة الإلكترونية؟

الأخبارأتمتة كتابة ( أ

تقليل سرعة النشر( ب

إلغاء التفاعل مع المستخدمين( ج

تقليل المحتوى البصري( د



2اختبار 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:اختر الإجابة الصحيحة

ية؟أي من التالي يعتبر من أهم عوامل نجاح الصحيفة الإلكترون

✅تصميم متجاوب وسهل الاستخدام ( أ

استخدام الخطوط الصغيرة جداً( ب

تقليل التحديثات اليومية( ج

إخفاء التعليقات والآراء( د

ر؟يمكن للصحافة الإلكترونية زيادة التفاعل مع الجمهوكيف 

منع التعليقات( أ

✅تقديم استطلاعات الرأي والتعليقات ( ب

إيقاف مشاركة الأخبار( ج

الوسائطإزالة المحتوى المتعدد ( د

أي من التالي لا يعُتبر ميزة في الصحافة الإلكترونية؟

سرعة النشر( أ

التفاعل مع الجمهور( ب

✅محدودية الوصول ( ج

استخدام الفيديو والصور( د

ما هو دور الذكاء الاصطناعي في الصحافة الإلكترونية؟

✅أتمتة كتابة الأخبار ( أ

تقليل سرعة النشر( ب

إلغاء التفاعل مع المستخدمين( ج

تقليل المحتوى البصري( د



روابط خارجية 
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الرابط  عنوان الفيديو 

https://www.youtube.com/watch?v=9uh-6jkJZsQ عن الصحافة الإلكترونيةمقدمة غنية Digital Journalism

https://www.youtube.com/watch?v=76DdkDGQ7jU يشرح أساسيات في تصميم المواقع

الأخبارية

Anatomy of a News Website

https://www.youtube.com/watch?v=A8bsrYqn0NQ أسس تصميم المواقع The 5 Design Principles

https://www.youtube.com/watch?v=3C_22eBWpjg على يشرح اساسيات تخطيط موقع

الانترنت للمبدتئين

How to Properly Layout A 
Website



المصادر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

شريف درويش اللبان. د. أ–الصحافة الإلكترونية •

أنتصار . د.أ-الإلكترونيتغيرّ وتحوّل مراحل و أنظمة تصميم وانتاج الصحف  والنشر -الصحافة الالكترونية •

رسمي موسى
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شكرا لكم


