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ن تاريخ التجارة الإلكترونية قصير اإ نفسه، عند التفكير في الوقت  ما، لى حد فاإ

ن فكرة الحياة بدون التسوق عبر الإنترنلمعظمنا، ولكن بالنس بة  ت ل فاإ

.ا  تقريبيمكن تصورها 

لى  لى الخدماتاس الالممن البقالة اإ يله يمكن شراء أأي شيء تقريبا يمكنك ت ... اإ

لكترونيا .اإ

لى،شيءكلبدأأ أأينولكن تذهب؟سوفمدىأأيواإ



.اتقريبحيث نما بوتيرة محيرة للعقل سريعا، تطور التجارة الإلكترونية كان 

ل وكذلك الحجم الهائالإنترنت، ازدهرت الأسواق عبر فقط، مدى العقد الماضي على 

تهلك، للمس أأش ياء قد تبدو غير مرئية هذه المبيعاتللمنتجات والخدمات المقدمة لدعم 

دارة  :بما في ذلكالأعمال، ولكنها جزء ل يتجزأأ من اإ

الئتمانبطاقات معالجة 

تطوير الموقع

الإعلان

الإلكترونيةكل هذا هو أأيضا التجارة ونعم، 

1



علق بعالم يركز معظمنا على ما يعنيه فيما يتالإلكترونية، نفكر في التجارة عندما 

سي2بي 

نتشير  لى جميع طرق ممارسة الأعمال التجارية عبر الإ لذا -ترنتالتجارة الإلكترونية اإ

فاإن أأي شكل من أأشكال المنتجات أأو الخدمات التي يتم شراؤها أأو بيعها عبر 

لكتروني  .مؤهلوس يط اإ

1

...بكثيرلكنه أأكثر من ذلك ،  (B2C)

(B2C) سي2بي 
Business to Consumer  لى المس تهلك الأعمال اإ

عني الأعمال للمس تهلك ي. سي هي نموذج التجارة الإلكترونية الأكثر شعبية2التجارة الإلكترونية بي 

.نتأأن بيع تجري بين الأعمال والمس تهلك ، مثل عند شراء شيء من متاجر التجزئة على الانتر 



1960-1970
لكترونية رئيس ية يتم تشكيلها في ا1969في عام  لوليات ، كانت كومبيو سيرف أأول شركة تجارة اإ

دي على الرغم من أأنها تبدو بعيدة الآن، نمت خدمات مشاركة الوقت بالكمبيوتر من مزو. المتحدة

لى تسهيل التسوق عن بعد في عام  1970البريد الإلكتروني اإ

1982
طلاقه في عام للكمبيوتر؛ تم بورصة بوسطن  .  وكان أأول شركة للتجارة الإلكترونية1982اإ

نترنت سوقا على كان شيء، أأول وقبل كل  بيوتر الناس على شراء وبيع أأجهزة الكم ساعد اإ

.القديمة

1990
طلاق أأول متصفح ويب ، اسمه على نحو مناسب تم  "وورلدوايد ويب"اإ

نترنت في حالة تأأهب الوقت، حول هذا  والانتقال من القدرة على عرضقصوى، بدأأ تطوير الإ

يأأوراق الأنماط الأساس ية لإطلاق الأمازون  قصيرةفي غضون بضع س نوات باي -واإ

تاريخ التجارة الإلكترونية

1

2

3



2012
نس تأكارت في سان فرانسيسكوأأطلق  ن التجارية، مع نمو الأعمال . موظف سابق في أأمازون اإ س تأكارت شرأكات أأقامت اإ

قليمي ومحلي300مع أأكثر من  نس تأكارت با. تاجر تجزئة وطني واإ ختيار الطلب وتعبئته يقوم المتسوقون الشخصيون في اإ

.وتسليمه ضمن الإطار الزمني المحدد للعميل

1998-1995
نترنت بينما قلبت صناعة الترفيه رأأسا ع .لى عقبرفعت نيتفليكس عن قصد لعبة خدمة العملاء لجميع التجار المحتملين عبر الإ

نتر . دخلت باي بال المشهد كأداة لتحويل الأموالكما و  نت ومواقع تعمل الشركة الآن كبنك يقوم بتنفيذ عمليات الدفع للبائعين عبر الإ

رسال الأموال واس تلامها والاحتفاظ بها بعملات . المزادات والمس تخدمين الشخصيين والتجاريين نها خدمة تسمح لعملائها باإ في جميع 26اإ

.فينمو هما أأسماء ضخمة في لعبة المحفظة الرقميةالتابعة، وشركتها القابضة، باي بال اليوم، . أأنحاء العالم

2014

ي كمحفظة وطورت أأبل باالمحمولة، اس تفادت أأبل من مقدار الوقت الذي نقضيه على أأجهزتنا 

آي ، ووتشانها معتمدة حاليا على اي فون ، أأبل . رقمية وأأداة دفع عبر الهاتف المحمول .وماكباد، أ
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تاريخ التجارة الإلكترونية



المرسوميتاريخ التجارة الإلكترونية مخطط المعلومات 



لىالشركاتارتفعت،والشركاتالمس تهلكينمنلكلالشراءعاداتتغيرمع آفاقهاعملائهالتلبيةتمتةوالأ الاصطناعيالذكاءباس تخدام،المناس بةمس توىاإ وأ

علىالحصولعلىلمساعدتهمكاتالتكتيوتكييفالمتسوقينهؤلءعلىللعثورمسرعاأأيضايكونسوفالإلكترونيةالتجارةفييشاركشخصوأأيوجدوا،أأينما

.المبيعاتمنالمزيد

ذا .القطاعاتجميعفيباس تمراردةمتزايأأسهمعلىواس تحوذت،سريعةبوتيرةالتطورفيستس تمرالإلكترونيةالتجارةأأنفهو،شيءأأيالتاريخعلمنااإ



ذا ، ما  ة؟الإلكترونيهي التجارة فاإ

نترنت ، وتحويل الأموال وا لبيانات لإكمال التجارة الإلكترونية هي شراء وبيع السلع أأو الخدمات عبر الإ

نترنت. المبيعات .يعرف أأيضا باسم التجارة الإلكترونية أأو التجارة عبر الإ

نترنت بشكل كبير منذ بدء التجارة الإلكترونية وهو يتقدم .بوتيرة أأسرع اليوملقد تغير البيع عبر الإ



لى المس تهلك  1(: سي2بي )الأعمال اإ

لى الأعمال  2(: بي2بي )الأعمال اإ

لى المس تهلك  3(: سي2د )مباشرة اإ

الإلكترونيةالتجارةأأنواع

لى المس تهلك  4(: سي2سي )المس تهلك اإ

لى  5(: بي2سي )الأعمال المس تهلك اإ



لى المس تهلك  (:سي2بي )الأعمال اإ

(B2C) سي2بي 

Business to Consumer  لى المس تهلك الأعمال اإ

1
عملها؛كيفيةعنوأأمثلةالإلكترونيةالتجارةأأنواع

. سي هي نموذج التجارة الإلكترونية الأكثر شعبية2الإلكترونية بي التجارة 

تاجر مثل عند شراء شيء من م والمس تهلك، بين الأعمال البيع يجري للمس تهلك يعني أأن الأعمال 

.التجزئة على الانترنت



لى الأعمال  (: بي2بي )الأعمال اإ

(B2B) بي2بي 

Business to Business  لى الأعمال الأعمال اإ

2
عملها؛كيفيةعنوأأمثلةالإلكترونيةالتجارةأأنواع

لى شركة 2تشير التجارة الإلكترونية ب لى الأعمال التجارية التي تبيع سلعة أأو خدمة اإ أأخرى، ب اإ

. أأو تاجر الجملة وتاجر التجزئةالجملة، مثل الشركة المصنعة وتاجر 

واد الخام وعادة ما تتضمن منتجات مثل الموالمس تهلكين، تواجه التجارة الإلكترونية بين الأعمال ل 

 التجارة يبيع المصنعون أأيضا مباشرة لتجار التجزئة عبر. أأو البرامج أأو المنتجات التي يتم دمجها

.ب2الإلكترونية ب 



لى المس تهلك  (سي2د)مباشرة اإ
(D2C) سي 2د

Direct to Consumer لى المس تهلك مباشرة اإ

3
عملها؛كيفيةعنوأأمثلةالإلكترونيةالتجارةأأنواع

فيوالاتجاهاتية،الإلكترون للتجارةنموذجأأحدثهيالمس تهلكاإلىالمباشرةالإلكترونيةالتجارة

دوننهائيالعميلهااإلىمباشرةتبيعالتجاريةالعلامةأأنسي2دييعني.باس تمرارتتغيرالفئةهذه

.جملةتاجرأأوموزعأأوتجزئةبائععبرالمرور

,InstaGramمنصاتعبرالبيعمثل Pinterest, TikTok, Facebook,،منصاتهي.الخ

جتماعية .للمس تهلكينالمباشرةللمبيعاتشعبيةاإ

التيالتجاريةماتالعلاتكافححيثالوباء،ظهورمنذهائلةطفرة(المس تهلكاإلىمباشرة)شهدت

.للتكيفسي2ديالإلكترونيةالتجارةتتبنىلم



لى المس تهلك  (:سي2سي)المس تهلك اإ

(C2C) سي2سي 

Consumer to Consumer لى المس تهلك المس تهلك اإ

4
عملها؛كيفيةعنوأأمثلةالإلكترونيةالتجارةأأنواع

آخر2تشير التجارة الإلكترونية سي لى بيع سلعة أأو خدمة لمس تهلك أ لى . سي اإ مبيعات المس تهلك اإ

موقعتجري على منصات مثل المس تهلك 

...، الخ eBay ،etsy



لى  (: ب2سي)الأعمال المس تهلك اإ

(C2B) بي2سي 

Consumer to Business لى الأعمال المس تهلك اإ

5
عملها؛كيفيةعنوأأمثلةالإلكترونيةالتجارةأأنواع

لى  لى مؤسسة تجاريةالأعمال المس تهلك اإ يشمل. هو عندما يبيع الفرد خدماته أأو منتجاته اإ

لخوالمصورين والاستشاريين والكتاب المس تقلينالعرض بي المؤثرين الذين يقدمون 2سي  .. ، اإ



تمثل التجارة الإلكترونية تريليونات الدولرات في المبيعات كل عام؛

لنهائيةاليوم من غير المعقول تقريبا أأن الشركة لن تس تخدم مساحة رقمية لدفع المبيعات والخطوط ا

: فيما يلي بعض من أأفضل شركات التجارة الإلكترونية



ةبعض من أأفضل شركات التجارة الإلكتروني

وول مارت

أأمازون

علي بابا

ي باي -اإ



ت الأمازون هي أأكبر متاجر التجزئة للتجارة الإلكترونية في الوليا

عظم وغيرت وجه التجزئة لدرجة أأن السؤال الملح بالنس بة لمالمتحدة، 

.على أأمازونتجار التجزئة هو كيفية التغلب 

علي بابا

طلاق الشركة الصينية علي بابا في عام  لى حد بعيد ، 1999تم اإ وهي اإ

. العالمأأكثر شركات التجارة الإلكترونية نجاحا في 

بما في –أأرباحها عبر الإنترنت جميع تجار التجزئة الأمريكيينتجاوزت 

2015مجتمعين منذ عام –ذلك وول مارت وأأمازون 

أأمازون



.الإلكترونيةمواقع التجارة أأول من واحد 

مما يسمح الرقمية، ل يزال يهيمن على مساحة السوق موقع        

.الإنترنتللشركات والأفراد لبيع منتجاتها عبر 

وول مارت

ت ركز المتحدة، بمجرد أأن كانت أأكبر متاجر التجزئة في الوليات 

حيثرائعة، مع نتائج الإنترنت، وول مارت بقوة على أأعمالها عبر 

لى خدمات توصيالتقليدية، قدمت مبيعات التجزئة  ل بالإضافة اإ

.والاشتراكالبقالة 

ي باي-اإ

eBay



.

:لإلكترونيةفيما يلي بعض الأمثلة على أأنواع نماذج تسليم التجارة ا

البيع بالتجزئة

لى المس تهلك دو بيع  ن المنتجات مباشرة اإ

وس يط

الخدمات

هذه مهارات مثل التدريب والكتابة 

لى  التي يتم... ذلكوالتسويق المؤثر وما اإ

شراؤها ودفع ثمنها عبر الإنترنت

الجملة
لى بائع عادة ما تباع منتجات الجملة. المنتجات التي تباع بكميات كبيرة  اإ

ثم يبيع المنتجات للمس تهلكينتجزئة، 

المنتجات الرقمية
لكترونية أأو البرامج عناصر قابلة للتنزيل مثل القوالب أأو الدورات التدريبية أأو الكتب الإ

سواء كان شراء البرامج أأو الأدوات أأو . أأو الوسائط التي يجب شراؤها للاس تخدام

لكالرقمية، الأصول المنتجات أأو  ن هذه تمثل نس بة كبيرة من معاملات التجارة الإ ترونيةفاإ

لى أأكبر الشركات الاس تفادة من القدرة على بيع سلعهم وخدماتهم عبر الإنتر  لى الشركات الصغيرة اإ نت على نطاق يمكن للجميع من المس تقلين، اإ

.واسع



.

:لإلكترونيةفيما يلي بعض الأمثلة على أأنواع نماذج تسليم التجارة ا

خدمات الاشتراك

خدمات الشهير، سي 2نموذج دي 

الاشتراك هي عمليات الشراء المتكررة 

للمنتجات أأو الخدمات على أأساس منتظم

التمويل الجماعي

دة رأأس يسمح التمويل الجماعي للبائعين بزيا

مال الشركات الناش ئة من أأجل طرح 

ف بمجرد شراء عدد كا. منتجاتهم في السوق

نشاؤه  . شحنهو من المس تهلكين للعنصر، يتم اإ

لى أأكبر الشركات الاس تفادة من القدرة على بيع سلعهم وخدماتهم عبر الإنتر  لى الشركات الصغيرة اإ نت على نطاق يمكن للجميع من المس تقلين، اإ

.واسع



بغض النظر عن أأي شيءلتبقى، اتجاهات التجارة الإلكترونية الموجودة 



04تعدد القنوات
يز س تعمل الجهود التي تعمل دائما على البيانات على تعز 

اتالمشاركة والمبيعات والولء في جميع القطاعات والصناع

05هدف
ن الآ كلها ... الس ياس يةوالمواقف الاس تدامة، مساواة، بيئي، 

أأم ل-جزء مما يجعل العلامة التجارية جذابة

06تجربة العملاء
لى اإ من البحث سلسة، يجب أأن تكون تجربة العملاء بأأكملها 

لى خدمة الشاشات، بين التسليم  لى ما اإ العملاء، اإ

بعد الخدمة والبيع والتسليم

01التخصيص
تاح النموتقديم في الوقت الحالي وفهم التفضيلات س يكون مف 

02الخدمة
ذا كنت ل تهتم بالعملاء بعد البيع، فس يكون لديك عدد أأقل من العم لاء اإ

يجب أأن تكون خدمة العملاء جزءا من منصات-للعناية بهم في المس تقبل

الحديثةالتجارة الإلكترونية 

03البحث
ية البحث هي المكان الذي تبدأأ فيه العلامة التجار ونتائج 

وتجربة المنتج
SEO



بداعية 09انتصارات اإ
نترنت، جذب الانتباه عبر  يجب أأن يبرز التسويق الإ

والرسائل الخاصة بك من بين الحشود

10التجارة الاجتماعية
من المتوقع أأن تدفع التجارة الاجتماعية ، 2027بحلول عام 

مليار دولر في المبيعات604

07خيارات الدفع والتسليم
وليس الاس تثناء فيالقاعدة، البس يط س يصبح الدفع 

المس تقبل

لى  08المس تهلكمباشرة اإ
لى المزيد والمزيد من العلامات التجارية توس يع نطاق الذهاب اإ

السوق مع الشركات



55%

ونيةبعض من أأكبر فوائد التجارة الإلكتر 

التخصيص وتجربة العملاء

تقليل النفقات

السوق العالمية

78%
مقيدة لم تعد الشركات-يمكن للعملاء من جميع أأنحاء العالم التسوق بسهولة مواقع التجارة الإلكترونية

بالجغرافيا أأو الحواجز المادية

نتر يمكن  طلاق متاجر عبر الإ نت بأأقل للبائعين الرقميين اإ

تكاليف بدء التشغيل والتشغيل

نشاء ملفات تعريف مس تخدمين غنية تسمح لهم بتخصيص الم  لكترونية اإ نتجات يمكن لأسواق التجارة الإ

خلال هذا يحسن تجربة العملاء من. المعروضة وتقديم اقتراحات لمنتجات أأخرى قد يجدونها مثيرة للاهتمام

جاريةمما يزيد من احتمالت الولء للعلامة التالشخصي، جعل المتسوقين يشعرون بالفهم على المس توى 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bWATEfvdqAMFpp4F6CidjeFx55NzyOCvokA5Sag15vI/copy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bWATEfvdqAMFpp4F6CidjeFx55NzyOCvokA5Sag15vI/copy
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