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 هل الإدارة علم أم فن ؟
Is management as a science or art? 
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يعتبرررر  رررؤا اللررريا  التيديرررد العتيرررد مرررا بررريا أ لرررر ارلررر د  التررر  يتعرررر  لررر  الدارلررر ا 
دار  مررا ليرد اتتدرع مدمررحد اةدار  ييمرح بير ال يرر  الح رل مدر  اة.  البرححل ا ير  ملررح  اةدار 

 .   اح مدمحً أ  ي حً  ل   يريق مبررات  الت  تدمل  لا   ظره

يفيمح يتص  بحلفريق ار   الؤي ي ظر إل  اةدار  مد  أ اح مدل يإ   يردمل  لار   ظرره 
بحلي   أا اةدار  مدل رالخ لمح تح ي  ما  ظريحت مدمي   مبحدئ تطبييي  تدرّس ير   ديرحت 

. ت تضررل العديررد مررا يررر ة المعريرر   التتصصررحت الفرميرر برر  إا اةدار  أصرربح. متتصصرر 
العمديررر  ) مع رر   ررؤا أا اةدار  تعتمرررد مدرر  ارلرررد م العدمرر  يرر  ممحرلررر   ظررح ع اةدار  

يرررحةدار  تيررر ل .  رررحلتتطيط  الت ظررريل  الت ليررر   الرجحبررر  إلررر  لح رررم اتترررحؤ اليررررارات( اةداريرر 
 الت برري بحررد لاح مررا ألرر  الررتح ل يياررح أ  بملاحظرر  الظرر ا ر  المشرر لات اةداريرر   تفلررير ح 

ما  ؤا الم طدق ييد ؤ م أ صحر  ؤا الرأي اليح ر  بر ا اةدار  مدرل . مد  ارج  الت يع معاح
 مررح ظارررت . إلرر  اليرر   برر ا   ررح   ظريررحت  مفررح يل إداريرر  لبتررت صررحتاح بررحلتطبيق العمدرر 

 بيا زيرحد  اة ترحا الرؤي  ر   ردع   تح ج تلبت العلاج  اةيلحبي  بيا الالتزال باؤه ال ظريحت
ب  ليد ؤ م يريق ما المييديا للاتلحه العدم  ي  اةدار  إل  .  حي  ال ظريحت مد  اتتلاياح

لفردرير  " اةدار  العدمير "اةدار  بظار ر مدرلر  " مدمير "أبعد مرا ؤلر ح حي مرح الرتدل ا مدر  
مررح يتصرر  بتحديررد تطرر ات الترر  تلررتتدل ال لررح   العدميرر  يي Fredrick Taylorتررحيد ر 

العم   الزما المطد م ة لحز    تط    تيييل بدا   اليرارات  ييرحً لمعرحيير محردد  مرا ألر  
 ؤا بحةضحي  إل  أا المدات  الحديل  ي  اةدار  جد اتلات  ح  اةدار  . اتتيحر البدي  ارمل 

   بعرر  المشررح   الترر  برحل لح  ؤلرر  بحلررتتدال ال مررحؤا  المعررحدلات الريحضرري  ير  إيلررحد حدرر
يعررد دلرريلًا مدرر   Operation Researchت الرر  اةدار ح  لعرر  الررتتدال بحرر ا العمديررحت 

 .الي   ب ا اةدار  مدل

بحلميحب  يرى يريق آتر أا اةدار  يرا  ليلرت مدرل   رل يردايع ا مرا  لار   ظرر ل  رؤه 
ار لرر  مدرر  تصررح   بيرر لال أا ال لررح  يرر  تطبيررق مبررحدئ  ج امررد اةدار  يعتمررد بحلدرلرر  

اد العدمرر   حررده لا يحةمررد. ارشررتح    ررل يتتدفرر ا ييمررح بيرر ال بحلررم إم ح ررحتال  جرردراتال
يضما  ل د ارشرتح  اةداريريا ال رحلحيا ش مشريريا إلر  العديرد مرا ارملدر  لد لرح  ال بيرر 



الرؤي حييرر  ال ليررر ا مررا ارشررتح  د ا أا تتررح  لاررل يرصرر  الالتحررحق بحل ديررحت أ  المعح ررد 
اليح ر   بر  ليرد ؤ رم أصرححم الررأي. المتتصص  أ  درال  ال ظريحت العدمي  اةداري  المتعمير 

برر ا اةدار  يررا إلرر  أبعررد مررا ؤلرر  حي مررح جررحل ا برر ا اةداري ي لررد  لا يصرر  ح بمع رر  أا اةدار  
 .م  ب   التعداد شتص  ي لد م  اة لحا  لا ي تلم

مرا  ححير  أتررى يررى بعر  المييرديا لدررأي اليح ر  بر ا اةدار  يرا بر ا   رح  العديرد مررا 
ح أ  تيرردير ح  مررحً  مرردداً حيررا أ اررح تتصرر  بحلطبيعرر  العمديررحت اةداريرر  الترر  لا يم ررا جيحلررا

لؤا يرإا الامتمرحد .  التلحرم العدمي  للاتتبحرالبشري  للأشتح  الؤي يصعم إتضحة لد  ال 
ار بررر يرر  اتتررحؤ اليرررارات يرر  أادررم العمديررحت اةداريرر  يتملرر  يرر  التبررر  المحضرري  للأشررتح  

 .  الريحض  أ  الا دل اةدارييا  أح حمال الشتصي   ليس مد  التحدي

ممح لبق  تد  إل  الي   ب    مد  الرال ما أا ل   يريق مبرراتر  ييمرح يردمل  لار   
 ظره ل اد بحلي   ب ا اةدار  مدرل أ  يراح إلا أ  رح يم را أا  ير   أا اةدار  مدرل  يرا ير  آا 

فرح يل التر  يم را  احدح يا  مدل  ؤل  ر   ي لرد لردى اةدار  الير ل العديرد مرا ال ظريرحت  الم
مدرر  ألحلرراح تعدرريل  ترردريم ارشررتح  مررا ألرر  تز يررد ل بحلمعررحرع  الماررحرات اةداريرر  الترر  

مررا  ححيرر  أترررى يررإا اةدار  يررا  ؤلرر  مح ررد إلرر  أ رر  لرريس . تم رر ال مررا ارداد بشرر   أيضرر 
ت  ا  إؤ لا بد أا. بحلضر ر  أا  ضما  ل د اةداري ال حلح امتمحداً مد  تعديم   تدريب  ييط

لدي  ؤا الشت  الماحرات التحص  الت  تم    ما ت ظيع مح تعدم   تدرم مدي  ت ظيفحً ليداً 
لرؤا يم را الير   بر ا اةداري .  الامتمحد مد  ماحرات   جدرات  الشتصي  ي  أداد ممدر  اةداري

  .ال حلح يحتحا إل  اللم  بيا مدمي  اةدار   ي اح ما أل  تحييق إداري أيض 
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