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لى ت  غيير الحياة أأدت التغييرات في التكنولوجيا ونماذج الأعمال المبتكرة الجديدة اإ

.الاجتماعية وممارسات الأعمال

...
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الشركة الرقمية الناش ئة

ن والموظفين والتوسطالشركة الرقمية هي الشركة التي يتم فيها تمكين جميع العلاقات التجارية المهمة للمؤسسة تقريبا مع العملاء والموردي

نجاز العمليات التجارية الأساس ية من خلال الش بكات الرقمية التي تغطي المنظمة بأأكملها أأو ربط منظ. فيها رقميا .مات متعددةويتم اإ

نتاجتشير  لى مجموعة المهام والسلوكيات المرتبطة منطقيا التي تطورها المؤسسات بمرور الوقت لإ نتائج أأعمال محددة العمليات التجارية اإ

.والطريقة الفريدة التي يتم بها تنظيم هذه الأنشطة وتنس يقها

دارة أأصول الشركة الرئيس ية  قمية ، في من خلال الوسائل الر -الملكية الفكرية والكفاءات الأساس ية والأصول المالية والبشرية-تتم اإ

.شركة رقمية ، أأي جزء من المعلومات المطلوبة لدعم قرارات الأعمال الرئيس ية متاح في أأي وقت وفي أأي مكان في الشركة

نة للبقاء على قيد الحياة الرقمية تشعر وتس تجيب لبيئاتها بسرعة أأكبر بكثير من الشركات التقليدية ، مما يمنحها المزيد من المروالشركات 

دارة عالميين أأكثر مرونة. في الأوقات المضطربة .توفر الشركات الرقمية فرصا غير عادية لتنظيم واإ
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أأهداف العمل الاستراتيجية لنظم المعلومات

01التميز التشغيلي

03الجيدةالعميل والمورد العلاقة 

02منتجات وخدمات ونماذج أأعمال جديدة

04تحسين عملية صنع القرار

05ميزة تنافس ية 06البقاء على قيد الحياة
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01
التميز التشغيلي

لىباس تمرارالشركاتتسعى جلأأ منعملياتهاكفاءةتحسيناإ

أأهمنمالمعلوماتوتقنياتأأنظمةوتعتبرأأعلى،ربحيةتحقيق

اءةالكفمنأأعلىمس توياتلتحقيقللمديرينالمتاحةالأدوات

نتاجية غييراتبالت تقترنعندماخاصةالتجارية،العملياتفيوالإ

.الإداريوالسلوكالأعمالممارساتفي
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02
منتجات وخدمات ونماذج أأعمال جديدة

كاتللشر رئيس يةتمكينيةأأداةهيوالتكنولوجياالمعلوماتنظم

جديدةأأعمالنماذجعنفضلاجديدة،وخدماتمنتجاتلخلق

أأومنتجاعوتبيوتسلمالشركةتنتجكيفالعملنموذجيصف.تماما

.الثروةلخلقخدمة
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03
العميل والمورد العلاقة الجيدة

يس تجيبجيدا،وتخدمهمحقا،عملائهاالشركةتعرفعندما

يرفعهذا.المزيدوشراءالعودةخلالمنعامبشكلالعملاء

كةالشر اإشراكزادكلما:الموردينمعوبالمثل.والأرباحالإيرادات

مكانكانلمورديها، هذا.أأفضلحيويةمدخلاتتوفيرالموردينباإ

.التكاليفمنيقلل



8

04
تحسين عملية صنع القرار

مننالمديريالمعلوماتوتقنياتأأنظمةمكنتالماضي،العقدفي

اتخاذعندالسوقمنالفعليالوقتفيالبياناتاس تخدام

.القرارات
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05
تنافس يةميزة 

-هذهالعملأأهدافمنأأكثرأأوواحداالشركاتتحققعندما

دة،الجديالأعمالونماذجوالخدماتالمنتجاتالتشغيلي؛التميز

من-القراراتخاذوتحسينوالمورد؛العميلبينالحميمةوالعلاقة

ن.تنافس يةميزةبالفعلحققتأأنهاالمحتمل أأفضلاءبأأش يالقياماإ

المتفوقة،المنتجاتعلىأأقلرسوموفرضمنافس يك،من

اإلىيفتض كلهاالفعلي،الوقتفيوالموردينللعملاءوالاس تجابة

.مطابقتهالمنافس يكيمكنلأأعلىوأأرباحأأعلىمبيعات
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06
البقاء على قيد الحياة

لأنهااتوالتقنيالمعلوماتأأنظمةفيأأيضاالأعمالشركاتتستثمر

ذههتكونالأحيانبعضفي.التجاريةالأعماللممارسةضرورية

لجأأ ت.الصناعةمس توىعلىبالتغييراتمدفوعة"الضروريات"

لىالشركات علىالقدرةلتوفيروالتقنياتالمعلوماتنظماإ

.للتحدياتالاس تجابة
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المعلومات؟ما هو نظام 
منمجموعةأأنهعلىتقنياالمعلوماتنظامتعريفيمكن

تخزنهاو وتعالجهاالمعلوماتتجمعالتيالمترابطةالمكونات

.المؤسسةفيفيهوالتحكمالقراراتخاذلدعموتوزعها

لىبالإضافة تساعددقوالتحكم،والتنس يقالقرارصنعدعماإ

تحليلعلىوالعاملينالمديرينأأيضاالمعلوماتأأنظمة

نشاءالمعقدةالموضوعاتوتصورالمشكلات منتجاتواإ

.جديدة

وكيةالسلالقضايامعالإداريةالمعلوماتنظممجاليتعامل

نظمأأثيروتواس تخدامبتطويرالمحيطةالفنيةالقضاياوكذلك

فيوالموظفينالمديرينقبلمنالمس تخدمةالمعلومات

.الشركة
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أأوالمنظمةداخلالمهمةوالأش ياءوالأماكنالأشخاصحولمعلوماتعلىالمعلوماتأأنظمةتحتوي

.بهاالمحيطةالبيئةفي

.للبشرومفيدمفيدشكلفيتشكيلهاتمالتيالبياناتبالمعلوماتنعني

أأوالمنظماتفيتحدثالتيالأحداثتمثلالتيالخامالحقائقمنتياراتهيالمقابل،في،البيانات

.امهواس تخدفهمهللناسيمكنشكلفيوترتيبهاتنظيمهايتمأأنقبلالماديةالبيئةفي
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 العمليات تنتج ثلاثة أأنشطة في نظام المعلومات المعلومات التي تحتاجها المؤسسات لتخاذ القرارات والتحكم في

نشاء منتجات أأو خدمات جديدة . وتحليل المشكلات واإ

.الأنشطة هي المدخلات والمعالجة والمخرجاتهذه 

المعالجةالمعلوماتالإخراجينقل

لى الذينالأشخاصاإ

التيالأنشطةأأوسيس تخدمونها

.أأجلهامناس تخدامهاسيتم

الخامالإدخالهذاالمعالجةتحول

لى .معنىذيشكلاإ

الإخراج المعالجة

اناتالبيتجمعأأوتلتقطالمدخلات

منأأوالمنظمةداخلمنالخام

.الخارجيةبيئتها

المدخلات 

لى الأعضاء المناس بين في المنظمة لم استرجاع المعلومات، تتطلب أأنظمة المعلومات أأيضا  رجاعها اإ ساعدتهم على وهي المخرجات التي يتم اإ

.تقييم أأو تصحيح مرحلة الإدخال
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أأبعاد نظم المعلومات

تكنولوجيا المعلومات الإدارة المنظمات
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المنظمات
يةالرئيس  العناصر.المنظماتمنيتجزأأ لجزءهيالمعلوماتنظم

.ثقافتهاو وس ياس تهاالتجاريةوعملياتهاوهيكلهاشعبهاهيللمنظمة

يتم.ةمختلفوتخصصاتمس توياتمنيتكونهيكللديهاالمنظمات

،هرميكتسلسلتجاريةشركةفيوالمسؤوليةالسلطةتنظيم

.هرميهيكلالعامةوالعلاقات

دارييناإ موظفينمنالهرميالتسلسلمنالعلياالمس توياتتتكون

.تنفيذيينينموظفمنالدنياالمس توياتتتكونبينماوفنيين،ومهنيين

اعملياتهخلالومنالهرميالتسلسلخلالمنالعملبتنس يقالمنظمةتقوم

.العمللإنجازومهاممنطقيامرتبطةمهامهيوالتيالتجارية،
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الإدارة

اجههاتو التيالمواقفمنالعديدفهمفيالإدارةمهمةتتمثل

لحلعملخططوصياغةالقرار،واتخاذالمنظمات،

فيالأعمالتحدياتالمديرونيدرك.التنظيميةالمشكلات

لتلكةللاس تجابالتنظيميةالاستراتيجيةيضعونالبيئة؛

العملقلتنس يوالماليةالبشريةالمواردويخصصونالتحديات؛

.النجاحوتحقيق
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تكنولوجيا المعلومات

التيالأدواتمنالعديدمنواحدةهيالمعلوماتتكنولوجيا

اإدارةةتقنيتتكون.التغييرمعللتعاملالمديرونيس تخدمها

وسائطعلىالبياناتتنظيميحكمالذيالبرنامجمنالبيانات

.الفعليةالتخزين
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