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 الإحترام  و يسعدني بعد أن أتممت بفضل االله عزوجل هذه المذكرة أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر  �

  و التقدير إلى الأستاذ المشرف الدكتور شليل عبداللطيف على قبوله الإشراف على إنجاز هذا العمل        

  .و على صبره و حلمه و سعة صدره حيث أنه لم يبخل علي بتوجيهاته و نصائحه و إرشاداته 

  أتقدم بالشكر الجزيل و الخاص إلى الدكتور صوار يوسف على كل ما قدمه لي من مساعدات  �

.و نصائح لأجل إتمام هذا العمل             

 نة المناقشة لقبولهم مناقشة هذه كما أتوجه بالشكر و الإمتنان للأساتذة المحترمين أعضاء لج �

  .المذكرة 

كما لا يفوتني أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل سواء من قريب                                    �

  .   أو من بعيد         
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  المقدمة العامة    

العالم المعاصر في الآونة الأخيرة الكثير من التغيرات والتحولات في كافة االات الاقتصادية و الاجتماعية لقد شهد     

و الثقافيــة و السياســية و التكنولوجيــة و الــتي أدت إلى اشــتداد المنافســة بــين المنظمــات الاقتصــادية محليــا و دوليــا  مــن أجــل 

  .الاستحواذ على الحصة السوقية الأكبر و جذب الزبائن و كسب رضاهم و ولائهم 

إن هـــذه التغـــيرات الـــتي شـــهدا اتمعـــات في شـــتى اـــالات أدت إلى بـــروز مـــا يعـــرف بـــإدارة التغيـــير و الـــتي جـــاءت        

ـــة  ـــة للمنظمـــة و المتغـــيرات الخارجي ـــأقلم و مســـايرة و ذلـــك كـــي تســـلهـــا للتوفيـــق بـــين المتغـــيرات الداخلي اعد المنظمـــة علـــى الت

ضــــــمن لنفســــــها البقــــــاء التطـــــورات المســــــتمرة الحاصــــــلة في محيطهــــــا الـــــداخلي و الخــــــارجي حــــــتى تحــــــافظ علـــــى وجودهــــــا و ت

و أمام هـذا الوضـع الجديـد أصـبحت المنظمـات مجـبرة علـى تغيـير أسـاليبها التقليديـة في الإدارة و تبـني المفـاهيم , والاستمرارية

  .ديثة إذا ما أرادت تحقيق أهدافها بكفاءة و فعاليةالإدارية الح

أســاليب العمــل في  تعــد إدارة الجــودة الشــاملة مــن أهــم المفــاهيم الإداريــة الحديثــة الأكثــر انتشــارا و اســتعمالا لتطــوير        

غــــراض ولتحقيــــق أقصــــى درجــــة مــــن الأهــــداف المنشــــودة للمؤسســــة و تطــــوير أدائهــــا و خــــدماا وفقــــا للأمختلــــف مجالاتــــه 

مـا و بأفضل الطرق و بأقل جهد و كلفة ممكنـين  كـي تحقـق الجـودة و التميـز فيمـا تنتجـه مـن سـلع و   المطلوبة لمواصفاتوا

  . خدمات للمجتمع تقدمه من 

نظرا للنجاحات التي حققتها إدارة الجـودة الشـاملة في المؤسسـات الإنتاجيـة و الخدميـة فقـد رأى الكثـير مـن البـاحثين        

بعـدة دراسـات و أبحــاث في هـذا الشـأن أكـدوا مــن  احيــث قـامو  , إمكانيـة لتطبيقهــا فـي المؤسسـات التعليميـةه هنـاك بأنـ

خلالها أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة يمكن تطبيقها و الاستفادة منها في المؤسسات التعليمية و التربويـة  و لكـن المشـكلة 
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 1"ديمينـغ دإدوار " تضمنه من ركائز و آليات و أساليب  فعنـدما سـئل تبما  تكمن في الفهم الصحيح و التنفيذ الناجح لها

لا : " أبو الجودة كما يلقب في إحدى اللقاءات الصحفية عن أسـرار إدارة الجـودة الشـاملة أجـاب ببسـاطة و وضـوح قـائلا 

  .هذا كل ما في  الموضوع " شيء سوى أن ننفذها 

تحـــولا جـــذريا في أســـاليب التـــدريس و أنمـــاط التعلـــيم و مجالاتـــه و قـــد أتـــى هـــذا بشـــكل عـــام  التعلـــيملهــذا فقـــد شـــهد        

التطـور اســتجابة لجملــة مـن التحــديات الــتي واجهـت التعلــيم و الــتي تمثلـت عمومــا في تطــور تقنيـات التعلــيم و زيــادة الإقبــال 

مجـــالات المعرفـــة و البحـــث العلمـــي نمـــو صـــناعات جديــدة أدت إلى توجيـــه الاســـتثمار في  والانفجـــار المعـــرفي الهائـــل  وعليــه 

مـن هنـا فقـد أصـبح  ,إضافة لاعتماد المنافسة الاقتصـادية في الأسـواق العالميـة علـى مـدى قـدرة المعرفـة البشـرية علـى الإنتـاج 

التعلــيم مطالبــا أكثــر مــن أي وقــت مضــى بالعمــل علــى الاســتثمار البشــري بأقصــى طاقــة ممكنــة و ذلــك مــن خــلال تطــوير 

  . العالم المعاصرالقادرة على التعامل مع كافة المستجدات و المتغيرات التي يشهدها و ية اللازمة المهارات البشر 

قصـد إحـداث تطـوير نـوعي في الأداء في التعلـيم تبـني مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة  إلى دفع العديد من الدولهذا ما        

و يواكــب التطــورات الســاعية لتحقيــق التميــز في كافــة العمليــات الــتي م المســتجدات التربويــة و التعليميــة و الإداريــة ئــبمــا يلا

في تحقيــــق إرضــــاء المســــتفيدين مــــن النظــــام التعليمــــي عــــن طريــــق إجــــراء التقيــــيم الــــذاتي لجميــــع  ةتقــــوم ــــا المدرســــة و المتمثلــــ

تشــكيل فــرق الممارســات المدرســية و تبــني أســلوب حــل المشــكلات بشــكل مســتمر و الأخــذ بأســاليب العمــل الجمــاعي و 

العمـــل و جمـــع البيانـــات الإحصـــائية و توظيفهـــا بشـــكل فعـــال و تفـــويض الســـلطات و العمـــل بالمشـــاركة و تطـــوير مقـــاييس 

الأداء و التحســــين المســــتمرين لكافــــة العمليــــات التربويــــة و الإداريــــة لزيــــادة الكفــــاءة التعليميــــة لجميــــع الإداريــــين و المعلمــــين 

  .ين كل المستفيدين من العملية التربوية المدرسة و تحسين قنوات الاتصال بب

يســاهم بدرجـة كبـيرة في نجـاح هـذه المؤسســات  إدارة الجـودة الشــاملة فـي المؤسسـات التعليميـة مـنهجإن تطبيـق        

تلبيــة رغبــات الطــلاب و أوليــاء الأمــور و اتمــع و أعضــاء  فيفي تحقيــق أهــدافها بــدون إحــداث هــدر تربــوي كمــا تســاهم و 

                                                           

  . و يلقب بأبو الجودةله إسھامات كثيرة في مجال الجودة , تحسين الجودة و استعمال ا"ساليب ا�حصائية ب إھتم,  1900ھو إحصائي أمريكي ولد عام :إدوارد ديمينغ  1
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ريس بالإضافة إلى تحسين طـرق التـدريس و وسـائل التقـويم و تصـميم منـاهج تربويـة تـلاءم عمليـات الـتعلم  و هـذا هيئة التد

يتطلــب تــوفير الجهــد و الصــبر علــى تحقيــق النتــائج بــدون اســتعجال مــن كافــة المســتويات الإداريــة علــى اعتبــار أن الــتعلم هــو 

في العمليـة راطيـة تـؤمن بمبـدأ المشـاركة و التعـاون بـين جميـع المشـاركين عملية مستمرة مدى الحياة و يتطلـب أنمـاط قياديـة ديمق

و يســود بيــنهم التقــدير و الاحــترام و يتمتعــوا بــروح معنويــة عاليــة و دافعيــة نحــو التغيــير للأفضــل  ولهــذا أصــبح مــن التعليميــة 

ســية بطريقــة منهجيــة منظمــة علــى حيــث يســاعد هــذا التوجــه المؤسســة المدر , الضــروري تعمــيم هــذا النظــام في المــدارس كافــة 

  .إحداث التغييرات المنشودة في دورة العمل المدرسي 

فالمؤسسات التعليمية هي التي يعول عليها في بناء الإنسان و تطـوير مهاراتـه و زيـادة قدراتـه و تنميـة شخصـيته  لأن        

ئص هـــذا العصـــر و تداعياتـــه بمـــا يحفـــظ للعلـــم التعلـــيم وحـــده القـــادر علـــى بنـــاء الإنســـان الـــذي يملـــك الإرادة لمواجهـــة خصـــا

  . التعليم دوره الذي بات يتعاظم في كافة الميادين و 

لقــد أثبتــت الدراســات الحديثــة الــتي أجريــت علــى مســتوى المؤسســات التعليميــة في بعــض الــدول عــن نجــاح و تفــوق        

 العمــل و أن المســؤول الأول عــن كــل هـــذه كأســلوب إداري في  الشــاملة المؤسســات الــتي اعتمــدت علــى نظــام إدارة الجــودة

الخـزان الـذي يقـوم بإعـداد العنصـر  المدرسـةعتـبر تو , النجاحات هو العنصـر البشـري الـذي يعـد أهـم مـورد في العمليـة كلهـا 

  .ه لكي يكون إنسانا مبدعا و منتجاالبشري و ينمي قدراته و مهاراته و طاقات

منهــا مــا يتعلــق بالمنــاهج  ومنهــا مــا  مــن الــدول الناميــة يعــاني العديــد مــن المشــاكل  إن نظــام التعلــيم في الجزائــر كغــيره       

بالإضــافة إلى تــدني مســتوى خريجــي هــذا و منهــا مــا يتعلــق بــالإدارات التعليميــة و المدرســية  يتعلــق بالمدرســين وبيئــة العمــل  

فـلا ,  عـدم جودتـه الجزائـر عمومـا يكمـن في و بالتالي فإن مشكل التعلـيم فيالنظام  وعدم رضا اتمع عن هذه المنتجات 

و ضـبط إجراءاتـه في كافـة المسـتويات  إذ النوعيـة علـى حسـاب الاهتمـام بمسـائله  التوسـع الكمـييزال التوجه منصبا علـى 

يغلـــب علـــى التعلـــيم التلقـــين و الســـلطوية و ســـيادة الطـــابع التقليـــدي و تقييـــد فـــرص الإبـــداع و غيـــاب النظـــرة المتكاملـــة في 

  .ين الفرد  و تدني مستوى التعليم و مستوى أداء العاملين تكو 
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إن هــــذه المشــــكلات يمكــــن التقليــــل منهــــا أو معالجتهــــا إذا تم إصــــلاح و تطــــوير الجهــــاز الإداري و التربــــوي داخــــل        

لتحــديات المؤسســات التعليميــة  و ذلــك بإقامــة نظامــا تعليميــا ذو جــودة عاليــة كحتميــة لابــد منهــا مــن أجــل مواجهــة هــذه ا

   .التكيف مع المتغيرات الحاصلة في العالم اليومو 

لمعالجــة هــذه المشــاكل و تــدارك هــذه النقــائص قامــت الســلطات الجزائريــة بالقيــام بإصــلاحات تربويــة جوهريــة متعــددة        

لات  و لتحقيــق مســت جميــع عناصــر النظــام التعليمــي و ذلــك لجعلــه يتماشــى مــع المتغــيرات الحاصــلة في العــالم في شــتى اــا

  .    الجودة التعليمية المنشودة 

  إشكالية البحث: ولاأ
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الجـــــودة  ومعـــــايير إدارة  بـــــادئبمفي المؤسســـــات التعليميـــــة الجزائريـــــة  التلاميـــــذ المدرســـــين والمـــــدراء و  يلتـــــزمإلى أي مـــــدى  -5

     ؟ الشاملة

  فرضيات الدراسة : ثانيا 

  :يمكننا صياغة الفرضيات التاليةمن أجل تحقيق أهداف البحث و الإجابة على الإشكالية المطروحة أعلاه 

  . من منظور المدراء المؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملةلا تطبق :   الفرضية الرئيسية الأولى
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  : تتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية 

  . يق إدارة الجودة الشاملةهناك تأثير لجودة الإدارة المدرسية على تطب: الفرضية الفرعية الأولى       

  .هناك تأثير لجودة الأستاذ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة : الفرضية الفرعية الثانية         

  . لا تطبق المؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور الأساتذة: الفرضية الرئيسية الثانية

  : عية التاليةتتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفر 

  .هناك تأثير لجودة الأستاذ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الفرضية الفرعية الأولى       

  .هناك تأثير لجودة الإدارة المدرسية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الفرضية الفرعية الثانية         

  . يذ على تطبيق إدارة الجودة الشاملةهناك تأثير لجودة التلم: الثالثةالفرضية الفرعية        

  .هناك تأثير لجودة المنهج الدراسي على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الرابعةالفرضية الفرعية        

  .هناك تأثير لجودة المناخ التعليمي و ملاءمته على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الخامسةالفرضية الفرعية        

  . لا تطبق المؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور التلاميذ: لثةالثاالفرضية الرئيسية 

  : تتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

  . هناك تأثير لجودة التلميذ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الفرضية الفرعية الأولى       

  .هناك تأثير لجودة الأستاذ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الفرضية الفرعية الثانية         

  .هناك تأثير لجودة المناخ التعليمي و ملاءمته على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الثالثةالفرضية الفرعية        

     أهداف البحث :ثالثا

  :دف هذه الدراسة إلى ما يلي 

  .الشاملة و عن إمكانية تطبيقه في المؤسسات التعليمية تسليط الضوء على مفهوم إدارة الجودة  -1

  . ة الشاملة في المؤسسات التعليميةتطبيق إدارة الجود التعرف على أهداف -2
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  .الوقوف على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية الجزائرية -3

  .ساهمة في تحقيق الجودة التعليمية المنشودةمن شأا المالتوصل إلى بعض النتائج و التوصيات التي  -4

  أهمية البحث  :رابعا 

   :تعتبر هذه الدراسة مهمة من خلال النقاط التالية 

  . المؤسسات التعليمية في وتطبيقاته الشاملة الجودة إدارة مدخل وهو التطوير مداخل أحدث تتناول -1

  . الجزائرية لة في المؤسسات التعليمةالتأخر الواضح في تطبيق أساليب إدارة الجودة الشام -2

  .الجزائريةعدم وجود الوعي الكافي بثقافة إدارة الجودة الشاملة لدى القائمين على المؤسسات التعليمية  -3

  .ضعف المخرجات في المدارس الجزائرية تشير إلى الحاجة إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها -4

المدرســية في الجزائــر بتغذيــة راجعــة عــن إمكانيــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات تزويــد القيــادات التعليميــة و  -5

  .التعليمية 

  دوافع اختيار الموضوع :خامسا 

  . الإهتمام العالمي المتزايد بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية  -1

  .  بالجزائرة الشاملة في المؤسسات التعليمية الدراسات و الأبحاث المتعلقة بإدارة الجود انعدام -2

  .حاجة المؤسسات التعليمية الجزائرية إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من أجل تحقيق النجاح و التميز -3

  .من أجل لفت أنظار القائمين على مؤسساتنا التعليمية بضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة -4

  صعوبات البحث : سادسا 

  : نا العديد من الصعوبات أهمهاعداد هذا البحث واجهتعند إ

 .قلة المراجع و الدراسات المتخصصة في هذا اال خاصة بالجزائر -1

  .عدم وجود استجابة من بعض المعنيين بملأ الاستمارة و خاصة المدراء  -2
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  . صعوبة الحصول على بعض المعلومات المتعلقة بالدراسة التطبيقية  -3

   دود الدراسة ح: سابعا 
  :الآتية الحدود على الدراسة هذه تقتصر

  .اقتصرت هذه الدراسة على عينة من متوسطات ولاية سعيدة: المحدد المكاني -1 

  2011/ 2010تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية خلال الفصل الثالث للموسم الدراسي: المحدد الزماني -2 

  .مديري و أساتذة و تلاميذ متوسطات ولاية سعيدة من ينةالدراسة على ع اشتملت :البشري المحدد -3 

  الدراسات السابقة :ثامنا 
لقـــد تناولـــت العديـــد مـــن الدراســـات في دول مختلفـــة مـــن العـــالم مفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة و تطبيقاتـــه في التعلـــيم        

هـذه الدراسـات حيـث تمكنـا مـن الإطـلاع علـى المدرسي أما في العالم العـربي فكـان لـدول المشـرق العـربي القسـط الـوافر مـن 

الــبعض منهــا و الــذي لــه علاقــة بتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس و ذلــك للوقــوف علــى نتائجهــا و الاســتفادة مــن 

أمـا في الجزائـر فلـم نـتمكن مـن العثـور علـى دراسـات لهـا علاقـة بموضـوعنا  مـا عـدا دراسـة ,الأساليب و الإجـراءات المتخـذة 

ــا مــرداوي كمــال وابــن ســيرود فاطمــة الزهــراء  قــدمت للملتقــى الــوطني حــول إدارة الجــودة الشــاملة و تنميــة المؤسســة  قــام

و فيما يلي استعراض مختصـر لأهـم الدراسـات الـتي تم الإطـلاع , )  2010ديسمبر(بجامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة

  :عليها و هي كما يلي 

إلى وضـــع تصـــور مقـــترح لتوظيـــف مبـــادئ إدارة الجـــودة  هـــدفت هـــذه الدراســـة) :  2005( دراســـة نعمـــة عبـــد الـــرؤوف 

الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظات غـزة و ذلـك مـن خـلال معرفـة مـدى تبـني مـديري هـذه المـدارس لفلسـفة إدارة الجـودة 

مفهـوم إدارة الجـودة : ت هـي و لتحقيـق أهـداف الدراسـة قامـت الباحثـة بتصـميم إسـتبيان مكـون مـن أربعـة مجـالا, الشاملة 

ــــث وزع هــــذا , إتجاهــــات نحــــو إدارة الجــــودة الشــــاملة , الشــــاملة  ممارســــات إدارة الجــــودة الشــــاملة و التحســــين المســــتمر حي

  . الإستبيان على مدراء هذه المدارس 

و أن عمليـــة اتخــــاذ , لقـــد أظهـــرت نتــــائج هـــذه الدراســــة انعـــدام الــــوعي بفلســـفة إدارة الجـــودة الشــــاملة لـــدى المــــدراء        

القرارات الإدارية لديهم لا تعتمد على الأساليب الإحصائية إلى جانب عـدم الاهتمـام بعمليـة التحسـين المسـتمر و هـذا مـا 

و نظرا لهـذا القصـور في النظـام الإداري , يعني حسب الباحثة أن الإدارة المدرسية لا تلتزم بأهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

لثانويـــة الـــذي يحـــول دون جودتـــه فقـــد عمـــدت الباحثـــة إلى وضـــع تصـــور مقـــترح لتوظيـــف مبـــادئ إدارة الجـــودة في المـــدارس ا

التركيـز علـى العميـل  : الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة معتمدة في بنائه علـى مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة التاليـة 

  .العمل بالمشاركة و السعي لإحداث التغيير , تمر التحسين المس, الإدارة بالحقائق, القيادة الفاعلة 
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لاقـــتراح معـــايير للجـــودة التعليميـــة في ضـــوء معـــايير بالـــدريج  تـــأتي هـــذه الدراســـة) :  2007( دراســـة حامـــد محمـــد علـــي 

حيــث هــدفت هــذه الدراســة إلى معرفــة درجــة أهميــة و إمكانيــة تطبيــق , للجــودة الشــاملة في مــدارس التعلــيم العــام بالمملكــة 

و لتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث  ببنــاء , المعــايير المقترحــة لتحقيــق الجــودة التعليميــة بمــدارس التعلــيم العــام بالمملكــة 

معيـــار جـــودة , معيـــار جـــودة تقنيـــة المعلومـــات , معيـــار جـــودة القيـــادة المدرســـية : إســـتبيان مكـــون مـــن ســـبعة مجـــالات هـــي 

معيـار جـودة المخرجـات و معيـار , معيار جـودة العمليـات , وارد البشرية المدرسية معيار جودة إدارة الم, التخطيط المدرسي 

حيــث وزع هــذا الإســتبيان علــى جميــع مشــرفي الإدارات , جــودة رضــا اتمــع و مؤسســات التعلــيم المختلفــة و ســوق العمــل 

  .المدرسية بإدارات التربية و التعليم بالمملكة العربية السعودية 

نتـائج الدراسـة إلى أن درجـة أهميـة تطبيـق المعـايير المقترحـة لتحقيـق الجـودة التعليميـة بمـدارس التعلـيم العـام لقد توصـلت       

و حســب الباحــث فإنــه رغــم , بالمملكــة كانــت بدرجــة مهــم جــدا و درجــة إمكانيــة تطبيــق هــذه المعــايير كانــت بدرجــة كبــيرة 

ارس التعلـيم العـام إلا أن بعـض الدراسـات أشـارت إلى وجـود عوائـق ارتفاع درجة أهمية و إمكانية تطبيـق هـذه المعـايير في مـد

تحــول دون تحقيــق الجـــودة في التعلــيم العـــام الســعودي و مــع هـــذا فــإن الباحـــث يــرى أن تطبيــق المعـــايير المقترحــة في المـــدارس 

  . كنا سوف يحد من هذه المعوقات و بالتالي يصبح تحقيق الجودة التعليمية في المدارس السعودية أمرا مم

تأتي هذه الدراسـة لمعرفـة درجـة تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في المـدارس الثانويـة :  ) 2008( دراسة صباح سليم حمودة 

حيــث قامــت الباحثــة باختيــار عينــة طبقيــة مــن مــدراء هــذه الثانويــات , الخاصــة في العاصــمة عمــان مــن وجهــة نظــر المــديرين 

التخطـيط المدرســي  : الات مرتبطــة بـإدارة الجـودة الشــاملة في اـال التربـوي هــي وزعـت علـيهم إســتبيان مكـون مـن تســعة مجـ

اتمـع المحلـي والتغذيـة , المـوارد الماليـة , المنهـاج , العمليات , الموارد البشرية , القيادة و الإدارة , شؤون الطلبة و حاجام 

  .التحسينية

ق إدارة الجــودة الشــاملة في كــل اــالات مرتفعــة خاصــة فيمــا يتعلــق لقــد خلصــت نتــائج الدراســة إلى أن درجــة تطبيــ       

و قــد أرجعــت الباحثــة ســبب ذلــك إلى كــون الفئــة المســتجوبة هــم , بــالتخطيط الإســتراتيجي و شــؤون الطلبــة و حاجــام 

مـن حيـث التخطـيط  المدراء فمن الطبيعي أن يصفوا أنفسهم ذه الصفة الجيدة فهم يريدون أن يكونـوا متميـزيين في الإدارة

الإستراتيجي إلى جانب إبرازهم لأنفسهم بأم حريصون على تلبية حاجيات الطلبة و معالجة مشكلام و الإهتمـام برفـع 

مســتوى تحصــيل جميــع الطلبــة و لهــذا أوصــت الباحثــة بضــرورة القيــام بدراســات مماثلــة و لكــن مــن وجهــة نظــر فئــات مختلفــة  

  . حقيقة تطبيق إدارة الجودة الشاملة ذه المدارس  كالمعلمين و الطلبة للوقوف على

ـــد محمـــد  جـــاءت هـــذه الدراســـة لمعرفـــة درجـــة تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في المرحلـــة :  ) 2010( دراســـة فيصـــل عاي

, رين المتوسطة في دولة الكويت و إذا ما كانت هناك علاقة بين هذا التطبيق و أداء المعلمين التعليمي من وجهـة نظـر المـدي
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الأول مـــن أجـــل قيـــاس درجـــة تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في : و لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة قـــام الباحـــث ببنـــاء إســـتبيانين 

  . المدارس المتوسطة بدولة الكويت و الثاني لقياس درجة مستوى أداء المعلمين التعليمي في هذه المدارس 

دارة الجــــودة الشـــاملة و درجــــة أداء المعلمــــين التعليمــــي في المرحلــــة لقـــد أظهــــرت نتــــائج الدراســــة بـــأن درجــــة تطبيــــق إ        

حيـــث أرجـــع الباحـــث هـــذه النتيجـــة إلى اهتمـــام وزارة التربيـــة في دولـــة , المتوســـطة في دولـــة الكويـــت جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة 

ق مبادئ إدارة الجـودة الشـاملة الكويت بمعايير و مبادئ إدارة الجودة الشاملة و المحاولات الجادة و المستمرة من الوزارة لتطبي

في الإدارة المدرســــية و العمليــــة التعليميــــة للوصــــول إلى الجــــودة و الإتقــــان في المنــــتج النهــــائي و اهتمامهــــا بتأهيــــل و تــــدريب 

, المعلمين و التطوير و التحسـين المسـتمر في جهـاز الإشـراف الـذي بـدوره يقـوم بتطـوير المعلمـين و متابعـة أدائهـم التعليمـي 

  .جانب وجود علاقة إيجابية و قوية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و أداء المعلمين التعليمي  إلى

للتعــرف علــى مــدى إلمــام وتأييــد  جــاءت هــذه الدراســة):  2010(دراســة مــرداوي كمــال وابــن ســيرود فاطمــة الزهــراء 

إمكانيــة تطبيقهــا في التعلــيم وكــذا العوامــل الــتي مــديري المؤسســات التعليميــة الجزائريــة لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة و مــدى 

و لتحقيــق ذلــك أجريــت , تشــجعهم علــى تقبــل مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة و العوامــل الــتي تحــد مــن تقــبلهم لهــذه المبــادئ

فقــرة موزعــة علــى ســبعة  39الدراســة علــى عينــة مــن مــدراء متوســطات بولايــة قســنطينة و ذلــك بتوزيــع إســتبيان مكــون مــن 

المشـــاركة , التحســـين المســـتمر , التركيـــز علـــى المســـتفيدين , الإلتـــزام نحـــو إدارة الجـــودة الشـــاملة : وهـــي علـــى التـــوالي  مبـــادئ

  .الأدوات و التقنيات و المكافآت , التعليم والتدريب , والتفويض 

بـادئ إدارة الجـودة الشـاملة لقد أظهرت نتـائج الدراسـة بأنـه هنـاك ميـل مـديري المؤسسـات التربويـة إلى الموافقـة علـى م       

كمــا أوضــحت الدراســة بأنــه هنــاك إمكانيــة لتطبيــق إدارة , ممــا يــدل علــى إلمــامهم و تأييــدهم لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة 

الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية و ذلـك لوجـود العديـد مـن العوامـل المسـاعدة علـى التطبيـق و الـتي يمكـن تعزيزهـا علـى 

جود بعض المعوقات و التي بحسـب رأي المـديرين أنـه يمكـن التغلـب عليهـا إذا تـوفرت الرغبـة في تبـني إدارة الجـودة الرغم من و 

  . الشاملة لرفع مستوى جودة المنتج التعليمي و تحقيق الأهداف التربوية 

     منهجية البحث: تاسعا 
 الوصــفي المنهــج على الاعتمــاد تم حة الفــرضيات أو عــدمهاللإجـــابة على الإشكالية المطروحــة ومن أجــل إثـــبات ص      

وذلـك بالاعتمـاد علــى المؤلفـات العلميـة باللغـة العربيـة و الأجنبيـة والدراســات  الموضـوع وطبيعـة يـتلاءم الــذي التحليلـي

ة تطبيقيـة علـى متوسـطات كمـا تم إجـراء دراسـ,بالموضوع  علاقة التي لها الانترنت مواقع إلى والبحوث بالإضافة المتخصصة

ولايــة ســـعيدة لمعرفـــة مــدى تطبيـــق المؤسســـات التعليميــة الجزائريـــة لإدارة الجـــودة الشــاملة مـــن خـــلال توزيــع ثلاثـــة إســـتبيانات 

  . وجهت لكل من المدراء و الأساتذة و تلاميذ السنة الرابعة متوسط

  



  المقدمة  العامة
 

 
  ر

  تقسيمات البحث: عاشرا
  :قمنا بتقسيم الدراسة إلى أربعة فصول 

  سنتعـــرض فيـــه إلى الإطـــار المفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة و قد قسم إلى ثلاثة مباحث  حيث خصصنا:  صل الأولالف

  ـيات إدارة الجودةالمبحث الأول لماهيــــة إدارة الجــــــودة الشــــاملة و تطـــورها التـــــاريخي والمبحــث الثــــاني سنتطرق فيـــه إلى أساسـ

 .أما المبحث الثالث فسيتم فيه استعراض أبرز رواد الجودة الشاملة و أهم إسهامام , املة الش

الأول ســنتكلم فيــه عــن , يخــص إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم المدرســي  بــدوره قســم إلى ثلاثــة مباحــث :  الفصــل الثــاني

تطبيقــات إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم  أمــا المبحــث  مفــاهيم إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم و الثــاني ســنتطرق فيــه إلى

  .الثالث فقد خصصناه للمدرسة و إدارة الجودة الشاملة 

ســيتم فيــه إبــراز تجــارب بعــض الــدول في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم و كــذلك تجــارب بعــض : الفصــل الثالــث

جانـب ذلــك ســوف نتطـرق إلى بعــض النمــاذج المقترحـة لمفكــرين عــرب  المـدارس العالميــة الناجحــة في تطبيـق هــذا المــنهج  إلى

  . من أجل التطبيق السليم لإدارة الجودة الشاملة بالمدارس العربية 

وهــو الفصــل التطبيقــي و الــذي ســنتطرق فيــه إلى واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعلــيم : الفصــل الرابــع 

ض إلى تطبيقــات الإصــلاحات التربويــة في الجزائــر  و القيــام بــإجراء دراســة تطبيقيــة علــى الجزائريــة و ذلــك مــن خــلال التعــر 

متوســـــطات ولايـــــة ســـــعيدة لمعرفـــــة مـــــا مـــــدى تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة في المؤسســـــات التعليميـــــة الجزائريـــــة مـــــن خـــــلال 

لاميـذ السـنة الرابعـة متوسـط و القيـام الأسـاتذة و ت, الإصلاحات المطبقـة و ذلـك بتوزيـع ثلاثـة إسـتبيانات لكـل مـن المـدراء 

  .بمعالجتها إحصائيا واستخلاص النتائج
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  الفصل مقدمة                         

تســعى اليــوم جــل المؤسســات العالميــة و المحليــة ســواء كانــت صــناعية أو خدميــة إلى إثبــات وجودهــا  مــن خــلال       

هــا تحقــق رضــا العميــل و توقعاتــه  و بالتــالي التقــدم و التميــز علــى تقــديم أفضــل مــا لــديها مــن منتجــات و خــدمات تجعل

منافســــيها  و ذلــــك لأن بيئــــة الأعمــــال الحاليــــة أصــــبحت بيئــــة تتســــم بالســــرعة في التغيــــير في أســــاليب و أنمــــاط العمــــل 

  .بالمنافسة الشديدة و الشرسة و 

لشاملة  الذي يعد من المفـاهيم الإداريـة الحديثـة هذا ما أدى بالكثير من المؤسسات إلى تبني مفهوم إدارة الجودة ا      

الـتي اســتحوذت علـى الاهتمــام الكبـير مــن قبـل البــاحثين و المؤسسـات كإحــدى الأنمـاط الإداريــة السـائدة و المرغوبــة في 

واسـيب و أن الفترة الحالية  حيث وصفت إدارة الجودة الشاملة بأا الموجة الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية و ثـورة الح

  .هذا العصر هو عصر الجودة الشاملة 

في ظــل المنافســة العالميــة الشــديدة لكســب أكــبر حصــة ســوقية  أصــبح العميــل يحظــى بالاهتمــام الأكــبر  يســـعى       

الجميــع لإرضــائه و تحقيــق متطلباتــه حيــث أصــبح يتوقــف عليــه بقــاء و اســتمرارية المؤسســات  وهــذا مــا نــادت بــه إدارة 

ملة حيــث أثبتـــت التجــارب أن معظــم المؤسســـات الــتي طبقــت هـــذا المــنهج قــد حققـــت نتــائج إيجابيــة مـــن الجــودة الشــا

  .خلال ازدياد حصصها السوقية و رضا العملاء عنها

مـن أجـل تسـليط الضـوء علــى هـذا المفهـوم الإداري الحـديث سـوف نتطــرق في هـذا الفصـل إلى الإطـار المفــاهيمي       

  : ذي يتضمن ثلاث مباحث هي لإدارة الجودة الشاملة  ال

  ماهية الجودة الشاملة و تطورها التاريخي : المبحث الأول 

  أساسيات إدارة الجودة الشاملة : المبحث الثاني 

  أبرز رواد إدارة الجودة الشاملة : المبحث الثالث 
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   ماهية الجودة الشاملة وتطورها التاريخي: المبحث الأول

يات أهمها زيـادة حـدة المنافسـة ومـا يصـاحبها دء منها المحلية أو العالمية تواجه العديد من التحإن المنظمات اليوم سوا

الخدمـة الأفضـل بعـد اعتمـاده الجـودة  المنـتج أو من تغير في سلوك المستهلك الذي أصبح أكثـر وعيـا وذا قـدرة علـى انتقـاء 

  .في سلعها و خدمااوهذا ما يتطلب على المنظمات أن تكون الجودة هي الأساس  كمعيار

  تعريف الجودة: المطلب الأول

لقــد تباينــت الاجتهــادات في تعريــف الجــودة علــى الــرغم مــن قناعــة الجميــع بأهميتهــا ودورهــا الفعــال في تحقيــق موقــف 

على اعتبار أا مفهوم عالمي ذو دلالات مختلفة وفقا لاختلاف وجهـات نظـر  في السوق)سلعة أو خدمة(تنافسي للمنتج

وحــتى يمكــن قيــاس الجــودة لابــد مــن الاتفــاق علــى تعريــف واضــح لهــا داخــل أي  , في هــذا الموضــوعحثين و المفكــرين البــا

  .منظمة

يردها المعجم الوسـيط إلى فعلهـا الثلاثـي جـادَ ومصـدره جُـودةً بمعـنى صـار جيـدا، ويقـال جـاد العمـل فهـو  اللغة فالجودة في

1.جيد وجاد الرجل أتى بالجيد من قول أو عمل
 

الـتي تعـني طبيعـة الشـخص أو طبيعـة الشـيء ودرجـة  Qualitasمـن الكلمـة اليونانيـة   Qualitéأمـا اصـطلاحا فـالجودة

  .ويستخدم مصطلح الجودة للدلالة على أن المنتوج جيد أو الخدمة جيدة 2صلابته وكانت تعني قديما الدقة والإتقان

  :الجودةبراز أهم التعاريف التي أعطيت لمفهوم إمن هنا يمكننا 

شـــكل صـــحيح مـــن المـــرة الأولى مـــع بأداء العمـــل الصـــحيح و :"عـــرف معهـــد الجـــودة الفيـــدرالي الأمريكـــي الجـــودة بأـــا - 01

 .3"المستفيد في معرفة مدى تحسين الأداء تقييمالاعتماد على 

مــة مـــا مجموعــة مـــن الصــفات والخصــائص الـــتي تتمتــع ــا ســـلعة أو خد:" تعرفهــا المنظمــة العالميـــة للتقيــيس علــى أـــا - 02

 .4تؤدي إلى إمكانية تحقيق رغبات معلنة أو مفترضة ضمنيا

 

                                                           

  .  13ص2008لم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع،عمان،طبعة،عا)" 9001(إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للايزو:"فوازالثميمي 1
.15ص 2002طبعةالاولى -،دار الصفاء للنشر والتوزيع عمان"الجودة في المنظمات الحديثة:" طارق شبلي و مأمون الدرادكة  2  

.28ص 2007،عمان، طبعة الأولى ، دار جرير للنشر والتوزيع "إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي:"مهدي السامرائي  3  
4-Terfaya Nassima : "Démarche qualité dans l’entreprise et l’analyse des risques" ,Ed Houma, Alger2004 p13. 
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تطــوير تصــميم تصــنيع الســلع والخــدمات الأكثــر اقتصــادية والأكثــر :" أمــا الجــودة حســب المعــايير اليابانيــة فهــي تعــني - 03

 .1منفعة والأكثر ارضاءًا للمستهلك

ة مـــن الخصـــائص و المميــزات الجوهريـــة علـــى قـــدرة مجموعــ: علـــى أــا  AFNORعرفتهــا الجمعيـــة الفرنســية للتقنيـــين   - 04

2.إرضاء المتطلبات المعلنة أو الضمنية موعة من العملاء
 

3:كما يمكن إعطاء مفهوم الجودة من منظور روادها كما يلي
 

مــدى ملائمــة المنــتج للاســتخدام أي القــدرة علــى تقــديم أفضــل أداء وأصــدق "عــرف الجــودة بأــا  )Juran(جــوران  - 01

 ".صفات

طات االخدمــة جــراء دمــج خصــائص نشــ النــاتج الكلــي للمنـتج أو:"بأــا ةعـرف الجــود )Feigenbaum(ومفيجنبــا - 02

 ".التسويق والهندسة والتصنيع والصيانة والتي تمكن من تلبية حاجات ورغبات الزبون

صـحيح المطابقـة مـع المتطلبـات وأكـد بأـا تنشـأ مـن الوقايـة ولـيس مـن الت:" عرف الجودة بأا) Crosby(كروسبي - 03

 ".وبأنه يمكن قياس مدى تحقق الجودة من خلال كلف عدم المطابقة

تعبــير عــن مقــدار الخســارة الــتي يمكــن تفاديهــا والــتي قــد يســببها المنــتج :" عــرف الجــودة بأــا) Taguchi(تاجيشــي - 04

ثيرات للمجتمــع بعــد تســليمه ويتضــمن ذلــك الفشــل في تلبيــة توقعــات الزبــون والفشــل في تلبيــة خصــائص الأداء والتــأ

 ".الجانبية الناجمة عن اتمع كالتلوث والضجيج وغيرها

درجة التوافق والاعتمادية التي تتناسب مـع السـوق ومـع التكلفـة، :"فقد عرف الجودة بأا) (Deming أما ديمينغ - 05

4".بمعنى المطابقة للاحتياجات
 

  Garvinفينجـار لمسـتخدمة أدى بالباحــث إن الاخـتلاف في المعـاني الـتي يأخــذها مصـطلح الجـودة بــاختلاف الجهـة ا    

  5:يمكن تناولها كما يأتي إلى جمع جميع مفاهيم الجودة وحددها بخمس مداخل

يقصــــد بــــالجودة وفــــق هــــذا المــــدخل بأــــا ملائمــــة المنــــتج للاســــتخدام، أي قــــدرة أداء المنــــتج : مــــدخل التفــــوق - 01

 .للاستخدام وفقا للمواصفات التي تحقق رضا المستهلك

                                                           

1-Seddiki Abdallah :  " Management de la qualité " ,De l’inspection a l’esprit kaizen , opu , 2004  p24  
2- Daniel Duret , Maurice pillet : qualité en production : de Iso 9000 à Six sigma , 2eme édition , édition d’organisation, Paris 2002  P21 

 3 15ص  2005 –عمان  –دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع  –إدارة الجودة الشاملة : محمد عبد الوهاب العزاوي 
33ص 2002, الإسكندرية ,الدار الجامعية للنشر  –ارة الجودة الكلية إد: سونيا محمد البكري   4  
22و21ص 2009طبعة ثانية ,عمان  ,دار الثقافة للنشر و التوزيع  – 9001:2000إدارة الجودة الشاملة و متطلبات الإيزو :قاسم نايف علوان  5   
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قيـاس الخصـائص  علـىبموجب هذا المدخل ينظـر للجـودة علـى أـا الدقـة والقـدرة : على المنتجمدخل يعتمد  - 02

 .المطلوبة في المنتج والتي هي قادرة على تحقيق رغبات المستهلك

ويقصــد بــالجودة وفــق هــذا المــدخل بأــا ملائمــة المنــتج للاســتخدام أي قــدرة : مــدخل يعتمــد علــى المســتخدم - 03

فقـا للمواصـفات الـتي تحقـق رضـا المسـتهلك مـن خـلال تقـديم أداء أفضـل وأدق صـفات تشـبع أداء المنتج للاستخدام و 

 .رغبات المستهلك

تعــني الجــودة وفــق هــذا المــدخل صــنع منتجــات خاليــة مــن النســب المعيبــة مــن : مــدخل يعتمــد علــى التصــنيع - 04

والـتي تعـنى  الأخطـاء الصـفرية:بيبمفهـوم كروسـ هنـاويـرتبط مفهـوم الجـودة خلال مطابقتهـا لمواصـفات التصـميم المطلوبـة 

أن الجــودة ــذا "Sallis"وكمــا يقــول   خاليــة مــن أي نقــائص أو عيــوب Quality is freeأن الجــودة طليقــة حــرة 

     1".العديد منا يرغبها والقليل منا يمتلكها و كل منا يعجب ا" المفهوم المطلق

دة مـن خـلال تحديـد عناصـر السـعر، أي مـدى يهدف هذا المدخل إلى تحقيق الجو : مدخل يعتمد على القيمة - 05

إدراك المســـتهلك لقيمـــة المنـــتج الـــذي يرغـــب في الحصـــول عليـــه مـــن خـــلال مقارنـــة خصـــائص المنـــتج ومـــدى ملائمتهـــا 

ومــــتى تحقــــق ذلــــك للزبــــون فــــإن المنــــتج يصــــبح بنظــــره ذا قيمــــة عاليــــة و هــــذا مــــا يتطــــابق مــــع  لحاجتـــه مــــع ســــعر شــــرائه

Gaucher& Coffeyتعريف
 .بأا تلبية احتياجات العملاء بأقل تكلفة ممكنة للجودة  

  التطور التاريخي لمفهوم الجودة : المطلب الثاني

 يــرى العديــد مــن البــاحثين أن نشــأة الجــودة تعــود إلى الســنوات الأولى مــن القــرن العشــرين عنــدما بــدأ المهنــدس الأمريكــي    

الــتي كــان يريــد مــن ورائهــا ضــبط جــودة و 1911عــام" ارة العلميــةمبــادئ الإد"بتجاربــه الــتي بثهــا عــبر كتابــهفردريــك تــايلور 

العمليــات بتقليــل الفاقــد مــن الــزمن مــن خــلال الممارســات والحركــات غــير اديــة بقصــد زيــادة الإنتــاج وذلــك بــربط الحركــة 

  2.بالزمن الذي تحتاجه

في القـــدم موغلـــة الجـــودة إلى عصـــور إلا أن هـــذه النشـــأة الحديثـــة لموضـــوع الجـــودة لم يمنـــع الـــبعض مـــن إرجـــاع موضـــوع      

الـتي دوـا في مسـلته  المشـهورة  الـتي يمتـد تاريخهـا إلى القـرن الثـامن  رابـي حمـومستدلين بما جاء مـن مـواد قانونيـة في شـريعة 

الـــنقص الحاصـــل فيهـــا  أن يـــتلافىففـــي التعامـــل التجـــاري ألـــزم التـــاجر أن يقـــدم ســـلعة جيـــدة وإلا عليـــه  ، عشـــر قبـــل المـــيلاد

  :على ما يلي تخص تنظيم الأعمال تنص التيو  229، كما أن المادة  لح عيواويص

                                                           

1-Edward Sallis : "Total Quality Management in Education" , Kogan page , London ,third edition 2002   P 22 .  

39مرجع سابق ص: مهدي السامرائي   2  
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إذا كان بناءّ قد بنى بيتا لرجل لم يحسن عمله بحيث اار البيت الذي بنـاه وسـبب مـوت صـاحبه فسـوف يقُتـل ذلـك "

   1".البناء 

  الجودة في الإسلام

جــودة الإدارة هــي مــا يســميها الــدين الإســلامي فل مفاهيمــه إن أســلوب الجــودة نجــده في تعــاليم الــدين الإســلامي بكــ      

بالإتقــان والمســلم مطالــب بإتقــان عملــه لإرضــاء االله عــز وجــل وإرضــاء الآخــرين، ففــي الشــريعة الإســلامية مبــادئ ومفــاهيم 

  2:لإدارة الجودة الشاملة تدعو إلى مراعاة الإتقان من خلال

إن االله يحـب إذا عمـل أحـدكم عمـلاً :"  قال رسـول االله صـلى االله عليـه وسـلم : انجاز الأعمال بإتقان وجودة عالية-      

  ".أن يتقنه

  .التعامل مع الناس باحترام وتعاون و عهياستخدام الوقت بحساب وعدم تضي و التعرض للقيم السامية-      

 اتخـاذ القـرار والعـدل في التعامـل التشـاور والصـدق في و استخدام الموارد على مختلف أنواعها باقتصـاد وعـدم الإسـراف-      

  .مع العاملين وإعطاء الحقوق لأصحاا

  مراحل تطور مفهوم الجودة

وفيمـا يلـي توضـيح لهـذه ,  لقد مر مفهوم الجودة بمراحل تاريخية متلاحقة وذلك نتيجة لتطور عمليات الإنتاج وتعقدها    

   3:المراحل

  ما قبل الثورة الصناعية :المرحلة الأولى

فيهـا رب  Work Shopقبل الثورة الصناعية لم يكن هناك مصنع وإنتاج بمعنى الكلمة فالمصنع كـان عبـارة عـن ورشـة      

 ةباسـتخدام أدوات يدويـة وفـق معـايير جـود بتصـنيع سـلعة معينـة العمل أو صاحب الورشة وعدد من العمال الذين يقومون

علــى صــاحب الورشــة إلا أن يلــبي رغبــة زبونــه وبالنســبة لعمليــة  بســيطة يحــددها الزبــون مــن منطلــق وجهــة نظــره ورغبتــه ومــا

  .الرقابة على الجودة فقد كانت تتم من قبل العامل نفسه ومنفردا مع تدقيق ائي من قبل صاحب الورشة

                                                           

40مرجع سابق ص:مهدي السامرائي   1 
  21و  20ص 2004طبعة أولى , عمان,دار الشروق للنشر و التوزيع ,التطبيق و مقترحات التطوير –إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية : صالح ناصر عليمات  2
  22ص 2001الطبعة الأولى ,عمان  ,دار وائل للنشر) وجهة نظر(مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة : عمر وصفي عقيلي  3
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  بعد الثورة الصناعية:المرحلة الثانية

حيــث , 1امن عشــر حـتى منتصــف القـرن التاســع عشـريقصـد ــا تلـك الفــترة الزمنيـة الــتي امتـدت مــن منتصـف القــرن الثـ             

  :أحدثت الثورة الصناعية تغييرات جذرية في مجال الصناعة منها

  .زدياد حجم العملا - *            ظهور المصنع ليحل محل الورشة -*

  .لة في العملارتفاع مستوى جودة المنتجات نتيجة لاستخدام الآ -*                    .عداد العاملينأازدياد  -*

في هذه المرحلة لم تعد الرقابة على الجودة تتم من قبل العامل نفسه بل من قبل المشـرف الـذي عليـه مسـؤولية التحقـق و 

  .من الجودة

  مرحلة الإدارة العلمية: المرحلة الثالثة

ناعي دراسـات الحركـة والـزمن وقدمت للعالم الص تايلور فرديريك بريادةظهرت الإدارة العلمية في مطلع القرن العشرين      

وفي هــذه   وســبل تخفــيض تكلفــة الإنتــاج مــن خــلال الحــد مــن الهــدر والضــياع في العمــل المصــنعي الــذي كــان ســائدا آنــذاك

ـــه مســـؤولية الفحـــص مـــن المشـــرف المباشـــر وأســـندت إلى  ىالمرحلـــة ظهـــر مفهـــوم يـــدع فحـــص الجـــودة الـــذي ســـحبت بموجب

  2.لجودةمفتشين مختصين بالعمل الرقابي على ا

وتتضـمن  عملية التحقق من الجودة تركز على إجـراء المطابقـة بـين معـايير محـددة بشـكل مسـبق مـع جـودة المنـتج المنجـزف     

للمواصـفات الفنيـة   المطابقـة عملية الفحص تحديد مدى مطابقة المنتج للمواصفات الفنية الموضوعة وبالتـالي فـان المنتجـات

أو يعـــاد العمـــل عليهـــا أو يـــتم بيعهـــا  تجـــات غـــير المطابقـــة للمواصـــفات الفنيـــة إمـــا أن تتلـــفيمكـــن تســـليمها للعميـــل أمـــا المن

  3.بأسعار أقل

فالخطـأ أو العيـب قـد حصـل فعـلا , إن عملية الفحص كانـت تركـز فقـط علـى اكتشـاف الأخطـاء و القيـام بتصـحيحها     

  . و عملية الفحص اكتشفت الخطأ و لكنها لم تقم بمنعه

  

                                                           

  1 25مرجع سابق  ص: فواز التميمي  
23مرجع سابق ص: عمر وصفي عقيلي   2  

  3 25ص 2009لطبعة الرابعة ,عمان , دار وائل للنشر  –بيقات مفاهيم و تط –إدارة الجودة الشاملة  :محفوظ أحمد جودة  
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  الرقابة الإحصائية على الجودة :بعةالمرحلة الرا

الــذي صـــاحبه آنـــذاك مفهـــوم  1931ظهــرت الرقابـــة الإحصـــائية علــى الجـــودة مـــع ظهـــور أســلوب الإنتـــاج الكبـــير عـــام     

تنميط وتوحيد الإنتاج كوسيلة للإقلال من أخطاء تصنيع السلعة وشهدت هذه المرحلة اسـتخدام علـم الإحصـاء في الرقابـة 

 samplingن نشــاط الفحــص أصــبح غــير كــاف وهــذا مــا أدى إلى إتبــاع أســلوب فحــص العينــاتعلــى الجــودة حيــث أ

inspection  لتر شيوارتاعد العالم و يو Walter SHEWART   1.نظرية ضبط الجودة إحصائيا مؤسسي ومطوريمن  

اليابان بعـد الحـرب العالميـة  في نغ رائد الجودة أبرز من استخدم وطبق الرقابة الإحصائية على الجودةييعد ادوارد ديمكما       

  .الثانية ومن خلالها استطاعت اليابان أن تغزو أسواق العالم بسلعها ذات الجودة المتميزة

   تأكيد الجودة :المرحلة الخامسة

الجــودة الرقابــة علــى   وقــد شــهدت هــذه المرحلــة تطــور أســاليب 1970إلى 1960ظهـر مفهــوم تأكيــد الجــودة مــا بــين      

  2.المنتوجات و تعزيز مكانة الشركات  تحسينللى ظهور مفاهيم تؤكد على ضمان الجودة مما أدى إ

 L'Association Française"عرف مصطلح تأكيد الجودة من طرف التجمع الفرنسـي للمراقبـة الصـناعية للجـودة لقد 

pour le control industriel de la qualité" "AFCIQ"  خاصـة مـن الوسـائل  تنفيذ وتشغيل مجموعـة:"على أنه

  3".والتجهيزات المعدة والمنظمة دف تقديم ضمان وثقة بالحصول على الجودة بانتظام

اعتمــدت هــذه المرحلــة علــى التركيــز علــى التخطــيط وكيفيــة إدارة الجــودة والهــدف منــه وجــود منظومــة عمــل تحــدد فقــد       

ـــ ـــع وقـــوع الأخطـــاء وتكشـــف الخطـــأ مبكـــرا وتصـــححه وتمن ع تكـــراره ويتطلـــب هـــذا العمـــل رقابـــة شـــاملة علـــى الأســـاليب لمن

للســوق ليــد المســتهلك وهــذا يعــني وجــود جهــود  هإلى مرحلــة وصــول االعمليــات كافــة بــدءًا مــن مرحلــة تصــميم المنــتج وانتهــاء

  . مشتركة من جميع الإدارات المعنية بتنفيذ هذه المراحل

  

  

                                                           

 1 46مرجع سابق ص: مهدي السامرائي  
  2 19مرجع سابق ص: محمد عبد الوهاب العزاوي  

3 Benedicte Gautier et Jean- Louis Muller, la qualité totale, guide pratique pour les agents de maîtrise et les techniciens, Entreprise moderne d'édition, 
Paris, 1988, P 24.   
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  1:قد اتسمت هذه المرحلة بل

 .مطابق التأكيد للمستهلك بأن المنتج -1

 .إعطاء تحذيرات مبكرة للإدارة عن احتمال وقوع الخطأ -2

  2:ستخدام ثلاث أنواع من الرقابةايد الجودة كتأنى تحقيقا لشعار الإنتاج بدون أخطاء يتبكما أنه 

وهـــي الرقابـــة الـــتي تعـــني بتنفيـــذ العمـــل أولا بـــأول لاكتشـــاف الخطـــأ قبـــل وقوعـــه والعمـــل علـــى منـــع : الرقابـــة الوقائيـــة -  أ

  .حدوثه

وتعـني بفحـص المنـتج بعـد انتهـاء كـل مرحلـة تصـنيع للتأكـد مـن مسـتوى الجـودة بحيـث لا ينتقـل : الرقابة المرحليـة -  ب

  .المنتج تحت الصنع من مرحلة لأخرى إلا بعد فحصه والتأكد من جودته

وذلــك ضــمانا وتعــني التأكــد مــن جــودة المنــتج بعــد الانتهــاء مــن تصــنيعه وقبــل انتقالــه ليــد الزبــون : الرقابــة البعديــة -  ت

  . لخلوه من الأخطاء أو العيوب

  إدارة الجودة الشاملة:المرحلة السادسة

بسبب تزايد شدة المنافسـة العالميـة واكتسـاح الصـناعة اليابانيـة للأسـواق  1980ظهر هذا المفهوم عن الجودة بعد عام        

في ظـل هــذه الظــروف و ,ة مــن هـذه الأســواق وخاصـة البلــدان الناميـة وخســارة الشــركات الأمريكيـة والأوربيــة لحصـص كبــير 

قامـــــت الشـــــركات الأمريكيـــــة بتطـــــوير وتوســـــيع مفهـــــوم إدارة الجـــــودة الإســـــتراتيجية بإضـــــافة جوانـــــب أكثـــــر شمـــــولا وعمقـــــا 

واســتخدمت أســاليب متطــورة في مجــال تحســين الجــودة والتعامــل مــع الزبــائن والمــوردين وتفعيــل أســاليب تأكيــد الجــودة وقــد 

  .بعادها الحاليةأن على أفكار يابانية في تطوير إدارة الجودة الإستراتيجية لتصبح إدارة الجودة الشاملة باعتمد الأمريكيو 

ويعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة في الإدارة التي لاقت نجاحـا كبـيرا في تطـوير إدارة المؤسسـات عـن       

الإداريـة فلـم يعـد  بمعناهـا الشـامل داخـل الأفـراد في المؤسسـات بجميـع مسـتويامطريق بنـاء ثقافـة وفلسـفة عميقـة للجـودة 

بـل أصـبح النظـر إليهـا كجـزء متـداخل ومـترابط بجميـع لأنشـطة " المطابقـة للمواصـفات"الضـيقة ينظر إلى الجـودة مـن الزاويـة

ؤسسـة يؤخـذ برأيـه و تنفـذ حيـث أصـبح يعامـل كشـريك للمفي المؤسسات، كما أصبح للعميل معـنى أشمـل غـير المسـتهلك 

         3.طلباته

  

                                                           

  1 14ص 2007الطبعة الأولى ,إستراتيجية نظام الجودة في التعليم : محسن بن نايف العتيبي  

67ص 2009, عمان ,دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع –نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمية : يوسف حجيم الطائي و آخرون  2 
  3 15رجع صنفس الم: محسن بن نايف العتيبي 
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 :الجدول الموالي يلخص أبرز مراحل إدارة الجودة

  

  أبرز مراحل إدارة الجودة الشاملة:  01جدول رقم 

  المراحل        

  الخصائص

ــــــــة الإحصــــــــائية علــــــــى   الإدارة العلمية الرقاب

  الجودة

  إدارة الجودة الشاملة  تأكيد الجودة

نحــــــــــــــــــــــــــــــراف أو تحديــــــــــــــــــــــــــــــد الا  الاهتمامات

  ).كشف الخطأ(الخطأ

التأكـــد مـــن الجـــودة خـــلال   .مراقبة جودة المنتج النهائي

عمليـــــــــــة الإنتـــــــــــاج وعنـــــــــــد 

  .الانتهاء منها

التســـــــــــــــيير الشـــــــــــــــامل لجـــــــــــــــودة 

ــــــــــــــــــــــات  المــــــــــــــــــــــدخلات، العملي

  .والمخرجات في المنظمة

ـــــــة لإنطـــــــلاق  الفتـــــــرة الزمني

  المرحلة

  بداية الثمانينات  تسنوات الخمسينا  مطلع الثلاثينات  .بداية القرن العشرين

النمــــــــــــــــاذج والتقنيـــــــــــــــــات 

  الأساسية

فحــــــص الجــــــودة بالمطابقــــــة بــــــين 

جـــــودة المنـــــتج المنجـــــزة والمعـــــايير 

  المحددة مسبقا

الإجـــــــــــــــراءات التنظيميـــــــــــــــة   الاحتمالات والإحصاء

  والتقنية

  تكوين وتحفيز العنصر البشري

مســـــــؤولي وظيفـــــــة الانتـــــــاج   ةمهندسي الجود  مفتشين مختصين بمراقبة الجودة  الجهات المختصة مباشرة

  ووظيفة تأكيد الجودة

  جميع أعضاء المنظمة ومحيطها

مهـــد لظهــــور هــــذا المفهــــوم كــــل   جوزيف جوران  ادوارد ديمنج  فريدريك تايلور  الرواد الممهدين للانطلاقة

مـــــن ديمـــــنج، جـــــوران كروســـــيبي 

  وفيجنبوم

              

مكانة تسيير الموارد البشرية ضمن معايير الإيزو و إدارة الجـودة الشـاملة "رسالة ماجستير بعنوان , موزاوي سامية : المصدر 

  47ص 2003/2004الجزائر دفعة , كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير , " 
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  تعريف إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثالث          

دام والتطبيـق المسـتمر ونظـرا لتبـاين الخلفيـة الفكريـة تعددت تعريفات مصـطلح الجـودة الشـاملة وذلـك نتيجـة للاسـتخ لقد   

  .والفلسفية والخبرات العلمية للكثير من المفكرين والمختصين في هذا اال

خلــق ثقافــة متميــزة في الأداء حيــث يعمــل كافــة أفــراد التنظــيم :"إدارة الجــودة الشــاملة بأــا) Sehcter(يعــرف ســيهكتر .1

لك وأداء العمــل مــع تحقيــق الجــودة بشــكل أفضــل و بفعاليــة عاليــة وفي أقصــر وقــت بشــكل مســتمر لتحقيــق توقعــات المســته

1."ممكن
 

تعـرف منظمـة التقيـيس العالميـة إدارة الجــودة الشـاملة بأـا عقيـدة أو عـرف متأصــل وشـامل في أسـلوب القيـادة والتشــغيل  .2

ز علــى متطلبــات وتوقعــات الزبــائن مــع لمنظمــة مــا ــدف التحســين المســتمر في الأداء علــى المــدى الطويــل مــن خــلال التركيــ

2.الآخرينمتطلبات المساهمين وجميع أصحاب المصالح  لفاغعدم إ
 

أما معهد المقاييس البريطاني فقد عـرف إدارة الجـودة الشـاملة بأـا فلسـفة إداريـة تشـمل كافـة نشـاطات المنظمـة الـتي مـن  .3

أهــداف المنظمــة كــذلك بأكفــأ  الطــرق وأقلهــا تكلفــة عــن  خلالهــا يــتم تحقيــق احتياجــات وتوقعــات العميــل واتمــع وتحقيــق

3.طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير
 

بأــا تمثــل المنهجيــة المنظمــة لضــمان ســير النشــاطات الــتي تم التخطــيط لهــا مســبقا حيــث أــا ) Crosby(عرفهــا كروســبي .4

المشـــكلات مـــن خـــلال العمـــل علـــى تحفيـــز وتشـــجيع الســـلوك الإداري  الأســـلوب الأمثـــل الـــذي يســـاعد علـــى منـــع وتجنـــب

4.التنظيمي الأمثل في الأداء باستخدام الموارد المادية والبشرية بكفاءة عالية
 

يعرفها هوفر وزملائـه بأـا فلسـفة إداريـة مصـممة لجعـل المؤسسـة أكثـر مرونـة وسـرعة في إنشـاء نظـام هيكلـي متـين توجـه  .5

5.لعاملين لكسب العملاء عن طريق سبل المشاركة في التخطيط والتنفيذ للأداء التشغيليمن خلاله جهود كافة ا
 

يعتمــد علــى المــوارد البشــرية و يســعى إلى التحســين المســتمر في الــذي  أــا عبــارة عــن نظــام الإدارة بيعرفهــا هــود جــاتس  .6

6.خدمة العميل بأقل تكلفة
 

                                                           

  1 18مرجع سابق ص: صالح ناصر عليمات  
 2 39مرجع سابق ص: محمد عبد الوهاب العزاوي  
22مرجع سابق ص: محفوظ أحمد جودة   3 
و  13جامعة سعيدة يومي  –الملتقى الوطني حول إدارة الجودة الشاملة و تنمية أداء المؤسسة –العالي إمكانية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم : مداخلة بعنوان : سهام شيهاني   4

2010ديسمبر  14   
 5   16ص 2009الطبعة الأولى , عمان  ,دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة  –إدارة الجودة و خدمة العملاء : خضير كاظم حمود  

6- Jean Brilman :les  meilleurs pratique de management , 3eme édition , édition d’organisation , paris ,2000 p217 
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ة الجــودة الشــاملة هــي فلســفة إداريــة حديثــة تأخــذ شــكل ــج أو نظــام مــن خــلال هــذه التعــاريف يمكــن القــول بــأن إدار      

إيجابيــة جذريــة لكــل شــيء في المنظمــة  و ذلــك مــن أجــل تحســين و تطــوير   إداري شــامل قــائم علــى أســاس إحــداث تغــيرات

رضــا للوصــول إلى أعلــى جــودة في مخرجاــا ســلعا أو خــدمات وبأقــل تكلفــة ــدف تحقيــق أعلــى درجــة مــن ال كــل مكوناــا

  .لدى عملائها من خلال إشباع حاجام ورغبام وفق ما يتوقعونه

  :إدارة الجودة الشاملة هي منهج إداري شامل ومتكامل أساسه مما سبق يمكن أن نستنتج بأن

 .العمل الجماعي ومشاركة جميع العاملين -1

 .التحسين المستمر للعمليات المختلفة -2

  .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة -3

  فوائد إدارة الجودة الشاملة:طلب الرابعالم

  1:تحقق المؤسسات التي تتبنى نظام إدارة الجودة الشاملة طائفة واسعة من المكاسب التي يمكن توزيعها على النحو التالي    

  :وتتمثل في الآتي: الفوائد التي تعود للمؤسسة: أولا

ة المنتجــات والخــدمات والاســتمرار في تحســـينها تقويــة الوضــع التنافســي للمؤسســة مـــن خــلال الانتظــام علــى جـــود -1

 .وهذا يؤدي إلى زيادة الثقة فيها

 .التعامل مع المتغيرات من حولها علىقدرة المؤسسة  -2

تحقيق إنتاجية عالية والتخلص من الإهدار من خلال تحسين نظام الإنتـاج والعمليـات وطـرق حـل المشـاكل وسـبل  -3

 .لص من الأساليب الروتينية في إدارة المؤسسةتقويم الأداء وتحسين إدارة الوقت والتخ

 .تعزيز ثقة العملاء بالمؤسسة والانتظام في التعامل معها -4

 .زيادة عوائد وأرباح المساهمين في تأسيس المؤسسة -5

 .التوسع في فتح فروع وأقسام إنتاجية جديدة نتيجة الأرباح والعوائد المحققة -6

نــب تحمــل تكلفــة إضــافية والاســتفادة القصــوى مــن زمــن المكــائن كتشــاف الأخطــاء وتلافيهــا لتجإتاحــة الفــرص لا  -7

 .الزمن العاطل عن الإنتاج وبالتالي الكلفة لوالآلات عن طريق تقلي

                                                           

55و  54مرجع سابق ص: مهدي السامرائي   1  
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  :وهم الموردونالفوائد التي تعود إلى العملاء و :ثانيا

 :العملاء الداخليون - أ

 .توفر الأمن والضمان الوظيفي وتقليل حالات المخاطر في جو العمل -1

 .هارات وقدرات العاملينتطوير م -2

 .تقديم الحوافز والمكافآت ازية بحق ادين والمتميزين -3

 .توفر أدوات تقويم عادلة وموضوعية لتقويم أداء العاملين -4

 . كسب ولائهم الشديد للمؤسسةما يفسح اال للعاملين للمساهمة في تحسين أداء المؤسسة وهذا  -5

 .الروح المعنوية لدى العاملين تحسين العلاقات الإنسانية ورفع مستوى -6

 :العملاء الخارجيون  - ب

 .التزام المؤسسة بالشروط التعاقدية المتفق عليها  .1

 .استلام المنتجات طبقا للمواصفات المتفق عليها .2

 .البحث عن مؤسسات أخرى توفر ميزات أفضلفي توفير الوقت والجهد  .3

 .قدرة المؤسسة على الإيفاء بتعهداا لزبائنها الخاصين .4

 ):المجهزون(الموردون - ج

 .ص أوسع للتعاملر حصول الموردين على شهادة ثقة تكسبهم مكانة متميزة بين أقرام وتمتعهم بف .1

 .ضمان الاستمرار بالعمل مع المؤسسات المستوردة وعدم الخشية من انصرافها إلى غيرهم من الموردين .2

  قليديةالفرق بين إدارة الجودة الشاملة والإدارة الت: المطلب الخامس

  1:و الإدارة التقليدية في عدة مجالات كما يلي إدارة الجودة الشاملة بين أن نفرقمن الممكن 

ــدف الإدارة التقليديــة إلى تعظــيم أربــاح المنظمــة بينمــا تركــز إدارة الجــودة الشــاملة اهتمامهــا علــى تحقيــق رضــا : الهــدف �

 .من الجودة وهذا ما سيؤدي إلى تحقيق الأرباحعملائها من خلال تلبية احتياجام ورغبام بمستوى عال 

 وبالتالي تعتمد الإدارة التقليدية على الهياكل التنظيمية العمودية والسلطة المركزية: ةطالهيكل التنظيمي وتوزيع السل �

 

                                                           

  57مرجع سابق ص : عمر وصفي عقيلي 1
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مركزيـة ومنـه فإن تدفق المعلومات والقرارات يكون من الأعلى إلى الأسفل أما هيكل إدارة الجودة الشاملة أفقـي والسـلطة لا 

  .مختلف التدفقات تأخذ مسرى أفقي 

تركــز الإدارة التقليديــة علــى المــدى القصــير بينمــا تكامــل إدارة الجــودة الشــاملة وتــوازن مــا بــين المــدى القصــير  :التخطــيط �

  .والطويل

كــون المســؤولية يقــوم كــل فــرد أو إدارة بعملــه منفــرداً وفــق الإدارة التقليديــة ولهــذا ت :أســلوب العمــل وتحمــل المســؤولية �

شخصــية عكــس إدارة الجــودة الشــاملة الــتي تؤكــد علــى العمــل الجمــاعي التعــاوني في فــرق ولهــذا تحمّــل المســؤولية يكــون 

  .جماعي

تتميــــز السياســـات والإجــــراءات بــــالجمود في الإدارة التقليديــــة بينمــــا تتميــــز بالمرونــــة في إدارة : السياســــات والإجــــراءات �

  .الجودة الشاملة

تعتمـــد إدارة الجـــودة الشـــاملة علـــى الديمقراطيـــة القائمـــة علـــى المشـــاركة وبالتـــالي فـــإن : رات وحـــل المشـــاكلاتخـــاذ القـــرا �

  .جهة معينة بذلكا الإدارة التقليدية تختص  بينماعملية اتخاذ القرارات وحل المشاكل تكون جماعية 

الحـوافز المسـتخدمة ماديـة باعتبـار أن الفـرد رجـل يتّسم نظام الحوافز في الإدارة التقليدية بالثبات ومعظـم  :نظام الحوافز �

اقتصــادي علــى عكــس إدارة الجــودة الشــاملة الــتي تعتمــد علــى تطــوير نظــام الحــوافز كمــا أنــه يشــمل علــى حــوافز ماديــة 

  .ومعنوية في نفس الوقت

ــة التطــوير والتحســين � دارة التقليديــة لا مــن مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة التطــوير والتحســين المســتمر غــير أنّ الإ: عملي

  1.تقوم بالتطوير إلاّ لمراّت محدودة وذلك عند الحاجة

بالنسبة للإدارة التقليديـة فإـا تـرى أن الأفـراد العـاملين في المنظمـة بمثابـة قيـد وتكلفـة يجـب تـدنيتها كمـا أـا لا  :الأفراد �

م اتوليهم الثقة ولا يمكنهم التدخل في شؤوإدارة الجودة الشـاملة تنظـر للفـرد علـى أنـه  ينما ب  بإبداء آرائهم ومقترحا

إذ بإمكانــه مســاعدة المنظمــة علــى تحقيــق أهــدافها كمــا يمكنــه  مــورد وشــريك يجــب الاهتمــام بــه حــتى يعطــي مــا لديــه 

  .قيادا إلى عكس ما تصبو إليه وبالتالي يجب منحه الثقة والاستماع إليه والبقاء على اتصال به

ارة التقليديــة تقــوم علــى أســلوب الإدارة مــن الأمــام أي أــا تركــز علــى النتــائج فحســبها تــتم عمليــة بالإضــافة إلى أنّ الإد �

التفتــيش والمراقبــة عنــد ايــة عمليــة الإنتــاج وبالتــالي الكشــف عــن المنتجــات المعيبــة والقيــام بالتصــحيحات المناســبة وهــذا 

هــذه التكــاليف الإضــافية وتركّــز علــى الإدارة مــن الخلــف يعتــبر مكلفــاً أكثــر لــذا نجــد أن إدارة الجــودة الشــاملة تتفــادى 

                                                           

  156ص   2001, الإسكندرية , قضايا إدارية معاصرة ،الدار الجامعية : صلاح محمد عبد الباقي 1
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وذلـك بدراســة أسـباب الأخطــاء والعيــوب والقيـام بالوقايــة اللازمـة منهــا للحصــول علـى منتجــات خاليـة مــن العيــوب أو 

   1.على الأقل بأدنى حدّ منها

   الجدول التالي يوضح أهم الفروقات بين إدارة الجودة الشاملة و الإدارة التقليدية

  

  الفرق بين إدارة الجودة الشاملة و الإدارة التقليدية:  02جدول رقم 

  إدارة الجودة الشاملة  الإدارة التقليدية  عناصر المقارنة

  .مرن أو أقل تعقيدا، أفقي شبكي  .هرمي رأسي يتصف بالجمود  الهيكل التنظيمي

  ) المستفيد(نحو الزبون  .نحو الانتاج  التوجه

  .طويلة الأجل، تبنى على الحقائق  .ل، تبنى على الأحاسيس والمشاعر التلقائيةقصيرة الأج  القرارات

  ).قبل احتمال حدوث الخطأ(مبدأ وقائي  ).بعد حدوث الخطأ(مبدأ علاجي  تأكيد الأخطاء

  .الرقابة بالالتزام الذاتي والتركيز على الايجابيات  .الرقابة اللصيقة والتركيز على السلبيات  نوع الرقابة

  فرق العمل  عن طريق المدراء  المشاكلحل 

  يحكمها الاعتماد المتبادل والثقة والإلتزام من الجانبين  يحكمها التواكل و السيطرة   علاقة الرئيس بالمرؤوسين

  نظرة الميسر و المدرب و المعلم   نظرة المراقب بناءا على الصلاحيات  نظرة المرؤوسين للرئيس

  تقع على عاتق جميع العاملين  جماعية  عناصر فردية   المسؤولية

  عناصر إستثمار   عناصر كلفة   النظر لعناصر العمل والتدريب

  تسجيل و تحليل النتائج و إجراء المقارنات   حفظ البيانات التاريخية   مجالات الاهتمام

  أساليب العمل الجماعية   أساليب العمل الفردية   أسلوب العمل

            

 4ص , مرجع سابق , رائي مهدي السام: المصدر 

  

  

 

 

  

  

                                                           

1 - Vincent Laboucheix : traité la qualité totale  ,les nouvelles règles du management des années 1990 ,Dunod ,paris , 1990  P 111.  
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   أساسيات إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني

تعتــبر إدارة الجــودة الشــاملة مفهــوم إداري حــديث يرتكــز علــى مجموعــة مــن المبــادئ و يتبــع مجموعــة مــن       

  .كي يحقق النجاحالمراحل و يحتاج إلى توافر متطلبات التطبيق  

 ودة الشاملةمبادئ إدارة الج: المطلب الأول

لإدارة الجــــودة الشــــاملة مجموعــــة مــــن المبــــادئ تقــــوم عليهــــا فلســــفتها ونظامهــــا وأن تحقيقهــــا يــــؤدي إلى زيــــادة الكفــــاءة       

يمكـــن لـــلإدارة أن تتبناهـــا مـــن أجـــل الوصـــول إلى أفضـــل أداء ممكـــن حيـــث ,  والفعاليـــة عنـــد تطبيقهـــا في المنظمـــات المعاصـــرة

  1:النحو التاليوهذه المبادئ يمكن تناولها على 

  التركيز على العملاء -1

حاجــات ورغبــات العميــل علــى تضــع إدارة الجــودة الشــاملة العميــل في مقدمــة الاهتمامــات ومنــه تبــدأ مراحــل التعــرف      

  .ومن ثم ترجمتها في عمليات تصميم المنتج والعمليات وخدمات ما بعد البيع

ء لأم يساهمون في عملية اتخاذ القرارات، كما تسعى لبلوغ رضاهم تعتبر إدارة الجودة الشاملة العملاء على أم شركا

 2.الجودة، الحجم، الوقت، المكان والتكلفة: وذلك من خلال توفير الشروط التالية

يقصــد بالعميــل لــيس هــو العمــل الخــارجي للشــركة فقــط وإنمــا يشــمل العمــلاء الــداخليين وهــم جميــع الأقســام والإدارات      

ين مــورد وعميــل في الوقــت مــن جــانب فلــذلك ينظــر للأقســام و الإدارات داخــل الشــركة ,املين داخــل الشــركة الفرعيــة و العــ

فكلمـة , نفسه فالقسم الذي يقوم بإدارة عملية ما هو عميل للقسم الـذي يسـبقه وهـو أيضـا مـورد للقسـم الـذي يـأتي بعـده

يضـا العميـل الـداخلي وهـو كـل مـن يسـتخدم المنـتج العميل تشمل العميل الخارجي وهو كل عميل للمنظمة من خارجها وأ

  . لأنشطته وعملياته  تداخل المنظمة كمدخلا

يركــز هــذا المبــدأ علــى تحســين الإنتــاج وذلــك مــن أجــل تكييــف الأداء لمقابلــة احتياجــات العمــلاء المتوقعــة ســواء كــان العميــل 

   3.خارج المنظمة أو داخلها 

                                                           

94مرجع سابق ص : قاسم نايف علوان   1 
2- Marcel et Tayeb Hafsi : le management d'aujourd'hui, une perspective nord américaine, édition Economica, France, 2000, p 102. 

 2008 –جامعة أم القرى  –معايير مقترحة للجودة التعليمية في ضوء معايير بالدريج للجودة الشاملة في مدارس التعليم العام بالمملكة : رسالة دكتوراه بعنوان : حامد محمد علي الشمراني  3
   58ص 
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  :التالي لعميل من خلال الشكل يمكن توضيح العلاقة بين المورد واكما 

  شبكة العلاقات بين العميل و المورد داخل و خارج المؤسسة:  01شكل رقم 

  

  

  

  

  

  95مرجع سابق ص : قاسم نايف علوان : المصدر 

  التحسين المستمر -2

ير بشـــكل بـــل هـــي جهـــود للتحســـين والتطـــو  إن إدارة الجـــودة الشـــاملة ليســـت برنامجـــا تعـــرف بدايتـــه و ايتـــه مســـبقا       

مســتمر دون توقــف وذلــك لأــا قائمــة علــى مبــدأ أن فــرص التطــوير والتحســين لا تنتهــي أبــدا مهمــا بلغــت كفــاءة وفعاليــة 

الأداء ،كمــا أن مســتوى الجــودة ورغبــات وتوقعــات المســتفيدين ليســت ثابتــة بــل متغــيرة لــذلك يجــب تقــويم الجــودة والعمــل 

  1.عها وتحليلها بشكل دوريعلى تحسينها  بشكل مستمر وفق معلومات يتم جم

في ضــمن نطــاق  نصــب علــى جعــل كــل مظهــر مــن مظــاهر العمليــات محســنا بدقــة وتإن أســاس فلســفة التحســين المســتمر 
  .الواجبات اليومية للأفراد المسؤولين عنها

  2:المستمر مما يليالتحسين وتتكون عملية 

  .تنميط وتوثيق الإجراءات  �
 .تحتاج إلى تحسين تعيين فرق لتحديد العمليات التي  �

 .استخدام طرق التحليل وأدوات حل المشاكل  �

 نفد -افحص -طبق –خطط  –استخدام دائرة  �

                                                           

  1 29مرجع سابق ص : فواز التميمي 
  2 101ص  2000طبعة أولى ,عمان , دار المسيرة للنشر و التوزيع ,إدارة الجودة الشاملة : حمود  خضير كاظم 
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  مشاركة العاملين وتكوين فرق العمل -3

فهو  تعتبر إدارة الجودة الشاملة العنصر البشرى أهم عناصر هذه المنهجية الجديدة وبالتالي أهم عنصر في المنظمة       

تحقيق الجودة والتميز وهو من سيتولى عملية القيادة والتنفيذ لهذه المنهجية ، لذلك يجب معاملته كشريك الوسيلة المهمة ل

كما يؤدي إلى تحفيزه على الإبداع و الإبتكار  يه إتجاه المؤسسة زرع الولاء والانتماء لد وهذا ما يؤدي إلىوليس كأجير 

إلى جانب تكوين فرق العمل  , سين الأداء و بالتالي تحقيق الجودة و هذا ما ينعكس على تح, ويحقق لديه الرضا الوظيفي 

  .   و تفعيل دورها داخل المؤسسة 

  الشكل الموالي يوضح العلاقة بين التمكين و الجودة   

  العلاقة بين أداء العاملين و الجودة) : 02( شكل رقم 

  

  

    

  

                              

Source : Evans,J &Dean,J :Total Quality Management ,organization  and strategy, south 

western , 2003 p271 

 دعم وتأييد الإدارة العليا  -4

والـذي ينبـع مـن  1من أهم العوامل التي تضمن التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة هو دعم وتأييد الإدارة العليا لهـا      

يـث أن قـرار تطبيـق مـدخل إدارة الجـودة الشـاملة يعتـبر قـرارا اسـتراتجيا بحر والتحسـين المسـتمر اقتناعها وإيماـا بضـرورة التطـوي

دون  يتم اتخـاذه مـن جانـب القيـادات الإداريـة علـى مسـتوى الإدارة العليـا بالمنظمـة لـذلك لا يتوقـع أن يـتم اتخـاذ هـذا القـرار

القرار وتملك القدرة على تطوير ونشر رؤيـة المنظمـة ورسـالتها وبدعم ومؤازرة كاملة منها فهي تملك اتخاذ  ةأن ينبع عن قناع

تطبيـق إدارة الجـودة عـن لـذلك فـان الـدعم والتأييـد المطلـوب مـن الإدارة العليـا يتمثـل في الإعـلان  واستراتيجياا وأهـدافها ،

                                                           

46ص  1996طبعة , القاهرة ,دار الكتب للنشر –المنهج العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية : فريد عبد الفتاح زين الدين   1  
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والــبرامج علــى كافــة المســتويات الشــاملة أمــام جميــع المســتويات الإداريــة والعــاملين علــى مختلــف مســتويام والالتــزام بــالخطط 

  .وتخصيص الإمكانيات اللازمة للتطبيق من موارد مالية وبشرية وتحديد السلطات والمسؤوليات وإيجاد التنسيق اللازم 

 الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها  -5

 ت عدم المطابقةإن هذا المبدأ يؤكد على جودة أداء العمليات والنتائج على حد سواء وذلك كمؤشر لمنع حالا       

لأغــراض  مــع المواصــفات ،لأن ذلــك يحقــق مبــدأ الوقايــة مــن الأخطــاء قبــل وقوعهــا وهــذا يتطلــب اســتخدام مقــاييس مقبولــة

  . قياس جودة السلع و الخدمات قبل و أثناء و بعد الإنتاج 

   إتخاذ القرارات على أساس الحقائق -6

إيصــال مــا يمتلكونــه مــن مــن د يئهــا القنــوات اللازمــة لتمكــين الأفــراد يتطلــب هــذا المبــدأ الاعتمــاد علــى تقنيــات ومــوار       

  1.معلومات تتحدث عن الحقائق إلى حيث يجب أن تصل هذه المعلومات للاستفادة منها في تحقيق الجودة 

ه هــــذ ةتشــــكل المعلومــــات أساســــا مهمــــا في فلســــفة إدارة الجــــودة الشــــاملة فتوافرهــــا لــــلإدارات العليــــا يعكــــس مــــدى إمكانيــــ

لأن توافر المعلومات لمختلف العـاملين يوسـع آفـاقهم وتطلعـام وفـق المهـام الجديـدة الـتي ألقتهـا إدارة  هاالمنظمات من تطبيق

الجــودة الشــاملة علــى عــاتقهم  فــالمنهج العلمــي الصــحيح الــذي تســير عليــه إدارة الجــودة الشــاملة في حــل المشــاكل يكــون ذا 

ة إجــراء التحســينات اللاحقــة للعمليــة وللجــودة بعــد تــوافر المعلومــات اللازمــة لإنجــاز هــذه فائــدة كبــيرة لهــا لأنــه يمثــل إمكانيــ

  .  االتحسينات وبمشاركة العاملين بما يجعل نشاط المنظمة فعالا ومؤثر 

  معلومات التغذية العكسية -7

فير شــبكة الاتصـالات الــتي يعتـبر هـذا المبــدأ مسـاهما بشـكل كبــير في مبـادئ إدارة الجــودة الشـاملة وذلـك مــن خـلال تـو       

تحقــق عمليــة الحصــول علــى المعــاملات المطلوبــة في الوقــت الملائــم والــتي تعتــبر مــن العوامــل الأساســية الــتي تســاهم في تمهيــد 

كمـــا أن التغذيـــة العكســـية تســاعد في عمليـــة التحـــديث و التحســـين المســـتمر ,  2وزيــادة فـــرص النجـــاح والإبـــداع في الشــركة

  .للجودة 

  

                                                           

96ع سابق ص مرج: محمد عبد الوهاب العزاوي   1  

  2  96مرجع سابق ص: قاسم نايف علوان  



 الإطار المفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة                                     الفصل الأول              

 

 

- 19 - 

  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: لثانيالمطلب ا

أن هــــذا  إلاها وقــــد اختلــــف البــــاحثون في تحديــــد, إن تطبيــــق مفهــــوم إدارة الجــــودة الشــــاملة يســــتلزم بعــــض المتطلبــــات     

  .نهم كان في العدد وليس في المحتوى الكلي لهايالاختلاف فيما ب

  1:الآتيفي لشاملة من هنا يمكن إجمال أهم متطلبات تطبيق إدارة الجودة ا

أو مــا يسـمى الإدارة بــالتجوال يتطلــب مـن القيــادة القيــام بالبحـث والتقصــي عــن  ن أســلوب البحــث والتقصـيإ: القيـادة.1

ســـتماع إلى مشـــكلات العـــاملين  وتـــدريبهم علـــى التقنيـــات الجديـــدة وإقامـــة شـــبكة اتصـــالات مـــع أعمـــال المنظمـــة كافـــة والا

  .ق تحسين فعال في أداء العاملين أقسام المنظمة ككل بما يضمن تحقي

تبــاع مــنهج الإدارة علــى المكشــوف الــذي يقــوم علــى مبــدأ مصــارحة العــاملين علــى اخــتلاف مســتويام بماهيــة إكمــا أن 

يعـد منهجـا في غايـة  الخ ...بتحقيـق أعلـى الأربـاح أو رضـا الزبـون تعلقـتأهداف الشركة ومـا تصـبو إليـه مـن أهـداف سـواء 

علــى حــث لــذا فــان القيــادة ضــمن مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة تعــني القــدرة  , ســفة إدارة الجــودة الشــاملةالأهميــة لتطبيــق فل

  .  في انجاز الأهدافالأفراد و تشجيعهم على أن تكون لديهم  الرغبة و القدرة  

ه ذهيم والمبادئ الأساسـية لهـن التزام الإدارة العليا بإدارة الجودة الشاملة يتطلب من القادة التدرب على المفاإ :الالتزام -2

الفلســفة بمــا يحقــق الاســتفادة مــن مزاياهــا ولا تقتصــر أهميــة دعــم الإدارة العليــا علــى مجــرد تخصــيص المــوارد اللازمــة و إنمــا تمتــد 

فإذا كانت الإدارة العليـا للمنظمـة  غـير قـادرة علـى إظهـار التزامهـا الطويـل , ولوياتلتشمل قيام كل منظمة بوضع مجموعة أ

عم البرنامج فلن تـنجح في تنفيـذ إدارة الجـودة الشـاملة كمـا أن التـزام العـاملين كافـة يتوجـب معرفـة اسـتعدادام الذاتيـة في بد

والمركـزة علــى الرقابـة الذاتيــة للعمـل ومشــاركتهم في عمليـات تحســين الجـودة بالشــكل الـذي يحقــق  ةتقبـل أنمــاط العمـل الجديــد

  .رغب الزبون في الحصول عليها في السلع والخدمات المقدمة لهجميع المتطلبات والمواصفات التي ي

ن العمـــل الجمـــاعي هـــو أحـــد متطلبـــات نجـــاح إدارة الجـــودة الشـــاملة إذ تعـــد فـــرق العمـــل وســـيلة مهمـــة إ: فـــرق العمـــل -3

 نجـاح مهمـا تكـن كبـيرا أو متمكنـا في التنظـيم فـان عظمتـك ومكانتـك لا تتجسـد في فرديتـك إنمـا في لأنـهلاندماج العـاملين 

 . المنظمة كوا كيانا واحدا وشاملا

لـبعض وملتـزمين بالهـدف العـام ومـوجهين أدائهـم نحـو ابعضـها ل ةمجموعـة مـن الأفـراد تكـون مهـارام متممـ ففرق العمل هـي

  . الهدف المراد تحقيقهالغاية و 

                                                           

  1 63مرجع سابق ص: محمد عبد الوهاب العزاوي  
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العليا بشكل يعزز مكانـة الفريـق لـديها ن الفائدة المتوخاة من تشكيل الفريق تنصب على تقديم انجازات الفريق للإدارة إ    

والاقتنــاع بفاعليــة عملهــا وكافــة الحلــول المنفــذة في ضــوء الأســاليب الجديــدة الــتي اختصــرت الوقــت والجهــد والكلفــة مقارنــة 

 .بأساليب العمل الروتينية السابقة في حل المشاكل 

كلات بالغــة التعقيــد فضــلا عــن أــا تســمح يجعــل بالإمكــان التغلــب علــى مشــ) فــرق العمــل(لــذا فــان مثــل هــذا التفاعــل 

  . بجمع قدرات متباينة سواء من ناحية التخصص العلمي أم الموقع الجغرافي في مشروع واحد

للمنظمـــة مـــن جهـــة كمـــا يمثـــل أهـــم  ةتعـــد الســـلعة محـــور النشـــاط الـــذي يعكـــس الإمكانيـــات العمليـــ :التصـــميم الفعـــال -4

ارة الجــودة الشــاملة الســلعة والخدمــة المقدمــة للزبــائن اهتمامــا واضــحا لأنــه أولــت إدلقــد ، و  متطلبــات الزبــون مــن جهــة أخــرى

لذلك فامتلاك المنظمة لأقسام البحث والتطـوير تضـم خـبراء  يعد الدافع القوي لبقائها في الأسواق سواء المحلية أم الدولية ،

اصـفات الـتي يرغـب الزبـون في إيجادهـا و لزبـون عـن طريـق المطابقـة مـع الماسيساعدها في تصـميم منتوجـات تحقـق رضـا  أكفاء

 .في السلع والخدمات المقدمة له 

المواد والمعدات المطلوبة سيكون لـه أثـر واضـح في قـدرة المنظمـة علـى تحقيـق التطـابق  و وعليه فان اختيار مصممي المنتوجات

عمليــات التحسـين و ذواق المســتهلكين مـع المواصـفات الــتي تتطلبهـا  طلبيــات الزبـون بمــا يمكـن المنظمــة مـن مواكبــة التطـور في أ

  . بالشكل الذي يتناسب مع إمكانياا على تلبية حاجات الزبون ورغباته

ن ســبب بنــاء منظمــات الأعمــال ميــزة تنافســية قويــة في الأســواق العالميــة يعــود إلى ارتكازهــا إ: التركيــز علــى العمليــات -5

أصـــبحت إدارة العمليـــات حقيقـــة  إذ  دور مـــدير العمليـــات  يؤكـــد أهميـــة و هـــذا مـــاعلـــى الســـلع والخـــدمات المقدمـــة للزبـــون 

رضــا الزبــون أو رفضــه لمنتوجــات المنظمــة، فــإدارة العمليــات و هــو بعــدها الأســاس ليتوجــب علــى الجميــع تفهمهــا أو إدراكهــا 

 . عملياتالحديثة تتوجه نحو جعل مدراء المنظمات هم مدراء ال

يحقـــق الخطـــط الإســـتراتجية بمـــا ن تـــوافر المـــوارد اللازمـــة والضـــرورية للعمليـــات تـــدفع المنظمـــات لتحقيـــق الاســـتثمار الأمثـــل لهـــا إ

   . يوفر منتجات مطابقة للمواصفات وذات جودة عاليةو المرسومة 

 سـواء بـين الـرئيس والمـرؤوس ضروري أن يكون هناك نظاما فعالا للاتصالات باتجاهينالمن :1فعالية نظام الاتصالات -6

أو بـــين داخـــل المنظمـــة وخارجهـــا وينبغـــي أن يكـــون نظـــام الاتصـــالات قـــادرا علـــى إيصـــال المعلومـــات الدقيقـــة عـــن انجـــازات 

 .قرب وقت أالعاملين وإبلاغهم وإبلاغ مرؤوسيهم بمضموا في 

يـق الجـودة الشـاملة هـو جهـا الـواقعي في تبنيهـا كما أنه من الخصائص المميزة لأسلوب الإدارة اليابانية والذي ساهم في تطب

  .ن نظام الاتصال بالمنظمة هو الجهاز العصبي لهاأب لنظم اتصالات فعال إيمانا منها
                                                           

   206مرجع سابق ص: محفوظ احمد جودة  1
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  مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة  :المطلب الثالث

ل لاســتكمال مراحلهــا لأــا يعتــبر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المنظمــات عمليــة ليســت ســهلة وتحتــاج إلى وقــت طويــ     

  .ترتبط بكافة نشاطات المنظمة ودف إلى تحسين جودة المنتج من أجل إرضاء وإسعاد العميل

  1:ويمكن تلخيص أهم مراحل تطبيق إدارة الشاملة فيما يلي

اع إتبـاتخاذ قرار  المرحلة بتجهيز الأجواء وإعدادها لتطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة فبعدهذه تتعلق :عدادمرحلة الإ )1

منهجيــة إدارة الجــودة الشــاملة تــبرز مشــاكل عديــدة تتطلــب مــن الإدارة دراســتها وحلهــا مــن أجــل تنقيــة الأجــواء لتنفيــذ 

  المراحل اللاحقة

  : طات التاليةاوتتضمن مرحلة الإعداد القيام بالنش

 .اتخاذ قرار تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة من قبل الإدارة العليا  �

 .التزام الإدارة العليا بالجودة الشاملة وبإجراء التحسينات المستمرة  �

 . زيادة فاعلية قراراتهلتشكيل مجلس الجودة والذي ينبغي أن يضم في عضويته أعضاء من الإدارة العليا  �

 .اد ثقافة تؤيد التغيير وتعزز مفهوم الجودة إيج �

 .ء أعمالها بكفاءةالصلاحيات اللازمة لأدا هابناء فرق العمل مع إعطاء �

 . إعداد وتنفيذ برامج تدريبية عن الجودة موجهة للإدارة العليا ولس الجودة �

 .وضع أسس قياس الرضا الوظيفي ورضا العملاء �

 تــأتي مرحلــة التخطــيط بعــد مرحلــة الإعــداد وتجهيــز الظــروف الملائمــة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة: مرحلــة التخطــيط -)2

جية التنفيذ ويتم اسـتخدام دائـرة هالمعلومات التي تم جمعها خلال مرحلة الإعداد في عملية التخطيط لمنحيث يتم استخدام 

هذه المرحلة تبدأ بإرساء حجر الأساس لعملية التغيـير داخـل المنظمـة حيـث يقـوم الأفـراد  كما أن,  PDCAديمنج المعروفة 

  .طويرها خلال مرحلة الإعداد لتبدأ مرحلة التخطيط الدقيق ستعمال البيانات التي تم تاالذين يشكلون مجلس الجودة ب

  :التخطيط القيام بعدة نشاطات من أهمها ةوتتضمن مرحل

 .تحليل البيئة الداخلية بما فيها من عناصر القوة ومواطن الضعف  �

 .الاستعداد لها مسبقا من أجلتحليل البيئة الخارجية سواء الفرص المتاحة أو التهديدات المتوقعة  �

وضــع رســالة المنظمــة مــن خــلال تحديــد ســبب وجــود المنظمــة أي النشــاطات الرئيســية الــتي تؤديهــا والأســواق  �

 . المستهدفة

                                                           

  1  213مرجع سابق  ص: محفوظ أحمد جودة  
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وضــــــع الأهــــــداف الإســــــتراتيجية بعيــــــدة المــــــدى لتكــــــون متوافقــــــة مــــــع رســــــالة الشــــــركة بالإضــــــافة إلى وضــــــع  �

 .لوصول إلى هذه الأهداف لالاستراتيجيات الكفيلة 

 .يكون مسؤولا عن كافة النشاطات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة ختيار مدير الجودة لإ  �

 .تنفيذ برامج تدريبية لفرق العمل المختلفة في موضوعات الجودة �

 .دراسة توقعات العملاء ومتطلبام فيما يتعلق بخصائص الجودة المطلوبة  �

  .ادية والبشرية المتاحةمرحلة التالية مع الأخذ بعين الاعتبار الموارد الملتصميم خطط التنفيذ ل �

ة لترجمــة يــعتبرهــا البدايــة الحقيقيتعتــبر هــذه المرحلــة أهــم مراحــل تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة والــبعض  :مرحلــة التنفيــذ -)3

  1:إدارة الجودة الشاملة على أرض الواقع وهي تتكون من خطوات رئيسية هي متطلبات

يـتم تـدريب جميـع العـاملين علـى فلسـفة بحيـث  :لفلسـفة إدارة الجـودة الشـاملة خلـق البيئـة الثقافيـة الملائمـة: الخطوة الأولـى

  :بعدد من البرامج وهي و ذلك من خلال القيامإدارة الجودة الشاملة 

 . التعليم وإعادة التعليم للمدرين �

 .نحو الجودة الشاملة لمؤسسةإداري لقيادة ا فريقإنشاء وتكوين  �

 .الشاملةبما ينسجم مع فلسفة إدارة الجودة  المؤسسةجميع موارد توظيف تطوير و  �

 . استخدام المدخل العلمي في حل المشاكل وتحسين العمليات �

إن إجراءات حل المشاكل تبدأ بتحديد المشكلة ومـن ثم تحليلهـا وصـولا إلى اختيـار  :أدوات حل المشاكل : الخطوة الثانية

  : و من أهم أدوات حل المشاكل  الحل الأفضل 

 .          لياتتحليل العم �

 . العصف الذهني �

 . لنتيجة أو كما تعرف يكل السمكةخرائط السبب وا �

 .تحليل باريتو  �

تــدريب  تتطلــب عمليــة حــل المشــاكل الــتي تم تحديــدها في الخطــوة الســابقة :الضــبط الإحصــائي للعمليــات :الخطــوة الثالثــة

كيفيـــة تفســـير نتائجهـــا بمـــا يـــؤدي إلى تحســـين جـــودة العـــاملين علـــى كيفيـــة اســـتخدام أدوات الضـــبط الإحصـــائي للعمليـــات و 

  . العمليات

                                                           

111مرجع سابق ص: قاسم نايف علوان   1  
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أدوات الضـــبط ام أســـاليب إحصـــائية متقدمـــة تتعـــدى يـــتم في هـــذه الخطـــوة اســـتخد :تصـــميم التجـــارب: الخطـــوة الرابعـــة

   .الإحصائي إلى خطوة التصميم لوضع معايير تعظيم العمليات

  مرحلة الرقابة والتقويم -)4      

لرقابـــة في إدارة الجــودة الشـــاملة علــى أســـاس الرقابــة المتزامنـــة أو الرقابــة المرحليـــة والمتابعــة الدقيقـــة أولا بـــأول يــتم بنـــاء أنظمــة ا

بالإضـــافة إلى الرقابـــة اللاحقـــة والـــتي يـــتم فيهـــا تقـــويم الجهـــود المبذولـــة في تطبيـــق منهجيـــة إدارة الجـــودة الشـــاملة ومـــن الجـــدير 

نظمــة بعمليــة التقــويم الــذاتي عــن طريــق العــاملين فيهــا كمــا أن بعــض المنظمــات قــد بالــذكر بــأن هــذه المرحلــة تتطلــب قيــام الم

  . تستعين بخبرات خارجية في هذا اال

حات العمـلاء حيـث يـتم التركيـز علـى مـدى و تعتمد المنظمات كثيرا في مرحلة الرقابة والتقويم على التغذية العكسـية مـن مسـ

  .ئها تلبية المنظمة لمتطلبات واحتياجات عملا

وتتطلــب عمليــة الرقابــة والتقــويم ضــرورة تــدريب العــاملين المعنيــين علــى كيفيــة اســتخدام أســاليب الرقابــة وبالــذات الأســاليب 

الإحصائية في الرقابة بالإضافة إلى تدريبهم على كيفية اكتشاف الانحرافات وتحليلها واتخـاذ الإجـراءات التصـحيحية لتعـديل 

  .المسار 

  1:طوات العامة لتطبيق هذا البرنامج في المؤسسة كما يليو قد لخص البعض الخ

مفـاهيم إدارة الجـودة الشـاملة  وأن تكـون الإدارة العليـا نموذجـا و تطبيـق التـزام وتعهـد الإدارة العليـا بتنفيـذ  :الخطوة الأولـى

  . مثاليا يقتدي به أفراد المؤسسة

  ى الأهداف العامة للمؤسسـة وأهـداف الجـودة الـتي تسـعىخلق تصور وفلسفة واضحة للمؤسسة تحتوي عل:الخطوة الثانية

  .شراك العاملين في تنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملةإالمؤسسة إلى تحقيقها وكيفية 

تشـكيل مجلـس الجـودة يتـألف مـن المـديرين التنفيـذيين في المؤسسـة ورؤسـاء الأقسـام المختلفـة ويقـوم الــس : الخطـوة الثالثـة

  .لية التخطيط وتنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملةبالإشراف على عم

  .الجودة في المؤسسة اتخاذ القرار حول تطبيق برنامج إدارة:الخطوة الرابعة

المــوظفين و تحديــد أنــواع بــرامج التــدريب اللازمــة وتحليــل احتياجــات المــديرين التنفيــذيين ورؤســاء الــدوائر : الخطــوة الخامســة

  .املةعلى مفاهيم إدارة الجودة الش

  .فعينمطابقة المعايير وتطوير معايير القياس في المؤسسة لتلبية احتياجات ورغبات المنت: الخطوة السادسة

                                                           

الطبعة الثانية ,عمان , الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي و المكتبات و مراكز المعلومات  دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة إدارة : أغادير عرفات جويحان  و محمد عوض الترتوري 1
  36ص  2009
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  .الدعاية والإعلان:الخطوة السابعة

  .عة في تعديل برنامج إدارة الجودة الشاملةجستمرار واستعمال التغذية الراايم النتائج بيتق: الخطوة الثامنة

شــــاملة لواقـــع المنظمــــة و ل معلومـــات دقيقـــة شــــمتطبيـــق إدارة الجــــودة الشـــاملة تـــوفر قاعــــدة للبيانـــات تكمـــا يتطلـــب البــــدء ب

واقع المنظمـة وتحديـد تقييم بما يضمن  وصعوبات انجاز العمليات بشكل دقيق ادمها ومن المستفيدين منهقوالخدمات التي ت

  .ني هذا المفهومالمشكلات القائمة والمتوقعة والأسباب التي تدفع المنظمة إلى تب

  

أساليب وأدوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المطلب الرابع  

  الأساليبو لها أن تستعين باستعمال مجموعة من الأدوات  ة الجودة الشاملة هدفها المنشود لا بدر داإحتى تحقق       

  1:احيث يمكن تصنيف طرق وأساليب تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجموعتين رئيسيتين هم

  :وتشمل عدة طرق جوهرية يمكن إجمالها فيما يلي: مجموعة جمع البيانات -1

  التعرف على السوق -  أ

هــو أســلوب يتبـــع لقيــاس المنتجــات والخـــدمات والممارســات في ضـــوء آراء المنافســين والخــبراء في اـــال ومــن ثم فهـــو     

تي تعمــل في نفــس اــال ومــن هنــا فهــو يســاعد مــن يســتخدمه علــى فهــم موقــع المنظمــة بالنســبة للمنظمــات الأخــرى الــ

 . يساعد على تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير

   العصف الذهني -  ب

هو أسلوب يتبع لتوليد قائمة من الأفكار الإبداعية في ظل بيئة مشجعة ومؤيدة في فـترة زمنيـة محـددة ويسـتخدم هـذا    

يمكـــن اســـتخدامه في توليـــد الأفكـــار الجديـــدة مـــن خـــلال الأســـلوب لتوليـــد الأفكـــار فقـــط لكنـــه لا يتطـــرق إلى تحليلهـــا و 

مشــاركة جميــع العــاملين للحصــول علــى أكــبر عــدد ممكــن مــن الأفكــار  و الــتي يــتم مناقشــتها لاســتخلاص أهــم الأفكــار 

  . الملائمة للتنفيذ 

  

 

                                                           

195ص 2008 طبعة, دريةالإسكن,دار الجامعة الجديدة للنشر  ,إدارة المؤسسات التعليمية في القرن الواحد و العشرين : الهلالي الشربيني الهلالي   1  
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  مجموعة العمل -  ث

راد لاســتنتاج وتحديــد الأولويــات هــي عبــارة عــن طريقــة محكمــة البنــاء يمكــن مــن خلالهــا أن نســتخدم مجموعــة مــن الأفــ     

وترتيبها في قائمـة حيـث يقـوم كـل فـرد مـن أفـراد اموعـة بتحديـد الأولويـات مـن وجهـه نظـره  ثم يـتم تحديـد الأولويـات مـن 

وجهة نظر اموعة ككل ويساعد هـذا الأسـلوب علـى تحديـد أولويـات الأفكـار واتخـاذ القـرارات عـن طريـق المـدخلات الـتي 

  .يع المشاركين يسهم فيها جم

 ور العقليصالت - د

هو عبارة عن أسلوب يـتم مـن خلالـه اسـتخدام خيـال الأفـراد ذوى الخـبرة والمعرفـة لوصـف وتحديـد المخرجـات المرغوبـة       

والظــروف المطلــوب توافرهــا لتحقيــق هــذه المخرجــات وهــذه العمليــة تســاعد علــى وضــع وتحديــد تصــور بصــري في موقــف مــا 

 . موقف المثالي وتحديد العوائق التي تقف في سبيل التطوير وإيجاد صورة مفصلة لل

   1:وتشمل ثلاثة أساليب أساسية هي: مجموعة تحليل البيانات -2

 تو يجدول بار  - أ 

  يقـــدم هـــذا الجـــدول طريقـــة للفصـــل بـــين المشـــكلات الجوهريـــة والمشـــكلات الثانويـــة البســـيطة ويعتمـــد علـــى رؤيـــة عـــالم        
مــن المشــكلات هــي الــتي تعــد مشــكلات  20%الــتي تبــين بــأن ) 1923-1848بــاريتو (اليالاجتمــاع والاقتصــاد الايطــ

 . الباقية فتكون مشكلات ثانوية بسيطة  80%جوهرية أما 

  :أربع خطوات وهي" تويبار "يتضمن أسلوب 
 .و الأكثر أهمية التركيز على تحديد المشكلة التي تحتاج إلى دراسة •

 .تنظيمها طبقا لأولوياا و أهميتها  و  جمع البيانات المتعقلة بالعملية •

 . تحديد الأسباب المحتملة والعناصر المساهمة وذلك باستخدام البيانات امعة في الخطوة الثانية •

  تم من خلاله فصل المشكلات بصورة أكثر تحديدايوضع البيانات امعة في جدول  •

لجــودة و الإنتاجيــة  و يســتخدم نــوعين مــن الرســوم البيانيــة يهــدف مخطــط بــاريتو إلى تحديــد الأولويــات في دراســة تحســين ا

 الرسم البياني الخاص بالتكاليف -2الرسم البياني الخاص بالترددات             -1       2: وهي

                                                           

198مرجع سابق ص : الهلالي الشربيني الهلالي   1  
2 -Jean-Marie Gogue : Management de la Qualité , Ed Economica , 4e édition ,2005 p85  
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     لسبب والأثر لالرسم البياني  - ب 

ذه المخرجــات ويطلــق علــى هــذا تســتخدم هــذه الطريقــة العلاقــة بــين المخرجــات المعطــاة وكــل العوامــل الــتي تــؤثر في هــ       

 :ويتم تصميمه دف"  Ishikawaايشيكاوا"الأسلوب رسم 

 .تحديد العناصر التي تسبب مخرج ايجابي أو سلبي  •

 . ة وعدم التشتت في مناقشات جانبيةالتركيز على مشكلة محدد •

  .استخدام مدخل محكم البناء لتحديد الأسباب الحقيقة لوجود أثر ما •

 .لتي تكون فيها البيانات غير كافيةتحديد المناطق ا •

وعند اسـتخدام هـذا الأسـلوب نبـدأ بتحديـد الأثـر المطلـوب تحليلـه ثم نحـدد بعـد ذلـك قائمـة بمجموعـة العناصـر الرئيسـية 

ثم نركز على تحديد ووضـع قائمـة بالأسـباب حسـب ) المباني والتجهيزات –الأفراد -الإجراءات -السياسات( التي تؤثر فيه 

 . لسبب والأثرلتم وضع نموذج مبسط يأخيرا أهميتها و 

 

  الرسم البياني للتشابه - ج 

أفكــار الأسـلوب مــن خـلال هــذا تمثـل هـذه الطريقــة أسـلوبا لتنظــيم ووضـع المعلومــات اللفظيـة في نمـوذج بصــري ويبـدأ        

 :لى يمكن أن يساعد هذا الأسلوب ع و  محددة ثم ينطلق بعد ذلك إلى الأمام باتجاه مجموعات عرضية

 .تنظيم وتقديم بناء يتضمن قائمة بالعناصر التي تساهم في حل المشكلة •

 .ملحة تحديد الجوانب التي تكون الحاجة فيها إلى التطوير ضرورية و •

ســـلوب نبـــدأ بتحديـــد المشـــكلة ثم توليـــد الأفكـــار  ثم تصـــنيف هـــذه الأفكـــار في مجموعـــات ثم الأعنـــد اســـتخدام هـــذا    

وصــف موعــة   يمــن خــلال تصــميم بطاقــات تحتــوى كــل بطاقــة منهــا علــى عبــارة بســيطة تعطــ تحديــد أوجــه التشــابه وذلــك

وعــات مكــون التركيــز علــى وضــع رســم بيــاني أو جــدول للتشــابه مــن خــلال البطاقــات ومجيفي النهايــة  كاملــة مــن الأفكــار و

  .الأفكار المبتكرة 
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  معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:  المطلب الخامس

الرئيسـي  بينمـا يفشـل الـبعض الآخـر و يرجـع السـبب جح بعـض المؤسسـات في تطبيـق بـرامج إدارة الجـودة الشـاملةقد تـن

  .المؤسسات في عملية التطبيق نفسهالفشل هذه 

  1:يمكن القول أن من بين الأسباب الشائعة للفشل في تطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة ما يلي و

ـــزام الإدارة العليـــا بت -1 لا بـــد لهـــذه الإدارة أن تـــتعلم أولا خطـــوات هـــذا فـــطبيـــق برنـــامج إدارة الجـــودة الشـــاملة عـــدم الت

البرنـــامج ثم توجـــد هـــيكلا تنظيمـــا ونظـــام مكافـــآت يـــدعم هـــذا البرنـــامج ومـــن ثم يكـــون لـــديها الرغبـــة في تكـــريس المصـــادر 

 . والجهود اللازمة لتطبيق هذا البرنامج

من لا يوجــد أســلوب واحــد يضــفــ، النظــام ككــلدة الشــاملة ولــيس علــى التركيــز علــى أســاليب معينــة في إدارة الجــو  -2

 .دة الشاملة على أا نظام متكاملالنظر إلى إدارة الجو  يجب بلتطبيقه تحقيق الجودة الشاملة 

شـاركة المـوظفين في برنـامج إدارة الجـودة الشـاملة فمـن الضـروري لإنجـاح هـذا البرنـامج مشـاركة  معدم الحصـول علـى  -3

 . المؤسسة والتزامهم المستمر ومسؤوليتهم تجاهه كافة أفراد

ـــامج إدارة الجـــودة الشـــاملة وتقـــوم بتـــدريب هـــؤلاء  -4 بعـــض المؤسســـات تحصـــل علـــى التـــزام الإدارة والمـــوظفين نحـــو برن

  .تحويل هذا التدريب إلى حيز الواقعو لا تقوم بالموظفين على البرنامج 

 . توقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد -5

 .التي لا تتوافق مع نظام إنتاجها كيز المؤسسة على تبني طرق وأساليب إدارة الجودة الشاملةتر  -6

ثقافـة وطـرق  مقاومة التغيير سواء كـان مـن الإدارة أو مـن العـاملين لأن بـرامج تحسـين الجـودة تسـتدعي تغـيرا تامـا في -7

  . حديثة عليهم لتزام بمعاييرتخوف بعض العاملين من تحمل المسؤولية والا اكذو  العمل في المؤسسة

   .على خبراء بالجودة أكثر من اعتمادها على الأشخاص العاديين في المؤسسة اعتماد المؤسسة -8

  2:لجودة الشاملة ولعل من أبرزهالالمؤسسة تحقيق  تحول دونمن المعوقات أخرى كما توجد مجموعة 

ة لظــروف واحتياجــات تــالنظــر عــن مــدى ملائمض غــفــبعض المؤسســات ــتم بالشــكل التنظيمــي ب: جمــود التنظــيم -1

العمل حيث يكون التركيز  على المبادئ التنظيمية اردة كتفويض السـلطة أو تسلسـل خـط القيـادة دون النظـر إلى مناسـبة 

 . تلك المبادئ لظروف التنفيذ ومتطلباته

                                                           

  1 49مرجع سابق ص: محمد عوض الترتوري و أغادير عرفات جويحان  
99ص  2008طبعة , الإسكندرية , المكتب الجامعي الحديث, ة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشاملة تطوير الإدار : محسن عبد الستار محمود عزب 2  
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 .ضعف الاهتمام بالبحث والتطوير  -2

 .عدم توافر اتصالات فعالة -3

 .مل الجماعي الافتقار إلى الع -4

 .المتصلبة شيوع الأنماط الإدارية المتسلطة و -5

 . عدم مراعاة احتياجات المستفيدين ورغبام -6

  1:إضافة إلى كل هذا هناك معوقات أخرى أهمها

 .جعل تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة علاج شاف لجميع مشكلات المنظمة  -1

 .ق فلسفة إدارة الجودة الشاملة عجز الإدارة العليا عن الالتزام طويل الأمد بتطبي -2

      الفلســفة هــذه عجـز الإدارة الوســطى عــن تفهـم الأدوار الجديــدة لــنمط قيــادة الجـودة الشــاملة وشــعورهم بـأن تطبيــق  -3

 .العاملين قوم على إنجاح العمل سيفقد

 .وعدم توفير الموارد المطلوبة بما يكفل  نجاح عملية التطبيق  ل فرق عمل كثيرةيتشك -4

، كمــا يعتمــد همهــا الواضــح لعمليــة تحســين الجــودةالتغلـب علــى هــذه العوائــق و تحقيــق النجــاح يتطلــب معرفــة الإدارة وفإن 

هــذا النجــاح أو الفشــل علــى مــدى التخطــيط والإعــداد لهــذه العمليــة ومــا يلــزم مــن مهــارات قياديــة وأســاليب تكنولوجيــة 

  .حديثة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  1 212ص 2009الطبعة الأولى , عمان ,دار الفكر ناشرون و موزعون , إدارة الجودة الشاملة : عواطف ابراهيم الحداد  
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  الشاملة  أبرز رواد إدارة الجودة: المبحث الثالث

قــد أســهم في بلورــا و صــياغة مبادئهــا و المــداخل الأساســية لهــا مجموعــة مــن العلمــاء الجــودة الشــاملة ة إن فلســفة إدار      

والمفكرين الرواد الذين يعود لهم الفضل في إرساء هذه الفلسفة علـى أسـس متينـة قابلـة للتطبيـق في مختلـف المؤسسـات ذات 

  . ية الطبيعة الإنتاجية أو الخدم

     walter shewhart والتر شيوارت: المطلب الأول 

ــــه كتــــاب عــــن الجــــودة نشــــره عــــام       الرقابــــة "بعنــــوان  1931يعــــد شــــيوارت الرائــــد الأول للرقابــــة المعاصــــرة للجــــودة  و ل

  ".الإحصائية على جودة السلع المصنعة 

الشــاملة  و قــد وضــع تصــميما يتماثــل مــع الطريقــة يــرى شــيوارت أن التطــوير المســتمر يعــد أحــد مظــاهر إدارة الجــودة      

  . (PDCA)) التنفيذ  –المراجعة  –العمل  –الخطة ( العلمية في التطوير المستمر أطلق عليه دائرة 

   1:فيما يلي إيضاح لهذه المفردات

لوضــع القــائم وتحديــد وفيهــا يــتم اختيــار وتحديــد العمليــة الــتي ســيتم تطويرهــا بعــد أن يــتم اســتعراض ا :Planالخطــة         

ثم بعـد ذلـك تحليـل العمليـات ـدف تحديـد  ؟  ؟ وكيف يمكن قيـاس رضـا العميـل عـن المخرجـات أين ومتى تحدث المشكلة

  . إستراتيجية لجمع البيانات المطلوبة لهذا التطوير   الأسباب المحتملة ثم يلي ذلك اقتراح التطوير الذي يتطلب وضع

  .تجريب التطوير المقترح على نطاق محدود في بيئة يمكن التحكم فيها والرقابة عليها ويراد به :DOالعمل         

تحليـل البيانـات لتحديـد مـا إذا كـان التطـوير المقـترح يحظـى بقبـول ورضـا العميـل و وفيها يتم جمـع  :Checkالتدقيق        

  .أم لا

  .بالعملية وذلك من خلال ربطها بعملية النظام الجاري وفيه يتم تنفيذ التغيرات الفعالة المرتبطة: Actالتنفيذ        

  

  

                                                           

  1 81مرجع سابق ص: مهدي السامرائي  
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  : لإدارة الجودة الشاملةالموالي يقدم توضيحا لنموذج شيورات الشكل 

  نموذج شيوارت لإدارة الجودة الشاملة) : 03(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  82مرجع سابق ص: مهدي السامرائي : المصدر 

  

 Edward Demingإدوارد ديمينغ : المطلب الثاني

إحصائي أمريكي ذهـب إلى اليابـان بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة بعـد أن لاقـت أفكـاره قبـولا لـدى المنظمـات اليابانيـة هو      

  1 :تيبرز إسهاماته الآأوأعطى اهتماما كبيرا لتحسين جودة المنتجات اليابانية ومن 

الإنتـاج وحاجـات الزبـون وعمليـات  لقـد صـممت هـذه الحلقـة لـربط عمليـات : في تحسين الجـودة Deming حلقة ) أ

وبجهـــود متداخلـــة للتلاقـــي مـــع تلـــك ) البحـــوث، والتصـــميم والإنتـــاج والتســـويق(تركيـــز المـــوارد في الأقســـام المختلفـــة

 .الحاجات  

 :هذه الحلقة تأخذ المسار الآتي 

 Plan) خطط(إقامة دراسات وبحوث عن الزبون واستخدام نتائجها للمنتج  -

                                                           

  1 219مرجع سابق ص: آخرون يوسف حجيم الطائي و  

 تحديد معايير التطوير -1

 تقويم العملية  -2

 التحليل  -3

 دراسة النتائج  -5 التنفيذ  -4

 الحل المعياري  -6

 التخطيط للمستقبل  -7

 التنفيذ التخطيط

 العمـل التدقيق
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 Do) افعل(ج المنتالقيام بإنتاج  -

 Check )افحص(نتج في نطاق الخطة أفحص المنتج للتأكد من أنه قد  -

 AcT )نفذ(تسويق المنتج -

 Analyze)حلل(في السوق في إطار الجودة ومعايير أخرى اتحليل الكيفية التي تم استقبال المنتج  -

 :الشكل الآتي يبين حلقة ديمينغ لتحسين الجودة 

  لتحسين الجودة حلقة ديمينغ) : 04(شكل رقم 

 

  

  

   

  

  

  

  

  

  220مرجع سابق ص: يوسف حجيم الطائي و أخرون : المصدر 

لقــد وضــع ديمينــغ أربعــة عشــرة نقطــة  اعتبرهــا بمثابــة مبــادئ أساســية :  عشــرة لإدارة الجــودة الشــاملة ةالنقــاط الأربعــ ) ب

 : للتطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة و هي 

 .  جودة المنتوج أو الخدمة التي يراد تقديمها وتحميل مسؤوليتها للإدارة ثبات في الأغراض الهادفة لتحسينال -1

 .تبني الإدارة العليا فلسفة جديدة  -2

 .التوقف عن الاعتماد على الفحص الشامل للسيطرة على الجودة وبناء الجودة الجيدة للمنتوج منذ البداية -3
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 . د الجودة العاليةالتوقف عن اختيار اهزين على أساس السعر الأقل بل اعتما -4

 . جل تحسين الجودة والإنتاجيةتقليل الكلف من خلال التحسين المستمر لنظام الإنتاج وذلك لأ -5

 . إيجاد التكامل بين الأساليب الحديثة وبرامج التدريب على العمل -6

 . تحسين القدرة القيادية للمشرفين -7

 . كفاءةإزالة الخوف من العاملين وجعل أنشطتهم تتوجه دائما للعمل ب -8

 .نجاز الجودة الملائمة والإنتاجية العاليةرفع الحواجز بين أقسام المنظمة والعمل بروح الفريق الواحد لإ -9

 .التوقف عن الشعارات والتحذيرات والأهداف الرقمية غير القادرة على تحقيق الأهداف  - 10

نظـــر عـــن الجــودة والتركيـــز علـــى الـــدعم اســتبعاد معـــايير العمـــل الــتي يـــتم بموجبهـــا تحديــد أرقـــام معينـــة للإنتـــاج بغــض ال - 11

 .التحسين والمساعدة و

 . إزالة الحواجز التي تقف حجر عثرة أمام العاملين فيما يتعلق بحقهم بالاعتزاز بالنفس والكبرياء - 12

 . تطوير برنامج فاعل للتعليم والتدريب على إجراء التحسينات - 13

   .ملية التحويلجراء عوضع كل شخص في المنظمة بمكان العمل المناسب له لإ - 14

   غنيميالأمراض السبعة المميتة لد) ج

تثـبط ) أمراضـا مميتـة( ديمينـغ تواجـه المنظمـة وإدارـا مجموعـة نقـاط عـدهانحو إدارة الجودة الشـاملة في أثناء هذا التحول      

  :هذه النقاط هي فلسفة إدارة الجودة الشاملة و  بنينه بالإمكان تجاوز قسم منها من خلال تأمن همة هذا التحول و 

  .أسواقا كافية تمكن المنظمة من البقاء في العمل تملك ضعف مطابقة الغرض في تخطيط المنتجات التي -1

 .التركيز على الأرباح قصيرة المدى ومستوى التفكير قصير المدى  -2

 .الكفاءةلعاملين و الأساليب والأسس التي تستند إليها الإدارة في تحديد اعدم كفاءة أنظمة تقويم أداء  -3

 .على العمل  ءالطوق الذي يفرضه المدرا -4

إدارة المنظمــــة علــــى أســــاس البيانــــات والمعلومــــات المرئيــــة وحــــدها أي أن عمليــــة اتخــــاذ القــــرارات تكــــون في ضــــوء هــــذه  -5

 .المعلومات مع اهتمام قليل أو معدوم لما هو غير معروف أو صعب المعرفة

  )الوقاية خير من العلاج( المنتوج منذ الخطوة الأولى أي العمل بمبدأكلف المعالجة تكون مرتفعة بسبب بناء الجودة في -6

 . المنظمة على الكلف المتزايدة والخاصة بتكاليف الضمان والاستشارات القانونية والتي تكون عبئا -7
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  Joseph M.Juranجوران .جوزيف م: المطلب الثالث 

الجـودة علـى " Juran"لإدارة الجـودة ،عـرف ةبنـاء أسـس  مفاهيميـمن القـادة الأوائـل في حقـل الجـودة وأسـهم في  يعتبر     

الضــوء علــى مســؤولية الإدارة عـن الجــودة وأكــد علـى أن الجــودة يمكــن أن تنجــز " Juran"، سـلط"المواءمــة للاســتخدام"أـا 

بــأن أكثــر " Juran"أظهــرت أبحــاث ,  مــن خــلال الأفــراد العــاملين ،لقــد ركــز علــى الإدارة والجوانــب التقنيــة لإدارة الجــودة 

ـــه  80% مـــن ـــدن الإدارة وكـــان كتاب ـــداع الإداري"مـــن عيـــوب الجـــودة يمكـــن الســـيطرة عليهـــا مـــن ل ـــذي أصـــدره عـــام "الإب ال

  . دليلا مهما لحلول مشكلات الجودة المتكررة باستمرار 1964

1: تتمثل فيما يلي: خطوات جوران العشرة لتحسين الجودة  - أ
 

  .            التنبه إلى التحسن  خلق شعور بالحاجة و - 1           

  .  وضع أهداف التحسين  -2                

  .                            التنظيم لبلوغ الأهداف  - 3           

  .توفير التدريب -4           

  .                      الإضطلاع بالمشاريع لحل المشكلات  -5

  .إثبات التقدم  -  6

  .                                        عطاء تقديراتإ -  7 

  .إيصال النتائج  -8               

  .الحفاظ على النقاط المحققة  -9               

  .الحفاظ على القوى الدافعة عن طريق إجراء التحسينات الدورية  -10           

هـي و   )ثـالوث الجـودة( لتحسـين الجـودة عرفـت بــ ةت ثلاثخطوا) Juran(وضع: ثلاثية جوران لإدارة الجودة  -ب

  :الموالي موضحة في الجدول 

                                                           

39مرجع سابق  ص: عواطف ابراهيم الحداد   1   
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ثلاثية جوران لإدارة الجودة): 03(جدول رقم   

    إدارة الجودة  

  تحسين الجودة  ضبط الجودة  تخطيط الجودة

ـــداخليين  -  ـــائن المنظمـــة ال تحديـــد زب

  .و الخارجيين

  . تحديد حاجات الزبائن -

المنتـــوج بمـــا يلـــبي تطـــوير خصـــائص  -

  . احتياجات الزبائن 

تطــوير عمليــات قــادرة علــى إنتــاج  -

  . خصائص المنتوج

إيصال الخطط لجميـع العـاملين في  -

  . المنظمة 

  .تقييم أداء المنتوج الفعلي  -

  مقارنة الأداء الفعلي مع أهداف  -

  . المنتوج 

  معالجة الفروقات  -

  .وضع البنى الإرتكازية  -

  . ريع التحسينتحديد مشا -

  تحديد فرق العمل لتلك المشاريع -

تزويــــــــد فـــــــــرق العمـــــــــل بـــــــــالموارد و  -

  :التدريب والحوافز لتحفيزهم على 

  تشخيص الأسباب *     

  تحديد العلاج الشافي*     

وضــــــــــــــع أســــــــــــــاليب الضــــــــــــــبط *     

  للحصول على النتائج المرغوبة  

 

Source :Joseph.M.Juran:* Juran on Leader ship for Quality*,N.Y, Free Press ,1989 p22  

  1:على" Juran"كما ركز مدخل 

  .تشكيل ووضع سياسة رسمية للجودة -1

 .الجودة من خلال تصميم المنتوج-2   

 .تدقيق الجودة-3   

 . مدخل الأنظمة لإدارة الجودة في عموم المنظمة -4   

 . جالبحث عن الجودة عند كل مرحلة دورة تطوير المنتو  -5   

 .كلف الجودة -6   
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  Philip Crosbyفيليب كرو سبي: المطلب الرابع 

 بتحسـينها فيلـةلإدارة الجودة والطرائـق الك يةمن الرواد الذين أسهموا في تحديد المعالم الأساس Crosbyيعد الأمريكي      

الـــذي " العيـــوب الصـــفرية"منظمـــة ، تعتمـــد فلســـفته علـــى مبـــدأ) 1500(طبقـــت أفكـــاره الخاصـــة بـــالجودة في أكثـــر مـــن  ,

يهدف إلى جعل الإدارة العليا تؤمن بأن الأخطاء غير مقبولة وتلتزم بتنفيذ عمليات تحسين الجودة في وظائف المنظمـة كافـة  

  1:ومن إسهاماته الآتي

  :ة عشرة نقطة وهييتكون من أربع وضع برنامجا لتحسين الجودة لقد: عشرة في الجودة ةالنقاط الأربع -أ

 .توثيق سياستها وإعلاا لكل فرد بالمنظمة و الإدارة بجمع المعلومات الخاصة بمتطلبات الجودة  التزام -1

 .ون بأقسام المنظمة كلهامللجودة تضم أفرادا يعاتشكيل فرق  -2

 . صياغة مقياس للجودة يتلاءم مع نشاطات المنظمة كافة لتحديد االات التي تحتاج إلى تحسين  -3

 .رف على االات التي يمكن تحسينها لزيادة الربحيةتحديد كلف الجودة للتع -4

 . زيادة الوعي للعاملين جميعهم في المنظمة حول أهمية الجودة والنتائج المترتبة على رداءا -5

 .  جراءات التصحيح آنيا وتحديثها باستمرار فالغرض هو منع حدوث الأخطاءإاعتماد  -6

 .  ذه بما يتلاءم مع إمكانيات المنظمة وثقافتهاإنشاء برنامج المعيب الصفري والالتزام بتنفي -7

 .في برنامج تحسين الجودة  مين على كيفية تنفيذ واجبافتدريب المشر  -8

 .في المنظمة يكافئ فيه العاملون الذين حققوا أعلى مستويات الجودة  تحديد يوم العيوب الصفرية  -9

 .بنجاحداف التحسين لضمان تنفيذها ون بوضع أهمليجب أن يشارك العا - 10

 .لجودة اتشجيع العاملين على إيصال المعلومات إلى الإدارة لضمان تحقيق أهداف  - 11

 .  تميزين المشاركيندعم العاملين الم - 12

 . تأسيس مجالس للجودة من رؤساء الفرق وخبراء الجودة لتعزيز الاتصالات المستمرة - 13

 .التشديد على أن عملية تحسين الجودة عملية مستمرة وغير منتهية - 14

  

  

 

                                                           

  1 226مرجع سابق ص: يوسف حجيم الطائي و أخرون  
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  Crosby ثوابت -ب

ب في تنفيـذ برنـامج تـأمين الجـودة رغـينبغي على المنظمات الـتي ت) ثوابت كروسيي(أربع أركان أطلق عليها   Crosbyحدد 

  1:ا وهذه الثوابت هيتزام لتجاا الإنفي م

  .ارم وأا من مسؤوليات الإدارة و التي يجب إحترامها بشكل صالمطابقة للمتطلبات هي تعريف الجودة  -

  .منع حدوث الأخطاء هو الطريق الوحيد لتحقيق الجودة -

  . يجب أن يكون معيار الأداء هو منتج بلا عيوب -

  . مقياس الجودة هو مقدار الثمن الذي تدفعه المنشأة بسبب عدم المطابقة للمواصفات -

   ةلقاح الجود -ج

  : إن لقاح الجودة يتكون من ثلاثة أجزاء مفتاحية هي

                       التحديد -

      عليم                الت -

    التنفيذ         -

فــرق العمــل الــتي في  تــدريب الجميــع وتعلــيمهم أســاليب تحقيــق الجــودة وتحســينها  أولا  ثمتحديــد الجــودة ومســتواها  إن     

    . الجميع تنفذ واجباا ومسؤولياا باتجاه الجودة بشكل تضامني يجعل الجودة مسؤولية 

  kaoru Ishikawaكاورو إيشكاوا   :المطلب الخامس 

في وضـع النظريـة اليابانيـة لإدارة الجـودة وقـد  يالمرجـع الأول للجـودة في اليابـان والمسـاهم الرئيسـ  شكاواإي وور كا يعتبر     

صة في مجـال تطـوير الجـودة ومع ذلك كانت له مساهماته الخا" Juran"ٌ◌ و  Deming"ظهر تأثره المعرفي بأفكار كلا من 

والـتي هـي عبـارة عـن مجموعـات  "Quality Control Circles"حلقـات ضـبط الجـودة"فهـو المسـؤول عـن نشـر مفـاهيم 

صــغيرة مــن العــاملين تنفــذ الخطــط وتحمــل علــى عاتقهــا مســؤولية تغيــير العمليــة مــن أجــل تحســين الجــودة، الإنتاجيــة، أو بيئــة 

  . الخ...العمل

  الذي و  "عظمة السمكة"والذي عرف أيضا بمخطط " Cause-Effect"الأثر -مخطط السبب"  واشكاإي "طور     

  اعتمده لحل مشكلات الجودة وأحد اهتماماته الرئيسة أيضا كانت جمع البيانات المتعلقة بالجودة واستخدامها من لدن
                                                           

36ص 2008الطبعة الأولىدار الحامد للنشر و التوزيع عمان –الجودة الشاملة و أنماط القيادة التربوية : محمود عيد المسلم الصليبي   1  
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  1:العاملين ،كما أكد على الإدارة الفاعلة للجودة من خلال

 . ؤولية جميع الأقساموظيفة الجودة مس -1

 . تحليل البيانات  والأساليب الإحصائية و تدريب العاملين على حل المشكلات -2

 . جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالجودة في جميع المستويات -3

 . مشاركة العاملين في حل مشكلات الجودة  -4

ة نظــــر المســــتهلك حــــول أداء المنتــــوج أمــــا تتمثــــل بوجهــــو الــــتي مفهــــوم مواصــــفات الجــــودة الصــــحيحة  شــــكاواإي طــــور          

  . البديلة فتتمثل بوجهة نظر المنتج عن أداء المنتوج  مواصفات الجودة

  . درجة التوفيق بين مواصفات الجودة الصحيحة والبديلة هي التي تحدد رضا الزبون 

  :هيثلاثة خطوات كأساس في تخطيط الجودة و أساليب نشر وظيفة الجودة و  شكاواإياقترح    

  . فهم مواصفات الجودة الصحيحة  -1

  . تحديد طرائق قياس و اختيار مواصفات الجودة الصحيحة -2

اكتشاف مواصـفات الجـودة البديلـة  و الفهـم الصـحيح للعلاقـة بـين مواصـفات الجـودة الصـحيحة و مواصـفات الجـودة  -3

  .البديلة 

  : ساسية هي للضبط الشامل للجودة ستة مبادئ أ شكاواإيكما تضمن مفهوم 

  .الجودة أولا و ليس الأرباح قصيرة الأجل -1

  .التوجه نحو الزبون و ليس التوجه نحو المنتج  -2

  .تحطيم التعصب الإقليمي  –العملية التالية هي الزبون  -3

  .استخدام الأساليب الإحصائية –استخدام الوقائع و البيانات لتقديم العروض  -4

  .المشاركة الكاملة للإدارة , إدارية  احترام الإنسانية كفلسفة -5

  .الإدارة من خلال الاعتماد المتبادل للوظائف -6
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  خاتمة الفصل 

إن تبني منهج إدارة الجـودة الشـاملة في المؤسسـات يـؤدي إلى إحـداث تغيـيرات إيجابيـة تمـس كـل شـيء داخـل المؤسسـة      

التفـوق و التميـز و النجـاح علـى منافسـيها  و بالتـالي تكسـبها ثقـة تمكنها من تحقيق أهدافها بكفاءة و فعالية و تضـمن لهـا 

  .العملاء و اتمع ككل 

ن تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة يرتكـــز علـــى مجموعـــة مـــن المبـــادئ محورهـــا الأساســـي هـــو رضـــا العميـــل والتحســـين أكمـــا       

طبيـــق كمـــا يحتـــاج إلى تـــوفر العديـــد مـــن المتطلبـــات المســـتمر و مشـــاركة العـــاملين  و مُتبعـــا موعـــة مـــن المراحـــل الضـــرورية للت

  .الضرورية للتطبيق الناجح أساسها تفهم و التزام الإدارة العليا بإدارة الجودة الشاملة 

هذا المفهوم الإداري الحديث ساهم في بلورته و تطويره نخبـة مـن المفكـرين و الـرواد تطرقنـا إلى أهمهـم وذلـك مـن خـلال      

  .م في هذا االتقديم أهم إسهاما

لقد أثبتت الدراسات الميدانية أن المؤسسات التي طبقت إدارة الجودة الشـاملة قـد حققـت تفوقـا و تميـزا علـى منافسـيها       

و هـــذا مـــا انعكـــس إيجابـــا علـــى انتشـــار هـــذا المفهـــوم في معظـــم المؤسســـات الصـــناعية و الخدميـــة الأخـــرى و الـــتي لازلـــت لم 

 العمل بل حـتى المؤسسـات التعليميـة أصـبحت اليـوم تسـعى لتطبيـق هـذا المـنهج و الاسـتفادة مـن تتخذه كأسلوب إداري في

  . مزاياه و هذا ما سوف نتطرق إليه في الفصل الثاني 
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 الفصل مقدمة                    

 الدول في والخدمية نتاجيةالإ المؤسسات مختلف في الشاملة الجودة إدارة منهجحققه تطبيق  الذي الهائل النجاح إن       

  ,و تحقيـق رضـا المسـتفيدين منهـا ادماخـو  انتجاـمبعد أن أثبت جـدواه في إدارة هـذه المؤسسـات و تحسـين  المتقدمة و

و هـذا مـا دفـع بـالكثير مـن البـاحثين  إلى , التعليميـة  المؤسسـات في متميـز كأسـلوب إداري هبتطبيقـ الاهتمـام أدى إلى

الاسـتفادة منـه في المؤسسـات التعليميـة  حيـث قـاموا بعـدة دراسـات في هـذا الشـأن أكـدوا مـن خلالهـا   دراسة مـدى إمكانيـة

أن مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة يمكــن تطبيقهــا والاســتفادة منهــا في المؤسســات التعليميــة  ولكــن المشــكلة تَكْمُــن في الفهــم 

  . الصحيح والتنفيذ الناجح لها

ميـــة وطبيعـــة العمـــل فيهـــا تختلـــف عـــن المؤسســـات الإنتاجيـــة الأمـــر الـــذي يقتضـــي إعـــادة صـــياغة إن المؤسســـات التعلي       

  . لأن التعليم ليس سوقا و لا مصنعافمفهوم الجودة في التعليم يصعب تحديده , فاهيم المتعلقة بالجودة الشاملةالم

تي تجعلهـم قـادرين علـى المنافسـة في السـوق مع ظهور مفاهيم الجودة التعليمية و ضرورة إكساب الطلاب المهارات ال       

توظيـف و المحلي و العالمي ظهرت الحاجة إلى تطبيق منهج إدارة الجودة الشـاملة في التعلـيم لتحسـين مسـتوى الأداء المدرسـي 

لـــذاتي الأمـــر الـــذي أدى إلى ظهـــور مفهـــوم المدرســـة الفعالـــة و الاســـتقلال ا, لح العمليـــة التعليميـــة االتكنولوجيـــا المتطـــورة لصـــ

فاتجهــت معظــم اتمعــات الحديثــة بوظيفــة المدرســة مــن مجــرد مؤسســة للتعلــيم إلى مؤسســة تعليميــة ذات وظيفــة , للمــدارس

  .اجتماعية مسايرة لتطورات الحياة الاجتماعية و مساهمة في أعمال اتمع 

خـــــرج التعليمـــــي هـــــو مـــــدخل لكـــــل لأن الم, إن تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة في التعلـــــيم أصـــــبح ضـــــرورة لابـــــد منهـــــا       

فـإذا حسـن المخـرج التعليمـي و جـاد جـادت مـدخلات القطاعـات الأخـرى و بالتـالي جـادت عملياـا  القطاعات الأخـرى 

 .و حسنت مخرجاا و نالت رضا المستهلكين و المستفيدين منها 

علــيم المدرســي  حيــث نتعــرض في المبحــث للتفصــيل أكثــر ســوف نتنــاول في هــذا الفصــل  إدارة الجــودة الشــاملة في الت       

الأول إلى مفــاهيم إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم  أمــا المبحــث الثــاني فسنســتعرض فيــه تطبيقــات إدارة الجــودة الشــاملة في 

  .الأخير سوف نتطرق إلى المدرسة و إدارة الجودة الشاملة المبحث التعليم و في 
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  الشاملة في التعليم  مفاهيم إدارة الجودة: المبحث الأول

و تحسـين الأداء و تحقيـق الأهـداف  مجالاتـه مختلـف في العمـل أسـاليب لتطـوير الآن انتشـاراً  الأكثـر المفـاهيم بـين مـن   

 .الشاملة الجودةإدارة  مفهوم المنشودة في المؤسسات التعليمية وفقا للمواصفات المطلوبة بأفضل الطرق و بأقل جهد هو

  إدارة الجودة الشاملة في التعليمف تعري: المطلب الأول

مـن  اأو النظـر إليهـ الهـ محـددهناك تباين بين المختصين في تحديد تعريف الجودة في التعليم  حيث يصعب تحديد تعريف 

العلاقـة مـن الطلبـة وأوليـاء الأمـور  وزاوية واحدة  فالنظرة يجب أن تكون شمولية وتلـبي  جميـع متطلبـات وتطلعـات الزبـائن ذو 

  .ؤسسات واتمع بشكل عام والم

المؤسســة التعليميــة  هــاإســتراتيجية إداريــة مســتمرة التطــوير تنتهج: 1فــيمكن تعريــف إدارة الجــودة الشــاملة في التربيــة بأــا

معتمدة على مجموعة من المبادئ وذلك من أجل تخريج مدخلها الرئيسـي وهـو الطالـب علـى أعلـى مسـتوى مـن الجـودة مـن  

العقليــة والنفســية والاجتماعيــة والخلقيــة والجســمية وذلــك بغيــة إرضــاء الطالــب بــأن يصــبح مطلوبــا بعــد كافــة جوانــب النمــو 

  .تخرجه في سوق العمل  وإرضاء كافة أجهزة اتمع المستفيدة من هذا المخرج

وظيـف مواهـب من خلالهـا تعملية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم والمعلومات يتم : 2على أا الآخر يعرفها البعض

  .التحسن المستمر لأهداف المنظمةالعاملين و استثمار قدرام في مختلف االات لتحقيق 

تســتمد حركتهــا مــن و بأــا عمليــة إســتراتيجية إداريــة ترتكــز علــى مجموعــة مــن القــيم : Rhodes  3ا رودس هــكمــا عرف

مر قــدرام الفكريــة في مســتويات التنظــيم المختلفــة المعلومــات و البيانــات الــتي توظــف مواهــب العــاملين في المدرســة و تســتث

  . المستمر  في جودة المدرسة أو المؤسسة التعليميةينلضمان التحس  بطريقة مبتكرة

قدرة المؤسسـة التربويـة علـى تقـديم خدمـة بمسـتوى عـال مـن الجـودة المتميـزة وتسـتطيع مـن : 4بأا 2002عرفها السعود 

  .و أصحاب العمل و غيرهم أولياء الأمور  والطلبة من ات عملائها خلالها الوفاء  باحتياجات ورغب

إيجابية النظـام التعليمـي بمعـنى أنـه إذا نظرنـا إلى التعلـيم علـى أنـه اسـتثمار : 1أن الجودة الشاملة تعنيفي حين يرى آخرون 

ف النظـــام مـــن حيـــث قـــومي لـــه مدخلاتـــه ومخرجاتـــه فـــإن جودتـــه تعـــني أن تكـــون هـــذه المخرجـــات جيـــدة  ومتفقـــة مـــع أهـــدا

 .باعتباره وحدة بناء هذا اتمع وه واحتياجات الفردنم احتياجات اتمع ككل في تطوره و

                                                           

 166ص  2003الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية ، الطبعة الأولى: أحمد إبراهيم أحمد 1
 96مرجع سابق ص: ليات مصالح ناصر ع 2

3
- Rhodes. L. A: “ On the road to quality”, Congress library, U.S.A, 1997, P37. 

 
 38مرجع سابق ص :مهدي السامرائي  4
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الــتي تعــبر بدقــة الخصــائص مــن لجــودة التعليميــة علــى أــا مجموعــة إضــافة لكــل مــا ســبق  يمكننــا أيضــا تحديــد تعريــف ل

دة مــن مــدخلات و عمليــات و مخرجــات و الــتي تــؤدي إلى تحقيــق وشموليــة عــن التربيــة متضــمنة الأبعــاد المختلفــة لعمليــة الجــو 

  2.الأهداف المنشودة للمجتمع 

  :3على أن إدارة الجودة الشاملة في التعليم تعتمد على ستة مفاهيم أساسية هي : Craiy Et Johnsonكما يؤكد  

  .حيث تلعب دورا كبيرا في وحدة الهدف وتوجيه مسيرة التعليم: القيادة -1

التـالي يجـب عليهـا تفهـم متطلبـات بتعتمـد المـدارس علـى ثقـة العمـلاء و حيـث  –العمـلاء  – أصحاب المصلحة فهم -2

  .العملاء بل تجاوز تلك التوقعات في تحقيق جودة التعليم

تلــك البيانــات المرتبطــة  ات علــى تحليــل عميــق للبيانــات وخاصــةتعتمــد القــرار  :الأســلوب الــواقعي فــي صــياغة القــرار -3

  .لطلاب وأصحاب المصلحة في المدارسحيث لابد أن تتضمن احتياجات ا بالجودة

  .يعود بالفائدة على المنظمة بما الأفراد هو استغلال لقدراممشاركة جميع إن  :المشاركة الجماعية -4

  .د كعمليةر او يتحقق التعليم بصورة أكثر كفاءة عندما تدار الأنشطة والم :مدخل العمليات  -5

  .أن يكون التحسين في العمليات والنتائج هو الهدف الدائم للمدارس :لمستمرالتحسين ا -6

  

  الحاجة إلى إدارة الجودة الشاملة في التعليم: المطلب الثاني

إن نظــام التعلــيم في جميــع دول العــالم يتــولى مســؤولية إعــداد المــوارد البشــرية اللازمــة للعمــل في جميــع اــالات المهنيــة 

ية  و العسكرية و الحرفيـة  ويعـد المنهـل الـذي تنهـل منـه جميـع المهـن وعنـدما تكـون إدارة الجـودة  الشـاملة الصناعية و التجار 

إدارة عملهـا لأن مخرجــات  وحاجـة ملحـة للمؤسسـة الإنتاجيـة و الخدميـة فمـن بـاب أولى أن تبـدأ مـن المؤسسـات التعليميـة 

الأمـــر ة في نظـــم المؤسســـات الخدميـــة والإنتاجيـــة الأخـــرى  المؤسســـة  التعليميـــة الجيـــدة ســـتكون  بالضـــرورة  مـــدخلات جيـــد

ســهام المؤسســـة التعليميــة الـــتي تتبــنى إدارة الجـــودة الشــاملة بصـــورة غــير مباشـــرة في نجــاح بـــرامج الــذي ســيؤدي بالنتيجـــة إلى إ

  . 4الجودة في المؤسسات الإنتاجية و الخدمية

                                                                                                                                                                                                 

 :عن  موقع  26/12/2010اطلع عليه يوم , تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم : مقال بعنوان : خليفة على الأسود .أسامة نور الدين الفزاني و م 1

http://www.engins pection .com/ DIN % 20EN%20Iso%20 
   343ص 2007الطبعة الثانية ,  عمان, دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة –بادئ راسخة و اتجاهات حديثة م - إقتصاديات التعليم  :فاروق عبده فليه  2
جامعة أم القرى : وات قياس تحصيل الطلاب وفق معايير الجودة الشاملة بوزارة التربية و التعليم تصور مقترح لتطوير أد –رسالة دكتوراه بعنوان : راشد عبد الكريم الزهرائي بن محمد  3

 19ص2009
  156مرجع سابق ص : أحمد ابراهيم أحمد  4
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  : 1لشاملة  في التعليم ضرورية وذلك للأسباب التاليةعلى هذا الأساس أصبحت الحاجة إلى تطبيق إدارة الجودة ا

ـــة لا : العجـــز التعليمـــي-1 ـــواتج التربوي ـــة و الن ـــه اســـتثمار في التعلـــيم دون العائـــد نظـــرا لأن المخرجـــات التعليمي و المقصـــود ب

  .تكفي الطلب الفعال في أسواق العمل بالدرجة المطلوبة

  .عدد الوظائف الكافية و المناسبة للمخرجات التعليمية و العكس فالإنتاج لا يوفر: معدلات البطالة المرتفعة -2

حيــث تظهــر الحاجــة لــبعض المهــن و الوظــائف الــتي لا يوفرهــا التعلــيم الحــالي أو  :اتســاع الفجــوة بــين الإنتــاج و التعلــيم -3

  .العكس لا توجد بعض التخصصات التعليمية الفرص المناسبة بعد التخرج

  .و الواقع أنه ذو تكاليف متزايدة ، فالظاهر أن التعليم مجانيهفي جميع مراحل ارتفاع تكلفة التعليم -4

  .انخفاض العائد على الاستثمار التعليمي   -5

  .ى ولا يهتم بالسلوكيات والمهاراتالتعليم يركز على المعارف و المعلومات و ينس -6

  . عدم المشاركة في تصميم البرامج التعليمية على جميع المستويات -7

  .العلمية  متخصصا على غيرأصبح العديد من خريجي الجامعات يعملون في وظائف  -8

  :2الجودة الشاملة في العناصر التاليةإدارة تحديد حاجة التعليم لتطبيق  نا أيضاكما يمكن

  .التربوية  ؤسساتاستثمار إمكانيات و طاقات جميع الأفراد العاملين في الم -1

 .فة التنظيمية الإدارية في المؤسسات التعليمية الحاجة لتغيير نمط الثقا -2

 .مواكبة المؤسسات التعليمية لعولمة نظام الجودة حيث أصبح سمة من سمات العصر  -3

 .تلبية الاحتياجات الوظيفية للهيئات و المؤسسات و الشركات المحلية و الإقليمية و العالمية  -4

 . يات المتقدمةإكساب الخريجين مهارات عالية للتعامل مع التكنولوج -5

 .االات المختلفة بخريجين قادرين على تحسين جودة الأداء في كافة  تقطاعاالإمداد  -6

 .الارتقاء بجودة الأداء في منظومة البحث العلمي لأن البحث العلمي هو الوجه الآخر للتعليم  -7

  

  

  

 

                                                           

  117ص  2009الطبعة الأولى , الجودة الشاملة و الجديدة في التدريس ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان: محسن علي عطية  1
  :عن موقع  2011جانفي  15اطلع عليه يوم , تطبيق معايير الجودة في التعليم: مقال بعنوان : جابر خلف االله  محمد 2

tt://kenana online.com/users/azhar-gaper/topics/70551/posts/136943  
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  محاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم : المطلب الثالث

اور الجــودة الشــاملة في التعلــيم أولى الخطــوات الرئيســية في تحقيقهــا و رغــم تعــدد تلــك المحــاور إلا أنــه يمكــن يمثــل فهــم محــ     

  1: تحديد أهمها فيما يلي

يعتبر الطالب محـور عمليـة التعلـيم و الـتعلم  و هـو المسـتفيد الرئيسـي مـن الجـودة إذ يـتم بنـاء شخصـية : الطالبجودة  -1

, و مهارات و قيم لتتحقق فيـه صـفات الجـودة و كـذلك يـتم الإهتمـام بالخـدمات المقدمـة لـه  الطالب بما يمتلك من معارف

  .كما يتم تقويم الطالب في ظل المخرجات التي تتحقق لديه في الجوانب الدراسية و السلوكية 

إذ يتوقــف نجــاح , اتيعتــبر المعلــم الأســاس في تنفيــذ برنــامج إدارة الجــودة الشــاملة في القســم و المختــبر : المعلــمجــودة  -2

المؤسســـة التعليميـــة  في تحقيـــق أهـــدافها علـــى مقـــدار مـــا يبذلـــه مـــن نشـــاط و مقـــدار مـــا يمتلكـــه مـــن تمكـــن في مادتـــه العلميـــة 

  .اقتدار في إيصالها  ورغبة في إعطائهاو 

اف بـأعلى فاعليـة تنتقل الإدارة هنا لدور العمل القيادي الذي يحقـق الأهـد:  الإدارة و التشريعات و القوانين جودة -3

و في ظـــل أفضـــل العلاقـــات الإنســـانية بحيـــث تكـــون التشـــريعات و القـــوانين في المدرســـة واضـــحة لجميـــع المـــوظفين و تســـعى 

  .لتحقيق رسالة المدرسة بيسر و سهولة لبناء نظام الجودة و استمرار العمل على التحسين المستمر 

الــــبرامج و المنــــاهج التعليميــــة الأهــــداف التربويــــة الــــتي تلــــبي  يجــــب أن تعكــــس: البــــرامج و المنــــاهج التعليميــــةجــــودة  -4

حاجــات الطلبـــة و اتمـــع و أن تكـــون واضـــحة و مســـتندة إلى معــايير الجـــودة و تعكـــس متطلبـــات الحاضـــر و المســـتقبل في 

  .التقدم للطالب

منــــة  و المرافــــق الصــــحية يجــــب أن تتــــوفر المبــــاني الكافيــــة و الآ: المبــــاني التعليميــــة و مرافقهــــا و تجهيزاتهــــا  جــــودة -5

  . والملاعب والتجهيزات و المختبرات و مصادر التعليم اللازمة من مكتبات و أجهزة حاسوب و غيرها 

ـــاب المدرســـي جـــودة -6 ـــة : الكت ـــه علـــى الصـــور الملون ـــدائم للمعلومـــات و احتوائ ـــد ال ـــة و التجدي ضـــرورة إتصـــافه بالحداث

لــب و المعلــم و اتصــافه بالوضــوح في الكتابــة والطباعــة ووجــود دليــل للمعلــم والخــرائط والأشــكال التوضــيحية الضــرورية للطا

  .يرافق الكتاب المدرسي

                                                           

جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا  , الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر المديرين انوية الثدرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس :مذكرة ماجستير بعنوان :صباح سليم حمودة   1
  31ص 2008,عمان 
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بــالنظر إلى أهميــة التحســين المســتمر في نظــام إدارة الجــودة الشــاملة و ضــرورة تحقيــق مواصــفات الجــودة : التقــويم جــودة  -7

تكون واضـحة و محـددة و يسـهل إسـتخدامها و القيـاس عليهـا  في عناصر العملية التعليمية التعلمية فإنه ينبغي وضع معايير 

  .إلى جانب الإستفادة من التغذية الراجعة التحسينية و توظيفها نحو التحسن و التقدم في جميع العناصر التعليمية 

تمويــل يمثــل تمويــل التعلــيم مــدخلا بــالغ الأهميــة مــن مــدخلات أي نظــام تعليمــي و بــدون ال:  الإنفــاق التعليمــي جــودة-8

و لاشـك أن جـودة التعلـيم علـى وجـه العمـوم تمثـل متغـيرا تابعـا , اللازم يقف نظام التعليم عاجزا عن أداء مهامـه الأساسـية 

لقــدر التمويــل التعليمــي في كــل مجــال مــن مجــالات النشــاط و يعــد تــدبير الأمــوال اللازمــة للوفــاء بتمويــل التعلــيم أمــرا لــه أثــره 

  1.تعليمية المخطط لها الكبير في تنفيذ البرامج ال

  معايير الجودة الشاملة في التعليم:المطلب الرابع

  :2هناك العديد من المعايير التي يتم استخدامها في اال التعليمي وتشمل

   }المعلم{معيار جودة عضو هيئة التدريس  - 1

وفـــق التعليميـــة ء العمليـــة العمـــل علـــى تأهيـــل عضـــو هيئـــة التـــدريس عمليـــا وســـلوكيا وثقافيـــا ليعمـــل علـــى إثـــراويعـــني 

  .لذلك ينبغي أن توفر له فرص النمو المهني المستمر من خلال التدريب الفاعل و المستمرالفلسفة التي يرسمها اتمع 

  :3ويقوم هذا المعيار على عدد من المؤشرات أبرزها

  .التدريسية و كفايامحجم أعضاء هيئة التدريس - �

 .مي لأعضاء هيئة التدريسمستوى التدريب و التأهيل العل - �

 .مساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة اتمع  - �

 .مقدار الإنتاج العلمي لعضو هيئة التدريس - �

  معيار جودة الطالب  - 2

   .تأهيل الطالب علميا و اجتماعيا و ثقافيا و نفسيا ليتمكن من إستعاب دقائق المعرفةيقصد به 

  : وتحدد مؤشرات هذا المعيار بما يلي 

  .انتقاء وقبول الطلبة- �

  .نسبة عدد الطلبة لعضو هيئة التدريس  - �
                                                           

  115مرجع سابق ص: صالح ناصر عليمات  1
  23مرجع سابق ص : محمد بن راشد عبد الكريم  الزهراني  2
  425- 424مرجع سابق ص : مهدي السامرائي  3
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  .متوسط تكلفة الطالب الواحد - �

استخراج معدل عدد السنوات اللازمة و الفعلية لتخـريج طالـب واحـد ، ثم يتبعهـا احتسـاب عـدد السـنوات  - �

  .المهدورة بسبب الرسوب و التسرب 

  .ليمية لطلبتهانوعية الخدمات التي تقدمها المؤسسة التع- �

  .الكشف عن دافعية الطلبة و استعدادهم للتعلم - �

  .احتساب نسبة عدد المتخرجين إلى عدد المسجلين- �

   معيار جودة المناهج الدراسية - 3

بــالواقع ومواكبتهــا للتغــيرات و التطــورات المعرفيــة  هــامــدى ارتباطســتواها ومحتواهــا  و يتضــمن أصــالة المنــاهج و جــودة م

علـيم كمـا يجـب أن تـوفر المنـاهج سـاته و أبحاثـه في جميـع أنـواع التبحيث تساعد الطالب على توجيـه ذاتـه في درا التكنولوجيةو 

اتجاهـات ومهــارات ضــرورية لــديهم   خلــق الدراسـية النشــاط التعليمــي الـذي يكــون فيــه الطالـب محــور الاهتمــام و يعمـل علــى

علــــى التحميــــل الــــذاتي للمعلومــــة بالبحــــث و الإطــــلاع ممــــا  الأمــــر الــــذي يســــهم في زيــــادة وعــــي الطالــــب  ومــــن ثم المقــــدرة

  .التحصيل و البحث العلمي  يثري

الروحيــــة و العقليــــة     : النــــواحي تعزيــــز  Peter Mortimore""مــــن أهــــم شــــروط المــــنهج الجيــــد كمــــا يؤكــــدكمــــا أنــــه 

  1. ياةالحو خبرات  ولياتؤ للمس همالثقافية والعملية للتلاميذ في المدرسة واتمع وإعدادو الأخلاقية و 

  معيار جودة البرامج التعليمية  - 4

ختلـف التحـديات العالميـة والثـورة المعرفيـة  و مـدى لمشمولها و عمقها و مرونتها و استيعاا : 2يقصد بجودة البرامج التعليمية

لأمــر الــذي مــن شــأنه أن ا  للطالــب هــا بمــا يتناســب مــع المتغــيرات العامــة  و إســهامها في تكــوين الشخصــية المتكاملــةير تطو 

  .لأفكار وعقول الطلاب من خلال الممارسات التطبيقية  ةيجعل طرق تدريسها بعيدة تماما عن التلقين ومثير 

  معيار جودة تقويم الطلاب  - 5

  يجب أن تتنوع أساليب تقويم أداء الطلاب و أن تسهم هذه الأساليب في التعليم و الإفادة من التغذية الراجعة ويشترط

ــــة و الموضــــوعيذلك أن يتصــــف المقومــــون بالشــــفافية كــــ في أســــاليبهم و تمكــــين الطــــلاب مــــن مناقشــــة علامــــام  ةو العدال

  .مراجعتها ، و كذلك قدرة هذه الأساليب التقويمية المستخدمة على تحديد مستويات الطلاب وقياس مخرجات التعليمو 

                                                           

1- Peter Mortimore : “Measuring Educational Quality”, British Journal of Educational Studies,Vol(39),N0(1), February 1991, P70. 
 

  114مرجع سابق  ص: صالح ناصر عليمات   2
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  :1نظام تقويمي يقوم على عدة مقومات منها لذلك يجب مراعاة جودة عملية التقويم وذلك من خلال تصميم

  .وضع نظام فعال لتقويم أداء الطلاب مبني على أسس موضوعية وعلمية حديثة �

 .الاستفادة من تجارب الدول الناجحة في مجال التقويم المدرسي �

 . التدريب المستمر لمصممي التقويم والمقيمين أنفسهم �

 }شفهي،تحريري،عملي{على الجوانب التالية العمل على تنوع أساليب التقويم بحيث تحتوي �

 }مهارات،معارف،اتجاهات،قيم{شمولية التقويم لمختلف مجالات التعليم  �

الاهتمــام بأســاليب التقــويم البــديل للاختبــارات الــذي يركــز علــى تقــويم الأداء وتقــويم ملفــات أعمــال الطــلاب  �

   .التقويم القائم على الملاحظة وغيرهاو 

   مكانيات الماديةمعيار جودة الإ - 6

لأثـــــاث و التجهيــــزات و المختـــــبرات تتعــــدد الإمكانــــات الماديـــــة في المؤسســــة التعليميـــــة حيــــث تشــــمل جميـــــع أنــــواع ا

  .المكتبات إضافة إلى التهوية و الإضاءة و الضوضاءو 

  :2وتتضمن جودة هذا المعيار المؤشرات التالية

  .مرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقيق الأهداف �

 .استفادة أعضاء هيئة التدريس و الطلبة من المكتبةمدى  �

 .اتمدى استفادة أعضاء هيئة التدريس و الطلبة من المختبرات و الورش �

 .حجم الاعتماد المالي �

  معيار جودة العلاقة بين المدرسة و المجتمع  - 7

خصصــات بطبيعــة وربــط التمــن حيــث مــدى وفــاء المدرســة باحتياجــات اتمــع و المشــاركة في حــل مشــكلاته  و ذلــك    

  .مع بقطاعاته الإنتاجية و الخدمية تو التفاعل بين المدرسة و مواردها البشرية و الفكرية وبين ااتمع و حاجاته 

  معيار جودة تقويم الأداء - 8

  :ويتضمن المؤشرات التالية 

  .إشراك العاملين بشكل نظامي في عملية التقويم �

 . و أدواتهمدى سلامة إجراءات التقويم  �

                                                           

  24مرجع سابق ص :  محمد بن راشد عبد الكريم الزهراني  1
  427مرجع سابق  ص : مهدي السامرائي  2
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 . مدى القدرة على الاستجابة السريعة لنتائج التقويم �

 . مدى فاعلية تقويم الأداء في تحسين مهارات العاملين �

 .شمول عملية التقويم �

  معيار جودة الإدارة التعليمية  - 9

  ه للمدخل الهيكليــفشل في إدراكد فإن ـــائــؤسسة التعليمية تتوقف إلى حد كبير على القـــلمفي اودة الإدارة ـــجإن          

ويــدخل في إطــار جــودة إدارة المؤسســة التعليميــة جــودة , نحــو إدارة الجــودة الشــاملة فمــن غــير المحتمــل أن يتحقــق أي نجــاح 

  .1ة الجودة الشاملةالتخطيط الإستراتيجي  ومتابعة الأنشطة التي تقود إلى خلق ثقافة إدار 

  :2ومن أبرز مؤشرات هذا المعيار

  .الإدارة العليا بالجودةفي زام القيادة الت �

 .مناخ العلاقات الإنسانية الطيبة بين الطلبة و أعضاء هيئة التدريس و القيادة الإدارية �

 .يبهماختيار القيادة الإدارية وتدر  �

  أوجه الاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة في القطاع الصناعي والقطاع التعليمي : المطلب الخامس

أن هناك اختلافات جوهرية بين مؤسسات التعليم ومؤسسـات الصـناعة والأعمـال يجـب  Xue 1998يرى اكسيو 

يمكـن إجمـال  أن تكون واضحة وتوضع في الاعتبار عند تطبيـق مـدخل تنفيـذ إدارة الجـودة الشـاملة في مؤسسـات التعلـيم  و

  : 3الآتي في هذه الاختلافات

  مؤسسات التعليم ليست مصانع -1

أن التصـــور الخــاص للمنتجـــات الصــناعية لا يمكـــن   « Alexander Astin » 1993ســـتن يــرى ألكســندر أ

ن التصــنيع يمثـل عمليــة ماديـة يــتم مــن خلالهـا تحويــل المـواد الخــام إلى أجــزاء أتطبيقـه ببســاطة علـى مؤسســات التعلـيم  حيــث 

نتـاجهم مـن قبـل هـذه المؤسسـات ـذه يتم تجميعها بعد ذلك في منتج ائي أما المتخرجون من مؤسسات التعليم فلا يتم إ

لأن الهـدف مـن التعلـيم هـو تعزيـز وتنميـة قـدرات طلابـه ، ومـن هـذا المنطلـق فـإن المؤسسـات التعليميـة تختلـف عـن   الطريقة

   .الشركات الصناعية في أن عملياا الرئيسية تشمل التدريس والتعلم ولا تنتج منتجات مادية

  نهم ليسوا العملاء الوحيدينالطلاب ليسو مجرد عملاء كما أ-2

   على الرغم من أن كثير من الكتابات التي تناولت تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في التعليم تنظر إلى الطلاب     
                                                           

  114جع سابق ص مر : صالح ناصر عليمات  1
  426مرجع سابق ص : مهدي السامرائي  2
  206مرجع سابق  ص : الهلالي الشربيني الهلالي 3
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  يذهب إلى أن مؤسسات « karapetrovic » 1998على أساس أم العملاء الأساسيين إلا أن كارابيتروفيك 

   . اعتبارها أن الطلاب ليسوا العملاء الوحيدين التعليم يجب أن تضع في      

   :1العملاء في التعليم إلى أربع مجموعات تشمل  « lewis et smith » 1994يصنف لويس وسميت حيث 

  .ء هيئة التدريس والأقسام العلميةتتضمن الطلاب وأعضا :الداخلية الأكاديمية-أ       

مــــن حيــــث احتياجــــام الإداريــــة والعــــاملين بالمؤسســــات التعليميــــة مــــن  تتضــــمن الطــــلاب :الداخليــــة الإداريــــة-ب      

  .أكاديميين وإداريين

  .عمال والمؤسسات التعليمية الأخرىتشمل أصحاب الأ: الخارجية المباشرة -ج       

  .تضم الحكومة واتمع والوكالات المختلفة :  الخارجية غير المباشرة-د       

  جودة في مجال التعليم هناك صعوبة في قياس ال -3

جــودة التعلــيم  فعلــى العكــس مــن الصــناعة لا يمكــن بســهولة تحديــد  إن مؤسســات التعلــيم تواجــه صــعوبة في قيــاس

 ثمالمنتجــات بوضــوح في مجــال التعلــيم لأن هــذه العمليــة تتضــمن عمــلا عقليــا غالبــا مــا يصــعب قياســه بشــكل مباشــر ومــن 

ؤسســات التعلــيم وقيــاس التطــور الــذي يحــدث في مجــال الإدارة والتــدريس والبحــث فتطبيــق مــدخل إدارة الجــودة الشــاملة في م

   . يتطلب بشكل متواصل تطوير مؤشرات ومقاييس توضح الجهود التي تتعلق بالجودة

  التعليم له توجه أكاديمي-4

 سســـات التعليميـــة بـــأنإلى النقطـــة الـــتي تشـــعر فيهـــا بعـــض هـــذه المؤ  لم تصـــلن المنافســـة بـــين المؤسســـات التعليميـــة إ        

الإنتـاج أو  إذا كانت الشركات لكي تبقى وتنجح تضطر بشكل دائم إلى تقليـل التكـاليف وتحسـينفوجودها مهدد بالخطر 

احتياجات وتوقعات العملاء ، فالشيء المهـم في التعلـيم  ةنوعية الخدمة وتقديم منتجات جديدة وأهم من ذلك كله مواجه

  . لبة المتخرجون الطو نوعية ية التي تنشر وعدد يتمثل في عدد الأوراق البحث

كمــا أنــه هنــاك مــن يــرى بــأن المؤسســة التعليميــة ليســت مصــنعا وآليــات وأســاليب العمــل ــا تختلــف عــن المؤسســات 

  :  2الصناعية في أربعة جوانب أساسية هي 

ى الفاعليــة والحكــم علــى مــدففــي القطــاع الصــناعي نجــد أن الــربح يعتــبر مؤشــرا شــائع الاســتخدام لقيــاس : الأهــداف  )1

تزويــد كــل  هــوفــإن هــدف كــل مؤسســة تعليميــة  Tribusالقطــاع التعليمــي وطبقــا لمــا يــراه  فيبينمــا نجــد  تحقيــق الأهــداف

                                                           

  209ص ,مرجع سابق: الهلالي الشربيني الهلالي   1
–تقى العربي لتطوير أداء كليات الإدارة والتجارة في الجامعات العربية المل-نموذج مقترح لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  –مداخلة بعنوان : عبد المحسن النعساني  2

   2003مارس  11/13سورية في -حلب
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تمكننـا مـن (الحكمـة  و) تمكننا من العمل (والمهارة ) تمكننا من الفهم(المعرفة : طالب بفرص للتطور في أربعة مجالات وهي 

 .) داخل اتمع يمكننا من اكتساب الثقة (لمؤهل العلمي وا) وضع الأولويات

نجد أن عملية التعليم والتأهيل تختلف تماما عن تلك العمليات التي تتم في خطـوط التجميـع ، فهـي عمليـة  :العمليات  )2

بقا خطـوة تفاعليـة بـين الأسـاتذة والطلبـة  وعلـى ذلـك فـإن الإجـراءات الـتي تـتم داخـل هـذه العمليـات لا يمكـن ضـبطها مسـ

كائنــان بشــريان يخضــع ) الأســتاذ والطالــب(بخطــوة كمــا هــو الحــال في خطــوط التجميــع  يضــاف إلى ذلــك أن كــلا الطرفــان 

مــــن الصــــعب وضــــع فســـلوكهما لحــــوافز وأهــــداف مختلفــــة  وتقلبــــات عاطفيـــة  وأنمــــاط فرديــــة مــــن المهــــارات التفاعليـــة وعليــــه 

 .قاعات الدرس تعليمات وإجراءات متسلسلة للعملية التعليمية في

فعلــــى الــــرغم مــــن أن بعــــض ) الطــــلاب(ن المؤسســــات التعليميــــة لا يمكنهــــا الــــتحكم بجــــودة المــــدخلات إ: المــــدخلات )3

متطلبــات الــدخول للمؤسســة التعليميــة يمكــن أن يــتم فرضــها علــى المتقــدمين إلا أن المؤسســات التعليميــة تواجــه صــعوبة في 

الجـودة الخاصـة باختيـار الطلبـة هـي ليسـت بـنفس دقـة تلـك المعـايير الخاصـة  الحصول على الطلبة المرغوبين بسبب أن معايير

المـدخلات والـتي لا يمكـن تقييمهــا  دةثر في جـو ؤ باختيـار المـواد في حـين أن هنـاك العديـد مـن الجوانـب الهامـة الـتي يمكـن أن تـ

  .ها اتجاهات الطلبة نحو التعليم ، مهارام في التفاعل مع الآخرين وغير  :بسهولة مثل 

ـــه مـــن الصـــعوبة بمكـــان أن يـــتم وضـــع مقـــاييس دقيقـــة لقيـــاس جـــودة المخرجـــات في القطـــاع التعليمـــي  إ :المخرجـــات  )4 ن

فبالنسبة للشركات الصـناعية نجـد أن المخرجـات الـتي تتسـم بـالجودة هـي تلـك الـتي يمكنهـا إرضـاء متطلبـات الزبـائن ، أمـا في 

طلبة والآباء والمعلمون وإدارة المؤسسة وأرباب الأعمال المرتقبون واتمع ككـل ال: اال التعليمي فهناك العديد من الزبائن 

وبالتالي من منهم ستكون مصلحته لها الأولويـة الأولى عنـد حـدوث صـراع بـين المصـالح ؟ وعليـه فمـن الصـعوبة الوصـول إلى 

 . على جودة مخرجات القطاع التعليميمعيار مثالي للحكم من خلاله 
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  :التعليمي و القطاعالصناعي في القطاع يقدم مقارنة بين بعض المفاهيم  المواليول الجد

  

 التعليم قطاعالصناعة و  قطاعمقارنة بين بعض المفاهيم في ) 04(رقم جدول 

  قطاع التعليم  قطاع الصناعة  

  خدمات/ سلع   المنتج
  زيادة المعرفة والكفاءة

  تطوير الشخصية/ اكتساب المهارات 

  الزبون
المســـــــــتخدم النهـــــــــائي للســـــــــلعة أو / المشـــــــــتري

  الخدمة
ســـــــــــوق العمـــــــــــل /ذوو الطالـــــــــــب/ الطالـــــــــــب 

  اتمع/المؤسسات العامة والخاصة 

  المواد الخام
  قطع الغيار/ مواد أولية 

  آلات/ معدات 
  وسائل الإيضاح/ الكتب/ الطالب الجديد 

  معامل/فصول/معدات

  الموظفين/ رسينالمد  المهندسين/ الفنيين / المنتجين   العاملون

  التحاليل/الاختبارات /القياسات/الكشف  فحص الجودة
عمليــــــات / ورقــــــات البحــــــوث/ الامتحانــــــات 

  التقارير والفروض المنزلية/التقييم الفصلي

العمليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
  الإنتاجية

/ اللحـــــــــام/ التصـــــــــنيع/ التركيـــــــــب/ التجميـــــــــع 
  المعالجة/ التحويل / القطع

  هالتوجي/ التلقين / التدريب / التدريس 

  الخدمة/ تصميم السلعة   التصميم
/ تصــميم الكتــب والمراجــع / تصــميم المنــاهج 

  تصميم الامتحانات

  
Source :Shutler .P, Crawford.L : « The challenge of iso 9000 certification in Higher 

Education »  Quality Assurance in Education,Vol(6) N0(3), 1998,p157 
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  تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم : المبحث الثاني

 المعـرفي بالتسـارع يتسـم عصـر متغـيرات مـع التفاعـل لأجـل ملحـاً  مطلبـاً  التعلـيم في الشـاملة الجـودة تطبيـقلقـد أصـبح      

 في الشـاملة بـالجودة الأخـذ أن شـك من وما والمؤسسات والجماعات الأفراد بين والصراع المنافسة فيه وتتزايد والتكنولوجي

 مـن اتمـع باحتياجـات الوفـاء ثم ومـن والتقـدم التنميـة أداة يعـد الذي التعليم جودة تحقيق من تمكننا ملحة ضرورة التعليم

 .المختصة البشرية والقوى الكوادر

  مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: المطلب الأول

ـــتم تطبيـــق أي شـــيء دون أن يكـــون  ـــاك لا ي دارة الجـــودة الشـــاملة يوجـــد مـــبررات كثـــيرة فـــلإ , مـــبرر لهـــذا التطبيـــقهن

شاملة في النظـام التعليمـي لا تتوقـف عنـد تحسـين اللجودة التطبيقها في مجال التعليم  وأن هذه المبررات تؤكد أن تطبيق إدارة 

م بـــالجودة في التعلـــيم العديـــد مـــن لاهتمـــالذلك كـــان لـــالأداء وإنمـــا ـــدف إلى تحســـين المـــدخلات والعمليـــات والمخرجـــات و 

  :1المبررات أهمها 

  .إقبال معظم اتمعات على التوسع في التعليم باعتباره العامل الحاسم في التنمية اتمعية -1

  .الدول الناميةفي  أسوءوالوضع ات التحصيل الدراسي بين طلاا اكتشاف الدول المتقدمة انخفاض مستوي-2

  . التطبيقي النظري و يينا على المستو في الوصول إلى معايير جديدة عن الجودة والاهتمام  اعالميتزايد الرغبة -3

 .والتعايش معها تهاالحاجة إلى مواجهة المتغيرات العالمية مستقبلا من خلال إعداد الفرد لمواجه -4

  :د والعشرينيصل العالم من خلال الجودة إلى تخفيف حدة التناقضات التي ظهرت في القرن الواح-5

   .طالبة الفرد أن يكون عالميا دون أن ينفصل عن جذورهبم و ذلكبين العالمي والمحلي  ) أ(

 .في كيفية المحافظة على التقاليد والثقافة الخاصة وسط التطورات الجارية ذلك بين الكلي والخصوصي و  ) ب(

  .كر للهوية  تنالب مع التغيير دون و في كيفية التجا ذلكبين التقاليد والحداثة و ) ج(    

  .بين التوسع الهائل في المعارف وقدرة الإنسان على استيعاا  )د(    

  .ة وهذه مهمة نبيلة للتربيةمي يتطلع إلى قيم وأخلاقيات سافالعالم بين الروحي والمادي) ه(    

وهـو مـا  ديا للعقـل البشـريمثيـل، يمثـل تحـ إن الثورة التكنولوجية الشاملة والقائمـة علـى تـدفق علمـي ومعـرفي لم يسـبق لـه-6

  2.جعل اتمعات تنافس في تجويد نظمها التعليمية

                                                           

  179-  178مرجع سابق ص : محسن عبد الستار محمود عزب  1

  2 164مرجع سابق ص : أحمد ابراهيم أحمد  
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  :1وهي على النحو التالي التعليمإضافة لكل هذا هناك مبررات أخرى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 .ارتباط الجودة بالإنتاجية  •

 .ارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة االات  •

 .ة وسمة من سمات العصر الحديث عالمية نظام الجود •

 .نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في العديد من المؤسسات التعليمية في معظم دول العالم  •

 . ارتباط نظام الجودة الشاملة مع التقويم الشامل للتعليم في المؤسسات التعليمية  •

  إدارة الجودة الشاملة في التعليم تطبيق أهداف : المطلب الثاني

 و تحســـين يـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في المؤسســات التعليميـــة هـــو تطـــويرطبت مـــنلاشـــك فيـــه أن الهـــدف الرئيســي ممــا 

كســـب رضـــاهم   والخــدمات و المخرجـــات مــع تخفـــيض في التكـــاليف و الوقــت و الجهـــد لتحســين الخدمـــة المقدمـــة للعمــلاء 

  :2هناك أهداف فرعية تنطلق من هذا الهدف وهيو 

 .تحقيق الجودة -1

 . الوقت اللازم لإنجاز المهماتتقليل  -2

 .تعليم الإدارة و العاملين كيفية تحديد و ترتيب وتحليل المشكلات و تجزيئها للتمكن من السيطرة عليها -3

 .التعرف على احتياجات الزبائن و العمل على تلبيتها  -4

 .و التفوق على الآخرين البقاء و الاستمرار -5

تسـتلزمها طبيعـة العصـر ومـا يشـهده مـن تغـيرات علـى  أهداف أخرىلتعليم لتبني فلسفة الجودة الشاملة في اكما أنه 

  :  3الأهدافومن هذه  ةصعدجميع الأ

  .تحسين نوعية الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة باستمرار مما يزيد من دافعيتهم نحو التعلم -1

  :ين في المدرسة بما فيهم ملرفع مستوى الأداء عند العا-2

  .من خلال إعدادها وتزويدها بثقافة الجودة الشاملة  لتعليميةاالإدارات -     

  .طيط والتقويم والمتابعة المستمرةالمدرسون من خلال تدريبهم المستمر وتبصيرهم بمعايير جودة الأداء والتخ-     

  .جدات المناهج واتجاهاا الحديثةتحسين طرائق التدريس وتطويرها بما يستجيب لمست-3

                                                           

فلسطين –جامعة النجاح الوطنية ,لجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم الفليسطينية من وجهة نظر العاملين فيها رسالة ماجيستسير بعنوان واقع معرفة وتطبيق إدارة ا: عناية محمد خضير  1
    37ص  2007-
  28و27ص  2010الطبعة الأولى , عمان , القيادة و إدارة الجودة في التعليم العالي ، دار الثقافة للنشر و التوزيع : رافدة عمر الحريري  2
  117-115الجودة الشاملة والجديد في التدريس ، مرجع سابق ص : سن على عطية مح 3
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  .ماء والولاء للمؤسسة التعليمية لدى العاملين فيها الانت تنمية-4

  .ع العاملين في المؤسسة التعليميةتنمية روح الفريق الواحد والعمل التعاوني بين جمي-5

  .العالميةتوفير التدريب اللازم للعاملين وتمكينهم من مواكبة التطور الذي تشهده مؤسسات التعليم -6

  .المنتفعين من الخدمة التعليمية العمل ورغباتواكبة التغيرات في سوق تدفع المؤسسات التربوية إلى م-7

  .تقليل الأخطاء  أو منع حدوثها في العملية التعليمية -8

  .د بوضوح مسؤولية الأفراد والأقسام في المؤسسة التعليمية يتحد-9

   1.ء والإقلال من شكاويهمزيادة القدرة على جذب العملاو  وإدامتها  ينوالمنتفع المدرسةخلق الثقة بين -10

 

  خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم : المطلب الثالث

إن خطــوات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم لا تختلــف كثــيرا عــن خطــوات تطبيقهــا في المصــانع والمؤسســات 

عملهــا لا الشــاملة في بتطبيــق معــايير إدارة الجــودة  ؤسســة التعليميــة أيــا كــان مســتواها عنــدما تعتــزم الالتــزامالم، وإن  الإنتاجيــة

  :2القيام بالخطوات التالية من بد لها 

  نشر ثقافة الجودة الشاملة : أولا 

بــأن  فلســفة إداريــة وثقافيــة جديــدة ينبغــي أن تحــل محــل الثقافــة التقليديــة وهــذه العمليــة تقتضــي هــيإن الجــودة الشــاملة      

والانحيــاز  االإيمــان ــو نشــر ثقافــة الجــودة بــين العــاملين في المؤسســات التعليميــة علــى دــا العليــا تعمــل المؤسســة التعليميــة بقيا

  :أتيتحقيق ذلك يجب على المؤسسة التعليمية ما يلو لتطبيقها التام 

 .نظام الجودة الشاملة يئة المناخ التعليمي الذي يقتضي تطبيق -1     

التعليميــة بمبــادئ الجــودة وأهميتهــا ومعاييرهــا ومــا تحقــق مــن فائــدة للأفــراد واتمــع تبصــير جميــع العــاملين في المؤسســات -2

 :الهدر في الوقت والجهد ، ويتم ذلك كما يلي  والمؤسسات وما توفر من نوعية وتقليل الكلفة و

  .دة الشاملةين يتسمون بمؤهلات للعمل في إطار إدارة الجو ذالعاملين الو اختيار المدربين و المدرسين -أ       

  .للتعريف ذا المفهوم عقد لقاءات ومؤتمرات وإلقاء محاضرات من خبراء في نظام الجودة -ب       

  .لتخطيط لنظام الجودة وتنفيذه وتحسينه وضبطهلين تؤهلهم ملبناء برامج تدريبية للإداريين والمدرسين والعا-ج      

  .يقوم عليها نظام إدارة الجودة الشاملة ومتطلباتهبأسس العمل التي  جميع العاملينتزويد -د       

                                                           

  1 116ص  2008طبعة , عمان , دار المناهج للنشر و التوزيع , الجودة الشاملة و المنهج : محسن علي عطية  
   142ص  نفس المرجع: الجودة الشاملة والمنهج : محسن علي عطية  2
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  .التأكد من أن الجميع أصبحوا قادرين على تنفيذ برامج الجودة الشاملة-ه       

  التخطيط لتطبيق نظام الجودة : ثانيا 

 عـــنى أن المخططـــينبم,  رجاتـــهمخإن هــذه الخطـــوة تتطلـــب درايـــة تامـــة بمـــدخلات نظـــام  الجـــودة وعملياتـــه ومواصـــفات 

  :مج وعملياته وعليهمنايجب أن يمتلكوا رؤية واضحة عن جميع مدخلات البر 

بمــا أن درجــة جــودة الأهــداف تحكمهــا درجــة صــلتها باحتياجــات الطلبــة واتمــع : ليميــةتحديــد أهــداف المؤسســة التع -1

  .عليميةإيجاد مخرج تعليمي يلبي رغبات و احتياجات كل عملاء المؤسسة التوسوق العمل فإن ذلك يقتضي 

  .تحديد رسالة المؤسسة التعليمية في ضوء أهدافها  -2

     .ستفيدين من الخدمة التعليميةتحديد العملاء أو الم-3

  :خلال أو الخدمة التعليمية من) الخريج(ديد متطلبات العملاء والمواصفات التي يتوقعوا في المنتج تح-4

 .ا المتخرجون يلتحق الزيارات الميدانية للمؤسسات التي يمكن أن •

 .الاحتكاك والاتصال الشخصي والمقابلات الشخصية •

 .قترحات اللازمة للتطوير المتشكيل اللجان التي تتولى تقصي شكاوي الطلبة والمؤسسات وأولياء الأمور و  •

 .متابعة أداء الخريجين  •

 .ما توصلت إليه الدراسات والبحوث في مجال تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة  •

  .نتقال إلى نظام الجودة تحديد العوامل اللازمة للإ -5

  التنظيم لتطبيق نظام الجودة : ثالثا

تبني نظام تطبيق إدارة الجودة في التعليم يقتضي إعادة تنظيم العملية التعليمية لتستجيب إلى معـايير نظـام الجـودة  إن

  :ليوعلى هذا الأساس فإن تنظيم الجودة يجب أن يتسم بما ي

 .لفعالية بين أقسام المؤسسة التعليمية والعاملين فيهاوحدة ا-1

 .أن كل عامل في المؤسسة التعليمية يجب أن يكون على بينة من رسالة المؤسسة وأهدافها-2

 .تقليل المنافسة بين أقسام المؤسسة والعاملين فيها وتنمية روح الفريق في العمل-3

يشـدد كمـا   مية مجلسا للجودة برآسة مدير المؤسسـة ويحـدد منسـقا للجـودةذه الخطوة تشكل المؤسسة التعليولغرض القيام 

 .الجميع في تحمل المسؤوليات و الابتكار و التجديد بمشاركة الاهتمام تنظيم الجودة على 

  تنفيذ نظام الجودة  :رابعا

 موعات صغيرة يطلق عليهاإن تنفيذ خطة نظام الجودة يقع على فرق العمل داخل المؤسسة التعليمية إذ تحدد مج       
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دوائـــر الجـــودة  تتـــولى كـــل مجموعـــة مهمـــات محـــددة في تطبيـــق نظـــام الجـــودة وتحـــدد كـــل مجموعـــة الأنشـــطة المطلـــوب تنفيـــذها 

والوقــت الــلازم للتنفيــذ والكلفــة التقديريــة ووضــع ســبل التغلــب علــى المعوقــات المحتملــة ومتابعــة الجــودة في اــال أو القســم 

وتعرف العناصر التي تحتاج إلى تحسـين مـع مراعـاة أن مـا يتبـع مـن عمليـات وإجـراءات يـؤدي إلى , وعة الذي تتابعه كل مجم

ـــة وزيـــادة جـــودة الأداء ـــاج تحقيـــق جـــودة العمليـــة التعليمي ـــع العـــاملين في المؤسســـة  وتقليـــل نســـبة الفقـــد في الإنت واشـــتراك جمي

  .نشر ثقافة الجودة التعليمية في تحمل مسؤولية التحسين المستمر وصنع القرار  و 

  التقويم : خامسا

إن التقويم في إدارة الجودة الشاملة يتسم بالشـمول والاسـتمرارية ويهـدف إلى التأكـد مـن أن جميـع الأعمـال التعليميـة 

 تطـوير وتحسـينكمـا يـؤدي إلى   والإدارية المؤثرة في الجـودة تـتم تأديتهـا بالكفـاءة المطلوبـة باسـتخدام تقنيـات الجـودة الشـاملة 

  :الإداري ويتم التقويم بإتباع الآتي  مستمر في الأداء المعرفي و

و ذلك بتشكيل فريق تقويم يسـتفيد مـن تقـارير دوائـر الجـودة ومجلـس الجـودة لمقارنـة النتـائج المحققـة : التقويم الذاتي-1

 .داخليةبالحالة التي كانت عليها المؤسسة ونشر الحقائق وعرضها في تقرير يسمى تقرير المراجعة ال

تشـــكل المؤسســـة التعليميـــة لجانـــا أو فرقـــا مـــن المدرســـين والخـــبراء تحـــت إشـــراف الـــس الأعلـــى : التقـــويم الخـــارجي-2

 .للجودة مهمتها تقويم أداء المؤسسات التعليمية من جميع النواحي 

  1:لى النحو التالييمكن تحديدها ع في التعليم إدارة الجودة الشاملة تطبيق أما عليمات فقد أشار إلى أن خطوات

  :ما يليوهي مرحلة يئة العاملين بالمؤسسة التعليمية لتقبل مفهوم الجودة الشاملة وتتضمن :التمهيد-1

 . توضيح مفهوم الجودة الشاملة لجميع العاملين •

 .ين و الخارجيينتحديد احتياجات العملاء الداخلي •

 .اط أو مجال من مجالات التعلم بالمؤسسة التعليميةتحديد معايير الجودة التي ينبغي الوصول إليها في كل نش •

 . تحديد المهام والمسؤوليات اللازمة لتنفيذ الأعمال المختلفة •

 .توفير الموارد المالية والمعلومات اللازمة لبداية التنفيذ  •

  :ويتضمن الممارسات التالية :التنفيذ-2

• م توزيع المهام والمسؤوليات على الأفراد بما يتفق مع قدرام وإمكانا. 

 . تحديد السلطات المناسبة لكل فرد بما يتفق مع مسؤولياته •

 .من خلال عمليات التدريب المستمر ات والمهارات اللازمة للتنفيذدر زيادة الق •
                                                           

  1 102ابق صمرجع س: صالح ناصر عليمات  
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  :عملية التقويم ما يليمن أبرز الممارسات التي تتضمنها : التقويم-3

 .ية مرحلة التنفيذالمراقبة المستمرة للأداء من مرحلة التمهيد حتى ا •

 .تحديدها في مرحلة التمهيدتم مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي  •

 .تقييم أداء العاملين ووضع رتب لأدائهم •

 . إعادة توجيه العمل نحو المتطلبات الجديدة للعميل  و تحديد الأخطاء وتصحيحها  •

 .دة  الشاملةالمراجعة المستمرة للجودة للتأكد من مدى فاعلية نظام إدارة الجو  •

  : الموالي يمثل مخطط لمراحل تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في اال التربويالشكل 

  مخطط مراحل تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي) :  05(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  41ص , مرجع سابق : حامد محمد علي الشمراني: المصدر

  

  

  

 التمھيد للتغيير
أفكار ثقافة الجودة نشر-     

تغيير البنية التعليمية-  
.تغيير البنية الإدارية-  

 التخطيط للجودة
تحديد الأهداف و المستفيدين-  
.تحديد الاحتياجات-  
.تحديد عوامل النجاح-

 التقويم

تقويم ذاتي -  

تقويم خارجي -  

 التنظيم للجودة

تشكيل الس-  

.تشكيل فرق العمل-  

 التنـــفيذ
دوائر وحلقات الجودة-  
اختيار نموذج الجودة -  
ديمنيج  -بالدريج-  
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  التعليم فيالجودة الشاملة تطبيق إدارة  معوقات: المطلب الرابع

إن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمـي قـد يكتنفـه بعـض الصـعوبات والـتي يمكـن التغلـب عليهـا طالمـا      

  1:رئيسية هي قضايافي أربع المعوقات م ويمكن تلخيص أهم االنظ اوجدت إدارة فعالة ومتحمسة لهذ

  متعلقة بالنظام التعليمي بشكل عامالقضايا ال: أولاً 

  .عدم توظيف المفاهيم الاقتصادية على العملية التعليمية -1

  .عدم التنسيق بين نظامي التعليم العام والعالي-2

  .البعد عن التخطيط الاستراتيجي والاكتفاء بالتخطيط قصير الأجل -3

   2.المركزية في رسم السياسة التربوية وصنع القرار التربوي -4

  .ضعف بنية نظم المعلومات في القطاع التربوي  -5

في محتواهــــا و أســــاليب تقويمهــــا و نقــــص وســــائلها تتميــــز هــــذه المنــــاهج بالقصــــور : قصــــور المنــــاهج و طرائــــق التعلــــيم  – 6
   3.التعليمية وتعتمد على طرائق التعليم التي تقوم على الحفظ و التلقين

  عليمية العليا ومؤسساتها التربويةالقضايا المتعلقة بالهيئات الت: ثانياً 

  .همديرهم وما يفعل هقلة التزام القيادة في المؤسسة التعليمية بالجودة حيث يقارن العاملون بين ما يقول -1

  .المدخلات التعليمية عدم وجود أسس أو معايير لقياس الجودة تشمل المخرجات و -2

  .ة المناخ المناسب للتطبيق وتعجل النتائجالبدء في تطبيق إدارة الجودة الشاملة قبل يئ -3

 .استخدام الإحصائيات بطريقة غير سليمة في تحليل البيانات وبالتالي الوصول إلى نتائج خاطئة -4

 .عدم إعطاء أهمية كافية لعملية قياس وتقويم الأداء -5

4.ملين في المؤسسةنقص في ثقافة الجودة لدى المديرين و العاالمقاومة التغيير و التطوير بسبب  -6
 

                                                           

 13ص 2007- المؤتمر الوطني الثاني للجودة بالسعودية  –مشكلات تحقيق الجودة في التعليم العام  :مداخلة بعنوان : فايزة بنت محمد بن حسن أخضر 1
 68مرجع سابق ص: محمد عوض الترتوري  و أغادير عرفات جويحان  2
 100ص 2008الطبعة الأولى , الإسكندرية ,العلم و الإيمان للنشر و التوزيع , امعي التجديد التربوي في التعليم قبل الج: محمد جاد أحمد  3
 74مرجع سابق ص: رافدة عمر الحريري  4



إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي                                             الفصل الثاني      

 

 

- 58 - 

 .تخوف بعض العاملين من تحمل المسؤولية إزاء معايير حديثة غير مألوفة لديهم  – 7

  .عدم إقامة دورات تدريبية لمديري المدارس لترسيخ مفهوم علم اقتصاديات التعليم  -8

  1.في التدريستمسك المعلمين بالأساليب التقليدية  – 9

 ةالقضايا المتعلقة بالطلب: ثالثاً 

.           طالــــــب 40الأحيــــــان عــــــن الكثافــــــة الطلابيــــــة في بعــــــض مــــــدارس التعلــــــيم العــــــام إذ يزيــــــد عــــــدد الطــــــلاب في بعــــــض -1

اســتمرار غالبيــة المؤسســات التعليميــة في اســتخدام طــرق التعلــيم التقليديــة كــالتركيز علــى الحفــظ والتلقــين وقلــة اســتخدام -2

 .ها في التدريس وإغفال استخدام التعلم الذاتي التقنية واستراتيجيات التعلم الحديثة وتوظيف

  2:يلي كما هايمكن تلخيص:  القضايا المتصلة بالنظام المالي والتمويل: رابعاً 

  .استمرار الاعتماد بشكل كبير على الحكومة كمصدر رئيسي لتمويل التعليم ومحدودية البدائل الأخرى-1

     .ع الموارد على التعليم العام في جميع المناطق بشكل متوازن حاجة نظام التعليم إلى وجود منهج منتظم لتوزي-2

  .فتطبيق الجودة يتطلب موارد مالية لقاء تدريب العاملين في مجال الجودة, المعلوماتي ضعف النظام المالي و-3

  

  إدارة الجودة الشاملة في التعليم تطبيق مستلزمات نجاح المطلب الخامس 

   3:يلي بماالعمل  ينبغي التربوي الشاملة في الميدانلنجاح تطبيق إدارة الجودة 

وســائط الاتصـالات المتطــورة الــتي تتـيح لصــانعي القــرار والعــاملين في  تأسـيس نظــم معلوماتيــة توظـف التقنيــات الحديثــة و-1

  .على البيانات الضرورية لتطبيق هذا النموذج  بسرعة و دقة المؤسسات التربوية إمكانية الحصول

تأهيل هذه الكـوادر وتـدريبها علـى تطبيقـات نمـوذج إدارة لدورات مكثفة عقد كوادر التدريبية المؤهلة عن طريق إعداد ال-2

  .في المؤسسات التعليمية المختلفة بتدريب العاملين حتى تقومالجودة الشاملة 

  .التعليمية  المؤسساتالتوسع في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات في -3

   .قيمها ،معتقداا ،تقاليدها وعاداا: الجودة الشاملة تتوافق مع البيئة العربية من حيث  تصميم برامج لإدارة-4

                                                           

  105مرجع سابق  ص: محمد جاد أحمد   1
  15مرجع سابق ص: فايزة بنت محمد بن حسن أخضر   2
   68مرجع سابق ص :أغادير عرفات جويحان  وي وتمحمد عوض  التر  3
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  .إنشاء وحدات تعني بأمور الجودة وإلحاقها بإدارات التعليم في الميدان -5

 .ساليب التقويم التربوي ووسائله أإعادة النظر في -6

  .و العمل على تلبيتها دمات القطاع التربوي ضرورة التعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من خ -7

وا المـدارس مؤسســات تربويــة لا تعتمـد علــى ضـخ المعــارف وحشــوها دإعـادة صــياغة الإطـار الفكــري للعمــل التربـوي لتغــ -8

   .الطاقات الفكرية والقدرات الإبداعية لديهم وتنميتها ذفي أذهان الطلبة فقط بل تتعدى ذلك إلى شح

  1:أجل تحقيق نجاح إدارة الجودة الشاملة عند تطبيقها ينبغي مراعاة ما يليإضافة لكل هذا ومن 

ارتبــاط تحقيــق الجــودة التربويــة الحقيقيــة بدرجــة كبــيرة بالإصــلاحات الخاصــة بالتوجهــات الجديــدة في اــالات السياســية -1

  .قتصادي والاجتماعية والاقتصادية فجودة النظام التعليمي تمثل جزءا مهما من حجم النشاط الا

  .وتجديد الأجهزة والمعدات  و مرونتها سرعة التغيير في النظم التعليمية-2

  . بما يتفق مع الظروف المحليةو يئة البيئة التعليمية استقلالية المدارس في توظيف المدخلات التعليمية -3

  .حصيل تلبية احتياجات اتمع عن طريق تحقيق أقصى إمكانات أبنائه في التعلم والت -4

  . 2الحرص والمحافظة على استمرار التحسين والتطوير في الخدمة التعليمية-5

   .تنمية طرق التعليم الإيجابي والاهتمام بمسؤولية الفرد في التعلم وممارسة التفكير الناقد والتفكير الإبداعي-6

  .حديات المختلفة تاح الحضاري حتى نستطيع مجاة التنفمراعاة المناهج الدراسية لعملية الا -7

ف بالانفصـــال بـــين تر فـــالجودة الشـــاملة لا تعـــ الإلمـــام بأعمـــال الآخـــرين حـــتى تحقـــق الاتصـــال الجيـــد والتفاعـــل المشـــترك ،-8

  . قوي وتبادل المعلومات والتقويم المستمر للجهود المبذولةلالأقسام والأنظمة داخل المدرسة بل تؤكد على التفاعل ا

      .هااملة في النظام التعليمي حتى يعمل الجميع باقتناع في نجاح تنفيذالوعي بمفهوم الجودة الش-9

ن اكتسـاب أجودة النظام التعليمي تعتمد اعتمادا أساسيا على جودة المعلم الذي يقوم بتنفيـذ الخطـط التربويـة حيـث -10

  .3تدريب المتعلمين أفضل تربية مرتبط بمن يقوم بتعليمهم بأفضل إعداد و

   .همع القائمين على إدارة المؤسسات التعليمية والمعلمين والعاملين بمجال التربية وتأسيس الثقة بينزام جميتال-11

  

  

                                                           

   182مرجع سابق ص : محسن عبد الستار محمود عزب  1
   113الجودة الشاملة والجديد في التدريس ،مرجع سابق ص : محسن علي عطية  2
   186مرجع سابق ص :محسن عبد الستار محمود عزب  3
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  المدرسة وإدارة الجودة الشاملة :المبحث الثالث

تعتـــبر المدرســـة مؤسســـة اجتماعيـــة تقـــوم بعمليـــتي التربيـــة و التعلـــيم و تعمـــل علـــى إكســـاب التلاميـــذ المعرفـــة  و المهـــارات     

ـــتهم  و لهـــذا لم يعـــد تســـيير المدرســـة يعتمـــد علـــى الخـــو  برات الـــتي يحتاجوـــا في حيـــام و تســـاعدهم علـــى التفاعـــل مـــع بيئ

  .الأساليب الإدارية التقليدية و إنما اتجه نحو تبني الأساليب الإدارية الحديثة و في مقدمتها إدارة الجودة الشاملة 

  دة الجو من المدرسة التقليدية إلى مدرسة: المطلب الأول

وكــان هــم التربيــة المدرســية تركــز هــدفها الأساســي حــول المعرفــة ت فلســفة المدرســة التقليديــة علــى فلســفة تربويــة ييــلقــد بن     

  .نة من المعلومات كهدف في حد ذاتهفي تزويد التلاميذ بأكبر كمية ممك امحصور 

لإداريـة والعلميـة والتطبيقيـة ولم تـدخل في أهـدافها عمليـة المدرسة التقليدية اهتمت بالجانب المعرفي وأهملت الجوانـب اإن     

الفهــم والتطبيــق والتحليــل والتركيــب وغيرهــا مــن مســتويات الجانــب المعــرفي بــل اقتصــرت علــى أدنى المســتويات وهــو مســتوى 

بقصــد إشــباع  التــذكر والاســترجاع للمعلومــات واعتــبر المــنهج مرادفــا للمقــررات الدراســية وأن أي نشــاط حــر يمارســه التلاميــذ

   .وأنه خارج نطاق المنهج رغبام وتنمية ميولهم ماهو إلا مجرد لهو ولعب

قـد ظلـت تلــك الفلسـفة التربويــة التقليديـة توجــه التربيـة المدرســية حـتى بــدأ ظهـور الآراء والاتجاهــات التربويـة الجديــدة في ف    

  . ميدان التربيةفلسفة التربية وتغلغل الفلسفة الديمقراطية في

في ظل الفلسفة التربوية الحديثة أصبحت رسـالة المدرسـة والتربيـة هـي بنـاء شخصـية التلميـذ وتوجيـه سـلوكه وبنـاء أجيـال     

  : 1أهداف المدرسة الحديثة أو مدرسة الجودة هيإن فو من هنا جديدة من البشر يقودون مسيرة الحياة 

عقليـة والوجدانيـة والروحيـة والاجتماعيـة إلى أقصـى حـد مساعدة التلميذ علـى النمـو المتكامـل للنـواحي الجسـمية وال •

 .نه قدراته واستعداداته من تحقيقهتمك

 .تنمية الروح الوطنية والقومية •

 .تزويد التلميذ بقدر مناسب من المعارف الإنسانية والمهارات العلمية والفنية والعملية  •

  2:كما أن مدرسة الجودة تسعى أيضا لتحقيق الأهداف التالية

  :إعداد متعلمين يتصفون بما يلي-1

 .في ميدان المعرفة أو في ميدان العمل على التكيف مع المواقف الجديدة  امتلاك المرونة والقدرة •
                                                           

   9ص  2008كندرية  الإس, دار الجامعة الجديدة للنشر , المدرسة و اتمع في ضوء مفاهيم الجودة : محمد عطوة مجاهد  1
بعنوان ه  28/29/04/1428الجودة في التعليم العام،اللقاء االسنوي الرابع عشر للعلوم التربوية والنفسية ،السعودية ،منطقة القصيم بتاريخ :مداخله بعنوان : ابراهيم بن عبد الكريم الحسين  2

  - معوقات التحول –من المدرسة التقليدية إلى مدرسة الجودة 
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 .و الابتكارالقدرة  على اكتساب المعارف والمهارات الجديدة  •

 .القدرة على التعلم مدى الحياة  •

 .التشبع بالقيم الدينية والوطنية  •

تجـاوز معـارف ومهـارات أقرانـه علـى الصـعيد العـالمي  ولمي لديه المعرفـة والمهـارات الـتي تمكنـه مـن مقابلـة أإعداد طالب عا-2

  .متمسك في الوقت نفسه بقيم مجتمعهو 

  .تحقيق تطلعات المستفيدين من نظام التعليم في المدرسة وتجاوزها  -3

  1:إضافة لكل هذا فإن مدرسة الجودة تسعى لتحقيق ما يلي

  .أي تطوير القدرة العقلية للفرد المتعلم و زيادة ذكائه: ب العقلتدري -1 

  .أي عمليات التعلم الأساسية لبقاء الثقافة و انتقالها إلى الأجيال: تعليم الأساسيات -2 

  .أي تعليم التلاميذ كيفية التكيف مع الواقع الاجتماعي في مجتمعام: التكيف مع اتمع -3 

أي إعـــداد الأفـــراد ليكونـــوا قـــادرين علـــى تطبيـــق إجـــراءات الطريقـــة العلميـــة لحـــل : فكـــير الناقـــد حـــل المشـــكلات و الت -4 

  . المشكلات التي تواجه مجتمعهم

أي الإســهام في تصــحيح المشــكلات الاجتماعيــة و تحمــل المســؤولية : التعلــيم مــن أجــل إحــداث التغيــير الاجتمــاعي  -5 

  .ووضع الإجراءات الوقائية 

  .أي مساعدة الأفراد على الإبداع و اتخاذ القرار و تحمل المسؤولية : حقيق الذات التربية لت -6 

  . التربية من أجل الإعداد للمهنة و للمستقبل  -7 

  .ممارسة الأساليب الديمقراطية فكرا و عملا في كل المعاملات الإنسانية و العمل على تطويرها و تنميتها -8 

البيئــة التنظيميــة الملائمــة توفيرهــا أدوات التعلــيم الفعالــة و ن المدرســة بأ :1992BONSTINGL  2يــرى بونســتنكل   

لـــذا فـــإن مســـؤولية المدرســـة هـــي تـــوفير التعلـــيم الـــذي يجعـــل مـــن  ,جهـــة تقـــديم الخدمـــة والطالـــب يمثـــل المســـتفيد الأول  تمثـــل

 الجـــودة في عملهـــم وعمـــل كيفيـــة تقـــويمو الطـــلاب نـــافعين علـــى المـــدى البعيـــد وذلـــك بتدريســـهم كيفيـــة الاتصـــال بمحـــيطهم 

  .الآخرين  وكيفية استثمارهم لفرص التعليم المستمر على مدى الحياة 

                                                           

  1  14ص 2008طبعة , عمان  ,دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع , الديمقراطية المدرسية : ف عامر و طارق عبد الرؤ  ومحمد  ربيع 
 2006ناير ي 21و  20بالسعودية أيام : المؤتمر التربوي العشرون للتعليم الابتدائي : إدارة الجودة الشاملة في التعليم : مداخلة بعنوان : رياض رشاد البنا  2
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مـــن هنـــا فـــإن مدرســـة الجـــودة هـــي تلـــك المدرســـة الـــتي تـــوفر للتلاميـــذ تعليمـــا ينمـــي مـــواهبهم و إمكانيـــام و يكســـبهم   

  1.ا مع اتمع الذي يعيشون فيهمهارات و عادات و صفات جسمية و عقلية و مزاجية يستطيعوا ا أن يتكيفو 

مــن خــلال مــا ســبق ذكــره يمكــن أن نقــول بأنــه إذا مــا طبــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم فإننــا ســوف نتحصــل    

  :على مخرجات للنظام التعليمي تملك المواصفات و المهارات الموضحة في الشكل الموالي

  نظام التعليمي مقرونا بالجودة الشاملةمهارات و مواصفات خريجي ال) : 06( رقم شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  355مرجع سابق  ص :فاروق عبده فليه : لمصدر ا
                                                           

  229ص 2006طبعة ,الإسكندرية ,للطبع و النشر و التوزيع دار المعرفة الجامعية  –أسسه و نظرياته وتطبيقاته  –التعلم  :ابراهيم وجيه محمود  1

  مھارات معرفية  - 1

  .مھارة ا*ستماع الجيد  اكتساب  -* 

  .إتقان مھارات التعلم ا.ساسية للتعلم و خاصة اللغوية و الرياضية  -* 

   .إكتساب القدرة على استخدام التكنولوجيا  -* 

  . إستخدام مفاھيم اللغات ا.جنبية ا.ساسية والقدرة على ا*تصال الخارجي من خ3لھا -*

  مھارات التفكير  - 2

  .توظيف المعرفة و اكتساب مھارات التفكير العلمي القدرة على  -*

  .القدرة على الربط بين الجانب النظري و التطبيقي  -*

  .إكتساب المھارات ال3زمة لحل المشك3ت  -*

 .القدرة على تقويم ا.داء  -*

  مھارات عملية  -3

  .ه القدرة على استخدام تقنيات المعلومات لدي -*

  .تتوفر لديه مھارات تقنية تؤدي إلى رفع مھارات ا.داء  -*

 .القدرة على المشاركة في التغييرات التنظيمية ا*يجابية  -*

  مھارات و صفات شخصية  - 4

  .القدرة على التعليم الذاتي  -*

  .لديه الرغبة في التعلم المستمر  -*

  .على النفس و لديه ميو< علمية  ا*عتماد -*

  ".العمل الجماعي " القدرة على العمل بروح الفريق  -*

 .يستوعب المفاھيم الخلقية و القدرة على تحمل المسؤولية  -*

مھارات و 
مواصفات 

خريج النظام 
التعليمي 
مقرونا 
بالجودة 
 الشاملة 
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  مدرسة الجودة الشاملة خصائص  :المطلب الثاني
   :1وهي على النحو التالية خمس خصائص تعرف بأعمدة الجودة لمدرسة الجود

 التركيز على العميل ����

أوليــاء  صــنفم ويفي مدرســة الجــودة الشــاملة ومســتهلكي المدرســة هــم التلاميــذ وعــائلا" وعميــل مــورد"يعتــبر كــل فــرد 

مســؤولية المدرســة أن تتعامــل مــع أوليــاء الأمــور ف ,هتمــامهم بــتعلم أبنــائهم لايرجــع ذلــك  العمــلاء وأهــم الأمــور بــأم مــن 

  .وجودة في المدرسة لاستخراج كل الطاقات لدى التلاميذ والاستفادة من عملية التعليم الم

فأوليــاء الأمــور والمدرســة يعملــون ســويا لتحســين عمليــة التعلــيم للتلاميــذ للتعــرف علــى نــواحي القــوة وتــدعيمها وتقليــل 

الموظفــون أمـــا و المـــديرين و  المعلمــونو  هـــم التلاميــذو ويوجــد لــدى المـــدارس عمــلاء داخليــين  ,جوانــب الضــعف وعلاجهـــا

  .الأمور و اتمع و الحكومة وقطاع الأعمال العملاء الخارجيين فهم أولياء

 )التفاعل الكلي(الاندماج الكلي  ����

يجـــب علـــى كـــل فـــرد أن يشـــارك في تحويـــل الجـــودة ،إن الجـــودة ليســـت فقـــط لائحـــة المدرســـة أو مســـؤوليات المـــدير إـــا 

  .مسؤولية كل فرد وتتطلب الجودة من كل فرد داخل المدرسة أن يبذل قصارى جهده لتحقيقها 

 قياس ال ����

تواجـه مسـتويات الجـودة وإقامتهـا  نإن المدارس لا يمكنهـا أ لا يمكن تحقيق التحسين والتطوير لأشياء لا يمكن قياسها ،

لقيــاس   درجــامالطلاب يســتخدمون فــقيــاس التقــدم في تحقيــق الأهــداف لهــذه المســتويات   القــدرة علــىإلا إذا كــان لــديهم 

  2.درسة في قياس فاعلية عملية التعليم اتمعات تستخدم ميزانية المو تقدمهم 

 الالتزام ����

الأولويـات ، فـبعض النـاس تقـاوم  مـن ة المـدارسودلتـزم بـالجودة وأن تكـون عمليـة التغيـير لجـتيجب على إدارة المدرسة أن 

  .لتحقيق الجودة  هالتغيير والإدارة ينبغي أن تساند

 التحسين المستمر   ����

ة تمتــد بصــفة مســتمرة طــوال الحيــاة لتشــكل الإنســان و تنميــه في مراحــل إن التعلــيم بصــفة عامــة هــو عمليــة متصــل

حياتــــه المختلفــــة و لهــــذا فالتحســــين المســــتمر يهــــدف إلى تنميــــة الفــــرد وتطــــويره و تزويــــده بمهــــارات التكيــــف مــــع المتطلبــــات 

   3.الحضارية  و مواكبة المستجدات التربوية الحديثة و التفاعل مع برامج التنمية المختلفة 

                                                           

   54مرجع سابق ص :أحمد ابراهيم أحمد 1
  2 316ص  2009طبعة ,الإسكندرية, دولية للنشر و التوزيعمؤسسة حورس ال,التميز الإداري للعاملين بقطاع التربية و التعليم : محمد الصيرفي  
  3 11ص  2007طبعة , عمان , دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع , التربية و التعليم المستمر : طارق عبد الرؤوف عامر  
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  1: فة لهذا فإن مدرسة الجودة تتميز بالخصائص التاليةإضا

  . فعاليةالمما يزيد من إحساسهم بالمسؤولية وزيادة  للعناصر المدرسيةتدعيم المشاركة والإدارة الذاتية  •

 .تفويض المدير لجزء من الصلاحيات والسلطة الممنوحة له إلى المرؤوسين الأكفاء •

 . أعضاء اتمع  المدرسي حتى ينساب العمل بكفاءة ة ونطاق الإشراف بينيتحديد المسؤول •

 .القيام بعمليات التخطيط العلمي داخل المدرسة وذلك بتحديد الأهداف المستقبلية  •

 . تمكين الطلاب من اكتساب مفاهيم أساسية تتعلق بالديمقراطية وحقوق الإنسان والحريات والتعاون •

 .جها وجود قنوات اتصال فعالة داخل المدرسة وخار  •

 .حفز أعضاء اتمع المدرسي وتفعيل ممارستهم الإدارية والفنية •

 2إشراك التلاميذ في السلطة و تحمل المسؤولية من خلال المشاركة في رسم السياسات و اتخاذ القرارات  •

 

  عناصر النظام التعليمي في المدرسة : المطلب الثالث

ـــ ا بينهـــا مـــه وهـــذا يعـــني أن لـــه عناصـــر تتبـــادل التـــأثير والتـــأثر فيإن التعلـــيم هـــو نظـــام لـــه مدخلاتـــه وعملياتـــه ومخرجات

 نىومــن أهــم عناصــر النظــام التعليمــي الــتي يجــب أن تتصــف بــالجودة عنــدما تتبــ , في مخرجــات نظــام التعلــيم هــاوتــنعكس آثار 

  :3المؤسسة التعليمية نظام الجودة الشاملة ما يأتي 

-(I)المدخلات 

قوماا الأساسية  وتحدد غايتها وعلى مـدى جودـا يتوقـف نجـاح أو فشـل مة ار دهذه المدخلات هي التي تعطي للإ

  :وتضم هذه المدخلات مجموعة من النظم والمنظومات الفرعية أهمها  النظام المدرسي بأكمله 

 رسالة المدرسة وفلسفتها وأهدافها-)أ

الخدمــة التعليميــة ونشــر الثقافــة التربويــة هــذه الرســالة تمثــل المهمــة الأساســية للمدرســة والــتي تــتلخص عــادة في تقــديم 

الحديثة في اتمع أما فلسفة المدرسة فتعبر عن نـوع الخدمـة المقدمـة لتلاميـذها وتعطـي تصـورا عـن أهـداف التنظـيم المدرسـي 

  .محددة النشاطات والجهود ات وقيمه في حين نجد أن أهداف المدرسة هي ترجمة رسالتها إلى غاي

ع ومـا يـراد مـن المؤسسـة الجـودة الشـاملة ينبغـي أن تعـبر عـن متطلبـات السـوق وحاجـات اتمـإن الأهداف في إطـار 

  . التعليمية
                                                           

   131مرجع سابق ص : محمد عطوة مجاهد  1
  269ص  2000لنظرية والممارسة في الفصل والمدرسة ،دار الفكر العربي ،القاهرة ،ا -إدارة بيئة التعليم والتعلم :أحمد إسماعيل حجى  2
   190مرجع سابق ص :محسن عبد الستار محمود عزب  3
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 والتشريعاتالسياسات -)ب

تعــــني المبــــادئ الــــتي تــــدعم قواعــــد العمــــل وتســــاعد علــــى تحقيــــق أهــــداف المدرســــة بنجــــاح ، في حــــين أن ات السياســــ       

  .التنظيم المدرسي ئح والإجراءات المتبعة في اللواالتشريعات تتضمن القوانين والأنظمة و 

 الموارد البشرية-)ج

  : 1كما يلي  و هيهي كل العناصر والطاقات البشرية الموجودة في المنظومة المدرسية 

يمثلـون عقـل المنظومـة ويتحملـون مسـؤولية تخطيطهـا وتوجيههـا وقيادـا وتقويمهـا واتخـاذ القـرارات بشـأن   :المديرون - 

 .نظومة وتحمل مسؤولية مواجهة أية تغيرات والتكيف معهافي المعنصر كل 

وهي أكبر المدخلات بعد الطلاب وتشكل كفايـات وفعاليـات هـذه الهيئـة أساسـا مهمـا لنجـاح  :الهيئة التدريسية - 

 .المدرسة 

وعليــه ينبغــي  داخــل المدرســة إذ بــدوم لا يكــون هنــاك تعلــيم  العمليــة التعليميــة أهــم مــدخلات هــم  :الطــلاب  - 

 2.الوقوف على كافة النواحي المتصلة بالطلبة من حيث نموهم و تعلمهم 

 . وتتضمن الأفراد والعناصر العاملة المعاونة للإدارة المدرسية في االات المختلفة : عناصر بشرية أخرى - 

   الموارد والإمكانات المالية والمادية-)د

يعتــبر  المســـؤول  هاية للحصــول علـــى المــدخلات الباقيــة و أن نقصـــالمــوارد الماليـــة الإدارة بــالقوة الشــرائية الضـــرور تــزود 

 .الأساسي عن الكثير من المشكلات المدرسية والتي تؤثر على أداء النظام التعليمي 

بط أساسـا بالأبنيـة التعليميـة المتاحـة ومـدى صـلاحيتها للأغـراض التعليميـة كمـا تشـمل علـى كافـة تأما الإمكانات المادية فتر 

  .والمعدات العلمية والتكنولوجية المتاحة والمكتبات بتجهيزاا المختلفة والملاعب المتاحة للأنشطة التجهيزات 

  المنظومة المعلوماتية -)ه

بأسـاليب و تتعلـق هـذه المعلومـات  أداة الربط بين المنظومات الفرعية داخـل المدرسـة وبـين كافـة عناصـر البيئـة الخارجيـة تعتبر
  .والمعلومات المتعلقة برسالة المدرسة وأغراضهاالبيانات  نبإلى جاالمستخدمة العمل 

  المناهج الدراسية-)و
بناؤهــــا يقــــوم علــــى أســــاس أهــــداف اتمــــع ومحتــــوى الثقافــــة بعــــد تحليلهــــا علــــى يــــد متخصصــــين بحيــــث تراعــــي إن 

  . 3ة المتجدد اتمع تتماشى مع قدرات التلاميذ وميولهم وتراعي احتياجاتو احتياجات ومطالب النمو 

                                                           

  190مرجع سابق ص :محسن عبد الستار محمود عزب   1
  29ع سابق صالنظرية والممارسة في الفصل والمدرسة ،مرج - إدارة بيئة التعليم والتعلم :أحمد إسماعيل حجى   2
   7مرجع سابق ص :محمد عطوة مجاهد   3
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) (II-  العمليات 

العمليات هي جـوهر الإدارة المدرسـية فهـي تتصـل بطبيعـة التفـاعلات والأنشـطة الـتي يـتم ـا تحويـل المـدخلات إلى 

  .أا وظائف وأنشطة إدارية تعمل داخل منظومة الإدارة المدرسية  علىمخرجات ومن ثم يمكن النظر إلى هذه العمليات 

  :قة بين هذه الوظائف والعمليات للإدارة المدرسيةوالشكل الموالي يوضح العلا

 وظائف الإدارة المدرسية) : 07(شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

  199محسن عبد الستار محمود عزب ،ص :المصدر 

  

  

  

  

  

  199مرجع سابق ص ,محسن عبد الستار محمود عزب : المصدر 

  : فيما يلي توضيح لكل عملية أو وظيفة من هذه الوظائف

  التخطيط  -1

هــو العمليــة الأساســية لــلإدارة والــتي يــتم مــن خلالهــا تحديــد الغايــات ورســم السياســات ووضــع الــبرامج والميزانيــات الــتي     

  .1تساعد على الموازنة بين الأهداف والموارد والإمكانات وذلك من خلال سياق زمني محدد 

ن و أن يتصــف بالمرونــة و أن يراعــي الظــروف كمــا أن التخطــيط يجــب أن يتســم بالواقعيــة و أن يقــوم علــى الشــمول و الاتــزا

  2.الخارجية و أن يقوم على التكامل حتى يحقق الأهداف المسطرة

                                                           

   129مرجع سابق ص :هد امحمد عطوة مج 1
  2 106ص 2000طبعة , القاهرة , دار الفكر العربي , إدارة التربية في عالم متغير : عبد الغني عبود  

ارة المدرسية وظائف الإد  
 اتخاذ القرارات

  لتخطيطا

تحديد أهداف 
المؤسسة 

وأفضل الطرق 
  لإنجازها  

  
  

  لتنظيما
طة تجميع الأنش

والموارد لتسهيل 
إمكانية إنجاز 

 الأهداف 

  ا!تصال
توفير البيانات 

والمعلومات 
وإزالة معوقات 

الاتصال في 
جميع 

 الإتجاهات 

  الرقابة
بعة الأداء امت

وتعديل 
لأنشطة ا

التنظيمية 
تصحيح و 

  الأخطاء

  التوجيه
إرشاد وحفز 
العاملين نحو 

الإنجاز الفعال 
  هدافلأل
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  1:يتضمن التخطيط التعليمي عدة عمليات أساسية أهمها 

 .التطور ودراستها تعيقمع المعلومات والبيانات وتحديد المشكلات التي بجوذلك  :تحليل الأوضاع التعليمية  ����

 .فترة زمنية معينةبحيث تكون محددة وواضحة و قابلة للتنفيذ خلال : ف الخطة التعليميةتحديد أهدا ����

  .التغير المتوقع حدوثه مستقبلا في النظام و عناصرهبتتعلق  :وضع افتراضات خاصة بالتنبؤ بالمستقبل  ����

  . تحديد البدائل المختلفة للوصول إلى أهداف الخطة التعليمية واختيار المناسب منها ����

يعــــد التخطــــيط أحــــد المعطيــــات الأساســــية للتعلــــيم العصــــري، ومعــــنى ذلــــك ربــــط خطــــط التعلــــيم بأهــــداف التنميــــة  و

  2.الاقتصادية و الاجتماعية من أجل رفع مستوى المعيشة للأفراد و تحسين ظروف الحياة لديهم

   التنظيم-2

داف المدرسـة وتوزيعهـا علـى الأفـراد بمـا يـتلاءم إن التنظيم عبارة عـن تحديـد الأنشـطة والمهـام والأدوار اللازمـة لتحقيـق أهـ

  .مع قدرات ومهارات كل فرد  والإمكانات المتاحة وذلك من أجل الوصول إلى الأهداف المنشودة 

  :3يلي تمل عملية التنظيم على ماشوت

 .تصنيف المهام الضرورية لتنفيذ برنامج الخطة  •

 .رسة تحديد العلاقات التنظيمية بين جميع العاملين بالمد •

 .وضع الإجراءات الكفيلة بتطوير الهيكل التنظيمي  •

 .توزيع الإمكانات المادية والبشرية على برامج التنفيذ بشكل أمثل  •

  الاتصال-3

تعتمـــد الإدارة علـــى المعلومـــات والبيانـــات وتتوقـــف كفاءـــا علـــى مـــدى تـــوافر البيانـــات الصـــحيحة والمعلومـــات الصـــادقة 

حـد وجهـتهم أهميتها ولذا فإن الاتصـال الجيـد داخـل المدرسـة يـنظم جهـود العـاملين ويو  فقدتوسرعة استخدامها حتى لا 

  .في سبيل تحقيق الأهداف

  :عالية ينبغي على مدير المدرسة أنلكي تتم عملية الاتصال بكفاءة 

 .يؤمن بضرورة الاتصال بالآخرين ويعمل على إزالة معوقاته  •

 .اعات وجلسات العمل يمتلك مهارات الاتصال ويحسن إدارة الاجتم •

 .يوفر قاعدة للبيانات والمعلومات في المدرسة •
                                                           

390ص   2001طبعة , الاسكندرية , الإدارة المدرسية ،دار الجامعة الجديدة للنشر :إسماعيل محمد دياب   1  

  2 613ص  1997دار الفكر العربي ، القاهرة ، طبعة أولى  - أوراق عربية و عالمية–التجديد التربوي : ابراهيم عصمت مطاوع  
   204مرجع سابق ص :محسن عبد الستار محمود عزب  3
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  الرقابة-4

انحرافـات وإذا مـا كانـت هنـاك , طة الموضوعة قياس النتائج المحصلة للتأكد من مطابقتها للمعايير التي تتضمنها الخ هي 

   1.علاج المناسب عن هذه المعايير فإن مهمة الرقابة أن تتعرف على هذه الانحرافات وتصمم لها ال

  2: يذكر وليام نيومان و كيربي وارن أن نظام الرقابة الجيد يضم ثلاثة أنواع من الرقابة و هي 

  .و تكون الرقابة هنا باستمرار سابقة على الأداء :  الرقابة القبلية الموجهة �

يمـر باختبـار للتأكـد مـن و هنا فإن العمل لا ينتقل من خطوة إلى خطـوة تاليـة حـتى :  )نعم أو لا ( الرقابة ب �

  .عدم وجود أخطاء في الخطوة الأولى 

 .أي أن العمل يتم أولا ثم تقاس النتائج وفقا للمستويات أو المعايير التي توضع :  الرقابة بعد العمل �

 التوجيه-5

 جـــل تحقيـــق الأهـــدافأتوجيـــه جهـــودهم مـــن  و إلى الأخـــذ بيـــد الأفـــراد مـــن خـــلال القيـــادة الرشـــيدة يهـــدف التوجيـــه

  .في الطريق المخطط له نحو تحقيق الأهداف بكفاءة عاليةد العاملين بالمدرسة جهو  تسيرعن طريقه ف المنشودة

نــه إرشــاد المرؤوســين أأي ,وا عملهــم بثقــة ويحققــوا النتــائج المرغوبــة دويقصــد بالتوجيــه إرشــاد المرؤوســين وتشــجيعهم لكــي يــؤ 

  .عاليةالكفاية الهارة و الم لاكتسابعدة العاملين تحقيق أهداف المدرسة ومسالسلوب الأداء الصحيح لأ

 ( III  المخرجات (

ــــة , المخرجــــات هــــي المحصــــلة النهائيــــة الملموســــة لكــــل تفــــاعلات ونشــــاطات المنظمــــة  وتنقســــم مخرجــــات المؤسســــة التعليمي

  :إلى ما يلي )المدرسة(

   .ت جودة عاليةوهم الطلاب المتخرجون بخصائص جديدة وقدرات ومهارات فنية ذا :مخرجات بشرية - 

     .وتتمثل في النتائج الملموسة مثل زيادة معدلات إنتاجية المتخرجين كما ونوعا :ديةمخرجات ما - 

 .قيم المواطنة  وتتمثل في الجانب الفكري والنفسي والمعرفي للمتخرجين وارتفاع :مخرجات معنوية  -   

 ( IV) الراجعة(التغذية المرتدة( 

في  علومات والبيانـات الكافيـة سـواء مـن البيئـة الداخليـة أو الخارجيـة والـتي تسـاعد الإدارةالتي توفر للإدارة المهي   

تصحيح الأخطاء وتعديل المسـار في حالـة حـدوث أخطـاء وعـدم مطابقـة النتـائج للأهـداف الموضـوعة أو تسـاعد الإدارة في 

  .اتجاه التحسين والتطوير المستمر لكافة عمليات ومخرجات المؤسسة

                                                           

  1 130مرجع سابق ص :محمد عطوة مجاهد  
  2 167ص  2000دار الفكر العربي  القاهرة طبعة , الإدارة المدرسية الإدارة التعليمية و : أحمد اسماعيل حجي  
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  :  لموالي يلخص أهم عناصر النظام التعليميالشكل ا
  

  عناصر النظام التعليمي) :08(شكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                       
  
  
  

 التغذية الراجعة-د

Feedback  
  
  
  

  72مرجع سابق : حامد محمد علي الشمراني : المصدر                           
  
  
  
  
  
  

 رالنتائج التي تم الحصول عليها وبين المعاييبين المقارنة 

: مالية و ماديةمدخلات 
 .اليةالموارد الم- 
.المباني والتجهيزات- 
.الوسائل التكنولوجية- 
:بشريةمدخلات -
.المعلمون- 
.الطلاب- 
.الإداريون- 

:مدخلات رمزية 
.أهداف التعليم - 
 .القيم الاجتماعية- 
.حاجات اتمع - 

ذي تم داخل النظام بين التفاعل ال
الأفراد وبين الأفراد والنظام ، وبين 
النظام وبيئته الداخلية والخارجية 

تحويل المدخلات إلى مخرجات  دف
  :عن طريق 

  .التخطيط- 
  .التنظيم- 
  .التوجيه- 
  .الإتصال- 
 .الرقابة - 

هي الهدف التحويلي الذي يسعى 
إليه نظام التعليم والذي يتمثل في 

  :ادتحويل الأفر 
من أفراد غير متعلمين إلى أفراد - 

  .متعلمين
من أفراد غير مؤهلين إلى أفراد - 

  .مؤهلين
من أفراد غير منتجين إلى أفراد - 

 .منتجين

  )العمليات(الأنشطة -ب  Inputsالمدخلات -أ
Processes 

  المخرجات-ج
Outputs 
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  عض العناصر المدرسية في الجودة التعليميةدوار بأ: المطلب الرابع

دوار كــل مــن أ المدرســة واعتبــاره مســؤولا بحيــث تغــيرت فيإن تطبيــق الجــودة الشــاملة يتطلــب إبــراز أهميــة دور كــل فــرد 

ودور المعلــم يتمثــل بالتوجيــه , ينقــب ويبحــث ويحلـل ويــتعلم  المعلـم والطالــب والمــدير فأصــبح الطالــب محـور العمليــة التعليميــة

ضــع الحلــول والاســتراتيجيات لتنفيــذ كــل هــدف و ي لمســتقبلالتخطــيط لوأصــبح دور مــدير المدرســة , الإرشــاد والمســاعدة و 

   1.ويضع البدائل 

 (I)- دور إدارة المدرسة 

تحقيـــق الأهـــداف المســـطرة يتوقـــف بالدرجـــة  أن حيـــث  تلعـــب الإدارة المدرســـية دورا كبـــيرا في إنجـــاح العمليـــة التعليميـــة       

ـــداع الأ ـــديها القـــدرة علـــى الابتكـــار و الإب ـــة داخـــل المدرســـة ل ـــادة واعي ـــوافر قي ـــذي يشـــارك  و أن ولى علـــى مـــدى ت المـــدير ال

  .العاملين معه في وضع سياسة المدرسة وصنع القرارات التي تتعلق بالعمل يستطيع تحقيق الجودة التعليمية الشاملة

  2:يلي  فيمالتحقيق الجودة دوار مدير المدرسة أهم أتتلخص 

  .و يصدر التعليمات اللازمة للتنفيذيتولى توزيع الأعمال الفنية والإدارية بالمدرسة -1

  . سيير العمل بالمدرسةتوالخطط والمناهج كما هو مقرر ويكون مسؤولا عن  حيتابع تطبيق اللوائ-2

  .ضيات الموقفتدوار العمل المختلفة وفقا لمقأكيا حيويا يقوم بيمن دينايكو -3

  :3قوم بأدوار أخرى أهمهايكما 

  .)تكوين فريق العمل (إختيار العناصر التي لديها الاستعداد والرغبة في العمل -1

  .عمل تقييم أولي للبيئة التعليمية و وضع الملاحظات و إيجاد الحلول-2

  .تدريب العاملين بفريق الجودة -3

   .إعداد دليل الجودة وتوزيعه على العاملين -4

  .ن الحرية للمعلمين لمساعدم على تنمية وتطوير مستوى أدائهم إعطاء هامش م-5

  4:إلى جانب كل هذا ينبغي على مدير المدرسة القيام بالمهام التالية

تحديد رؤية و رسالة المدرسة و فقا للمعايير القومية  و الـتي سـوف تسـاعد علـى رسـم الصـورة المسـتقبلية لهـا  و تحديـد  -1 

  . التي تحقق الخطط الموضوعة الأهداف الإستراتيجية 

                                                           

  1 60مرجع سابق ص :محمود عيد المسلم الصليبي  
  2 192مرجع سابق ص :محسن عبد الستار محمود عزب  
   182مرجع سابق ص : رافدة عمر الحريري  3

93ص 2010الطبعة الأولى , القاهرة ,دار النشر للجامعات  –دليل عملي –التخطيط الإستراتيجي الناجح لمؤسسات التعليم  :عزة جلال مصطفى   4  
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  المشاركة في إعداد تقارير الكفاية السنوية للعاملين  و التي تمكنهم من الوقوف على المستوى الأكاديمي للعاملين  -2

  .و تساعدهم على وضع خطط التنمية المهنية المطلوبة  

فادة منهــا و تفعيــل التعامــل مــع الأنظمــة التخطــيط لكافــة العناصــر الموجــودة داخــل المدرســة  للتأكــد مــن حســن الاســت -3 

  . المحلية و المؤسسات الإنتاجية و التي تحقق إندماج المدرسة مع البيئة الخارجية 

  .متابعة المعلمين داخل الأقسام  -4 

  . وضع برامج تدريبية للقائمين على العملية التعليمية بالمدرسة  -5 

  :1ينبغي عليه أن يتصف ببعض المهارات الإدارية وهي يقوم مدير المدرسة بدوره على أكمل وجه  لكي

 .بناء الثقة والصراحة •

 .بناء المزاملة وروح الفريق  •

 .الإدارة بالحقائق  •

 ).المكافآتو التقدير (تعزيز الإنجازات  •

 . التطور والتحسين المستمر للأداء  •

رجـــة كبـــيرة مـــن الاســـتقلالية في التســـيير كمـــا يحتـــاج نجـــاح القائـــد المدرســـي للقيـــام ـــذه الأدوار بفاعليـــة إلى منحـــه د

  . والتخطيط و اتخاذ القرارات التي تصب في تحقيق الجودة التعليمية المرجوة

 (II)-  دور المعلم 

تنــادي إدارة الجــودة الشــاملة بــالتغيير في علاقــات المعلمــين بــالطلاب والمــدراء حيــث ينبغــي أن ينظــروا إلى التعلــيم مــن 

   2.وليات وسلطات المديرؤ يعملوا مع المدير كفريق عمل وبالتالي تحمل بعض مسخلال أعين التلاميذ وأن 

يعتـــبر المعلـــم مـــن أهـــم عناصـــر نظـــام التعلـــيم الـــذي يعتمـــد عليـــه بشـــكل أساســـي في تطبيـــق نظـــام الجـــودة في التعلـــيم        

  .ذات جودة عالية من الطلابللحصول على نوعية 

قتصر على التلقين و التحفيظ لأن عملـه التلقيـني يخلـق شخصـيات سـلبية في اتمـع  من هنا فإن دور المعلم لم يعد ي       

  3.و لهذا وجب عليه أن يدفع تلاميذه إلى التفكير و البحث و الإستقصاء و التجديد

                                                           

   196نفس المرجع ص :رافدة عمر الحريري  1
جامعة أم القرى :دة يير الجودة الشاملة في تدريس مادة المكتبة والبحث بالمرحلة الثانوية بمدينة جاآراء المعلمين نحو تطبيق مع"رسالة ماجيستير بعنوان :فيصل بن محمد عمر الطس  2

  71ص 2008/2009
  32مرجع سابق  ص, النظرية والممارسة في الفصل والمدرسة : إدارة بيئة التعليم والتعلم : أحمد إسماعيل حجي  3
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درا علــى فــالتعليم ذو الجــودة العاليــة مــرتبط بــالمعلم الكــفء الــذي يمتلــك الكفايــات الشخصــية والفنيــة والمهنيــة الــتي تجعلــه قــا

  . تقديم تعليم نوعي متميز 

 :1فيما يلي لتحقيق الجودة تتمثل أهم أدوار المعلم 

 .تحديد الاحتياجات التعليمية للتلاميذ  •

 .صميم الأنشطة التعليمية الملائمةت •

 .تستجيب لحاجات التلاميذ ات استخدام إستراتيجي •

 .د والإبداعي قإشراك التلاميذ في حل المشكلات والتفكير النا •

 .لإثارة دافعية المتعلمين  في التدريس نوعةتالملأساليب لالاستخدام الفعال  •

 . إدارة وقت التعلم بكفاءة والحد من الوقت الفاقد •

 .التمكن من بنية المادة العلمية وفهم طبيعتها  •

 .التقويم الذاتي و تقويم التلاميذ  •

  2:دور مرتبط بأربع مجالات هي  كما أن للمعلم

أدى انتشــار الحاســوب التعليمــي إلى أهميــة أن يتــزود المعلــم بمهــارات المصــمم التعليمــي لكــي يتســنى لــه : علــيمتصــميم الت-)أ

  .ة التي يدرسها وتنظيمها يتصميم المادة الدراس

لقــد حــدث تغــير هائــل في عــرض المعلومــات مــن حيــث ترميزهــا ونقلهــا وأصــبح الــدور الرئيســي  :توظيــف التكنولوجيــا-)ب

  .جهزة بفاعلية عند تقديم التعليمتخدام تكنولوجيا المعدات والأللمعلم يتطلب اس

  :ة أنواع من التفاعل وهيعيوجد أرب: تشجيع تفاعل الطلبة-)ج

 .تفاعل المتعلم والمحتوى  •

 .تفاعل المتعلم مع المعلم  •

 .تفاعل المتعلم مع المتعلم  •

 .تفاعل المتعلم مع نفسه  •

بأنــه  ويعــرف الــتعلم الــذاتي للطالــب ،علــى تطــوير الــتعلم الــذاتي للطالــب المعلــم يقــوم دور: تطــوير الــتعلم الــذاتي للطلبــة-د

  .ة على المشاركة بنشاط في تعليمهمقدرة الطلب

                                                           

  150ص : مرجع سابق : محمد عطوة مجاهد  1
  2 26ص 2009, الأولى الطبعة  ,عمان,دار الثقافة للنشر و التوزيع , حوسبة التقويم الصفي  :غسان يوسف قطيط  
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  1: من هنا فإن المعلم الجيد هو ذلك الشخص الذي

  .يقود طلابه للحصول و اكتساب أكبر قدر من تعلم الجودة -1

  .يطور علاقات طيبة مع طلابه و زملائه -2

  .يركز مجهوداته على نقل المعارف و أن لا ينفصل عن طلابه و زملائه  -3

  .يتحلى بالانضباط و يفرضه داخل القسم -4

  2: كما ينبغي على المعلم الناجح أن يتمتع بالخصائص التالية

  .التعمق في مادة تخصصه أو القضية التي يدور حولها الحوار -1

  .توجيهها  التمتع بالمهارة في صياغة الأسئلة و -2

  .أن يكون لديه إلمام في العلوم التربوية و علم النفس  -3

  .التمتع بالقدرة على الإنتباه الدائم لإجابات التلاميذ حتى يتسنى له توجيههم بصورة صحيحة  -4

(III)-  دور الطالب  

لمعلومـــات وعمليـــات يشـــة غـــزارة االـــه قـــادر علـــى مععالجـــودة في التعلـــيم تســـعى إلى إعـــداد الطالـــب بســـمات معينـــة تج

لكــن في عمليـــة  التغيــير المســتمرة والتقــدم التكنولــوجي الهائــل بحيــث لا ينحصــر دوره فقــط في اكتســاب المعرفــة والإصــغاء و

التعامل مع المعرفة والاستفادة منها بالقدر الكافي لخدمة عملية التعلم وهذا يتطلب إنسانا بمواصـفات معينـة لاسـتيعاب كـل 

كمــا ,ب المعرفــة والقــدرة علــى متابعــة المتغــيرات حــإنســانا يتســم بالمرونــة و  ع والتعامــل معهــا بفاعليــة ،متســار  مــا هــو جديــد و

تحـولا كبـيرا في دور المؤسسـة التعليميـة والمعلـم الـذي فـرض عليـه جوانـب جديـدة في دوره يجـب عليـه القيـام ـا ذلـك يتطلـب 

  .ة لتربية الطلاب تربية تتناسب ومتغيرات العصر وتحقيق الجود

  :3يلي  مالتحقيق الجودة من أدوار الطالب ف

  .ة في كل ما يجري داخل حجرة الدرسالمشاركة الفاعل-

  .التدرب على تحمل  مسؤولية تعلمه ومسؤولية تحقيق رسالة فصله -

  .إلى ما هو مهم بالنسبة لهم جميعا المشاركة مع الطلاب للوصول-

  .عن أهدافه الشخصية التخطيط لعمله الإجرائي والتشاور مع معلمه -

                                                           

1 -Laifa ait boudaoud : l’évaluation dans le système scolaire en algérie , casbah édition , Alger , 1999  p95 

96ص 2004نماذج تربوية تعليمية معاصرة ، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان  ، طبعة ثانية : نبيل أحمد عبد الهادي   2  
  عن موقع 10/11/2010اطلع عليه يوم , ثقافة الجودة الشاملة في التعليم /مشروع الملك عبد االله بن عبد العزيز لتطوير التعليم العام  مطبوعات إدارة 3

www.tatweer.edu.sa/Ar/MediaCenter/Documents/ 
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  .إجراءات الوصول إليها  أهدافه وو التعلمي ورسالته  التحدث عن نظام صفه التعليمي و-

  .المشاركة مع الطلاب في إيجاد المتعة والإثارة في التعلم -

  .العمل بكفاءة في مجموعات العمل والتفاعل الإيجابي بين أعضاء اموعة -

  .حل المشكلات  العمل على اكتساب القدرة على-

  .جيل المعلومات بعد تنفيذ أي نشاطممارسة التقويم الذاتي من خلال جمع وتوثيق وتس-

  . مواهب وقدرات وآراء جميع الطلاب احترام وتقدير-

  1: كما أنه لتحقيق الجودة التعليمية ينبغي على الطالب أن يكون قادرا على

  . ومات بكفاءة التواصل مع الآخرين و استقبال و نقل المعل -1  

  . الفهم و التحليل و التقويم للمعلومات التي تقدم له و تطبيقاا الحياتية و العملية -2  

  .التعامل مع الكمبيوتر و إجراء التطبيقات المختلفة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات  -3  

  .الوعي بالتطورات العلمية و التكنولوجية  -4  

  . المنطقي و النقدي و الإبتكاري و القدرة على حل المشكلات  امتلاك مهارات التفكير -5  

  . اتخاذ القرارات المتعلقة بذاته و مجريات حياته  -6  

  . التعاون و التنافس و تقبل الرأي الآخر -7  

  .امتلاك المهارات الضرورية للاستمرار في التعلم مدى الحياة  -8  

  درسةودة الشاملة في المتطبيقات مبادئ إدارة الج: المطلب الخامس

   2:تطبق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على أفراد أسرة المدرسة على النحو التالي

 :عملاء المدرسة الداخلين هم •

                             التلاميذ  - 

 المعلمون  - 

                        الإداريون - 

 العمال  - 

 

                                                           

  1 103مرجع سابق  ص :عزة جلال مصطفى  
   209مرجع سابق  ص : أحمد ابراهيم أحمد  2
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 :عملاء المدرسة الخارجين هم •

 .أولياء الأمور  - 

 .المستفيدة من الطلبة بعد تخرجهم مؤسسات اتمع - 

-(I   تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على العملاء الداخليين  

 تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على التلميذ  -1

 :ويتم ذلك من خلال هذه النقاط: يذقيق رضا التلمتح -)أ    

 .كنولوجيا مكتبات وتمن توفير كل التسهيلات التعليمية  - 

 .مين والإداريين وزملائهم الآخرينعلاقات جيدة بين التلاميذ والمعل - 

 :التحسين المستمر-)ب   

في  علـــى التحســـن في الجانـــب المعـــرفي فقـــط بـــل و و إتبـــاع التقـــويم المرحلـــي بانتظـــام وعـــدم الاقتصـــار علـــى التقـــويم النهـــائي 

  .الجانب الخلقي 

 :مشاركة التلاميذ الفعالة-)ج    

ول ؤ تم ذلــك مــن خــلال اتخــاذ القــرارات الفعالــة في تعلــيمهم داخــل الفصــل مــن حيــث تنظــيم الــتعلم فيكــون التلميــذ المســويــ

الأول عنه والمعلم مجرد مرشد للمعرفة ولن يتم ذلك إلا بتغيير أسلوب المناهج التقليدية المتبعـة وكـذلك اعتبـار التلميـذ عضـو 

  .ستقبليةالم هولياتؤ سمتحمل يفعال في مجالس المدرسة و 

 :العلاقات الجيدة بين التلاميذ  -)د    

التلاميــذ وهــي تبــاع نظــام اموعــات داخــل الفصــول وهــذا يحتــاج إلى مناضــد دائريــة موعــات بإ إلاذلــك بفعاليــة لــن يــتم 

  .تشبه فرق العمل

 :الوقاية بدلا من التفتيش  -)ه    

مـن طفولتـه  لـب في مراحلـه التعليميـة يضـم كـل شـيء عنـه ابتـداءويتم ذلك بعمـل ملـف لكـل طالـب ويـتم انتقالـه مـع الطا

قتصــادية عنــه لإلفيــة االخجتماعيــة عــن أســرته و لإلفيــة االخفهــذا الملــف يضــم  الأولى وحــتى المرحلــة التعليميــة المســجل فيهــا ،

  .مل النمومتكا اتنمي إنسان أصبحتفالمدرسة  و العقلي و الصحي وصحته النفسية  بالإضافة إلى نموه المعرفي 

 .والعمل على تحسينها من خلال الاهتمام بالأنشطة التي يفضلوا  ماحترام التلاميذ وتنمية قدرا -)و   

 .الخاصة بالسلوك والتعليم وضع التلاميذ قواعد العمل بأنفسهم أو القواعد-)ر   
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   بادئ إدارة الجودة الشاملة على المعلمينمتطبيق  -2

 . تلبية توقعاته من خلال عمله مع زملائه وتلاميذهب لكو ذتحقيق رضا المعلم  - 

 .من أجل التحسين الفني والأكاديميرس الأجنبية التي تطبق إدارة الجودة الشاملة اإرسال بعثات إلى المد - 

 .متابعة منتظمة من قبل الإدارة في المدرسة وخارجها لكل نشاط يقوم به المدرس  - 

 .تخصصات تكوين فرق عمل بين المعلمين حسب ال - 

 .تسجيل مبني على الملاحظة الفعليةعمل سجل لكل معلم يسجل فيه مستوى تقدمه الفعلي وأن يكون ال - 

 .يير الجودة للمعلم من قبل إدارة المدرسة اتحديد مع - 

 .أي خطأ يقوم به المعلم وقت حدوثهمعالجة  - 

 .أجل المشاركة في اتخاذ القرارات مشاركة المعلم في مجالس المدرسة من - 

 و الإداريين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على المديرين  -3

وليام وكـذلك تلبيـة احتياجـام مـن قبـل ؤ الحرص على رضاهم من خلال التزام الجميـع داخـل المدرسـة  بـأداء مسـ - 
 .الإدارة التعليمية التابعين لها 

 .عمل دورات تدريبية وذلك لتدريبهم على إدارة الجودة الشاملة  - 

 .ورات لتبصيرهم  بأساليب الإدارة الفعالة عمل د - 

 .بل المستويات الإدارية العليا قالتقويم المستمر من  - 

 . إتباع معايير الجودة في الجانب الإداري والإنساني  - 

  :الإضافة إلى كل ما سبق نحتاج إلىأما بالنسبة للعمال فب -4
  .أفراد المدرسة على ذلك احترام العمال أكثر مما هو موجود في المدارس وحث كل -     
  . التأكيد دائما على أهمية التعاون بينهم وبين بقية الأفراد داخل المدرسة -     
  .  تحفيزهم باستمرار -     
  .الاهتمام بتثقيفهم بأهمية توفير جو وظروف مناسبة لإتمام العملية التعليمية بكفاءة  -     
  .إشراكهم في كل مجالس المدرسة -     
 (II -  تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على العملاء الخارجين  
  .وضع المناهج وفق آخر التطورات الموجودة في اتمع  -     
  .أن يشتركوا في كل قرارات المدرسة الخاصة بالطلبة  -     
مـــن الممكـــن أن يخصـــص فة ، أن يتعـــاونوا مـــع المدرســـة بتقـــديم كـــل التســـهيلات اللازمـــة لإتمـــام عمليـــة الـــتعلم بكفـــاء -     

   .لربط الجانب النظري بالتطبيقي أصحاب المصانع يوما واحد في الأسبوع لتدريب الطلاب عمليا وذلك 
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  خاتمة الفصل

إن الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في التعليم لا يعـني أنـه يخطـط لجعـل المؤسسـات التعليميـة منشـآت تجاريـة أو صـناعية      

أرباحهـــا عـــن طريـــق تحســـين منتجاـــا و إنمـــا للإســـتفادة منهـــا في العمليـــة التدريســـية مـــن خـــلال تطـــوير  تســـعى إلى مضـــاعفة

  .الأساليب الإدارية و التعليمية تحقيقا لجودة المخرج التعليمي و سعيا لمضاعفة إفادة المستفيدين من العملية التعليمية 

يؤدي إلى خفض التكاليف بشكل ملموس و ذلـك مـن  لتعليميةالجودة الشاملة في المؤسسات ا إدارة نظام تطبيق إن     

 في كبيرة ةــــبدرج مــتاهــــيس كما, خلال رفع مستوى الأداء و تقليل الأخطاء و زيادة الإنتاجية بمستوى عال من الإتقان 

جميـع  رغبـات تلبيـة و هـذا مـا يـؤدي إلى ، هـدر تربـوي إحـداث بـدون أهـدافها تحقيـق وفي المؤسسـات هـذه نجـاح

 مـــلــــالتع اتــــــعملي تلائـم منـاهج تربويـة وتصـميم التقـويم ووسـائل التـدريس طـرق تحسـين إلى بالإضـافة المسـتفيدين منهـا

  . بالمؤسسات التعليمية من أجل تحقيق الجودة التعليمية المنشودة  العاملين جميع جهود تضافر يتطلب وهذا الحديثة

 من المدرسة وتمكين الجودة مستويات لتحسين الشاملة الجودة إدارة لمفهوم والشامل يمالسل التطبيق منكما أنه لابد      

ودة ــدى به في تطبيق إدارة الجــــا يقتــــوذجـــت نمـــانـــو النجاح  و هذا ما لجأت إليه العديد من المدارس في العالم فك التميز

إقامة و تشكيل نماذج و أنظمة تعتبر كحجر أساس لتطبيق إدارة الشاملة  وقد أدى هذا أيضا بالعديد من المفكرين إلى 

.الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية  و هذا ما سنتناوله في الفصل الثالث 
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  مقدمة الفصل

إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعلــيم في أمريكــا وإنجلــترا  نهجتشــير كثــير مــن التجــارب الــتي تمــت علــى تطبيــق مــ

إدارة الجـــودة الشـــاملة في هـــذه  فهـــوموقـــد كانـــت محـــاولات تطبيـــق م, ه المؤسســـات قـــد اســـتفادت بدرجـــة كبـــيرة هـــذ أن إلى

المؤسسات قـد بـدأت في الثمانينيـات مـن القـرن الماضـي ثم تضـاعفت عـدة مـرات في التسـعينات مـن القـرن ذاتـه حـتى أصـبح 

لترا أو اليابان لا توجـد فيهـا محـاولات لتطبيـق إدارة من الصعب الآن أن نجد مؤسسة من مؤسسات التعليم في أمريكا أو إنج

أما على مستوى الدول العربية فقـد خاضـت العديـد منهـا تجربـة تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في مؤسسـاا , الجودة الشاملة 

  . التعليمية 

لتــالي جــودة المخــرج قصــد إحــداث نقلــة نوعيــة في التعلــيم و الوصــول بــه إلى مســتوى أرقــى يواكــب جــودة الأداء و با

التعليمي بادرت العديد من المدارس لتبني منهج إدارة الجودة الشاملة و إقامة نموذجا خاصا ـا يتماشـى و طبيعتهـا الخاصـة 

  .و يمكنها من تحقيق التميز و النجاح

النــاجح لإدارة كمــا أن العديــد مــن البــاحثين في مجــال الجــودة قــاموا بتقــديم نمــاذج و أنظمــة تصــلح للتطبيــق الســليم و 

  .الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية

من أجل الوقوف على هذه التجارب العالمية و الاستفادة منها تم تخصيص هذا الفصـل إلى تجـارب ونمـاذج عالميـة في 

  : و يتضمن ثلاثة مباحث هي,  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي

  .تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارستجارب دولية في : المبحث الأول

  .في تطبيق إدارة الجودة الشاملةتجارب و نماذج لمدارس عالمية : الثانيالمبحث         

  .نماذج عربية مقترحة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس: المبحث الثالث        
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  دة الشاملة في المدارس تجارب دولية في تطبيق إدارة الجو : الأول مبحثال

مـــن أجـــل تحقيـــق قفـــزة نوعيـــة في التعلـــيم و الحصـــول علـــى منتجـــات تعليميـــة ذات جـــودة عاليـــة و بمواصـــفات عالميـــة         
  .لجأت العديد من الدول إلى تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة في مدارسها 

  ملةالشا الجودة إدارة تطبيق في البريطانية تجربةال :المطلب الأول
 مـن التسـعينات عقـد من الأول النصف خلال الشاملة الجودة إدارة حركة أثارا التي الأفكار بتبني بريطانيا اهتمت       

  .العشرين القرن

 1:يلي ما الأفكار  هذه أهم من لقد كان

 .آرائه عن للتعبير له الفرصة وإتاحة بالمتعلم الاهتمام - �

 .التعليمية المؤسسات وإدارة التعليمية العملية في الأمور أولياء إشراك - �

 هـذا لتحقيـق منهـا رغبـة الصـناعة مجـال في الجـودة نجـاحى مـد بدراسـة البريطانيـة التعليميـة المؤسسـات تقـوم - �

 وتفسـير الجـودة تطبيـق وسياسـات الإسـتراتيجية الأسـاليب علـى الاعتمـاد خـلال مـن التعليمـي اـال في النجـاح

 .النتائج

 الأسـاليب واسـتخدام المشـكلات وحـل الأنشـطة في المعلمـين دور بتفعيـل التعليميـة للجـودة البريطـاني جالنمـوذ  يهـتم كمـا

   .الجودة تحقيق في العمل بفريق والاهتمام العلمية

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة التجربة اليابانية في: الثانيالمطلب 

التعليمية إلى  الدول الأوروبية  وهدفت سياستها فيالتعليمية  ليكافئ أفضل المؤسسات اهتمت اليابان بالتعليملقد       

 ظروف اجتماعية متاحة مما جعل هذه فيمناسبة  ةـالحصول على موارد مادية وبشرية وقانونية للتعليم والجمع بينهم بطريق

ضروريا من  االتي تعتبر جزء دة والجو  دوائرب تتسم اليابان فيالشاملة  إدارة الجودةكما أن , السياسة تتسم بالمرونة والإبداع

 .الجودة عمليات

لجودة اوضعت أسس  و لضمان جودة التعليم الكافيةالمالية على توفير الاعتمادات اليابانية حرصت الحكومة قد ل     

2يليالتعليم تمثلت فيما  فيالشاملة 
 : 

الثقافات الغربية مع  اتية الأصيلة وتكيف وتأقلموتعنى المحافظة على الثقافة القومية وقيمها الذ: الأصالة والمعاصرة -1

                                                           

65مرجع سابق  ص: د علي الشمراني حامد محم  1  
  :عن موقع ,  20/10/2011اطلع عليه يوم , المعايير العالمية لجودة التعليم و نماذج تطبيقية لبعض المدارس : مقال بعنوان :  تامر  2

 http://melzayat.all-up.com/t104-topic#349  
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 .الثقافة القومية اليابانية

العملية  في  أساسية ركيزة ما يرتط ا من قيم أصيلة  تعتبر الأخلاق اليابانية و: البيئة اليابانية فيبية الخلقية إثراء التر -2

ولية داخل الجماعة ؤ لتزام والمسالإ حترام وم الإـغرس فيهي العمل في في البيت والمدرسة و ، فالتعلم نشاط أخلاقي التربوية

يتمكن المواطن  الحياة اليومية ومن ثم فيإليه والرغبة في إتباع معايير اجتماعية  يطمحتحقيق ما فيوالإصرار والاستمرار 

 .بناء اتمع وتقدمه فيمن الإسهام  الياباني

ورعاية قدرات الفرد  فردية من حيث الإنماء الكامل للشخصية اليابانيةوتعنى التركيز على ال: الإنسان حترام فرديةإ -3

نشر و  العمل التعليم و فيختيار أمامه وتوسيع مجالات الإ تزويده بأساسيات المعرفة على الإبداع والابتكار والتفكير و

 .متناول الجميع في المعلومات التكنولوجية لتصبح

أنشطة  في يلاتمع المح البيت ومشاركة أعضاء في إحياء التربيةو ذلك ب: تمعت والمدرسة وايالتعاون بين الب -4

  .إحياء مجالس الآباء والمعلمينإلى جانب  و مساهمتهم بفعالية في العملية التربوية المدرسة

التربوية  وظيفةباستعادة ال ول إلى التعليم المستمر مدى الحياةـوتتمثل في التح :التعليمية طوال الحياة زيادة الفرص-5

   .الذاتي الأساسية وتنمية القدرة لديهم للتعليم  للمنزل والاهتمام بإكساب التلاميذ المهارات والمعارف

فهم  و الناقدالتفكير  تنمية القدرة الإبداعية والتي تؤدي إلى الموضوعات  علىتركيز أي ال :تحسين محتوى التعليم-6

تنويع طرق التدريس وتحسين و حساب  كتابة و دة المهارات الأساسية من قراءة وإجا وتقاليدها و أعمق لثقافة اليابان

غيرها وإحداث نوع  مدارس التدريب و تشارك فيها الشركات الصناعية و التيالمهنية  أساليب التقويم وتوسيع برامج التربية

وتعزيز التربية الخلقية  التربية المنزلية و الاجتماعيةمراجعة برامج الدراسات  المواد الدراسية وجميع التكامل بين  من

  .الصحية والبدنيةو 

 برامج إعداد المعلم بتصميم برامج أكثر مرونة لإعداد المعلمين فيإعادة النظر يتم ذلك بو :  تحسين نوعية المعلم -7 

  .برامجهذه ال في الحديثة وتنظيم برامج تدريبهم أثناء الخدمة والتركيز على طرق التدريس

تكوين يابانيين  فيوالبحث المستخدمة  ق التدريسر يسهم محتوى التعليم وط:  تكنولوجيا المعلومات حكم فيالت- 8 

  .قدرات إبداعية  ولديهم الحس الدقيق لكيفية التصرف والتحكم فيها بمهارة يذو 

كثافة الفصول وإصلاح  الحد من المدارس كبيرة الحجم وتقليلب هذاو :  التعليم فيالعوامل البيئية المؤثرة  تحسين- 9 

  .محتوى الكتب الدراسية  وتجهيز المدارس بوسائط ووسائل المعلومات
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ساب تكا و  وية الأجنبية للانفتاح على الثقافات الأخرىـاكتساب المهارات اللغب و ذلك: الدوليتنمية المنظور  -10 

  .طن العالمياتساع الأفق وصفات الموا فيتمثل تأنماط للسلوك أكثر انفتاحا على العالم 

أكثـر مرونــة  عصــريتخطيطهـا للمســتقبل إلى تكـوين نظـام  فياتجهـت  كوـا،   تحقيـق جـودة التعلــيم فياليابــان  لقـد نجحـت

  . الأساليب العلمية والتكنولوجية مع الحفاظ على ثقافتها وقيمها الذاتية الأصيلة وحرية ، قائم على أحدث

  ق إدارة الجودة الشاملةتطبي في الماليزيةالتجربة : لثالمطلب الثا 

 و تحقيـق الجـودة التعليميـة المنشـودة  تميزت ماليزيا بالتخطيط والعمل الـدؤوب لكـل مـا مـن شـأنه النهـوض بـالتعليم لقد      

  1:ما يلي ذلك بإتباع و 

كـل مـا م أمـداً للتقـدم لتصـبح ماليزيـا إحـدى البلـدان المتقدمـة ب2020وحـدد عـام  وضع خطة شاملة للنهـوض بـالتعليم -1

  .تحمله الكلمة من معنى

  .رفعت الوزارة شعاراً مميزاً يدركه جميع المعنيين بالتربية وعنوانه العمل الفاعل والسريع  -2

  .وضع نظام إجرائي واضح الملامح في المدارس يدركه كل من له علاقة بالتربية بما في ذلك أولياء الأمور -3 

والرســـالة أو المهمـــة ) Vision(عارات الـــتي تســـعى إلى تحقيقهـــا وهـــي الرؤيـــة تصـــدر في أدلـــة المـــدارس وواجهاـــا الشـــ  -4

)Mission ( والهدف العام)Aim ( والأهداف الخاصة)Objectives (والوظائف والأدوار.  

المــدارس  دراســة شــاملة بالتعــاون مــع جامعــة هارفــارد حــول وضــع قاعــدة معلومــات يــتم مــن خلالهــا جمــع المعلومــات عــن -5

  . الطلاب وغيرها ومن ثم تحليلها ودراستهاوالمناهج و 

  .تقديم جائزة لكل معلم يقدم اقتراح بحث أو دراسة يحظى بالقبول -6

  .ة العلوم والتقنية وزارة التربية ووزار قبل تمويل البحوث والدراسات من  -7

   .ا سكن داخليارس خاصة لهم ألحق حيث تم يئة مدعلميا و تربويا بالمتفوقين من الطلاب  العناية -8

                                                           

   
 10/04/2011- 9,عمان أيام "  أفلق الشراكة بين التعليم العام و الخاص, المؤتمر السنوي الثالث للمدارس الخاصة "ليمية و دولية تجارب رائدة محلية و إق: مداخلة بعنوان :  علي جبران 1
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  .القيادات التربوية والإدارية وتدريبهابالمعلمين و لعناية لمعهد متخصص مميز في برامجه وعناصره البشرية  إنشاء -9

      .التدريسية شرطاً أساسياً ضمن شروط أخرى في العاملين بوزارة التربيةالتربوية و الخبرة  اعتبار -10

و إقامة العديد مما يعرف بالمدارس الذكية الـتي تتـوفر فيهـا مـواد دراسـية تسـاعد الطـلاب الحكومة الماليزية نح كما اتجهت      

المــدارس الذكيــة إحــدى الركــائز الهامــة لمشــروع يهــدف إلى  ويعتــبر مشــروع,  علــى تطــوير مهــارام واســتيعاب التقنيــة الجديــدة

لمــاليزي إلى مجتمــع مبــنى علــى قاعــدة المعرفــة بحلــول عــام تحويــل ماليزيــا إلى عاصــمة المعلوماتيــة في العــالم عــبر تحويــل اتمــع ا

اقتنـاء  مـن و يمكنـه في عمليـة التعلـيم ولـيس فقـط مجـرد متلـق يينظر المشروع إلى الطالـب علـى أنـه شـريك أساسـو , 2020

تتكيـف شـروع للمـدارس أن هـذا الم المعرفة عبر برامج خاصة معدة لهذا الغرض والتركيـز علـى الإنجـازات الشخصـية ويسـمح 

      .مع المتغيرات الاجتماعية خلال عملية إعداد طلاا لمتطلبات القرن الحالي

بذلت وزارة التعليم جهودًا ناجحة في بنـاء المـدارس ويئتهـا علـى أحسـن وجـه مـن ناحيـة البيئـة المدرسـية والوسـائل لقد      

هيلهم ومواكبـــة المقـــررات المدرســـية وطـــرق التـــدريس التعليميــة والخـــدمات الملحقـــة بالمدرســـة فضـــلا عـــن تـــدريب المدرســين وتـــأ

  .للتطورات المعاصرة والتوافق مع متطلبات العملية التربوية السليمة

  التجربة السعودية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة : المطلب الرابع 

مركز الملك ك بتأسيس ــه و ذل 1420-10- 26بدأت المملكة العربية السعودية تجربتها مع الجودة الشاملة في       

و المركز بنشر وتطيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس  هتموي فهد للجودة لدعم تحول المؤسسات التعليمية نحو الجودة

  .وفق سياسة وأهداف التعليم في المملكة العربية السعودية لتحقيق نقلة نوعية في التربية والتعليم الإدارات

ية في مجال ــواكبة المستجدات العالمـــلع لمــللجودة رحلته نحو التميز من خلال التط عبد العزيزبن بدأ مركز الملك فهد      

في ظل تحديات العولمة التي تتطلب الاستجابة الذكية التي تستفيد من الجانب الإيجابي   الجودة بفلسفة مغايرة وغير تقليدية

إلى  مع المحافظة على الثوابت الوطنية»  فكر عالميًا ونفذ محليًا«لمبدأ للعولمة من خلال تغيير نمط التفكير والعمل وفق ا

  . أحدث أدبيات إدارة الجودة وأفضل الممارسات العالمية في جودة التعليمجانب الإطلاع على 

  1:هي إستراتيجيةلتطبيق الجودة تركزت على ستة أهداف  إستراتيجيةعمل المركز على وضع خطة 

  .ر ثقافة الجودة في الميدان التربويتطوير أساليب نش -1

  .بناء إطار ضمان الجودة لمدارس التعليم العام وأدلة العمل المرتبطة به -2
                                                           

  1   2011جانفي ,  190مجلة المعرفة العدد , الجودة تصنع الفارق , التعليم في الأحساء : مقال بعنوان : عبدالعزيز الوايل و سعد الحرشان  
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  .إعداد القيادات التربوية لتتوافق ممارساا مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة -3

  .دعم مشاركة المدارس وإدارات التربية والتعليم في جوائز الجودة -4

  .رق التحسين في المدارس وإدارات التربية والتعليمتدريب ف -5

  .»محليًا وعربيًا وعالميًا«تواصل المركز مع الجهات ذات الاهتمام بالجودة  -6

لما كانت التوقعات والتطلعات العالية تقود إلى الأداء المتميز عمل المركز على دعم وتشجيع مبادرات المؤسسات      

  :ز التميز المحلية والعربية والعالمية وكانت ثمرة ذلكالتعليمية للمشاركة في جوائ

  ).9000يزو الإ(مدارس من محافظة الأحساء على شهادة المطابقة لنظام الجودة  7حصول  - أ

   .حصول العديد من المعلمين والطلاب على جائزة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعليمي المتميز - ب

  .ات من مركز الملك عبداالله الثاني للتميز في الأردنحصول أعضاء المركز على شهاد - ج

ناطق عن طريق إصدار الكتيبات والنشرات الم جميعنشر ثقافة الجودة الشاملة في الميدان التربوي في  على  و قد عمل المركز

حتياجات لاو الملائمة في التعليم ديم البرامج التدريبية الحديثة المتعلقة بتطبيق إدارة الجودة ــتقو  في مجال إدارة الجودة الشاملة

و ـدف دعم استراتيجيات التحول نحدورية للمدارس الالزيارات الميدانية القيام ب ذلك السعودي  إلى جانبالتربوي  واقعال

 .الجودة الشاملة وتقديم الاستشارات وتكون هذه الزيارات ضمن خطة عمل متكاملة
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 لمدارس عالمية  في تطبيق إدارة الجودة الشاملةذج و نماتجارب : المبحث الثاني 

دارس في دول ــديد من المــأت العــلج, ة ــليمــؤسسات التعــة في المــاملــــودة الشــق إدارة الجــه يمكن تطبيــبعد أن تبين بأن       

  . مختلفة من العالم لتبني هذا المنهج الجديد من أجل تحسين الأداء و تحقيق الجودة

   1أريناك–المدرسة المتوسطة في منطقة باي : المطلب الأول 

 Michiganبولايــة ميتشــجان  Bayفي مدينــة بــاي   Bay-Arenacأرينــاك  –تقــع المدرســة المتوســطة في بــاي 

م  وكانـت مـن أولى مهامـه الرسميـة أن يقـوم 1993مـديرا للمـدارس في ينـاير   Jon whan" جون واهـان"وقد عين الدكتور 

ير مبادرة للجـودة لمـدارس المقاطعـة ، وقبـل تبـني المقاطعـة لمبـادرة الجـودة زود كـل فـرد في المقاطعـة بنظـرة كليـة شـاملة عـن بتطو 

الجــودة  وقــام العــاملون بمراجعــة لعمليــة التنفيــذ وشــجعوا علــى استكشــاف بــرامج بديلــة لإدخــال التحســينات علــى المــدارس  

  .ظام الجودةالعاملون إلى تبنى تطبيق نجميع سعى  حيث

مبــادئ الجــودة بقــوة  وبشــكل غــير  Bay-Arenacلقــد اعتنقــت مجموعــة المــدارس المتوســطة في منطقــة بــاي أرينــاك 

رسمي حيث تمت معاملة جميع العاملين باحترام  وقد تم تحفيزهم على استكشاف طـرق جديـدة لتحسـين العمليـات الإداريـة  

لين من الموظفين هي الأولوية الأساسية موعة المـدارس بالنسـبة للمنطقـة ونتائج الطلاب  وكانت عملية تدريب هيئة العام

الواقعــة ــا ، وقــد عمــل المــدير مــع مجلــس المدرســة مــن أجــل خلــق بيئــة مفتوحــة تشــجع علــى المشــاركة الشــاملة والفعالــة في 

اف ودراســة الأفكــار عمليــة تطبيــق مبــادئ الجــودة حيــث ينظــر إلى كــل فــرد علــى أنــه رائــد للجــودة  ويشــجع علــى استكشــ

 .الجديدة التي سوف تساعد مجموعة المدارس على تحقيق رؤيتها، وقد طورت مجموعة المدارس قاعدة قوية للجودة

الجـودة  هعلى ثقافـة التنظـيم بـدلا مـن معتقـدات المـدير أو موجـ Bay-Arenacتعتمد مبادرة الجودة في باي أريناك 

فـإن مبـادرة ) المؤسسـة(إدخالهـا في التنظـيم وهـو عنـدما يـترك موقعـه في المنظمـة الجودة هو شخص ملتـزم بـالجودة  وب هوموج(

  .  الجودة عادة ما تفشل وتخفق

قــد تم تشــكيل فريــق تخطــيط متجــانس لإدارة مبــادرة الجــودة  وتم أيضــا تــدريب المســؤولين عــن تســهيل الأمــور لمبــادرة ل

هــام وتعمــل أقســام شــؤون الأفــراد علــى تطبيــق معــايير الجــودة الجــودة ، ولتســهيل عمــل فــرق الجــودة في مختلــف الوظــائف والم

  .لتحسين عملية تحديد الميزانية  وخلق بيئة ثقافية ايجابية  وتطوير منتجات جديدة

مسـح علـى هيئـة العـاملين لتحديـد  يدها الثاني للجودة ، وقـد أجـر هم أقامت مجموعة المدارس مع 1994في صيف 

اسية خاصـة بالمقاطعـة  مـع تـوفير كتيبـات ونشـرات مسـاندة للمبـادرة  ولقـد عمـل الممثلـون احتياجام  وتم تطوير مناهج در 

                                                           

1 -Jerome S. Arcaro : Quality in Education: An Implementation Hand book, Florida;St. Lucie Press. 1995 p67 
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ركـزت فـرق العمـل علـى كمـا الإداريون  وممثلو هيئة التدريس  وهيئة العاملين معا من أجل حل المشـكلات الـتي تـواجههم ،  

  .تحسين العمليات 

 تطــوير وزيــادة الموعــة المــدارس هــو مســاعدة العــاملين علــى في أثنــاء العــام الأول مــن المبــادرة كــان الهــدف الأسمــى

  .و مساعدة الطلاب على النجاح الاهتمام بالعملاء في الداخل والخارج

حيـث الجـودة   يمنسـقو هذا ويعزى نجاح برنامج الباي أريناك إلى حد بعيد لما بذله أفراد فريق التخطيط من جهـود  

  .بصفة مستمرةم الحادث في التنفيذ ض مدى التقدااستعر ب منسقو الجودة يقوم 

اك ، وقــد حــدد ينــأر  –ســبب مــا حــدث مــن نجــاح خــلال العــام الأول للمشــروع فقــد تقــدمت ســريعا مبــادرة بــاي ب

فـــراد الأعوقـــات تحقيـــق النجـــاح  وتم تشـــجيع ماتفاقـــا للعمـــل مـــع هيئـــة العـــاملين مـــن أجـــل إزالـــة  Whan" هـــاناو "الـــدكتور 

وارد ضـــئيلة المـــللعمـــل علـــى زيـــادة الإنتاجيـــة وجـــودة نوعيـــة الخـــدمات المقدمـــة  رغـــم أن العـــاملين علـــى تطـــوير طـــرق جديـــدة 

فراد العاملين فيها إيجاد طرقا جديدة لإيجـاد وإنتـاج المـوارد ، وكانـت بـرامج الـتعلم النوعيـة المختلفـة الأمحدودة  فقد استطاع و 

  .المقدمة للمجتمع على تحسين جودة ونوعية الخدمات التعليميةساعدت   ةبرامج ابتكاري

  

  1) 3(المدرسة الفنية الثانوية في المنطقة رقم : المطلب الثاني

وتقـدم هـذه المدرسـة تـدريبا  Lincoln-Maine  "لنكـولن مـاين" في  03تقع المدرسة الفنيـة الثانويـة للمنطقـة رقـم 

  .م  1992فنيا ومهنيا لخمس مدارس بالمنطقة  وقد بدأت رحلتها مع الجودة في عام 

لمسألة الجـودة علـى أـا وسـيلة لترسـيخ علاقـة وطيـدة   Ashely Leblanc" آشلي لوبلانك" نظر مدير المدرسة ي

  .مع مجتمع الأعمال ، فالجودة توفر للمدارس فرصة لإقرار علاقة وثيقة مع عملائها الأساسيين وهم الطلاب 

المعوقـــات الـــتي تقـــف حـــائلا في ســـبيل العـــاملين قائـــدا ورائـــدا حقيقيـــا للجـــودة يعمـــل علـــى إزالـــة  مـــدير المدرســـةيعتـــبر 

  .بإيجابية وهو يتطلع دائما لبرامج جديدة تستطيع المدرسة تنفيذها وإشباع حاجات العميل وإرضائه

عــن طريــق تبــنى أنظمــة للجــودة   %10المكتــب الإداري تقليــل نفقــات تشــغيل المدرســة بمــا يقــرب مــن  لقــد اســتطاع

فريـدا لتنفيـذ مبـادرة الجـودة ، حيـث تؤكـد الشـواهد بصـورة جليـة  ادرسـة جـاهزة ومعـدة إعـدادهذا وتعتبر هيئـة العـاملين في الم

الفصــول  ولقــد تبــنى المعلمــون والطــلاب رؤيــة ورســالة خاصــة بالفصــل  حيــث يعتــبر الطــلاب جــزءا مــن  داخــلوجــود الجــودة 

  .يع الطلاب على إدارة عملية التعلم تم تشجللسلوك في المدرسة وتم تطويره  كما  عملية التقويم  وقد تم وضع معيار

                                                           

  .79مرجع سابق ص : أحمد إبراهيم أحمد    1
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مـن أوائـل المـدارس الـتي  Maine" مـاين" وتعتـبر مدرسـة  ,)العميـل(كان التركيز في المدرسة منصب على الزبون لقد  

اعتـبرت هيئـة  حيـثقد كان العـاملون  ومجلـس اتحـاد الطـلاب روادا للجـودة في حقـل التعلـيم  فتطبق وتنفذ مبادرة الجودة ، 

متطلبات واحتياجـات العميـل ، وقـد اسـتخدمت الجـودة في بـادئ الأمـر مـن  لجودة طريقة لتطوير البرامج التي تلبيالعاملين ا

  . لين  دف تحديد و تلبية متطلبات العميلجانب هيئة العام

 وهيئة العاملين بشكل متكرر في جلسات تدريبية عن الجـودة فكانـت الجـودة ذات وهيئة التدريسقد شارك المدير ل 

الاســتثمار ســاعد علــى تحقيــق قــد اســتثمرت هــذه اموعــة ميزانيتهــا في مجــال الجــودة وهــذا و معــنى حقيقــي لتلــك المدرســة، 

  .النجاح

  

  تجربة مدينة ديترويت الأمريكية : المطلب الثالث 

 العـام منـذ  لةالشـام الجـودة إدارة فلسـفة الأمريكيـة ميتشـغن ولايـة في الواقعـة التعليميـة ديترويـت مدينـة تبنـت       

 في رغبتهـا أبـدت الـتي المـدارس علـى تعميمهـا تم التجربة نجاح وبعد البداية، في تجريبي نحو على  1990-1989الدراسي

 .الشاملة الجودة إدارة فلسفة تبني

 . العامة للمدارس ميةيعلتال الإدارة في الموظفين وتنمية تطوير في الشاملة الجودة إدارة ديترويت مدينة استعملت

 ديترويـت مدينـة اتبعتها حديثة إدارية نماذج إلى التقليدية الإدارة سياق من الكبير والتحول الضخمة التغيير عملية إن      

 الأخـذ  غايتـه مكثـف تـدريبي برنـامج إعـداد جـرى فقـد, التنظـيم مسـتويات مختلـف علـى الجـودة كبـير تطبيـق حـد إلى تعـنى

 الجـودة إدارة ومفـاهيم أسـاليب علـى ديترويـت مـدارس في الإداريـة الكـوادر تـدريب إلى أدى الشـاملة الجـودة إدارة بمبـدأ

   .مراحل ةثلاث من يتكون الشاملة

 التركيز تم حيث الشاملة الجودة إدارة ميدان في العلمي البحث نتائج على بالاعتماد التدريبي البرنامج تصميم تم لقد      

 1:هي  أطوار ثلاثة علىفي البرنامج 

 تـدريبهم أي التعليميـة، العمليـة في دورهـم أهميـة فهـم علـى لمسـاعدم المـديرين لتدريب برنامجاً  المدينة قدمت :الأول ورالط

 :على الطور هذا في التدريب ركز وقد ,الشاملة الجودة إدارة أساليب ظل في الجديد دورهم إدراك على

 .يالمستو  الإداري التنظيم في المدير دور - 1

 .التشاركية القيادة في ديرالم دور - 2

                                                           

 2005, الجامعة الإسلامية بغزة , رس الثانوية بمحافظات غزة تصور مقترح لتوظيف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدا: رسالة ماجستير بعنوان : نعمة عبد الرؤوف عبدالهادي منصور  1
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 .الفريق أفراد من فرد أي سلطة مع تتساوى سلطاته كفرد العمل فريق في المدير دور - 3

 .ائي قرار أو سلطة صاحب وليس مساهم كعضو المشكلات حل في دوره - 4

 الـتي التشـاركية قيـادةال مهـارات وتوظيـف تنميـة كيفيـة علـى ومعـاونيهم المـدارس مـديري تـدريب فيـه جـرى :الثـاني الطـور

 .التقليدي نفوذهم من الكثير عن التخلي منهم تتطلب

 التحول عملية على الإشراف الأساسية مهمته مدرسة كل في العاملين من لفريق مكثف تدريب فيه جرى :الثالث الطور

 .الشاملة الجودة إدارة أسلوب إلى التقليدي النمط من مدارسهم في

 :عليها فرض ديترويت مدارس في الشاملة الجودة إدارة ومفاهيم أساليب تطبيق إن

 .الشاملة الجودة إدارة فلسفة مع يتلاءم نحو على المدارس وواجبات وأهداف دور تعريف إعادة - 1

 الجـودة إدارة نحـو للتحـول الأساسـية التغيـير اسـتراتيجيات لتطبيـق يؤهلهـا نحـو علـى للمـدارس الكلـي الوضـع تحسـين - 2

 .الشاملة

 .الجماعية القيادة بمفاهيم تعنى والمعلمين للإداريين التربوية القيادة في شاملة تدريبية لبرامج التخطيط - 3

 .التغيير عملية تجاه وأفكارهم بمواقفهم يتعلق فيما وخاصة ينملالعا وتثقيف تطوير برنامج تبني - 4

 أن يجـب ضـوئها علـى الـتي والمعلومات البيانات نهم تستمد رئيسية قاعدة واعتباره والتطبيقي النظري البحث توظيف - 5

  .والتطبيق التنفيذ يجري هداها وعلى التعليمية السياسات إعداد يتم

  

  الأمريكية   New townنموذج مدينة نيوتاون : المطلب الرابع 

ـــة في  لقـــد ـــة مقامـــت الإدارة التعليمي ـــاون الأمريكيـــة دين مدارســـها فبنـــت  بتطبيـــق نمـــوذج إدارة الجـــودة الشـــاملة فينيوت

نموذجــا للجــودة الشــاملة بالاعتمــاد علــى الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة لعــدد مــن المنظــرين في إدارة الجــودة الشــاملة مــن أمثــال 

  .  ظهر نموذج إدارة الجودة الشاملة لمدينة نيوتاون كما هو موضح في الشكل المواليديمينج ، وقد 
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  ة الجودة الشاملة في مدارس مدينة نيوتاون الأمريكيةنموذج تطبيق إدار ) :  09(شكل رقم 

  

   

      

       

   

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

  

  147مرجع سابق ص , الجودة الشاملة  و المنهج :محسن علي عطية : المصدر 

  

كل الأطفال يستطيعون التعلم وسوف يتعلمون: الرسالة   

  

  تعرف أهمية 

 تقدير الذات 

 

الاهتمام 

والعناية 

 بالآخرين 

  :نتائج الجودة 

اتخاذ  تعلم مهارات ،

القرارات ، حل 

مشكلات، التفكير 

 الناقد

  

القدرة على الاستيعاب 

  الانجاز المعرفي 

 هضم المنهج الدراسي 

  

المقدرة 

على التعلم 

 الذاتي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعبير عن الذات الترويح الحرية التقدير الانتماء

 

 التنفيذ
)الفعل(  

ماذا 
 نعرف؟

بماذا 
 نعتقد؟

ماذا 
 نريد؟

ساسيةحاجات الإنسان الأ  
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  1: ليد ما ييدتح)  09( لقد تم في النموذج السابق الموضح في الشكل رقم 

ستطيعون التعلم  وسوف يتعلمون جيدا  وقد وضـعت تحـت الرسـالة النتـائج الـتي يـراد كل الأطفال ي:  الرسالة وهي-1

  :تطبيق إدارة الجودة الشاملة وهي  منتحقيقها 

                                    القدرة على التعلم-أ

  القدرة على الاستيعاب -ب

  .الناقدفكير والتتعلم مهارات صنع القرار واتخاذه وحل المشكلات ومعالجتها -ج

   :فيالتي تتمثل و حددت الحاجات الأساسية للمتعلم وهي نفسها حاجات الإنسان الأساسية -2

والتعبـــير عـــن الـــذات وهـــذا مـــا يعـــد الأســـاس الـــذي يبـــنى عليـــه نمـــوذج إدارة الجـــودة   حالـــتروي والحريـــة  والتقـــدير  والانتمـــاء 

  .الشاملة 

وقعة تتحقق من خلال منطقة التفاعل التي تقع بين النتـائج في الأعلـى والحاجـات إن الحاجات الأساسية والنتائج المت       

  :منطقة التفاعل هناك أربع دوائر هيأسفل منها وفي 

                  بماذا نعتقد؟ -*   

            ماذا نعرف؟ -*   

  ماذا نريد ؟ -*    

  ).التنفيذ(الفعل  -*    

  ) .اتخاذ القرار ( من دائرة ماذا نعرف ؟ و بماذا نعتقد ؟ ثم يأتي الفعل إن عملية اتخاذ القرارات تنبثق 

إن دائـــرة مـــاذا تعـــرف هـــي قاعـــدة بحثيـــة مهمـــة يجـــب أن لا تكتفـــي بمـــا تـــوفره مـــن معلومـــات  وبيانـــات مثـــل درجـــات 

تعــبر عــن الفلســفة الــتي تحصــيل الطلبــة أمــا دائــرة بمــاذا نعتقــد فهــي علــى درجــة كبــيرة مــن الأهميــة النســبية لإدارة الجــودة وهــي 

  .ماعات في العم تجاه تلك الفلسفةتؤمن ا المدرسة  وإن هذا الإيمان لا يعني شيئا ما لم يظهر على سلوك الأفراد والج

وإلى عمليــة التعلــيم خدمــة  وإلى عمليــة  ) العميــل ، الزبــون(إن نمــوذج نيوتــاون ينظــر إلى الطالــب علــى أنــه المســتفيد 

  .وذلك من أجل تحقيق التحسن المستمر في العملية التربوية )  لطالبما تعلمه ا( التعلم 

  

  

  
                                                           

  1     147مرجع سابق ص , الجودة الشاملة و المنهج: محسن علي عطية  
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  نماذج عربية مقترحة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس : ثالثالمبحث ال

مـــن أجـــل الاســـتفادة مـــن التجـــارب العالميـــة في تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في المؤسســـات التعليميـــة و تعميمهـــا علـــى      

  .ببناء نماذج قد يؤدي تطبيقها إلى تحقيق الجودة التعليمية المنشودة العرب قام العديد من المفكرين  , مؤسساتنا

  نموذج مقترح لإدارة جودة تعليمية شاملة لأحمد إسماعيل حجي: المطلب الأول

اـــا ينطلـــق مـــن أن يقـــوم بـــإدارة العمليـــة التعليميـــة كلهـــا بمـــدخلاا وعملي نمـــوذجالمقـــترح بأنـــه  النمـــوذجيمكـــن تعريـــف 

  1:يلي على ما هذا النموذج ويقوم  التعليم نظام متكامل 

 تبنى فلسفة لتعليم يحقق الجودة الشاملة-)1

فلســفة التعلــيم تعــني ذلــك الإطــار الفكــري المــنظم الــذي يتخــذ الفلســفة أســلوبا وطريقــا لتنظــيم التعلــيم وتوضــيح  إن

  :ومن المهم الاهتمام بنشر هذه الفلسفة في  ا من خلال نظامه التعليمي،الأهداف التي يسعى اتمع إلى تحقيقهو القيم 

 .اتمع والبيئة الخارجية •

 .منظمات المعلمين •

 .مية المركزية والمحلية والمدرسيةالإدارة التعلي •

 .معلمين وإداريين وطلاب:المدرسة •

 وضع أهداف محددة قابلة للتطبيق لتحقيق الجودة الشاملة -)2

ولكــل نظـام تعليمــي أهدافـه المختلفــة وتتـدرج أهــداف   تعلـيم مــن أسـباب وجــود النظـام التعليمــي ذاتـهأهــداف التعـد 

إلى أهــداف أو ) إعــداد مــواطن صــالح أو تخــريج قــادة متعلمــين(وطموحــة للنظــام ككــل   Goalsالتعلـيم مــن أهــداف عامــة 

نظــام ال دوقــد يحــد) تحــدث بلغــة أجنبيــةتعلــم أساســيات الفيزيــاء أو تنميــة القــدرة الأساســية لل(محــددة  Aims أغــراض

ومــا لم يكــن هنــاك وعــي في أي نظــام تعليمــي بأهدافــه  التعليمــي أهــدافا تختلــف بشــكل واضــح عــن أهدافــه الحقيقيــة الواقعيــة

ـــه سينقصـــه وجـــود أســـس رشـــيدة ونقـــاط للبـــدء لتحســـين أدائـــه والتخطـــيط للمســـتقبل أو الاســـتخدام  المحـــددة وأولوياتـــه فإن

لتحقيــق يمكــن لومــن هنــا كانــت أهميــة صــياغة أهــداف محــددة ومتدرجــة وقابلــة  لكلفــة  لهــذه الأغــراض ،الأفضــل لتحليــل ا

  .الوصول عن طريقها إلى تحقيق الجودة الشاملة لكل جوانب العملية 

  وضع سياسات تعليمية قومية واضحة لتحقيق الأهداف وتنفيذها-)3

  , من أهداف  لقيام بخطوات مقبلة واتخاذ قرارات تناسب ما وضعل ةلسياسات التعليمية مبادئ مرشدة وموجهإن ل       

                                                           

  1 424مرجع سابق  ص , الإدارة التعليمية و الإدارة المدرسية  :أحمد إسماعيل حجي  
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ونجـاح هـذه السياسـات يتطلـب  ,من هنا فإن مثل هذه السياسات ترتبط بالفلسفة المتبناة كما ترتبط بالأهداف الموضـوعةو 

  :توافر عدة شروط فيها منها

 .دينامكيتها ومرونتها   •

 .لتطبيق وتوافر مقومات تنفيذها لقابليتها   •

 .اتجاهها الإصلاحي والتجويدي   •

 .استمراريتها و شمولها   •

 .جدواها الاقتصادية  •

 .الاتفاق عليها و إعلاا ونشرها بين أفراد اتمع والعاملين بالتعليم   •

 لم و الإدارة التعليمية والمدرسيةتوصيف الوظائف التعليمية بما فيها وظائف المع -)4

عمليــة هامــة يحتــاج إليهــا تطــوير التعلــيم كمــا تحتــاج إليهــا إدارتــه  فهــووالعــاملين  يتطلــب هــذا التوصــيف تحلــيلا للعمــل

 .وفقا لنظام إدارة الجودة الشاملة

 وضع شروط لشغل الوظائف التعليمية في ضوء التوصيف السابق والتعيين في ضوئها  -)5

ا يســير وفــق إجــراءات لا تخـــدم هنــا ينبغــي أن نســلم أنــه نتيجـــة لعــدم توصــيف وظــائف الإدارة التعليميــة فـــإن شــغله

تطــوير التعلــيم وتجويــده ولــذلك يصــير ضــروريا في إطــار نظــام لإدارة جــودة تعليميــة شــاملة أن يشــغل المنصــب التعليمــي فــرد 

  .تتوافر فيه شروط موضوعية محددة وفق أسلوب علمي 

 توفير مدخلات جيدة -)6

لوبــة ليــتمكن النظــام التعليمــي مــن أداء وظيفتــه وتشــمل هــذه المــدخلات هــي بمثابــة المصــادر والعناصــر المختلفــة المط

   .والمعدات وغيرها   والتسهيلات المادية المعلمين بل أيضا الإداريين والمواد التعليمية و المدخلات ليس فقط التلاميذ

مرحلـة  وطبيعي أن يكون هناك مقياس لاختيار التلاميذ وفق معايير محددة وشروط ينبغي أن تتوافر فيهم تختلف من

ة فـــيهم  وبـــرامج لتـــدريبهم في أثنـــاء الخدمـــة وشـــروط ينـــومســـتوى محـــدد للمعلمـــين والإداريـــين وتـــوافر كفـــاءات مع إلى أخـــرى

 .للموارد التعليمية اللازمة والمبنى والمعدات والتمويل الكافي لأداء النظام وتحقيقه لأهدافه

 تطوير الأداء التعليمي وتحسينه-)7

ينبغـي أن يكـون للنظـام التعليمـي طرقـه الفعالـة لأداء  عالية الجـودةالحصول على مخرجات تحقيق الأهداف و  من أجل

تضــمن وســائل ملائمــة للحكــم يهــذا العمــل ويتضــمن ذلــك تــوافر تقنيــات ملائمــة وطــرق تربويــة وبنــاء تنظيمــي فعــال ،كمــا 

هج يــرتبط محتواهــا بأهــداف النظــام تضــمن مــن جهــة أخــرى منــايو  علــى نوعيــة مخرجــات التعلــيم والرقابــة عليهــا وقيــاس أدائهــا
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تضــمن قيــام المعلــم بــدوره بشــكل فعــال ويحتــاج ذلــك إلى أن يكمــا  التعليمــي واحتياجــات المــتعلم ومتطلبــات التنميــة والبيئــة 

  .إتقان يكون المعلم راضيا عن عمله متقبلا لوظيفته ومقتنعا بدوره يؤديه بإخلاص و 

 ربط المدرسة بما حولها  -)8

نسـقا فرعيـا لنسـق مجتمعـي أكـبر ويعـني هـذا ربـط المدرسـة بالبيـت يعتـبر التعلـيم  فيبإدارة الجودة الشـاملة الاهتمام إن 

  .و بالبيئة والوسائط التربوية الأخرى

 :يهتم بما يليو  خلق مناخ تنظيمي يشجع على الجودة الشاملة -)9

 .العمل الجماعي وتنمية روح العمل في الفريق  •

 .يلة اعتبار العلم هدفا ووس •

  .قيم الخلقيةالتنمية  •

 إتاحة فرص المشاركة للعاملين في العمل التخطيطي والتنفيذي  -)10

  .شاركة مبدأ هام ترتبط بالمناخ التنظيمي وتساعد على تحقيق هدف نظام إدارة الجودة الشاملةتعتبر الم            

 مشاركة أولياء الأمور في التوجيه والمتابعة والرقابة  -)11

بـــل أدوار في  أوليـــاء الأمــور مـــدخلا هامــا لنظـــام إدارة الجــودة الشـــاملة يحــتم الاهتمـــام بــأن يكـــون لهــم دور اعتبــار إن

  .وعمليات التوجيه والمتابعة والرقابة خاصةعامة العمليات الإدارية 

  :ويتضمن ذلك وضع نظام لتوجيه العاملين ورفع مستويات الأداء  -)12

 التوجيه    •

     التنمية الذاتية •

   التدريب في أثناء الخدمة   •

 )نظام للحوافز(التشجيع  •

 :وضع نظام للرقابة على الأداء للوقوف على مدى تحقيق الجودة الشاملة يشمل -)13

  وضع معايير لقياس الأداء    •

  المتابعة               •

 التقويم  •

  تدريب جهاز الرقابة                     •

 التغذية الراجعة  •
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 في المدرسة المصرية الشاملة نموذج مقترح لتطبيق الجودة : انيالمطلب الث

نموذجـا لتحقيـق جـودة المنـتج التعليمـي في المدرسـة المصـرية يعتمـد ) أحـلام البـاز  و الفرحـاتي السـيد ( يقدم الباحثان        

  :على سبعة عناصر رئيسية يوضحها الشكل التالي 

 تحقيق الجودة في المدارس المصريةعناصر النموذج المقترح ل) : 10(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

دار الجامعة الجديدة ,  )و تحقيق الجودة المعايير( المنتج التعليمي:  محمود الفرحاتي السيد و حسنأحلام الباز : المصدر 

79ص  2007 طبعة,الإسكندرية   

  

  

ثقافة الجودة 

 الشاملة

 القيادة

خصائص, أسلوب , مهام 

  التغذية الراجعة

 متابعة مستوى رضا العميل

 المخرجات

جودة عالية بأقل 

تكلفة و أقصر 

 وقت

 العمليات

أداء عالي الجودة و 

تحسين مستمر 

 للأداء

 الإستراتيجية

تحقيق التميز و 

التفوق على 

 الآخرين

 الهدف

رضا العميل 

 و جودة 

 الخدمة
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  1: يمكن الإشارة إلى هذه العناصر على النحو التالي 

  ثقافة جودة المنتج التعليمي : أولا 

ك فيــه أعضــاء المؤسســة تمثــل هــذه الثقافــة طريقــة العمــل و التفكــير و الالتــزام الشخصــي و أســلوب الحيــاة الــذي يشــتر      

  . تنظيمي نحو جودة المنتج التعليميبمثابة توجه هو و التعليمية 

لأن جـودة المنـتج التعليمـي لا تقـدم إلا مـن مؤسسـات تشـيع فيهـا , و لهذا ينبغي نشر و ترسـيخ ثقافـة الجـودة بـين العـاملين 

ثقافــة الجــودة  و الــتي تــنعكس بــأثر إيجــابي علــى ســلوك كــل عضــو في المدرســة و تبعــا لهــذا المنظــور فــإن ثقافــة جــودة المنــتج 

فاعلــة لتحقيــق الســلوك  التعليمــي هــي ثقافــة طويلــة الأجــل تــدوم في المنظمــات التربويــة إذا مــا اقتنــع ــا الأفــراد و هــي وســيلة

  .المرغوب من خلال إتباع إستراتيجية وقائية مفادها افعل الشيء صحيحا من أول مرة 

  : تبدو أهمية ثقافة جودة المنتج التعليمي في نقطتين أساسيتين هما

  . تراقب الحاجات المتغيرة و المتعددة للمستفيد و تعمل دائما على الوفاء ا -1 

  .     ملين بمنهجية تحقيق الجودة و بمسؤوليام المحددة و استبصار المشكلات و تقديم الحلول دراية كافة العا -2

  القيادة : ثانيا  

وجــود قيــادة إداريــة فاعلــة تقــوم بترجمــة المــدخلات التربويــة في المدرســة إلى مخرجــات تعليميــة و تعلميــة ذات جــودة عاليــة       

  : عة من  الالتزامات لتحقيق جودة المنتج التعليمي و هي هذه القيادة لابد لها أن تتقيد بمجمو 

  .البحث عن الفرص للتغيير و النمو و الابتكار و التطوير -1

  .القدرة على التخيل و التنبؤ بالمستقبل -2

  .حث الآخرين من ذوي الرؤية المشتركة للتعبير عن أرائهم  -3

                                                           

80بق  صمرجع سا:  محمود الفرحاتي السيد و حسنأحلام الباز    1  
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  .قيق الأهداف المشتركة تشجيع التعاون و بث الثقة في الأفراد من أجل تح -4

  .تقوية الآخرين من خلال إشراكهم في السلطة و اتخاذ القرارات و زيادة حرية التصرف في العمل  -5

  .القدوة و المثل للآخرين في العمل -6

  .الاعتراف بمساهمات الأفراد في تحقيق النجاح  و تقييم انجازام بشكل منتظم  -7

  الأهداف : ثالثا 

   :لابد من تحقيق الأهداف التاليةقق رضا العميل و سعادته الذي يحالمنتج التعليمي الوصول إلى من أجل      

  .فهم حاجات العميل و رغباته -1

  .فق متطلبات العميل من حيث الجودةتوفير المنتج و  -2

   .التكيف مع المتغيرات التقنية و الاقتصادية بما يخدم تحقيق جودة المنتج التعليمي -3

  .قع احتياجات و رغبات العميل في المستقبلتو  -4

  .لعملاء الحاليينجذب المزيد من العملاء و المحافظة على ا -5

تخفــيض التكلفــة إلى التميــز في الأداء عــن طريــق تحســين الخدمــة و تطويرهــا باســتمرار و رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة في ظــل  -6

   . من خلال ترشيد الإنفاق شريطة ألا يكون ذلك على حساب الجودة بلأدنى حد ممكن 

  الإستراتيجية : رابعا 

لال القيـام بــأربع تقـوم إسـتراتيجية المؤسسـة التربويـة في ظـل جـودة التعلـيم علـى تحقيـق التميـز و التفـوق علـى الآخـرين مـن خـ

    : مهام رئيسية هي

  .ستقبلرار و تحقيق رسالتها في الموضع أهداف طويلة الأجل تضمن للمدرسة البقاء و الاستم-1

طــة إســتراتيجية في شــتى اــالات داخــل المدرســة و إدخــال تحســينات مســتمرة و متواصــلة علــى الأنشــطة الــتي خوضــع  -2

  .تمكن المدرسة من الوصول إلى الريادة في مستوى جودة خدماا 
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جــات الخطــة ووضــعها يادراســة الإمكانيــات الحاليــة المتاحــة داخــل المدرســة مــن أجــل تحديــد القصــور و الخلــل لتــوفير احت -3

  .موضع التنفيذ

لنهايــة إلى ا في اهــترجمــة الخطــة الإســتراتيجية إلى خطــط إجرائيــة تفصــيلية يــتم تنفيــذها علــى مراحــل متتاليــة تســعى جميع -4

  .تحقيق الأهداف العامة

  العمليات : خامسا 

المتكاملـة و ة مـن المهـام الفرعيـة المترابطـة تعرف العمليات على أا مجموعة من الخطوات المتتابعة التي تحتوي على مجموع     

  .تسهم جميعا في انجاز هدف مشترك و هو تحقيق مخرجات عالية الجودة 

  : عد في تنفيذ عمليات جودة التعليمو لتنفيذ العمليات لابد من عرض أهم التغيرات الأساسية التي تسا

  .و فوائدها  و ضرورا الملحة لمستقبل المدرسة ثقافة المدرسة و العاملين ا عن جودة التعليم و أهميتها  -1

بحيــث يتحــول مــن الهيكــل التنظيمــي الرأســي الطويــل المتباعــد إلى  :إعــادة ترتيــب و تنظــيم الهيكــل التنظيمــي للمدرســة  -2

  .هيكل أفقي متناسق متكامل و مترابط 

لية الجميع و من ثم فإن العمـل الفـردي و أسلوب جماعي بروح الفريق و أن تحقيق الجودة مسؤو : أسلوب تنفيذ العمل  -3

  .النظرة الجزئية و المصلحة الشخصية لا وجود لها 

و تغيــير قــاء بمســتوى الأداء تيعــد التــدريب المســتمر وســيلة فعالــة لإدراك أهميــة جــودة التعلــيم و الار : التــدريب المســتمر -4

  .كفاءة و تحقيق الجودة في رفع الو هذا كله يسهم إسهاما فعالاالسلوك الإنساني للأفضل 

مــن تخطــيط وقــت عملهــم و تنظيمــه تنظيمــا جيــدا  همتوعيــة جميــع العــاملين بأهميــة الوقــت و تمكيــن: اســتثمار الوقــت  -5

  . بمراعاة الأولويات  وهذا يمكن المدرسة من السيطرة على الأداء  و من ثم تحقيق جودة التعليم 

يئـــة لتحســين المســتمر مــن أجــل التكيـــف مــع المتغــيرات الــتي تحــدث في بأي تبــني سياســـة ا: التحســين المســتمر للجــودة -6
   .المدرسة الداخلية و الخارجية

  النتيجة : سادسا 

  : أهمها ما يليجموعة من السمات تتميز بم في هذه الحالة ننتقل بالمدرسة إلى مصاف المدرسة الفعالة و التي
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  .متعون بالقيادة التعليمية القويةمعلمين يت -1 

  .اتجاهات إيجابية و توقعات عالية معلمين ذوي -2

  .تركز على التعلم من خلال برنامج تعليمي منظم  -3

    .ستوىالمتوفر نظام لتقويم التلاميذ يرتبط بالبرنامج التعليمي و يزود المعلمين بالتغذية الراجعة عن تحسن  -4

  . ضا و الدافعية للعمل توفير مناخ تربوي يساعد على التعلم و يشجع عليه و يولد الر  -5

  .تم بالنمو المهني المستمر للمعلمين و لا سيما في مجالات الإستراتيجيات التعليمية الفعالة  -6

  .دعم الشراكة اتمعية في برامج المدرسة  -7

  . تخطيط و تنفيذ مشترك للجهود و البرامج التي تستهدف تحسين العملية التعليمية و تفعيل دور المدرسة  -8

  التغذية الراجعة : سابعا 

إن تطبيق معايير جودة المنتج التعليمي يتطلب تبني أسـلوب التقـويم المسـتمر لأداء العمـل في كـل اـالات  فالشـمولية       

نحـــراف في الوقـــت و الاســـتمرارية يســـاعدان علـــى كشـــف أي انحـــراف عـــن مســـتوى الجـــودة و التـــدخل الفـــوري لتصـــحيح الإ

  : الجوانب الإرشادية في هذا اال ما يأتي  المناسب و لعل أهم

و أن أي لـي مكـون مـن أنظمـة فرعيـة متكاملـة ذلـك أن المدرسـة نظـام ك, يجب أن تتصـف المتابعـة و التقـويم بالشـمولية -1

  .الأنشطة الفرعية الأخرى و تتأثر من ثم جودة العمل الكليةانحراف فرعي ستتأثر به باقي 

  )راف قبل وقوعه نحاكتشاف الإ(قويم مستمرة تماشيا مع أهداف الرقابة الوقائية يجب أن تكون عملية الت -2

  . هوم التقليدي إلى المفهوم الحديثضرورة تغيير مفهوم عملية الرقابة و التقويم من المف -3

  .موضوعية عن كل شيء داخل المدرسة تحتاج عملية التقويم إلى جمع معلومات دقيقة ووفيرة و -4

و نقــاط القــوة للعمــل علــى تـــدعيمها ددة توضــح مـــدى الإنجــاز الــذي تحقــق مليــة التقــويم إلى وضــع معــايير محــتحتــاج ع -5

  .معيار للتقويم هو مدى رضا العميلو لعل أهم ونقاط الضعف التي تحتاج إلى علاج 

  .ة توعية العاملين بأهمية التقويم الذاتي لأدائهم و إنجازام فهذا يشعرهم بالمسؤولية الذاتي -6
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  نموذج عليمات لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية في الأردن: المطلب الثالث

يــؤدي تطبيقهــا إلا يتضــمن نمــوذج عليمــات المقــترح لإدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات التربويــة خطــة عمــل إجرائيــة 

 التربويـة ةلتطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في المؤسسـ جرائيـةالإعمـل اللغايـات تطـوير خطـة و , تحقيق الجودة التعليمية المنشودة 

بمجموعهــا البيئــة الأساســية والمسـاندة  وتعــد متطلبــات رئيســية لإعـداد خطــة عمــل ناجحــة  هنـاك عــدة عناصــر أساســية تمثـل

  1: الشاملة  وهذه العناصر هي  لتنفيذ برامج الجودة

  قة تحديد الأهداف ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة بوضوح ود-1

مــدى قــدرا علــى البــدء بتنفيــذ بــرامج  معرفــةإن تحديــد متطلبــات إدارة الجــودة الشــاملة يســاعد إدارة المؤسســة علــى 

وأنشطة إدارة الجودة الشاملة ، ومن أجل تكوين تصور واضح حـول هـذه المتطلبـات يمكـن لإدارة المؤسسـة أن تسـعى بدابـة 

  :زها إلى البحث عن إجابات وعة من الأسئلة من أبر 

 هل التغيير ضروري للمؤسسة  وهل هناك حاجة ماسة لإحداثه ؟ �

 هل تدرك الإدارة العليا والعاملين في المؤسسة ضرورة التغيير وأهميته؟ �

 واضحة تحدد اتجاهها؟ (Vision)هل لدى المؤسسة رؤية  �

 ؤسسة ؟ هل لدى قادة المؤسسة الرغبة الحقيقية لإدخال إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها في الم �

 وهل لديهم الاستعداد الكامل لدمج جميع العاملين في المؤسسة في عملية التغيير والتطوير؟  �

 هل تنوي إدارة المؤسسة استثمار كل الإمكانات المتاحة للتغيير ؟  �

 ؟هل تثق الإدارة بالأفراد العاملين في المؤسسة  �

  اختيار مدخل ملائم لإدارة الجودة الشاملة -2

  : لمدخل الملائم لإدارة الجودة الشاملة  من خلال يتم اختيار ا

 .تحديد رؤية واضحة للمؤسسة وإيجاد القيادة التي تجعل هذه الرؤية حقيقة واقعية �

 .استثمار إمكانات المؤسسة في عملية التطوير والتحسين  �

 .والتحسين المستمروالتدريب وضع نظام متكامل للتطوير  �

 .العاملين في المؤسسة بدقة تحديد مسؤوليات كل من الإدارة و  �

 .والاعتراف بالتميز والإبداع  آتوضع نظام للمكاف �

 .التركيز على تلبية احتياجات المواطن لتحقيق النجاح والتميز  �

                                                           

  1 173مرجع سابق  ص : صالح ناصر عليمات  
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  تهيئة المناخ الملائم لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة -3

المؤسســة العــاملين  يــذ بــرامج الجــودة الشــاملة ويئــة جميــع أفــرادوذلــك بتــوفير المــوارد الماديــة والفنيــة والتســهيلات الضــرورية لتنف

  .المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة نفسيا وذلك لفهم وتقبل المفاهيم والممارساتفيها 

  دارة الجودة الشاملة إتبني أنماط قيادية ملائمة لفلسفة -4

إلى العمــل بــروح الفريــق مــن خـــلال  و الــتي ـــدف إدارة الجــودة الشــاملة   فلســفةلتطبيـــق  ةملائمــ ةط قياديــانمــأهنــاك 

ولي اهتمامـــا تــعطــي اهتمامـــا عاليــا لكــل مــن العمــل والإنتــاج ، كمــا ت و الــتيالمشــاركة والعمــل الجمــاعي وبنــاء فــرق العمــل  

  .متوازنا للعنصر البشري والإنتاج واستخدام التكنولوجيا وتطوير البنية التنظيمية

  التدريب والتعليم المستمر-5

لـذا فمـن  وذلك بتنمية الكفايات المعرفية والمهارات الفنية اللازمة لدى العاملين لتنفيذ الأنشـطة المنسـجمة مـع الخطـة ،     

الضروري التركيز على التدريب المرتبط ببرامج إدارة الجودة الشاملة  لتنميـة السـلوكات والمهـارات الـتي تـدعم توجهـات الخطـة 

  .وتساعد على تحقيق أهدافها

  تحديد حاجات ورغبات المستفيدين-6

وذلـــك مـــن خـــلال التعـــرف علـــى احتياجـــات الأفـــراد في المؤسســـة التعليميـــة علـــى كافـــة النـــواحي الاجتماعيـــة والنفســـية 

والثقافيــــة والاقتصــــادية وغيرهــــا ، والتعــــرف علــــى احتياجــــات المؤسســــة أيضــــا بحيــــث يحــــدث دمــــج بــــين احتياجــــات الأفــــراد 

ض وبالتـــالي العمـــل علـــى تنميـــة العلاقـــات الايجابيـــة بـــين الأفـــراد في المؤسســـة الواحـــدة وبـــين واحتياجـــات المؤسســـة دون تعـــار 

بحيــث تصــبح البيئــة المحيطــة ذات علاقــات واتصــال مشــترك تعمــل جميعــا علــى تحقيــق التنميــة  الــبعضالمؤسســات مــع بعضــها 

  .المستدامة في ضوء العملية التربوية

    تبني برنامج إعلامي لغايات نشر الوعي-7

  :يلي ويتضمن هذا البرنامج ما البرنامج حول مفهوم إدارة الجودة الشاملة وآلية تطبيقهاهذا يدور 

 .تنظيم الدورات التدريبية المتخصصة �

 .إقامة الندوات العامة في مجال إدارة الجودة الشاملة �

 .إعداد كتيبات إرشادية وتوزيعها على المعنيين �

 .جمة عن تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة الإعلان عن المكاسب المتوقعة والنا �

 .المفهوم في وحدات المؤسسة والجهات المتعاونة معهاهذا  تعميم استخدام  �
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 .ونشر نتائجها في الات والدورات العلمية وغيرها العلمية حول الموضوعإعداد الدراسات الميدانية والأبحاث  �

 .المعنية في القطاعين العام والخاص تبادل الخبرات والتجارب مع الأجهزة والمؤسسات �

 

   نموذج محسن عبد الستار لتحقيق الجودة التعليمية  :المطلب الرابع

زيــادة إنتاجيــة المـــدخلات المدرســية مـــن المــوارد البشـــرية ,  إلى زيــادة القـــدرة التنافســية للمدرســـة نمـــوذجال هــذا يهــدف       

ـــة ـــة المدرســـية مـــن,  والمادي ـــادة كفـــاءة المدرســـة في إرضـــاء ,  تخطـــيط وتنظـــيم وتوجيـــه وتقـــويم أداء جـــودة العمليـــات الإداري زي

  .التحسين المستمر الشامل لكل أنظمة المدرسةو  ) اتمع المحلي-الطلاب(المستفيدين والعملاء 

  1:يلي وتشمل ما المقترح نموذجال يرتكز عليهااالات التي فيما يلي أهم 

 نظــم العمــل الإداريــة الــتي تضــمن تحديــد وتقنــين الخطــوات وإجــراءات العمــل يتطلــب دراســة وتصــميم :تصــميم العمــل-1

ـــة للمدرســـةاليـــومي  ـــة الإداري ـــادة الفعالي ـــع المهـــام في وظيفـــة كاملـــة  و اللازمـــة لزي ـــع الأنشـــطة في مهـــام وتجمي يســـاعد في تجمي

  .واضحة المعلم مع توفير التخصص وتقسيم العمل

ين نشـــاطات الإدارة ومهامهــا والعمــل علــى توضــيح علاقــات العمــل مـــع يتطلــب التنســيق بــ :تحليــل علاقــات العمــل-2

التركيــز علــى نشــر جــو مــن الألفــة والإخــاء بــين العــاملين وتــدعيم روح الفريــق في العمــل والــتحكم والســيطرة علــى الصــراعات 

  .والمشكلات التي قد تنشأ بين الأفراد أو جماعات العمل المختلفة

وليات ؤ ا في المســـتويات الإداريـــة المختلفـــة وتسلســـلها مـــع تحديـــد الواجبـــات والمســـيتطلـــب وضـــوح :الهيكـــل التنظيمـــي-3

حــدود الســلطة ودرجــة  بكــل مســتوى مــن هــذه المســتويات ودراســة حجــم الأعمــال اللازمــة للقيــام ــا و ةوالســلطات الخاصــ

  .تفويض الصلاحيات

طبيعــة المهـام والواجبــات المطلـوب تقييمهــا  يتطلـب ذلـك وضــع معـايير لقيــاس الأداء تتناسـب مـع :تقيـيم أداء العــاملين-4

  .في ضوء أسس موضوعية تبتعد عن الأهواء الشخصية

ة يــتتطلــب تــدريب المســتويات الإداريــة المختلفــة علــى اكتســاب المعــارف والمهــارات الإداريــة والقياد: المهــارات الإداريــة-5

هاز الإداري بالمدرسـة بالمهـارات الإداريـة الأساسـية اللازمـة اللازمة لإدارة العمل داخل المدرسة بما يضمن تزويد المديرين والج

  .لإدارة الناجحةل

تتطلــب توضــيح خطــوط وقنـوات الاتصــال بــين مختلـف المســتويات الإداريــة داخـل المدرســة وذلــك لتجنــب :الاتصـالات -6

ين في جميـع الاتجاهـات بمـا التضارب والتداخل في إصدار الأوامر والتعليمات مع تشـجيع وتـدعيم الاتصـال بـين جميـع العـامل
                                                           

  1 294مرجع سابق  ص: محسن عبد الستار محمود عزب  
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المعلومـات في ســهولة  ريانيضـمن تـدفق المعلومــات في سـهولة ويســر، بالإضـافة إلى فــتح قنـوات اتصــال مـع البيئــة المحيطـة لســ

  .ويسر إلى إدارة المدرسة الأمر الذي يساعد على إنجاز الأعمال بكفاءة عالية 

والإجراءات المنظمـة للعمـل ـدف تخفـيض الوقـت والجهـد مـع  يتطلب إدخال التعديلات في النظم :التطوير التنظيمي-7

العمــل علــى تــوفير الإمكانــات الماديــة والبشــرية اللازمــة في أداء الواجبــات والأعمــال التنظيميــة بالإضــافة إلى الاهتمــام بتهيئــة 

  .الظروف المناسبة للعمل

للتمييـــز بـــين أداء الأفـــراد وفـــق  اامهاســـتخد ووتتطلـــب وضـــع سياســـات ونظـــم واضـــحة وموضـــوعية للحـــوافز  :الحـــوافز-8

مراعـاة ظـروفهم الاجتماعيـة والتركيـز علـى  ومعايير موضوعية مع دراسة وتحليل الحاجات الإنسانية للعـاملين داخـل المدرسـة 

  .الحوافز الإيجابية أكثر من العقاب والجزاء

  المقترح  نموذجمنطلقات ال

رة علــى تحقيــق أهــداف المدرســة مــن خــلال الاســتثمار الأمثــل لمواردهــا إن الإدارة المدرســية الفعالــة هــي الإدارة القــاد -1

 .المتاحة والتكيف مع مستجدات العصر والاستجابة لمتطلباته

 . إن تحقيق الإدارة المدرسية الفعالة يتطلب تقويم أداء المديرين و الاهتمام بالتنمية المهنية والإدارية لهم -2

 زيادة رضـا المسـتفيدين والمتعـاملين مـع المدرسـة مـن طـلاب وأوليـاء أمـور إن إجراءات ونظم العمل الفعالة تسهم في -3

 .واتمع المحيط ا 

 :ينبغي كل هذافي ضوء  

الحـــد مـــن مركزيـــة الســـلطة داخـــل الإدارة المدرســـية والاهتمـــام بزيـــادة الســـلطات والصـــلاحيات الإداريـــة والفنيـــة  �

 .الممنوحة للتنظيمات الأخرى داخل المدرسة

 . وليات جميع الأفراد داخل منظومة المدرسةؤ بالتحديد الواضح والدقيق لواجبات ومسالاهتمام  �

 .نشر وتنمية الوعي التنظيمي في كافة أرجاء المدرسة  �

 .استعراض ودراسة المشكلات المدرسية وتقديم الحلول المناسبة لها  �

 .ق العملتقديم المشورة الفنية بشأن عمليات التنظيم والتخطيط وتحسين أساليب وطر  �

الاهتمــــام بتحديــــد جوانــــب القــــوة والضــــعف في أداء أعضــــاء الجهــــاز الإداري بالمدرســــة وتحديــــد احتياجــــام  �

 .التدريبية والتنموية وتزويدهم بالتغذية الراجعة حول أدائهم 
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  خاتمة الفصل

ســـارعت , معرفيـــا متســـارعا  بمـــا أن الجـــودة اليـــوم أصـــبحت مطلبـــا لمســـايرة هـــذا العصـــر المتغـــير الـــذي يشـــهد انفجـــارا        

العديــد مــن الــدول لوضــع معــايير للتعلــيم بحيــث تكــون شــاملة تتنــاول جميــع الجوانــب المختلفــة لمــدخلات العمليــة التعليميــة 

وتســعى لتحقيــق الجــودة الشــاملة  فأقامــت لنفســها إطــارا عامــا و رؤيــة خاصــة ــا تســعى مــن خلالهــا إلى تحقيــق الجــودة في 

هــذا الاهتمــام المتزايــد للــدول بــإدارة الجــودة الشــاملة فــتح اــال , ا مــا تطرقنــا لــه في المبحــث الأول نظامهــا التعليمــي و هــذ

حيــث بــرزت العديــد مــن , لمعظــم المــدارس ــذه الــدول لتطبيقــه و تبنيــه كــنهج إداري بغيــة تحقيــق الجــودة التعليميــة المنشــودة 

ــا التعليميــة و رضــا العمــلاء عنهــا و هــذا مــا رأينــاه في المبحــث المــدارس العالميــة كنمــوذج يحتــذى بــه في تحقيــق جــودة مخرجا

هذه التجارب العالمية في تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة و النجاحات الـتي حققتهـا  أدت بـالكثير مـن البـاحثين , الثاني 

هــذه النمــاذج هــي , دارس العربيــة العــرب إلى القيــام بــاقتراح نمــاذج للتطبيــق الصــحيح و الســليم لإدارة الجــودة الشــاملة في المــ

عبــارة عـــن تصـــورات لمـــا يجـــب القيـــام بــه عنـــد اتخـــاذ قـــرار تطبيـــق إدارة الجـــودة الشــاملة في مدارســـنا و هـــذا مـــا فصـــلنا فيـــه في 

  .المبحث الثالث 
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  مقدمة الفصل

طته تكــون التنشــئة الاجتماعيــة و نقــل إذ بواســ, تــبر التعلــيم مــن أهــم الركــائز الــتي يبــنى عليهــا تقــدم الأمــم و الشــعوبعي    

  .المعارف و هو الأساس في الاستمرارية الحضارية و الاتصال بين ماضي الشعوب و حاضرها

كمــا تعتــبر المنظومــة التربويــة المــرآة العاكســة لحقيقــة الواقــع الاجتمــاعي و الاقتصــادي للــدول  و لهــذا بــات مــن الضــروري      

نــة لهــا بــين الشــعوب والأمــم أن تــولي منظومتهــا التربويــة العنايــة و أن تجعلهــا مواكبــة علــى هــذه الــدول إن أرادت حجــز مكا

  .للتغيرات و التطورات الحاصلة محليا و دوليا في شتى االات  و أن تكون مخرجاا ذات جودة عالية 

حات متعـددة علـى المنظومـة الجزائر كغيرها من الدول أدركت هذه الحقيقة و منذ الاستقلال  حيث قامت بإجراء إصلا    

و رغــم كــل الجهــود المبذولــة في هــذا الإطــار و الإنجــازات المحققــة في , التربويــة لجعلهــا تتماشــى و تطلعــات الشــعب الجزائــري 

, ضــعف مســتوى التلاميــذ : إلا أن المنظومــة التربويــة الجزائريــة ظلــت تعــاني مــن عــدة مشــاكل و نقــائص منهــا, ذلــك الوقــت 

عــدم تحقيــق المنظومــة التربويــة للأهــداف المســطرة و عــدم تلبيــة حاجــات اتمــع مــن , لرســوب و التســرب ارتفــاع مســتويات ا

  .مختلف المهارات المهنية و هي كلها تحتاج إلى إصلاح و معالجة

 لمعالجة هذه المشاكل و تدارك هذه النقائص قامت السـلطات الجزائريـة بالقيـام بإصـلاحات جوهريـة مسـت قطـاع التربيـة    

حيــث أوكلـت هــذه المهمـة إلى اللجنــة الوطنيـة لإصــلاح المنظومـة التربويــة و الـتي أعطيــت لهـا  كافــة الصــلاحيات , و التعلـيم 

ووفــرت لهــا جميــع الإمكانيــات مــن أجــل إعــداد منظومــة تربويــة تحقــق لنــا الجــودة التعليميــة المنشــودة مــن خــلال إعطائنــا منــتج 

  .تعليمي ذا جودة عالمية

قــاء الضــوء علــى أهــم الإصــلاحات الــتي انتهجتهــا الجزائــر في التعلــيم  ومــا إذا كانــت هــذه الإصــلاحات قــد مــن أجــل إل    

ســوف نســتعرض في هــذا الفصــل تطبيقــات الإصــلاحات التربويــة في الجزائــر  مــن , حققــت النتــائج المرجــوة والجــودة المتوقعــة 

الإصـلاح التربـوي في الجزائـر و حتميـة تطبيقـه و كـذا  خلال التطرق إلى مفهوم الإصلاح التربـوي  و إشـكاليات و تحـديات

أمــا في المبحــث الثــاني و الثالــث فســوف , أهــم الإصــلاحات المنتهجــة و بعــض مؤشــرات نجاحهــا و هــذا في المبحــث الأول 

 نتطرق فيه إلى دراسة تطبيقية على مستوى متوسطات ولاية سـعيدة لمعرفـة مـدى تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في مؤسسـات

  .متوسطات ولاية سعيدة  التعليم الجزائرية من خلال
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  تطبيقات الإصلاحات التربوية في الجزائر : المبحث الأول 

تعرف المنظومة التربوية بكل دولة تطورا و تغيرا هادئـا و مسـتمرا  و هـي عمليـة تقنيـة و عاديـة  تنجزهـا هياكـل علميـة       

غـراض و المنـاهج و طـرق التـدريس مرحليـا مـن طـرف الجهـات المختصـة  و تجـرى و تربويـة  و هكـذا تراجـع الأهـداف  و الأ

  .التعديلات و الإصلاحات اللازمة 

 مفهوم الإصلاح التربوي و شروطه :المطلب الأول

-I مفهوم الإصلاح التربوي  

ا وهـــو الواقـــع لتحقيـــق أهـــداف متفـــق بشـــأفي يعتـــبر الإصـــلاح التربـــوي رؤيـــة تعكـــس فلســـفة وفكـــرا يـــراد تجســـيدها 

الإصـلاحات و  من مجموعة من العلاقات المتبادلة في البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية للنظام التعليمي ءابطبيعته جز 

  .1التي تتم تعكس التغيرات التي تطرأ على الفكرة التي يكوا اتمع عن مستقبله

قبــول التطــوير لل المكونــة للنظــام التربــوي ويــئ البشــر فالإصــلاح التربــوي هــو عمليــة شــاملة تتنــاول المتغــيرات والعوامــ

 عمليــة الانتقــال إلى النظــام المطــور حــتى يمكــن تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن التطــوير ودفــع القــائمين يروتفهــم أهدافــه وتســي

   2.على تطبيقه للاستفادة منه

ـــايقصـــد بـــه أيضـــا التحـــديث والتجديـــد الإصـــلاح التربـــوي  مســـايرة للمعاصـــرة والمتغـــيرات ت في المـــدخلات و العملي

ممـــا يـــؤدي إلى تحســـين جـــودة المخرجـــات و يمكـــن المؤسســـات التربويـــة مـــن تحقيـــق   الدوليـــة والمحليـــة في شـــتى مجـــالات الحيـــاة

  3 .أهدافها بكفاءة و فعالية 

ه الأزمـة  وتـبرره كما أن الإصلاح لا يحدث عفـوا أو مصـادفة أو ارتجـالا  إنـه إصـلاح مُفكـر فيـه و يخـرج كمشـروع تلـد       

    4.الدراسة المنهجية و تدفع إليه الحاجة للتطوير  و لهذا فالإصلاح فكر و تخطيط و تنفيذ و تقويم 

في مـدى انتشـارها اعتمـادا علـى مـدى ملاءمتهـا للوسـط المطبقـة فيـه وقابليتهـا للتطبيـق  صلاحات التربوية تختلففالإ

 .5ا من قبل صناع القرار والمستفيدين والمنفذينوالتجريب وكلفتها المادية ودرجة التحمس إليه

 

                                                           

   202ص  2002التربية في الوطن العربي على مشارف القرن الحادي والعشرين، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الطبعة الأولى  :عبد العزيز بن عبد االله السنبل 1
   18ص  2009المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، الطبعة الأولى  -توجهات عالمية - الإصلاح التعليمي في العالم العربي :الح جوهرعلي ص 2
   359ص   2005، الطبعة الأولى السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان: فاروق عبده فليه والسيد محمد عبد ايد 3

73ص 2006دراسات في التعليم العربي و تطويره ، عالم الكتب للنشر و التوزيع  الأردن، طبعة أولى : محمود مصطفى قمبر  4  
   203مرجع سابق ص  :عبد العزيز بن عبد االله السنبل 5
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II-  شروط الإصلاح التربوي   

إن عملية الإصلاح التربوي الشامل تتطلب جهدا و مالا ووقتا  و لهـذا يجـب التريـث قبـل التأكـد مـن أن هنـاك حاجـة      

   1:ثل فيما يلي حقيقية للإصلاح  و بعد ذلك لابد من القيام بمجموعة من الإجراءات الضرورية و تتم

إذ هنـــاك حاجـــة إلى منشـــأة علميـــة توكـــل لهـــا مهمـــة رصـــد الواقـــع و التحـــولات : إيجـــاد هيكـــل دائـــم للبحـــث و المتابعـــة -1

كمـــا يجـــب أن تـــوفر لهـــا الإمكانيـــات , في ميـــادين التقيـــيم و المتابعـــة و إصـــدار توصـــيات إصـــلاح المنظومـــة التربويـــة التربويـــة 

  .كامل الصلاحيات لإنجاز المهام المنوطة ا   والوسائل المادية  و تمنح لها

حيث أن الإصلاح هو عملية بحث علمي موضوعي ميـداني يتطلـب خـبرات وكفـاءة : توفير فرق من المربين و الباحثين -2

  .علمية عالية و موضوعية في تناول القضايا بعيدا عن التأثيرات الحزبية و الإيديولوجية

  2:رس لابد من توافر مجموعة من العناصر أهمهااالتربوي على مستوى المد تحقيق النجاح لعملية الإصلاحل

  . السماح للمدرسة بالتجديد واختيار طاقم العمل القادر على المشاركة ويتلاءم مع عملية التجديد -1

الحاجـة إلى اـالس  فقيـة وهنـا تـبرزالرأسـية والأقـرارات الاتخـاذ  المشاركة فيمن خلال  :إشراك المدرسين في صناعة القرار -2

  .مور في وضع وتطبيق إستراتيجيات العمل المدرسيالمدرسية كوسيلة لإشراك المعلمين وأولياء الأ

لمطلوبـة علـى اكتسـاب الخـبرات المهنيـة ا جميـع العـاملينسـاعد ذلـك ي لأن :التركيز على التدريب المستمر والتنمية المهنية -3

  .لتحقيق إصلاح إداري ناجح

  .ظام معلوماتي شامل للمدرسة يسهل تحقيق الإدارة الذاتية للمدرسةإنشاء ن -4

  .توفير المكافآت والعقوبات -5

  .يراختيار المديرين القادرين على تسهيل وإدارة التغي -6

  

  

  

  

  
                                                           

121ص  2006الطبعة الثانية  , وهران , توزيع دار الغرب للنشر و ال, التربية و التعليم بالجزائر  :بوفلجة غيات   1  
  2 47ص 2008,الإسكندرية  ,دار الجامعة الجديدة,اللامركزية في التعليم رؤية جديدة : عبد الحميد عبد الفتاح شعلان  وسلامة عبد العظيم حسين  
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  إشكاليات وتحديات الإصلاح التربوي في الجزائر :المطلب الثاني

I-  إشكاليات الإصلاح التربوي في الجزائر  

  1:تتمثل فيما يلي الإشكاليات التي تعيق عملية الإصلاح التربوي بالجزائر عديد منهناك ال

إن قطــاع التربيــة قطــاع اســتراتيجي يحتــاج إلى دراســات معمقــة مــن : لتســيير المنظومــة التربويــة غيــاب إســتراتيجية واضــحة -1

  .طرف باحثين أكفاء وفق نظرة شاملة عبر الماضي و الحاضر و المستقبل 

رغـم أهميـة موضـوع التربيـة  إلا أن الجانـب السياسـي : يان البعـد السياسـي و الإيـديولوجي علـى محـاولات الإصـلاح طغ -2

  .يطغى دائما على الجانب العلمي و الموضوعي 

رغــم خطــورة وضــعية المدرســة الجزائريــة  نجــد أن الكثــير مــن الأفــراد الــذين يناقشــون : مــيش الكفــاءات العلميــة التربويــة  -3

  .ضوع تقويمها و إصلاحها لا علاقة لهم بالتربية و التعليم مو 

يجــب النظــر إلى المدرســة كقطــاع اســتراتيجي يجــب الاســتثمار فيــه  لهــذا يجــب تــوفير : الشــح في الإنفــاق علــى المدرســة  -4

  .المدرسة بالمهام المنوطة ا  و الاهتمام بالمربين و الرفع من مستواهم المادي و المعنوي  شروط قيام

II-  التربوي في الجزائرالإصلاح تحديات   

  2:وهي إصلاح المدرسة الجزائرية عدة تحديات داخلية وخارجيةمن أجل يواجه النظام التربوي في الجزائر 

  التحديات الداخلية -1

 :يجب على النظام التربوي أن يرفع ثلاثة تحديات داخلية  

اتية والاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة الــتي حصــلت في الجزائــر ينبغــي أن تــترجم في المدرســة التغــيرات المؤسســ -أولا

  .وذلك بتحسين وجاهة التعليم أمام احتياجات اتمع الجزائري الحالي

رفــع نوعيــة ب وذلــك يتعــين علــى المدرســة الاضــطلاع جيــدا بوظيفتهــا في التربيــة والتنشــئة الاجتماعيــة والتأهيــل  -ثانيــا

  .النظام التربوي

يجب عليها مواصلة تطبيق ديمقراطية التعليم أي جعله في متناول أكبر عدد ممكن من التلاميـذ وضـمان حـدود  -اثالث      

  .زيادة الإنصاف في النظام التربويب و ذلكمتساوية في النجاح لكل تلميذ 

  

                                                           

  1 125مرجع سابق  ص :بوفلجة غيات  
   10ص  2006 -الجزائر -الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية,درسة الجزائرية المقاربة بالكفاءات في الم :إكزافيي روجيرس 2
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  التحديات الخارجية -2

  :تحديات خارجية  ثلاثةيجب على النظام التربوي كذلك أن يرفع 

  .دي العولمة الاقتصادية التي تتطلب كفاءات عالية متلائمة مع متطلبات حركية المهنةتح :أولا 

  أي اللجوء إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة من أجل التحصيل المدرسي وتعلمتحدي المعلوماتية : ثانيا

  .تعمالها في مختلف قطاعات الحياةاس 

بوي أي جعله أكثـر اسـتعدادا للاسـتجابة لمقتضـيات تنميـة الـبلاد الاقتصـادية رفع الفعالية الخارجية للنظام التر  :ثالثا 

  .والاجتماعية ضمن بيئة عالمية

  الإصلاحات التربوية في الجزائر حتمية تطبيق : المطلب الثالث

ام فالإصـلاح الجديـد للنظـ د إلى حتمية حدوثه قو الإصلاح التربوي لا يحدث من فراغ ولكن لابد له من دوافع تإن 

التربوي الجزائري أملته ظروف مرتبطة أساسـا بـالتغيرات الـتي تعيشـها الـبلاد في اـالات الاقتصـادية والسياسـية و بالحاجـات 

  .كثيرة الاجتماعية الناجمة عن هذه التغيرات وفرضته تحديات  

ه عولمــة الحيــاة في شــتى بإعــداد أبنائهــا للعــيش في عــالم تطبعــ الجزائريــة مواجهتهــا  ةســعلــى المدر فرضــت إــا تحــديات 

  1.مجالاا المختلفة وتميزه تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة التي اقتحمت جميع االات

مـــن هنـــا أصـــبح إصـــلاح النظـــام التربـــوي ضـــرورة ملحـــة بســـبب الوضـــع الـــراهن للمدرســـة الجزائريـــة مـــن جهـــة وبســـبب 

  2:لات هيأهم هذه التحو و التحولات في مختلف الميادين من جهة أخرى 

إن اعتماد التعدديـة السياسـية يسـتلزم نظامـا تربويـا يتبـنى مفهـوم الديمقراطيـة ممـا يترتـب عنـه : على المستوى الوطني -

 .تكوين روح المواطنة وكل ما يدعو إلى بناء القيم ومواقف التفتح والتسامح والمسؤولية

الصــارمة الــتي تميــز  للأفــراد للمنافســة لتربــوي إعــداد جيــدعولمــة الاقتصــاد تقتضــي مــن النظــام ا: علــى المســتوى الــدولي -    

  . الألفية الثالثة حيث الرخاء الاقتصادي للأمم يرتبط أساسا بحجم ونوعية المعارف العلمية وحسن الأداء التكنولوجي

  3: كما أن الإصلاح التربوي في الجزائر أصبح ضرورة ملحة و ذلك للأسباب التالية

  ت في المنظومة التربوية بسبب تعريضها إلى حد بعيد للضغوط الإيديولوجية و الانحرافاتالنقائص و الإختلالا -1

                                                           

  3ص  2009المديرية الفرعية للتوثيق مكتب النشر، جوان : إصلاح المنظومة التربوية النصوص التنظيمية الجزء الثاني: التوجيه والاتصال ومديرية التقويم  1
   5ص  2009، أفريل 00مجلة الإصلاح والمدرسة، العدد رقم , قانون وتحديات  "مقال بعنوان :شنان فريدة  2
 بمناسبة تنصيب اللجنة  –عبد العزيز بوتفليقة  –خطاب رئيس الجمهورية - ( 2009الطبعة الأولى   الجزائر,دار القصبة للنشر - رهانات و إنجازات-إصلاح التربية في الجزائر :بوبكر بن بوزيد 3

   11ص)  2000ماي  13يوم السبت , الجزائر , قصر الأمم , بوية الوطنية لإصلاح المنظومة التر 



ملة في مؤسسات التعليم الجزائرية واقع تطبيق إدارة الجودة الشا         الفصل الرابع                 

 

 

- 108 

  .السياسية التي صرفتها عن بلوغ أهدافها 

النقـــــائص المســـــجلة في الميـــــدان و الـــــتي تتجلـــــى في التـــــدني الملمـــــوس للمســـــتوى التعليمـــــي العـــــام و انخفـــــاض قيمـــــة  -2

  .و في إقصاء الآلاف من الشباب من المدرسة سنويا الشهادات الممنوحة و في التسرب المدرسي

  .حرمان بعض المناطق المعزولة في الوطن من التمدرس  -3

  .عدم قدرة المدرسة على الاستجابة لحاجات اتمع المشروعة و لا على تلبية رغباته الحقيقية -4

  .وية غياب الرؤية الواضحة و سوء الترابط بين مختلف أطوار المنظومة الترب -5

  .ضعف الاتصال بالمحيط المحلي و نقص التفتح على المحيط العالمي  -6

ـــة         ـــة ، هنـــاك الكثـــير مـــن النقـــائص الجلي إلى جانـــب التحـــديات السياســـية و الاقتصـــادية و التكنولوجيـــة و الثقافي

قـــائص في المنظومـــة والمدروســـة مـــن قبـــل بعـــض المنظمـــات العالميـــة و خاصـــة منظمـــة اليونســـكو  الـــتي بينـــت بـــأن هنـــاك ن

التربويــة الجزائريــة لا يمكنهــا التماشــي مـــع التحــديات التكنولوجيــة الحاليــة  ممــا يفـــرض علينــا اتخــاذ إجــراءات جديـــدة في 

ـــة  تنبـــني علـــى التحســـين و التطـــوير المســـتمر  و الانتقـــال مـــن الجانـــب النظـــري للإصـــلاح إلى  إصـــلاح المنظومـــة التربوي

  1. الجانب العملي بدءا بالأولويات

ختيار بقدر ما هـو حتميـة تفرضـها ضـرورات العصـر ومتطلبـات المرحلـة ومـن إدا غ الإصلاح التربوي في بلادنا ما إن

هــذا المنطلــق انتهجــت الجزائــر في الســنوات الأخــيرة سياســة إصــلاحية تربويــة شــاملة واعيــة ومدركــة لحاجــات الفــرد الجزائــري 

  .ومتطلبات التنمية

  

  و بعض مؤشرات نجاحهات التربوية المنتهجة في الجزائر الإصلاحا: المطلب الرابع 

)I(- الإصلاحات التربوية المنتهجة في الجزائر  

  1976كمــا جــاء في أمريــة أهمهــا اعتمــاد المدرســة الأساســية   لقــد عرفــت المنظومــة التربويــة الجزائريــة عــدة إصــلاحات    

ات علـــى قطاعـــات التعلـــيم الأساســـي و الثـــانوي إلى جانـــب ذلـــك وقعـــت عـــدة إصـــلاح  1971وإصـــلاح التعلـــيم العـــالي 

  .والتكوين المهني و التعليم العالي

و هـو الــدافع   1997إن الاهتمـام بإصـلاح المنظومـة التربويـة كــان هـو الـدافع وراء إنشـاء الـس الأعلــى للتربيـة سـنة     

هــذه الأخــيرة قــدمت   2000مــاي  13الأساســي أيضــا  لإنشــاء اللجنــة الوطنيــة لإصــلاح التعلــيم و الــتي نصــبت بتــاريخ 

                                                           

1 -Tahar kaci : réflexions  sur le système éducatif , casbah éditions ,Alger , 2003  p24 
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تقريرهــا حــول مشــروع الإصــلاح إلى مجلــس الــوزراء  الــذي كــرس خمــس إجتماعــات لمناقشــته و إثرائــه و الموافقــة عليــه  و قــد 

  1: تضمن المحاور التالية 

  إعادة صياغة الفعل البيداغوجي -)1(

يـة الإصـلاح الشـامل الـذي شـرعت الجزائـر في تطبيقـه تعتبر المسألة البيداغوجية المحور الرئيسي والمحرك المركـزي في عمل

  .والذي مس مختلف مكونات المنظومة التربوية 2002منذ سنة 

  :يلي ما إقتضىإن إصلاح الفعل البيداغوجي في منظومتنا التربوية 

  .إصلاح المناهج الدراسية -1

  . استعمال الترميز الدولي والمصطلحات العلمية بلغة مزدوجة -2

  . المواد الدراسية المساهمة في بناء شخصية التلميذترقية  -3

  .تعزيز المواد الدراسية العلمية والتقنية -4

  .ترقية تدريس اللغات الأجنبية -5

  . البعد الأساسي للتربية البيئية -6

  . التربية على المواطنة -7

  .إعداد الكتب المدرسية الجديدة -8

   إنشاء نظام جديد للتقييم -)2(

مقارنـة بمـا هـو ممكـن أو بالمقارنـة " مـا هـو كـائن بالفعـل"تقييم ممارسة مستمرة تسمح بوصـف وقيـاس وتكمـيم ال يعتبر

  .و هذا ما يؤدي إلى تعزيز عملية البحث عن الانحرافات  و تصحيحها  مع ما ينبغي أن يكون 

المتعلمـات الأساسـية لتزويـد مراكـز القـرار إن التصور الجديد لمفهوم التقييم في إطار الإصلاح التربوي ركز علـى تقيـيم        

المتابعــة المســتمرة لمســتوى ونوعيــة التعلــيم القاعــدي إلى جانــب إبــراز العوامــل الذاتيــة للتلاميــذ والمعلمــين  تــيحبالمؤشــرات الــتي ت

 .ارات التقييم والاستجواباتبوالمدرسة وتأثيرها على النتائج المدرسية التي تفرزها اخت

   2:ذا يسمح لــــــإن نظام التقييم ه

  .صانعي القرار باتخاذ القرارات الصائبة لتحسين نوعية التعليم  -1 

  .قادة المدارس للتصرف كأداة إدارية فاعلة  -2

                                                           

  1 28و 27ص مرجع سابق :بوبكر بن بوزيد 
2 -Laifa ait boudaoud :  Op .cit , p126 



ملة في مؤسسات التعليم الجزائرية واقع تطبيق إدارة الجودة الشا         الفصل الرابع                 

 

 

- 110 

  .للمعلمين لتقييم ممارسام -3

  تجديد نظام التكوين والتدريب البيداغوجي والإداري  -)3(

 وتحســين مسـتواهم يعتــبر قطبــا قائمـا بذاتــه ضــمن برنـامج إصــلاح المنظومــة إن تكـوين المــؤطرين البيـداغوجيين والإداريــين     

  :ا يأتيبمالتربوية وتتعلق العمليات المسجلة في هذا اال 

 .تحسين نظام التكوين الأولي للمعلمين ليتماشى مع المعايير الدولية  •

 .تطبيق نظام جديد للتكوين أثناء الخدمة يوجه خصيصا للمدرسين  •

 .لمتواصل لجميع المستخدمين للتكفل على أحسن وجه بعمليات إصلاح المنظومة التربوية التدريب ا •

  إعادة تنظيم المنظومة التربوية  -)4(

تنظـيم المنظومـة   والمتعلـق بإعـادة 2002أفريـل 30تكفلت وزارة التربية الوطنية بتنفيذ قرارات مجلس الوزراء المنعقـد في       

  :التربوية من خلال ما يأتي

 . التعميم التدريجي للتربية التحضيرية-1

وهــذا بتخفــيض مــدة التعلــيم الابتــدائي بســنة واحــدة  و تمديــد مــدة التعلــيم المتوســط  إعــادة هيكلــة التعلــيم الإلزامــي-2

 .بسنة واحدة 

ولــوجي التكنو التعلــيم الثــانوي العــام : أســاس ثلاثــة فــروع هــي و ذلــك علــى إعــادة هيكلــة التعلــيم مــا بعــد الإلزامــي-3

  .التعليم العالي التكوين والتعليم المهنيين و

أحـد أهـم الإجـراءات كترسيم مؤسسات التربية والتعليم الخاصة   حيث تم إضفاء الطابع الرسمي على التعليم الخاص-4

   . التي قام ا إصلاح المنظومة التربوية

  الجوانب التنظيمية -5

  : أصبحت كل مديرية تربية تحتوى على خمس مصالح هيث منصب الأمين العام و ااستحد لقد تم        

        البرمجة والمتابعة -1

  التمدرس والامتحانات       -2                

  المستخدمين والتكوين  -3                

               المالية والرواتب -4         

  .جتماعيالنشاطات الثقافية والرياضية والعمل الا -5                
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عتمـاد علـى نمـط لاأما على مستوى مؤسسات التعليم والتكوين فإنـه تم تنظـيم اـالس التربويـة والتعليميـة داخلهـا با 

التســيير التســاهمي الــذي يشــكله مشــروع المؤسســة وذلــك بتشــجيع مشــاركة التلاميــذ وممثلــين عــن أوليــائهم في حيــاة المؤسســة 

  .درسي القائم هم أكثر بالوضع المسالتربوية قصد تحسي

هـــو تقنيـــة حديثـــة لتحســـين التســـيير و معالجـــة مشـــاكل المؤسســـة وذلـــك بوضـــع إســـتراتيجية لتحقيـــق : مشـــروع المؤسســـة 

ددها كـــل مؤسســـة لنفســـها وفقـــا للأهـــداف الوطنيـــة و النصـــوص التشـــريعية و لخصوصـــياا الجغرافيـــة و الحضـــرية تحـــأهـــداف 

شــاركة و مســاهمة كــل بمث يكــون التلميــذ فيــه محــور العمليــة كلهــا  و ذلــك محيطهــا الاقتصــادي و الاجتمــاعي و الثقــافي بحيــو 

   1.أفراد الجماعة التربوية و مختلف المتعاملين مع المؤسسة 

   2:كما أن مشروع المؤسسة يسعى إلى ما يلي 

  .وضع التلميذ في محور العملية التربوية  -*

  .إشراك مختلف الفاعلين في إنجاز المشروع -*

  .ائق تسيير المدرسة و أنماط تنظيمها عصرنة طر -*

  .إدماج تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في سيرورة العملية التعليمية و التعلمية  -*

منظـور  مـنيهدف هذا المشروع إلى تكريس التعاقـد في العلاقـة الـتي تـربط الإدارة المركزيـة وإدارات الولايـة :  مشروع الخدمة

ولين إلى ؤ المسـتخدمين وتوجيـه قـرارات المسـ جميـعبأنمـاط التسـيير الجديـدة الأكثـر فعاليـة وتجنيـد إلزامية تحقيـق النتـائج والعمـل 

  .الجميع  برضاوجهة مشتركة تحظى 

  عمليات الدعم لتنفيذ الإصلاح التربوي -)5(

الإصـــلاح  أدى ظهــور إصــلاح المنظومــة التربويــة إلى تعبئـــة المــوارد والوســائل الناجعــة والضـــرورية لإنجــاح تنفيــذ عمليــة

  .وكذا لدعم العمليات التي شرع في انجازها 

  :يلي تخص ماالدعم هذه ذات أنماط متعددة و  إن تدابير 

  . إنشاء مؤسسات التأطير والدعم  -1

  .مساهمة المؤسسات الوطنية الأخرى -2

  . تعزيز عملية التضامن والدعم لفائدة التمدرس -3

  .إسهام التعاون الدولي -4

                                                           

8ص 2005أكتوبر ,  12عدد,المركز الوطني للوثائق التربوية , سلسلة من قضايا التربية ,مشروع المؤسسة :  حبيبة بوكرتوتة وعائشة بلعنتر   1  
  2  2ص  2010أكتوبر , الضوبط التنظيمية الجديدة لمشروع المؤسسة من أجل إعداد عقد النجاعة , وزارة التربية الوطنية  
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)II(-  التربوي في الجزائر نجاح الإصلاحات بعض مؤشر  

المؤشـــر الوحيـــد أو المعيـــار الأوحـــد الـــذي يســـمح بتشـــخيص الحالـــة  ىإذا كانـــت الامتحانـــات الرسميـــة تمثـــل فيمـــا مضـــ

الصـــحية لأي نظـــام تربـــوي فـــإن العديـــد مـــن الـــدول ومـــن بينهـــا الجزائـــر أصـــبحت اليـــوم تتجـــه نحـــو تأســـيس مؤشـــرات يمكـــن 

العامــة ودرجــة فعاليتـــه   حالتــهتشــخيص  مـــن وضــوعي لوضــعية وســـير نظامهــا التربــوي ممــا يمكنهــااعتمادهــا للقيــام بتحليــل م

  1:وأهم المؤشرات هي

  مؤشرات النجاعة البيداغوجية -)1

  : على ما يليوزارة التربية الوطنية  اعتمدت هاتتحسين مردوديوللضمان إشراف وتوجيه أفضل للمنظومة التربوية 

 .الإصلاح التربوي لضمان تلاؤمها مع تحسين التعليمات التجانس الكلي بين برامج -

 .إعداد جيل جديد من الكتب المدرسية المستجيبة لمتطلبات البرامج الدراسية الجديدة  -

  .التحسين المستمر لنوعية التأطير -

 .تفعيل جهاز محاربة التسرب المدرسي بتكييف عمليات الدعم لفائدة التلاميذ  -

  .ات الإعلام والاتصال الخاصة بالتربية والتكوين والتسييرتعميم استعمال تكنولوجي -

  . مردوديتها تأسيس جهاز لمتابعة وتقييم مكتسبات التلاميذ وضبط سيرورة المنظومة التربوية بتحليل نجاعتها و -

  نتائج الامتحانات الرسمية الخاصة بنهاية السنة الدراسية  -)2

التعليميـــة في ظـــل الإصـــلاحات المتخـــذة تحســـنا ملحوظـــا وذلـــك علـــى  قـــد شـــهدت نتـــائج امتحانـــات جميـــع الأطـــوارل

  :النحو التالي

  امتحان نهاية المرحلة الابتدائية  -أ

تعايش صنفين اثنين من المستويات في التعليم الابتدائي مستوى السـنة السادسـة  2007/2008شهدت السنة الدراسية 

ئج الانتقـال إلى السـنة الأولى متوسـط علـى النحـو المبـين في الجـدول أساسي ومستوى السـنة الخامسـة ابتـدائي ولقـد أتـت نتـا

التالي حيث يلاحظ أن نسبة القبول في هذا المستوى الدراسي تمثل أحسن نتيجة مسجلة منذ إعـادة تطبيـق هـذا الامتحـان 

  .1999سنة 
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  ) 2008/  1999(الإنتقال إلى السنة أولى متوسط  ةنسب) :05(جدول رقم 

  1999  اسيةالسنة الدر 
2000  

2000 
2001  

2001 
2002  

2002 
2003  

2003 
2004  

2004  
2005  

2005 
2006  

2006 
2007  

2007 
2008  

نسبة الانتقال إلى  
  السنة الأولى متوسط

66.27
% 

77.42 
%  

78.94 
  % 

45.79  
% 

78.83  
%  

79.49 
% 

76.43 
 %  

80.93 
%  

92.63  
%  

   287مرجع سابق ص  :بوبكر بن بوزيد : المصدر 

  

  )2010 / 2009(نسبة الإنتقال إلى السنة أولى متوسط ): 06(ل رقم جدو 

  2010 / 2009  2009 / 2008  السنة الدراسية

نسبة الانتقال إلى  
  السنة الأولى متوسط

  
79,91 % 

  
86,76 %  

  مركز التوجيه المدرسي و المهني: المصدر

  

  شهادة التعليم المتوسط-ب

قـــد ارتفعـــت هـــذه النســـبة ف % 47,93:   2008لمتوســـط دورة جـــوان شـــهادة التعلـــيم ا بلغـــت نســـبة النجـــاح في

مـن  %37ز مـا يقـرب مـن افقـط وفـ %44الـتي بلغـت  2007نقـاط تقريبـا مقارنـة بنسـبة النجـاح في دورة جـوان  04ـــــــب

 20/12بدرجة  استحقاق أي أم تحصلوا على معـدل يفـوق  2008شحين لامتحان شهادة التعليم الأساسي سنة تر الم

  .20/18على معدل يفوق  لميذت 310ومن جانب آخر تحصل 

  .2008نسبة الاستحقاقات في امتحان شهادة التعليم المتوسط لسنة الجدول الموالي يبين  

  
  .2008نسبة الاستحقاقات في امتحان شهادة التعليم المتوسط لسنة ) : 07(جدول رقم 

 
 
 
 
 
  

  
  288مرجع سابق ص :بوبكر بن بوزيد : المصدر 

  

 

  النسبة  المجموع  الذكور  الإناث  الإستحقاق

  %0.11  310  58  252  ممتاز

  2.81%  7643  1778  5856  جيد جدا

  10.09%  27443  7858  19585  جيد

  23.99%  65232  24038  41194  حسن

  37.01%  100619  33732  66887  المجموع
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  2008 /1999من  المتوسط/سي تطور نسبة النجاح في امتحان شهادة التعليم الأساالجدول الموالي يبين 

  2008/ 1999من  المتوسط/نسبة النجاح في امتحان شهادة التعليم الأساسي تطور ) : 08(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
  288مرجع سابق ص :بوبكر بن بوزيد : المصدر 

 
   )2010/  2009( النجاح في امتحان شهادة التعليم المتوسط ةنسب: )09(جدول رقم 

  2010 / 2009  2009 / 2008  السنة الدراسية

نسبة النجاح في امتحان 
  شهادة التعليم المتوسط

  
73,78 % 

  
78,79 %  

  مركز التوجيه المدرسي و المهني: المصدر

   امتحان شهادة البكالوريا -ج

بوجـود فئتـين اثنتـين مـن المترشــحين مـن حيـث تلقـيهم للـبرامج الدراســية  2008ســنة تميـز امتحـان شـهادة البكالوريـا 

الإصـلاح التربـوي هـم الـذين سـجلوا أكـبر نسـبة  مسـهم لنتائج المتحصل عليها فإن المترشحين الذين فيما يخص اأما المقررة 

   .في النجاح على مجمل مجموع المسجلين في التعليم الثانوي العام والتكنولوجي

   .موزعين حسب الجنس مسهم الإصلاحالذين  المترشحينبوالجدول التالي يبين نتائج النجاح الخاصة 
  2008نتائج النجاح في شهادة البكالوريا دورة ) : 10(قم جدول ر 

  النسبة  الناجحون  الحاضرون  

 % 49.89  47240  94697  الذكور

 57.94%  97476  168245  الإناث

  55.04%  144716  262942  المجموع

  290مرجع سابق ص :بوبكر بن بوزيد : المصدر 

  المتوسط/ نسبة النجاح في امتحان شهادة التعليم الأساسي   الدورة
  %33.24  1999جوان 

  41.60%  2000 جوان

  41.53%  2001 جوان

  37.66%  2002   جوان

  36.51%  2003جوان

  35.67%  2004جوان

  41.73%  2005جوان

  60.52%  2006جوان

  43.94%  2007جوان

  47.93%  2008جوان
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 .في شهادة البكالوريا النجاح  ةالتطور الحاصل في نسب الجدول الموالي يبين

  
  2001/2008(تطور إمتحان شهادة البكالوريا ) : 11( جدول رقم 

جوان
2001  

جوان
2002  

جوان 
2003  

جوان
2004  

جوان 
2005  

جوان 
2006  

جوان 
2007  

  جـــوان 
2008  

34.46 
% 

32.92 
%  

29.55 
%  

44.52 
%  

37.29 
%  

51.15 
%  

53.29 
%  

55.04  
% 

  292ع سابق صمرج :بوبكر بن بوزيد : المصدر 

  

   )2010/  2009( البكالورياالنجاح في امتحان شهادة  ةنسب: )12(جدول رقم 

  2010 / 2009  2009 / 2008  السنة الدراسية

نسبة النجاح في امتحان 
  شهادة البكالوريا

  
31,45 % 

  
61,01 %  

  مركز التوجيه المدرسي و المهني: المصدر

  

 :كما يبينه الجدول الموالينوع  لقد صاحب هذا التطور الكمي تحسين في ال

  
  )2000/2008(التطور النوعي للناجحين في شهادة البكالوريا من ) : 13(جدول رقم 

عدد   السنة
  الناجحين

مجموع   ممتاز  جيد جدا  جيد  حسن
  الإستحقاقات

نسبة 
  الإستحقاقات

1999/2000  109690  14855  1239  54    16148  14.72% 

2000/2001  119438  25553  2211  94    27858  %23.32  

2001/2002  115463  21324  1740  52    23116  %20.02  

2002/2003  115323  18072  1376  45    19493  %16.90  

2003/2004  175658  40318  2259  46    42623  %24.26  

2004/2005  128674  27949  2458  95    30502  %23.70  

2005/2006  192121  44046  3795  224    48065  %25.02  

2006/2007  207302  61606  5754  236    67596  %32.61  

2007 2008  81829  16122  728  4    16854  %20.59  

144716  41965  10030  1079  03  53077  %36.68 
  299مرجع سابق ص :بوبكر بن بوزيد : المصدر 
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  تطور التمدرس -)3

  تطور تعداد المتمدرسين في التعليم الابتدائي -أ

ثم  1993ســــنة  %93إلى  1966ســــنة  % 43طفــــال في ســــن السادســــة مــــن قــــد انتقلــــت نســــبة تمــــدرس الأل

هـذا يعـني أن أهـداف التربيـة للجميـع قـد تحققـت بشـكل واسـع بـل  و %97تصـل إلى ل 2007ارتفعت بأربع نقـاط سـنة 

  .يمس أطفال السنة الخامسة في إطار التعليم التحضيريلوقد اتسع هذا التمدرس 

  ليم المتوسطتطور تعداد المتمدرسين في التع-ب

ارتفاعــــــا وصــــــل إلى  2008/2009إلى  1999/2000عــــــرف تعــــــداد تلاميــــــذ التعلــــــيم المتوســــــط خــــــلال فــــــترة 

السـنة  والسنة السادسة أساسي  تلاميذفي السنة الأولى متوسط  المتوسطاتتلميذ ويعود ذلك إلى استقبال  1470000

  . تلميذ ملايين 3أكثر من ا جعل العدد ينتقل إلى ممالخامسة ابتدائي التي مسها الإصلاح 

  تطور تعداد المتمدرسين في التعليم الثانوي  -ج

تلميـذ كمـا تجـدر الإشـارة إلى  52000بـأكثر مـن  2008/2009و 1999/2000ارتفع التعداد مـا بـين سـنة 

تلميــــذ وهــــذا راجــــع إلى كــــون  140000يقــــارب  2006/2007و 2005/2006أنــــه ســــجل تراجــــع مــــا بــــين ســــنة 

ســوى التلاميــذ المعيــدين في الســنة التاســعة  2005/2006تعلــيم الثــانوي لم يخــص خــلال الســنة الدراســية الانتقــال إلى ال

  .عتبار أنه تم تمديد مدة التعليم المتوسط بسنة واحدة باأساسي 

  ذة تتطور تعداد المعلمين والأسا -)4

 2008/2009 و 1999/2000ما بـين  366000إلى  327000لقد انتقل عدد المعلمين والأساتذة من 

  .مرب39000ي بزيارة تقدر بأكثر من أ

  تطور تعداد المعلمين في التعليم الابتدائي  - أ

 2600 حـواليإحصـاء  2000/2001في سـنة تم نـه أن نوعية التـأطير قـد تحسـنت بشـكل ملمـوس علـى اعتبـار إ

أصــبحت  وــذا 2008/2009 في الموســم 38021معلــم ومعلمــة حــائزين علــى شــهادة ليســانس في حــين بلــغ عــددهم 

  .التعليم الابتدائي  فيهذه الطاقة المستمرة في النماء وسيلة مهمة لتحسين المردود التربوي 

 ذة في التعليم المتوسطتتطور تعداد الأسا - ب

  2008/2009 إلى1999/2000أستاذ من 32000بعرف التأطير في التعليم المتوسط ارتفاعا يقدر 

  ثانوي تطور تعداد الأساتذة في التعليم ال -ج

 . 2008/2009إلى  1999/2000أستاذ من  12600ارتفاعا بسجل التأطير في التعليم الثانوي 
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  تطور المنشآت القاعدية  -)5

  :يبين الجدول التالي تطور عددها على النحو التاليارتفاعا محسوسا المنشآت القاعدية لقد عرفت 
  )2009إلى 1999( تطور المنشآت القاعدية من  ) :14(جدول رقم 

  الثانويات  المتوسطات  المدارس  السنة الدراسية
1999/2000  15729  3315  1218  

2000/2001  16186  3414  1259  

2001/2002  16482  3526  1289  

2002/2003  16714  3650  1330  

2003/2004  16899  3740  1381  

2004/2005  17041  3844  1423  

2005/2006  17163  3947  1473  

2006/2007  17357  4104  1538  

2007/2008  17487  4272  1598  

2008/2009  17796  4584  1699  

  315مرجع سابق ص :بوبكر بن بوزيد : المصدر 

ـــانوي تحتـــاج إلى ورشـــات ومخـــابر تبـــنى كمـــا أن بـــداخلها وإلى تجهيـــزات خاصـــة ـــا  مؤسســـات التعلـــيم المتوســـط والث

  .ية والفيزياء والكيمياء لضمان السير الحسن لدروس الأعمال التطبيقية للعلوم الطبيع

  . 2007/2008بالنسبة للسنة الدراسية  المخابر و الورشاتوالجدول الموالي يبين عدد  
  )2007/2008(عدد المخابر و الورشات في الموسم الدراسي ) :  15(جدول رقم 

  المجموع  الثانوي  المتوسط  

  16884  7825  9059  المخابر
  7939  1206  6733  الورشات

  317مرجع سابق ص :بوبكر بن بوزيد  :المصدر 

  

خــبر للمعلوماتيــة يحتــوي علــى بمالثــانوي مجهــزة أيضــا  وأالمتوســط في التعلــيم كــل مؤسســة تربويــة إن  عــلاوة علــى هــذا فــ

رس ادالمـ نسـبة معتـبرة مـنلتعلـيم الابتـدائي سـيتم تجهيـز التجهيـز  فإنـه بالنسـبة لوفيمـا يخـص ,  جهاز حاسوب 15موزع و 

بالوســـائل التعليميـــة  و الثـــانوي فإنـــه ســـيتم تجهيـــز المتوســـطات و الثانويـــات الجديـــدةتعلـــيم المتوســـط ال أمـــاة بمختـــبرات صـــغير 

  1.للبعض الآخر التربوية  تجهيزاتالتجديد و  والتربوية 

                                                           

319-318مرجع سابق  ص :بن بوزيد بوبكر   1  
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  تطور مؤشرات التمدرس -)6

  عدد التلاميذ في قاعة الدرس الواحدة  -أ

  .بالنسبة لطور التعليم الابتدائي ل قاعة درسيبين الجدول التالي تطور عدد التلاميذ في ك
  تطور عدد التلاميذ في كل قاعة درس في الطور الإبتدائي) :  16( جدول رقم 

السنوات 
  الدراسية

1999 
2000  

2000 
2001  

2001 
2002  

2002 
2003  

2003 
2004  

2004 
2005  

2005 
2006  

2006 
2007  

2007 
2008  

2008 
2009  

نسبة شغل 
الحجرات 

  الوطنية

40.02  
 

38.42  
  

37.49  
  

36.57  
  

35.36  
  

33.93  
  

33.42  
  

31.37  
  

31.55  
  

27.86  
  

  319مرجع سابق ص :بوبكر بن بوزيد : المصدر 

  

كمـا أنـه هنـاك توجـه نحـو    2008/2009في الموسـم  27حـوالي قد انخفض عدد التلاميذ في القاعة الواحدة إلى ل

  .تلميذ في حجرة الدرس الواحدة 25ول إلى تحقيق الهدف المسطر في الإصلاح والمتمثل في الوص

  نسبة التأطير التربوي -ب

حيث انتقـل العـدد لقد سجل هذا المؤشر المحدد لمستوى الاستثمار البشري في قطاع التربية بشكل عام تحسنا معتبرا 

ســــنة تلميــــذ للمعلــــم الواحــــد في ال 20إلى و وصــــل  1999 ســــنة تلميــــذ في 28إلى  1962معلــــم في /تلميــــذ  39مــــن 

  .2008/2009الدراسية 
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 إجراءات الدراسة التطبيقية  : المبحث الثاني

من أجل تسليط الضوء على إدارة الجودة الشاملة في مؤسسـات التعلـيم الجزائريـة  و لمعرفـة مـدى تطبيـق هـذا المـنهج         

متوســطات ولايــة ســعيدة و ذلــك للوقــوف  مســتوى ىعلــ تطبيقيــةالإداري الحــديث في التعلــيم بــالجزائر  قمنــا بــإجراء دراســة 

ـــة التعلـــيم المتوســـط  ـــزام و تطبيـــق هـــذه المتوســـطات لمعـــايير ومبـــادئ إدارة الجـــودة الشـــاملة و قـــد اخترنـــا مرحل علـــى مـــدى الت

هــي باعتبارهــا مرحلــة هامــة مــن مراحــل التعلــيم كوــا تــربط بــين مــرحلتين مهمتــين و همــا الطــور الإبتــدائي و الطــور الثــانوي  ف

مـدخلات للطـور الثـانوي  و بالتـالي في حين نجد أن مخرجاا ماهي إلا , تتلقى مدخلاا من التلاميذ من الطور الإبتدائي 

ودة الجــلحصــول علــى مخرجــات في ايــة التعلــيم الثــانوي عاليــة لإذا كانــت هــذه المــدخلات ذات جــودة فإــا حتمــا ســتقود 

و قــد اعتمــدنا في هــذه الدراســة  علــى المــنهج الوصــفي , اتمــع بصــفة عامــة تســتفيد منهــا الجامعــات و قطــاع الأعمــال و

  .التحليلي  لأنه يتناسب و طبيعة الموضوع 

  مجتمع الدراسة : المطلب الأول 

 51و البـــالغ عـــددها  2011/  2010يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع متوســـطات ولايـــة ســـعيدة في الموســـم الدراســـي 

  : الولاية كما يليمتوسطة موزعة عبر دوائر 

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة)  17(جدول رقم   

 الدوائر عدد المتوسطات
 دائرة سعيدة 17

 دائرة سيدي بوبكر 11

 دائرة عين الحجر 08

 دائرة بالول 07

 دائرة الحساسنة 04

 دائرة يوب 04

 المجموع 51
التربية بسعيدة بالإعتماد على وثائق مديرية من إعداد الطالب: المصدر   
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   الدراسة عينة: لثانيالمطلب ا     

مــن مجتمــع الدراســة  و قــد اختــيرت  %52.94متوســطة أي بنســبة قــدرها  27أجريــت هــذه الدراســة علــى عينــة عــددها 

  : بالطريقة العشوائية الطبقية و كانت موزعة كما يلي 

  الدراسةعينة يوضح توزيع أفراد ) 18( جدول رقم 

  لمتوسطاتعدد ا  الدائرة

  10  دائرة سعيدة

  05  دائرة سيدي بوبكر

  04  دائرة عين الحجر

  04  دائرة بالول

  02  دائرة الحساسنة

  02  دائرة يوب

  27  المجموع

  من إعداد الطالب: المصدر 

لقــد انتقيــت هــذه العينــة مــن جميــع دوائــر ولايــة ســعيدة و ذلــك حــتى تكــون الدراســة شــاملة و ذات مصــداقية  حيــث       

وقـد وجهـت هـذه الدراسـة لكـل مـن المـدراء و الأسـاتذة , خذ بعين الاعتبار المتوسطات التي تقع داخل المدينة و خارجهـا أ

  .و تلاميذ السنة الرابعة متوسط 

  أداة الدراسة : لثالمطلب الثا 

بالدراســـة بالإضـــافة إلى اقتصـــرت الدراســـة علـــى الاســـتبيان  الـــذي يعتـــبر كـــأداة لجمـــع البيانـــات و المعلومـــات المتعلقـــة       

المعلومات المتحصل عليها من خلال الملاحظة و المقابلة لـبعض المفتشـين بسـلك التربيـة و التعلـيم  و بعـض مـوظفي مديريـة 

  .التربية لولاية سعيدة 

  لتحقيـــق أهــــداف الدراســــة و معرفــــة مــــدى تطبيــــق إدارة الجـــودة الشــــاملة  في مؤسســــات التعلــــيم الجزائريــــة مــــن خــــلال      

في الفصـــل الثالـــث للموســـم الدراســـي قمنـــا بـــإجراء دراســـة تطبيقيـــة علـــى متوســـطات ولايـــة ســـعيدة الإصـــلاحات المنتهجـــة 

حيث استهدفت الدراسة ثلاثة عناصر أساسية في النظام التعليمـي و هـم المـدراء و الأسـاتذة والتلاميـذ    2011/  2010
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جاح أو فشل أي نظام تعليمي و لهذا ينبغـي الأخـذ بـآرائهم واقتراحـام كون هذه العناصر الثلاثة تعتبر الركيزة الأساسية لن

عنـد القيـام بـأي إصـلاح أو تغيـير أو تجديـد يمـس المنظومـة التربويـة  لأـم في واقـع الأمـر هـم الأعلـم و الأدرى بواقـع التعلــيم 

لكــل مــن المــدراء و الأســاتذة و تلاميــذ  ولعلمنــا ــذه الحقيقــة قمنــا بصــياغة ثلاثــة إســتبيانات وجهــت, في المدرســة الجزائريــة 

جـودة الإدارة : السنة الرابعة متوسط و ذلك بالتركيز على خمسة محاور أساسية للجودة الشـاملة مـن المنظـور التربـوي و هـي 

  .جودة المنهج الدراسي و جودة المناخ التعليمي و ملاءمته , جودة التلميذ , جودة الأستاذ , المدرسية 

حيـث تم اسـتردادها  , استمارة على مدراء المتوسـطات المعنيـة بالدراسـة  27لقد تم توزيع :  لموجه للمدراءالإستبيان ا-1

  : و هي مكونة من جزأين    %100كلها أي بنسبة  

  . المؤهل العلمي و الخبرة المهنية, يشمل على المتغيرات الشخصية للفئة المبحوثة و تتمثل في الجنس: الجزء الأول      

جــودة الإدارة المدرســـية : عبــارة موزعــة علــى محــورين همــا 20يمثــل محــاور الدراســة حيــث اشــتمل علـــى : زء الثــانيالجــ

  .وجودة الأستاذ

ـــة  120لقـــد تم توزيـــع  : الاســـتبيان الموجـــه للأســـاتذة  -2 اســـتمارة علـــى أســـاتذة التعلـــيم المتوســـط  بالمتوســـطات المعني

  : و هي مكونة من جزأين  %83.33سبة منها أي بن 100حيث تم استرداد , بالدراسة 

  .المؤهل العلمي و الخبرة المهنية, يشمل على المتغيرات الشخصية للفئة المبحوثة و تتمثل في الجنس :  الجزء الأول     

, جــودة الأســتاذ : عبــارة موزعــة علــى خمســة محــاور هــي  50يمثــل محــاور الدراســة حيــث اشــتمل  علــى : الجــزء الثــاني     

  .جودة المنهج الدراسي  و جودة المناخ التعليمي و ملاءمته, جودة التلميذ , دارة المدرسيةجودة الإ

اســتمارة علــى تلاميــذ الســنة الرابعــة متوســط   130لقــد تم توزيــع : الاســتبيان الموجــه لتلاميــذ الســنة الرابعــة متوســط -3

و الـتي تكونـت مـن جـزء واحـد يمثـل  % 76.92منهـا  أي بنسـبة  100حيـث تم اسـترداد , بالمتوسطات المعنية بالدراسة 

جــودة الأســتاذ و جــودة المنــاخ , جــودة التلميــذ: عبــارة موزعــة علــى ثلاثــة محــاور هــي 26محــاور الدراســة حيــث اشــتمل علــى 

  .التعليمي و ملاءمته

  : و قد قام الباحث بتطوير هذه الإستبيانات و بناء فقراا من خلال الخطوات التالية 

  .ى البحوث و الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسةالإطلاع عل -1
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  .الإطلاع على مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومعايير تطبيقها  -2

  .استشارة بعض الأساتذة من أصحاب التخصص في هذا اال  -3

  .سين مخرجاتهالإطلاع على أهم الإصلاحات التي طبقتها وزارة التربية الوطنية لتجويد التعليم و تح -4

حيث يعتـبر هـذا المقيـاس  ستبيانالإ على عباراترت لقياس درجة إجابات المستجوبين اقد تم استخدام مقياس ليكلو       

محــددة  يــارات خأن يحــدد درجـة موافقتــه  أو عــدم موافقتـه  علــى  بحــوثمــن المفيـه يــث يطلــب مـن أكثــر المقــاييس شـيوعا  بح

و هي خمسـة خيـارات موضـحة  ة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منها وهذا المقياس مكون غالبا من خمس

  : كما يلي 

يبين درجات مقياس ليكارت الخماسي) : 19( جدول رقم   

 الإستجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الدرجة 1 2 3 4 5

  

   أداة الدراسةصدق و ثبات : رابعالمطلب ال

  أداة الدراسة  صدق-1

 انيالاسـتبو للتأكـد مـن صـدق  يقصد به مقدرة أداة الدراسة على قياس ما وضعت من أجله أو السـمة المـراد قياسـها      

لمعرفـــة مـــدى ملائمـــة  لتحديـــد مجالاتــه و الاســـتبيانأســـتاذ متخصـــص في صــياغة و الأســـتاذ المشــرف  استشـــارةتم  المســتخدم

و التوجيهـــات تم إعـــادة النظـــر في بعـــض العبـــارات مـــن خـــلال تعـــديل  الاقتراحـــاتوء و في ضـــ ,لأهـــداف الدراســـة  هعباراتـــ

  .إلى أن خرجت في صورا النهائية كما هو موجود في الملاحق  خرالآبعضها و حذف البعض 

  أداة الدراسة  ثبات -2

نــــة في فترتــــين مختلفتــــين و في ج نفســــها إذا أعيــــد تطبيقــــه علــــى نفــــس أفــــراد العيئالنتــــا انيالاســــتبنــــا عطيييقصــــد بــــه أن       

للتأكــد مـــن  Cronbach Alphaألفــا كرونبـــاخ  معامــل الأداة باســـتخدام ثبــاتالظــروف نفســها و قــد تم التحقـــق مــن 

   .ه الداخلي بين عبارات الاتساقدرجة الثبات الكلي للإستبيان و 
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  وصف و تحليل نتائج الدراسة التطبيقية: المبحث الثالث

الموزعة قمنا بتفريغها و معالجتهـا مـن خـلال البرنـامج الإحصـائي الثلاثة  ع المعلومات من الإستبيانات بعد قيامنا بجم       

و الذي يعتـبر مـن أهـم الـبرامج الإحصـائية المسـتعملة  19طبعة  SPSSالإحصائية للعلوم الإجتماعية  الحزمالمعروف باسم 

  .بكافة أشكالها  في إجراء التحليلات الإحصائية 

  :التالية الإحصائية المعالجات ستخدامإ قد تمو 

  .النسب المئوية و التكرارات و المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  -   

  .معامل ألفا كرونباخ  -   

  .معامل الإرتباط بيرسون  -   

  . T-Testالفروقات بين المتوسطات باستخدام  إختبار  -   

  . ANOVAو تحليل التباين  الأحادي  REGRESSION تحليل الإنحدار  الخطي البسيط -   
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  الموجه للمدراءالأول  الاستبيانوصف و تحليل : المطلب الأول 

  الشخصيةالوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات :أولا    

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس -أ          

عينة حسب الجنسيوضح توزيع أفراد ال)  20(جدول رقم   

  الجنس التكرار %النسبة المئوية 

 1 ذكر 24 88,9

 2 أنثى 3 11,1

  المجموع 27 100

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

 

 مدرج تكراري يوضح الجنس

 %88,9الذكور بأن فئة الذكور المستجوبين تفوق فئة الإناث حيث بلغت نسبةأعلاه يتضح لنا من الجدول      

 .و هذا ما يدل على أن جل المؤسسات التعليمية تسير من قبل فئة الذكور11.10%بينما بلغت نسبة الإناث 

 النسبة 
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ) ب         

المؤهل العلمييوضح توزيع أفراد العينة حسب )  21(جدول رقم   

  المؤهل العلمي التكرار %النسبة المئوية 

 1 خريج المعهد التكنولوجي 21 77,8

 2 أخرى 6 22,2

  المجموع 27 100

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

  

 مدرج تكراري يوضح المؤهل العلمي

غــت حيــث بل, يتبــين لنـا بــأن غالبيــة المســتجوبين مــن المــدراء هـم خريجــو المعاهــد التكنولوجيــة أعــلاه مـن خــلال الجــدول      

و هـذا  %22,2في حين نجـد أن بقيـة المسـتجوبين هـم مـن خريجـي الجامعـات حيـث بلغـت نسـبتهم  % 77,8نسبتهم   

  . ما يدل على أن معظم المسيرين للمؤسسات التعليمية ليست لهم شهادات جامعية و بالتالي لم يكملوا دراسام العليا 

  

  

 المؤھل العلمي
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  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية) ج       

 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية)  22 (جدول رقم  

  الخبرة المهنية التكرار %النسبة المئوية 

ل من سنةأق 00 00  1 

سنوات 5إلى  1من  8 29,63  2 

سنوات 10إلى  6من  11 40,74  3 

سنوات 10أكثر من  8 29,63  4 

  المجموع 27 100
  SPSS د على مخرجاتمن إعداد الطالب بالإعتما:المصدر

 

 

المهنية مدرج تكراري يوضح الخبرة  

بنســـبة قـــدرها ســـنوات  06تفـــوق خـــبرة مهنيـــة  لـــديهمالمســـتجوبين  معظـــميتضـــح لنـــا بـــأن  أعـــلاه مـــن خـــلال الجـــدول     

و هـذا مـا يـدل  % 29,63ات و سـن06 أقـل مـن المستجوبين الذين لـديهم خـبرة مهنيـة  بلغت نسبةفي حين  70.37%

ظم المستجوبين لديهم أقدمية مهنية كافية تسمح لهم بالتحلي بالموضـوعية و المصـداقية في مـلأ الإسـتبيان الموجـه على أن مع

  .إليهم

 الخبرة المھنية
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  تحليل و تفسير محاور الدراسة :ثانيا  

لقيـاس الثبـات الكلـي  Cronbach Alpha ألفـا كرونبـاخ مـل الثبـاتلقـد تم اسـتخدام معا:  قياس ثبـات الإسـتبيان     

لكـل محـور كمـا  في و فكانت قيمة معامل ألفا كرونبـاخ لجميـع عبـارات الإسـتبيان , ان  و الإتساق الداخلي لعباراته للإستبي

  :الجدول الموالي 

  

  يوضح نتائج  إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان)  23( جدول رقم 

  المحور معامل ألفا كرونباخ

)ة عبار  12( جودة الإدارة المدرسية  0,878  1 

)عبارات  8( جودة الأستاذ  0,933  2 

)عبارة  20( جميع عبارات الاستبيان  0,928   

 

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ للمحــور الأول و الثــاني كانــت لنــا يتبــين  أعــلاهبــالنظر إلى النتــائج المســجلة في الجــدول       

و هـي   0,928أمـا قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ لجميـع عبـارات الإسـتبيان فقـد بلغـت   0,933و  0,878: والي على الت

نســـبة ثبـــات عاليـــة  ممـــا يـــدل علـــى أن عبـــارات الإســـتبيان تتســـم بالتناســـق الـــداخلي  و بالموثوقيـــة و هـــذا مـــا يجعلهـــا صـــالحة 

  .للدراسة و التحليل و استخلاص النتائج 
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  العبارات الخاصة بجودة الإدارة المدرسية :المحور الأول

المستجوبين على عبارات المحور الأول اتيوضح إجاب)  24 (جدول رقم   

 النسبة
 % المئوية

تكرار 
 المحور

 العبارة
12 

 العبارة
11 

 العبارة
10 

 العبارة
09 

 العبارة
08 

 العبارة
07 

 العبارة
06 

 العبارة
05 

 العبارة
04 

 العبارة
03 

 العبارة
02 

لعبارةا  
01 

أرقام عبارات 
 المحور الأول

 

 1 موافق بشدة 3 7 6 6 9 6 6 4 4 1 5 4 5 52, 18

 2 موافق 21 15 15 16 17 18 7 11 18 7 15 8 14 51,85

 3 محايد 00 2 1 00 1 1 2 5 2 7 2 00 2 7,41

 4 غير موافق 2 1 4 5 00 2 11 7 2 10 5 11 5 18,52

غير موافق  1 2 1 00 00 00 1 00 1 2 00 4 1 3,70
 بشدة

5 

100 27               

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

–جودة الإدارة المدرسية  –أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الأول   

بدرجـة موافـق و موافـق  من المدراء المستقصين كانـت إجابـام % 70,37نلاحظ بأن نسبة  أعلاه من خلال الجدول    

بشــدة بــأن هنــاك جــودة في الإدارة المدرســية   و هــذه النســبة عاليــة و تــدل علــى أن معظــم المــدراء في المؤسســات التعليميــة 

يرون بأن الإدارة المدرسـية  داخـل المؤسسـات التعليميـة تتمتـع بـالجودة و هـذا أمـر مهـم لأنـه يمهـد  و يسـهل الطريـق لتطبيـق 

املة  لأن تحقيــق الأهــداف المســطرة يتوقــف بالدرجــة الأولى علــى مــدى تــوافر قيــادة واعيــة داخــل المدرســة إدارة الجــودة الشــ

 الحيـاد و عـدم الموافقـة  خاصـة بـينمـن الإجابـات  % 29,63بينما كانـت نسـبة ,  القدرة على الإبتكار و الإبداع  لديها

كافيـــة  لتـــوفير جميـــع   غـــيرالميزانيـــة المخصصـــة للتســـيير فيمـــا يتعلـــق بعـــدم إشـــراك المؤسســـة في نشـــاط اتمـــع و كـــذلك كـــون 

  .المستلزمات الضرورية لإنجاح العملية التعليمية و التعلمية 

 درجة الموافقة 

 النسبة  



ملة في مؤسسات التعليم الجزائرية واقع تطبيق إدارة الجودة الشا         الفصل الرابع                 

 

 

- 129 

   الأستاذالعبارات الخاصة بجودة : المحور الثاني

يوضح إجابات المستجوبين على عبارات المحور الثاني)  25 (جدول رقم   

 النسبة
 %لمئوية ا

تكرار 
 المحور

 العبارة
20 

 العبارة
19 

 العبارة
18 

 العبارة
17 

 العبارة
16 

 العبارة
15 

 العبارة
14 

 العبارة
13 

أرقام 
عبارات 
المحور 

 ا)ول

 

 1 موافق بشدة 4 3 3 4 6 2 5 5 4 14,82

 2 موافق 20 18 9 20 17 21 18 14 17 62,96

 3 محايد 1 1 7 1 2 2 2 5 3 11,11

 4 غير موافق 2 5 8 2 2 2 2 3 3 11,11

غير موافق  00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
 بشدة

5 

100 27           

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

–جودة الأستاذ  -أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثاني  

موافـق و ت إجابـام بدرجـة موافـق من المدراء المستقصـين كانـ %77,78نلاحظ بأن نسبة أعلاه من خلال الجدول       

بشــدة علــى عبــارات محــور جــودة الأســتاذ و هــذه النســبة عاليــة و تــدل علــى أن معظــم المــدراء في المؤسســات التعليميــة يــرون 

بــأن الأســـتاذ  داخـــل المؤسســـات التعليميــة يتمتـــع بـــالجودة  و هـــذا أمـــر مهــم في تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة  لأن الأســـتاذ  

هــم عناصــر نظــام التعلــيم الــذي يعتمــد عليــه بشــكل أساســي في تطبيــق نظــام الجــودة في التعلــيم للحصــول علــى يعتــبر مــن أ

  .من الإجابات بين الحياد و عدم الموافقة   % 22,22و كانت نسبة  تلاميذ نوعية ذات جودة عالية من ال

  

 درجة الموافقة

 النسبة 
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  حساب المتوسط الحسابي  و الإنحراف المعياري  

  توسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لعبارات الإستبيانيوضح الم)  26( جدول رقم 

درجة 
 ا,جابة

ا,نحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم عبارات ا,ستبيان

 01 يحدد الأهداف التربوية و يضع الخطط التنفيذية لتحقيقها 2,0000 0,67937 موافق

 02 كهم في تحقيقهاتوضيح الأهداف للعاملين و إشرا  2,1111 1,08604 موافق

 03 تبني أسلوب تنفيذ العمل جماعيا بروح الفريق و اعتبار الجودة مسؤولية الجميع 2,0741 0,95780 موافق

 04 تفويض جزء من المسؤوليات و السلطات لبعض العاملين الأكفاء 2,1481 0,98854 موافق

موافق 
 بشدة

 05 يبة داخل المدرسةيشجع النشاطات التي تنشئ علاقات ط 1,7037 0,54171

 06  يهيئ فرص التكوين و التحسين المستمر للعاملين 1,9630 0,75862 موافق

 07 )تحكيم الضمير المهني(تبني سياسة الرقابة الذاتية للحد من الرقابة الإدارية على العاملين  2,7778 1,31071 محايد

 08 مية مصادر لمعلومات صنع و اتخاذ القراراتيجعل المستفيدين من العملية التعلي 2,5556 1,05003 موافق

 09 يلتقي دوريا بالآباء و الأساتذة و العاملين لتدارس أحوال المدرسة 2,1852 0,92141 موافق

 10 يشرك المدرسة في نشاط اتمع المحلي 3,1852 1,03912 محايد

 11 التحسين المستمر تقويم الأساتذة و العاملين بشكل دوري لتحقيق 2,2593 0,98421 موافق

الميزانية المخصصة للتسيير كفيلة بتوفير جميع المستلزمات الضرورية لإنجاح العملية التعليمية  3,1111 1,39596 محايد
 و التعلمية و كذا تحقيق الأهداف المسطرة

12 

  جودة الإدارة المدرسية: الدرجة الكلية للمحور الأول  2,3395 0,65532 موافق

 13 يلتزم  الأستاذ باللوائح و الأنظمة و التعليمات المنظمة للأداء التعليمي 2,0370 0,70610 موافق

 14 يتمتع الأستاذ  بالكفايات التدريسية اللازمة 2,2963 0,91209 موافق

 15 يتفاعل مع التغيرات المتلاحقة المحيطة به من أجل التطوير و التجديد في تخصصه 2,7407 1,02254 محايد

 16 إلتزامه بأخلاقيات المهنة و العمل بوازع و ضمير 2,0370 0,70610 افقمو

 17 يتبادل الخبرات مع زملائه و رؤسائه من أجل التحسين و التطوير 2,0000 0,78446 موافق

 18 القدرة على زيادة فاعلية الطلاب و رفع تحصيلهم الدراسي 2,2222 0,84732 موافق

 19 ك في برامج التدريب و التكوين لتحسين مستواهيشار  2,0370 0,75862 موافق

 20 يتقن التعامل مع الوسائل العلمية و التكنولوجية الحديثة 2,2222 0,89156 موافق

  جودة الأستاذ: الدرجة الكلية للمحور الثاني  2,1991 0,68838 موافق

  الدرجة الكلية لجميع عبارات الإستبيان 2,2833 0,61033 موافق

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:درالمص
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ـــاراتالمتوســـطات الحســـابية و الإنحرافـــات المعياريـــة ل)  26( الســـابق رقـــم يبـــين الجـــدول       درجـــة تطبيـــق إدارة الجـــودة  عب

الـذي و  للمحـور الأولحيث بلغت القيمة الكليـة للمتوسـط الحسـابي ,  الشاملة في المؤسسات التعليمية من منظور المدراء 

هـــذا يعـــني أن درجـــة الموافقـــة الكليـــة و  0,65532و بـــانحراف معيـــاري قـــدره   2,3395 جـــودة الإدارة المدرســـيةهـــو 

يشــجع النشــاطات "يــث جــاءت العبــارة الخامســة و هــي بح, موافــق لأفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور الأول كانــت  بدرجــة 

في حـــين جــــاءت العبــــارة  1,7037الأولى بمتوســــط حســـابي قــــدره في الرتبـــة " الـــتي تنشــــئ علاقـــات طيبــــة داخـــل المدرســــة 

و هـذا يعـني  3,1852بمتوسـط حسـابي قـدره "  لـييشـرك المدرسـة في نشـاط اتمـع المح" العاشرة في المرتبـة الأخـيرة و هـي 

عليميــة  غــير جليــة  ممــا يــدل بــأن المشــاركة اتمعيــة للمؤسســات الت  العبــارةعلــى هــذه  بالحيــاد اأن مجمــل أفــراد العينــة أجــابو 

كمــا أن العبــارة الثانيــة عشــرة و الــتي تخــص الميزانيــة كانــت درجــة الموافقــة , مبهمــة إن لم نقــل في بعــض المؤسســات منعدمــة و 

بحيث أن أغلب المستجوبين أشـاروا إلى أن الميزانيـة المخصصـة للمؤسسـات التعليميـة غـير كافيـة لتـوفير جميـع , عليها ضعيفة 

 .ية لإنجاح العملية التعليمية و التعلمية و تحقيق الأهداف المسطرة المستلزمات الضرور 

 2,1991 لــــه فقــــد بلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي الكليــــة" جــــودة الأســــتاذ " و الــــذي هــــو  المحــــور الثــــانيأمــــا       

ور الثــاني كانــت هــذا يعــني أن درجــة الموافقــة الكليــة لأفــراد العينــة علــى عبــارات المحــو  0,68838وبــانحراف معيــاري قــدره 

ـــادل الخـــبرات مـــع زملائـــه و رؤســـائه مـــن أجـــل التحســـين " جـــاءت العبـــارة الســـابعة عشـــرة و هـــي حيـــث موافـــقبدرجـــة  يتب

يتفاعــل " في حــين جــاءت العبــارة الخامســة عشــرة و الــتي هــي  2,0000في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي قــدره  "التطــويرو 

و هـذا يعـني  2,7407بمتوسـط حسـابي قـدره " التطـوير و التجديـد في تخصصـه  مع التغيرات المتلاحقة المحيطة به من أجل

أن عضـو هيئـة التـدريس في المؤسسـات التعليميـة  مـن  علـى ممـا يـدل  العبـارةعلـى هـذه بالحياد  أجابواأن مجمل أفراد العينة 

لوجيـة المتسـارعة مـن أجـل تحسـين وجهة نظـر المـدراء لا يتجـاوب و لا يسـتفيد بصـفة واضـحة مـن التغـيرات المعرفيـة و التكنو 

  .مستواه التعليمي و التدريسي 

 0,61033و بـــانحراف معيـــاري قـــدره  2,2833أمـــا قيمـــة المتوســـط الحســـابي لجميـــع عبـــارات الإســـتبيان فقـــد بلغـــت     

ن المؤسسـات أن معظـم المسـتجوبين مـن أفـراد العينـة قـد أجـابوا بالموافقـة علـى عبـارات الإسـتبيان  ممـا يـدل علـى أ هذا يعـنيو 

 .التعليمية تطبق إدارة الجودة الشاملة من منظور المدراء 

  

 
 



ملة في مؤسسات التعليم الجزائرية واقع تطبيق إدارة الجودة الشا         الفصل الرابع                 

 

 

- 132 

  )  جودة الأستاذ, جودة الإدارة المدرسية : (إدارة الجودة الشاملة ومحاور الدراسة الإرتباط بين 

الدراسة و إدارة الجودة الشاملة يبين معاملات الإرتباط بين محاور)  27 (جدول رقم   

جودة الإدارة   
  مدرسيةال

إدارة الجودة   جودة الأستاذ
  الشاملة

  معامل بيرسون                   جودة الإدارة المدرسية

  الدلالة المعنوية                                          
  حجم العينة                                              

  

  معامل بيرسون                                جودة الأستاذ

  الدلالة المعنوية                                           
  حجم العينة                                              

  

 معامل بيرسون                     إدارة الجودة الشاملة

  الدلالة المعنوية                                            
  حجم العينة                                               

 

1  
  
27  
  

,656**0  
,0000  
27  
  

,940**0  
,0000  
27  
  

,656**0  
,0000  
27  
  
1  
  
27  
  

,874**0  
,0000  
27  
  

,940**0  
,0000  
27  
  

,874**0  
,0000  
27  
  
1  
  
27  
  

    0,01 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى**

  SPSS ى مخرجاتمن إعداد الطالب بالإعتماد عل:المصدر

المدرسـية نلاحظ بأنـه هنـاك إرتبـاط  قـوي بـين محـور جـودة الإدارة  أعلاهمن خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول       

كمـــا أنـــه هنـــاك إرتبـــاط قـــوي جـــدا بـــين جـــودة    0,656جـــودة الأســـتاذ  حيـــث قـــدر معامـــل الإرتبـــاط بيرســـون ب  و محـــور

ـــاط بيرســـون الإدارة المدرســـية و إدارة الجـــودة ال و بـــين جـــودة الأســـتاذ و إدارة   0,940بشـــاملة حيـــث بلـــغ معامـــل الإرتب

و هــذا مــا يــدل علــى أن لجــودة الإدارة المدرســية و جــودة   0,874بيرســون ب طالجــودة الشــاملة حيــث قــدر معامــل الإرتبــا

ودة الإدارة المدرســية تــأثير أكــبر مــن الشــاملة في المؤسســات التعليميــة إلا أنــه لجــ ةالأســتاذ تــأثير كبــير علــى تطبيــق إدارة الجــود

تأثير جودة الأستاذ و هذا راجع لأن الإدارة المدرسـية هـي الجهـة المسـؤولة عـن تسـيير و إدارة المؤسسـات التعليميـة و بالتـالي 

هج إدارة الجــودة تطبيــق  اللــوائح و القــوانين المنظمــة لســير العمليــة التعليميــة و التعلميــة و لهــذا فــإن إلتــزام الإدارة المدرســية بمــن

مــع العلــم أن كــل معــاملات الإرتبــاط في الجــدول , الشــاملة ســوف يمهــد و يســهل الطريــق لتطبيقــه في المؤسســات التعليميــة 

  . 0,01ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
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  إختبار الفرضيات  : ثالثا 
  

  الفرضية الرئيسية الأولى 
H0   ة إدارة الجودة الشاملة من منظور المدراءالمؤسسات التعليمية الجزائريلا تطبق  
H1   المؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور المدراء تطبق  
تم اختبــار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات الإســتبيان حــول تطبيــق إدارة الجــودة      

  .على مقياس سلم ريكارت الخماسي )  3( مع المتوسط الحسابي للأداة و هو المؤسسات التعليمية  الشاملة في

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة T-Testيوضح نتائج إختبار )  28( جدول رقم 

المتوسط   
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

 Tقيمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

القيمة 
  الإحتمالية

Sig 
طبيق إدارة الجودة الشاملة ت

  في المؤسسات التعليمية

  
2,2833  

  

  
,610330  

  
-6,101  

  
26  

  
,0000  

                                   0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

سط الحسـابي لكـل عبـارات الإسـتبيان حـول تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة أن قيمة المتو لنا يتبين  أعلاهمن خلال الجدول     

ممــا يعــني أن هنــاك تطبيــق لإدارة  موافــقو هــذا مــا يقابــل درجــة 610330,و بــانحراف معيــاري قــدره  2,2833قــدر ب 

وهـو أقـل    Sig=0.00مستوى الدلالة المعنويـة  كما أن قيمة, الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية من منظور المدراء 

مســـتوى الدلالــــة المعنويـــة المعتمـــدة  و بالتــــالي نـــرفض الفرضـــية الصــــفرية  و نقبـــل الفرضـــية البديلــــة و الـــتي هــــي  0,05مـــن 

  .الجودة الشاملة من منظور المدراءالمؤسسات التعليمية الجزائرية تطبق إدارة 
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  الفرضية الفرعية الأولى
H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على الإدارة المدرسية ودةلا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 
H1   يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بتم إختبار هذه الفرضية 

  

  حدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الإدارة المدرسيةيبين نتائج إختبار الإن)  29( جدول رقم 

  
  

  جودة ا,دارة المدرسية: المتغير المستقل 

  :المتغير التابع
  إدارة الجودة الشاملة

  

  معامل ا,رتباط
R 

  معامل التحديد
R2 

  معامل التحديد
  المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

  
,9400  

  
,8840  

  
,8790  

  
0.876  

  SPSS عداد الطالب بالإعتماد على مخرجاتمن إ:المصدر

 بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الإدارة المدرسية ANOVAنموذج تحليل التباين ) : 30( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   فيشر
 Sigالمعنوية 

  ا,نحدار
  البواقي
  المجموع

8,562  
1,123  
9,685  

1  
25  
26  

8,562  
,0450  

190,687  ,0000  

                                   0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

تــأثير ارتبــاط و و هــذا يــدل علــى وجــود  =R 0,940معامــل الإرتبــاط   أن قيمــة ) 29(رقــم مــن الجــدول لنــا يتبــين     

ممـا يعـني   R2 0.884 =معامـل التحديـدأن قيمـة كمـا ى تطبيق إدارة الجـودة الشـاملة  دا لجودة الإدارة المدرسية علقوي ج

ــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة % 88,40أن  بالإضــــافة إلى أن معامــــل الإنحــــدار  ,يرجــــع إلى جــــودة الإدارة المدرســــية مــــن تطبي

B=0.876 أمــا مــن خــلال , لشــاملة و جــودة الإدارة المدرســية الجــودة ا يؤكــد علــى وجــود علاقــة طرديــة بــين تطبيــق إدارة

مســتوى الدلالــة  0,05و هــو أقــل مــن  Sig=0.00مســتوى الدلالــة المعنويــة   فــإن ANOVAجــدول تحليــل التبــاين  

دال  فإننــا نــرفض الفرضــية الصــفرية  و نقبــل الفرضــية البديلــة و الــتي تــنص علــى أنــه يوجــد تــأثيرو لهــذا , المعنويــة  المعتمــدة 

  .تطبيق إدارة الجودة الشاملة   علىإحصائيا لجودة الإدارة المدرسية 
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  لفرضية الفرعية الثانية ا
H0  تطبيق إدارة الجودة الشاملةودة الأستاذ على يوجد تأثير دال إحصائيا لجلا    
H1 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة ودة الأستاذيوجد تأثير دال إحصائيا لج  

 ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط به الفرضية تم إختبار هذ

  

  يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الأستاذ)  31 (جدول رقم 

  
  

  جودة ا)ستاذ: المتغير المستقل 

  
  :المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  امل التحديدمع
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

0,874  0,764  ,7540  0.775  

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الأستاذ ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  32( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  مربعاتال

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  ا,نحدار
  البواقي
  المجموع

7,396  
2,289  
9,685  

1  
25  
26  

7,396  
,0920  

80,777  ,0000  

                                     0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

تـأثير قـوي  ارتبـاط و و هذا يـدل علـى وجـود =R 0,874معامل الإرتباط   أن قيمة) 31(رقم ول من الجدلنا يتبين     

ممــــا يعــــني أن  R2= 0,764معامــــل التحديــــد أن قيمــــةكمــــا , جــــدا لجــــودة الأســــتاذ علــــى تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة  

معامــــــل الإنحــــــدار قيمــــــة أن  بالإضــــــافة إلى ,مــــــن تطبيــــــق إدارة الجــــــودة الشــــــاملة يرجــــــع إلى جــــــودة الأســــــتاذ  % 76,40

B=0.775 أمـــا مــن خــلال جـــدول  ,ؤكــد علــى وجــود علاقـــة طرديــة بــين تطبيــق إدارة الجـــودة الشــاملة و جــودة الأســتاذت

ســـتوى الدلالـــة المعنويـــة  م 0,05و هـــو أقـــل مـــن  Sig=0.00مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة  فـــإن ANOVAتحليـــل التبـــاين 

ة الصفرية  و نقبل الفرضية البديلـة و الـتي تـنص علـى أنـه يوجـد تـأثير دال إحصـائيا نرفض الفرضيو هذا ما يجعلنا , المعتمدة

 .تطبيق إدارة الجودة الشاملةعلى لجودة الأستاذ 
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  على تطبيق إدارة الجودة الشاملة للدراسة الشخصيةإختبار تأثير المتغيرات 

  

  إختبار تأثير الجنس على تطبيق إدارة الجودة الشاملة:أولا        

  H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الجنسعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  لا يوجد  
H1 تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الجنسعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  يوجد    

  للعينات المستقلة T-Testباختبار  تم إختبار هذه الفرضية 

  

  ت المستقلة بين إدارة الجودة الشاملة و الجنسللعينا T-Testإختبار ) :  33( جدول رقم 

  الجنس: المتغير المستقل   
  

  
  
  

  :المتغير التابع
إدارة الجودة 

  الشاملة

  Levenإختبار 
 

 T-Testإختبار 

 Fقيمة 
  المحسوبة

المعنوية           الد!لة 
Sig 

 tقيمة 
  المحسوبة

الد!لة   درجة الحرية
 Sigالمعنوية 

  
1,07  
  
  

  
0.310  

  
0,848  

  
25  

  
0,404  

  0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

أكــبر  و هــي Sig=0.310ن قيمــة الدلالــة المعنويــة أ  نجــد Leven و مــن خــلال إختبــار  أعــلاهالجــدول  بـالنظر إلى    

ن مجتمعــي المتغــير المســتقل الجــنس وهمــا الــذكور و الإنــاث  همــا مجتمعــان ممــا يــدل علــى أ, الدلالــة المعنويــة المعتمــدةقيمــة  مــن

كـبر مـن قيمـة الدلالـة و هي قيمـة أ  Sig=0.404فإن قيمة الدلالة المعنوية  T-Testأما بالنظر إلى إختبار , متجانسان

تــأثير ذا  لا يوجــدية وهــي أنــه ممــا يعــني عــدم وجــود دلالــة إحصــائية  و بالتــالي نقبــل الفرضــية الصــفر  0,05المعنويــة المعتمــدة 

  . الجنس  و نرفض الفرضية البديلةتطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلىعلى دلالة إحصائية 
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إختبار تأثير المؤهل العلمي على تطبيق إدارة الجودة الشاملة:ثانيا       
  

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى المؤهل العلمي على ائية لا يوجد تأثير ذا دلالة إحص 
H1  تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى المؤهل العلميعلى إحصائية  يوجد تأثير ذا دلالة  

 

  للعينات المستقلة T-Testباختبار  تم إختبار هذه الفرضية   

  

  ن إدارة الجودة الشاملة و المؤهل العلميللعينات المستقلة بي T-Testإختبار ) :  34( جدول رقم 

  المؤھل العلمي: المتغير المستقل   
  

  
  
  

  :المتغير التابع
إدارة الجودة 

  الشاملة

  Levenإختبار 
 

 T-Testإختبار 

 Fقيمة 
  المحسوبة

المعنوية           الد!لة 
Sig 

 tقيمة 
  المحسوبة

الد!لة   درجة الحرية
 Sigالمعنوية 

  
1,029  

  
  

  
,3200  

  
,5990  

  
25  

  
,5540  

  0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

أكـبر  و هـي Sig=0.320ن قيمـة الدلالـة المعنويـة أ  نجـد Leven و مـن خـلال إختبـار  أعـلاهالجـدول  بـالنظر إلى     

وهمـا خـريج المعهـد التكنولـوجي و  المؤهـل العلمـيعلى أن مجتمعي المتغير المستقل يدل  مما, الدلالة المعنوية المعتمدة قيمة من

و هـي قيمـة   Sig=0.554فإن قيمة الدلالـة المعنويـة  T-Testأما بالنظر إلى إختبار ,  أخرى  هما مجتمعان متجانسان 

و بالتـالي نقبـل الفرضـية الصـفرية وهـي  ممـا يعـني عـدم وجـود دلالـة إحصـائية  0,05كبر من قيمة الدلالـة المعنويـة المعتمـدة أ

  .و نرفض الفرضية البديلة   لمؤهل العلميتطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى اعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  لا يوجدأنه 
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     إختبار تأثير الخبرة المهنية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة: ثالثا      
 

  H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الخبرة المهنية على ة إحصائية تأثير ذا دلال لا يوجد  
H1  تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الخبرة المهنيةعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  يوجد 

  ANOVAباختبار تحليل التباين الأحادي  تم إختبار هذه الفرضية   

  

 بين إدارة الجودة الشاملة و الخبرة المهنية  ANOVA حاديالأ نموذج تحليل التباين) :  35( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

  

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
المعنوية 

Sig 
  بين المجموعات

  
  داخل المجموعات

  
  المجموع

  

,7210  
  

8,964  
  

9,685  

2  
  
24  
  
26  

,3600  
  
,3740  

,9650  ,3950  

  0,05 لدلالةا الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

أن قيمــة  و  F=0.965فــإن قيمــة فيشــر   ANOVA تحليــل التبــاينجــدول  بــالنظر إلى النتــائج المتحصــل عليهــا في     

دم وجـود دلالـة عـوهـذا يعـني   0.05أكـبر مـن قيمـة الدلالـة المعنويـة المعتمـدة  وهي قيمة  =Sig 0,395الدلالة المعنوية 

تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة علــى تــأثير ذا دلالــة إحصــائية  لا يوجــدالفرضــية الصــفرية والــتي هــي  إحصــائية  و بالتــالي نقبــل

  . رفض الفرضية البديلةنيعزى إلى الخبرة المهنية و 
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  الموجه للأساتذة الثاني وصف و تحليل الإستبيان: المطلب الثاني 

       الشخصيةحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الوصف الإ: أولا   

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس -أ            

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 36( جدول رقم   

  الجنس التكرار %النسبة المئوية 

 1 ذكر 47 47

 2 أنثى 53 53

  المجموع 100 100

  SPSS مخرجات من إعداد الطالب بالإعتماد على:المصدر

 

 مدرج تكراري يوضح الجنس

الأسـاتذة حيـث بلغـت نسـبة الأسـتاذات فئـة  أقـل مـنالمستجوبين الأساتذة بأن فئة ا   لناينيتبأعلاه من خلال الجدول     

و هـــذا مـــا يـــدل علـــى أن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس في المؤسســـات التعليميـــة  % 53الأســـتاذات بينمـــا بلغـــت نســـبة  % 47

  .الطابع النسوي يغلب عليها

 الجنس          

 النسبة  
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ) ب         

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي)  37( جدول رقم   

  المستوى التعليمي التكرار %النسبة المئوية 

 1 خريج المعهد التكنولوجي 43 43

 2 أخرى 57 57

  المجموع 100 100

  SPSS الإعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالب ب:المصدر

 

 

  مدرج تكراري يوضح المؤهل العلمي

 
 حيــث بلغــت نســبتهم مــن خريجــي الجامعــاتهــم  الأســاتذةيتبــين لنــا بــأن غالبيــة المســتجوبين مــن  أعــلاه  مــن الجــدول      

ا يـدل علـى ممـ  % 43حيث بلغت نسبتهم المعاهد التكنولوجية في حين نجد أن بقية المستجوبين هم من خريجي   %57

أن معظم الأساتذة قد أتموا دراسام العليا بالجامعات  و هذا ما يجعلهم يمتلكـون الكفايـات و المـؤهلات العلميـة الضـرورية 

الـــتي تســـمح لهــــم بالمســـاهمة بفعاليــــة في إنجـــاح العمليــــة التعليميـــة و التعلميـــة و بالتــــالي تحقيـــق الجــــودة المنشـــودة في مخرجــــات 

  .المؤسسات التعليمية 

 المؤھل العلمي

 النسبة  
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  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية) ج      

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية)  38( جدول رقم  

  الخبرة المهنية التكرار %النسبة المئوية 

 1 أقٌل من سنة 4 4

سنوات 5إلى  1من  17 17  2 

سنوات 10إلى  6من  21 21  3 

سنوات 10أكثر من  58 58  4 

لمجموعا 100 100   

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

 

 مدرج تكراري يوضح الخبرة المهنية

بنســـبة ســـنوات  06تفــوق خــبرة مهنيـــة  لـــديهمالمســتجوبين الأســـاتذة  معظـــميتضــح لنـــا بــأن أعـــلاه مــن خـــلال الجــدول     

و هــذا مــا يــدل علــى أن  %21ات و ســن06  أقــل مــنالمســتجوبين الــذين لــديهم خــبرة مهنيــة  بلغــت نســبةفي حــين  79%

معظــم المســتجوبين لــديهم أقدميــة مهنيــة  في التــدريس تجعلهــم علــى درايــة تامــة بكــل مــا يحــدث داخــل المؤسســات التعليميــة  

وعلـــى الإصـــلاحات الـــتي مســـت المنظومـــة التربويـــة  و هـــذا مـــا يجعلهـــم يتحلـــون بالموضـــوعية و المصـــداقية في مـــلأ الإســـتبيان 

  .همالموجه إلي

 الخبرة المھنية

 النسبة  
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  تحليل و تفسير محاور الدراسة :ثانيا 

لقيـاس الثبـات الكلــي  Cronbach Alpha ألفــا كرونبـاخ مـل الثبـاتلقـد تم اسـتخدام معا:  قيـاس ثبـات الإسـتبيان    

للإستبيان  و الإتساق الداخلي لعباراته  فكانت قيمة معامل ألفا كرونبـاخ لجميـع عبـارات الإسـتبيان و لكـل محـور كمـا  في 

  :ول الموالي الجد

  

  يوضح نتائج  إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان)  39( جدول رقم 

  المحور معامل ألفا كرونباخ

)عبارات  05( جودة الأستاذ   0,725  1 

)عبارات  10(  جودة الإدارة المدرسية 0,927  2 

)عبارات  07( تلميذ جودة ال 0,883  3 

)عبارة  15(  جودة المنهج الدراسي 0,949  4 

)عبارة  13(  جودة المناخ التعليمي و ملاءمته 0,890  5 

)عبارة  50( جميع عبارات الاستبيان  0,969   

 

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

كانت على التوالي    الخمسةور اأن قيمة معامل ألفا كرونباخ للمح لنا يتبين أعلاهبالنظر إلى النتائج المسجلة في الجدول      

أما قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الإستبيان فقد ,  0,890 – 0,949 – 0,883 -  0,927 -  0,725

هذا  وو هي نسبة ثبات عالية  مما يدل على أن عبارات الإستبيان تتسم بالتناسق الداخلي  و بالموثوقية    0,969بلغت 

 .التحليل و استخلاص النتائج ما يجعلها صالحة للدراسة و 
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  العبارات الخاصة بجودة الأستاذ: المحور الأول

  المستجوبين على عبارات المحور الأول اتيوضح إجاب)  40( جدول رقم 

  

  

  

  

  

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

- جودة الأستاذ  - ن المحور الأولأشرطة بيانية توضح درجة الإجابة ع  

من الأساتذة المستقصين كانـت إجابـام بدرجـة موافـق و موافـق  %54نلاحظ بأن نسبة  أعلاه من خلال الجدول

مـن نصـف المسـتجوبين  مـن الأسـاتذة  بشدة على عبارات محور جودة الأستاذ و هذه النسبة  مقبولة و تدل علـى أن أكثـر

ؤسسـات التعليميـة يتمتـع بـالجودة  و قـد جـاء هـذا الـرأي متماشـيا مـع مـا ذهـب إليـه المـدراء في يرون بـأن الأسـتاذ  داخـل الم

بالأغلبية المطلقة على أن الأستاذ يتمتع بالجودة و هذا أمـر مهـم في تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة  لأن  اإجابام حين أجابو 

إذ يتوقف نجاح المؤسسة التعليميـة  في تحقيـق أهـدافها علـى مقـدار  الأستاذ  هو الأساس في إنجاح العملية التعليمية والتربوية

ما يبذله مـن نشـاط و مقـدار مـا يمتلكـه مـن تمكـن في مادتـه العلميـة و اقتـدار في إيصـالها  ورغبـة في إعطائهـا و كانـت نسـبة 

  .من الإجابات بين الحياد و عدم الموافقة   46%

  

 النسبة
 %المئوية

تكرار 
 المحور

 العبارة
05 

 العبارة
04 

 العبارة
03 

 العبارة
02 

 العبارة
01 

أرقام عبارات المحور 
 ا)ول

 

 1 موافق بشدة 10 10 8 20 11 12 12

 2 موافق 26 13 69 69 33 42 42

 3 محايد 6 12 6 2 5 6 6

 4 غير موافق 46 43 12 7 47 31 31

 5 غير موافق بشدة 12 22 5 2 4 9 9

100 100        

 درجة الموافقة

 النسبة   
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 دارة المدرسيةالعبارات الخاصة بجودة الإ: المحور الثاني

المستجوبين على عبارات المحور الثاني اتيوضح إجاب)  41( جدول رقم   

 النسبة
  المئوية

% 

تكرار 
 المحور

 العبارة
15 

 العبارة
14 

 العبارة
13 

 العبارة
12 

 العبارة
11 

 العبارة
10 

 العبارة
9 

 العبارة
8 

 العبارة
7 

 العبارة
6 

أرقام 
عبارات 
المحور 
 االثاني

 

موافق  7 7 8 6 10 11 9 8 6 5 8 8
 بشدة

1 

 2 موافق 36 52 22 44 36 52 27 35 25 41 37 37

 3 محايد 11 4 10 11 33 12 12 11 12 7 12 12

غير  38 32 51 29 15 18 37 37 47 39 34 34
 موافق

4 

غير  8 5 9 10 6 7 15 9 10 8 9 9
موافق 
 بشدة

5 

100 100             

  SPSS الإعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالب ب:المصدر

  

- جودة الإدارة المدرسية  -أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثاني  

مــن إجابــات الأســاتذة المستقصــين كانــت بدرجــة موافــق و موافــق  % 45نلاحــظ بــأن نســبة أعــلاه مــن خــلال الجــدول     

مــن إجابــات الأســاتذة المستقصــين بدرجــة غــير  % 43بة بينمــا كانــت نســ, بشــدة بــأن هنــاك جــودة في الإدارة المدرســية  

موافــق و غــير موافــق بشــدة  وهــي نســب تقريبــا متقاربــة  و تشــير إلا أنــه هنــاك تبــاين في إجابــات المســتجوبين و ذلــك راجــع 

  .لطبيعة و أسلوب تسيير المؤسسات التربوية  التي يشتغلون ا 

  

 درجة الموافقة 

 النسبة    
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 ذتلميالعبارات الخاصة بجودة ال: الثالث المحور

  المستجوبين على عبارات المحور الثالث اتيوضح إجاب)  42( جدول رقم 

  

  

  

  

  

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

- يذتلمجودة ال -أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثالث  

 موافـق و غـير مـن الأسـاتذة المستقصـين كانـت إجابـام بدرجـة غـير %50نلاحظ بـأن نسـبة أعلاه من خلال الجدول     

ــــى عبــــارات جــــودة ال ــــذموافــــق بشــــدة عل ــــة و تــــدل علــــى أن نصــــف الأســــاتذة المســــتجوبين  في   تلمي و هــــذه النســــبة مقبول

ة و لا يلتــزم بمعاييرهــا  وهــذا الأمــر يحــول دون تطبيــق إدارة الجــودة لا يتمتــع بــالجود  تلميــذالمؤسســات التعليميــة يــرون بــأن ال

الشــاملة في المؤسســات التعليميــة  و يصــعب مــن مهمــة الأســتاذ الــذي يســعى للحصــول علــى مخرجــات ذات جــودة عاليــة   

 .   موزعة بين الموافقة و الحياد %50بينما كانت نسبة 

 النسبة
 %المئوية

تكرار 
 المحور

 العبارة
22 

 العبارة
21 

 العبارة
20 

 العبارة
19 

 العبارة
18 

 العبارة
17 

 العبارة
16 

أرقام عبارات 
المحور 
 الثالث

 

 1 موافق بشدة 6 9 8 5 9 7 7 7 7

 2 موافق 54 26 23 26 60 16 19 32 32

 3 محايد 3 44 5 4 5 8 8 11 11

 4 غير موافق 31 19 62 59 15 62 51 43 43

غير موافق  6 2 2 6 11 7 15 7 7
 بشدة

5 

100 100          

 درجة الموافقة   

 النسبة   
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 ج الدراسيالعبارات الخاصة بجودة المنه: الرابع المحور

المستجوبين على عبارات المحور الرابع اتيوضح إجاب) 43( جدول رقم   

أرقام   
عبارات 
المحور 
  الرابع

  العبارة
23 

  العبارة
24  

  العبارة
25  

  العبارة
26  

  العبارة
27  

  العبارة
28  

  العبارة
29  

  العبارة
30  

  العبارة
31  

  العبارة
32  

  العبارة
33  

  العبارة
34  

  العبارة
35  

  العبارة
36  

  لعبارةا
37  

تكرار 
  المحور

 النسبة
 %المئوية 

موافق  1
 بشدة

4  6  6  6  5  5  3  9  6  9  6  11  9  9  14  7  7  

  33  33  32  29  37  42  27  30  26  27  33  32  60  27  27  25  35 موافق 2
  8  8  5  11  3  9  13  8  9  5  14  9  14  6  6  4  2 محايد 3
غير  4

 موافق
53  54  44  38  20  34  36  56  44  41  53  38  49  50  48  44  44  

غير  5
موافق 
 بشدة

6  11  17  23  1  20  14  3  15  12  1  00  2  1  1  8  8  

                                  100  100  

   SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

-جودة المنهج الدراسي - أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الرابع  

من الأساتذة المستقصين كانت إجابـام بدرجـة  %52نلاحظ بأن نسبة علاه أالجدول النتائج المسجلة في من خلال     

موافق بشدة على عبارات جودة المنهج الدراسي   و هذه النسبة مقبولة و تدل على أن أكثر مـن نصـف  موافق و غير غير

م إدارة الجـودة الشـاملة  و لا لا يتماشى مـع مفـاهي الدراسيالأساتذة المستجوبين  في المؤسسات التعليمية يرون بأن المنهج 

بواقعــه و ثقافــة مجتمعــه  تلميــذكمــا أنــه لا يــربط ال, يواكــب التغــيرات و التطــورات المعرفيــة و التكنولوجيــة الحاصــلة في العــالم  

لا ينمــي فيــه مهــارات البحــث و الإبــداع و الإبتكــار و هــذا مــا يتنــافى مــع مــنهج إدارة الجــودة الشــاملة  بينمــا كانــت نســبة و 

  . و الحياد  ةمن إجابات المستجوبين موزعة بين الموافق 48%

 درجة الموافقة   

 النسبة 
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 العبارات الخاصة بجودة المناخ التعليمي و ملاءمته: الخامس المحور

  الخامس المستجوبين على عبارات المحور اتيوضح إجاب)  44( جدول رقم 

أرقام عبارات   
المحور 
  الخامس

  العبارة
38 

  العبارة
39  

  العبارة
40  

  العبارة
41  

  بارةالع
42  

  العبارة
43  

  العبارة
44  

  العبارة
45  

  العبارة
46  

  العبارة
47  

  العبارة
48  

  العبارة
49  

  العبارة
50  

  تكرار
  المحور

  النسبة
المئوية 

% 

 7  7  6  6  6  9  9  8  8  7  8  10  4  8  5 موافق بشدة 1
 37  37  64  18  18  11  35  48  47  31  65  25  29  36  54 موافق 2
 6  6  11  9  6  1  3  5  2  1  6  7  12  5  7 محايد 3
 39  39  18  57  27  24  52  36  40  49  19  55  47  47  31 غير موافق 4
غير موافق  5

 بشدة
3  4  8  3  2  12  3  3  1  55  43  10  1  11  11 

                              100  100  

 SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

- مناخ التعليمي و ملاءمتهجودة ال - أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الخامس  

موافــق  موافــق و غــير مـن الأســاتذة المستقصــين كانـت إجابــام بدرجــة غـير %50نلاحـظ بــأن نســبة أعــلاه  مـن الجــدول   

بشـدة علـى عبـارات جـودة المنــاخ التعليمـي و ملاءمتـه  و هـذه النسـبة مقبولــة و تـدل علـى أن نصـف الأسـاتذة المســتجوبين  

ي في المؤسســـات التعليميـــة لا يســـاعد علـــى النهـــوض بـــالتعليم و تحقيـــق الجـــودة التعليميـــة المنشـــودة   يـــرون بـــأن المنـــاخ التعليمـــ

في الأقســام  و انتشــار  والاكتظــاظو عــدم وجــود نظــام فعــال للمعلومــات    المكافــآتفعــدم وجــود نظــام واضــح للحــوافز و 

مفــاهيم إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات  غــير التربويــة و قلــة التجهيــز كلهــا عوامــل تقــف دون تطبيــق الســلوكاتبعــض 

  .  وافقة و الحيادالمتبقية موزعة بين الم %50بينما كانت , التعليمية 

  

 درجة الموافقة  

 النسبة   
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  حساب المتوسط الحسابي  و الإنحراف المعياري

  يوضح المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لعبارات الإستبيان)  45( جدول رقم 

لمتوسط ا  عبارات ا,ستبيان  الرقم
  الحسابي

ا,نحراف 
  المعياري

درجة 
  ا,جابة

  محايد 1,24819 3,2400 استفادة الأساتذة من برامج تدريبية في مجال الجودة التعليمية  01

غيAAAAAAAAAAAAر  1,25062 3,5400 الاستعانة بمتخصصين في مجال الجودة التعليمية لتدريب الأساتذة على تطبيقها  02
  موافق

  موافق 0,97084 2,3700 ة المهنية المناسبة له بصورة مستمرةيشارك في أنشطة التنمي  03

  موافق 0,82853 2,0200 يتبادل الخبرات مع زملائه و رؤسائه من أجل التحسين و التطوير  04

  محايد 1,18918 3,0000 يوظف الوسائل التعليمية الحديثة و مهارات التعلم الإلكتروني في التدريس  05

  محايد  765970,  2,8340  جودة الأستاذ: الأول  الدرجة الكلية للمحور  

  محايد 1,16272 3,0400 يتمتع المدير بشخصية ديناميكية  06

  محايد 1,12923 2,7600 يتمتع بالمرونة في العمل و في تطبيق اللوائح و التشريعات  07

  محايد 1,15203 3,3100 يهتم بجميع العاملين داخل المؤسسة من خلال تفقد أحوالهم الشخصية باستمرار  08

  محايد 1,17426 2,9300 يشرك الأساتذة و العاملين في صنع القرارات و حل المشكلات   09

  محايد 1,03763 2,7100 القدرة على تحديد مواطن القوة و الضعف داخل المؤسسة  10

  موافق 1,12079 2,5800 يتخذ القرارات على أساس الحقائق  11

لتجوال أي التجــول بـين الأســاتذة و العـاملين و التلاميــذ مـن أجــل الأخــذ يتبـنى أســلوب الإدارة بـا  12
مباشرة لخلق مناخ أخوي بين القيادة و المرؤوسين مبآرائهم و اقتراحا 

  محايد 1,25191 3,2200

  محايد 1,18850 3,0400 يشجع الأساتذة و العاملين لمواصلة و استمرار تعليمهم و تطويرهم الذاتي  13

  محايد 1,13262 3,3000 لأساتذة والعاملين ماديا و معنويا ليؤدوا عملهم بإتقان  يحفز ا  14

  محايد 1,15400 3,0400 يعتبر قدوة لجميع العاملين  من الناحية العملية و الخلقية   15

  محايد  893550,  2,9930  جودة الإدارة المدرسية: الدرجة الكلية للمحور الثاني  

  محايد 1,13578 2,7700 وانين التربويةاحترام الأنظمة و الق  16

  محايد 0,92436 2,7900 التمتع بقيم الانتماء و المواطنة  17

  محايد 1,09041 3,2700 القدرة على التعلم و التقويم الذاتي  18

  محايد 1,08595 3,3500 القدرة على تعلم مهارات صنع القرار و حل المشكلات  19

  موافق 1,18146 2,5900 التكنولوجيةالوعي بالتطورات العلمية و   20

غيAAAAAAAAAAAAر  1,06761 3,4600 امتلاك المهارات الضرورية للاستمرار في التعلم مدى الحياة  21
  موافق

 القدرة على الفهم و التحليل و التقويم للمعلومات التي تقدم له و تطبيقاا العملية   22

  
غيAAAAAAAAAAAAر  1,16758 3,4800

  موافق

  محايد  840460,  3,1014  تلميذجودة ال: لثالدرجة الكلية للمحور الثا  

  محايد 1,11537 3,2200 التلميذ بيتناسب مع قدرة استيعا  23

غيAAAAAAAAAAAAر  1,15378 3,4000 ارتباط المنهج الدراسي بثقافة اتمع و اهتمامه بتطويرها و إكساا للتلاميذ  24
  موافق

غيAAAAAAAAAAAAر  1,22181 3,4000 يتبنى سياسات للتطوير اتمعي و البيئي  25
  موافق
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 1,27426 3,4500 الق القدرة على التكيف مع المتغيرات المتسارعة التي أوجدها التطور العلمي و التكنولوجي   26
غيAAAAAAAAAAAAAAAAAAر 

  موافق
  موافق  0,90431 2,5200 يلم بالمعارف الأساسية الضرورية  27

  محايد 1,25433 3,3200 يعُِد التلميذ لتحديات العولمة و الثورة المعرفية  28

  محايد 1,14922 3,2500 مساهمته في تكوين الشخصية المتكاملة للتلميذ    29

  محايد 1,13756 3,1700 طرق تدريسه بعيدة عن التلقين و تشجع البحث و الإبداع  30

  محايد 1,19359 3,3600 يربط التلميذ بواقعه و مساعدته على حل مشكلاته  31

  محايد 1,23954 3,1700 لإبداعيساهم في إكساب التلميذ مهارات البحث و ا  32

  محايد 1,03201 3,1600 يرسخ لدى التلميذ قيم العلم و ينمي فيه روح المواطنة و الانتماء  33

  محايد 1,08823 2,7400 يسهل على التلميذ امتلاك المعلومات العلمية و التكنولوجية  34

  محايد 1,14574 2,9800 ة أجنبية على الأقليمكن التلميذ من التواصل مع العالم الخارجي و ذلك بتعلم لغ  35

  محايد 1,09521 3,0500 تسليط الضوء على مزايا التضامن و التسامح و التعايش مع الغير  36

  محايد 1,18492 2,9000 توعية التلميذ بضرورة المحافظة على المؤسسات و الأملاك العامة و الخاصة و المحيط البيئي  37

  محايد  878540,  3,1380  جودة المنهج الدراسي: الرابع  الدرجة الكلية للمحور  

  محايد 1,05270 2,7300 تقيد الجميع داخل المؤسسة  بالسلوكات الانضباطية  و التربوية   38

  محايد 1,14992 3,0300 انتشار ثقافة تحسين النتائج و التطلع للأحسن داخل المؤسسة   39

آت الماديـــة و المعنويــة يشـــجع علـــى إتقـــان العمـــل و تحســـين تبــني المؤسســـة نظـــام للحـــوافز و المكافـــ  40
 الأداء 

  محايد 1,08823 3,2600

  محايد 1,14345 3,1600 الاعتماد على أساليب التقنية الحديثة في نقل و تداول المعلومات   41

  موافق 0,95537 2,4200 المبنى المدرسي يساعد على عملية التعليم و التعلم   42

  محايد 1,22334 3,2800 للإعلام الآلي و الأنترنت وجود مخابر   43

  محايد 1,13756 2,8300  الداتاشواستعمال أدوات و أجهزة العرض الحديثة  في إلقاء الدروس مثل   44

  محايد 1,11537 2,7800 توفر جميع أدوات الإيضاح و الوسائل التجريبية   45

  محايد 1,13258 3,0100 الضروريةاحتواء المكتبة على الكتب و المراجع العلمية   46

غيAAAAAAAAAAAAر  1,35121 4,0500 عدد التلاميذ داخل القسم مناسب و مساعد لعملية التعليم و التعلم  47
  موافق

غيAAAAAAAAAAAAر  1,31852 3,8300 توفر البرامج و الأنشطة الترفيهية و الرياضية داخل المؤسسة  48
  موافق

غيAAAAAAAAAAAAر  1,08670 3,4700  هناك تواصل بين المؤسسة و أولياء الأمور  49
  موافق

  موافق 0,89126 2,4400 هناك تقدير و احترام متبادل بين الجميع داخل المؤسسة   50

  محايد  744220,  3,0992  جودة المناخ التعليمي و ملاءمته: الدرجة الكلية للمحور الخامس  

  محايد  716000,  3,0634  الدرجة الكلية لجميع عبارات الإستبيان  

  

  SPSS الطالب بالإعتماد على مخرجات من إعداد:المصدر
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درجـة تطبيـق  عبـاراتالمتوسطات الحسـابية و الإنحرافـات المعياريـة ل) 45( السابق رقم الجدول النتائج المسجلة في  بين ت    

ور للمحـإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية مـن منظـور الأسـاتذة  حيـث بلغـت القيمـة الكليـة للمتوسـط الحسـابي 

و هــذا يعــني أن الإجابــات الكليـــة  765970, و بــانحراف معيــاري قــدره 2,8340جــودة الأســتاذ و الــذي هــو الأول 

الإســتعانة بمتخصصــين في "إلا أن العبــارة الثانيــة  والــتي هــي   محايــد لأفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور الأول كانــت  بدرجــة

و هـذا يعـني أن  غير موافـق كانت مجمل الإجابات عليها بدرجة " بيقها  مجال الجودة التعليمية لتدريب الأساتذة على تط

يتبــادل " علــى درايــة بمفهــوم الجــودة التعليميــة و ســبل تطبيقهــا  في حــين العبــارة الرابعــة و الــتي هــي  امعظــم الأســاتذة ليســو 

و هـذا يعـني أن  موافـقدرجـة كانـت مجمـل الإجابـات عليهـا ب" الخبرات مع زملائه و رؤسائه من أجل التحسين و التطـوير 

  .معظم الأساتذة لديهم القابلية للتدريب و التعلم و العمل الجماعي من أجل التحسين و التطوير المستمر

 2,9930فقــد بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي الكليــة " جــودة الإدارة المدرســية " و الــذي هــو  المحــور الثــانيأمــا     

 ذا يعني أن الإجابات الكلية لأفراد العينة على عبـارات المحـور الثـاني كانـت بدرجـةو ه 893550,وبانحراف معياري قدره 

 كانـت جـل الإجابـات عليهـا بدرجـة"يتخـذ القـرارات علـى أسـاس الحقـائق " إلا أن  العبارة الحادية عشرة و هي ,   محايد

نمــا كانــت درجــة الإجابــات ضــعيفة علــى بي, نــه هنــاك شــفافية و عدالــة في إدارة المؤسســات التعليميــة أو هــذا يعــني  موافــق

  .العبارات التي تخص العمل الجماعي و إشراك العاملين

بـانحراف و  3,1014فقد بلغت قيمـة المتوسـط الحسـابي الكليـة "  تلميذجودة ال" و الذي هو  المحور الثالثأما       

محايـد   ى عبارات المحـور الثالـث كانـت بدرجـةلأفراد العينة علو هذا يعني أن الإجابات  الكلية  840460, معياري قدره

 موافـق كانت جل الإجابـات عليهـا بدرجـة" الوعي بالتطورات العلمية و التكنولوجية " إلا أن العبارة العشرون و التي هي 

يجعلهـم  و هذا يعني أن التلاميذ في المؤسسات التعليمية على اطلاع بالمستجدات العلمية و التكنولوجية الحديثـة و هـذا مـا 

امـتلاك " علـى العبـارة الواحـدة و العشـرون و الـتي هـي  اتفي حـين أن الإجابـ, مهيئين لتقبـل مفـاهيم إدارة الجـودة الشـاملة 

القدرة علـى الفهـم و التحليـل  "و العبارة الثانية و العشرون و التي هي" المهارات الضرورية للإستمرار في التعلم مدى الحياة 

رغـم تلميـذ و هـذا يعـني أن ال غيـر موافـقكانـت في مجملهـا بدرجـة " التي تقدم له و تطبيقاا العمليـة و التقويم للمعلومات 

بـــدليل عـــدم  وعيـــه بـــالتطورات العلميـــة و التكنولوجيـــة الحاصـــلة مـــن حولـــه إلا أنـــه لم يســـتفيد منهـــا خـــلال مشـــواره الدراســـي

 التحليــل و التقــويم للمعلومــات الــتي تقــدم لــه و تطبيقاــامتلاكــه للمهــارات الضــرورية للــتعلم المســتمر و عــدم قدرتــه علــى ا

  .  العملية 
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 3,1380فقــد بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي الكليــة "  جــودة المــنهج الدراســي" و الــذي هــو  المحــور الرابــعأمــا      

 كانــت بدرجــةجــل الإجابــات لأفــراد العينــة علــى عبــارات هــذا المحــور   و هــذا يعــني أن 878540,بــانحراف معيــاري قــدره و 

ارتبــــاط المــــنهج الدراســــي بثقافــــة اتمــــع و اهتمامــــه بتطويرهــــا " العبــــارة الرابعــــة و العشــــرون و الــــتي هــــي  إلا أن ,  محايــــد

العبـــارة  و"  يتبـــنى سياســـات للتطـــوير اتمعـــي و البيئـــي" و العبـــارة الخامســـة و العشـــرون و الـــتي هـــي "  تلاميـــذإكســـاا للو 

" القدرة على التكيف مع المتغـيرات المتسـارعة الـتي أوجـدها التطـور العلمـي و التكنولـوجي " هي السادسة و العشرون والتي 

لا يجسـد  و هذا يعني أن المنهج الدراسـي المعتمـد في المؤسسـات التعليميـة  غير موافقبدرجة  مكانت جل الإجابات عليه

أنــه لا يتضــمن المفــاهيم و الــبرامج الــتي تــدعو إلى إشــراك كمــا ,  عاداتنــا و تقاليــدنا و ثقافــة مجتمعنــا  ولا يهــتم بتطويرهــا  

لا يتميــــز بالمرونــــة  و لا يواكــــب إلى جانــــب أنــــه , اتمــــع في العمليــــة التعليميــــة قصــــد تلبيــــة احتياجاتــــه و تحقيــــق متطلباتــــه 

  . التطورات العلمية و التكنولوجية التي يشهدها العالم المعاصر 

فقـد بلغـت قيمـة المتوسـط الحسـابي الكليـة "  جـودة المنـاخ التعليمـي و ملاءمتـه"  و الـذي هـو المحور الخامسأمـا      

جــل الإجابــات لأفــراد العينــة علــى عبــارات هــذا المحـــور   و هــذا يعــني أن 744220,و بــانحراف معيــاري قــدره  3.0992

القســم مناســب و مســاعد داخــل  تلاميــذعــدد ال" الســابعة و الأربعــون و الــتي هــي   ةإلا أن العبــار ,  محايــدكانــت بدرجــة 

تــوفر الــبرامج و الأنشــطة الترفيهيــة و الرياضــية داخــل " الثامنــة و الأربعــون و الــتي هــي  العبــارة و " لعمليــة التعلــيم و الــتعلم 

فـإن معظـم الإجابـات "  هنـاك تواصـل بـين المؤسسـة و أوليـاء الأمـور " التاسـعة و الأربعـون و الـتي هـي العبارة و " المؤسسة 

أن جـل المؤسسـات التعليميـة تعـاني مـن الإكتظـاظ في الأقسـام الشـيء الـذي و هـذا يعـني   غير موافـقنت بدرجة كام  عليه

انعكس سلبا على قدرة الأستاذ علـى إيصـال المعلومـات للتلاميـذ و إشـراكهم في كافـة النشـاطات داخـل القسـم  و هـذا مـا 

ل الترفيـه و التسـلية داخـل المؤسسـات التعليميـة أدى كمـا أن نقـص وسـائ, أدى إلى ضعف تحصيلهم الدراسي بصفة عامـة 

هــذا جانـب  لىإ إلى عـزوف الكثــير مـن التلاميــذ عـن الدراســة و بالتـالي اللجــوء إلى الشـارع كمــلاذ آمـن لهــم لتفريـغ طاقــام 

 . درس أبنائهمداخل المدرسة و الذي من شأنه المساهمة في تحسين عملية تم كل ما يجريإشراك أولياء الأمور في   فإنه ينبغي

   و بـــانحراف معيـــاري قـــدره 3,0634فقـــد بلغـــت  لجميـــع عبـــارات الإســـتبيانأمـــا القيمـــة الكليـــة للمتوســـط الحســـابي     

ح حـول تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في و مما يعـني أنـه هنـاك غمـوض و عـدم وضـ,  محايدو هي تقابل درجة  716000,

  .المؤسسات التعليمية من منظور الأساتذة 
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جودة التلميذ , جودة الإدارة المدرسية , جودة الأستاذ ( : إدارة الجودة الشاملة و محاور الدراسة الإرتباط بين 

  ) جودة المنهج الدراسي و جودة المناخ التعليمي و ملاءمته, 

 

الدراسة و إدارة الجودة الشاملة يبين معاملات الإرتباط بين محاور)  46( جدول رقم   

  0,01الدلالةالإرتباط معنوي عند مستوى **

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

  

  

إدارة   
 الجودة
  الشاملة

  

جودة 
  ا)ستاذ

جودة 
ا,دارة 
  المدرسية

  

جودة 
  التلميذ

جودة 
المنھج 
  الدراسي

  

جودة المناخ 
التعليمي و 

  م<ءمته
  

  معامل بيرسونإدارة الجودة الشاملة            
  الد!لة المعنوية                                   

  حجم العينة                                    
  

 معامل بيرسون           جودة ا)ستاذ

  الد!لة المعنوية                                   
  حجم العينة                                    

  
  معامل بيرسون     جودة ا,دارة المدرسية 

  الد!لة المعنوية                                   
  حجم العينة                                    

 

  معامل بيرسون   جودة التلميذ
  الد!لة المعنوية                                   

  حجم العينة                                     
  

  معامل بيرسون   جودة المنھج الدراسي 
  الد!لة المعنوية                                   

  حجم العينة                                    
  

 معامل بيرسون   جودة المناخ التعليمي 

  الد!لة المعنوية                           و م<ءمته
  حجم العينة                                     
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نلاحـظ بأنـه هنـاك إرتبـاط  قـوي بـين إدارة الجـودة )  46( رقـم  السـابقمـن خـلال النتـائج المتحصـل عليهـا في الجـدول      

   0,01هـا  وهـذا  الإرتبـاط ذا دلالـة إحصـائية  عنـد مسـتوى الدلالـة المعنويــة الشـاملة و جميـع المحـاور  و بـين المحـاور فيمـا بين

حيـــث يلاحـــظ أن أقـــوى إرتبـــاط كـــان بـــين إدارة الجـــودة الشـــاملة و المنـــاخ التعليمـــي و ملاءمتـــه حيـــث بلـــغ معامـــل الإرتبـــاط 

رس كلمـا كانـت إمكانيـة تطبيـق كلما كان المناخ التعليمـي ملائـم و مسـاعد لعمليـة التمـدأنه  و هذا معناه  0,908بيرسون 

كمــا أنــه هنــاك ارتبــاط قــوي بــين إدارة الجــودة الشــاملة و جميــع المحــاور , إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات التعليميــة أكــبر 

و بينهـــا و بـــين جـــودة الإدارة  0,782الأخـــرى  حيـــث بلـــغ معامـــل الإرتبـــاط بـــين إدارة الجـــودة الشـــاملة و جـــودة الأســـتاذ 

و هــذا مــا يــدل  0,905و بينهــا و بــين جــودة المــنهج الدراســي  0,857 تلميــذو بينهــا و بــين جــودة ال 0,790المدرســية 

بحيــث أنـه لجــودة الأسـتاذ و جــودة , علـى وجـود علاقــة طرديـة و قويــة بـين تطبيــق إدارة الجـودة الشــاملة و جميـع هــذه المحـاور 

جـودة المنـاخ التعليمـي و ملاءمتـه تـأثير كبـير و فعـال في تطبيـق و جـودة المـنهج الدراسـي و  تلميذالإدارة المدرسية و جودة ال

و هذا مـا يـدفعنا إلى ضـرورة الإهتمـام بجميـع هـذه العناصـر لجعلهـا تـتلاءم مـع إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية  

فيمــا بينهـا  بحيــث تـتراوح هــذه هنـاك ارتبــاط بـين هــذه المحـاور   هإضــافة لـذلك فإنــ,  مفـاهيم و مبـادئ إدارة الجــودة الشـاملة 

  . العلاقة بين المتوسطة و القوية 
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  إختبار الفرضيات :ثالثا 
 

   لثانيةالفرضية الرئيسية ا

H0   الأساتذةالمؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور لا تطبق  
H1   الأساتذةودة الشاملة من منظور المؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجتطبق  

تم اختبــار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات الإســتبيان حــول تطبيــق إدارة الجــودة      

  .على مقياس سلم ريكارت الخماسي )  3( المؤسسات التعليمية مع المتوسط الحسابي للأداة و هو  الشاملة في

  

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة T-Testوضح نتائج إختبار ي)  47( جدول رقم 

المتوسط   
  الحسابي

ا,نحراف 
  المعياري

 Tقيمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

القيمة 
  ا,حتمالية

Sig 
تطبيق إدارة الجودة 

الشاملة في المؤسسات 
  التعليمية

  
3,0634  

  

  
,716000  

  
,8850  

  
99  

  
,3780  

                                      0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات الإستبيان حول تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة  لنا يتبين أعلاهمن خلال الجدول      

ممـا يعـني أنـه هنـاك غمـوض و عـدم  محايـدو هـذا مـا يقابـل درجـة 716000,اف معياري قـدره و بانحر  3,0634قدر ب 

ـــة مـــن منظـــور الأســـاتذة ـــة المعنويـــة ,  وضـــوح  في تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في المؤسســـات التعليمي إلا أن مســـتوى الدلال

Sig=0.378    هـذا مـا يجعلنـا نقبـل الفرضـية الصـفرية  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  و  0,05و هي قيمة أكبر  من

  .لأساتذة و نرفض الفرضية البديلةو التي هي المؤسسات التعليمية الجزائرية لا تطبق إدارة الجودة الشاملة من منظور ا
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  الأولىالفرضية الفرعية 
  H0  تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على ودة الأستاذلا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1  يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بتم إختبار هذه الفرضية    

  

  يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الأستاذ)  48 (جدول رقم 

  
  

  جودة ا)ستاذ: ر المستقل المتغي

  
  :المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  معامل التحديد
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

0,782  0,612  0,608  0.731 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الأستاذ ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  49( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  ا,نحدار
  البواقي
  المجموع

31,045  
19,709  
50,754  

1  
98  
99  

31,045  
,2010  

154,369  ,0000  

                                     0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

و هـذا يـدل علـى وجـود تـأثير قـوي جـدا  =R 0.782معامـل الإرتبـاط   أن قيمـة) 48( مـن الجـدول رقـم لنـا يتبـين      

 % 61.20ن عــني أت R2 0.612 =معامــل التحديــد أن قيمــةلجــودة الأســتاذ علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة   كمــا 

يؤكـد علـى وجـود  B=0.731بالإضـافة إلى أن معامـل الإنحـدار  من تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرجـع إلى جـودة الأسـتاذ 

 فـــإن ANOVAأمــا مـــن خــلال جــدول تحليــل التبــاين , ة الجـــودة الشــاملة و جــودة الأســتاذعلاقــة طرديــة بــين تطبيــق إدار 

نــرفض و هــذا مــا يجعلنــا مســتوى الدلالــة المعنويــة  المعتمــدة   0,05ل مــن و هــو أقــ Sig=0.00مســتوى الدلالــة المعنويــة  

الفرضية الصفرية  و نقبل الفرضية البديلة و التي تنص على أنـه يوجـد تـأثير دال إحصـائيا  لجـودة الأسـتاذ علـى تطبيـق إدارة 

  .الجودة الشاملة 
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  الفرضية الفرعية الثانية
  H0  تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على الإدارة المدرسية ودةلا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1   يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بتم إختبار هذه الفرضية 

  

  الإدارة المدرسيةحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة يبين نتائج إختبار الإن)  50( جدول رقم 

  
  

  جودة ا,دارة المدرسية: المتغير المستقل 

  
  :المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  معامل التحديد
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

0.790  0.624  ,6200  0.633 

  SPSSد الطالب بالإعتماد على مخرجاتمن إعدا:المصدر

 بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الإدارة المدرسية ANOVAنموذج تحليل التباين ) : 51( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  ا,نحدار
  البواقي
  المجموع

31,651  
19,103  
50,754  

1  
98  
99  

31,651  
,1950  

162,372  ,0000  

                                      0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

يــدل علــى وجــود تــأثير قــوي مــا و هــذا  =R 0.790معامــل الإرتبــاط   أن قيمــة)  50(يتبــين مــن الجــدول رقــم   

ممــا يعــني أن  R2= 0.624معامــل التحديــد أن قيمــةمــا كلإدارة المدرســية علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  جــدا لجــودة ا

بالإضـــــافة إلى أن معامـــــل الإنحــــــدار , مـــــن تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة يرجــــــع إلى جـــــودة الإدارة المدرســـــية  % 62.40

B=0.633 أمــا مــن خــلال , املة و جــودة الإدارة المدرســية  يؤكــد علــى وجــود علاقــة طرديــة بــين تطبيــق إدارة الجــودة الشــ

مســـتوى الدلالـــة  0,05و هـــو أقـــل مـــن  Sig=0.00مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة   فـــإن ANOVAجـــدول تحليـــل التبـــاين 

فإننــا نــرفض الفرضــية الصــفرية  و نقبــل الفرضــية البديلــة و الــتي تــنص علــى أنــه يوجــد تــأثير دال و لهــذا , المعنويــة  المعتمــدة 

  . ا لجودة الإدارة المدرسية على  تطبيق إدارة الجودة الشاملة  إحصائي
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  الفرضية الفرعية الثالثة 

  H0  تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على تلميذودة اللا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 
H1  على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  تلميذيوجد تأثير دال إحصائيا لجودة ال 

  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بضية تم إختبار هذه الفر 

  

  تلميذاليبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة )  52( جدول رقم 

  
  

  التلميذجودة : المتغير المستقل 

  
  :المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  تحديدمعامل ال
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

0.857  0,734  ,7310  0.730 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 تلميذبين إدارة الجودة الشاملة و جودة ال ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  53( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  ا,نحدار
  البواقي
  المجموع

37,244  
13,510  
50,754  

1  
98  
99  

37,244  
,1380  

270,167  ,0000  

                                       0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

و هــذا يــدل علــى وجــود تــأثير قــوي جــدا  =R 0.857معامــل الإرتبــاط   أن قيمــة) 52( قــم يتبــين مــن الجــدول ر      

 %73,40ممــا يعــني أن  R2=0,734معامــل التحديــد أن قيمــةكمــا , علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  تلميــذ لجــودة ال

يؤكــد علــى وجــود  B=0.730ار بالإضــافة إلى أن معامــل الإنحــدتلميــذ مــن تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة يرجــع إلى جــودة ال

 فــإن ANOVAأمــا مــن خــلال جــدول تحليــل التبــاين , تلميــذ علاقــة طرديــة بــين تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة و جــودة ال

نــرفض الفرضــية و ــذا  مســتوى الدلالــة المعنويــة  المعتمــدة 0,05و هــو أقــل مــن  Sig=0.00مســتوى الدلالــة المعنويــة  

علـى  تطبيــق إدارة الجــودة  تلميــذديلــة و الــتي تـنص علــى أنــه يوجـد تــأثير دال إحصـائيا لجــودة الالصـفرية  و نقبــل الفرضـية الب

 . الشاملة  
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  الفرضية الفرعية الرابعة

  H0  تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على ودة المنهج الدراسيلا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 
H1  لى تطبيق إدارة الجودة الشاملةيوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المنهج الدراسي ع  

  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بتم إختبار هذه الفرضية 

  

  المنهج الدراسييبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة )  54 (جدول رقم 

  
  

  المنھج الدراسيجودة : المتغير المستقل 

  
  :لمتغير التابعا

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  معامل التحديد
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

0,905  0,818  ,8170  0.737 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 ودة المنهج الدراسيبين إدارة الجودة الشاملة و ج ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  55( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  ا,نحدار
  البواقي
  المجموع

41,541  
9,213  
50,754  

1  
98  
99  

41,541  
,0940  

441,873  ,0000  

                                      0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:صدرالم

يــدل علــى وجــود تــأثير قــوي  مــا و هــذا =0,905Rمعامــل الإرتبــاط   نجــد أن قيمــة)  54(مــن خــلال الجــدول رقــم     

يعـني  و هـذا R2=0,818معامـل التحديـد أن قيمـةكمـا , جدا لجودة المنهج الدراسي علـى تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة  

بالإضــــافة إلى أن معامــــل الإنحــــدار , مــــن تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة يرجــــع إلى جــــودة المــــنهج الدراســــي  %81,80أن 

B=0.737 أمــا مــن خــلال  ,ة الشــاملة و جــودة المــنهج الدراســييؤكــد علــى وجــود علاقــة طرديــة بــين تطبيــق إدارة الجــود

ســـتوى الدلالـــة م 0,05هـــو أقـــل مـــن و  Sig=0.00مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة   فـــإن ANOVAجـــدول تحليـــل التبـــاين 

حصـائيا نرفض الفرضية الصـفرية  و نقبـل الفرضـية البديلـة و الـتي تـنص علـى أنـه يوجـد تـأثير دال إ و ذا, المعنوية  المعتمدة

  . لجودة المنهج الدراسي على تطبيق إدارة الجودة الشاملة
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  الفرضية الفرعية الخامسة

  H0  تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على دة المناخ التعليمي و ملاءمتهو لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 
H1  يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المناخ التعليمي و ملاءمته على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بتم إختبار هذه الفرضية 

  

  المناخ التعليمي وملاءمتهن نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة يبي)  56( جدول رقم 

  
  

  المناخ التعليمي و م<ءمتهجودة : المتغير المستقل 

  
  :المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  معامل التحديد
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

0,908  0,825  ,8230  0.874 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 بين إدارة الجودة الشاملة و جودة المناخ التعليمي وملاءمته ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  57( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  را,نحدا
  البواقي
  المجموع

41,863  
8,890  
50,754  

1  
98  
99  

41,863  
,091  

461,477  ,0000  

                                       0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

يــدل علــى وجــود تــأثير قــوي مــا و هــذا  =0,908Rمعامــل الارتبــاط   نجــد أن قيمــة) 56( مــن خــلال الجــدول رقــم     

 R2=0,825 معامـل التحديـد أن قيمـة كمـا , جدا لجودة المناخ التعليمي و ملاءمته  على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

بالإضـــافة إلى أن  ,مـــن تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة يرجـــع إلى جـــودة المنـــاخ التعليمـــي و ملاءمتـــه  %82,50ممـــا يعـــني أن 

يؤكـــد علـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة و جـــودة المنـــاخ التعليمـــي  B=0.874ل الانحـــدار معامـــ

و هــو أقــل مــن  Sig=0.00مســتوى الدلالــة المعنويــة   فــإن ANOVAأمــا مــن خــلال جــدول تحليــل التبــاين  ,ملاءمتــه و 

فرضية الصـفرية  و نقبـل الفرضـية البديلـة و الـتي تـنص علـى فإننا نرفض الو لهذا , مستوى الدلالة المعنوية  المعتمدة  0,05

  . أنه يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المناخ التعليمي و ملاءمته على  تطبيق إدارة الجودة الشاملة  
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 للبحث على تطبيق إدارة الجودة الشاملة الشخصيةإختبار تأثير المتغيرات 

 ق إدارة الجودة الشاملةإختبار تأثير الجنس على تطبي: أولا       

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الجنسعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  لا يوجد  
H1 تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الجنسعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  يوجد  

  للعينات المستقلة T-Testباختبار  تم إختبار هذه الفرضية      

  

  للعينات المستقلة بين إدارة الجودة الشاملة و الجنس T-Testإختبار :  ) 58( جدول رقم 

  الجنس: المتغير المستقل   
  

  
  
  

  :المتغير التابع
إدارة الجودة 

  الشاملة

  Levenإختبار 
 

 T-Testإختبار 

 Fقيمة 
  المحسوبة

المعنوية           الد!لة 
Sig 

 tقيمة 
  المحسوبة

الد!لة المعنوية   درجة الحرية
Sig 

  
,1770  
  
  

  
,6750  

  
2,029  

  
98  

  
,0550  

                                        0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

أكــبر و هــي  Sig=0.675ن قيمــة الدلالــة المعنويــة أ  نجــد Leven و مــن خــلال إختبــار  أعــلاهالجــدول  بـالنظر إلى    

الدلالــة المعنويــة المعتمــدة  ممــا يــدل علــى أن مجتمعــي المتغــير المســتقل الجــنس وهمــا الــذكور و الإنــاث  همــا مجتمعــان قيمــة مــن 

ـــار ,  متجانســـان ـــة المعنويـــة  T-Testأمـــا بـــالنظر إلى إختب كـــبر مـــن قيمـــة و هـــي قيمـــة أ  Sig=0.055فـــإن قيمـــة الدلال

 لا يوجــدممــا يعــني عــدم وجــود دلالــة إحصــائية  و بالتــالي نقبــل الفرضــية الصــفرية وهــي أنــه  0,05الدلالــة المعنويــة المعتمــدة 

  . الجنس  و نرفض الفرضية البديلةتطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلىعلى تأثير ذا دلالة إحصائية 
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  على تطبيق إدارة الجودة الشاملة علميال ؤهلإختبار تأثير الم: ثانيا      

  H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى المؤهل العلمي على تأثير ذا دلالة إحصائية  يوجد لا 
H1  تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى المؤهل العلميعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  يوجد  

 

  للعينات المستقلة T-Testباختبار  تم إختبار هذه الفرضية     

  

  للعينات المستقلة بين إدارة الجودة الشاملة و المؤهل العلمي T-Testإختبار ) :  59( جدول رقم 

  المؤھل العلمي: المتغير المستقل  
  

  
  
  

  :المتغير التابع
إدارة الجودة 

  الشاملة

  Levenإختبار 
 

 T-Testإختبار 

 Fقيمة 
  المحسوبة

  

المعنوية           الد!لة 
Sig 

 tقيمة 
  المحسوبة

الد!لة   درجة الحرية
 Sigعنوية الم

  
7,602  

  
  

  
0,107  

  
-1,786  

  
76,508  

  
,0780  

                                 0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

أكـبر و هـي  Sig=0.107ن قيمـة الدلالـة المعنويـة أ  نجـد Leven و مـن خـلال إختبـار  أعـلاهالجـدول  بـالنظر إلى     

الدلالـة المعنويــة المعتمــدة  ممـا يــدل علــى أن مجتمعـي المتغــير المســتقل المؤهـل العلمــي وهمــا خـريج المعهــد التكنولــوجي قيمــة مـن 

و هـي قيمـة   Sig=0.078فإن قيمة الدلالـة المعنويـة  T-Testأما بالنظر إلى إختبار ,  وأخرى  هما مجتمعان متجانسان

و بالتالي نقبل الفرضية الصفرية وهـي أنـه  مما يعني عدم وجود دلالة إحصائية 0,05لة المعنوية المعتمدة كبر من قيمة الدلاأ

  .لبديلةو نرفض الفرضية ا  لمؤهل العلميتطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى اعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  لا يوجد
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  تطبيق إدارة الجودة الشاملة إختبار تأثير الخبرة المهنية على:  ثالثا      

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الخبرة المهنيةعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  لا يوجد  
H1  تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الخبرة المهنيةعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  يوجد 

  ANOVAدي باختبار تحليل التباين الأحا تم إختبار هذه الفرضية   

  

 بين إدارة الجودة الشاملة و الخبرة المهنية ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  60( دول رقم ج

مجموع   النموذج
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
المعنوية 

Sig 
  بين المجموعات

  
  داخل المجموعات

  
  المجموع

  

1,673  
  

49,080  
  

50,754  

3  
  
96  
  
99  

,5580  
  
,5110  

1,091  ,3570  

  0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

أن قيمــة  و  F=1.091فــإن قيمــة فيشــر   ANOVA تحليــل التبــاينجــدول  بــالنظر إلى النتــائج المتحصــل عليهــا في    

عـدم وجـود دلالـة وهـذا يعـني   0.05دلالـة المعنويـة المعتمـدة أكبر من قيمـة ال وهي قيمة  =Sig 0,357الدلالة المعنوية 

تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة علــى تــأثير ذا دلالــة إحصــائية  لا يوجــدالفرضــية الصــفرية والــتي هــي  إحصــائية  و بالتــالي نقبــل

  . رفض الفرضية البديلةنيعزى إلى الخبرة المهنية و 
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  تلاميذالموجه للالثالث ن وصف و تحليل الإستبيا: المطلب الثالث 

  تحليل و تفسير محاور الدراسة : أولا    

لقيــاس الثبــات  Cronbach Alpha ألفــا كرونبــاخ مــل الثبــاتلقــد تم اســتخدام معا: قيــاس ثبــات الإســتبيان          

تبيان و لكـل محــور  الكلـي للإسـتبيان  و الإتســاق الـداخلي لعباراتـه  فكانــت قيمـة معامـل ألفــا كرونبـاخ لجميـع عبــارات الإسـ

  :كما  في الجدول الموالي 

 

  يوضح نتائج  إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان)  61( جدول رقم 

  المحور معامل ألفا كرونباخ

)عبارات  7(   تلميذجودة ال 0,431  1 

)عبارات  7( جودة الأستاذ   0,826  2 

)ارة عب 12( جودة المناخ التعليمي و ملاءمته  0,814  3 

)عبارة  26( جميع عبارات الاستبيان  0,823   

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

 0,431كانـت   ور الأولأن قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ للمحـ لنـا يتبين أعلاهبالنظر إلى النتائج المسجلة في الجدول         

أمــا قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ , ور الأول لا تتســم بالتناســق الــداخلي و هــي نســبة ثبــات ضــعيفة  ممــا يعــني أن عبــارات المحــ

إلا أن قيمـــة معامـــل , و همـــا نســـبتا ثبـــات عاليـــة  0,814,  0,826:  للمحـــورين الثـــاني و الثالـــث فكانـــت علـــى التـــوالي 

ن عبـارات الإسـتبيان  و هـي نسـبة ثبـات عاليـة  ممـا يـدل علـى أ  0,823لجميع عبارات الإستبيان قد بلغـت ألفا كرونباخ  

  .تتسم بالتناسق الداخلي  و بالموثوقية و هذا ما يجعلها صالحة للدراسة و التحليل و استخلاص النتائج كلها 
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 تلميذالعبارات الخاصة بجودة ال: الأول المحور

المستجوبين على عبارات المحور الأول اتيوضح إجاب)  62( جدول رقم   

  النسبة
 %المئوية 

تكرار 
 المحور

  العبارة
07 

  العبارة
06 

  العبارة
05 

  العبارة
04 

  العبارة
03 

  العبارة
02 

  العبارة
01 

أرقام 
عبارات 
المحور 

 ا)ول

 

موافق  3 12 35 14 9 6 46 18 18
 بشدة

1 

 2 موافق 30 66 63 20 43 57 54 48 48

 3 محايد 3 5 2 3 2 7 00 3 3

غير  51 17 00 58 38 15 00 25 25
 موافق

4 

غير  13 00 00 5 8 15 00 6 6
موافق 
 بشدة

5 

100 100          

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

-تلميذجودة ال - أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الأول  

ة موافــق و موافــق المستقصــين كانــت إجابــام بدرجــ تلاميــذمــن ال %66نلاحــظ بــأن نســبة  أعــلاه مــن خــلال الجــدول     

المســتجوبين  يــرون بــأن   تلاميــذو هــذه النســبة معتــبرة و تــدل علــى أنــه حــوالي ثلثــي ال   تلميــذبشــدة علــى عبــارات جــودة ال

تتوفر فيه شروط الجودة  و أنه يلتزم بمعاييرهـا  وهـذا الأمـر يسـاعد علـى تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في المؤسسـات   تلميذال

  . موزعة بين عدم الموافقة و الحياد   %34كانت نسبة   بينما, التعليمية  

  

 درجة الموافقة 

 النسبة  
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 العبارات الخاصة بجودة الأستاذ: المحور الثاني

المستجوبين على عبارات المحور الثاني اتيوضح إجاب) 63( جدول رقم   

 النسبة
 %المئوية

تكرار 
 المحور

 العبارة
14 

 العبارة
13 

 العبارة
12 

 العبارة
11 

 العبارة
10 

 العبارة
9 

عبارةال  
8 

أرقام عبارات 
 المحور ا)ول

 

 1 موافق بشدة 00 1 1 1 1 1 10 2 2

 2 موافق 44 19 28 56 46 4 88 41 41

 3 محايد 4 4 1 1 1 16 2 4 4

 4 غير موافق 50 70 70 42 52 72 00 51 51

غير موافق  2 6 00 00 00 7 00 2 2
 بشدة

5 

100 100          

 SPSSلإعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالب با:المصدر

  

-جودة االأستاذ -أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثاني  

غـير و المستقصين كانـت إجابـام بدرجـة غـير موافـق  تلاميذمن ال %53نلاحظ بأن نسبة أعلاه من خلال الجدول 

مـن نصـف المسـتجوبين  مــن  علـى أن أكثــرو هـذه النســبة  مقبولـة و تـدل  ة علـى عبـارات محــور جـودة الأسـتاذ موافـق بشـد

يـرون بـأن الأســتاذ  داخـل المؤسسـات التعليميـة لايتصــف بـالجودة  خاصـة فيمـا يتعلــق بالعمـل الجمـاعي و مشــاركة  تلاميـذال

علــى عمليــة الــتعلم و التقــويم  تلاميــذجانــب عــدم تشــجيع ال إلى, مــع الأســتاذ في إيجــاد المتعــة و الإثــارة في الــتعلم   تلاميــذال

  .بين الحياد و الموافقة  موزعة من الإجابات  %47و كانت نسبة , لذاتيا

 

  

 درجة الموافقة

 النسبة 
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 العبارات الخاصة بجودة المناخ التعليمي و ملاءمته: الثالث المحور

المستجوبين على عبارات المحور الثالث اتيوضح إجاب)  64( جدول رقم   

 النسبة
المئوية 

% 

تكرار 
 المحور

 العبارة
26 

 العبارة
25 

 العبارة
24 

 العبارة
23 

 العبارة
22 

 العبارة
21 

 العبارة
20 

 العبارة
19 

 العبارة
18 

 العبارة
17 

 العبارة
16 

 العبارة
15 

أرقام 
عبارات 
المحور 

 ا)ول

 

موافق  4 6 13 12 6 9 8 10 3 3 1 2 6 6
 بشدة

1 

 2 موافق 54 40 34 63 62 21 42 23 8 16 9 58 36 36

ايدمح 3 12 7 2 6 1 4 26 2 1 42 8 9 9  3 

غير  30 39 44 22 21 47 38 39 36 42 34 25 35 35
 موافق

4 

غير  9 3 2 1 5 22 8 2 51 38 14 7 14 14
موافق 
 بشدة

5 

100 100               

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

-مي و ملاءمتهالمناخ التعليجودة  -أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثالث  

المستقصين كانـت إجابـام بدرجـة غـير موافـق و غـير تلاميذ من ال %49نلاحظ بأن نسبة  أعلاه من خلال الجدول      

موافــق بشــدة علــى عبــارات جــودة المنــاخ التعليمــي و ملاءمتــه  و هــذه النســبة مقبولــة  إلا حــد  مــا  بحيــث حــوالي  نصــف 

اخ التعليمـــي في المؤسســـات التعليميـــة لا يســـاعد و لا يشـــجع علـــى عمليـــة التمـــدرس المســـتجوبين  يـــرون بـــأن المنـــ  تلاميـــذال

الســليمة و لا يحفــز علــى تحســين النتــائج و تحقيــق الجــودة التعليميــة المنشــودة  و بالتــالي لا يســاهم في  تطبيــق مفــاهيم إدارة 

  . وزعة بين الموافقة و الحياد  من الإجابات م  %51بينما كانت نسبة, الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية 

  

 درجة الموافقة 

 النسبة 
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  حساب المتوسط الحسابي  و الإنحراف المعياري

  يوضح المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لعبارات الإستبيان)  65( جدول رقم 

ا,نحراف  درجة ا,جابة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم عبارات ا,ستبيان

 01 ة عل التعامل مع الكمبيوتر القدر  3,4100 1,13791 غير موافق

 02 وجود الدافعية الشخصية للتعلم 2,2700 0,88597 موافق

 03 الشعور بالثقة و الاعتزاز عند إنجاز الأعمال 1,6700 0,51355 موافق بشدة

 04 المشاركة مع التلاميذ للوصول إلى ما هو مهم لتعلمهم 3,2000 1,23091 محايد

 05 كاف لتحديد مستوى التلميذ) الإختبار , الفرض , التقويم المستمر ( ام التقويم المتبع نظ 2,9300 1,22479 محايد

 06 هناك عدالة و شفافية و موضوعية في عملية التقويم 2,7600 1,23190 محايد

 07 يقوم التلميذ بمناقشة علاماته و مراجعتها 1,5400 0,50091 موافق بشدة

  جودة التلميذ: الكلية للمحور ا)ولالدرجة  2,5400 0,40487 موافق

 08 القدرة على زيادة فاعلية التلاميذ و رفع تحصيلهم الدراسي     3,0800 0,98144 محايد

 09 يشجع التلاميذ على تقويم ذام و بعضهم البعض    3,5500 0,83333 غير موافق

 10 المواقف المختلفة داخل القسم و خارجه  يحفز التلاميذ على العمل الجماعي في  3,4000 0,93203 غير موافق

 11 له القدرة على التنويع في أساليب توصيل المعلومات و الأفكار و الآراء للدارسين    2,8400 1,00222 محايد

 12 القدرة على إيجاد المناخ الملائم للعمل الجماعي و التعاون البناء داخل القسم   3,0400 1,01424 محايد

 13 المشاركة مع التلاميذ في إيجاد المتعة و الإثارة في التعلم           3,7500 0,60927 غير موافق

 14 احترام و تقدير مواهب و قدرات و أراء جميع التلاميذ     2,0000 0,14213 موافق

  جودة ا)ستاذ: الدرجة الكلية للمحور الثاني 3,0943 0,58787 محايد

 15 بيئة مدرسية محفزة على عمليات التعليم و التعلم  وجود 2,8500 1,17529 محايد

 16 انتشار ثقافة تحسين النتائج و التطلع للأحسن داخل المؤسسة  2,9300 1,07548 محايد

تبــني المؤسســة نظــام للمكافــآت التشــجيعية يــدفع التلاميــذ إلى المثــابرة في الدراســة و المنافســة مــن  2,8700 1,18624 محايد
 نتائجأجل تحسين ال

17 

 18 إعلام التلاميذ وإبلاغهم بكل ما يتعلق بعملية تمدرسهم  2,3700 0.99143 موافق

 19 المبنى المدرسي يساعد على عملية التعليم و التعلم  2,5700 1,04693 موافق

 20 وجود مخابر للإعلام الآلي و الانترنت  3,5200 1,29084 غير موافق

 21  الداتاشوأدوات و أجهزة العرض الحديثة  في إلقاء الدروس مثل  استعمال 2,9600 1,20538 محايد

 22 احتواء المكتبة على كل الكتب و المراجع العلمية الضرورية و التي لها علاقة بالمنهج  3,0000 1,05409 محايد

غيAAAر موافAAAق 
 بشدة

 23 لتعلم عدد التلاميذ داخل القسم مناسب و مساعد لعملية التعليم و ا 4,2400 1,03592

 24 توفر البرامج و الأنشطة الترفيهية و الرياضية داخل المؤسسة  3,9600 1,14521 غير موافق

 25 هناك تواصل بين المؤسسة و أولياء الأمور  3,5100 0,88186 غير موافق

 26 هناك تقدير و احترام متبادل بين الجميع داخل المؤسسة 2,7700 1,07172 محايد

  جودة المناخ التعليمي و م<ءمته: الدرجة الكلية للمحور الثالث 3,1292 0,63070 محايد

  الدرجة الكلية لجميع عبارات ا,ستبيان 2,9612 0,43502 محايد

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر
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درجــة تطبيــق إدارة الجــودة  عبــاراتالمتوســطات الحســابية و الإنحرافــات المعياريــة ل)  65( الســابق رقــم الجــدول يوضــح      

 للمحـــور الأول حيــث بلغــت القيمـــة الكليــة للمتوســط الحســابي,    تلاميــذالشــاملة في المؤسســات التعليميــة مــن منظـــور ال

و هــذا يعــني أن درجــة الموافقــة الكليــة لأفــراد   404870,و بــانحراف معيــاري قــدره 2,5400 تلميــذجــودة الالــذي هــو و 

الشـعور بالثقـة "العبـارة الثالثـة و السـابعة و همـا علـى التـوالي  إلا أن ,  موافقور الأول كانت  بدرجـة العينة على عبارات المح

 بدرجـةكانـت مجمـل الإجابـات عليهمـا  " بمناقشـة علاماتـه و مراجعتهـا تلميـذيقـوم ال" و "  و الإعتزاز عند إنجاز الأعمـال 

عنـد إنجـاز أعمالـه يحـب  تلميـذممـا يـدل علـى أن ال   1,54و  1,67: علـى التـوالي قـدره و بمتوسط حسـابي  موافق بشدة

 علاماتـــهالتقــدير و التحفيـــز و هـــذا مــا يجعلـــه يـــتقن الأعمــال الموكلـــة إليـــه و يتفــانى في إنجازهـــا  بـــدليل حرصــه علـــى مناقشـــة 

جابــات عليهــا بدرجــة كانــت معظــم الإ" القــدرة علــى التعامــل مــع الكمبيــوتر "إلا أن العبــارة الأولى والــتي هــي , مراجعتهــا و 

يــدل علــى أن أغلبيــة التلاميــذ لا يحســنون التعامــل مــع هــذه الوســيلة التكنولوجيــة الحديثــة  و ذلــك إمــا لعــدم  ممــاغيــر موافــق 

 . تمكنهم من خوض تكوين خاص حول كيفية إستعمال الكمبيوتر أو لأم أصلا لا يمتلكونه 

و بــانحراف  3,0943فقــد بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي الكليــة  "جــودة الأســتاذ " و الــذي هــو المحــور الثــاني أمــا    
 و هـــذا يعـــني أن درجـــة الموافقـــة الكليـــة لأفـــراد العينـــة علـــى عبـــارات المحـــور الثـــاني كانـــت بدرجـــة   0,58787معيـــاري قـــدره

لعاشــرة و الــتي وا" علــى تقــويم ذاــم و بعضــهم الــبعض  تلاميــذيشــجع ال" التاســعة و الــتي هــي : إلا أن العبــارات ,   محايــد
" و الثالثــة عشــرة و الــتي هــي " علــى العمــل الجمــاعي في المواقــف المختلفــة داخــل القســم و خارجــه  تلاميــذيحفــز ال" هــي   

و هـذا يعـني أن    غيـر موافـقبدرجـة  مكانت جل الإجابـات علـيه"في إيجاد المتعة و الإثارة في التعلم  تلاميذالمشاركة مع ال
ساليب الحديثة في التعليم و التي تعتمد على التعلم و التقويم الذاتي   كما أنه لا  يلتزم بـأهم مبـدأ مـن الأستاذ  لا يلتزم بالأ

علــى  مفي العمليــة التعلميــة و لا يحفــزهتلاميــذ الجمــاعي كونــه لا يشــرك الالعمــل مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة و الــذي هــو 
  . العلمي و المعرفي  ميلهو تحص تلاميذنعكس سلبا على أداء الاذلك  و هذا ما 

  
فقــد بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي الكليــة "  جــودة المنــاخ التعليمــي و ملاءمتــه" و الــذي هــو  المحــور الثالــثأمــا     

هــذا درجــة الموافقــة الكليــة لأفــراد العينــة علــى عبــارات  و هــذا يعــني أن  0 63070,و بــانحراف معيــاري قــدره   3,1292

ـــار ,  دمحايـــ المحـــور كانـــت بدرجـــة ـــتي العشـــرون و  ةإلا أن العب و الرابعـــة "  و الإنترنـــت وجـــود مخـــابر للإعـــلام الآلي" هـــي ال

" هـي  الـتي و الخامسـة و العشـرون و" توفر البرامج و الأنشطة الترفيهية و الرياضية داخـل المؤسسـة " هي التي العشرون و و 

و هـذا يعـني افتقـار معظـم   غيـر موافـقبدرجـة  علـيهم تكانـت جـل الإجابـا"  هناك تواصل بين المؤسسة و أولياء الأمور 

المؤسسات التعليمية  لأهم الوسائل  التكنولوجيـة الحديثـة  المسـتعملة في التـدريس و في التواصـل الـداخلي و الخـارجي المبـني 

سـاعدة علـى عمليـة جانـب قلـة الـبرامج و الأنشـطة الترفيهيـة  الم لىإ, على السرعة و الدقـة ألا و هـي  وسـائل الإعـلام الآلي
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عـدد " هـي  الـتي  كمـا أن العبـارة الثالثـة و العشـرون و, التعلم  و عدم إشراك  أولياء الأمور في كل ما يخـص تعلـم أبنـائهم 

 غيـر موافـقكانـت بدرجـة عليهـا   الإجابـات  جـلفـإن " داخـل القسـم مناسـب و مسـاعد لعمليـة التعلـيم و الـتعلم  تلاميذال

  . تلاميذنعكس سلبا على عملية التحصيل الدراسي لدى الا اكتظاظ في الأقسام و هذا موجود الإ يعني  مما بشدة

و بــــانحراف معيــــاري قــــدره         2,9612فقــــد بلغــــت  لجميــــع عبــــارات الإســــتبيانأمــــا القيمــــة الكليــــة للمتوســــط الحســــابي 

ل تطبيــق إدارة الجــودة و هــذا مــا يعــني أنــه هنــاك غمــوض وعــدم وضــوح حــو   محايــدو هـي قيمــة تقابــل درجــة  435020,

  .الشاملة في المؤسسات التعليمية من منظور التلاميذ 
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جودة الأستاذ و جودة المناخ التعليمي , جودة التلميذ ( : إدارة الجودة الشاملة و محاور الدراسة الإرتباط بين 

  )ملاءمته و 

و إدارة الجودة الشاملةالدراسة  يبين معاملات الإرتباط بين محاور)  66( جدول رقم   

إدارة الجودة   
  الشاملة

  

جودة 
  التلميذ

جودة 
  ا)ستاذ

جودة المناخ 
التعليمي و 

  م<ءمته
  معامل بيرسونإدارة الجودة الشاملة        
  الد!لة المعنوية                              

  حجم العينة                                  
  

 امل بيرسونمع      جودة التلميذ

  الد!لة المعنوية                               
  حجم العينة                                  

  
  معامل بيرسون          جودة ا)ستاذ

  الد!لة المعنوية                               
  حجم العينة                                  

  
 

  معامل بيرسون    جودة المناخ التعليمي
  و م<ءمته                  الد!لة المعنوية

  حجم العينة                                 
  
  

1  
  
100  
  

,586**0  
,0000  
100  
  
  

,690**0  
,0000  
100  
  
 

,900**0  
,0000  
100  
 

  
  

,586**0  
,0000  
100  
  
1  

  
100  
  
  

,265**0  
,0000  
100  
  
  

,357**0  
,0000  
100  
  
  
  
  

,690**0  
,0000  
100  
  

,265**0  
,0000  
100  
  
  
1  

  
100  
  
  

,388**0  
,0000  
100  
  
  
  

,900**0  
,0000  
100  
  

,357**0  
,0000  
100  
  
 

,388**0  
,0000  
100  
  
  
1  

  
100  
  
  

  0,01الإرتباط معنوي عند مستوى **             

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  ة بين إدارة الجودة الشاملة و جميع المحاور طردية و ذات دلالة إحصائية عند يلاحظ من الجدول أعلاه أن العلاق       
   0,900 بقيمةحيث يلاحظ أن أقوى إرتباط كان بين إدارة الجودة الشاملة و المناخ التعليمي  0,01مستوى المعنوية 

  التعليمية مقارنة بمحور التلميذسات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤس أثر أكبر علىلمناخ التعليمي ل يعني أنو هذا 
  , 0,690,  0,586:و الأستاذ حيث كانت قيمة معامل الإرتباط بينهما و بين إدارة الجودة الشاملة  على التوالي  
  و بالتالي فإنه كلما كان الإهتمام عملية التطبيق في و من هنا يمكن القتول  بأنه للمحـاور الثلاثة دور كبير و فعال  
  في المؤسسات التعليمية  املةـإدارة الجودة الشبالتلميذ و الأستاذ و المناخ التعليمي كلما كانت إمكانية تطبيق  أكبر 

  . هناك ارتباط بين هذه المحاور فيما بينها  بحيث تتراوح هذه العلاقة بين المتوسطة و القوية   هإضافة لذلك فإن ,عالية
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  إختبار الفرضيات  : ثانيا
  

   الثالثةالرئيسية الفرضية 
H0  التلاميذالمؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور لا تطبق  
H1  التلاميذالمؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور تطبق  

ان حــول تطبيــق إدارة الجــودة تم اختبــار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات الإســتبي     

  .على مقياس سلم ريكارت الخماسي )  3( المؤسسات التعليمية مع المتوسط الحسابي للأداة و هو  الشاملة في

  

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة T-Testيوضح نتائج إختبار )  67( جدول رقم 

المتوسط   
  الحسابي

الإنحراف 
  ياريالمع

 Tقيمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

القيمة 
  الإحتمالية

Sig 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

  في المؤسسات التعليمية

  
2,9612  

  

  
,435020  

  
,8930-  

  
99  

  
,3740  

  0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبـارات الإسـتبيان حـول لنا يتبين  أعلاهالجدول  تحصل عليها فيالنتائج الم من خلال      

هــذا مــا يقابــل درجــة محايــد ممــا و  435020, بــانحراف معيــاري قــدره و  2,9612تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة قــدر ب 

,   تلاميـذسسـات التعليميـة مـن منظـور التطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في المؤ  حـول يعني أنـه  هنـاك غمـوض و  عـدم وضـوح

, مسـتوى الدلالــة المعنويـة المعتمــدة 0,05وهــو أكـبر مــن    Sig=0.374إلا أنـه يتضـح  لنــا أن مسـتوى الدلالــة المعنويـة 

مــن منظــور هـذا مــا يجعلنــا نقبـل الفرضــية الصــفرية  و الـتي هــي المؤسســات التعليميـة الجزائريــة لا تطبــق إدارة الجـودة الشــاملة و 

  .و نرفض الفرضية البديلةالتلاميذ 
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   الأولىالفرضية الفرعية 
H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على تلميذودة اللا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 
H1   على تطبيق إدارة الجودة الشاملة تلميذيوجد تأثير دال إحصائيا لجودة ال  

  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONيط تحليل الإنحدار  الخطي البسبتم إختبار هذه الفرضية 

  

  تلميذاليبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة )  68( جدول رقم 

  
  

  التلميذجودة : المتغير المستقل 

  
  :المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  معامل التحديد
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  عامل ا,نحدارم
B 

0.586  0.343  ,3370  0.630 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 تلميذبين إدارة الجودة الشاملة و جودة ال ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  69( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  نحدارا,
  البواقي
  المجموع

6,435  
12,301  
18,735  

1  
98  
99  

6,435  
,1260  

51,265  ,0000  

                                      0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

يــدل علــى وجــود تــأثير قــوي مــا و هــذا  =R 0.586اط معامــل الإرتبــ  أن قيمــة) 68( مــن الجــدول رقــم لنــا يتبــين      

 %34,30ممـا يعـني أن   R2=0.343معامـل التحديـدأن قيمـة كمـا , على تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة   تلميذلجودة ال

يؤكـد علـى وجـود  B=0.630بالإضـافة إلى أن معامـل الإنحـدار  تلميـذ من تطبيق إدارة الجـودة الشـاملة يرجـع إلى جـودة ال

 فــإن ANOVAأمــا مــن خــلال جــدول تحليــل التبــاين ,  تلميــذة طرديــة بــين تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة و جــودة العلاقــ

فإننــــا نــــرفض و ــــذا مســــتوى الدلالــــة المعنويــــة  المعتمــــدة  0,05و هــــو أقــــل مــــن  Sig=0.00مســــتوى الدلالــــة المعنويــــة  

علـى  تطبيـق إدارة  تلميـذيوجـد تـأثير دال إحصـائيا لجـودة ال الفرضية الصفرية  و نقبل الفرضية البديلة و التي تـنص علـى أنـه

  . الجودة الشاملة  
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  الفرضية الفرعية الثانية  

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على ودة الأستاذلا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 
H1   يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بر هذه الفرضية تم إختبا

  

  يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الأستاذ)  70 (جدول رقم 

  
  

  جودة ا)ستاذ: المتغير المستقل 

  
  :المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  معامل التحديد
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

0,690  0,476  ,4710  0.511 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 بين إدارة الجودة الشاملة و جودة الأستاذ ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  71( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

 متوسط  درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  ا,نحدار
  البواقي
  المجموع

8,921  
9,814  
18,735  

1  
98  
99  

8,921  
,1000  

89,086  ,0000  

   0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

يـدل علـى وجـود تـأثير قـوي لجـودة ما و هذا  =0,690Rاط معامل الإرتب  أن قيمة نلاحظ ) 70(من الجدول رقم      

مــن  %47,60ممــا يعــني أن  R2= 0,476معامــل التحديــد أن قيمــةكمــا , الأســتاذ علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  

يؤكــد علــى وجــود  B=0.511بالإضــافة إلى أن معامــل الإنحــدار , تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة يرجــع إلى جــودة الأســتاذ 

 فـــإن ANOVAأمــا مـــن خــلال جــدول تحليــل التبــاين , ة الجـــودة الشــاملة و جــودة الأســتاذة طرديــة بــين تطبيــق إدار علاقــ

فإننــــا نــــرفض و لهــــذا مســــتوى الدلالــــة المعنويــــة  المعتمــــدة  0,05و هــــو أقــــل مــــن  Sig=0.00مســــتوى الدلالــــة المعنويــــة  

علـى تطبيـق إدارة  يوجـد تـأثير دال إحصـائيا  لجـودة الأسـتاذالفرضية الصفرية  و نقبل الفرضية البديلة و التي تنص على أنـه 

 .الجودة الشاملة
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 الفرضية الفرعية الثالثة

 

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على ودة المناخ التعليمي و ملاءمتهلا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 
H1   ق إدارة الجودة الشاملةيوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المناخ التعليمي و ملاءمته على تطبي  

  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بتم إختبار هذه الفرضية 

  

  المناخ التعليمي وملاءمتهيبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة و جودة )  72( جدول رقم 

  
  

  و م<ءمته المناخ التعليميجودة : المتغير المستقل 

  
  :المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة
  

  معامل ا,رتباط
R 

  معامل التحديد
R2 

  معامل التحديد
 المصحح

  معامل ا,نحدار
B 

0,900  0,810  ,8080  0.621 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 دة الشاملة و جودة المناخ التعليمي وملاءمتهبين إدارة الجو  ANOVAنموذج تحليل التباين ) :  73( جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

الد!لة   Fفيشر
 Sigالمعنوية 

  ا,نحدار
  البواقي
  المجموع

15,169  
3,566  
18,735  

1  
98  
99  

15,169  
,0360  

416,839  ,0000  

    0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSاد الطالب بالإعتماد على مخرجاتمن إعد:المصدر

و هـذا يـدل علــى وجـود تــأثير قـوي جــدا  =0,900Rمعامـل الارتبــاط   نجــد أن قيمـة)  72(مـن خـلال الجــدول رقـم    

ممــا  R2=0,810 لتحديــدامعامــل  أن قيمــةكمــا , لجــودة المنــاخ التعليمــي و ملاءمتــه  علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  

بالإضـــافة إلى أن معامـــل , يـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة يرجـــع إلى جـــودة المنـــاخ التعليمـــي و ملاءمتـــه مـــن تطب %81يعـــني أن 

أمــا مــن يؤكــد علــى وجــود علاقــة طرديــة بــين تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة و جــودة المنــاخ التعليمــي  B=0.621الانحــدار 

ســـتوى م 0,05و هـــو أقـــل مـــن  Sig=0.00مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة    فـــإن ANOVAخـــلال جـــدول تحليـــل التبـــاين 

فإننــا نــرفض الفرضـية الصــفرية  و نقبــل الفرضــية البديلـة و الــتي تــنص علـى أنــه يوجــد تــأثير و لهـذا , الدلالـة المعنويــة  المعتمــدة

 . لى  تطبيق إدارة الجودة الشاملةدال إحصائيا لجودة المناخ التعليمي و ملاءمته ع
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  ية نتائج الدراسة التطبيق:المطلب الرابع

معرفــة واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات التعليميــة الجزائريــة قمنــا بــإجراء دراســة تطبيقيــة علــى جــل أمــن       

بحيــث تم توزيــع ثلاثــة إســتبيانات لكــل مــن المــدراء و الأســاتذة و تلاميــذ الســنة الرابعــة متوســط , متوســطات ولايــة ســعيدة 

وقــد تضــمنت الإســتبيانات الثلاثــة مجموعــة مــن العبــارات تخــص  ,ة بالمؤسســات التعليميــة لمعرفــة حقيقــة إدارة الجــودة الشــامل

جـــودة المـــنهج الدراســـي و جـــودة المنـــاخ , جـــودة التلميـــذ , جـــودة الأســـتاذ , جـــودة الإدارة المدرســـية : محـــاور الدراســـة وهـــم 

أمـا , ) جـودة الأسـتاذ, ة الإدارة المدرسـية جـود(حيث اشتمل الإستبيان الموجه للمدراء علـى محـورين , التعليمي و ملاءمته 

جـودة , جـودة التلميـذ , جـودة الإدارة المدرسـية,جـودة الأسـتاذ (الإستبيان الموجـه للأسـاتذة فقـد اشـتمل علـى خمسـة محـاور 

جــودة (أمــا الإســتبيان الموجـه للتلاميــذ فقــد اشــتمل علـى ثلاثــة محــاور ) المـنهج الدراســي و جــودة المنــاخ التعليمـي و ملاءمتــه 

  ). جودة المناخ التعليمي و ملاءمته , جودة الأستاذ, التلميذ 

  :  من خلال تحليل نتائج الدراسة التطبيقية و اختبار فرضيات البحث توصلنا إلى النتائج التاليةو    

  .الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور المدراء المؤسسات التعليمية تطبق  -1

   .من منظور الأساتذة و التلاميذالتعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملة  المؤسساتلا تطبق  -2

, الأســـتاذ , الإدارة المدرســـية (وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة و جـــودة كـــل مـــن  -3
  ) .المنهج الدراسي و المناخ التعليمي و ملاءمته , التلميذ 

, الجــنس: دلالـة إحصــائية علــى تطبيــق إدارة الجـودة الشــاملة يعــزى للمتغــيرات الشخصـية والــتي هــي عـدم وجــود تــأثير ذا -4
  .المؤهل العلمي و الخبرة المهنية

  : الدراسة هذه تبقى محدودة النتائج للأسباب التالية  -5

  .اقتصرت على ولاية واحدة من ولايات الوطن وهي ولاية سعيدة  -       

  .طور واحد من الأطوار التعليمية الثلاثة و هو طور التعليم المتوسط اقتصرت على -      

الأســاتذة و التلاميــذ واســتثنت أراء المســتفيدين الآخــرين مــن العمليــة التعليميــة مثــل , المــدراء : اســتهدفت الدراســة  -      
  . مدراء التربية و مفتشي التربية ومستشاري التربية و غيرهم 
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  خاتمة الفصل 

لقــد تم التطــرق في هــذا الفصــل إلى أهــم الإصــلاحات الــتي انتهجتهــا وزارة التربيــة الوطنيــة و الــتي ركــزت علــى الجانــب       

إعــادة تنظــيم المنظومــة التربويــة و عمليــات , تجديــد نظــام التكــوين و التــدريب , إنشــاء نظــام جديــد للتقيــيم , البيــداغوجي 

ـــتي دلـــت علـــى نجـــاح الإصـــلاحات التربويـــة في بعـــض  الـــدعم لتنفيـــذ الإصـــلاح التربـــوي  كمـــا أشـــرنا إلى بعـــض المؤشـــرات ال

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميـة الجزائريـة و مـا إذا كانـت هـذه الإصـلاحات قـد  و لمعرفة واقع تطبيق, الجوانب 

سسـات التعليميـة بـإجراء دراسـة حققت الجودة المطلوبة قمنا بإسقاط بعض المفـاهيم النظريـة لإدارة الجـودة الشـاملة علـى المؤ 

الأســاتذة و التلاميــذ و ذلــك , تطبيقيــة علــى متوســطات ولايــة ســعيدة مــن خــلال توزيــع ثلاثــة إســتبيانات لكــل مــن المــدراء 

جـودة الأسـتاذ , جـودة الإدارة المدرسـية : بالتركيز على خمسة محاور أساسية لإدارة الجودة الشاملة من المنظور التربوي وهي 

  .جودة المنهج الدراسي و جودة المناخ التعليمي و ملاءمته, لميذ جودة الت

لقد اتضح لنا من خلال النتائج المتوصل إليها على مستوى المتوسطات محل الدراسة أن المـدراء يـرون بـأن المؤسسـات       

ن بـالجودة و يلتزمـان بمبـادئ إدارة التعليمية تطبق إدارة الجودة الشاملة و ذلك بأن الإدارة المدرسية و الأسـتاذ كلاهمـا يتصـفا

  .الجودة الشاملة و معاييرها 

فهـــم يـــرون بـــأن المؤسســـات التعليميـــة لا تطبـــق إدارة الجـــودة , أمـــا الأســـاتذة و التلاميـــذ فقـــد ذهبـــوا إلى عكـــس ذلـــك      

ير و كـذلك الأسـتاذ الـذي لا الشاملة سوء تعلق الأمر بالإدارة المدرسية التي تفتقر إلى الأسـاليب و الطـرق الحديثـة في التسـي

أمــا , كمــا أن التلميــذ هــو أيضــا لا تتــوفر فيــه مواصــفات و معــايير الجــودة , يلتــزم بمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة و معاييرهــا 

إلى جانــب أن المنــاخ التعليمــي في المؤسســات التعليميــة , المــنهج الدراســي فهــو لا يــتلاءم مــع مفــاهيم إدارة الجــودة الشــاملة 

  .هيأ لتقبل و تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة غير م
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  الخاتمة العامة 

المؤسسات الإنتاجية و الخدميـة يـؤدي إلى إحـداث تغيـيرات إيجابيـة تمـس كـل في إدارة الجودة الشاملة  إن تطبيق منهج      

 البقــاء و التفــوق و الاســتمرارية يمكنهــا مــن تحقيــق أهــدافها بكفــاءة و فعاليــة و بالتــالي تضــمن لنفســها  بحيــث هــاشــيء داخل

جل المؤسسات الـتي تبنـت مـنهج إدارة الجـودة الشـاملة  قـد ازداد عملاؤهـا و ارتفعـت ربحيتهـا و اسـتحوذت علـى حيث أن 

لأن  هـــذا المـــنهج يركـــز علـــى تحقيـــق رضـــا العميـــل و اعتبـــاره شـــريك في المؤسســـة الجميـــع يســـعى , أكـــبر الحصـــص الســـوقية 

إلى جانـب تركيـزه علـى , كما أنه ينظر إلى التحسين و التطوير علـى أنـه عمليـة مسـتمرة لا تنتهـي , ته لإرضائه و تلبية رغبا

مشــاركة جميــع العــاملين و تمكيــنهم و بالتــالي غــرس روح الانتمــاء فــيهم للمؤسســة  كــي يعملــوا بتفــان و إخــلاص  و بجهــود 

  .ير من التحفيزات المادية و المعنوية مضاعفة لأن كل ذلك في مفهوم إدارة الجودة الشاملة يقابله الكث

إن ديناميكيــــة هــــذا العصــــر و متغيراتــــه العلميــــة و المعرفيــــة و التكنولوجيــــة ألقــــت بظلالهــــا علــــى المؤسســــات التعليميــــة       

و ذلـك مـن خـلال تبـني مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة كحتميـة لابـد منهـا مـن التكيف معهـا  مسايرا و جعلتها مجبرة على و 

إدارة  يــقتطبحيــث أن ,  مــدخلات لجميــع القطاعــات الإنتاجيــة و الخدميــة الأخــرىل تجويــد مخرجاــا و الــتي مــاهي إلا أجــ

الجودة الشاملة في التعليم يؤدي إلى إعداد الأفراد عقليا و روحيا و عاطفيا و جسـميا و جعلهـم أكثـر ديناميكيـة و إنتاجيـة 

 لبـةأن مناهج التعليم وفق مفهوم إدارة الجودة الشـاملة تحـرص علـى تزويـد الط كما, العصر  هذا و إنسانية لمواجهة تحديات

   .القدرة على المساهمة في عملية التنمية  تكسبهمبالمعارف و المهارات الضرورية ليتحملوا المسؤولية و 

عملـــت علـــى تبـــني  هـــذا مـــا جعـــل معظـــم الـــدول تـــتفطن إلى أهميـــة قضـــية الجـــودة في التعلـــيم فجعلتهـــا مـــن أولوياـــا و      

مفـاهيم إدارة الجــودة الشـاملة في عملياــا الإصـلاحية لنظمهــا التعليميــة خاصـة مــع زيـادة اعتمــاد الصـناعة و الاقتصــاد علــى 

المهــارة و المعرفــة و الابتكــار و ذلــك مــن أجــل إعــداد و تخــريج مهــارات بشــرية قــادرة علــى التكيــف مــع مســتجدات العصــر 

ـــــة وتقـــــديم الأحســـــن لســـــوق العمـــــل و  ـــــالي تحقيـــــق طموحـــــات الشـــــعوب في النمـــــو الاقتصـــــادي و الرفاهي             , اتمـــــع  و بالت

حيـــث أن هـــذا الانتشـــار الواســـع لمفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة في مجـــال التعلـــيم جعـــل الكثـــير مـــن المـــدارس في العـــالم تتبنـــاه 

قــت النجــاح و نالــت رضــا العمــلاء و اتمــع عنهــا وتكيفــه حســب ثقافتهــا و معتقــداا و مواردهــا الماديــة و البشــرية  فحق

  .وبالتالي أصبحت مثالا يحتذى به و نموذجا يمكن أن تستفيد منه جميع المدارس على مستوى العالم 

لقــد شــكلت المســتجدات المعرفيــة و التكنولوجيــة و الإداريــة الحديثــة تحــديات كــبرى للتعلــيم في الجزائــر  بحيــث دفعــت       

هـــذه الإصـــلاحات كانـــت , لة عنـــه إلى القيـــام بإصـــلاحات جذريـــة مســـت جميـــع مكونـــات النظـــام التعليمـــيالجهـــات المســـؤو 

ملامحها باديـة و آثارهـا واضـحة في العديـد مـن اـالات  حيـث أدت إلى الاهتمـام بالتلميـذ و جعلـه محـور العمليـة التعليميـة 
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كمــا أولــت العمــل التشــاركي  , لــف المــوظفين الإداريــين و أعطــت عنايــة كبــيرة للتكــوين و التــدريب بالنســبة للمعلمــين و مخت

إلى جانــب زيــادة و تطــوير المنشــآت القاعديــة و الوســائل و التجهيــزات البيداغوجيــة ,الإهتمــام مــن خــلال مشــروع المؤسســة 

  . المساعدة على عملية التدريس 

ســعيدة لمعرفــة واقــع تطبيــق إدارة الجــودة لقــد جــاءت الدراســة التطبيقيــة الــتي قمنــا ــا علــى مســتوى متوســطات ولايــة       

حيــث قمنــا بصــياغة و توزيــع ثلاثــة إســتبيانات , الشــاملة في المؤسســات التعليميــة الجزائريــة مــن خــلال الإصــلاحات المطبقــة 

 :وذلك بالتركيز على خمسة محاور أساسية للجودة الشاملة من المنظـور التربـوي وهـيلكل من المدراء و الأساتذة و التلاميذ 

بحيـث , جودة المنهج الدراسي و جودة المناخ التعليمي و ملاءمتـه , جودة التلميذ , جودة الأستاذ ,جودة الإدارة المدرسية 

أمــا الإســتبيان الموجــه للأســاتذة , ) جــودة الأســتاذ, جــودة الإدارة المدرســية (اشــتمل الإســتبيان الموجــه للمــدراء علــى محــورين 

جــودة المــنهج الدراســي و جــودة , جــودة التلميــذ , جــودة الإدارة المدرســية,ة الأســتاذ جــود(فقــد اشــتمل علــى خمســة محــاور 

, جـودة الأسـتاذ, جـودة التلميـذ (أمـا الإسـتبيان الموجـه للتلاميـذ فقـد اشـتمل علـى ثلاثـة محـاور ) المناخ التعليمي و ملاءمته 

الإحصـــائية  الحـــزمج الإحصـــائي المعـــروف باســـم معالجتهـــا مـــن خـــلال البرنـــامو قـــد تم , )جـــودة المنـــاخ التعليمـــي و ملاءمتـــه 

  . 19طبعة  SPSSللعلوم الإجتماعية 

  اختبار الفرضيات

  :لقد أدت نتائج اختبار الفرضيات إلى ما يلي 

و التي تـنص علـى أن المؤسسـات التعليميـة لا تطبـق إدارة الجـودة الشـاملة مـن منظـور المـدراء  الفرضية الأولىبخصوص  -1

عظــم المســتجوبين مــن المــدراء إلى التأكيــد علــى أن المؤسســات التعليميــة الجزائريــة تطبــق إدارة الجــودة لم تتحقــق بــل ذهــب م

  .مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة 0,05أقل من  يوه   Sig=0.00الدلالة المعنوية  قيمةالشاملة حيث وجدنا أن 

تـــأثير كـــل مـــن جـــودة الإدارة المدرســـية و جـــودة و اللتـــان تعـــبران عـــن  فرضـــيتان فرعيتـــانو قـــد تفرعـــت عـــن هـــذه الفرضـــية 

بـين جـودة الإدارة المدرسـية و تطبيـق  الارتبـاطمعامـل الأستاذ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة وقد تحققتا حيـث وجـدنا أن 

 مــن تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة % 88,40ممــا يعــني أن 0.884 يــدمعامــل التحدو  0,940إدارة الجــودة الشــاملة هــو 

  . جع إلى جودة الإدارة المدرسيةير 

 0,764معامـل التحديـد و 0,874بين جودة الأستاذ و تطبيق إدارة الجـودة الشـاملة هـو  الارتباطمعامل كما وجدنا أن 

  . من تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى جودة الأستاذ % 76,40مما يعني أن 
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فإننا وجدنا بأنـه لا يوجـد تـأثير ذا ) الخبرة المهنية , المؤهل العلمي , لجنس ا( أما بالنسبة لاختبار تأثير المتغيرات الشخصية 

  .دلالة إحصائية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى لهذه المتغيرات 

و الــتي تــنص علــى أن المؤسســات التعليميــة لا تطبــق إدارة الجــودة الشــاملة مــن منظــور الأســاتذة فقــد  الفرضــية الثانيــة -2

  .مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة 0,05من  كبرأي وه  Sig=0.378الدلالة المعنوية  قيمةيث وجدنا أن ح, تحققت

,  الإدارة المدرسـية  ,الأسـتاذ(و الـتي تعـبر عـن تـأثير جـودة كـل مـن  خمسة فرضـيات فرعيـةو قد تفرعت عن هذه الفرضـية 

حيـــث , لـــى تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة و قـــد تحققـــت كلهـــا ع) المـــنهج الدراســـي و المنـــاخ التعليمـــي و ملاءمتـــه ,التلميـــذ 

 0,612يـــد معامـــل التحدو  0,782بـــين جــودة الأســـتاذ و تطبيـــق إدارة الجـــودة الشــاملة هـــو  الارتبـــاطمعامـــل وجــدنا أن 

  . الأستاذ يرجع إلى جودة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة % 61,20أن  بمعنى

معامـــــل  و 0,790و تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة هـــــو  الإدارة المدرســـــية جـــــودةبـــــين  الارتبـــــاطمعامـــــل كمـــــا وجـــــدنا أن 

  . الإدارة المدرسيةمن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى جودة  % 62,40مما يعني أن  0,624التحديد

 0,734لتحديـدمعامـل ا و 0,857التلميـذ و تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة هـو  بين جودة الارتباطمعامل كما وجدنا أن 

  .التلميذمن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى جودة  % 73,40مما يعني أن 

معامــل  و 0,905المــنهج الدراســي و تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة هــو  بــين جــودة الارتبــاطمعامــل كمــا وجــدنا أيضــا أن 

  .المنهج الدراسيإلى جودة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرجع  % 81,80مما يعني أن  0,818التحديد

معامـــل  و 0,908المنـــاخ التعليمـــي و ملاءمتـــه و تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة هـــو  بـــين جـــودة الارتبـــاطمعامـــل أمـــا قيمـــة 

  .المناخ التعليمي و ملاءمتهمن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى جودة  % 82,50مما يعني أن  0,825التحديد

فإننا وجدنا بأنـه لا يوجـد تـأثير ذا ) الخبرة المهنية , المؤهل العلمي , الجنس ( ثير المتغيرات الشخصية أما بالنسبة لاختبار تأ

  .دلالة إحصائية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى لهذه المتغيرات 

ظـــور التلاميــذ فقـــد و الــتي تــنص علـــى أن المؤسســات التعليميـــة لا تطبــق إدارة الجــودة الشـــاملة مــن من الفرضــية الثالثـــة -3

  .مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة 0,05من  كبرأي وه  Sig=0.374الدلالة المعنوية  قيمةحيث وجدنا أن , تحققت

الأســتاذ و المنــاخ , التلميــذ(و الــتي تعــبر عــن تــأثير جــودة كــل مــن  ثلاثــة فرضــيات فرعيــةو قــد تفرعــت عــن هــذه الفرضــية 

 بــين جــودة الارتبــاطمعامــل  حيــث وجــدنا أن,دارة الجــودة الشــاملة وقــد تحققــت كلهــا علــى تطبيــق إ) التعليمــي و ملاءمتــه 
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مــن تطبيــق إدارة  % 34,30ممــا يعــني أن  0,343معامــل التحديــد و 0,586التلميــذ و تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة هــو

  .التلميذالجودة الشاملة يرجع إلى جودة 

يــــد معامــــل التحدو  0,690و تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة هــــو  بــــين جــــودة الأســــتاذ الارتبــــاطمعامــــل كمــــا وجــــدنا أن 

  . الأستاذ يرجع إلى جودة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة % 47,60أن  بمعنى 0,476

معامـــل  و 0,900المنـــاخ التعليمـــي و ملاءمتـــه و تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة هـــو  بـــين جـــودة الارتبـــاطمعامـــل أمـــا قيمـــة 

  .المناخ التعليمي و ملاءمتهمن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى جودة  % 81ني أن مما يع 0,810التحديد

  :توصيات من بها تعلق وما نتائج من الدراسة تضمنته ما لأهم خلاصة يلي وفيما

يـــث أن المـــدراء يـــرون بـــأن الإدارة المدرســـية في المؤسســـات التعليميـــة تتميـــز بـــالجودة ح:  جـــودة الإدارة المدرســـية -1    

معظـــم إجابـــام علـــى عبـــارات هـــذا المحـــور  جـــاءت بالموافقـــة في حـــين إجابـــات الأســـاتذة علـــى عبـــارات هـــذا المحـــور  كانـــت 

متقاربة بـين الموافقـة و عـدم الموافقـة  إلا أن جـل الإجابـات كانـت بعـدم الموافقـة علـى العبـارات الـتي تتعلـق بالعمـل الجمـاعي 

السـلطات و المسـؤوليات و كـذلك مـا يتعلـق بالتـدريب و التكـوين للعـاملين و نظــام  وإشـراك العـاملين و تمكيـنهم و تفـويض

ــــل هــــذه الســــلوكات  ــــة تفتقــــر لمث ــــات أن المؤسســــات التعليمي ــــين مــــن خــــلال هــــذه الإجاب ــــذي تب ــــز و المكافــــآت و ال التحفي

و لهـــذا يمكـــن أن نقـــول بـــأن ,  والإجــراءات و الـــتي تعتـــبر مـــن الركـــائز الأساســية الـــتي يبـــنى عليهـــا نظـــام إدارة الجــودة الشـــاملة

إجابــات المــدراء كــان فيهــا شــيء مــن خاصــة و أن ,   الجودةبــ لا تتصــفالإدارة المدرســية فــي المؤسســات التعليميــة 

الذاتيـة و الإبتعـاد عـن الموضـوعية لأن المـدراء في حقيقـة الأمـر يمثلـون الجهـات الوصـية علـى قطـاع التربيـة و التعلـيم و بالتــالي 

لعـــدم جـــودة الإدارة المدرســـية هـــو ضـــمنيا إنتقـــاد لأنفســـهم و لكفـــاءم المهنيـــة و الإداريـــة  و للإصـــلاحات  فـــإن أي انتقـــاد

ـــارات الإســـتبيان كانـــت بعيـــدة عـــن الواقـــع الفعلـــي , المنتهجـــة مـــن قبـــل الوصـــاية لأن الكثـــير مـــن الإجابـــات علـــى بعـــض عب

المســـتجوبين لـــيس لهـــم مســـتوى تعليمـــي عـــالي  مـــن المـــدراء  %77,8إلى جانـــب ذلـــك فـــإن نســـبة , للمؤسســـات التعليميـــة 

  . و هذا ما يحد من أدائهم الإداري و التربوي ) مستوى جامعي (

المـــدراء يـــرون بـــأن الأســـتاذ في المؤسســـات التعليميـــة يتميـــز بـــالجودة حيـــث أن معظـــم إجابـــام علـــى : جـــودة الأســـتاذ  -2

ساتذة على عبارات هـذا المحـور كانـت بالحيـاد إلا أن التلاميـذ  في حين أن إجابات الأ, عبارات هذا المحور  جاءت بالموافقة 

كانـــت جـــل إجابـــام علـــى عبـــارات هـــذا المحـــور بعـــدم الموافقـــة خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالعبـــارات الـــتي تتعلـــق بتوظيـــف الطـــرق 

الوســائل التكنولوجيــة و الــتي تركــز علــى الــتعلم الــذاتي و التعــاوني  بالاعتمــاد علــى والوســائل التعليميــة  الحديثــة في التــدريس 
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الحديثة إلى جانب عدم مسايرة الأستاذ للتطورات العلمية و التكنولوجية الحديثة مـن أجـل التحسـين و التطـوير في تخصصـه 

لا بــأن الأســتاذ فــي المؤسســات التعليميــة و هــذا مــا يجعلنــا نقــول , الشــيء الــذي حــد مــن كفايتــه العلميــة و التعليميــة 

الإجابـات بعــدم الموافقـة علـى عبــارات هـذا المحـور جــاءت مـن التلاميـذ الــذين يعتـبرون المــرآة  خاصــة و أن  الجودةبـ يتصـف

  .إلى جانب أن خير مقيم  للأستاذ داخل القسم هو التلميذ , العاكسة للأستاذ 

ن جــل التلاميــذ و مــن خــلال إجابــام علــى عبــارات هــذا المحــور يــرون بــأن التلميــذ يتمتــع بــالجودة لأ:  تلميــذجــودة ال -3

إلا أن رأي الأسـاتذة كـان عكـس ذلـك فهـم يـرون بـأن التلميـذ في المؤسسـات التعليميـة لا تتـوفر , إجابام كانـت بالموافقـة 

فهــو ليســت لــه القــدرة علــى الــتعلم و التقــويم الــذاتي كمــا أنــه لا يمتلــك المهــارات الضــرورية الــتي تســاعده , فيـه شــروط الجــودة 

إلى جانــب ذلــك فهــو ليســت لــه القــدرة علــى , كلات و الإســتمرار في الــتعلم مــدى الحيــاة علــى اتخــاذ القــرارات و حــل المشــ

ــــأن هــــذا مــــا يجعلنــــا نقــــول  الفهــــم و التحليــــل و التقــــويم للمعلومــــات الــــتي تقــــدم لــــه و تطبيقاــــا العمليــــة و فــــي  التلميــــذب

ول لهـــا عمليـــة تقيـــيم و تقـــويم خاصـــة وأن الأســـاتذة هـــم الجهـــة الوحيـــدة المخـــ, الجودةبـــ لا يتصـــفالمؤسســـات التعليميـــة 

  .التلميذ و إجابام على عبارات هذا المحور كانت معظمها بعدم الموافقة 

الأسـاتذة ومـن خـلال إجابـام علـى عبـارات هـذا المحـور يـرون بـأن المـنهج الدراسـي المطبـق : جودة المـنهج الدراسـي  -4

 فهـــو لا يتناســـب مـــع قـــدرة اســـتيعاب التلميـــذ و لا, الشـــاملة في المؤسســـات التعليميـــة لا يـــتلاءم مـــع مفـــاهيم إدارة الجـــودة 

يواكــب التغــيرات الــتي  أوجــدها التطــور العلمــي والتكنولــوجي و لا يســاهم في إكســاب التلميــذ مهــارات البحــث و الإبــداع  

المــنهج بــأن هــذا مــا يجعلنــا نقــول  وكمــا أنــه لا يربطــه بواقعــه و بثقافــة مجتمعــه و لا يســاهم في تكــوين شخصــيته المتكاملــة 

  .الجودة لا يتصففي المؤسسات التعليمية  الدراسي المطبق

إن إجابــات الأســاتذة و التلاميــذ علــى عبــارات هــذا المحــور كانــت في مجملهــا : جــودة المنــاخ التعليمــي و ملاءمتــه  -5  

المؤسسـات التعليميـة لا تتـوفر  لأن جـل, بعدم الموافقة  و ذلك بأن المناخ التعليمي غير ملائم لتطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة 

على مخابر للإعلام الآلي و الإنترنت و تشتكي من الاكتظـاظ في الأقسـام و عـدم وجـود نظـام واضـح للحـوافز و المكافـآت 

إلى جانب انعدام النشاطات الرياضية و الترفيهية في المؤسسات التعليميـة والـتي , يشجع على إتقان العمل و تحسين الأداء 

لاميــذ علــى تجديــد نشــاطهم و شــحذ هممهــم و طاقــام كمــا أن المؤسســات التعليميــة لا تتواصــل بصــفة مســتمرة تســاعد الت

فــي المؤسســات المنــاخ التعليمــي بــأن هــذا مــا يجعلنــا نقــول  وممــا انعكــس ســلبا علــى تمــدرس أبنــائهم , مــع أوليــاء الأمــور 

  .  الجودةب لا يتصفالتعليمية 
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ا الوصـول إلى نتيجـة عامـة وهـي  أن المؤسسـات التعليميـة الجزائريـة لا تطبـق إدارة الجـودة من خلال كل مـا سـبق يمكننـ      

فكانــت نتيجــة كــل هــذه الإصــلاحات ,لأــا لم تكــن كافيــة و أن الإصــلاحات المطبقــة لم تحقــق النتــائج المرجــوة  , الشــاملة 

الجانــب النــوعي في مخرجــات  أنإلا , التعليميــة  الزيــادة الكميــة في عــدد النــاجحين في الاســتحقاقات الوطنيــة لجميــع الأطــوار

التعليم لم يرقى للمستوى المطلوب لأن المستفيدين من المخرجات التعليمية لا زالوا غير راضـين علـى نوعيـة هـذه المخرجـات  

يطمحــون  كوــا لم تلــبي جميــع رغبــام و لم تــوفي بكــل احتياجــام و لم تتــوفر علــى جميــع الخصــائص و المميــزات الــتي كــانوا

بـــأن تتـــوفر فيهـــا كـــي يســـتطيعوا مـــن خلالهـــا مواجهـــة تحـــديات هـــذا العصـــر في جميـــع مجـــالات الحيـــاة و ذلـــك كـــون أن هـــذه 

, الإصــلاحات كــان ينقصــها التكامــل بــين الجانــب النظــري و تطبيقاتــه العمليــة لأــا لم يــئ لهــا الظــروف اللازمــة و المواتيــة 

لمعنيــين الرئيســيين ــا خاصــة المعلمــين و التلاميــذ و أوليــاء الأمــور ولهــذا لم تحقــق كمــا أــا أعــدت دون استشــارة و مشــاركة ا

  .النتائج المرجوة 

التعلــــيم في الجزائــــر أصــــبح عــــاجزا عــــن القيــــام بــــأدواره المأمولــــة خاصــــة في ظــــل  أن هــــذا مــــا يــــدفعنا إلى الـــــتأكيد علــــى      

ولهــذا ينبغــي , ائريــة  ممــا يعــني أن التعلــيم في الجزائــر يفتقــر للجــودة الإضــطرابات المتتاليــة الــتي تشــهدها الســاحة التربويــة الجز 

إعــادة النظــر في جميــع الإصــلاحات المتبعــة لتحســين التعلــيم وتطــويره و ضــرورة تبــني مفــاهيم إدارة الجــودة الشــاملة و تطبيقهــا 

ينبغـــي تزويـــد و لـــذلك , ة المنشـــودة في نظامنـــا التعليمـــي إذا مـــا أردنـــا فعـــلا أن نـــنهض بـــالتعليم و أن نحقـــق الجـــودة التعليميـــ

, مؤسســاتنا التعليميــة  بمــدراء ذوي مســتوى تعليمــي عــالي و يمتلكــون المهــارات الإداريــة و التربويــة الضــرورية لحســن تســييرها 

وبأســاتذة مــؤهلين علميــا و تربويــا ليقومــوا بــواجبهم علــى أكمــل وجــه اتجــاه التلاميــذ و اتمــع  و بتلاميــذ  لــديهم القابليــة 

أمــا المــنهج الدراســي فلابــد أن يــتلاءم مــع عمــر التلميــذ ,  مــن إســتعاب دقــائق المعرفــة واليتمكنــوالإســتعداد النفســي للدراســة 

أمــا المنــاخ التعليمــي و ملاءمتــه فلابــد مــن يئــة و تــوفير , وحاجــات اتمــع و أن يواكــب التطــورات العلميــة و التكنولوجيــة 

تعليم الجيد و الفعال داخل المؤسسـات التعليميـة  إذا أردنـا فعـلا أن نسـتفيد مـن مزايـا هـذا البيئة المناسبة و المساعدة على ال

المــنهج الإداري الحــديث و أن نرقــى بمؤسســاتنا التعليميــة إلى الأحســن والأفضــل مــن أجــل الحصــول علــى منــتج تعليمــي ذا 

 . جودة عالية يرضي جميع عملاء المؤسسات التعليمية
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  )السعودية(مجلة المعرفة -2

  .إصلاح المنظومة التربوية النصوص التنظيمية الجزء الثاني: التوجيه والاتصال مديرية التقويم ،-3

  .2005أكتوبر ,  12عدد,المركز الوطني للوثائق التربوية  -سلسلة من قضايا التربية -مشروع المؤسسة -4

 .2010أكتوبر  -اعة الضوبط التنظيمية الجديدة لمشروع المؤسسة من أجل إعداد عقد النج -وزارة التربية الوطنية -5

6-http://www.engins pection .com/ DIN % 20EN%20Iso%20 
7-http://kenana online.com/users/azhar-aper/topics/70551/posts/136943                                     
aper/topics/70551/posts/136943 

8-www.tatweer.edu.sa/Ar/MediaCenter/Documents/ 

9-http://melzayat.all-up.com/t104-topic#349 
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تلمسان –بكر بلقايد  يجامعة أب                                               

التجارية  العلومو التسيير كلية العلوم الإقتصادية و   

إستمارة استبيان موجهة إلى مدراء المتوسطات بولاية سعيدة    

يرةأختي المد....أخي المدير   

: تحية طيبة وبعد   

يقوم , الشركات  ةو حوكم و المنظمات تخصص إدارة الأفراد, في إطار التحضير لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير        

و قد تم اختياركم ضمن  الجزائرية مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميةالباحث بإجراء دراسة حول  
  . شاركة في هذه الدراسةالعينة الم

أن بعلما  شفافية و موضوعية  التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان المرفق بكل  سيادتكم نرجو من   
. آرائكم و اقترحاتكم ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة  وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط   

            

                                                       أشكر كم على حسن تعاونكم  و لكم مني فائق التقدير و الاحترام

  
 

  الجزء الأول : البيانات الشخصية 
:                                            المؤهل العلمي -2                                    :  الجنس  - 1          

            
خريج المعهد التكنولوجي*                          ذكر                               *                           

أخرى                          *                                        أنثى                 *                           
 

: خبرة المهنية كمدير ال  - 3                      
         أقل من سنة *
    سنوات 5- 1من *
  سنوات 10- 6من *
سنوات 10أكثر من *  
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 الجزء الثاني : استمارة إستبيان موجهة لمدراء المتوسطات 
 ملاحظة : ضع علامة (X) في الخانة المناسبة  .

   الطالب                                                                                             الأستاذ المشرف 
        ادة  ـــــزيد قــــي                                                                                                     شليل عبداللطيف  . د
    قسم علوم التسيير                                                                                                          أستاذ محاضر  
  جامعة تلمسان                         جامعة تلمسان                                                                                    

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

لرقما العبارات  

  )المدير ( عبارات خاصة بجودة الإدارة المدرسية  -1     

 1 يحدد الأهداف التربوية و يضع الخطط التنفيذية لتحقيقها     

 2  توضيح الأهداف للعاملين و إشراكهم في تحقيقها     

 3 تبني أسلوب تنفيذ العمل جماعيا بروح الفريق و اعتبار الجودة مسؤولية الجميع     

 4 تفويض جزء من المسؤوليات و السلطات لبعض العاملين الأكفاء     

 5 يشجع النشاطات التي تنشئ علاقات طيبة داخل المدرسة     

 6 يهيئ فرص التكوين و التحسين المستمر للعاملين     

 تحكيم الضمير(العاملينية للحد من الرقابة الإدارية على تبني سياسة الرقابة الذات     
  )المهني

7 

 8 يجعل المستفيدين من العملية التعليمية مصادر لمعلومات صنع و اتخاذ القرارات     

 9 يلتقي دوريا بالآباء و الأساتذة و العاملين لتدارس أحوال المدرسة     

 10 يشرك المدرسة في نشاط اتمع المحلي     

ق التحسين المستمرتقويم الأساتذة و العاملين بشكل دوري لتحقي       11 

الميزانية المخصصة للتسيير كفيلة بتوفير جميع المستلزمات الضرورية لإنجاح العملية      
 التعليمية و التعلمية و كذا تحقيق الأهداف المسطرة

12 

  عبارات خاصة بجودة الأستاذ -2     

داء التعليمييلتزم  الأستاذ باللوائح و الأنظمة و التعليمات المنظمة للأ       13 

 14 يتمتع الأستاذ  بالكفايات التدريسية اللازمة     

 15 يتفاعل مع التغيرات المتلاحقة المحيطة به من أجل التطوير و التجديد في تخصصه     

 16 إلتزامه بأخلاقيات المهنة و العمل بوازع و ضمير     

تحسين و التطويريتبادل الخبرات مع زملائه و رؤسائه من أجل ال       17 

و رفع تحصيلهم الدراسي تلاميذالقدرة على زيادة فاعلية ال       18 

 19 يشارك في برامج التدريب و التكوين لتحسين مستواه     

 20 يتقن التعامل مع الوسائل العلمية و التكنولوجية الحديثة     



وجهة لأساتذة التعليم المتوسطإستمارة إستبيان م                                            02الملحق رقم   

 

 

- 192 - 

  تلمسان –بكر بلقايد ي جامعة أب
التجارية  التسيير و العلومكلية العلوم الاقتصادية و   

 

استمارة استبيان موجهة إلى أساتذة التعليم المتوسط          
 

......أختي الأستاذة ......أخي الأستاذ   
 

: تحية طيبة وبعد   
يقوم , الشركات  ةحوكم لمنظمات واتخصص إدارة الأفراد و , في إطار التحضير لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير           

و قد تم اختياركم ضمن , الجزائرية مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميةالباحث بإجراء دراسة حول  
. العينة المشاركة في هذه الدراسة   

علما أن آرائكم و , ة و موضوعية  شفافينرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان المرفق بكل       
. اقتترحاتكم ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة  وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط   

            
  أشكركم على حسن تعاونكم  و لكم مني فائق التقدير و الاحترام                                              

 
                                                                                                  

 الجزء الأول : البيانات الشخصية 
 

:                                               المؤهل العلمي -2                                                : الجنس  - 1          

         

خريج المعهد التكنولوجي*          ذكر                                                    *                           
                            أخرى *                   أنثى                                           *                      

 
  

   : الخبرة المهنية  -3                  

أقل من سنة        *  
  سنوات 5- 1من *
سنوات 10- 6من *  
  سنوات 10أكثر من *                                                                
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 الجزء الثاني : استمارة إستبيان موجهة لأساتذة التعليم المتوسط
 ملاحظة : ضع علامة (X) في الخانة المناسبة  

غير 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق 

موافق  موافق  محايد 

 بشدة

 العبارات
 

 الرقم 

   عبارات خاصة بجودة الأستاذ -1     

 01 استفادة الأساتذة من برامج تدريبية في مجال الجودة التعليمية     

 02 الاستعانة بمتخصصين في مجال الجودة التعليمية لتدريب الأساتذة على تطبيقها     

 03 يشارك في أنشطة التنمية المهنية المناسبة له بصورة مستمرة     

 04 يتبادل الخبرات مع زملائه و رؤسائه من أجل التحسين و التطوير     

 05 يوظف الوسائل التعليمية الحديثة و مهارات التعلم الإلكتروني في التدريس     

  )المدير(ية خاصة بجودة الإدارة المدرس عبارات -2     

 06 يتمتع المدير بشخصية ديناميكية     

 07 يتمتع بالمرونة في العمل و في تطبيق اللوائح و التشريعات     

 8 يهتم بجميع العاملين داخل المؤسسة من خلال تفقد أحوالهم الشخصية باستمرار     

 9 يشرك الأساتذة و العاملين في صنع القرارات و حل المشكلات      

 10 القدرة على تحديد مواطن القوة و الضعف داخل المؤسسة     

 11 يتخذ القرارات على أساس الحقائق     

تلاميذ يتبنى أسلوب الإدارة بالتجوال أي التجول بين الأساتذة و العاملين و ال     
لخلق مناخ أخوي بين القيادة و المرؤوسين ممن أجل الأخذ بآرائهم و اقتراحا  

12 

 13 يشجع الأساتذة و العاملين لمواصلة و استمرار تعليمهم و تطويرهم الذاتي     

 14 يحفز الأساتذة والعاملين ماديا و معنويا ليؤدوا عملهم بإتقان       

 15 يعتبر قدوة لجميع العاملين  من الناحية العملية و الخلقية      

   تلميذعبارات خاصة بجودة ال -3     

 16 احترام الأنظمة و القوانين التربوية     

 17 التمتع بقيم الانتماء و المواطنة     

 18 القدرة على التعلم و التقويم الذاتي     

 19 القدرة على تعلم مهارات صنع القرار و حل المشكلات     

 20 الوعي بالتطورات العلمية و التكنولوجية     

رية للاستمرار في التعلم مدى الحياةامتلاك المهارات الضرو        21 

 

 

 

و التقويم للمعلومات التي تقدم له و تطبيقاا القدرة على الفهم و التحليل     
 العملي

 
 
 

22 
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   الطالب                                                                                           ستاذ المشرفالأ 
  ادة  ــــزيد قــي                                                                                                  شليل عبداللطيف    . د

    قسم علوم التسيير                                                                                                       حاضرأستاذ م  

جامعة تلمسان                      جامعة تلمسان                                                                                    

  عبارات خاصة بجودة المنهج الدراسي -4     

تلميذال بيتناسب مع قدرة استيعا       23 

تلاميذع و اهتمامه بتطويرها و إكساا للارتباط المنهج الدراسي بثقافة اتم       24 

 25 يتبنى سياسات للتطوير اتمعي و البيئي     

 26 القدرة على التكيف مع المتغيرات المتسارعة التي أوجدها التطور العلمي و التكنولوجي       

 27 يلم بالمعارف الأساسية الضرورية     

و الثورة المعرفية يعُِد الطالب لتحديات العولمة       28 

 29   تلميذمساهمته في تكوين الشخصية المتكاملة لل     

 30 طرق تدريسه بعيدة عن التلقين و تشجع البحث و الإبداع     

بواقعه و مساعدته على حل مشكلاته تلميذيربط ال       31 

مهارات البحث و الإبداع تلميذيساهم في إكساب ال       32 

قيم العلم و ينمي فيه روح المواطنة و الانتماء تلميذلدى اليرسخ        33 

امتلاك المعلومات العلمية و التكنولوجية تلميذيسهل على ال       34 

من التواصل مع العالم الخارجي و ذلك بتعلم لغة أجنبية على الأقل تلميذيمكن ال       35 

التعايش مع الغير تسليط الضوء على مزايا التضامن و التسامح و       36 

بضرورة المحافظة على المؤسسات و الأملاك العامة و الخاصة و المحيط البيئي تلميذتوعية ال       37 

  عبارات خاصة بجودة المناخ التعليمي و ملاءمته -5     

 38 تقيد الجميع داخل المؤسسة  بالسلوكات الانضباطية  و التربوية      

تحسين النتائج و التطلع للأحسن داخل المؤسسة  انتشار ثقافة       39 

 40 تبني المؤسسة نظام للحوافز و المكافآت المادية و المعنوية يشجع على إتقان العمل و تحسين الأداء      

 41 الاعتماد على أساليب التقنية الحديثة في نقل و تداول المعلومات      

ة التعليم و التعلم المبنى المدرسي يساعد على عملي       42 

 43 وجود مخابر للإعلام الآلي و الأنترنت      

 44  الداتاشواستعمال أدوات و أجهزة العرض الحديثة  في إلقاء الدروس مثل      

 45 توفر جميع أدوات الإيضاح و الوسائل التجريبية      

 46 احتواء المكتبة على الكتب و المراجع العلمية الضرورية     

داخل القسم مناسب و مساعد لعملية التعليم و التعلم تلاميذعدد ال       47 

 48 توفر البرامج و الأنشطة الترفيهية و الرياضية داخل المؤسسة     

 49 هناك تواصل بين المؤسسة و أولياء الأمور     

 50 هناك تقدير و احترام متبادل بين الجميع داخل المؤسسة      
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  تلمسان –بكر بلقايد ي جامعة أب
التجارية  التسيير و العلومكلية العلوم الإقتصادية و   

  
تلاميذ السنة الرابعة متوسط       استمارة استبيان موجهة إلى   

: تحية طيبة وبعد   
الشركات  يقوم  ةو حوكم تو المنظما تخصص إدارة الأفراد, شهادة الماجستير في علوم التسييرفي إطار التحضير لنيل            

و قد تم اختياركم ضمن , الجزائرية مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميةالباحث بإجراء دراسة حول  
. العينة المشاركة في هذه الدراسة   

علما أن آرائكم , و موضوعية  شفافية نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الإستبيان المرفق بكل              
  . و اقترحاتكم ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة 

    حسن تعاونكم و لكم مني فائق التقدير و الاحترام على كمأشكر 
.في الخانة المناسبة ) X(ضع علامة :ملاحظة    

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

تلميذخاصة بجودة العبارات  -1        

 01 القدرة عل التعامل مع الكمبيوتر      

 02 وجود الدافعية الشخصية للتعلم     

 03 الشعور بالثقة و الاعتزاز عند إنجاز الأعمال     

للوصول إلى ما هو مهم لتعلمهم تلاميذالمشاركة مع ال       04 

كاف لتحديد ) الإختبار , الفرض , التقويم المستمر ( نظام التقويم المتبع      
تلاميذمستوى ال  

05 

 06 هناك عدالة و شفافية و موضوعية في عملية التقويم     

بمناقشة علاماته و مراجعتها تلميذيقوم ال       07 

عبارات خاصة بجودة الأستاذ -2        

و رفع تحصيلهم الأكاديمي    تلاميذ القدرة على زيادة فاعلية ال       08 

على تقويم ذام و بعضهم البعض    تلاميذيشجع ال       09 

 10 يحفز التلاميذ على العمل الجماعي في المواقف المختلفة داخل القسم و خارجه     

 11 له القدرة على التنويع في أساليب توصيل المعلومات و الأفكار و الآراء للدارسين     

داخل القسم  للعمل الجماعي و التعاون البناء لائم القدرة على إيجاد المناخ الم       12 

في إيجاد المتعة و الإثارة في التعلم           تلاميذالمشاركة مع ال       13 

     تلاميذاحترام و تقدير مواهب و قدرات و أراء جميع ال     
 

14 



إستمارة إستبيان موجهة لتلاميذ السنة الرابعة متوسط                                        03الملحق رقم   

 

- 196 - 

عبارات خاصة بجودة المناخ التعليمي و ملاءمته -3        

د بيئة مدرسية محفزة على عمليات التعليم و التعلم وجو        15 

 16 انتشار ثقافة تحسين النتائج و التطلع للأحسن داخل المؤسسة      

إلى المثابرة في الدراسة  تلاميذللمكافآت التشجيعية يدفع ال تبني المؤسسة نظام     
 و المنافسة من أجل تحسين النتائج

17 

إبلاغهم بكل ما يتعلق بعملية تمدرسهم إعلام التلاميذ و        18 

 19 المبنى المدرسي يساعد على عملية التعليم و التعلم      

 20 وجود مخابر للإعلام الآلي و الانترنت      

 21  الداتاشواستعمال أدوات و أجهزة العرض الحديثة  في إلقاء الدروس مثل      

المراجع العلمية الضرورية و التي لها علاقة احتواء المكتبة على كل الكتب و      
 بالمنهج 

22 

داخل القسم مناسب و مساعد لعملية التعليم و التعلم  تلاميذعدد ال       23 

 24 توفر البرامج و الأنشطة الترفيهية و الرياضية داخل المؤسسة      

 25 هناك تواصل بين المؤسسة و أولياء الأمور      

ير و احترام متبادل بين الجميع داخل المؤسسةهناك تقد       26 

 
 

  الطالب                                                                                             الأستاذ المشرف 
  ادة  ــــــزيد قــــــــي                                                                                                     شليل عبداللطيف  . د
    قسم علوم التسيير                                                                                                        أستاذ محاضر   
 جامعة تلمسان                                                          جامعة تلمسان                                                    



  ملخص   

و تحقيـق رغبـات  تعتـبر إدارة الجـودة الشـاملة مـن أهـم الأنمـاط الإداريـة الحديثـة الـتي تسـعى مـن خلالهـا المؤسسـات إلى تطـوير أسـاليب العمـل و تحسـين الأداء    
  .و بأقل ما يمكن من جهد و كلفةالعملاء وفقا للمواصفات المطلوبة 

وهــذا مــا دفــع معظــم الــدول إلى العمــل علــى تحســين و تطــوير , إن الأداء الإقتصــادي و الإجتمــاعي اليــوم أصــبح مرهــون بجــودة النظــام التعليمــي و مخرجاتــه      
  .خدماا التعليمية من خلال تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة 

و لمعرفــة مــدى تطبيــق إدارة , العــالم بــادرت إلى القيــام بإصــلاحات جوهريــة في نظامهــا التعليمــي لتحقيــق الجــودة التعليميــة المنشــودة الجزائــر كغيرهــا مــن دول      
 موجهـة لكـل مـنالجودة الشاملة من خلال الإصلاحات التربوية المطبقة قمنا بدراسة تطبيقية على مستوى متوسطات ولاية سعيدة من خلال  ثلاثة إستبيانات 

عـدم تطبيـق المؤسسـات التعليميـة الجزائريـة لإدارة الأساتذة والتلاميذ تتضمن خمس محاور أساسية لإدارة الجودة الشـاملة  أفضـت إلى نتيجـة مفادهـا , المدراء
  . الجودة الشاملة

 الإصلاحات التربوية –النظام التعليمي   -الأداء  –إدارة الجودة الشاملة  :  الكلمات المفتاحية

Résumé  

      Le management de la qualité totale  est considéré  comme l’un des principaux modèles administratifs  modernes 
par Le biais duquel  les entreprises cherchent à développer les méthodes de travail et à améliorer la performance et 
à réaliser les souhaits de la clientèle selon les spécifications demandées et avec le moins possible d’effort et de 
coût.  

     La performance économique et sociale  dépend actuellement  de la qualité du système d’enseignement et de ses 
produits,  ce qui a poussé la majorité des pays  à améliorer et à développer leurs services d’enseignement et ceci par 
l’application du concept du management de la qualité totale.                                                                                       

     l’Algérie comme d’autres pays du monde a initié des réformes essentielles  dans son système d’enseignement  
afin d’atteindre la qualité souhaitée et pour connaître l’étendue de l’application du management de la qualité  totale            
à travers les réformes éducatives  en place , nous avons procédé à une étude appliquée au niveau des CEM de la 
wilaya de Saida à partir des trois questionnaires destinés aux  directeurs aux enseignants et aux élèves qui 
contiennent cinq axes principaux pour  Le management  de la qualité totale  et le résultat  de cette étude  a abouti à 
la conclusion suivante : les établissements scolaires algériens n’appliquent pas  le management de la qualité 
totale.               

 Les Mots Clés : Management de la qualité totale- Performance- Système d’enseignement- Réformes éducatives 

Abstract 

     The Total Quality Management is considered as one of the most important modern administrative pattern 
through which the enterprises aim to develop the ways of work , improve the performance and satisfy  the  needs  
of customers  according to the required specifications with less effort and cost . 

    Today , the economic  and social performance becomes subject to the educational system quality and  its  
products, and this is what pushes the most of countries to work on the improvement and the development  of  their 
educational services by applying the Total Quality Management system . 

    Algeria, like other countries, takes the initiative to make essential reforms in its educational system aiming        
to realize the desired educational quality .In order to know how much is The Total Quality Management applied 
through the educational  reforms,we make a practical study  at the level of the middle schools in Saida  through 
three questionnaires ,include five principal axes about the Total Quality Management, addressed to 
headmasters,teachers and students.This study concludes that The Total Quality Management is not applied in the 
Algerian educational institutions. 

Key Words : Total Quality Management – performance - Educational system - Educational reforms 


