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Résumé

Le management de la qualité totale est considéréme I'un des principaux modéles administratifsderne
par Le biais duquel les entreprises cherchenvaldgper les méthodes de travail et a améliorpetéormance ¢
a réaliser les souhaits de la clientele selon pégifications demandées et avec le moins possibféod et de
coqt.

La performance économique et sociale dépetnaement de la qualité du systéme d’enseignéeetethe se
produits, ce qui a poussé la majorité des pagméliorer et a développer leurs services d’enseignéet ceci pi
I'application du concept du management de la qhiditale.

I’Algérie comme d’autres pays du monde a énides réformes essentielles dans son systemeeitjeamer
afin d’atteindre la qualité souhaitée et pour cémed étendue de I'application du management dgualité total
a travers les réformes éducatives en place , aonss procédé a une étude appliquée au niveau Elsde e
wilaya de Saida a partir des trois questionnairestinés aux directeurs aux enseignhants et auwelgu
contiennent cing axes principaux pour Le managéndenia qualité totale et le résultat de cetitelé a abouti
la conclusion suivanteles établissements scolaires algériens n'appliqueas le management de la qua
totale.

Les Mots Clés: Management de la qualité totale- Performanceté®ye d’enseignement- Réformes éducativi

Abstract

The Total Quality Management is considered as dnéh@ most important modern administrative pat
through which the enterprises aim to develop thgswd work , improve the performance and satidfie theed
of customers according to the required specificegtiwith less effort and cost .

Today , the economic and social performancepioes subject to the educational system quality ats
products, and this is what pushes the most of cimsnto work on the improvement and the developmahthei
educational services by applying the Total Quallgnagement system .

Algeria, like other countries, takes the iritia to make essential reforms in its educationatesn aimin
to realize the desired educational quality .In otdeknow how much is The Total Quality Managemappliec
through the educational reforms,we make a précsicaly at the level of the middle schools in &aithroug!
three questionnaires ,include five principal axelsout the Total Quality Management, addressel
headmasters,teachers and students.This study desdibafThe Total Quality Management is not applied in t
Algerian educational institutions

Key Words : Total Quality Management — performance - Educeti system - Educational reforms




