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 بسى الله انشحًن انشحيى

 

قَذْ نَصَشَكُىُ انهَّهُ فِي يَىَاطِنَ كَثِيشَةٍ وَيَىْوَ حُنَيْنٍ إِرْ أَعْجَبَخْكُىْ نَ "

ًَب  كَثْشَحُكُىْ فَهَىْ حُغْنِ عَنْكُىْ شَيْئب وَضَبقَجْ عَهَيْكُىُ انْأَسْضُ بِ

هِ ثُىَّ أَنْزَلَ انهَّهُ سَكِينَخَهُ عَهَى سَسُىنِ * سَحُبَجْ ثُىَّ وَنَّيْخُىْ يُذْبِشِينَ

ًُؤْيِنِينَ وَأَنْزَلَ جُنُىدا نَىْ حَشَوْهَب وَعَزَّةَ انَّزِينَ كَفَشُوا  وَعَهَى انْ

وَرَنِكَ جَزَاءُ انْكَبفِشِينَ * ثُىَّ يَخُىةُ انهَّهُ يِنْ بَعْذِ رَنِكَ عَهَى يَنْ 

 } 49-47انخىبت:  { (يَشَبءُ وَانهَّهُ غَفُىسٌ سَحِيىٌ
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تعٝـ ايبؿط١ٜ في ايكطٕ ايٛاسس ٚايعؿطٜٔ نُٔ ْػل سٝا٠ َتٛتط 

ٚايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ،  ٚا٫نططابات ا٫دتُاع١ٝ ٚايػٝاغ١ٝ، تؿٛب٘ ايك٬قٌ

ا٫دتُاع١ٝ ايٓاجم١ عٔ غًٛى ايٓاؽ ٚتكطؾاتِٗ، نأظَات ايعٓـ  ٚا٭ظَات

نجلر٠ ت٪ثط ع٢ً تٛاظٕ ايؿطز  أخط٣ أسساخٚ ا٫ْتشاض... ٚأظَات، ٚاٱضٖاب

ٚاغتكطاضٙ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ، نُا ت٪ثط في المجتُع ٚتٓاٍ َٔ ٖس٥ٚ٘ 

ايبػٝط١  بين المػتٜٛات المػبب١ ي٬ظَات ا٭سساخٚتتسضز  ٚغهٝٓت٘.

ع٢ً ايؿطز  ٗااتتأثلرنا٭سساخ شات ايطابع ايؿطزٟ ايتي تمتاظ بمشسٚز١ٜ 

ٚؾا٠  أٚايط٬م،  أٌٚ المجاٍ ؾكسإ ايٛظٝؿ١ ايعا١َ، ٚاؾُاع١، َٚٓٗا ع٢ً غبٝ

ايٛاغع١ غٛا٤ َٔ  ايتأثلراتالمعكس٠ شات  ا٭سساخ....الخ. ٚبين  ا٭قطبا٤اسس 

، ٚالشذُات اؿطٚبنايعٛاقب ايٓاجم١ عٓ٘،  أٚسٝح سذِ اؿسخ، 

ايلدانين ٚايع٫ظٍ ٚايؿٝهاْات ٚغلرٖا َٔ ايهٛاضخ ايهبلر٠ ايتي ٚ، اٱضٖاب١ٝ

ٚت٪زٟ عٝات نجلر َٔ ايٓاؽ، ٚت٪ثط  ،تذاٚظ سسٚثٗا اٱقًِٝ ايٛاسسٜقس 

 ٚا٭سساخ ا٭ظَاتغًبا في سٝا٠ أعساز أخط٣. ٚبين ٖاتين ايٓكطتين في َسضز 

َتبا١ٜٓ َٔ  أظَات ٜتػبب بعهٗا بعٗٛض ا٭سساختكع نجلر َٔ  ،ايعكٝب١

 ٗاتأثلرات سٝح ايٓٛع ٚايؿس٠ ٚاٯثاض ايػًب١ٝ، ٚالمس٣ ايعَني ايصٟ تهٌ ؾٝ٘

 ؾاع١ً.
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ٚايهٛاضخ غٛا٤  ا٭ظَاتايٓػب١ ايهبلر٠ َٔ عٛاقب تًو  اٱْػإٜٚتشٌُ 

تتٓٛع ٖصٙ ايعٛاقب ٚاٯثاض ايػًب١ٝ بين ٚغلر َباؾط،  أٚع٢ً مٛ َباؾط 

..الخ ٜٚتٛيس عٔ ٚأخ٬ق١ٝعٛاقب ْؿػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ، ٚغٝاغ١، ٚاقتكاز١ٜ 

ثا١ْٜٛ تهع  أظَات إلىز١ٜ بعض ٖصٙ ايػًبٝات غًػ١ً أخط٣ َٔ ا٭نطاض َ٪

نُٔ َتٛاي١ٝ َٔ ايعٛاٌَ المٓاٖه١ يتهٝؿ٘ ا٫هابٞ ْؿػٝاً  اٱْػإسٝا٠ 

المٛاد١ٗ ٚايتكسٟ لشصٙ ايتػلرات في سٝات٘،  إلىشيو  ٘ٚادتُاعٝاً، ٜٚسؾع

 ا٭ظَات. ٚعٓسَا ٜؿؿٌ ايؿطز في َٛاد١ٗ أسٝاْاًؾٝتؿٛم عًٝٗا أسٝاْاً ٜٚؿؿٌ 

ببعض  استُا٫ ـطط اٱقاب١ نجطأايهاغط١ ٜكبح  ٚا٭سساخ

انططابات  أٚانططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ نا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ، 

ا٫نططابات ايتشٛي١ٝ أٚ ا٫نت٦اب،  أٚانططابات ايكًل  أٚايتهٝـ 

ايٓػا٠ٚ ٚايؿطٚز ا٫ْؿكاقٞ ٚانططاب ا٭لم.  َٚٓٗا ٚا٫ْؿكاق١ٝ )ايتؿهه١ٝ( 

انططابات اؾٗاظ نايبس١ْٝ  اٱَطاضعطن١ يبعض  أنجطٜكبح نُا 

 الشهُٞ ٚأَطاض ايكًب ٚايػططإ. 

 تتسخ٬ إلى ٮظَاتيايصٜٔ تعطنٛا  ا٭ؾداموتاز يصيو ٚ

ٚقس  ،َٗٓٝين َتدككين في فا٫ت اٱضؾاز ٚايع٬ز ايٓؿػَٞٔ قبٌ  ١ْؿػٝ

 أعطاضبٗسف ايتدؿٝـ َٔ  ايتأٌٖٝإعاز٠ يلداَر  ما٭ؾداىهع ٖ٪٤٫ 

ظٜاز٠ اغتبكاض نصيو َٔ ادٌ المطن١ٝ ا٭خط٣، ٚغ٤ٛ ايتهٝـ ٚا٭عطاض 

ٕ  المعاؾين إ بٌايؿطز بمؿهًت٘ ٚاضتباطٗا با٭ظ١َ ايتي َطت ب٘ غابكا. 

ٚالمطؾسٜٔ ايٓؿػاْٝين ٜبصيٕٛ دٗٛز نبلر٠ في فاٍ ايتسخٌ المبهط َع 
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إعسازِٖ ْؿػٝا ٚادتُاعٝا َٚٗاضٜا ٚ ا٭نجط عطن١ ي٬ظَات ايؿ٦ات

ؼكِٝٓٗ نس اٯثاض ايػًب١ٝ المتٛقع١، ٚتمهِٝٓٗ َٔ يًُٛادٗات المحت١ًُ، ٚ

ايتػًح  أغاؽايؿًػؿ١ المب١ٝٓ ع٢ً  اْط٬قا َٔ ،أ٫ٚايتػًح بالمعطؾ١ 

بالمعاضف ٚالمعًَٛات ايع١ًُٝ ٚايتذطٜب١ٝ ايسقٝك١ في َٛاد١ٗ كاطط ا٭ظَات 

ٚايهٛاضخ، ٚايتعاٜـ َعٗا. ٚفي َكابٌ ٖصٙ اؾٗٛز ٜبصٍ عًُا٤ ٚباسجٕٛ 

ٗٛز دباض٠ في فاٍ تٛقٝـ ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ٚايػًٛن١ٝ آخطٕٚ د

ايهاغط١، ٜٚعًُٛا ع٢ً تكسِٜ  ٚا٭سساخايٓاجم١ عٔ ايتعطض ي٬ظَات 

بٝاْات زقٝك١ يٛقـ َعس٫ت اْتؿاض ٖصٙ ا٫نططابات َٚػاض تطٛضٖا يس٣ 

َس٣ ، ٚؼسٜس ايعٛاٌَ ايتي تػاعس في ؼػٔ المطن٢ ٚؾؿا٥ِٗ ٚايهشاٜا

خ٬ت ايع٬د١ٝ. ٚتتػاٚم َع ٖصٙ اؾٗٛز دٗٛز ع١ًُٝ اغتذابتِٗ يًتس

 ا٭ز١ٜٚشات ايع٬ق١ نُذاٍ تطٜٛط ايٓؿػ١ٝ ٚايطب١ٝ أخط٣ في المجا٫ت 

 ٚايعكاقلر ايٓؿػ١ٝ، ٚايسضاغات  المتعًك١ بأغباب المطض ٚغلرٖا.

ٚقس أز٣ ايتهاٌَ المعًَٛاتٞ بين ناؾ١ ؾطٚع ايعًِ ٚالمعطؾ١ شات 

ايهاغط١ ٚا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ  ٚا٭سساخٚايهٛاضخ  ا٭ظَاتايع٬ق١ بسضاغ١ 

ايتسخٌ ٚايع٬ز ٚايطعا١ٜ ايكش١ٝ ٚايطب ٚايع٬ز  ٚأغايٝبٚا٫دتُاع١ٝ 

ظٜاز٠ َػت٣ٛ ؾُٗٓا يًعٛاٖط ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ  إلىايٓؿػٞ ٚغلرٖا، أز٣ 

ايهاغط١، ٚقسّ ايباسجٕٛ نجلر َٔ ايُٓاشز  ٚا٭سساخالمطتبط١ با٭ظَات 

ٚايعٛاٖط، ٚساٚيٛا نصيو  ا٭سساخؿػلر ايعٛاٌَ المطتبط١ بٗصٙ ايٓعط١ٜ يت
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ٚايططم المػتدس١َ في َٛادٗتٗا ٚايتكسٟ لشا،  ا٭غايٝبٚقـ ناؾ١ 

 .ا٭ظَاتْٚػتسٍ ع٢ً شيو َٔ خ٬ٍ ظٜاز٠ ا٫ٖتُاّ ايعالمٞ ٚايعطبٞ بٗصٙ 

تؿتكط إلى ايهجلر َٔ َٔ شيو، ٫ تعاٍ المهتب١ ايعطب١ٝ ٚبايطغِ 

-سػب اط٬ع٘ –في ٖصا المجاٍ الشاّ، إش لم ٜكـ الم٪يـ ع١ًُٝ المكازض اي

ايتسخٌ ايٓؿػٞ في دسا َٔ الم٪يؿات ايعطب١ٝ عٔ ٚايكًٌٝ غ٤ٛ ع٢ً ايكًٌٝ 

 ا٭ظَاتعًِ اٱزاض٠ ٚتتٓاٍٚ  إلىاغًب ٖصٙ الم٪يؿات تٓتُٞ  إٔٚدس ، ٚا٭ظَات

اٍ ايتسخٌ أَا بايٓػب١ لمج .ٚإزاضتٗاايتي تكع في إطاض الم٪غػات ٚايؿطنات 

ؾش١ َٔ غلرٙ. ٚلشصا ايػبب ٚأغباب  أنجطؾطبما ٜهٕٛ  ا٭ظَاتايٓؿػٞ في 

 ا٭ظَاتايتسخٌ ايٓؿػٞ في  نُٔ فاٍهتاب ٖصا اي دا٤تم أخط٣ نجلر٠ 

ٝهٕٛ عْٛا يًباسجين ٚيعُّٛ يٝػطٞ ٚيٛ ثػط٠ قػلر٠ في المهتب١ ايعطب١ٝ، ٚي

ايهاضث١ٝ  ا٭سساخا َٔ غلرٖٚا٭ظَات بايتسخٌ ايٓؿػٞ في ايكطا٤ المٗتُين 

زٚض عًِ ايٓؿؼ في بٓا٤ ايبؿط، ؾه٬ عٔ ا٫ط٬ع ع٢ً ايتي ٜتعطض لشا 

ايكسضات ٚالمٗاضات ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ ايتي تمهٓٓا َٔ 

 ٗا َٔ ْتا٥ر ٚغًبٝات.َٓٚٛاد١ٗ َا ٜلذتب عالمدتًؿ١،  ا٭ظَاتايتعاطٞ َع 

ا اؾٗس خايل يٛدٗ٘ ايهطِٜ، أغاٍ الله تعالى إٔ ٜهٕٛ ٖص ا٭خلرٚفي 

ٚإ هس ؾٝ٘ نٌ َطًع سادت٘ َٚطاَ٘، ٚإ ًُٜٗني اـلر ٚايكٛاب... اْ٘ 

 غٛا٤ ايػبٌٝ. إلىالشازٟ 

 ؾُٗٞ سػإ ؾانٌ
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 ؟الأزمةما 
 نجطٜتكس٣ ٭ تمجٌ َٛنٛعاً ٖاَاً ٚسٜٝٛاً ا٭ظَات٫ ؾو إٔ زضاغ١ 

ٚآَٓ٘ ٚغ٬َت٘، ٜٚ٪ثط ع٢ً َػتكبً٘  اٱْػإايكهاٜا َػاغاً باغتكطاض سٝا٠ 

(. ٜٚطدع ;422)أبٛ ؾاض٠،  ٚع٢ً تطٛضٙ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ ٚا٫قتكازٟ

ا٫ٖتُاّ با٭ظَات إلى َطس١ً تاضى١ٝ قسيم١، سٝح ٜطدح ايباسجٕٛ إٔ 

يًس٫ي١  (Crisis) ظ١َأا٭طبا٤ اٱغطٜكٝين ناْٛا أٍٚ َٔ اغتدسّ ن١ًُ 

ٚدٛز ؿع١ َكلر١ٜ في تطٛض َطض َا،  أٚع٢ً ٚدٛز ْكط١ ؼٍٛ ١َُٗ، 

َٛت٘، ٚإ  أٚٚايٓتا٥ر ايتي تلذتب ع٢ً ٖصٙ ايٓكط١ بايٓػب١ يؿؿا٤ المطٜض 

َ٪ؾطات ٚ ز٥٫ٌ ا٭ظ١َ تتُجٌ في اؿاي١ ايتي تعٗط ع٢ً المطٜض ٚايٓاجم١ 

ع١ في اؾػِ، ٚتؿاعٌ ايؿطز َع عٔ ايكطاع بين عٛاٌَ المطض ٚدٗاظ المٓا

 سايت٘ المطن١ٝ. 

ٚفي بسا١ٜ ايكطٕ ايتاغع عؿط اغتدسّ َكطًح ا٭ظ١َ بؿهٌ ٚاغع 

يًتعبلر عٔ ظٗٛض المؿانٌ ايتي تٛادٗٗا ايسٍٚ، ٚيٲؾاض٠ إلى ْكاط ايتشٍٛ 

اؿالز١ في تطٛض ايع٬قات ايػٝاغ١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ. ؾع٢ً 

ػٛف ا٭لماْٞ "ٖابطَاؽ" إٔ ا٫ظ١َ " تعٗط سين ٫ غبٌٝ المجاٍ أنس ايؿًٝ

ٜعط٢ ْػل ادتُاعٞ غٛا إَهاْٝات ق١ًًٝ ؿٌ المؿه٬ت ايتي تٛادٗ٘، ٚبما 

 59;3(. ٚفي عاّ 96: ٫4225 ٜػُح باغتُطاض ٚدٛز شيو ايٓػل" )ٜػين،

عُطِّؾت ا٭ظ١َ بأْٗا خًٌ ؾازح َٚؿاد٧ في ايع٬ق١ بين ايعطض ٚايطًب، في 

سَات ٚض٩ٚؽ ا٭َٛاٍ. َٚٓص شيو ايتاضٜذ بسأ ايتٛغع في ايػًع ٚاـ
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اغتدساّ َكطًح ا٭ظ١َ يًس٫ي١ ع٢ً ظٛاٖط َع١ٓٝ في فا٫ت َتعسز٠، 

المطاٖك١ يس٣  َطس١ً في Identity Crisis نا٭ظ١َ ايكًب١ٝ، ٚأظ١َ الش١ٜٛ

. ٚنصيو أٜها اغتدسّ ايباسجٕٛ َكطًح (Erikson, 1968)اضٜهػٕٛ 

ػهإ )أظ١َ ا٫ْؿذاض ايػهاْٞ، ٚأظ١َ اٱغهإ َج٬( ٚعًِ ا٭ظ١َ في عًِ اي

اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز ٚغلرٖا َٔ ايعًّٛ ا٭خط٣. ٚأغؿط  ايتٓٛع في اغتدساّ ٖصا 

 المكطًح عٔ تساخٌ نبلر بين َؿّٗٛ ا٭ظ١َ ٚالمؿاِٖٝ ا٭خط٣ ايكطٜب١ َٓ٘.

َاي١ٝ ٚأظ١َ  أظ١َٚقسيما قٌٝ إٔ ا٭ظ١َ ٖٞ ايهٝل ٚايؿس٠، َٚٓٗا 

غٝاغ١ٝ ٚأظ١َ َطن١ٝ. ٚا٭ظ١َ في عًِ ايطب ْٗا١ٜ ؾذا١ٝ٥ ؼسخ في َطض 

اؿُٝات نايتٝؿٛؽ ٚايطادع١. نُا تأتٞ بمع٢ٓ  أٚساز نايتٗاب ايط١٥، 

ٖب١ ساز٠ في غلر َطض َعَٔ، ْٚكط١ ؼٍٛ إلى ا٭سػٔ أٚ إلى ا٭غٛأ في 

 َطض خطلر، أٚ خًٌ في ايٛظا٥ـ، أٚ تػٝلر دصضٟ في ساي١ اٱْػإ، ٚفي

أٚناع غلر َػتكط٠. أٚ يٲؾاض٠ إلى ٚقت أٚ قطاض ساغِ، أٚ ساي١ غلر َػتكط٠ 

زٚض انططاب إسٝا٥ٞ  إلىتؿٌُ تػٝلراً سالزاً َتٛقعاً. ٚفي عًِ ا٭سٝا٤ تؿلر 

ٚ ٚضز في  قاَٛؽ أنػؿٛضز بأْٗا   .(7;;3نايبًٛؽ )فُع ايًػ١ ايعطب١ٝ، 

تطٛض ايتاضٜذ ". ْٚكط١ "ْكط١ ؼٍٛ في تطٛض المطض، أٚ تطٛض اؿٝا٠، أٚ 

ٍ ٖصٙ ٖٞ ٚقت ٜتػِ بايكعٛب١ ٚاـطط ٚايكًل َٔ المػتكبٌ ٚٚدٛب ايتشٛ

 اؽاش قطاض ساغِ في ؾلذ٠ ظ١َٝٓ قسز٠. 

 ا٭سساختػٝلر في ب١ٝٓ  أٟ أَٚٛقـ،  أٚؾعٌ  أٚؾا٭ظ١َ ٖٞ نٌ سسخ 

 أٚغلر بؿط١ٜ،  أٚ، بؿط١ٜ ١َكازض خاضدٝ أٟٚالمٛاقـ ٚايتكطؾات ايٓاجم١ عٔ 
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اؿاي١  إلى أٚا٫ْؿعايٞ ٚالمعادٞ، -ايبٓا٤ ايٓؿػٞ إلىَكازض زاخ١ًٝ تطدع 

ايعك١ًٝ يس٣  أٚاؿا٫ت المطتبط١ بايكش١ ايبس١ْٝ  إلى أٚايبس١ْٝ ايعا١َ 

المجتُع، ٜٚلذتب عًٝٗا عٛاقب  أٚاٱخ٬ٍ بتٛاظٕ ايؿطز  إلىاٱْػإ، ٚت٪زٟ 

٠ ا٭ضٚاح نُٛت بعض خػاض َٚاز١ٜ ٚغلر َاز١ٜ نايتعطض يًُٛت ٚالش٬ى، 

أٚ  ا٭َٛاٍاـػاض٠ الماز١ٜ ندػاض٠  أٚا٭قسقا٤،  أٚ ا٭قطبا٤

اـػاض٠ المع١ٜٛٓ نؿكسإ المعاٜا ٚايلذقٝات. ؾطٜط١ إٔ  أٚايؿطنات...الخ، 

في سٝا٠  أٚاٱخ٬ٍ بايتٛاظٕ ايعاّ في سٝا٠ ايؿطز  إلىبعهٗا  أٚت٪زٟ اـػا٥ط 

إٔ ايٓاؽ  (Caplan, 1961)ؾكس شنط نابًٔ فُٛع١ َٔ اٱؾطاز. 

ٜتعطنٕٛ ي٬ظ١َ عٓسَا ٜٛادٗٛا؛ ٚيؿلذ٠ قسز٠؛ عكب١ نسا٤ ٫ يمهٔ 

ايتػًب عًٝٗا باغتدساّ ايططم المأيٛؾ١ في سٌ المؿه٬ت، تتبعٗا ؾلذ٠ َٔ 

، ثِ تًٝٗا ؾلذ٠ َٔ ا٫نططاب هطب خ٬لشا ايؿطز عسز َٔ فايتؿٛ

ًػ١ً َٔ ايهػٛط المتتابع١ المعاؾات ايؿاؾ١ً. ؾا٭سساخ اـطلر٠، أٚ أٟ غ

ٚايػطٜع١ ت٪ثط غًباً في اتعإ اٱْػإ، ٚتكًٌ َٔ قسضت٘ ع٢ً ايتشٌُ. ٚعٓسَا 

تبك٢ ٖصٙ ا٭سساخ َػتُط٠ ٫ٚ ٜتُهٔ ايؿطز َٔ اغتدساّ آيٝات َٓاغب١ 

لمٛادٗتٗا، ٜٓتر عٔ شيو ساي١ َٔ ؾكسإ ايتٛاظٕ ايتي تعلد في سكٝكتٗا عٔ 

ٚؾكا لمػت٣ٛ ايتطٛض ايصٟ بًػت٘ -كٛض ايؿطزدٖٛط ا٭ظ١َ يسٜ٘. ٚضبما ٜت

إٔ تًو ا٭سساخ ٚايهػٛط تٗسزٙ ؾدكٝا أٚ تٗسز داْباً َٔ -ا٭ظ١َ

 دٛاْب ؾدكٝت٘، أٚ ا٭ٖساف الشا١َ في سٝات٘. 



08 

ٚيكس طٛض عًُا٤ ايٓؿؼ َؿّٗٛ ا٭ظ١َ في عًِ ايٓؿؼ اؿسٜح 

ف ٜكاب بٗا اغتٓازا إلى أعُاٍ نابًٔ. ٚعطؾٛا ا٭ظ١َ بأْٗا "ساي١ َٔ ايتؿٛ

عٓسَا  أٚايٓاؽ عٓسَا تتعطض ا٭ٖساف الشا١َ في سٝاتِٗ يٲسباط، 

ٜتعطنٕٛ ٫نططابات عُٝك١ في َػاضات اؿٝا٠ ٚططم َٛاد١ٗ ايهػٛط. 

ٚبػبب شيو ٜؿعطٚا باـٛف، ٚايكس١َ، ٚايهطب، ٚتطدع ٖصٙ المؿاعط إلى 

 & Stone)ٚيٝؼ بػبب ا٫نططاب ْؿػ٘   (Disruption)ايؿعٛض بايتؿتت 

Conley, 2004).  

ا٫نططاب ا٫ْؿعايٞ  إلىٚع٢ً ٖصا ا٭غاؽ ٜؿلر َؿّٗٛ ا٭ظ١َ 

ايؿسٜس ايصٟ وسخ يس٣ ايؿطز، ٜٚعٗط َٔ خ٬ٍ ٚدٛز ألم ٚأعطاض بس١ْٝ 

َّٕ ساي١ ثابت١ ْػبٝا، ٜٚٓتر عٓٗا اْٗٝاض في قسضات٘  ْٚؿػ١ٝ ٚإزضان١ٝ ته

ضٚبطتؼ ٜٚط٣ . (Brown, Schultz & Gragg, 1995)المعتاز٠ ع٢ً ايتهٝـ 

(Roberts, 2000) ٕإلى " ؾلذ٠ َٔ ؾكسإ ايتٛاظٕ ايٓؿػٞ، تؿلر ا٭ظ١َ  أ

ىلدٖا ايؿطز ْتٝذ١ ؿسخ خطلر يمجٌ َؿه١ً دٖٛط١ٜ ٫ يمهٔ سًٗا 

. ٜٚطدع شيو أغاغا إلى "إزضاى (P.7)باغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ المأيٛؾ١ " 

اٚظ َكازض اٱْػإ يًشسخ أٚ المٛقـ نكعٛب١ ٫ ؼتٌُ، ٚتتذ

ٚاغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ يسٜ٘، ٚتػبب اخت٬ٍ ؾسٜس في ايٛظا٥ـ ا٫ْؿعاي١ٝ 

 ,James and Gilliland, 2001)ٚالمعطؾ١ٝ ٚايػًٛن١ٝ، َا لم تتِ إغاثت٘" 

P.3) .ٌَٚػاعست٘ بؿهٌ عاد 
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أَا بايٓػب١ ٫غتدساّ َؿّٗٛ ا٭ظ١َ في ايعًّٛ ا٭خط٣ ؾًٔ ٜػتدسّ  

ايهتاب، ٚبمكساض َا ٜتكٌ بتأثلرات ا٭ظَات المدتًؿ١ إ٫ بسضد١ ق١ًًٝ في ٖصا 

في اؾٛاْب ايٓؿػ١ٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ يس٣ ايؿطز ٚاؾُاع١. ٚفي ٖصا ايكسز يمٝع 

ايعا١َ بين  ا٭ظَاتايباسجٕٛ بين عسز َٔ َػتٜٛات ا٭ظَات سٝح تتأضدح 

َػتٜٛات نجلر٠ َٚتبا١ٜٓ تبسأ بالمػت٣ٛ ايبػٝط نا٭ظَات ايطاض١٥ ايتي ٫ 

ػتُط يؿلذ٠ ط١ًٜٛ، ٚتكٌ إلى المػتٜٛات ا٭نجط تعكٝسا نا٭ظَات ت

ايػٝاغ١ٝ ٚايعػهط١ٜ عٓسَا تتٛاد٘ اؾٝٛف ٚتسم طبٍٛ اؿطب. ٜٚكع بين 

ٖاشٜٔ المػتٜٛين َػتٜٛات أخط٣ تتهُٔ عسز َٔ ا٭ظَات، عٝح ؽتًـ 

عٔ بعهٗا ايبعض سػب َعاٜلر تكٓٝؿٗا، ٚسػب ا٭طط المطدع١ٝ لشا، 

في سٝا٠ ايٓاؽ غًبا أٚ إهابا. ٚلشصا ايػبب  تأثلرٖازضد١  ٚنصيو سػب

 أٚايتي تؿهٌ خططا ع٢ً اؿٝا٠،  ا٭سساخٜهِ َؿّٗٛ ا٭ظ١َ عسزاً ٚاغعاً َٔ 

 إلىتهٕٛ َكسضا يعسّ ا٫ضتٝاح يس٣ اٱْػإ. ٜٚ٪زٟ ا٫تػاع في َؿّٗٛ ا٭ظ١َ 

غلر  استٛا٥٘ ع٢ً ايعسٜس َٔ المؿاِٖٝ ا٭خط٣ ايتي تكـ ٚقٛع أسساخ

َطو١ في سٝا٠ ايٓاؽ نا٭َطاض ٚالمٛت، ٚايع٫ظٍ، ٚايلدانين، ٚا٫ْٗٝاضات 

ا٭ضن١ٝ، ٚايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ ا٭خط٣ ٚغلرٖا. َٚع شيو ىتًـ َؿّٗٛ 

ا٭ظ١َ في عًِ ايٓؿؼ عٔ غلرٙ َٔ المؿاِٖٝ ا٭خط٣ بؿهٌ ٚانح،  ؾٗصا 

٢ المط٤ المكطًح ٫ ٜطًل إ٫ ع٢ً اؿا٫ت ايتي تؿهٌ َٛاقـ ٜكعب عً

اـطٚز َٓٗا بػٗٛي١، ٜٚعذع عٔ َعاؾتٗا بٓذاح في ؾلذ٠ قسز٠ َتعاضف 

َٛقـ هب إٔ ْتٛاؾط ؾٝ٘ عسز َٔ ايؿطٚط ست٢ يمهٔ  أٚسسخ  أٟعًٝٗا. ؾ

 إٔ ٜؿهٌ أظ١َ يس٣ ا٭ؾطاز، َٚٔ ٖصٙ ايؿطٚط َا ٜأتٞ:
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اؿسخ نُٔ المس٣ ايطبٝعٞ يًشٛازخ المعتاز٠.  ٜهٕٛإٔ ٫  -3

إٔ ٜكع اؿسخ ؾذأ٠  أٟٕ: أٚلشُا ٜتعًل بالمباغت١ )ٖٚصا ٜتهُٔ داْبا

عسّ ا٫تػام في ب ٜتعًل ايجاْٞٚاؾاْب  .ٚبؿهٌ ٚغلر َأيٛف(

، أٚ في اؿسٚخ، أٟ إٔ ايٓاؽ لم ٜعتازٚا إٔ ٜكع اؿسخ ع٢ً ٖصا ايٓشٛ

 المطس١ً َٔ ايعُط.  ٖصا ايٛقت أٚ في ٖصٙ

ا١ْٝ ع٢ً تعكٝسات في فا٫ت اؿٝا٠ اٱْػ إلىإٔ ٜ٪زٟ اؿسخ  -4

 أٚايعػهطٟ  أٚايػٝاغٞ  أٚا٫دتُاعٞ  أٚالمػت٣ٛ ايؿدكٞ 

غلرٖا َٔ المجا٫ت ا٭خط٣ ايتي تمؼ سٝا٠   أٚايلذبٟٛ،  أٚا٫قتكازٟ 

 بأخط٣. أٚٱْػإ بططٜك١ ا

 يًُذتُع. أٚا ؾسٜس٠ يًؿطز أنطاضإٔ ٜػبب  -5

إٔ ٜتطًب دٗٛز إناؾ١ٝ، ٚؾلذ٠ ظ١َٝٓ أطٍٛ َٔ َتٛغط ايؿلذات  -6

 .شات ايع٬ق١ ب٘لمٛادٗت٘ ٚسٌ المؿانٌ   المعتاز٠،

 غًبٝاً زا٫ً.  تأثلرا، ٚإ ٜ٪ثط ؾٝٗا ٱْػإإٔ ٜطتبط اؿسخ عٝا٠  -7

 أٚظٜاز٠ استُاٍ إقاب١ ايؿطز  إلىإٔ ٜ٪زٟ ايتعطض لشصا اؿسخ  -8

انططابات تتعًل بايتهٝـ ايٓؿػٞ  أٚاؾُاع١ بانططابات ْؿػ١ٝ 

٪ثط ع٢ً غ١َ٬ ايتهاٌَ ٜ أٚأَطاض بس١ْٝ،  أٚٚا٫دتُاعٞ ايعاّ 

 ايبسْٞ، ٚايعكًٞ، ٚع٢ً غ١َ٬ ٚقسض٠ اؽاش ايكطاض.

 في عله النفض:  الأزمةنظرتة 
ساي١ ا٫نططاب  إلى يٲؾاض٠" في عًِ ايٓؿؼ ا٭ظ١َٜػتدسّ َكطًح "

ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ يًؿطز ٚاؾُاع١.  ا٭ٚناعٚايتٛتط ٚعسّ ا٫غتكطاض في 
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إسباطاً  ا٭ؾطاز٫نططاب ايتي ٜٛاد٘ ؾٝٗا عٔ ساي١ ا ا٭ظ١َٚيصيو تعلد 

٭ٖساؾِٗ الشا١َ في اؿٝا٠، ٜٚلذتب عٓٗا اخت٬ٍ في ايتٛاظٕ، ٚانططاب في 

ايتهٝـ َع ايهػٛط، ٚتعٗط يسِٜٗ سا٫ت َٔ ايؿعٛض بايكس١َ،  أغايٝب

ٚاـٛف، لمس٠ ظ١َٝٓ قسز٠، ٜٚكَٛٛا خ٬لشا بمشا٫ٚت َتعسز٠ ؿٌ ٖصٙ 

َعٛقات  ا٭ؾطاز(. ؾا٭ظ١َ ٖٞ ساي١ ٜٛاد٘ ؾٝٗا 47: ;422)أبٛ ؾاض٠،  ا٭ظ١َ

ايط٥ٝػ١ٝ في اؿٝا٠، ٜٚهٕٛ َٔ ايكعب تصيٌٝ ٖصٙ  ٭ٖساؾِٗ أغاغ١ٝ

المعتاز٠ ؿٌ المؿه٬ت، تًٞ ٖصٙ اؿاي١ ؾلذ٠ َٔ  ا٭غايٝبايكعاب باغتدساّ 

ا٫نططاب ٚاخت٬ٍ ايتٛاظٕ، ٜكّٛ ايؿطز خ٬لشا بمشا٫ت نجلر٠ ؿٌ 

 (Caplan, 1964). ا٭ظ١َ

ٜٚطدع َؿّٗٛ ا٭ظ١َ في فاٍ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ إلى أعُاٍ نابًٔ 

(Caplan, 1964)  في فاٍ ايٛقا١ٜ ايٓؿػ١ٝ. سٝح ضأ٣ إٔ ا٭ؾطاز واؾعٛا

ع٢ً َػت٣ٛ َٔ ايعٛاطـ اٱْػا١ْٝ المتبا١ٜٓ، ٜٚهْٛٛا قازضٜٔ ع٢ً اغتدساّ 

شيو قس تعٗط  َٗاضات سٌ المؿه١ً في ايتعاطٞ َع ايهػٛط ايٓؿػ١ٝ، َٚع

بعض المٛاقـ ايتي تمجٌ عا٥كا أَاَِٗ ، ٫ٚ ٜػتطٝعٛا اغتدسّ َا يسِٜٗ َٔ 

َٗاضات في َٛادٗتٗا، ا٭َط ايصٟ ٜ٪زٟ إلى ظٗٛض ضزٚز ايؿعٌ المتأظ١َ يسِٜٗ. 

ٚسسز نابٌ ا٭ظ١َ نؿلذ٠ اْتكاي١ٝ، َع بكا٤ ا٫ستُاٍ قا٥ُا بإ ايؿطز 

غٝتُهٔ َٔ ايتػًب ع٢ً ا٭ظ١َ. غٝطٛض َؿّٗٛ شات أؾهٌ ع٢ً اؾلذاض اْ٘ 

ٚإ اؿهِ ع٢ً ا٭ظ١َ ٜعتُس ع٢ً َٗاضات المٛد١ٗ المٛدٛز٠ في المحٝط ايصٟ 

ٜعٝـ ؾٝ٘ ايؿطز، ٚع٢ً إزضاى ايؿطز يًشسخ ايهاغط، ٚٚدٛز ايسعِ 

. ٚقس عع٣ نابًٔ ا٭ظ١َ ايٓؿػ١ٝ إلى ٚدٛز أٚ (Julie, 2009)ا٫دتُاعٞ 
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ٚتأثطت بعض ٚدٗات ايٓعط بٗصا  عسّ ٚدٛز المطض ايٓؿػٞ يس٣ ايؿطز،

ايتكٛض. ٚسايٝا تعع٣ ا٭ظ١َ ايٓؿػ١ٝ إلى سا٫ت نجلر٠، سٝح ٜٓعط عًُا 

ايٓؿؼ إلى ا٭ظ١َ بؿهٌ ٚاغع ع٢ً أْٗا تعهؼ غٝطط٠ اغتذابات َع١ٓٝ 

)نإ تعلذض اغتذابات غلر طبٝع١ٝ أٚ اغتذابات َطن١ٝ( إزضاى ايؿطز 

ع٢ً ٖصٙ المكازض ايتعطض يؿادع١ يًتٗسٜس في َكازض َتعسز٠، َٚٔ ا٭َج١ً 

نبلر٠ أٚ إقاب١ ايؿطز أٚ اسس أقطبا٥٘ بمطض خطلر، ٚالمؿانٌ الماي١ٝ 

َٚؿانٌ ايعٌُ، ٚايكعٛبات المتعًك١ بالمػهٔ، ٚالمٓاظعات ايكا١ْْٝٛ، نٌ 

 Bridgett & Pollack)شيو يمجٌ أْٛاع كتًؿ١ َٔ َكازض ا٭ظَات 

ا٤ تم تؿدٝل المطض ايٓؿػٞ ؾكس ٜعاْٞ ايٓاؽ َٔ ا٭ظَات غٛ .(2003

يسِٜٗ أّ ٫. ٚ قس ًٜذأ ايؿطز إلى ا٭ظَات عٓسَا ٜعاْٞ َٔ َؿانٌ بػٝط١ 

إلى َتٛغط١ في ايكش١ ايٓؿػ١ٝ ٚيهٔ ٫ يمهٔ إٔ تؿدل نُطض ْؿػٞ 

ؾسٜس. ٖٚٓاى فُٛع١ َٔ ايباسجين تٗتِ با٭ظَات ايٓؿػ١ٝ يس٣ ايٓاؽ 

في اؿاي١، أٚ عٓسَا عٓسَا ٜٛدس يسِٜٗ انططاب ْؿػٞ بػبب اْتهاؽ 

ٜؿدل يسِٜٗ انططاب ْؿػٞ دسٜس. ٚتكاضٕ ايسضاغات اؿسٜج١ ؾعاي١ٝ 

ايع٬ز ايٓؿػٞ في المٓعٍ ٚ ايع٬ز ايٓؿػٞ المجتُعٞ َع ؾعاي١ٝ ايع٬ز 

ايٓؿػٞ ايطلزٞ ايصٟ ٜكسّ في المػتؿؿٝات يًُكابين بأَطاض ْؿػ١ٝ 

٪ٜسٕٚ لشصا ؾسٜس٠ أٚ خطلر٠ نُطن٢ ايؿكاّ َج٬، ٜٚط٣ ايباسجٕٛ الم

ايتٛد٘ إٔ تسبلر استٝاطات بس١ًٜ عٔ إٜساع المطٜض في المػتؿؿ٢ يمجٌ دٖٛط 

عٌُ ؾطٜل ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ايٛقت ايطأٖ. أَا ايؿ١٦ ايجايج١ ؾتٓعط إلى 

ا٭ظَات ايٓؿػ١ٝ نُٔ فاٍ ايطٛاض٨ ايٓؿػ١ٝ، ؾا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜعإْٛ َٔ 
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زِٖ بؿهٌ نبلر ٚغلر زا٥ِ ع٢ً ا٭ظَات ايٓؿػ١ٝ ِٖ أٚي٦و ايصٜٔ ٜتهطض تطز

 .(Julie, 2009)أقػاّ ايطب ايٓؿػٞ ٚايع٬ز ايٓؿػٞ 

 إلى يٲؾاض٠في عًِ ايٓؿؼ  ا٭ظ١َٚفي ايٛقت ايطأٖ ٜػتدسّ َكطًح 

انططاب ساز في ايتٛاظٕ ايٓؿػٞ، عٓسَا تؿؿٌ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ 

ز َا ٜسٍ ع٢ً ا٫عتٝاز١ٜ يس٣ ايؿطز في ايتػًب ع٢ً المٛقـ المؿهٌ، َع ٚدٛ

ايٛظٝؿٞ، ٚ ظٗٛض ضزٚز ؾعٌ  ا٭زا٤ايهٝل )ايهسض ٚا٭غ٢( ٚنعـ َػت٣ٛ 

ؾدك١ٝ ػاٙ ا٭سساخ ايهاغط١ ايتي تٗسز اغتكطاض ايؿطز ٚقسضت٘ ع٢ً 

ٜٚؿتٌُ ٖصا ايتعطٜـ ع٢ً ث٬ث١  ايٛظٝؿٞ ايطبٝعٞ. ا٭زا٤ أٚالمٛاد١ٗ 

شسخ ايصٟ ايؿطز يً إزضاى-4ٚقٛع سسخ َعذٌ.  -3ٖٞ:  أغاغ١َٝهْٛات 

ؾؿٌ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ -5ايهسض ايؿدكٞ.  أٚايهٝل  إلىٜ٪زٟ 

َٔ  أز٢ْ إلىا٫عتٝاز١ٜ ٜٓتر عٓٗا انؿاض َػت٣ٛ ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ 

 (Wang, Chen, Yang, Liu & Miao, 2010)َػتٜٛات٘ ايػابك١. 

ايصٜٔ ٜعإْٛ َٔ ساي١  ا٭ؾطازٜٚطبل ٖصا ايتعطٜـ بؿهٌ خام ع٢ً  

٫ ٜبشجٕٛ عٔ المػاعس٠ المتدكك١  ا٭ؾطازز٠، ٫ٕ َععِ ٖ٪٤٫ اؿا ا٭ظ١َ

عٓسَا ٜهْٛٛا في ساي١  أٚقس١َٝ،  أٚإ٫ بعس إٔ ٜتعطنٛا ٭سساخ خطط٠ 

َٔ خ٬ٍ اغلذاتٝذٝات  ا٭ظ١َسطد١، ٜٚؿؿًٕٛ في ايتكًٌٝ َٔ كاطط 

 إلىا٫دتُاعٞ، ٚوتادٕٛ  أٚالمٛاد١ٗ ايتكًٝس١ٜ، ٜٚعٛظِٖ ايسعِ ا٭غطٟ 

 س٠ خاضد١ٝ.َػاع

 ٚع٢ً ايعُّٛ تتهُٔ ساي١ ا٭ظ١َ المعاٖط اٯت١ٝ: 
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تهع أعبا٤ نبلر٠ تطػ٢ ع٢ً َٗاضات المٛاد١ٗ ايتي انتػبٗا  -3

اٱْػإ خ٬ٍ خلدت٘ في اؿٝا٠ )َٔ ٖصٙ ا٭عبا٤ َج٬ ايتعطض 

يًكس١َ، ٚ انؿاض َػت٣ٛ المط١ْٚ، ٚاخت٬ٍ ايتٛاظٕ، ٚايؿعٛض 

 اٍ عٔ ايٛاقع(.بؿكسإ ايػٝطط٠ ٚايٝأؽ، ٚا٫ْؿك

ت٪زٟ إلى اخت٬ٍ أٚ نعـ في ايكسض٠ ع٢ً سٌ المؿه١ً    -4

 )نا٫ضتباى َج٬، ٚقكٛض اؿهِ ع٢ً ا٭َٛض، ٚعسّ اؿػِ(.

 اـٛف ايؿسٜس )نالشًع (. -5

 ايػهب. -6

ا٫نت٦اب أٚ اؿعٕ ايؿسٜس، ٚا٫غتجاض٠ ايؿػٝٛيٛد١ٝ  -7

 )نايؿهاٟٚ اؾػس١ٜ ٚظٜاز٠ ا٫غتجاض٠(.

 تسٖٛض َػت٣ٛ ايُٓٛ.  -8

 ايعسٚا١ْٝ. -9

ٚقس أٚضز بعض المٗتُين بٗصا المٛنٛع عسز َٔ ايعٛاٌَ ٚا٭سساخ ايتي 

 غايبا َا ت٪زٟ إلى ظٗٛض ا٭ظَات ايٓؿػ١ٝ في سٝا٠ ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات، َٓٗا: 

: ناختطاف ايطٖا٥ٔ، ٚا٫عتسا٤ات ٚايتؿذلرات خشائى انؼُف -3

ات اٱضٖاب١ٝ، ٚاٱضٖاب ايبٝٛيٛدٞ، ٚايعٓـ ا٭غطٟ، ٚا٫عتسا٤

اؾٓػ١ٝ، ٚايكتٌ أٚ قاٚي١ ايكتٌ، ٚايعٓـ في المساضؽ، ٚايعٓـ 

 اؾُاعٞ المٓعِ....الخ.

 يصبدس انعغٕغ انصذيٛخ ٔانسبلاد انًسججخ نلاصيبد: -4

نايط٬م ٚؾكسإ ايٛظٝؿ١ ٚزخٍٛ المػتؿؿ٢ بػبب أظ١َ قًب١ٝ 

َؿادأ٠، أٚ تؿدٝل َطض ايػططإ يس٣ ايؿطز، أٚ ا٭َطاض 

، أٚ إدطا٤ ع١ًُٝ دطاس١ٝ طاض١٥، أٚ ٜسظناٱالمٓكٛي١ دٓػٝا 
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َؿاٖس٠ َٛت اسس أؾطاز ا٭غط٠، أٚ اٱقاب١ ظطٚح خطلر٠ في سازخ 

 غلر، أٚ َؿاٖس٠ قساَات عٓٝؿ١.

نايؿكاّ، أٚ ا٫نططابات  ثذاٚخ انًشض انُفسٙ أٔ ركشاسِ: -5

 ايٛدسا١ْٝ نانططاب ا٫نت٦اب ايط٥ٝػٞ،  أٚ انططابات ايكًل.

 عاقلر ٚايلدانين ٚايع٫ظٍ ٚغلرٖا.نا٭ انكٕاسس انطجٛؼٛخ: -6

 نتكازّ ايطا٥طات أٚ ايكطاضات َج٬. زٕادس انًشٔس: -7

 انعغٕغ الاَزمبنٛخ ٔظغٕغ انًُٕ أٔ الأزذاس انعبغطخ: -8

نا٫ْتكاٍ إلى َس١ٜٓ دسٜس٠، أٚ  تػلر المسضغ١ في َٓتكـ ايػ١ٓ 

ايسضاغ١ٝ، أٚ  اؿٌُ غلر المطغٛب ؾٝ٘، أٚ إلاب طؿٌ َعام أٚ 

بإعاق١ بس١ْٝ دطا٤ سازخ غلر، أٚ  إٜساع ايؿطز في إسس٣  اٱقاب١

 زٚض ايطعا١ٜ ا٫دتُاع١ٝ )نهباض ايػٔ َج٬(.

ؾكس ٚدست ايسضاغات اؿسٜج١ إٔ  انٓدًبد الإسْبثٛخ: -9

اٱضٖاب ٜػبب ضزٚز ؾعٌ ْؿػ١ٝ أنجط ؾس٠ ٚتهطاضا َٔ تًو ايتي 

 تعٗط بعس ا٭سساخ ايكاز١َ ا٭خط٣.

 اتيذيات متناعة:أزمات متعددة تتطلب اشتر
عٔ عسّ ا٫تػام ٚؾكسإ عاٌَ ايٓعاّ في أٟ داْب َٔ  ا٭ظ١َتٓذِ 

دٛاْب اؿٝا٠، َٓٗا َج٬ اختطاف ايطٖا٥ٔ، ٚا٭ٚناع المهططب١ ايٓاػ١ عٔ 

اٱضٖاب١ٝ، ٚبكا٥ٗا ع٢ً سالشا يؿلذ٠ َٔ ايعَٔ، ٚغلر  أٚا٭عُاٍ ايعػهط١ٜ 

ز٠. ٚتكٓـ ا٭ظَات عَُٛا إلى ات َتعسأظَشيو َٔ المٛاقـ ايتي تتٛيس عٓٗا 

 & James)أظَات تطٛض١ٜ ٚأظَات َٛقؿ١ٝ، ٚأظَات ٚدٛز١ٜ، ٚأخط٣ ب١ٝ٦ٝ 

Gilliland, 2001) ٪تٓؿأ ا٭ظَات ايتطٛض١ٜ عٔ تػلرات طبٝع١ٝ قاب١ً يًتٓب .
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تػببٗا سا٫ت زاخ١ًٝ تطدع إلى ؼ٫ٛت في نمٛ ايؿطز، أٚ في زٚضٙ ا٫دتُاعٞ، 

اغت٬ٍٗ َطس١ً المطاٖك١، ٚأظ١َ الش١ٜٛ ايتي ؼسخ َٚٔ ٖصٙ ايتػلرات َج٬ 

عٓٗا اضٜهػٕٛ. أَا ا٭ظَات المٛقؿ١ٝ ؾُكازضٖا خاضد١ٝ ٜٓذِ عٓٗا أٚناع 

غلر قاب١ً يًتٓب٪ نؿكسإ ايعٌُ أٚ المٛت ايؿذا٥ٞ أٚ ايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ. 

ٚعٓسَا ٜهٕٛ ايتٗسٜس باـػاض٠ )نالمٛت أٚ ايط٬م أٚ المطض( َلذاؾكا َع 

ػب علر َػتكط٠ ٜ٪زٟ شيو إلى ظٗٛض  ا٭ظ١َ يس٣ ايؿطز. ٚظطٚف غ

إٔ ا٭ظ١َ المٛقؿ١ٝ ؽتًـ عٔ غلرٖا َٔ ا٭ظَات في أْٗا ؾ 86;3بًٔ ان

عؿٛا١ٝ٥ َٚؿاد١٦، َٚؿذع١ ٚؾسٜس٠، ٚغايبا َا تعس بمجاب١ ْهب١ في سٝا٠ 

اٱْػإ. بُٝٓا تطدع ا٭ظ١َ ايٛدٛز١ٜ إلى "تٗٝر ايكطاع ايساخًٞ ٚايكًل 

ٚا٫غتك٬ي١ٝ ٚاؿط١ٜ  تٜطاؾل دٛاْب ٖا١َ َٔ ا٭ٖساف ٚالمػ٪ٚيٝا ايصٟ

  .(James & Gilliland, 2001)ٚا٫يتعاّ" 

ايتػلرات اؿاق١ً في ايعطٚف ايطبٝع١ٝ  إلىايب١ٝ٦ٝ ؾلذدع  ا٭ظَاتأَا 

ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ بعس ايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ  ا٭ظَاتالمحٝط١، ؾكس تٓؿأ 

 أظَاتيلدانين ...الخ. ٚتتهُٔ ٖصٙ ايؿ٦ات ا٭ضبع نايع٫ظٍ ٚايؿٝهاْات ٚا

نجلر٠ َٚتٓٛع١ تتطًب َٓا اغتدساّ آيٝات َٛاد١ٗ َتٓٛع١ تتٓاغب َع 

 ع٢ً سس٠. أظ١َخكا٥ل َٚتطًبات نٌ 

 أٚعٓسَا واٍٚ المطؾس ايٓؿػٞ  ا٭ظ١َفي ايٓؿػٞ ٜٚبسأ ايتسخٌ 

تدؿٝـ َٔ ايعا١ً٥ يً أٚإٔ ٜتسخٌ في سٝا٠ ايؿطز  اٱنًٝٓٝهٞ ا٭خكا٥ٞ

، َعتُسا ع٢ً تٝػلر ٚتعب١٦ المكازض ايتي تعطنت ٭نطاض َباؾط٠. ا٭ظ١َآثاض 
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َػاعس٠ المتعطنين ي٬ظ١َ ع٢ً ؼسٜس  إلىٜٚػع٢ َٔ خ٬ٍ ايتسخٌ 

عٛاٌَ المط١ْٚ ايتي  أٚايعٛاٌَ ايٛقا١ٝ٥، ٚايك٠ٛ ايساخ١ًٝ، ٚايك٬ب١ ايٓؿػ١ٝ، 

شضٚت٘  ا٭ظَاتايٓؿػٞ في يمهٔ اغتدساَٗا يتععٜع ا٭ْا. ٜٚبًؼ ايتسخٌ 

، ٜٚتشكل اٱتكإ ا٭ظ١َعٓسَا ٜتِ اغتعاز٠ ايٛظا٥ـ المعطؾ١ٝ، ٚؼٌ 

ٍٛ بؿهٌ . ٚيصيو أقبح َكب (Yeager & Roberts, 2005, P95)المعطفي

تمجٌ ساي١ ق١ٜٛ ٚقاض١َ َٔ ايٓاس١ٝ ٚاغع بإٔ ا٭ظ١َ ايٓؿػ١ٝ 

يس٣ ايؿطز  ايػٝهٛيٛد١ٝ، ٚت٪ثط بؿس٠ ع٢ً ايكش١ ايٓؿػ١ٝ ٚايبس١ْٝ

.(Wang, et al., 2010) ت٪زٟ  ا٭ظ١َتتكـ بٗا  ؾشاي١ عسّ ا٫تػام ايتي

تػبب اضتباى نبلر في  أٚاؿٝا٠ الشا١َ يس٣ ا٭ؾطاز،  أٖسافإلى إسباط 

ع٢ً اعتباض  ٮظ١َسٝاتِٗ، ٚفي أغايٝب ايتهٝـ َع ايهػٛط.  ٚلشصا ٜٓعط ي

ا َؿاعط َٔ ايتٛتط أْٗا ساي١ َٔ خٝب١ ا٭ٌَ اؿاز )اٱسباط( تكاسبٗ

ٚايػهب ٚا٫ضتباى ٚايؿٛن٢ في ايع٬قات ٚايٛظا٥ـ. تعٗط في َٛقـ تهٕٛ 

اؾُاع١ في أز٢ْ َػتٜٛاتٗا، ٜٚٓؿأ ٖصا ايٛنع ٜٚتطٛض  أٚؾٝ٘ ق٣ٛ ايؿطز 

بػطع١ نبلر٠ تتذاٚظ في ا٭غًب غطع١ ايكسضات ايصات١ٝ ع٢ً المٛاد١ٗ 

ادٌ خؿض ؾس٠ ايعٛاٌَ  ايؿاع١ً ٜٚتطًب تسخ٬ ؾٛضٜا ٚغطٜعا َٚٓعُا َٔ

سخ المؿهٌ ٚايعٛز٠ اؿ إظاي١ايتي تػببت في سسٚث٘، ٚ ايعٌُ بعس شيو ع٢ً 

ايٛنع ايطبٝعٞ.  ٚلشصا ايػبب شٖب بعض ايعًُا٤ إلى ايكٍٛ  إلىباؿٝا٠ 

ا٭ظ١َ تمجٌ خلد٠ ؾطٜس٠ تػِٗ في إثطا٤ خلدات بعض ا٭ؾدام ٚتُٓٞ  بإٔ

ـاق١ بمٛاد١ٗ ا٭ظَات ٚا٭سساخ إَهاْٝاتِٗ ٚتطٛض َعاضؾِٗ ٚأزبٝاتِٗ ا

الم٪لم١، ٚقس ٜتاح يػلرِٖ ا٫غتؿاز٠ َٔ تًو اـلدات ٚالمعاضف ٚزضاغتٗا 
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بططٜك١ ع١ًُٝ َٓع١ُ، عٝح تػِٗ في َطادع١ ٚؼػين خسَات ايتسخٌ 

في  ا٭ظ١َتكّٛ عًٝٗا ْعط١ٜ  أغاغ١ٖٝٚٓاى غبع ؾطنٝات ايٓؿػٞ َػتكب٬. 

 عًِ ايٓؿؼ ٖٞ: 

ط ايٓاؽ عاي١ َٔ عسّ ا٫تعإ ايعاطؿٞ اؿاز، َٔ ايؿا٥ع إٔ يم .3

ٚتؿهو ايٓعاّ ا٫دتُاعٞ، َع ٚدٛز عٛا٥ل ٚأسساخ ناغط١ 

 ساي١ٝ.

ٜعس ايهػط المٛقؿٞ اؿاز خلد٠ سٝا٠ عاز١ٜ، ٚخٝب١ أٌَ في ساي١  .4

عاطؿ١ٝ عاز١ٜ، ٚيٝػت دػ١ُٝ، ٚيمهٔ إٔ ؼسخ في ايػايب لمععِ 

 ايٓاؽ  في ٚقت َا َٔ سٝاتِٗ.

ايصٜٔ يمطٕٚ باخت٬ٍ عاطؿٞ ٚانططابات زاخ١ًٝ  إٕ ا٭ؾدام .5

 ٜجابطٕٚ يهٞ ٜػتعٝسٚا ا٫تعإ إلى سٝاتِٗ.

في ساي١  ا٭ؾطازأثٓا٤ ساي١ ايكطاع ٫غتعاز٠ ايتٛاظٕ ايساخًٞ، ٜهٕٛ  .6

 ساز٠ َٔ ايهعـ ايٓؿػٞ يؿلذ٠ قسز٠ َٔ ايعَٔ. 

 في ٖصٙ اؿاي١ ايتسخٌ ايٓؿػٞ. ا٭ؾطازٜتكبٌ  .7

اخ١ًٝ عسز َٔ المطاسٌ ايعا١َ يطزٚز ايؿعٌ تتهُٔ ا٫غتذاب١ ايس .8

ػاٙ ا٭ظ١َ، ٚيمهٔ إٔ يمط  نٌ ؾطز بٗصٙ المطاسٌ بػض ايٓعط عٔ 

 طبٝع١ ا٭سسخ ايكاز١َ.

ٚتتكسّ إلى َػتٜٛات كتًؿ١،  ا٭ظَاتَٔ المحتٌُ إٔ تتطٛض ٖصٙ  .9

 .(Slaikeu, 1990)عٝح ت٪زٟ إلى عٛاقب ٚ غًبٝات َتعسز٠  

يتٛاظٕ ايساخًٞ قس تؿهٞ إلى ْتا٥ر ٚآثاض إٕ ساي١ ا٫نططاب في ا

غًب١ٝ، ٚعاز٠ َا تٓؿأ ٖصٙ اؿاي١ ْتٝذ١ لمجلر َا ٚتأخص ْػكا  أٚ إهاب١ٝ
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َتٛقعا َٔ ايتطٛض خ٬ٍ َطاسٌ كتًؿ١، ٚتٓطٟٛ ع٢ً إَهاْات يًشٌ في 

 .(Games & Gilliland, 2001) أز٢ْ َٔ ايتٛظٝـ" أٚاػاٙ َػتٜٛات أع٢ً 

ػٓب٘، يمط ايؿطز بؿلذ٠ َٔ عسّ  أٚؿهٌ ٫ يمهٔ تهٝؿ٘ ْٚعطا ٫ٕ المٛقـ الم

أغابٝع تعٗط خ٬لشا َػتٜٛات َطتؿع١ َٔ  :-إلى 8ايتٛاظٕ تػتُط بين 

  ا٫نططاب ٜٚػع٢ خ٬لشا ايؿطز يًبشح عٔ ططم دسٜس٠ يًُٛاد١ٗ

(Bennice & Resick, 2002) . ٕٚقس سسز المدتكٕٛ أضبع ْتا٥ر وتٌُ أ

 تعكب ا٭ظ١َ:

ؿدل أٚ ا٭ؾدام المعٓٝين با٭ظ١َ ٫ ٜتعاٜؿٛا َع ا٭ظ١َ إٕ اي-3 

ؾكط، بٌ ٜتعًُٕٛ ايهجلر َٓٗا ٜٚهتؿؿٕٛ أغايٝب دسٜس٠ يًُٛاد١ٗ تػِٗ 

 في ؼػٔ قشتِٗ ايٓؿػ١ٝ.

أشا اغتُطت َعاْا٠ ايؿطز َٔ ايكس١َ بعس اْتٗا٤ ا٭ظ١َ، ؾاْ٘ قس -4 

 تكبٌ.هس قعٛب١ في َٛاد١ٗ أٟ أظ١َ دسٜس٠ ٜتعطض لشا في المػ

َٔ المحتٌُ إٔ ٜتذ٘ بعض ا٭ؾطاز مٛ ا٫ْتشاض بػبب ؾس٠  -5 

 ايهػٛط ايٓؿػ١ٝ ٚا٫نت٦اب.

قس ٜلذتب ع٢ً ا٭ظ١َ إقاب١ ايؿطز بانططاب ْؿػٞ خطلر  -6 

.(Wang, et al., 2010) 

ٖٚٓاى عسز َٔ المؿانٌ ايؿا٥ع١ ايتي تعالج بأغًٛب ايتسخٌ ايٓؿػٞ 

 في ا٭ظَات َٓٗا َا ٜأتٞ:

 ايٛؾا٠ )أٚ ايؿكس( ٚا٫ْؿكاٍ. سا٫ت -0

ايتعطض ؿا٫ت َٚٛاقـ دسٜس٠ َجٌ تػٝلر ايٛظٝؿ١ أٚ  -2

 ايعٚاز أٚ المٛيٛز اؾسٜس.
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المؿانٌ ايؿدك١ٝ: نتٛتط ايع٬قات أٚ ايكًل ع٢ً َػتكبٌ  -3

 ع٬ق١ َا، أٚ ايع٬قات ايعسا١ٝ٥.

َؿانٌ ايكطاع: في ساي١ ايكعٛب١ ايؿسٜس٠ في ا٫ختٝاض بين  -4

، أٚ عٓسَا تؿؿٌ قاٚي١ ايتهٝـ )ا٫ضٜاْٞ، بسًٜين أٚ أنجط

422; :5;.) 

ايتػلرات ايػًب١ٝ ايطاض١٥ في سٝا٠ اٱْػإ نا٫ْٗٝاض المايٞ أٚ  -5

 ايتٗذلر اٱدباضٟ.

اٱقاب١ بمطض خطلر ايػططإ أٚ َطض ْكل المٓاع١  -6

 (.اٱٜسظالمهتػب )

 قاٚي١ ا٫ْتشاض. -7

 .. الخٚايلدانينايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ نايؿٝهاْات ٚايع٫ظٍ  -8

 نشاٜا ايعٓـ ا٭غطٟ  ٚايعٓـ في المسضغ١. -9

 نشاٜا ا٫ختطاف ٚاٯغط. -01

 نشاٜا ا٫غتكاب. -00

 :(الأزمات)مصادر  الأحداخ الازماتةالعناصر الأشاشية في 
سسخ ناغط ٫ بس إٔ ٜتهُٔ عسز َٔ  أَٚؿه١ً  أٟإٔ ٜط٣ ايعًُا٤ 

 اقط ٖٞ:سكٝك١ٝ في سٝا٠ ايٓاؽ، ٖٚصٙ ايعٓ أظ١َ إلىايعٓاقط ست٢ ٜتشٍٛ 

 بسٕٚ إْصاضٚايهٛاضخ بؿهٌ َؿاد٧ ٚا٭ظَات سٝح ؼسخ  المفاجأة: .3

ظٗٛض أسساخ َؿادأ٠ نبلر٠ ٚعٓٝؿ١ عٓس ٚقٛعٗا  إلىَػبل. ٚت٪زٟ 

 ٚػصب اْتباٙ جمٝع ايٓاؽ ايٛاقعين في زا٥طتٗا.

ٜتػاضع تطٛض ا٭ظ١َ خ٬ٍ ظَٔ قٝاغٞ مما هٌ َٔ  عامل الزمن: .4

 ايتعكٝس. ايؼأَطا ب٬َسك١ أسساثٗا ٚتكسَٗا 
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دٛز ْكل ٚانح في بٛا٭ظَات تتُٝع َكازض  نقص المعلومات: .5

مما  ، ٚا٭غايٝب المجاي١ٝ لمٛاد١ٗ ا٭ظ١َ،، ٚأغبابٗاٗاعٓ المعًَٛات الشا١َ

قٓاع١ ايكطاض، ٚعسّ  أثٓا٤ ا٭ؾطازيس٣  ١عسّ ٚنٛح ايط٩ٜ إلىٜ٪زٟ 

 ١ً.ايكسض٠ ع٢ً ؼسٜس ا٫ػاٖات ايػ١ًُٝ يكٓاع١ ايكطاضات ايؿاع

المطتبط١ با٭ظ١َ َٓص بساٜتُٗا  ا٭سساختتكاعس تصاعد الأحداث:  .6

 ٚتهٝل اـٓام ع٢ً ايٓاؽ ٚتػبب إضباى نبلر في سٝاتِٗ.

 اٱْػإ فيم قسض٠ أسساخ ا٭ظ١َ خاضز ْطاتكع َععِ  فقدان السٌطرة:  .7

  .أظ١َايػٝطط٠ عًٝٗا ٚايتشهِ بٗا، ٚلشصا ايػبب تػ٢ُ 

ساي١ َٔ اـٛف ٚا٫ضتباى ٚالشًع  ا٭ظَاتتػبب  :الخوف والهلع .8

عسّ دس٣ٚ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ ايؿعٛض ب)ايصعط( ٚايؿعٛض بايهعـ، ٚ

  ايتكًٝس١ٜ في ايتكسٟ لشا.

 ِٗاخت٬ٍ تٛاظْ إلىايٓاؽ ي٬ظ١َ  إزضاىٜ٪زٟ  فقدان التوازن: .9

 ايساخًٞ.

ْعطا يهٝل ايٛقت، ٚاٱضباى اؿاقٌ في  السرٌع: غٌاب الحل الجذري .:

سًٍٛ دصض١ٜ ي٬ظ١َ،  إلىيٓاؽ، ٜهٕٛ َٔ ايكعب ايتٛقٌ أشٖإ ا

زٚض أخكا٥ٞ  ٜأتٞٚاؽاش قطاضات زقٝك١ ٚغطٜع١ غكٛقٗا. ٖٚٓا 

ايتسخٌ ايٓؿػٞ ايصٟ ٜػاعس ايٓاؽ ع٢ً الشس٤ٚ ٚايتؿهلر بعك١ْٝ٬ 

 . ا٭ظ١َٚاختٝاض ايبسا٥ٌ المٓاغب١ ؿٌ 

، نُا ١ا٭ظَتتعطض َكالح ايٓاؽ يًتٗسٜس ٚايتعطٌٝ في نٌ ٚدٛز  .;

نػٛط نجلر٠ اعتُازا ع٢ً  إلى ا٭ظ١َٜتعطض ايكا٥ُين ع٢ً َعاؾ١ 

 ، ْٚٛعٗا. ا٭ظ١َسذِ 
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َطن١ٝ يس٣ ا٭ؾدام ا٭نجط  أعطاضظٗٛض  ا٭ظ١َع٢ً ْؿأ٠  ٜٚلذتب

 َا ٜأتٞ: ا٭عطاضتهطضا، تؿٌُ ٖصٙ 

  ايطعب ايؿسٜس، ٚا٫نت٦اب. أٚايكًل ٚاـٛف 

 ٍٚالمٗاّ اي١َٝٛٝ. نعـ ايساؾع١ٝ ٚخاق١ مٛ أزا٤ ا٭عُا 

  ايٛظٝؿٞ ايَٝٛٞ. ا٭زا٤انؿاض َػت٣ٛ 

 ٠ايؿعٛض بعسّ ا٫ْتُا٤، ٚاي٬َبا٫. 

  ٟايؿعٛض بايكس١َ، بػبب ايتعطض يًدػاض٠ في المػتٜٛين الماز

 (.:4-47: ;422ٚايٓؿػٞ )أبٛ ؾاض٠، 

 .ايتٛتط ايعكبي ٚايتؿتت ايصٖني 

 .انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ 

  ٌٝتعاطٞ المدسضات. أُٚٛض تٓاٍٚ اـ إلىالم 

 .قاٚي١ ا٫ْتشاض 

َٔ ٚهب إٔ ْ٪نس بإ ٖصٙ ا٭عطاض ايٓؿػ١ٝ ٫ تعٗط يس٣ نٌ 

 قاز١َ َٚٛاقـ ناغط١ تهٕٛ غببا في ظٗٛض ا٭ظَات. ٭سساخٜتعطض 

ايبؿط ٜػتذٝبٛا ي٬ظَات ٚا٭سساخ ايهاغط١  إٔإلى شيو ٜطدع ايػبب في ٚ

ب٘ تعطف "باغتذاب١ ايهػٛط" بططم كتًؿ١، ؾًهٌ ؾطز اغتذاب١ خاق١ 

ٖٚصٙ ا٫غتذاب١ قس تبسٚ ع٢ً ١٦ٖٝ انططابات ٖه١ُٝ أٚ خًٌ في َعسٍ 

ايتٓؿؼ ٚظٜاز٠ في نطبات ايكًب، أٚ ع٢ً ١٦ٖٝ أضم أٚ انططاب ايهػٛط 

 ايتاي١ٝ يًكس١َ، ٚغلر شيو.
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 مقدمة:
تتؿهٌ ا٭ظَات في سٝا٠ ايٓاؽ َٔ خ٬ٍ تؿاعًِٗ َع ا٭سساخ ايكاز١َ 

ٚالمؿانٌ المعكس٠، ْٚعطتِٗ لشا. ٜٚتأثط َػاض ا٭ظ١َ بعسز َٔ ايعٛاٌَ 

ايٓؿػ١ٝ ٚايػًٛن١ٝ. ٜٚهٕٛ يبعض ٖصٙ ايعٛاٌَ تأثلر نبلر َٚػتُط في 

ا، ٚفي ايتطٛض اؿكٝكٞ لشا في ٚقلرٚضتٗا، ٚفي تكٛض ايٓاؽ عٓٗ ا٭ظ١َبٓا٤ 

ايٛاقع. ٜٚط٣ عسز َٔ ايباسجين إٔ بعض ايعٛاٌَ ايٓؿػ١ٝ تكبح في َطس١ً 

عٛاٌَ زاي١ في ٚقؿٗا، ٚت٪ثط غًبا ٚإهابا في  ا٭ظ١ََا َٔ َطاسٌ تكسّ 

في ظٜاز٠ سستٗا ٚتطٛض غًبٝاتٗا بسضد١ نبلر٠ عٔ شٟ قبٌ.  أٚاْتٗا٥ٗا، 

باٱَهاْات ايعا١َ  ا٭ظَاتلم٪ثط٠ في َػاض ٚتطتبط بعض ايعٛاٌَ ايٓؿػ١ٝ ا

 ٚاٱسػاؽ اٱزضاىيس٣ ايبؿط، ْٚككس بصيو ايكسضات ايتي تمهٔ ايٓاؽ َٔ 

ايعكٝب١،  ا٭سساخٚايؿِٗ ٚضزٚز ايؿعٌ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚايػًٛن١ٝ ػاٙ 

 ٚايكطاضات ايتي غٝتدصْٚٗا ػاٙ ٖصٙ ا٭سساخ ٚالمٛاقـ.

ايػًٛن١ٝ ايتي ٌٚ ايٓؿػ١ٝ ٚغٛف ْتٓاٍٚ في ٖصا ايؿكٌ بعض ايعٛاَ

 ت٪ثط في تؿهٌ ا٭ظ١َ َٚػاضٖا، ٖٚٞ:

 الإدسان. -1

 انزمٛٛى انًؼشفٙ. -2

 د.الاَفؼبلأانزكبء  -3

 انؼًش ٔانخجشح -4

 أسبنٛت انزفكٛش. -5

 اسزشارٛدٛبد انًٕاخٓخ. -6

 انُٕع الاخزًبػٙ. -7
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  Perception: الإدراك .3

 يهٌ َٓا أغًٛب٘ اـام في تٓعِٝ المسخ٬ت اؿػ١ٝ، ٚإزضاى ايعالم.

ؾُٔ خ٬ٍ اٱزضاى ْتُهٔ َٔ اختباض المحٝط َباؾط٠ عٔ ططٜل اؿٛاؽ، 

ٚا٫غتذاب١ يٮؾٝا٤ ٚا٭ؾهاٍ ٚالمجلرات عَُٛا، ٫ َٔ سٝح نْٛٗا أؾٝا٤ أٚ 

أٚ َجلرات سػ١ٝ، ٚيهٔ نطَٛظ َٚعاْٞ ٚز٫٫ت )عهاؾ١ ٚأبٛ س٠ٚ٬،  ٍأؾها

المعطفي  (. ٚتعتُس ٖصٙ ا٫غتذاب١ اٱزضان١ٝ ع٢ً ايجطا464٤، م :422

يس٣ اٱْػإ، ٚاـلدات ايتي انتػبٗا ٚايبٝاْات ايتي تمهٔ َٔ تػذًٝٗا 

ٚاستؿغ بٗا في شانطت٘ يٝتُهٔ ٫سكا َٔ ا٫غتعا١ْ بٗا في تؿػلر  

المسخ٬ت المعطؾ١ٝ اؾسٜس٠، َٔ خ٬ٍ ع١ًُٝ اٱزضاى اؿػٞ شاتٗا. ؾايعكٌ 

س ع٢ً ٖصا المدعٕٚ في وتاز يًُدعٕٚ المعطفي أثٓا٤ تؿاعً٘ َع ايعالم، ٜٚعتُ

ؾِٗ فطٜات اؿٝا٠ ٚتؿػلرٖا، ٜٚػاِٖ شيو في ْؿؼ ايٛقت في نمٛ خلدات٘ 

َٜٛا بعس ّٜٛ. ٖٚٓا ٜكبح اٱزضاى بمجاب١ ايك١ُٝ المهاؾ١ إلى ع١ًُٝ 

اٱسػاؽ ايتي ٫ تعٜس عٔ نْٛٗا اختباضات َاز١ٜ يًتػلرات ايؿٝعٜك١ٝ 

زضاى ايصٟ ٜكّٛ بتؿػلر تًو اؿاق١ً في ايعالم المحٝط، ثِ ٜأتٞ زٚض اٱ

باـلدات المعطؾ١ٝ ايػابك١،  اايتػلرات ٚؼسٜس َاٖٝتٗا َٔ خ٬ٍ َهاٖاتٗ

خلد٠ َٓع١ُ شات َع٢ٓ.  إلىعٝح ٜلذدِ المجلرات ايتي تتعطض لشا اؿٛاؽ 

ٚتعٗط ْتٝذ١ ٖصٙ ايع١ًُٝ َج٬ في ايكسض٠ ع٢ً تمٝع اـكا٥ل المدتًؿ١ 

 ٭ؾهاٍ ٚاؿطن١ ٚايػهٕٛ.ا ٚايطٚا٥ح ٚيًُجلرات نا٭يٛإ 
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ٚنجلرا َا ىتًـ ايٓاؽ ع بعهِٗ  في إزضاى ا٭َٛض ٚاؿهِ عًٝٗا. 

ايعك١ًٝ، َٔ  ِإْٗا اؿاي١ ايتي دبًت عًٝٗا عًُٝاتِٗ المعطؾ١ٝ ْٚؿاطاتٗ

سٝح بٓا٥ٗا َٚهْٛاتٗا، ٚثطا٥ٗا أٚ ؾكطٖا، َٚٔ سٝح تٓعُٝٗا ٚاتػاقٗا أٚ 

ٛاز ا٭ٚي١ٝ اي٬ظ١َ يتطٛض ايب١ٝٓ تٓاؾطٖا. ؾاـلدات اٱزضان١ٝ تٛؾط الم

المعطؾ١ٝ ايتي غت٪ثط بسٚضٖا ؾُٝا غٝسضنٗا ايؿطز، ٚنٝـ غٝٓعط إيٝ٘ 

اٱزضان١ٝ َكس١َ ا٫غتذاب١ ٚغٝؿػطٙ ٜٚلذجم٘ إلى غًٛى. ٚيصيو تعتلد 

اي٬سك١ ٚخاق١ تًو ا٭نماط ايػًٛن١ٝ ايتي ٜهٝـ  ا٭ؾعاٍنطٚض١ٜ يهٌ 

في ايبكا٤. ٚلشصا ايػبب ٫ظيت ادعّ بإ  قٝط٘ يٝعٜس َٔ ؾطق٘ أٚبٗا شات٘ 

اٱزضاى ٖٛ إسس٣ ايكسضات ايعك١ًٝ الشا١َ ايتي َهٓت اؾٓؼ ايبؿطٟ َٔ 

ايتطٛض ٚايتهٝـ َع ايتػلرات اؿاق١ً في ايعالم، َٚهٓت٘ َٔ ايبكا٤ ضغِ 

قػ٠ٛ ايعطٚف ٚتكًباتٗا، ٫غُٝا في سا٫ت ايتعطض يًهٛاضخ ٚا٭ظَات 

تٗسز سٝا٠ اٱْػإ ٚتٓاٍ َٔ أٖساؾ٘ في ايبكا٤ ٚا٭سساخ ايعكٝب١ ايتي 

يمجٌ ْكط١ ٖا١َ في َتكٌ َعطفي ٜطبط بين  ؾاٱزضاىٚايتطٛض ٚا٫غتكطاض. 

ايٛعٞ بمذطٜات اؿسخ المؿهٌ َٚا ًٜشل ب٘ َٔ عًُٝات تؿػلر ٚتكِٝٝ، ٖصا 

َٔ د١ٗ، ٜٚطبط شيو بايكطاض ايصٟ غٝتدصٙ ايؿطز إظا٤ ٖصا اؿسخ، 

ايتي قس تلذتب عًٝ٘، َٔ  ا٭ظ١َ٘ يًتعاٌَ َع٘ َٚع ٚايػًٛى ايصٟ غٝٛدٗ

د١ٗ ثا١ْٝ. ٚفي ٖصا المجاٍ ت٪نس ايسضاغات ايٓؿػ١ٝ ع٢ً ٚدٛز ؾطٚم 

دٖٛط١ٜ بين ايٓاؽ في إزضاى ا٭ظَات ٚايتعاٌَ َعٗا عٝح يمهٔ إٔ نمٝع بين 

 ا٭ظ١َ. ؾكس تهٕٛ ا٭ظ١َاؿاي١ اؿكٝك١ٝ ي٬ظ١َ، ٚبين ايتكٛضات ايصات١ٝ عٔ 

بػٝط١  أظ١َٜٓعط إيٝٗا ن ا٭ؾطازس٠ ٚخطلر٠ في ايٛاقع، يهٔ اسس ؾسٜ
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ؾٝكّٛ ببٓا٤ خطط المٛاد١ٗ ٜٚتدص ايكطاضات ٚايتكطؾات ايػًٛن١ٝ المتعًك١ 

ي٬ظ١َ. ٚقس ت٪زٟ ٖصٙ ايٓعط٠  اٱزضان١ٝبٗا اعتُازا ع٢ً ٖصٙ ايكٛض٠ 

١ سٝا٠ غلرٙ  ٚع٢ً قشتِٗ ايٓؿػٝٚعٛاقب ٚخ١ُٝ ع٢ً سٝات٘  إلىايكاقط٠ 

 ٚ اؾػ١ُٝ.

تهدِٝ ا٭َٛض ٚتًٜٗٛٗا عٝح هعٌ  إلىٚخ٬ؾا يصيو يمٌٝ ايبعض 

ايعاز١ٜ ٚالمداطط ايبػٝط١ أسساخ ناضث١ٝ ٚأظَات ٫ َٓام  ٭سساخَٔ ا

إٖساض ايطاقات ٚاٱَهاْات بسٕٚ  إلىا٭ظ١َ  إزضاىَٓٗا. ٚت٪زٟ المبايػ١ في 

 إزضاى٭ظ١َ ٜعذعٕٚ عٔ ايٛاقعين في زا٥ط٠ ا ا٭ؾطازطا٥ٌ، ٜطدع شيو إلى إٔ 

َبايؼ ؾٝٗا. يهٔ  إزضان١ٖٝصا اـًٌ، ٫ٕ تكُِٝٗ ي٬ظ١َ بني ع٢ً َعطٝات 

أٚ أٟ َطاقب خاضدٞ قاٜس غٝسضى بٛنٛح َكساض الش٠ٛ  ٞا٭خكا٥ٞ ايٓؿػ

المػتدس١َ في  اٱَهاْاتٚزضد١ خطٛضتٗا، ٚبين  ا٭ظ١َايتي تؿكٌ بين ؾس٠ 

 ايتكسٟ لشا. 

 اٱزضاى، ٜكع نمط ثايح يمجٌ ا٭ظ١َ إزضاىفي  ايتهدِٝٚٚبين ايتكًٌٝ 

ايٛاقعٞ ايصٟ يمهٔ اٱْػإ َٔ ؼسٜس المػت٣ٛ اؿكٝكٞ ي٬ظ١َ بكسض 

اٱَهإ َٔ المٛنٛع١ٝ ٚايسق١، ٚبسٕٚ إٔ يمٌٝ إلى ايتكًٌٝ أٚ ايتٌٜٗٛ َٔ 

ؾستٗا، ٜٚػتدسّ اٱَهاْات ايتي تؿٞ بأغطاض المٛاد١ٗ. ٚيبًٛؽ ٖصا المػت٣ٛ 

اٱزضاى المٛنٛعٞ ي٬ظَات وتاز المط٤ يتٛظٝـ نٌ خلدات٘ ايسقٝل في 

ايػابك١ َٚٗاضات٘ في ايؿِٗ ٚايتؿػلر ٚايتكِٝٝ ؾٛاْب اـطٛض٠ في المٛقـ، 
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َٚػت٣ٛ تكسَ٘. ٖٚٞ خلدات ٫ ٜٓالشا نجلرٕٚ َٔ ايٓاؽ إ٫ بايتسضٜب 

 ٚايتعًِ المٓعِ.

ػ١ في ايٓعط ٚخ٬ق١ ا٭َط أْٓا قس نًل ا٭ظ١َ في عكٛيٓا علد المباي

إلى َكازض ا٭ظ١َ ٚإزضانٗا. ٖٚصا ٜعني أْٓا قس ْعٝـ في ساي١ أظ١َ ْؿػ١ٝ 

نإ يمهٔ إٔ ْتػًب ع٢ً َكازضٖا ْٚعالج المؿانٌ ايتي أزت إيٝٗا بكًٌٝ 

َٔ ايتؿهلر المٛنٛعٞ ٚاٱزضاى ايٛاقعٞ يٮسساخ. بٌ إٕ ايط١ٜ٩ المٓطك١ٝ 

ايتي ٜعتُسٖا ايٓاؽ في َٛاد١ٗ  ٚالمتأ١ْٝ يٮَٛض تعٜس َٔ ؾعاي١ٝ اٱدطا٤ات

ا٭ظَات ايؿسٜس٠ ٚا٭سساخ ايكاز١َ نتًو ايتي تٓتر عٔ ايهٛاضخ 

ايطبٝع١ٝ ٚتتُدض عٓٗا خػا٥ط نبلر٠ في ا٭ضٚاح ٚالمُتًهات. ْٚعطا 

٭١ُٖٝ اٱزضاى المٛنٛعٞ لمكازض ا٭ظَات، ؾكس أقبح ٖسؾا َٔ أٖساف بطاَر 

تػع٢ إلى بٓا٤ ايكسضات ٚتطٜٛط  ايتسضٜب في فاٍ ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ايتي

 المٗاضات، َٚٓٗا َٗاضات ايتعاٜـ ٚالمٛاد١ٗ.

  Cognitive Appraisal التقييم المعزفي: .4

ايصٟ  (Lazarus, 1970)ٜطدع ايتكِٝٝ المعطفي إلى أعُاٍ ٫ظٚضاؽ 

تكسٜط أنس إٔ ايتكِٝٝ المعطفي َؿّٗٛ أغاغٞ ٜعتُس ع٢ً طبٝع١ ايؿطز، ٚإ 

زضاى َبػط يًعٓاقط المه١ْٛ يًُٛقـ، بٌ اْ٘ ع١ًُٝ ايتٗسٜس يٝؼ فطز إ

تطبط بين ايب١٦ٝ المحٝط١ بايؿطز ٚخلدات٘ ايؿدك١ٝ في َٛاد١ٗ ايهػٛط، 

عٝح ٜػتطٝع تؿػلر المٛقـ ٚتكُٝ٘، ٚيصيو ؾإ َا ٜعس خططا ٚنػطا 

ْؿػٝا يس٣ ؾطز َا ٫ ٜعس نصيو يس٣ ؾطز أخط. ٜٚعتُس ٖصا ايتكِٝٝ ع٢ً 
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ٛاٌَ ايصات١ٝ نػُات ايؿدك١ٝ ٚخلدات اٱْػإ عٛاٌَ عس٠ َٓٗا ايع

ايصات١ٝ، َٚٗاضت٘ في ؼٌُ ايهػٛط، ٚسايت٘ ايكش١ٝ. ٚعٛاٌَ شات ق١ً 

بالمٛقـ ْؿػ٘ نٓٛع ايتٗسٜس ٚنُ٘. باٱناؾ١ إلى عٛاٌَ ايب١٦ٝ 

ا٫دتُاع١ٝ نايتػلر ا٫دتُاعٞ َٚتطًبات ايٛظٝؿ١ ايعا١َ )عجُإ، 

 (.322، م 4223

تكِٝٝ المعطفي تكِٝٝ المطايب ايها١َٓ ايتي ٜؿطنٗا ٚعاز٠ َا ٜتهُٔ اي 

المٛقـ ايهاغط، َٚكاضْتٗا َع اٱَهاْات المتٛؾط٠، ٚتهٝـ المٛاضز المتاس١ َٔ 

ادٌ َٛاد١ٗ ٖصٙ المطايب. ٜٚط٣ بعض الم٪يؿين إٔ ايتكِٝٝ المعطفي ٜعلد عٔ " 

ايع١ًُٝ ايتي ٜكِٝ ؾٝٗا ايؿدل َا إشا ناْت َٛادٗت٘ َع ايب١٦ٝ شات 

 ;Lazarus, 1993; Smith & Lazarus, 1993)٬ق١ بطؾاٖٝت٘" ع

Abdullatif, 2006) . 

ٚتطتبط المٛاد١ٗ اضتباطا ٚثٝكا بتكِٝٝ المٛقـ، ٚتتهُٔ ع١ًُٝ 

ايتكِٝٝ ث٬ث١ َهْٛات أغاغ١ٝ ٖٞ: ايتكِٝٝ ا٭ٚيٞ، ٚايتكِٝٝ ايجاْٟٛ، ثِ 

سض ا٭ظ١َ. ؾهُا المٛاد١ٗ. ٜٚؿلر ايتكِٝٝ ا٭ٚيٞ إلى ططٜك١ إزضاى اؿسخ َك

قًٓا غابكا، ؾإ ايٓاؽ ٜسضنٕٛ المٛاقـ شاتٗا بططم كتًؿ١، ٜٚتبأٜ 

إزضانِٗ يٮظَات بسضدات َتؿاٚت١. ٚع٢ً ٖصا ا٭غاؽ، تعلد ا٭ظ١َ َٔ 

ايٓاس١ٝ ايؿدك١ٝ عٔ "إزضاى اٱْػإ يٮسساخ اـاضد١ٝ أٚ ايساخ١ًٝ، 

ؾايتعطض يٓؿؼ اؿسخ  باٱناؾ١ إلى اؿاي١ ايؿع١ًٝ لمكسض ا٭ظ١َ ْؿػ٘". 

قس ٜػبب أظ١َ يس٣ ؾدل َا ٫ٚ ٜػببٗا يس٣ ؾدل آخط. ٫ٕ ا٭سساخ 
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ايهاغط١ ٫ تؿهٌ أظَات عس شاتٗا، بٌ تتؿهٌ ا٭ظ١َ َٔ خ٬ٍ إزضاى 

اٱْػإ يًُٛقـ )أٟ َٔ خ٬ٍ ايتكِٝٝ ا٭ٚيٞ( َٚٔ خ٬ٍ اغتذابت٘ 

ٜتِ تٓؿٝصٖا  ايط٥ٝػ١ٝ يًشسخ )ايتكِٝٝ ايجاْٟٛ(. أَا ا٫غتذاب١ ايتي

بايؿعٌ علد ْؿاط ٜٛد٘ مٛ اؿسخ ؾٝطًل عًٝٗا َؿّٗٛ "المٛاد١ٗ" 

(Coping)  تمجٌ المػت٣ٛ ايجايح في تكِٝٝ اؿسخ ايهاغط ٖٚٛ َكسض ٖٞٚ

 ا٭ظ١َ. 

ٜتعًل ايتكِٝٝ ا٭ٚيٞ بتكِٝٝ خكا٥ل المٛقـ َٔ سٝح تأثلرات٘ ع٢ً 

قـ ع٢ً ضؾا١ٖٝ اؾٛاْب اؾػس١ٜ ٚايٓؿػ١ٝ يًؿطز )َج٬ ٌٖ ٜ٪ثط المٛ

ايؿطز؟(. ٖٚٓا ٜتِ تكِٝٝ ث٬ث١ أؾٝا٤ تؿٌُ: تكِٝٝ ايتٗسٜس ايصٟ ٜتهُٓ٘ 

المٛقـ ٚايكًل ايصٟ يمهٔ إٔ ٜجلرٙ، ٚتكِٝٝ اـػاض٠ )أٚ ايؿكس( في ساي١ 

ايتعطض يصيو، ٚتكِٝٝ ايتشسٜات ايتي قس تكـ أَاّ تطٛض ايؿطز ٚنمٛ 

 .(Alkan,2004; Maltby, Macaskill & Gillett, 2007)ؾدكٝت٘ 

أَا ايتكِٝٝ ايجاْٟٛ ؾٝؿٌُ تكِٝٝ المٛاضز ايؿدك١ٝ المطًٛب١ يًتعاٌَ  

بؿاع١ًٝ َع َتطًبات المٛقـ، ٚالى أٟ َس٣ يمهٔ إٔ تعٌُ ٖصٙ المٛاضز 

في ايتعاٌَ َع٘. ٖٚٓاى ْٛعين َٔ ايتكِٝٝ ايجاْٟٛ تؿلر  ٚإهاب١ٝبؿاع١ًٝ 

ؾط المٗاضات ٚالمٛاضز اي٬ظ١َ إلى إزضاى ايؿطز يًػٝطط٠ ع٢ً المٛقـ ٚتكِٝٝ تٛا

 ,Abdullatif)لمٛاد١ٗ المٛقـ، َٚس٣ ؾعايٝتٗا في َٛاد١ٗ ٖصا المٛقـ  

2006; Duhachek & Iacobucci, 2005) . 
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ٚبٓا٤ ع٢ً ٖصا ايُٓٛشز، ؾإ َٔ المتٛقع إٔ ٜكسّ اٱْػإ اغتذابات 

كتًؿ١ يٮسساخ ايعكٝب١، تعتُس ع٢ً ْٛع اؿسخ، ٚتكُٝٝ٘، ٚاؿاي١ 

. سٝح تعع٣ ضزٚز (Folkman & Lazarus,1985)يؿدك١ٝ ايطا١ٖٓ ا

ايؿعٌ ا٫ْؿعاي١ٝ مٛ َكسض ايتٗسٜس إلى ايتكِٝٝ المعطفي يٮسساخ ايعكٝب١ 

ٚالمٛاقـ ايؿدك١ٝ، ٚا٫دتُاع١ٝ، ٚايبس١ْٝ المطتبط١ بصيو، ٚزضد١ تأثلرٖا 

 في ضؾا١ٖٝ ايؿطز.  

يتكِٝٝ المعطفي في ٜٚبس بٛنح ٚدٛز تساخٌ بين تأثلرات اٱزضاى ٚا

ٜ٪زٟ إلى ايتهاٌَ ايٛظٝؿٞ بين ٖصٙ  إهابٞقلرٚض٠ ا٭ظَات. يهٓ٘ تساخٌ 

ايعًُٝات المعطؾ١ٝ. ٚقس ٜطدع ايػبب في ٖصا ايتساخٌ إلى ايع٬ق١ ايٛطٝس٠ 

ايتي تطبط بين اٱزضاى ٚايتكِٝٝ. ؾايتكِٝٝ المعطفي ٖٛ دع٤ َٔ ع١ًُٝ 

٫، أٟ ْؿعط بٗا ٚمسز َاٖٝتٗا اٱزضاى، ًٜٚٝٗا. ؾٓشٔ ْسضى ا٭سساخ أٚ

 ٚخكا٥كٗا، ثِ ْكّٛ بتكِٝٝ زضد١ خطٛضتٗا ع٢ً سٝاتٓا.

 الذكاء والانفعالات: .5

َٔ اٱْػإ فُٛع١ َٔ ايكسضات ايعك١ًٝ ايتي تمهٔ  ايصنا٤ٜتهُٔ 

ؾايصنا٤ قسض٠ .  ٚايتهٝـ َع ايب١٦ٝ انتػاب المعطؾ١ ٚ ايتعًِ ٚ سٌ المؿه٬ت

٭ْؿط١ المعطؾ١ٝ بسضدات َتؿاٚت١، ٖٚٛ َٔ ابطظ عك١ًٝ عا١َ تسخٌ في ناؾ١ ا

َهْٛات ايؿدك١ٝ ٚأنجطٖا ٚنٛسا ٚتأثلرا في غًٛى اٱْػإ. ٜٚعٗط ٖصا 

 َا ٜهٕٛ ؾُٝا ٜأتٞ: أنجطايتأثلر 
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 .٘سس٠ ايؿِٗ ٚغطعت٘ ٚزقت٘ ٚقٛاب 

  ايعطٚف المدتًؿ١. أٚا٭ؾٝا٤  إزضاىايكسض٠ ع٢ً 

  في َٛاد١ٗ المٛاقـ ايكسض٠ ع٢ً ا٫غتؿاز٠ َٔ اـلدات ايػابك١

 ٚالمؿه٬ت اؾسٜس٠. 

  .ايكسض٠ ع٢ً الاظ ٚإتكإ ا٭عُاٍ ايكعب١ ٚالمعكس٠ 

ٚفي ايػايب ٜكاؽ شنا٤ اٱْػإ في َٛاقـ سٌ المؿه٬ت، بٌ إٕ َؿّٗٛ 

ايصنا٤ ىتكط أسٝاْا إلى ايكسض٠ ع٢ً سٌ المؿه٬ت، ٜٚط٣ بعض ايباسجين 

ايبؿطٟ ٚايساٍ عًٝ٘" )ايعغٍٛ إٔ سٌ المؿه١ً ٖٛ "ايٓاتر ايعًُٞ يًصنا٤ 

(. ٚلما ناْت ا٭ظ١َ بمجاب١ َؿه١ً نبلر٠ َٚعكس٠، 489: 4225ٚايعغٍٛ،

ؾػٝهٕٛ يًصنا٤ تأثلر نبلر في قلرٚضتٗا. ٫غُٝا ٚإ ا٭ظ١َ تٓذِ عٔ 

بأخط٣ ٚضا٤ غتاض  أَٚؿه١ً َعكس٠ ٚغلر اعتٝاز١ٜ، تتٛاض٣ عٓاقطٖا بسضد١ 

يهٔ ببكلرت٘، شنٝا في َعاؾت٘.  ْاؾصا َٔ ايػُٛض، ٜٚتطًب سًٗا عك٬

نايكط٠  –ٖصا ٫ ٜعني إٔ ايصنا٤ ٜؿلر إلى قسض٠ عك١ًٝ َػتك١ً أٚ ٚاسس٠ 

يمهٔ ايتعبلر عٓٗا بعاٌَ ٚاسس ع٢ً غطاض َا شٖب ٚ-ع٢ً سٌ المؿه٬ت 

إيٝ٘ غبلرَإ في سسٜج٘ عٔ ايعاٌَ ايعاّ في ايصنا٤. ؾٓشٔ ٖٓا ْػتدسّ 

َتؿاع١ً َٚعكس٠ َٔ ايكسضات ٚالمٗاضات َؿّٗٛ ايصنا٤ يٝؿلر إلى فُٛع١ 

ايعك١ًٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ ٚايػًٛن١ٝ، ٜتِ تٛظٝؿٗا باغًٛب َتٓاغل َٚتهاٌَ 

ٜؿهٞ إلى تػٌٗٝ ع١ًُٝ ايتهٝـ َع المعطٝات ايب١ٝ٦ٝ اؾسٜس٠، ٚيمهٔ 

اٱْػإ َٔ ايتعاٌَ َع المؿانٌ المدتًؿ١ )ا٫دتُاع١ٝ، ٚايعاطؿ١ٝ، 
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١ٝ نالمعاز٫ت اؿػاب١ٝ، ٚايتعاٌَ َع المٝهاْٝه١ٝ، ٚايعًُ-ٚالمٗاض١ٜ

ا٭ضقاّ.. ٚغلرٖا(، ٚايتػًب ع٢ً ايهجلر َٓٗا. ْٚعطا لشصا ايتؿاعٌ بين 

ايصنا٤ ٚغلرٙ َٔ المٗاضات ا٭خط٣، ٜؿهٌ نجلر َٔ ايباسجين اؿسٜح عٔ 

شنا٤ات َتعسز٠، ٚايتأنٝس ع٢ً ٚدٛز عًُٝات أخط٣ تتؿاعٌ َع ايصنا٤ 

ٚلم ٜعس ايّٝٛ ايػ٪اٍ عٔ َا١ٖٝ ايصنا٤ ٚدٖٛطٙ قس ت٪ثط في قلرٚض٠ ا٭ظ١َ. 

َٔ ايػ٪اٍ عٔ ايكسضات ٚالمٗاضات ايتي ٜتطًبٗا ايٓذاح في ١َُٗ قسز٠.  أِٖ

ٚالمٛاقـ تتطًب  ا٭سساخبعض  إٔنجلر َٔ ايٓاؽ باتٛا ٜعطؾٕٛ  إٔبٌ 

َٗاضات يػ١ٜٛ َج٬، بُٝٓا تتطًب ا٭سساخ ا٫دتُاع١ٝ َعٜر َٔ المٗاضات 

ايعك١ًٝ ٚايًػ١ٜٛ ٚا٫ْؿعاي١ٝ،  ٚإ أسساخ أخط٣ تتطًب َٗاضات ا٫دتُاع١ٝ ٚ

. ٚقس ٚدس عًُا٤ ٚإزاضتٗا، نُٗاضات ايتشهِ با٫ْؿعا٫ت ٚتٓعُٝٗا، ١اْؿعايٝ

 ايعًُٝات َع تًتكٞ ايٓؿؼ في ايٛقت اؿانط إٔ ضزٚز ايؿعٌ ا٫ْؿعاي١ٝ

تهٝؿ٘، ايعك١ًٝ نايتؿهلر ٚايصنا٤ ٚاؽاش ايكطاض، ٚت٪ثط في غًٛى ايؿطز ٚ

ايتٛاؾكٞ  ايػًٛى ؾِٗ في تػاعس إٔ المُهٔ َٔ ا٫ْؿعا٫ت زضاغ١ ٚإٔ

 . (Leible & Snell, 2004)يٲْػإ بكؿ١ عا١َ 

 ٛلمإ قس أنس في نتاب٘ "ايصنا٤ ا٫ْؿعايٞ"دزاٌْٝٝ ٚنإ 

(Emotional intelligence)  ع٢ً أ١ُٖٝ ا٫ْؿعا٫ت ٚأْٗا في دٖٛطٖا

ٌ اـطط ايؿٛض١ٜ يًتعاٌَ َع اؿٝا٠، َػطٚغ١ بمجاب١ زٚاؾع ٭ؾعايٓا، ٚتمج

في تطٛضْا اٱْػاْٞ. ٚابطظ في ٖصا ايهتاب ايع٬ق١ بين ايصنا٤ ٚا٫ْؿعا٫ت 

َ٪غػا بصيو لشصا المؿّٗٛ اؾسٜس ايصٟ أدطٜت سٛي٘ زضاغات نجلر٠ في 
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كتًـ زٍٚ ايعالم. ٚلشصا ايػبب تؿهٌ ا٫ْؿعا٫ت َهْٛا ٖاَا َٔ َهْٛات 

 إٔ ْٞ في ايسضاغات اؿسٜج١، سٝح اؾلذض بعض ايباسجينايصنا٤ اٱْػا

 تتٛغط ضبما ا٫ْؿعا٫ت ٫ٕ ايٓؿػ١ٝ ايصنا٤ ٜ٪ثط في ايكش١ٖصا ايٓٛع َٔ 

ٚع٢ً تؿػلرٙ  يس٣ ايؿطز ايؿعٌ ضزٚز ع٢ً ايصنٞ بتأثلرٖا ايػًٛى

، ٚبايتايٞ  (Bastian et al., 2005)سٝات٘ في بٗا يمط ايتي يًُٛاقـ

 نبلر ع٢ً تهٝؿ٘ ٚقشت٘ ايٓؿػ١ٝ.غٝهٕٛ لشا تأثلر 

ٜٚط٣ ايبعض إٔ ؾاع١ًٝ أغايٝب المٛاد١ٗ تعتُس ع٢ً ايهؿا٤ات 

ا٫ْؿعاي١ٝ ٜٚ٪زٟ قكٛض ايهؿا٤ات ا٫ْؿعاي١ٝ يس٣ ا٭ؾطاز إلى نعـ َٗاضات 

المٛاد١ٗ ٚتٓؿٝصٖا نتٓعِٝ ا٫ْؿعاٍ. ؾا٭ؾطاز ا٭شنٝا٤ ٜعطؾٕٛ َؿاعطِٖ 

َٛاد١ٗ خلدات اْؿعاي١ٝ غًب١ٝ، أَا ٜٚٓعُْٛٗا ٜٚكبشٕٛ أنجط لاساً في 

ا٭ؾطاز شٚٚ ايصنا٤ ا٫ْؿعايٞ المٓدؿض ؾِٗ غلر قازضٜٔ ع٢ً إزضاى َٚٔ ثِ 

ٍٕ ا٭ؾطاز ايصٜٔ  تٓعِٝ اْؿعا٫تِٗ مما ٜعٝل قسضتِٗ في ع١ًُٝ المٛاد١ٗ. إ

يسِٜٗ نؿا٤ات اْؿعاي١ٝ ق١ٜٛ هب عًِٝٗ إٔ ٜهْٛٛا قازضٜٔ ع٢ً إزضاى 

ٍْٗا أَط طبٝعٞ، ٚض١ٜ٩ ايكس١َ اغتذاباتِٗ ا٫ْؿعايٝ ١ يكس١َ َا ع٢ً أ

ٚاْؿعا٫تِٗ في غٝام سٝاتِٗ ا٭لسٌ، ٚؼسٜس َٝعات إهاب١ٝ عٔ ايكس١َ 

 (.:422، نٝـ اللهٚعٔ اْؿعا٫تِٗ )

( Mayer, Perkins, Caruso & salovey, 2001)ٜٚط٣ َاٜط ٚظ٩٬َٙ 

ٍٕ ايصنا٤ ا٫ْؿعايٞ قس ٜهٕٛ َتٓب٦أً يٓتا٥ر ١َُٗ غٛا٤ أنإ شيو في  أ

المسضغ١ أّ المٓعٍ، أّ َهإ ايعٌُ، إ٫ أْ٘ يٝؼ بس٬ًٜ عٔ ايكسض٠ ٚالمعطؾ١ أٚ 
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ْٚتا٥ر ايسضاغات اؿسٜج١  ايؿٛاٖس ايع١ًُٝ َٔ ٚبٝٓت ايعسٜس.َٗاضات ايعٌُ

ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ. ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ  في ايتٛاؾل ا٫ْؿعاي١ٝ المٗاضات أ١ُٖٝ

 ع٢ً ايكسض٠ إٔ ايسَاغٞ بايتًـ ٢ً المكابينايتي أدطٜت ع ٚدست ايسضاغات

 ا٭خط٣ ايعك١ًٝ ٚايكسضات ا٫ْؿعاي١ٝ بين ايعًُٝات ايتهاٌَ َٔ ْٛع إسساخ

 ,.Lopes, et al)ٚإزاضتٗا بؿاع١ًٝ  اؿٝا٠ َع ع٢ً ايتهٝـ ا٭ؾطاز تػاعس

2004)  

 في ايؿطز١ٜ ايؿطٚم إٔ ا٫ْؿعايٞ ايصنا٤ َععِ نماشز ٚتؿلذض

بايؿطٚم  المٓب٦ات أِٖ تعتلد َٔ ا٫ْؿعاي١ٝ لمعًَٛاتا َٚعاؾ١ ػٗٝع

اؿٝا٠ )عٝػ٢ ٚضؾٛإ،  دٛاْب َٔ ايعسٜس في ا٭ؾطاز لاح في ايؿطز١ٜ

 ايصنا٤ َؿّٗٛ أغباب ؾٝٛع أِٖ َٔ ا٫ؾلذاض ٖصا (. ٜٚعس4228

 تعتلد َٔ المعطؾ١ٝ ٚالمٗاضات بإٔ ايصنا٤ ي٬عتكاز سسٜجا ْعطاً ا٫ْؿعايٞ

 اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ َؿه٬ت بعض َع ايتعاٌَ في يًٓذاح ١ُٖٝأ ا٭قٌ المحسزات

 المٛاقـ َع ٚايتٛاؾل ،اٯخطٜٔ ٚايتعإٚ َع ٚايتعاٌَ ايكطاعات نشٌ

 ٜٚؿلذض طبٝعتٗا في ادتُاع١ٝ المؿه٬ت ٖصٙ ؾُععِ .ٚايطاض١٥ اؾسٜس٠

ؾٝٗا، َٚع شيو  يًٓذاح الشا١َ المحسزات َٔ ا٫ْؿعايٞ ٜهٕٛ ايصنا٤ إٔ

٫  ا٫ؾلذاض ٖصا قش١ َٔ ايتشكل إلى تٗسف ايتي ٚايبشٛخ ايسضاغات ؾإٕ

 ْازض٠. تعاٍ

ٚبؿهٌ عاّ ؾإ ايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ ا٫ْؿعا٫ت ٚايتشهِ بٗا أثٓا٤ 

ايتعطض لمكازض ا٭ظَات غتكًٌ َٔ ٖسض اٱَهاْات، ٚغٝهٕٛ لشا تأثلر ٚانح 

 في لاح دٗٛز ايتعاٌَ َع ا٭ظ١َ.
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 العمز والخبرة: .6

ايتعاٌَ َع ايعطٚف ايكعب١، ٚتلذانِ ٚتٓهر َع تُٓٛ خلداتٓا في 

ايتكسّ في ايعُط، ٚتؿهٌ ضقٝس َعطفي ْػتعين ب٘ عٓس َٛاد١ٗ المٛاقـ 

اؾسٜس٠، ْٚٓكًٗا إلى اٯخطٜٔ ي٬غتؿاز٠ َٓٗا. ٚلشصا وتاز ا٭طؿاٍ 

ٚالمطاٖكين إلى ايطعا١ٜ ا٭غط١ٜ ٚزعِ ايٛايسٜٔ، ٜٚتعًُٛا َٔ أبا٥ِٗ اختٝاض 

ب َٔ بين عسز َٔ أغايٝب المٛاد١ٗ المتاس١. ٜٚتُهٓٛا بصيو ا٭غًٛب ا٭ْػ

بايعُط. يهٔ اـلدات  ّاـاق١ ٚتطلرٖا َع ايتكس َِٔ تهٜٛٔ خلداتٗ

الم١ٝٓٗ ؽتًـ عٔ اـلدات ايعاز١ٜ ايتي ْهتػبٗا في اؿٝا٠ ايعا١َ. ؾاـلد٠ 

الم١ٝٓٗ ٜتِ انتػابٗا علد ايتسضٜب ٚايتعًِٝ ٚايتطبٝل في َ٪غػات ضلز١ٝ 

ككك١ لشصا ايسٚض، ٚىهع ايساضغين ؾٝٗا ٫ختباضات ْعط١ٜ َٚٗاض١ٜ ست٢ 

ٜتِ ايتأنس َٔ إتكاِْٗ يٮزٚاض ايتي غٝتشًُْٛٗا َػتكب٬. أَا اـلدات 

ايعا١َ ايتي ٜهتػبٗا اٱْػإ ايعازٟ ؾتؿتكس إلى ايتُشٝل المٗني ايسقٝل، 

ٔ َط٠ ٚاسس٠. ْٚازضا َا ؽهع يًتكِٝٝ ٚا٫ختباض، ٚقس ٫ تػتدسّ أنجط َ

َٚع شيو ٫ يمهٔ ايتكًٌٝ َٔ أُٖٝتٗا في ايتأثلر ع٢ً َػاض ا٭ظ١َ 

ٚقلرٚضتٗا. ؾهًُا اَتًو اٱْػإ خلد٠ في ايتعاٌَ َع ا٭سساخ ايكاز١َ 

ٚالمٛاقـ المتأظ١َ، نًُا نإ أزا٥٘ أؾهٌ، ٚخطز بأقٌ اـػا٥ط، إٕ لم وكل 

 ا٭ٖساف المٓؿٛز٠. 
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 أساليب التفكير: .7

ؿهلر زٚض ض٥ٝػٞ في َػاض ا٭ظ١َ، ٜٚػِٗ بسضد١ زاي١ في لاح ًٜعب ايت

آيٝات المٛاد١ٗ ايتي ىتاضٖا ايؿطز. ٚتعع٣ أ١ُٖٝ تأثلر ايتؿهلر في ا٭ظ١َ إلى 

خاق١ٝ ايتؿهلر شات٘، نْٛ٘ ْؿاط عكًٞ َٛد٘ مٛ ٖسف َا، ٚغايبا َا 

في  ٜهٕٛ ٖصا الشسف ٖٛ سٌ المؿه٬ت. بُٝٓا تعع٣ ؾعاي١ٝ تأثلر ايتؿهلر 

قلرٚض٠ ا٭ظ١َ إلى أغًٛب ايتؿهلر ايصٟ ٜؿهً٘ ايؿطز ٜٚػتدسَ٘ في ايتعاٌَ 

 ,Sternberg)َع المٛقـ ايطأٖ. ٚ ٚؾكا يٓعط١ٜ ايتشهِ ايعكًٞ يػتلرْلدز 

تكٓـ أغايٝب ايتؿهلر إلى ث٬ث١ عؿط أغًٛبا تتٛظع ع٢ً خمػ١  (1994

ؿانٌ ايتي تٛادٗ٘ فا٫ت، ٚت٪ثط في ايططم ايتي ٜتعاٌَ بٗا اٱْػإ َع الم

في اؿٝا٠. ٚ ٚؾكا لشصٙ ايٓعط١ٜ ؾإ ططم ايتشهِ تعهؼ ؼهِ ايعكٌ 

ٚغٝططت٘، نُا إٔ اٱْػإ ٜػتدسّ ططم كتًؿ١ ٱزاض٠ إَهاْات٘. ٜٚ٪نس 

اغلذْلدز ع٢ً أ١ُٖٝ اغتدساّ أغايٝب تؿهلر كتًؿ١ في المٛاقـ المدتًؿ١ 

٭ؾهٌ إٔ ْػتدسّ يهٞ ٜتشكل ايٓذاح المٓؿٛز، ٜٚط٣ أْ٘ غٝهٕٛ َٔ ا

 فُٛع١ َٔ أغايٝب ايتؿهلر ؿٌ َؿه١ً ٚاسس٠.

ٚتؿلر ْتا٥ر ايسضاغات شات ايك١ً إلى إٔ أغايٝب ايٓاؽ في تؿػلر 

ٚتكِٝٝ ا٭سساخ ايعكٝب١ تًعب زٚض  ض٥ٝػٞ في َس٣ لاح اغلذاتٝذٝات 

المٛاد١ٗ ٚايتأقًِ َع ٖصٙ ا٭سساخ. ٚاؾلذض ٫ظٚضٜؼ ٚظ٩٬َٙ إٔ ايهػٛط 

المعطؾ١ )ايتؿهلر ٚاٱزضاى( ٚالى ايططٜك١  إلىذٝات المٛاد١ٗ تعع٣ ٚاغلذاتٝ

ايتي ٜكِٝ بٗا ايؿطز ع٬قت٘ َع ايب١٦ٝ، ٚإ ٖصٙ ايع٬ق١ ٫ تػلر باػاٙ ٚاسس، 
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ؾهٌ َٔ المتطًبات ايب١ٝ٦ٝ ٚاغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ َع ايهػٛط، 

ٖصا ٚا٫غتذابات ايعاطؿ١ٝ، ٖٞ ْتٝذ١ تؿاعًٗا َع بعهٗا ايبعض.  ٚفي 

إٔ المطاٖكين (Hou, Zhang and Wang, 2007) ايكسز ٚدس ٖٝٛ ٚظ٩٬َٙ 

شٚٚا ايتؿهلر اؾسيٞ المطتؿع، اعتُسٚا ع٢ً ٚعٞ شاتٞ َٓدؿض بالمٛاد١ٗ، 

ؾٝشين إٔ المطاٖكين شٚٚا ايتؿهلر اؾسيٞ المٓدؿض، اعتُسٚا ع٢ً ٚعٞ شاتٞ 

 ٝات المٛاد١ٗ. استُا٫ يتٛظٝـ نٌ اغلذاتٝذ أنجطعاٍ بالمٛاد١ٗ، ٚناْٛا 

إٔ اغلذاتٝذ١ٝ  (Hassan, 2013)ٚفي زضاغ١ سسٜج١ ٚدس الم٪يـ 

المٛاد١ٗ ايؿاع١ً تتأثط بأغايٝب ايتؿهلر ايتؿطٜعٞ، ٚالمحًٞ، ٚالشطَٞ. بُٝٓا 

تأثطت اغلذاتٝذ١ٝ ايتذٓب بأغًٛب ايتؿهلر ا٫قًٞ. ٚاغتٓتر ايباسح إٔ 

لر، ٚإ ايتؿاعٌ بٝٓٗا اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ يٝػت َػتك١ً عٔ أنماط ايتؿه

 .ايتؿهلر ٜؿهٌ أنماط َعطؾ١ٝ ممٝع٠ أغايٝبٚبين 

 استراتيجيات المواجهة:  .8

تكـ المٛاد١ٗ ا٫غتذابات المعطؾ١ٝ ٚايػًٛن١ٝ يٮسساخ ايهاغط١ 

ٚا٭ظَات. ٚتتأثط ٖصٙ ا٫غتذابات بايتؿاعٌ بين خكا٥ل ايؿطز ٚخكا٥ل 

ايهػٛط سٝٓٗا يمهٔ إٔ  المٛقـ، ٚعٓسَا تهٕٛ المٛاد١ٗ ؾعاي١ في ؽؿٝـ

تٛقـ ٖصٙ ا٫غتذاب١ نػًٛى َاٖط. أَا عٓسَا ٜٓعط ايؿطز إلى َكازض 

ايهػٛط باعتباضٖا َٗسزات تطٛم َٛاضزٙ ايؿدك١ٝ ايطا١ٖٓ، نا٭َطاض 

المع١َٓ َج٬، ؾػٝهٕٛ َٔ ا٭ؾهٌ ايًذ٤ٛ إلى ايتسخ٬ت ايٓؿػ١ٝ ايتي 

ٜس٠ ٚؾعاي١. َٚع تتهُٔ ايتسضٜب ع٢ً اغتدساّ اغلذاتٝذ١ٝ َٛاد١ٗ دس
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شيو، ؾًٝؼ ٖٓاى اغلذاتٝذ١ٝ يًُٛاد١ٗ يمهٔ إٔ ٜتعًُٗا ايؿطز خ٬ٍ 

ايتسضٜب ٜٚهٕٛ لشا ا٭ثط ايػشطٟ ع٢ً نٌ أْٛاع ا٭سساخ ايهاغط١ 

ٚا٭ظَات. ؾاؾاْب المِٗ ايصٟ هعٌ المٛاد١ٗ ؾعاي١ َٚاٖط٠ ٖٛ ايكسض٠ ع٢ً 

َع غٝام اؿسخ في  اختٝاض ٚاغتدساّ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ايؿاع١ً ايتي تتٓاغب

المٛقـ اؿايٞ. ٚلشصا ايػبب تعس المط١ْٚ في المٛاد١ٗ داْباً ض٥ٝػٝاً َٔ دٛاْب 

ٚت٪ثط نجلرا في  (Delongis,  & Puterman, 2010, P.568)إزاض٠ ايهػٛط  

 َػاض ْتا٥ذٗا غًبا ٚإهابا. 

ٚهب اٱؾاض٠ ٖٓا إلى إٔ المٛاد١ٗ نآي١ٝ يًتعاطٞ َع ايهػٛط ٫ 

َٛد١ٗ ا٭سساخ ايهاغط ؾكط بٌ تمتس إلى َٛاد١ٗ ا٭ظَات  تكتكط ع٢ً

ٚالمٛاقـ ايعكٝب١ في اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ بؿهٌ عاّ. ٚلشصا ايػبب أقبشت في 

قٛض اٖتُاّ ا٭خكا٥ٝين ٚا٭طبا٤ ايٓؿػٝين ايعاًَين في فاٍ ايتسخٌ 

ايٓؿػٞ في ا٭ظَات ٚإزاض٠ ايهػٛط. سٝح تهؿـ اغلذاتٝذ١ٝ المٛاد١ٗ عٔ 

يؿطز في اؿٝا٠ ٚالمٛاقـ ايتي ٜتدصٖا ػاٙ ايكسَات ٚالمؿه٬ت أغًٛب ا

المدتًؿ١ ايتي ٜٛادٗٗا عَُٛا، نُا تهؿـ عٔ ايططٜك١ ايتي ٜسضى بٗا 

تًو ا٭سساخ، ٚأٜٔ ٜهع ْؿػ٘ َٓٗا، َٚا إشا نإ ٜعتلدٖا َٗسزات تككسٙ 

ؾدكٝا، أّ أْٗا فطز أسساخ عطن١ٝ، تعٗط غايبا نُٔ ايػٝام ايطبٝعٞ 

 ٠.يًشٝا

وسز أٚيٜٛات ايتسخٌ ايتي  إٔٚيصيو يمهٔ يٮخكا٥ٞ ايٓؿػٞ 

غٝشتاز إيٝٗا ايؿطز يٝتذاٚظ المٛقـ المؿهٌ، َٔ خ٬ٍ تعطف اغلذاتٝذ١ٝ 
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المٛاد١ٗ المؿه١ً يس٣ ايؿطز. ؾعٓسَا ٜتعطف ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ ع٢ً َٛقـ 

ايؿطز َٔ اؿسخ ايهاغط أٚ ا٭ظ١َ ايتي يمط بٗا، ٚا٫غلذاتٝذ١ٝ ايتي 

غتدسَٗا في المٛاد١ٗ ْٚتا٥ر شيو، ؾػٛف ٜتُهٔ َٔ ؼسٜس َعالم ا

ايؿطز في ايتسخٌ ايٓؿػٞ ٚخط١ ايتسخٌ ٚاٱدطا٤ات  تٚانش١ ٫ستٝادا

اٱضؾاز١ٜ ٚايع٬د١ٝ ايتي غٝتبعٗا َع٘، ٚعسز اؾًػات المتٛقع١. ؾُج٬ 

ٜتشسز َٔ خ٬ٍ أغًٛب ايؿطز في المٛاد١ٗ َا إشا نإ عاد١ إلى تػٝلر 

اتٝذٝت٘ اؿاي١ٝ ٚايتسضٜب ع٢ً َٗاضات دسٜس٠ يًُٛاد١ٗ، أّ اْ٘ عاد١ اغلذ

ايتي اغتدسَٗا نٞ ؼكل ايٓتا٥ر  ١ي٬غلذاتٝذٝإلى تسعِٝ ٚتععٜع 

المٓؿٛز٠. ٖصا َٔ د١ٗ، َٚٔ د١ٗ أخط٣ نًُا اغتدسّ ايؿطز اغلذاتٝذ١ٝ 

 نًُا انؿهت ؾلذ٠ المػاعس٠ ايتي غٝشتاز إيٝٗا في ٚإهاب١َٝٛاد١ٗ ؾعاي١ 

َطس١ً ايتسخٌ ايٓؿػٞ. أَا إشا اعتُس ع٢ً اغلذاتٝذٝات الشطٚب ٚايتذٓب 

ٚاـٛض في أس٬ّ ايٝكع١ ٚايتؿهلر بايتُني، ٚغلرٖا َٔ ا٫غلذاتٝذٝات 

ايتي قس تهٕٛ أقٌ ؾاع١ًٝ في َٛاد١ٗ ا٭ظَات ٚايهػٛط، ؾػٝهع في ٖصٙ 

غػات اؿاي١ َطايب نجلر٠ ع٢ً خسَات ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات ٚالم٪

 ايتي تكسَٗا.

 عٛاٌَٚؾاعًٝتٗا إلى  َٗاضات المٛاد١ٗ في ايٓاؽ ايؿطٚم بين ٚتطدع

 ٚططم ،ايػابك١ ٚخلداتِٗ ،قسضاتِٗ َٚػت٣ٛ ،ؾدكٝتِٗ نمط َٓٗانجلر٠ 

ٚا٭غايٝب ايتي  ،ٚايططم ايتي ٜسضنٕٛ بٗا المٛقـيًشسخ ايهاغط  تكُِٝٝٗ

ز قس ٜعتُس ع٢ً  ططٜك١ . ٜٚط٣ ايباسجٕٛ إٔ ايؿط(2004دٛز٠، ٜؿهطٕٚ بٗا )
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يٮسساخ ايهاغط١، أٚ َٔ واٍٚ  (Actively Manage)ايلذٜٚض ايعًُٞ 

ؽؿٝـ المهاعؿات ا٫ْؿعاي١ٝ الملذتب١ ع٢ً ايتعطض لشصٙ ا٭سساخ، أٚ ًٜذأ 

إلى ا٭غًٛبين َعا. ٚقس ٜهٕٛ ن٬ ا٭غًٛبين أغًٛباً تهٝؿٝاً، أٚ اخت٫ً٬ 

 .هاغطٚظٝؿٝاً، ٚؾكاً لمتطًبات اؿسخ اي

ٚقس غع٢ ايعًُا٤ ٚايباسجٕٛ خ٬ٍ ايعكٛز ا٭ضبع١ المان١ٝ إلى ايهؿـ   

عٔ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ ايؿا٥ع١ يس٣ ايٓاؽ، ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ قػِ 

ٛاد١ٗ اغلذاتٝذٝات الم (Folkman & Lazarus, 1980)٫ظٚضاؽ ٚؾًٛنُإ 

 Problem Focused Copingإلى ْٛعين ُٖا المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً 

. ٜٚكٓؿٗا  Emotion Focused Copingٚالمٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ا٫ْؿعاٍ 

بُٝٓا ا٫غلذاتٝذٝات ايػًٛن١ٝ َكابٌ ا٫غلذاتٝذٝات المعطؾ١ٝ، ايبعض إلى 

 إقساّاغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ إلى  اغلذاتٝذٝاتكٓـ آخط تٜؿهٌ ؾطٜل 

ٔ ٚدس ايباسجٕٛ إٔ ٚفي ايٛقت ايطاٖػٓب.  ٚاغلذاتٝذٝات )َٛاد١ٗ إهاب١ٝ(

ايٓاؽ ٜؿهًٛا أٜها اغلذاتٝذ١ٝ أخط٣ في ايتعاٌَ َع ا٭ظَات ٚايهػٛط، 

-Relationship)ٖٚٞ ا٫غلذاتٝذ١ٝ المطنع٠ ع٢ً ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ. 

focused Coping) . 

 المواجهة المركسة على المشكلة: - أ

ازض غايبا َا تهٕٛ المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً أٍٚ اغلذاتٝذ١ٝ تتب

إلى أشٖآْا عٓسَا ْتعطض يٮسساخ ايكاز١َ، باعتباضٖا ٚغ١ًٝ ؾعاي١ في 

غعٝٓا يتكشٝح ايٛنع ايػًبي. ٜٚعتُس ايٓاؽ في شيو ع٢ً خطٛات 
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نجلر٠ َٓٗا ؼسٜس المؿه١ً، ٚتٛيٝس ايبسا٥ٌ المُه١ٓ، َٚكاض١ْ ٖصٙ ايبسا٥ٌ َع 

اض اؿٌ بعهٗا َٔ سٝح ايتهايٝـ ٚايؿٛا٥س المطدش١ في نٌ َٓٗا، ٚاختٝ

المٓاغب، ٚاـطٚز غط١ يًُٛاد١ٗ، ٚايعٌُ بعس شيو ع٢ً إْٗا٤ المؿه١ً. 

ٚتطنع ٖصٙ ا٫غلذاتٝذ١ٝ في المكاّ ا٭ٍٚ ع٢ً تػٝلر دٛاْب المٛقـ ايهاغط، 

نُا إٕ بعض ا٫غلذاتٝذٝات المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً تعتُس ع٢ً تػٝلر بعض 

ات دسٜس٠، ٚظٜاز٠ َكازض اؾٛاْب المتعًك١ بايؿطز، َجٌ تعًِ َٗاضات ٚإدطا٤

المٛاد١ٗ يسٜ٘. ٚبؿهٌ عاّ تٗسف اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً 

إلى تػلر ايع٬ق١ بين ايؿطز َٚكازض ايهػٛط ٚتطنٝع دٗٛزٙ ٚطاقات٘ مٛ 

 المؿه١ً َٛنٛع المٛاد١ٗ. 

ٖٚٓاى ايعسٜس َٔ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً ايتي 

هٕٛ ؾاع١ً في ايتكسٟ ٭سساخ َع١ٓٝ، يهٔ ٖصا ٫ ٜعني إْٗا ؾعاي١ يمهٔ إٔ ت

َع نٌ أْٛاع ايهػٛط ٚا٭ظَات. ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ قس تهٕٛ إسس٣ 

ا٫غلذاتٝذٝات ؾاع١ً في ايتعاٌَ َع ا٭لم المعَٔ، يهٓٗا ٫ تهٕٛ ؾاع١ً َع 

ايعٌُ في ؾلذ٠ ظ١َٝٓ قكلر٠. ٚست٢ في ساي١ َا تهٕٛ  إلاظنػط 

المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً ؾعاي١ ؾإ اعتكاز ايؿطز بٛدٛز تٗسٜسات  ١تٝذٝا٫غلذا

نبلر٠ ٜ٪زٟ إلى اغتشاي١ لاح المٛاد١ٗ. ٫ٕ ايتٗسٜسات ايؿسٜس٠ ت٪ثط غًبا 

ع٢ً ايٛظا٥ـ المعطؾ١ٝ ٚع٢ً غع١ َعاؾ١ المعًَٛات، ٚتهٕٛ ايٓتٝذ١ تكسٜط 

يكعٛب١ في غ٤ٞ َٔ قبٌ ايؿطز ٱَهاْات٘ اؿاي١ٝ ٚلمػتٜٛات ايتعكٝس ٚا

المٛقـ. َٚٔ ا٭َج١ً ع٢ً شيو َا وسخ في عٝاز٠ ايطبٝب عٓسَا ىلد 
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المطن٢ بإخباض غ١٦ٝ عٔ سا٫تِٗ ايكش١ٝ، ؾؿٞ ٖصا المٛقـ قس هس بعض 

المطن٢ قعٛب١ في اغتٝعاب أٟ َعًَٛات إناؾ١ٝ تتعًل بايع٬ز أٚ بػلر 

ؾ١ٝ بػبب المطض ٚتكسَ٘. ٚتٓتر ٖصٙ ايعاٖط٠ عٔ انؿاض ايٛظا٥ـ المعط

 & ,Delongis)  اـٛف ٚايتٗسٜس ايصٟ ٜػتؿعطٙ المطٜض في تًو ايًشع١

Puterman, 2010, 568). 

 :المواجهة المركسة على الاىفعال-ب

الشسف ايط٥ٝؼ يًُٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ا٫ْؿعاٍ ٖٛ ؽؿٝـ ايهٝل 

ا٫ْؿعايٞ ايٓاتر عٔ اؿسخ ايهاغط، ٜٚطنع ايؿطز في ٖصٙ ا٫غلذاتٝذ١ٝ 

زٚز ايؿعٌ يسٜ٘ أٚ يس٣ اٯخطٜٔ، ٚقس ٍٜٗٛ َٔ سذِ المؿه١ً ع٢ً ض

ٚغًبٝاتٗا، ٜٚػتًٗو في شيو قسض نبلر َٔ ايطاق١ ايتي نإ َٔ المُهٔ 

إٔ ٜػتػًٗا في ايتػًب ع٢ً المؿه١ً. ٚؼكل بعض اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ 

الشسف َٓٗا َٔ خ٬ٍ ايتذٓب ٚالشطٚب، أٚ ايتؿهلر بايتُني. بُٝٓا ٜتشكل 

 اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ا٫ْؿعاٍ َٔ خ٬ٍ تكًٌٝ شيو في

َػت٣ٛ ايتٗسٜس في اؿسخ ايهاغط. سٝح ٜ٪زٟ ايتكسٜط المعطفي إلى تػٝلر 

َع٢ٓ اؿسخ بسٕٚ إٔ ٜتػلر اؿسخ ْؿػ٘. ؾُج٬ قس ٜسضى ايؿطز اْ٘ ٜتعطض 

لمٛقـ عكٝب ؾسٜس ايٛطأ٠، ٚيهٓ٘ بمذطز إٔ ٬ٜسغ ؾس٠ ايهػٛط يس٣ 

َٔ ايٓاؽ، ٜسضى سٝٓٗا اْ٘ في ٚنع أسػٔ َٔ غلرٙ )َٔ ضأ٣ َكا٥ب غلرٙ 

ايٓاؽ ٖاْت عًٝ٘ َكٝبت٘( ٜٚعٛز ْؿػ٘ ع٢ً َٛاد١ٗ ٖصٙ ايعطٚف 

 ٚؼًُٗا.
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المٛاد١ٗ المطنع٠  تاغلذاتٝذٝآٖاى اغلذاتٝذٝات أخط٣ نُٔ إٕ  

ع٢ً ا٫ْؿعاٍ تعتُس ع٢ً ؼٌٜٛ ا٫ْتباٙ عٔ المؿه١ً ايط٥ٝػ١ٝ إلى ْؿاطات 

٣، َٓٗا َج٬ مماضغ١ ايطٜان١ أٚ المطايع١، أٚ ايلذؾٝ٘ عٔ ايٓؿؼ، أخط

، أٚ ايبشح عٔ ايسعِ ٚايتأٌَ، ٚتعاطٞ ايهشٍٛ، ٚايتعبلر عٔ ايػهب

قس ا٫ْؿعايٞ. ٚنُا ٖٛ اؿاٍ في اغلذاتٝذ١ٝ المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً، 

غلر ؾاع١ً تهٕٛ المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ا٫ْؿعاٍ ؾعاي١ في َٛاد١ٗ َٛقـ َا، ٚ

في َٛاد١ٗ َٛقـ آخط. ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ إٕ إْهاض ؾس٠ َطض َعَٔ َٔ 

أَطاض ايكًب عٓسَا ٜتِ تؿدٝك٘ ٭ٍٚ َط٠ يس٣ المطٜض غٝهٕٛ َؿٝساً في 

ؽؿٝـ ؾس٠ ايكًل ٚايػهب في ٖصٙ المطس١ً، يهٔ ٖصا اٱْهاض قس ٜٓطٟٛ ع٢ً 

 َٔ ايٓاؽ َؿانٌ نجلر٠ في  ؾلذ٠ ايتأٌٖٝ. َٚع شيو ؾإٕ تؿهٌٝ نجلر

يًُٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً ٫ ٜعني إٔ المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ا٫ْؿعاٍ 

غ١٦ٝ زا٥ُا، ٭ْٗا تمجٌ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ايتي تتػل َع  اغلذاتٝذ١ٖٝٞ 

ٚايتؿػلرات اـاق١  اٱزضاناتايهػٛط ا٫ْؿعاي١ٝ عٔ ططٜل تػٝلر 

نايتكًٌٝ، باؿسخ ايهاغط، ٚتػتدسّ اٱدطا٤ات المعطؾ١ٝ ٚايػًٛن١ٝ 

َٔ ا٭سساخ ايػًب١ٝ. ٚأنس عسز َٔ  إهاب١ٝ، ٚبٓا٤ قِٝ اٱهاب١ٝٚالمكاضْات 

ايباسجين في زضاغات سسٜج١ إٔ المٗاضات ا٫ْؿعاي١ٝ هب إٔ تهٕٛ في ب٪ض٠ 

اٖتُاّ ٚتطنٝع ا٭خكا٥ٕٝٛ ايٓؿػٕٝٛ، ٚإ ٜتٛؾط ٖصا ايلذنٝع ٚا٫ٖتُاّ 

بٌ إٕ َععِ  (Hayes & Norah, 2008)ع١ًُٝ ايتسخٌ في ا٭ظَات.  أثٓا٤

تتطًب اغتدساّ ا٫غلذاتٝذٝين َعا، عٝح تػٝطط َكازض ايهػٛط 

اغلذاتٝذ١ٝ المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ا٫ْؿعاٍ في اؿا٫ت ايتي ٜؿعط ؾٝٗا 



56 

ايٓاؽ بإ َكازض ايهػٛط غتػتُط يؿلذ٠ َٔ ايعَٔ، بُٝٓا تػٝطط المٛاد١ٗ 

١ ايكٝاّ بعٌُ َا يتػلر ٖصٙ المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً عٓسَا ٜؿعطٚا بإَهاْٝ

 المكازض.

 الماادهة المركسة على العلاقات الادتناعية:   -خـ 
تطنع ايتٛدٗات ايع١ًُٝ اؿسٜج١ ع٢ً ايططم ايتي واؾغ بٗا 

ايٓاؽ ع٢ً ع٬قاتِٗ ا٫دتُاع١ٝ الشا١َ أثٓا٤ ايؿسا٥س ٚا٭ظَات. ؾكس ٚدس 

ؾكط بالمٛقـ ايصٟ  إٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ وتؿعٕٛ بع٬قات ق١ٜٛ ٫ ٜٗتُٛا

ٜٛادْٗٛ٘، ٚيهِٓٗ ٜٗتُٛا أٜها باٯثاض ايتي غتكع ع٢ً ؾطٜو اؿٝا٠ ٚ ع٢ً 

المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ايع٬قات  ١ايع٬ق١ بُٝٓٗا. ٚتهٕٛ اغلذاتٝذٝ

ا٫دتُاع١ٝ شات أ١ُٖٝ خاق١ خ٬ٍ ْٛبات ايهػٛط ايٓاجم١ عٔ إقاب١ اسس 

ْٛاع ؾطع١ٝ َٔ اغلذاتٝذ١ٝ أؾطاز ا٭غط٠ بإعاق١ أٚ بمطض َعَٔ. ٖٚٓاى أ

المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ تٓطٟٛ ع٢ً تكسِٜ المػاْس٠ 

ٚايسعِ، ٚقاٚي١ ايتٛقٌ إلى سٌ ٚغط في ساي١ ْؿٛب اـ٬ؾات بين 

ايٓاؽ. ٚنُا ٖٛ اؿاٍ في اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ ايػابك١؛ ؾًٝؼ نٌ 

اع١ٝ خ٬ٍ ؾلذات ايتٛتط لشا أثاض المحا٫ٚت ايطا١َٝ إلى إزاض٠ ايع٬قات ا٫دتُ

، سٝح ٫سغ بعض ايباسجين إٔ ا٫ُْٗاى ايعاطؿٞ قس ٜ٪زٟ إلى إهاب١ٝ

 ,Delongis, & Puterman, 2010)عٛاقب ٚخ١ُٝ ع٢ً قش١ أؾطاز ايعا١ً٥  

569). 
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ىتًـ ايصنٛض عٔ اٱْاخ في نجلر َٔ لزات ايؿدك١ٝ، ٜٚتؿابٕٗٛ 

ٖصا ايتبأٜ في فاٍ إزضاى ا٭ظَات ٚايهػٛط ٚفي ايتعاٌَ في أخط٣. ٜٚعٗط 

ؾٗٓاى أزي١ ناؾ١ٝ عٔ ٚدٛز ؾطٚم دٖٛط١ٜ بين اؾٓػين في ايؿعٛض َعٗا. 

بايكًل ٚاـٛف ٚالمعاْا٠ ٚايػًٛى المطتبط با٭لم، ؾكس تبين إٔ ايٓػا٤ ٜعلدٕ 

( 45-44: :422عٔ ؾعٛضٖٔ بصيو بسضد١ انلد َٔ  ايطداٍ )ٖآٜع، 

ـ اٱْاخ خلدات َ٪لم١، ٚاغتذابات غًب١ٝ أنجط َٔ ايصنٛض. سٝح تك

(Fillingim & Ness, 2000)  بُٝٓا ٜعٗط ايصنٛض اغتذابات غًب١ٝ ق١ًًٝ

ػاٙ ا٭لم عٓسَا ٜتِ ايلذنٝع ع٢ً المهْٛات اؿػ١ٝ يٮلم )ع٢ً غبٌٝ 

المجاٍ: ظٜاز٠ ايعتب١ اؿػ١ٝ، ايتشٌُ، ٚآ٫ّ سػ١ٝ َٓدؿه١ دساً(. في سين 

 & Keogh)ز يس٣ اٱْاخ ايلذنٝع ع٢ً ا٫ْؿعاٍ ٚتأثلرات خلد٠ ا٭لم ٜعزا

Herdenfeldt, 2002) نُا ىتًـ اؾٓػين في ا٭غايٝب ايػًٛن١ٝ ايتي .

إلى ايسعِ  ٤ٜٛادٗإ بٗا ا٭لم ٚالمعاْا٠، ؾبُٝٓا تهجط ايٓػا٤ َٔ ايًذٛ

 & Keogh ,2006; Keogh)ا٫دتُاعٞ ٚايتعبلر عٔ اٱسػاؽ بايهاضث١ 

Eccleston, 2006; Unruh, Ritchie& Merskey, 1999)  ٜطنع ايصنٛض

 ع٢ً اؾٛاْب اؿػ١ٝ في المعاْا٠. 

نُا تؿلر ايسضاغات إلى اخت٬ف ايصنٛض ٚاٱْاخ في آيٝات المٛاد١ٗ 

ايؿا٥ع١.  غلرع١َٓ الم المػتدس١َ يًتػًب ع٢ً المؿانٌ المكاسب١ يٮَطاض

في َٛاد١ٗ عطفي ايبٓا٤ الم تٝذ١ٝ إعاز٠إلى اغتدساّ اغلذا  سٝح يمٌٝ ايصنٛض
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ػاْس٠ الم المؿانٌ المع١َٓ، بُٝٓا تمٌٝ ايؿتٝات إلى اغلذاتٝذ١ٝ ايبشح عٔ

ايتي ٜط٣ ايبعض  ٚاغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ا٫ْؿعاٍ، دتُاع١ٝا٫

أْٗا تمجٌ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ يًتهٝـ يس٣ اٱْاخ. ٚقس بٝٓت بعض 

طٜت ع٢ً عٝٓات َٔ َطن٢ ايكًب، إٔ ايصنٛض  يمًٕٝٛ إلى ايسضاغات ايتي أد

 اغلذاتٝذ١ٝالمٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً أنجط َٔ  اغلذاتٝذ١ٝاغتدساّ 

المٛاد١ٗ المطنع٠ ع٢ً ا٫ْؿعاٍ. يهٔ زضاغات أخط٣ لم ػس ؾطٚقاً دٖٛط١ٜ 

بين ايصنٛض ٚاٱْاخ في اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ، ؾبعض ٖصٙ ايسضاغات لم ػس 

 (Phelps & Jarvis, 1994) اٱهاب١ٝطٚم َع١ٜٛٓ بين اؾٓػين في المٛاد١ٗ ؾ

المٛاد١ٗ  تأٚ في اغلذاتٝذٝا (Kurdet, 1987)أٚ في اغلذاتٝذ١ٝ ايتذٓب  

. ٚدست زضاغات أخط٣ إٔ اٱْاخ ٜطنعٕ ع٢ً (Chan, 1995)بؿهٌ عاّ  

 ذ١ٝاغلذاتٝاغلذاتٝذٝات الشطٚب ٚايتذٓب. ٚأنس ايباسجٕٛ إٔ اختٝاض 

 ,.Tung, et al)المٛاد١ٗ المٓاغب١ ٜعتُس ع٢ً  تكِٝٝ ايؿطز يًشسخ ايهاغط 

 & Fylnn, Schipper, Roach)ًٔ ٚظ٩٬َٙ  ٝنصيو أٜها أؾاض ؾ .(2009

Segerstrom, 2009)  إلى إٔ ايؿطٚم بين اؾٓػين في اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ

ب ايكإْٛ. لم تهٔ ٚانش١ عٓس المكاض١ْ بين اؾٓػين نُٔ ع١ٓٝ َٔ ط٬

قس تهٕٛ اقٌ  اٱهاب١ٝٚاغتٓتر بعض ايباسجين إٔ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ 

ؾعاي١ٝ يس٣ ايٓػا٤ َكاض١ْ بايطداٍ. َٚع شيو ؾكس بٝٓت زضاغات أخط٣ إٔ 

 . اٱهاب١ٝايؿتٝات نجلراً َا ٜػتدسَٔ اغلذاتٝذ١ٝ المٛاد١ٗ 
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ايصنٛض  إٕ ٖٓاى ايكًٌٝ َٔ ايتؿػلرات المحت١ًُ يٮغباب ايتي ػعٌ

ىتًؿٕٛ عٔ اٱْاخ في المٛاد١ٗ ٚالمعاْا٠. تطنع بعض ٖصٙ ايتؿػلرات ع٢ً 

 ,Holdcroft & Berkley)أثط ايعٛاٌَ ايبٝٛيٛد١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ في ٖصٙ ايؿطٚم 

2005; Bernardes, Keogh, Lima, 2009) سٝح أؾاض ايباسجٕٛ إلى زٚض .

ٗا نٌ َٔ ايصنٛض ا٭ؾهاض ٚالمعتكسات ايُٓط١ٝ سٍٛ ايططم ايتي ٜتكطف ب

 ,Robinson, Riley)ٚاٱْاخ عٓسَا ٜكعٕٛ ؼت تأثلر المٛاقـ ايهاغط١

Myers & Papas, 2001; Robinson & Wise, 2003) ؾٗصٙ المعتكسات .

ٚا٭ؾهاض َتع١ًُ في ايػايب ٚت٪ثط في اغتذابات ايٓاؽ يًهػٛط بططٜك١ 

(. بُٝٓا ٜط٣ Ganderتتػاٚم َع قِٝ ايٓٛع ا٫دتُاعٞ )ايصنٛض٠ ٚ ا٭ْٛث١ 

بعض ايباسجين إٔ إزضاى ايٓػا٤ يًتشٝع اؾٓػٞ ٜػبب يسٜٗٔ ايتؿٛف ٚ 

ْٚتٝذ١ يصيو  (Dardenne, DuMont & Bollier, 2007)ؾكسإ ايػٝطط٠ 

تٓدؿض ؾاع١ًٝ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ يسٜٗٔ. ٚقس اتهح َٔ خ٬ٍ 

بايٓٛع إٔ ايسضاغات ايتي ضنعت ع٢ً المعتكسات ٚا٭ؾهاض ايُٓط١ٝ المطتبط١ 

 ,.Wise et al)تٛقعات المعاْا٠ ٚا٭لم ت٪ثط ؾع٬ في اـلد٠ اؿكٝك١ٝ يًُعاْا٠ 

ٚتبين إٔ ايسضد١ ايتي ٜتٛسس ؾٝٗا ايؿطز َع زٚض ايٓٛع ت٪ثط نجلرا    (2002 

في خلد٠ المعاْا٠، ؾايطداٍ ا٭نجط تٛسساً َع زٚض ايصنٛض٠ ناْٛا أنجط 

 ا٭ْٛث١ايٓػا٤ ا٭نجط تٛسسا َع زٚض تػا٬ٖ َع المعاْا٠ ٚا٭لم َكاض١ْ ب

(Pool,  et al., 2007) ٚع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖصٙ اؾٗٛز إ٫ إٔ ايؿطٚم بين .

 في ٖصا المجاٍ بايصات.اؾٓػين تهٌ غلر ٚانش١ تماّ 
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، ٚاؾػ١ُٝ ايٓؿػ١ٝاٱْػإ ع٢ً قش١ بسضد١ نبلر٠  ٭ظَاتت٪ثط ا

آخط َٚٔ  إلىعٛاٌَ نجلر٠ ؽتًـ َٔ ؾدل  ع٢ً ايتأثلراتٚتتٛقـ ٖصٙ 

عطن١ ي٬نططابات ايٓؿػ١ٝ  أنجط ا٭ؾطازأخط٣. ٜٚهٕٛ بعض  إلىثكاؾ١ 

تهُٔ ٚ، بُٝٓا ٜتذاٚظ غلرِٖ تًو المٛاقـ اؿطد١ بٓذاح. ا٭ظَاتعٓس ٚقٛع 

أبطظٖا ايتؿا٩ّ،  في آثاضٖا ايػًب١ٝ ايتي ََٔكازض ا٭ظَات اغتُطاض  ٠ضخطٛ

 ـا٥ايٛظبا٫بتهاض، ٚايكٝاّ ٚ ايساؾع١َٝػت٣ٛ  ٚانؿاض ٚاي٬َبا٠٫،

٪زٟ ع٢ً المس٣ المػتُط٠ ٜ ٚا٭ظَاتسساخ ايكاز١َ ايتعطض يٮؾ ا٫عتٝاز١ٜ.

 ,Dirkzwager)َؿانٌ َطتبط١ بايتهٝـ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ  إلىايطٌٜٛ 

Bramsen, Henk & Ploeg, 2003)   ٚتسٖٛض َػتٜٛات ايكش١ ايٓؿػ١ٝ

يس٣ ا٭ؾطاز، ٚإقابتِٗ ببعض ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ، ٚتعزاز قعٛبات ايتهٝـ 

ٜتكاعس ٚإعاقات بس١ْٝ، ؾكس تتػلر ؾدكٝاتِٗ با٭ؾطاز  ٜكابغ٤ًٛ عٓسَا 

 ا٫ْػشاب.يسِٜٗ ايتٛتط ٚايكًل ٚا٫نت٦اب ٜٚكبشٛا أنجط ٬َٝ يًععي١ ٚ

الم٪لم١ تمجٌ عٛاٌَ ضن١َّٝ )قاز١َ( ٚتُدًـ ٚضا٤ٖا  ٚا٭سساخ ظَات٭ا إٔ

َٓٗا انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ ، ٓؿػ١ٝاينططابات بعض ا٫

(Post-Traumatic Stress Disorder)  ٚا٫نت٦اب ٚايكًل ٚا٫نططابات

 .ايتشٛي١ٝ ٚانططابات ايتهٝـ

 :اضطراب الضغوط التالية للصدمة

عس انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ ٚاسس َٔ أنجط ا٫نططابات ٜ

ايٓؿػ١ٝ ايتي تعٗط بعس تعطض ايٓاؽ لمٛاقـ عكٝب١ ؾٝٗا َٔ ا٭لم ٚالمعا١ْ 
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َا ٜؿٛم قسضاتِٗ ع٢ً ايتشٌُ.  ٜٚعٗط ٖصا ا٫نططاب نطز ؾعٌ َتأخط أٚ 

 ؿسخ أٚ نػط ْؿػٞ ي٘ قؿ١ ايتٗسٜس أٚ ايهاضث١ ا٫غتجٓا١ٝ٥-ممتس ظَٓٝاً

 ععٜع،ؾدل ؾكسإ ٚٮش٣ ايبسْٞ، نايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ، أٚ ايتعطض ي

ٚايٛقٛع في اٯغط، أٚ المؿاضن١ في اؿطٚب ٚالمعاضى، ٚاؿٛازخ ايؿسٜس٠ 

نا٫غتكاب ٚا٫ختطاف ٚايتعصٜب، َٚؿاٖس٠ أسساخ ايكتٌ أٚ المٛت، أٚ 

ٛف ايعٓـ ايؿسٜس، ٚغلر شيو َٔ المٛاقـ المطٚع١ ايتي تػتجلر اْؿعا٫ت اـ

ٚاؿعٕ ٚايتٛتط ٚا٫ضتباى ٚالشًع. ٚتٓتر ا٭سساخ ايكاز١َ عٔ تٗسٜس 

سكٝكٞ أٚ َسضى ؿٝا٠ ايؿدل أٚ اٯخطٜٔ نُا تٓتر عٔ إقابت٘ ٖٛ أٚ 

غلرٙ ظطٚح خطلر٠ أٚ تعطض نٝاْ٘ اؾػسٟ أٚ ايٓؿػٞ أٚ اٯخطٜٔ 

باـٛف ايؿسٜس ٚايؿعٛض بايعذع  المٛاقـصٙ لشيًتٗسٜس. ٜٚػتذٝب ايؿطز 

 (.4224يؿطٜـ، )ا

بعس ؾلذ٠ نُٕٛ تلذاٚح بين بهع١ أغابٝع أٚ ٖصا ا٫نططاب ٜعٗط ٚ

إشا  أؾٗط يهٓٗا ْازضا َا تتذاٚظ غت١ أؾٗط. ٜٚعزاز استُاٍ ظٗٛض ا٫نططاب

نػُات ايؿدك١ٝ ايكٗط١ٜ ب٘، ٚدست عٛاٌَ َطغب١ ت٧ٝٗ يٲقاب١ 

ايعٛاٌَ  ٚايٛا١ٖٓ، أٚ ٚدٛز تاضٜذ غابل يٲقاب١ بانططابات ايكًل، ؾٗصٙ

أٚ تؿاقِ َٔ َػاضٙ، يهٓٗا غلر  ا٫نططاببٗصا تعٜس َٔ استُاٍ اٱقاب١ 

: 4233؛ ؾانٌ، 2;3، :4225نطٚض١ٜ ٚغلر ناؾ١ٝ يتؿػلرٙ )عهاؾ١، 

(. ٜٚتػِ انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ بأعطاض قسز٠ تمٝعٙ ;35

 عٔ غلرٙ َٔ انططابات ايكًل ٚا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ا٭خط٣. ؾكس ٚضز في
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 (DSM-IV-TR)المطادع١ ايطابع١ المعسي١ يًسيٌٝ ايتؿدٝكٞ ٚاٱسكا٥ٞ 

ايتأنٝس ع٢ً  (APA, 2000)ايكازض عٔ جمع١ٝ ايطب ايٓؿػٞ ا٭َطٜه١ٝ  

ث٬ث١ خكا٥ل نلد٣ ي٬نططاب ٖٞ: اغتعاز٠ اـلد٠ )تصنط ٫ إضازٟ 

يٮسساخ، ٚايهٛابٝؼ(، ٚايتذٓب ٚاـسض ا٫ْؿعايٞ )هس ايؿطز قعٛب١ في 

ؿعٛض باْؿعا٫ت إهاب١ٝ، ٚقعٛب١ في ايتذاٚب ا٫ْؿعايٞ َع اٯخطٜٔ(، اي

ٚظٜاز٠ ا٫غتجاض٠ )ضزٚز أؾعاٍ َبايؼ ؾٝٗا، ٚ أضم(. ٜهاف إيٝٗا أعطاض أخط٣ 

تؿٌُ اـٛف ٚػٓب ايطَٛظ ايتي تصنط المطٜض باؿازخ ا٭قًٞ، بُٝٓا 

از٠ تمجٌٝ َؿاد٧ ٜهٕٛ َٔ ايٓازض ظٗٛض ا٫ْؿذاضات ا٫ْؿعاي١ٝ المؿاد١٦، أٚ إع

أٜها ساي١ َٔ  المطٜضيًشازخ ٚا٫غتذاب١ ا٭ق١ًٝ ي٘. ٚ تعٗط يس٣ 

ا٫غتجاض٠ ٚايٓؿاط في اؾٗاظ ايعكبي المػتكٌ، ٚتععٜع ضز ؾعٌ اٱدؿاٍ 

ٚاـٛف. ٜٚهٕٛ َٔ ايؿا٥ع ظٗٛض ايكًل، ٚايؿعٛض بايصْب، ٚتػلرات في 

يتشٛي١ٝ، ٚقس ايؿدك١ٝ، ٚنعـ ايتشهِ با٫ْسؾاع، ٚايػهب، ٚا٭عطاض ا

ٜعاْٞ ايؿطز َٔ انططابات إزضان١ٝ أٜها َع ظٜاز٠ استُاٍ اٱقاب١ 

با٫نت٦اب ٚ غ٤ٛ اغتعُاٍ المٛاز ايؿاع١ً ْؿػٝا )ايعكاقلر ايطب١ٝ أٚ 

المدسضات( ٚانططابات ايكًل ا٭خط٣، ٚانططاب اؾػس١ْ، ٚايػًٛى 

.  ٜٚتِ تؿدٝل  (Hahn, Albers & Reist, 2004, P46)ا٫ْتشاضٟ 

المطادع١ ايطابع١ المعسي١ يًسيٌٝ ايتؿدٝكٞ لر ايٛاضز٠ ٜا٫نططاب ٚؾكا يًُعا

 :اٯتٞ( 3) ضقِ اؾسٍٚ ْعطنٗا في(DSM-IV-TR)ٚاٱسكا٥ٞ
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DSM-IV-TR(. 1اؾسٍٚ )

 ٌٍصذِح تؼذ أْ َرؼشض اٌفشد ٌذذز َذذز اظؽشاب اٌعغىغ اٌراٌُح -أ

 فش فُه ولًا ِّا َأذٍ>اَ َشذثػ تخىف أو فضع شذَذ وَرىصاد

َىىْ اٌشخص لذ ػاش، أو شاهذ، أو واجه دادثا أو أدذاز اشرٍّد  3

ػًٍ ِىخ أو ذهذَذ تاٌّىخ أو إَزاء خؽُش وفؼٍٍ أو ذهذَذ ته أو ذهذَذ 

 ٌٍرىاًِ اٌثذٍٔ )ودذج اٌجسذ وسلاِح أػعائه( ٌٍزاخ أو اِخشَٓ.

 خىف شذَذ أو ػجض أو سػة.ذرعّٓ اسرجاتح اٌفشد   4

ذسرّش اسرؼادج اٌخثشج )إػادج ِؼاَشح اٌذادز اٌصادَ( تىادذج أو أوثش  -ب

 ِٓ اٌؽشق اِذُح>

روشَاخ ِؤٌّح ِرىشسج وِمرذّح ػٓ اٌذادز ذشرًّ ػًٍ ذخُلاخ، أو  -3

 أفىاس، أو ِذسواخ.

 أدلاَ ِؤٌّح ِرىشسج ػٓ اٌذادز. -4

َذذز ِٓ جذَذ اٌرصشف واٌشؼىس وّا ٌى واْ اٌذادز اٌصذٍِ  -5

)َشًّ رٌه الإدساط تاسرؼادج اٌخثشج، واٌخذع اٌذسُح، واٌهلاوط، 

وإٌىتاخ اٌرفىىُح اٌّشذجؼح، تّا فُها ذٍه اٌرٍ ذذذز أثٕاء الاسرُماؾ 

 أو إٌاذجح ػٓ دالاخ اٌرسُّ(.

وشب ٔفسٍ شذَذ ػٕذ اٌرؼشض لأٌ إشاساخ داخٍُح أو خاسجُح ذشِض  -6

 ثا ِٕه.إًٌ اٌذادز اٌصذٍِ أو ذشثه جأ

ظهىس إٌشاغ اٌفسُىٌىجٍ ػٕذ اٌرؼشض ٌلإشاساخ اٌذاخٍُح أو  -7

 اٌخاسجُح اٌرٍ ذشِض إًٌ اٌذادز اٌصذٍِ أو ذشثه جأثا ِٕه.

ذجٕة ِسرّش ٌٍّثُشاخ اٌّشذثؽح تاٌصذِح ِغ لا ِثالاج ذرؼٍك  -جـ

تالاسرجاتح اٌؼاِح   )ٌُ ذىٓ ِىجىدج لثً اٌصذِح( وّا َسرذي ػٍُها ِٓ 
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 أو أوثش ِّا َأذٍ>خلاي ثلاثح 

 إٌماشاٌجهىد اٌرٍ َثزٌها اٌفشد ِٓ اجً ذجٕة الأفىاس أو اٌّشاػش أو  -3

 اٌّشذثػ تاٌذادز اٌصذٍِ.

جهىد ٌرجٕة الأٔشؽح أو إٌاط أو الأِاوٓ اٌرٍ ذثُش روشَاخ اٌذادز  -4

 اٌصذٍِ.

 ػذَ اٌمذسج ػًٍ ذزوش جأة هاَ ِٓ اٌذادز اٌصذٍِ. -5

 سوح فٍ الأٔشؽح اٌؼاِح.أخفاض واظخ فٍ الاهرّاَ واٌّشا -6

 لذ َشؼش تالأفصاي أو تالاغرشاب ػٓ اِخشَٓ.  -7

ظُك اٌّذي اٌؼاؼفٍ )ِثلا> َىىْ غُش لادس ػًٍ اِرلان ِشاػش  -8

 اٌذة(.

إدساط ِرشائُ أو ِمُذ ٔذى اٌّسرمثً )ِثلا> لا َرىلغ أْ ذىىْ ٌذَه  -9

ِذي  ؼثُؼُاًِهٕح، أو أْ َرضوج، أو أْ َٕجة أؼفاي، أو أْ َىىْ 

 (.جُاذاٌ

صَادج الاسرثاسج )لا ذىجذ لثً اٌصذِح(  -أػشاض ِسرّشج ٌٍُمظح اٌّفشؼح -د

 وّا َسرذي ػٍُها ِٓ خلاي اثُٕٓ أو أوثش ِّا َأذٍ>

 صؼىتح اٌذخىي فٍ إٌىَ، أو صؼىتح الاسرّشاس فُه. -3

 سشػح الاسرثاسج أو ٔىتاخ شذَذج ِٓ اٌغعة. -4

 صؼىتح اٌرشوُض. -5

 اٌُمظح اٌضائذج. -6

 ائذج أو ِثاٌغ فُها اسرجاتح ذشوَغ ص -7

الأػشاض فٍ )ب، جـ، د( ذسرّش لأوثش ِٓ شهش  يذح الاظطشاة: -هـ

 وادذ.

َسثة الاظؽشاب ظُك )أسً( واظخ إوٍُُٕىُا، أو َؤدٌ إًٌ اخرلاي  -و

  اٌىظائف الاجرّاػُح واٌّهُٕح وغُشهّا ِٓ اٌّجالاخ اٌىظُفُح اٌهاِح.

(APA, 2000) 
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 ٔٚصُف الاظطشاة إنٗ:

 انططططاب سططاز: Acute Stress   ٔعٓططسَا تعٗططط ا٭عطططاض بعططس اقططٌ َطط

 ث٬ث١ أؾٗط َٔ ايتعطض يًشازخ ايكسَٞ.

 َٔانططططاب َططع :Chronic     ٔعٓططسَا تعٗططط ا٭عطططاض بعططس أنجططط َطط

 ث٬ث١ أؾٗط.

    َطع بساٜط١ َتطأخط٠ With Delayed Onset      عٓطسَا تعٗطط ا٭عططاض

 ٚقٛع اؿازخ ايكسَٞ.  بعس غت١ أؾٗط

ط ايتاي١ٝ يًكس١َ يس٣ ْػب١ تلذاٚح بين ٜٚعٗط انططاب ايهػٛ

ٔ تعطنٛا ٭سساخ َ٪لم١، ٚتمٌٝ ايٓػب١ إلى ا٫ضتؿاع يس٣ % مم%46  ٚ 37

َباؾط٠ يٮسساخ ايكس١َٝ، ٜٚعٜس استُاٍ ظٗٛض ا٫نططاب  ايصٜٔ تعطنٛا

 .(Simmons & Granvold, 2005)يس٣ ايٓػا٤ بهعؿين عٔ ايطداٍ 

ا٫نططاب تتبأٜ بؿهٌ اض أعطاض تكسٜطات اْتؿ ؾإٕ ٮطؿاٍٚبايٓػب١ ي

% َٔ ا٭طؿاٍ 2;-32ؾكس بٝٓت بعض ايسضاغات أْٗا تلذاٚح بين  نبلر.

المعطنين يًشطٚب أٚ يًكسَات ايتي ٜػببٗا اٱضٖاب. بُٝٓا ٚدس باسجٕٛ 

( طؿٌ في المسضغ١ ا٫بتسا١ٝ٥ 44( أطؿاٍ ؾكط َٔ أقٌ )5آخطٕٚ إٔ )

ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ  بمطنع ايتذاض٠ ايعالمٞ ؾدل يسِٜٗ انططاب

 . (Shaw, 2003)ّ 5;;3بعس تؿذلرات عاّ 

ٜٚػًب عًٝ٘ استُاٍ ايؿؿا٤ في أٟ  بصباٜٚهٕٛ َػاض ا٫نططاب َتص

ٚقت، يهٓ٘ قس ٜتدص َػاضا َعَٓا ٜٚ٪ثط في ؾدك١ٝ ايؿطز، ٚفي سا٫ت ن١ًٝ٦ 



69 

(. ٜٚتؿل 3;3، م 4225قس ٜ٪زٟ إلى تػلرات زا١ُ٥ في ايؿدك١ٝ )عهاؾ١، 

)الشازٜات ايتي تػتجلر  (Internal Cues)ُا٤ ع٢ً إٔ الم٪ؾطات ايساخ١ًٝ ايعً

ساي١ اـٛف ٚايكًل يس٣ ايؿطز( أٚ الم٪ؾطات  غًٛى ضز ايؿعٌ أٚ تٛيس

لشا ايكسض٠ ع٢ً إثاض٠ اغتعاز٠ اـلد٠ عٔ ططٜل  (External Cues)اـاضد١ٝ 

بسْٞ َٔ عٝح تٓتكٌ أْؿط١ ضز ايؿعٌ اي (Flashback)اغتعاز٠ ايصنطٜات 

قا١ُ٥ الم٪ؾطات ايساي١ ع٢ً ظٜاز٠ ا٫غتجاض٠ إلى قا١ُ٥ اغتعاز٠ اـلد٠ 

(. يهٔ تؿدٝل 362: 4233؛ ؾانٌ، 339: 4224)نالشٕٛ ٚضغو، 

ا٫نططاب ٜتطًب ظٗٛض ٖصٙ ا٭عطاض بعس ؾٗط ٚاسس ع٢ً ا٭قٌ َٔ 

ايتعطض يًكس١َ، ٚإٔ ت٪زٟ إلى تعطٌٝ أٚ إعاق١ ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ يس٣ ايؿطز ٚ 

 تػبب ي٘ ايهٝل بسضد١ ٚانش١.

ٮسساخ يايػًب١ٝ  ايتأثلراتٜٚط٣ عًُا٤ ايٓؿؼ المٗتُٕٛ بسضاغ١ 

في سٝا٠ اٱْػإ إٔ ايؿطز في ايبسا١ٜ ٜعاْٞ َٔ قس١َ  اتايهاغط١ ٚايكسَ

ايؿذا٠٤، ثِ ٜٓتاب٘ إسػاؽ باـٛف، ٚتتًُه٘ أساغٝؼ بايؿكس ست٢ ٜكعب 

ايصانط٠ ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً  عًٝ٘ بٝاْٗا، ًٜٝٗا تؿتت ايتؿهلر ٚعذع في

ايلذنٝع أٚ إقساض ا٭سهاّ، ٚتساخٌ في تٓعِٝ المؿاعط، تأتٞ بعسٖا َطس١ً 

تتػلر ؾٝٗا ا٫ػاٖات مٛ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ، ٚتتسٖٛض ايجك١ باٯخطٜٔ، 

َع اعتُاز١ٜ غلر ٚاقع١ٝ ٚضغب١ َطن١ٝ في اؿكٍٛ ع٢ً َػاعس٠ اٯخطٜٔ، 

)َهتب اٱنما٤ يجك١ إلى ايؿو ٚايطٜب١ في ا ؼ٫ًٛٚتمجٌ ٖصٙ ايػُات 

نُا ٜعاْٞ المكابٕٛ بانططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ  (.4222ا٫دتُاعٞ،
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يًكس١َ َٔ ا٫ُْٗاى في أؾهاض َطتبط١ باؿازخ الم٪لم، سٝح ٜػلذدعٕٛ 

فطٜات اؿازخ ٜٚعاٚزٕٚ ايتؿهلر ؾٝ٘ ٜٚعٝؿْٛ٘ َط٠ أخط٣. ٚتعزاز َعاْاتِٗ 

١، ٚوطقٕٛ ع٢ً ػٓب اؿسٜح عٔ اـلد٠ َٔ ايهٛابٝؼ ٚا٭س٬ّ المععذ

المتعًل باؿازخ ٚتؿازٟ ض١ٜ٩ أٚ لزاع َا قس ٜصنطِٖ بتًو اـلد٠ الم٪لم١، 

ٜٚبتعسٚا عٔ ايٓاؽ يسضد١ قس تكٌ إلى سس ا٫ْععاٍ ا٫دتُاعٞ ٚايؿعٛض 

بايٛسس٠، أٚ ايؿعٛض بأِْٗ غلر قازضٜٔ ع٢ً إٔ ٜعٝؿٛا سٝاتِٗ ايطبٝع١ٝ، 

عٛض بايصْب بػبب ايبكا٤ ع٢ً قٝس اؿٝا٠ أٚ عسّ ايتعطض ٚايؿباٱناؾ١ إلى 

نُا تتهُٔ ضزٚز ايؿعٌ ايٓؿػ١ٝ ايتاي١ٝ يًشٛازخ ايكس١َٝ َؿاعط   يٮش٣.

اؿعٕ ٚايػهب ٚايػٝغ ٚاـٛف ٚاـسض، ٚايؿعٛض باٱدٗاز أٚ ايهػط، 

ٚايؿعٛض بايعذع، ٚانططاب ايلذنٝع، أٚ ايؿعٛض بايعكب١ٝ ايؿسٜس٠، 

، أٚ ايتٛتط أٚ ايتٗٝر، ٚ تػلرات في ا٭نٌ ٚقعٛبات ايّٓٛ ٚانططاب المعاز

 .(APA, 2000)ٚايهٛابٝؼ، َٚؿه٬ت في ايلذنٝع 

ٚقس نإ ؾطٜٚس أٍٚ َٔ أؾاض إلى اـكا٥ل ايهلد٣ ٫نططاب 

ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ َٔ خ٬ٍ ٬َسعات٘ يًُشاضبين ايصٜٔ أقٝبٛا 

 تؿٌُ ا٥ل ايتي أؾاض إيٝٗا بايكسَات أثٓا٤ اؿطب ايعالم١ٝ ا٭ٚلى، ٚاـك

(. يهٔ 346: 4222اغتعاز٠ اـلد٠ ٚاٱْهاض )أٚ ايتذٓب( )نالشٕٛ ٚضٜػو، 

اً يهٌ َعاٖط ا٫نططاب ، ٖٚصا َا ْعط١ٜ ايتشًٌٝ ايٓؿػٞ لم تكسّ تؿػلر

زؾع بعض عًُا٤ ايٓؿؼ في َساضؽ أخط٣ يتكسِٜ بعض المكلذسات في ٖصا 

بعض أتباعٗا تؿػلر  بعض  نالمسضغ١ ايػًٛن١ٝ ايتي ساٍٚ، المجاٍ
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ا٭عطاض َٔ خ٬ٍ َباز٨ ايتعًِ. سٝح اؾلذض نين ٚنًباتطى ٚظ٩٬َُٖا 

(Kean, Zimering & Caddell, 1985; Kilpatric, Veronen & Resicle, 

يس٣  تؿهٌإٔ َؿاعط اـٛف المػبب١ يًكًل ٚا٫نططاب ايٓؿػٞ  (1997

جاض٠، ٚإ ايعطٚف المحٝط١ ايؿطز اضتباطاً باؿازخ ايكازّ أٚ بصنطاٙ المػت

باؿسخ أٚ الم٪ز١ٜ إيٝ٘ تهتػب ق٠ٛ اغتجاض٠ ايكًل ايتايٞ ي٘، ؾٝعاْٞ ايؿطز َٔ 

ايلذقب المكشٛب بػ٤ٛ ايؿِٗ. ٚقس ٚدس ايباسجٕٛ إٔ ٖصا ايُٓٛشز ٜؿػط 

ؾكط بعض أعطاض انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ ٚخاق١ َا ٜتعًل 

يتي تصنط باؿازخ، يهٓ٘ ٜهٌ قاقطا با٫غتجاض٠ ايػطٜع١ ٚػٓب المجلرات ا

في تؿػلر ا٫غتعاز٠ المتهطض٠ يصنطٜات ايكس١َ. يصيو ساٍٚ ايباسجٕٛ في  

نمٛشز المعاؾ١ المعطؾ١ٝ ؽطٞ ٖصٙ ايكعٛبات بتكسِٜ نمٛشدا ٜكّٛ ع٢ً 

أغاؽ ٚدٛز زٚاؾع إْػا١ْٝ يس٣ ايؿطز يؿِٗ َا ٜسٚض سٛي٘ ٚإعطا٤ َع٢ٓ 

عني إٔ قٛض٠ ا٭سساخ ايتي تٛاد٘ اٱْػإ تهٌ يًدلدات ايتي يمط بٗا، مما ٜ

ٚواٍٚ ايؿطز ؼسٜس ا٭١ُٖٝ ايٓػب١ٝ يهٌ َٓٗا، ٚسذِ  ،صانط٠ايفي ْؿط١ 

ايتٗسٜسات المتُج١ً ؾٝٗا ػاٙ أنماط ايتؿهلر المعتاز٠ يسٜ٘، ا٭َط ايصٟ ٜهع٘ 

أَاّ عسز َٔ اـٝاضات َٓٗا تهٜٛٔ زؾاعات ْؿػ١ٝ قازض٠ ع٢ً ايتأقًِ أٚ 

أٚ تهٜٛٔ ؾبه١ شانط٠ قا١ُ٥ ع٢ً  ١ٗ، أٚ اٱسػاؽ بايعذع ٚايؿؿٌالمٛاد

اـٛف ؼتٟٛ َعًَٛات عٔ ا٫عتباضات المتعًك١ بايكس١َ ٚا٫غتذاب١. ٫ٕ 

ايكس١َ تمجٌ ؼ٫ًٛ َؿاد٦اً عٔ المػاض المأيٛف أٚ المع٢ٓ المعتاز يًشازخ، أَا 

في ايٝكع١  –ايبكا٤ في زا٥ط٠ اؿازخ ايكسَٞ َٔ خ٬ٍ ايتدٌٝ أٚ ايتصنط 

ؾٝعلد عٔ عذع  ايؿطز عٔ اغتجاض٠ ْؿاط تًو ايؿبه١ بما ٜػُح -أٚ المٓاّ
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بإعاز٠ ايبٓا٤ أٚ تعسٌٜ ايكٛض٠ ايص١ٖٝٓ يسٜ٘ )َهتب اٱنما٤ ا٫دتُاعٞ، 

4222.) 

ًهؿـ عٔ ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ي أدطٜت نجلر َٔ المحا٫ٚت قسٚ

إٔ ٚ اتهح يًباسجين  ،اـلدات ايكاز١َٚ ا٭ظَاتايتي قس تٓتر عٔ ا٭خط٣ 

َععِ ايٓادين َٔ اـلدات ايكاز١َ ٜطٛضٕٚ أَطاناً ْؿػ١ٝ تلذاٚح بين 

انططاب ٜعإْٛ َٔ  (إٕ لم ٜهٔ جمٝعِٗ)َععُِٗ إ ٚ ،ا٫ْتشاضٚايصٖإ 

ايعسٜس َِٓٗ في ايتٛاؾل َع ٜٚؿؿٌ  ،ا٫نت٦ابٚ ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ،

 ,Randall)دسضات ٚايهشٍٛ الم ٞمما هعًِٗ ًٜذ٦ٕٛ إلى تعاط ،المجتُع

( عٔ  ٯثاض أظ١َ است٬ٍ ايعطام 6;;3ؾؿٞ زضاغ١ )ايكطاف،   .(3 :1991

يسٚي١ ايهٜٛت ع٢ً ايٓٛاسٞ ا٫ْؿعاي١ٝ يس٣ ط٬ب المطس١ً ايجا١ْٜٛ، علد 

اغًب ايط٬ب عٔ إسػاغِٗ بإ َٓطك١ اـًٝر أقبشت ١٦ًَٝ بالمداطط، 

ٚعسّ ايجك١ باٯخطٜٔ، ٚنإ  ٚظٗط يسِٜٗ ؾعٛض باـٛف ٚايتٛتط  ٚالمًٌ

غ١ٓ ؾُا ؾٛم أنجط ايؿ٦ات ايعُط١ٜ تأثطا با٭ظ١َ.  :3ايط٬ب شٟٚ ا٭عُاض 

( بعس ايعسٚإ ايعطاقٞ ع٢ً ايهٜٛت إٔ غايب١ٝ أؾطاز 5;;3ٚٚدس )ايؿكٞ، 

ايع١ٓٝ علدٚا عٔ ؾعٛضِٖ باـٛف ٚايعذع  ٚاستُا٫ت ايكتٌ أٚ اٯغط أٚ 

، ا٭ْكاضٟٚ اْتٗاى ا٭عطاض. نُا  ٚدس )ايططز أٚ ايتؿطز أٚ ايتعصٜب أ

ايكًل ٚايعكب١ٝ ٚايػهب ٚايعسٚا١ْٝ، ٚايهآب١  اضتؿاع في َعس٫ت( 6;;3

. في َطس١ً َا بعس ايعسٚإ ايعطاقٞيس٣ ط٬ب داَع١ ايهٜٛت  ٚايتؿا٩ّ

يبٓإ ط٬ب اؾاَع١ ا٭َطٜه١ٝ في % َٔ 72إٔ ٚاتهح َٔ إسس٣ ايسضاغات 

 ٚأنس، نشس أز٢ْ َٗسز يًشٝا٠ٚاسس سخ ؿ ١ا٭ًٖٝخ٬ٍ اؿطب  ٛاتعطن
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 ,Oweini)  اؿطب ناْٛا ع٢ً ٚؾو ايتعطض لمداططأِْٗ ك١ٝ ايط٬ب ب

1996). 

 لعيف: لازمات االآثار اليفصية 

ٜطتبط ايعٓـ بطزٚز ايؿعٌ ػاٙ ا٭ظَات ٚخاق١ تًو ا٭ظَات ايتي 

ت بٝٓت ْتا٥ر ايسضاغاخػا٥ط َاز١ٜ َٚع١ٜٛٓ نبلر٠. ؾكس  تٓتر عٓٗا

ايٓاؽ ٚإ ايتطبٝك١ٝ إٔ اـػاض٠ تعس عاٌَ دٖٛطٟ في تٛيٝس ايكسَات، 

عٔ ؾعٛضِٖ باـػاض٠ َٔ خ٬ٍ أساغٝؼ زاخ١ًٝ ناؿعٕ ٚايؿعٛض ٜعلدٚا 

بايؿذٝع١، أٚ أساغٝؼ خاضد١ٝ نايػهب. ٚيصيو ٜهٕٛ ايعٓـ ْتٝذ١ 

ٚتتؿاقِ  دٝٓٝا أٚ غًٛنٝا. يصيو قت١ًُ يًػهب يس٣ ا٭ؾدام الم٦ٝٗين

أنجط َٔ  ا٭ٜاّٖصٙ لمؿاعط ايػًب١ٝ بػبب ظٜاز٠ ايتعطض يًكسَات ٖصٙ ا

خاق١ اٱع٬ّ ٚايػًب١ٝ يٛغا٥ٌ  تأثلرايقبٌ، ٜٚطدع ايػبب في شيو إلى 

ايكٓٛات ايؿها١ٝ٥ ايتي أزخًٓاٖا إلى َٓاظيٓا ٚدعًٓاٖا دع٤ َٔ سٝاتٓا 

ٓا نشاٜا ثاْٜٛين يًكسَات تدعً اٱع٬ّؾهجلر َٔ ٚغا٥ٌ اي١َٝٛٝ. 

إ ايتعطض يًكسَات بٗصا ايؿهٌ ٫غُٝا ٚٚب يٍ انذسخخ انثبَٛخ" "ظسب

ؿ١ أنجط َٔ المٛاقـ ا٫عتٝاز١ٜ، ٜكسّ يٮؾطاز الم٦ٝٗين يًعٓـ َجلرات عٓٝ

َٔ استُا٫ت ايػًٛى ايعٓٝـ يسِٜٗ. يهٔ ايكس١َ يٝػت  بصيو ٝعٜس ؾ

ٚسسٖا ٖٞ ايتي تػِٗ في ايعٓـ، بٌ إٔ غٛضات ايعٓـ تٛيس خلدات قس١َٝ 

خػا٥ط  اـلداتايهشاٜا ٚالمطاقبين ع٢ً سس غٛا٤، ٜٚلذتب ع٢ً ٖصٙ  يس٣

 & ,Wainrib) َتهطض٠ يمهٔ إٔ ؼؿع ايػًٛى ايعٓٝـ يس٣ بعض ا٭ؾطاز.

Block,1998, p.145)  
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ايٓػططططا٤ ٚا٭طؿططططاٍ ٚقططططػاض المطططططاٖكين أنجططططط ايؿ٦ططططات تعطنططططا    ٚتهططططٕٛ

ٝ    بٝٓطت  ٭نمطاط ايعٓطـ المدتًؿط١، ؾكطس     ٕ ايعسٜطس َطٔ ايسضاغطات الم اَططأ٠   ساْٝط١ أ

تتعطض يًهطب أٚ يٲنطاٙ ٚاٱٖا١ْ في ْػا٤  ٚاسس٠ ع٢ً ا٭قٌ َٔ نٌ ث٬خ

ِ   92َٓعُط١ ايكطش١ ايعالمٝط١ إٔ قطابط١     ٚ أؾاضت  ،نٌ ّٜٛ  % َطٔ نطشاٜا دططا٥

ٚتمجطٌ ايٓػطا٤ ٚا٭طؿطاٍ    . ُٜكتًٔ ع٢ً أٜسٟ ضؾاقٗٔ ايصنٛض، ايكتٌ َٔ اٱْاخ

ّ ا٭زٚات اؾاضسط١ ٚا٭غطًش١   اغطتدسا  بػطبب َٔ ايكت٢ً ٚاؾطس٢ % 2: قطاب١

 .(4222َٓعُط١ ايكطش١ ايعالمٝط١    )  ا٭َين ايعطاّ يٮَطِ المتشطس٠    سػبُا شنط

ايعٓطـ المٛدط٘ مطٛ     إٔين تطب لشا المطأ٠  تايعٓـ ايتي تعطن أْٛاع ؾؿٞ زضاغ١ عٔ

ٍ نجلرا  تعاٜسضزٕ في ا٭ المطأ٠ ع ْػطب١  اسٝطح اضتؿط  ا٭خطلر٠،   ايعؿططٜٔ غط١ٓ   خط٬

في سططا٫ت ا٫غتكططاب  ظٜططاز٠ َططٔ ٗططاؾكاٜطَٚططا ٚالمدططسضات اٱزَططإ عًطط٢ ايهشططٍٛ 

 إلىْتا٥ر ٖطصٙ ايسضاغط١    ٚأؾاضت  ،اؾػسٟ نايهطب ٚايكتٌ ٚايػطٛ ٚايعٓـ

تعاٜططس ٚانططح في عططسز ايٓػططا٤ ايًططٛاتٞ ٜتعطنططٔ ي٬غتكططاب عاَططا بعططس         ٚدططٛز 

، اٱْطاخ ختإ  ٖٞ َٔ ايعٓـ ْٛاعج٬ث١ أٝتعطنٔ يؾَكط  في أَا ايؿتٝات عاّ.

ايسضاغطط١ إٔ المطططأ٠ ايؿًػططط١ٝٓٝ   نُططا بٝٓططت  . ٚايططعٚاز المبهططط ٭طؿططاٍ، عُايطط١ اٚ

باؾطططط المغطططلر ايعٓطططـ تتعططططض يًعٓطططـ المباؾطططط نايهططططب ٚايكتطططٌ ٚاٱٖاْططط١، أٚ  

تطططى عًطط٢ هطططٙ تأٚ  ،المايٝطط١ٚعًطط٢ ايتٓططاظٍ عططٔ سكٛقٗططا ايكاْْٛٝطط١      ٙنططاٱنطا

ٚتتعططططططض يًتشططططططف اؾٓػطططططٞ ايطططططصٟ ٜبًطططططؼ سطططططس     ،المسضغططططط١ ٚايطططططعٚاز المبهطططططط 

٭ْطٛاع  تتعطض في ٖصٙ ايبًطسإ   المطأ٠ إٔ ٚاغتٓتر َٔ ٖصٙ ايسضاغ١.  غتكابا٫

 ايبطططسْٞا٭ش٣ ٚ ،ايكتطططٌفي ايؿططططٚع َٚطططٔ ايكتطططٌ ايعُطططس،  ابتطططسا٤ناؾططط١،  ايعٓطططـ

ٓذِ عٓ٘ عاٖات َػتسيم١، ثِ ا٫غتكاب ٚخاق١ ايؿتٝات تايصٟ قس  اؾػِٝ
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ٜٚلذتب عًط٢   (.)أبٛ غعاٍ، ب ز نطب ايعٚدات اٖط٠باٱناؾ١ إلى ظايكػلرات، 

ؾكططس  ،ٚخاقطط١ ا٭طؿططاٍ ٚايٓػططا٤ اٜاايهططش ٖططصٙ ا٫عتططسا٤ات آثططاض غططًب١ٝ يططس٣ 

 ٞ ٔ    تعطاْ  ٚايؿطعٛض  المػطتُط  ٚاـطٛف  ايطصات  تكطسٜط  انؿطاض  المططأ٠ المعٓؿط١ َط

 . ايٓؿػٞ ايهػط ٚ ايهؿا٠٤ بٓكل

 ايٛقت، يبعض عٓٝؿ١ تهٕٛ ٫ قس ايعٓٝؿ١ ايع٬ق١ إٔ َٔ ايطغِ ٚع٢ً

 خٛؾطا َطٔ ايتعططض يًعٓطـ َطط٠ آخططٟ،       َػتُط في ضعب ٛاٜعؿ المعٓؿين إٔ إ٫

ْٚتٝذططط١ يطططصيو ٜعطططاْٛا َطططٔ ايؿطططعٛض باٱسبطططاط ٚايػهطططب ٚايكًطططل ٚايؿطططعٛض         

 ،ٚانططططاب ايهططػٛط ايتايٝطط١ يًكططس١َ  بططاـٛف ٚايعذططع ٚايٝططأؽ ٚا٫نت٦ططاب 

ٚنططعـ ايكططسض٠ عًطط٢ سططٌ المؿططه٬ت،      ٚانططططابات اؾٗططاظ ايعكططبي المطنططعٟ،   

ططابات ايططٓؿؼ دػططس١ٜ نايكططساع ٚقططعٛبات ٚقكططٛض ايساؾعٝطط١، ٚبعططض ا٫نطط

 (Carlson & McNutt, 1998, p234)ايتطٓؿؼ َٚؿطه٬ت اؾٗطاظ الشهطُٞ.     

ٜٚعٗططططط عًططططط٢ نططططشاٜا ايعٓطططططـ اعطططططت٬ٍ في ايكططططش١ ايٓؿػططططط١ٝ ٚخًطططططٌ في أزا٤    

ٚ تؿطططططهٛ ٜٚطططططعزاز َٝطططططٌ المططططططأ٠ المعٓؿططططط١ إلى ا٫ْتشطططططاض  .ايٛظطططططا٥ـ ا٫دتُاعٝططططط١

ًؿ١ نا٭ضم ٚؾكطسإ ايطصانط٠   كتٚدػس١ٜ َععُٗٔ َٔ انططابات ْؿػ١ٝ 

ٚيمهطططٔ إٔ ٜططط٪زٟ ايعٓطططـ   .ٚايطططلدٚز اؾٓػطططٞ ،الم٪قطططت، ٚا٫نت٦طططاب ٚاٱدٗطططاض 

ؾه٬ عٔ اٱقابات ايبسْٝط١ نايهػطٛض   قاب١ باٱعاق١ أٚ المٛت. اٱايؿسٜس إلى 

ٜ ٚاؾطٚح ايعُٝك١ ٚاٯ٫ّ المع١َٓ.  َطٔ المططأ٠ عًط٢ ايكطعٝس     آ ٗطسز نُا إٕ ايعطٔ 

 .لمؿاضن١ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكطاز١ٜ زاخطٌ المجتُطع   ا٫دتُاعٞ ٚ وطَٗا َٔ ا

ؾايٓػططا٤ المعٓؿططات اقططٌ استُططا٫ يًشكططٍٛ عًطط٢ ٚظٝؿطط١ أٚ ٜعًُططٔ في ٚظططا٥ـ        
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ٚتؿطططططلر ايسضاغطططططات إلى إٔ ايعٓطططططـ    .إٔ ٜططططططتكين ٚظٝؿٝطططططا  سَتسْٝططططط١ ٜٚػطططططتبع 

ا٫دتُططاعٞ ٚايعٓططـ ا٭غطططٟ نططس المطططأ٠ َتكطط٬ٕ اتكططا٫ً ٚثٝكططاً ٚإ َؿططاٖس٠      

ٚ بٝٓطت إسطس٣    بؿهٌ َػتُط قس ٜهٕٛ بسا١ٜ يًذٓٛح.ٟ ا٭طؿاٍ يًعٓـ ا٭غط

ايسضاغطططات إٔ أطؿطططاٍ ايٓػطططا٤ ايًطططٛاتٞ ٜتعطنطططٔ ٫عتطططسا٤ َطططٔ قبطططٌ ايؿططططٜو    

َكاضْطططط١ أنجططططط استُططططاٍ بططططإ يمٛتططططٛا قبططططٌ غططططٔ اـاَػطططط١ غُػطططط١ أنططططعاف   

  (. 4232ا٭طؿاٍ اٯخطٜٔ )َكطؿ٢، ب

ٖٓاى ؾ٦ات ادتُاع١ٝ أخط٣ في ايٛطٔ ايعطبٞ تتعطض ٭ْٛاع ٚ

ايبسْٞ  سز٠ َٔ ايعٓـ، نالمػٕٓٛ ايصٜٔ ٜكعٕٛ ؼت طا١ً٥ ايعٓـق

أٚ المُٗؿين ادتُاعٝا ايصٜٔ ٜتعطنٕٛ ٭غًب  ٚايٓؿػٞ ٚاٱُٖاٍ ٚايٓبص.

أْٛاع ايعٓـ ايؿا٥ع١. نُا تكع بعض أؾهاٍ ايعٓـ ع٢ً ؾ٦ات قسز٠ زٕٚ 

 اٱدٗاض ايتُٝعٟ المٛد٘ مٛ اٱْاخ، ٚتٗطٜب ا٭طؿاٍ أٚ ا٫ػاضنغلرٖا، 

با٭عها٤ ايبؿط١ٜ. ٚفي بعض  اٱػاضٚإؾطانِٗ في ػاض٠ اؾٓؼ، أٚ  ،بِٗ

المجتُعات ايعطب١ٝ تتعطض ايؿتٝات يًعٓـ ا٫دتُاعٞ ايصٟ وطَٗا َٔ 

قس ػلد ع٢ً ايعٚاز في ٚقت َبهط ٚتتعطض لمداطط ٚاؿل في ايتعًِٝ، 

 قش١ٝ نبلر٠. 

جلر تػتقس يعٓـ بين ايٛايسٜٔ قس١َ ْؿػ١ٝ اتؿهٌ َؿاٖس٠ ٚ

، ٖٚصٙ ا٭عطاض انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ يس٣ ا٭طؿاٍأعطاض 

ايعٓـ ٚت٪ثط ع٢ً قشتِٗ  بكس١َٖٞ فُٛع١ َٔ ضزٚز ايؿعٌ تطتبط 

ُٔ ٖصٙ ا٭عطاض ا٫نت٦اب ٚايكًل (. ٚتته35: 4229ايٓؿػ١ٝ )زاٚز، 
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ٚاٱْهاض ٚاؿعٕ ٚا٫ْػشاب ا٫دتُاعٞ ٚا٭عطاض اؾػس١ٜ ٚايؿعٛض بايصْب 

طابات ايػًٛى. نُا تٓعهؼ آثاض َؿاٖس٠ ا٭طؿاٍ يًعٓـ ع٢ً ٚانط

اؾٛاْب المعطؾ١ٝ نتسْٞ ايتشكٌٝ ايسضاغٞ ٚقعٛبات ايتعًِ، ٚأعطاض 

غًٛن١ٝ نتكًٝس ايػًٛى ايعٓٝـ ٚايعسٚإ ٚعسّ ا٫ْكٝاع يٮٚاَط ٚتسَلر 

ا٭ؾٝا٤، ٚانؿاض تكسٜط ايصات، ٚاٱسباط، ٚقاٚي١ ا٫ْتشاض، ٚانططابات 

ٚقس ٜٓدطط ٖ٪٤٫ ا٭طؿاٍ بػٗٛي١  .(4232َات١ٝ )َكطؿ٢، غٝهٛغٛ

نُٔ أسساخ ايعٓـ ؾتعٗط عًِٝٗ ع٬َات ا٫نططاب في ايػًٛى 

ناؿطن١ ايعا٥س٠ أٚ اؾٓٛح أٚ ايهصب. ٚعٓسَا ٜبًػٛا َطس١ً المطاٖك١ 

وتٌُ إٔ ٜعلدٚا عٔ خلداتِٗ ايػابك١ غًٛنٝا َٔ خ٬ٍ ػطٜح اٯخطٜٔ، 

مطاؾات ايػًٛى، ٚتعاطٞ المٛاز ايؿاع١ً ْؿػٝا ٚايػًٛى ايعسٚاْٞ، ٚا

 نالمدسضات ٚالمٛاز ايطب١ٝ، ٚالمٌٝ إلى ا٫ْتشاض.

يمجٌ ناضث١ َٚأغا٠  يصيو ؾإ ايعٓـ المٛد٘ مٛ ا٭طؿاٍٚ

أؾاض المسٜط اٱقًُٝٞ لمٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ في ايؿطم سٝح سكٝك١ٝ. 

( ًَٕٝٛ طؿٌ  2:)ايعٓـ المٛد٘ مٛ ا٭طؿاٍ ٜتػبب بإقاب١  إٔا٭ٚغط 

 زٕٚ اـاَػ١ عؿط َٔ ايعُط باٱزَإ َٔ فُٛع أطؿاٍ ايعالم. 

ؾكس قسضت  بعض ايتكاضٜط سذِ ظاٖط٠  اٱقًُٝٞع٢ً المػت٣ٛ  أَا

%( َٔ سذِ دطا٥ِ اٯزاب ايعا١َ ايتي 42ايعٓـ ا٭غطٟ في ايُٝٔ عٛايٞ )

ض َعس٫ت اْتؿا( 4232. ٚٚدس )ؾانٌ، ;;;3ؽل قهاٜا ا٭غط٠ عاّ 

( يهٌ َٔ اٱغا٠٤ )ايبس١ْٝ ٚايٓؿػ١ٝ 7;.34%، ٚ %73.;، ٚ %;46.5بًػت )
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في قاؾع١ اؿسٜس٠. نُا  ٚاؾٓػ١ٝ( ع٢ً ايتٛايٞ يس٣ أطؿاٍ ايؿٛاضع

( إٔ َعس٫ت اْتؿاض اٱغا٠٤ ايبس١ْٝ )َٔ قبٌ ا٭ب( ٚ :422ٚدس )ؾانٌ، 

%( ٚ 38.89)َٔ قبٌ ا٭ّ( ٚاٱغا٠٤ اؾٓػ١ٝ يس٣ ا٭سساخ اؾامين ٖٞ )

%( ع٢ً ايتٛايٞ، ٚ بًػت َعس٫ت اْتؿاضٖا بين ت٬َٝص 39.;%4( ٚ )47)

%( ع٢ً 47%( ٚ) 38.89%( ٚ )34.7المساضؽ في َطس١ً ايتعًِٝ ا٭غاغٞ )

 ايتٛايٞ.

ا٭ضزٕ إلى إٔ عسز ا٫عتسا٤ات ع٢ً في اٱسكا٤ات بعض ٚتؿلر 

ٜط أخط٣ بُٝٓا أؾاضت تكاضساي١.  39337إلى  7;;3ا٭طؿاٍ ٚقٌ في عاّ 

ساي١ إغا٠٤ دػس١ٜ ٚدٓػ١ٝ  492َا ٜكاضب  :;;3إلى إٔ ا٭ضزٕ ؾٗس في عاّ 

 ;;;3ٚإقابات يٮطؿاٍ، ٚٚقعت َععِ ٖصٙ ا٫عتسا٤ات في ا٭غط٠. ٚفي عاّ 

ايتكاضٜط  في َكط بٝٓت. 4222ٚ( ساي١ في عاّ 835( ساي١، ٚ)744غذًت )

 أؾطازبٌ اسس ؼسخ َٔ ق%( َٔ اؾطا٥ِ المطتهب١ نس ا٭طؿاٍ، 87إٔ )

%( َٔ اؾطا٥ِ ايػ١ٜٛٓ نس 66. ٚبًػت ْػب١ دطا٥ِ قتٌ ا٭طؿاٍ )ا٭غط٠

 ٚاتهح َٔ خ٬ٍ%(. 9%( دطا٥ِ دٓػ١ٝ، ٚايهطب ):3ا٭طؿاٍ، ٚ )

%( 9:إسكا٥ٝات المطنع ايكَٛٞ يًبشٛخ ا٫دتُاع١ٝ ٚاؾٓا١ٝ٥ بمكط إٕ )

تعٚدين، َٔ َطتهبي دطا٥ِ ايعٓـ ا٭غطٟ نس ا٭طؿاٍ ٚايٓػا٤ ِٖ َٔ الم

%( َٔ غلر المتعٚدين، ٚإ ايصنٛض ٜؿهًٕٛ أغًب١ٝ َطتهبي دطا٥ِ 35)ٚ

%(. نُا أؾاض 44%( بُٝٓا تبًؼ ْػب١ اٱْاخ ):9ايعٓـ ا٭غطٟ ٚبٓػب١ )

في  ـتكاضٜط قسض عٔ داَع١ ايسٍٚ ايعطب١ٝ ٚالمهتب اٱقًُٝٞ يًْٝٛٝػٝ
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عطبٞ خاضز ( ًَٕٝٛ طؿٌ 9.7إٔ ) 4227ايؿطم ا٭ٚغط ٚلساٍ أؾطٜكٝا عاّ 

( 92ايتعًِٝ ا٭غاغٞ، ٚإ ٖٓاى أنجط َٔ ًَٕٝٛ طؿٌ عاٌَ، ٚسٛايٞ )

 ًَٕٝٛ أَٞ.

ٚبٝٓت زضاغات أخط٣ نجلر٠ إٔ ا٭طؿاٍ ٜتعطنٕٛ يهٌ أنماط ايعٓـ 

ٚاٱغا٠٤ ٚاٱُٖاٍ خ٬ٍ َطس١ً ايطؿٛي١، َٔ قبٌ ايٛايسٜٔ، أٚ أظٚاز 

أؾطاز ا٭غط٠، ٚايكا٥ُين ايٛايسٜٔ، أٚ ايٛايسٜٔ بايتبني، ٚاٱخ٠ٛ ٚا٭خٛات، ٚ

(. ٜٚتهُٔ ايعٓـ ايٓؿػٞ المهاٜكات ايًؿع١ٝ 4232بايطعا١ٜ )عبسات، 

المػتُط٠، ٚايتكًٌٝ َٔ قسض٠ ايطؿٌ، أٚ اْتكازٙ، أٚ تٗسٜسٙ أٚ ايػدط١ٜ َٓ٘، 

ٚايتكًب في َؿاعط اؿب مٛٙ إَا بًػ١ قطو١ أٚ غلر قطو١، ٜٚؿٌُ 

اظ١، ٚايٛايس١ٜ المؿطٚط١، ٚالمكاضْات شيو ايٓبص ٚاٱظعاز، ٚا٫ستكاض، ٚاٱغ

غلر المٓكؿ١، ٚسطَإ ايطؿٌ َٔ اؿب ٚاؿٓإ ٚالمػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ، 

ٚايتكًٌٝ َٔ ؾأْ٘، أٚ تهًٝؿ٘ بأؾٝا٤ ٫ تتػل َع َػت٣ٛ نمٛٙ ايبسْٞ أٚ 

ايٓؿػٞ، ٚايؿؿٌ في تٓؿ١٦ ايطؿٌ تٓؿ١٦ قش١ٝ تػِٗ في تطٛضٙ )سػين، 

ايعٓـ ايٓؿػٞ َطاؾكا ٭ْٛاع ايعٓـ ا٭خط٣ ٚنجلرا َا ٜهٕٛ  .(365: :422

نايعٓـ ايبسْٞ ٚايعٓـ اؾٓػٞ، ؾاٱٖاْات ٚايػباب ٚايهًُات ايٓاب١ٝ، 

ٚايععٍ ٚايكس ٚايتٗسٜس ٚعسّ ا٫نلذاخ ايعاطؿٞ ٚايتشكلر، نًٗا َٔ 

َعاٖط ايعٓـ ايٓؿػٞ ايصٟ ٜ٪ثط بؿهٌ ساغِ في ايُٓٛ ايٓؿػٞ يس٣ ايؿطز 

تٞ ٖصا ايعٓـ َٔ ؾدك١ٝ دسٜط٠ با٫سلذاّ ٚضؾاٖٝت٘، ٚخاق١ عٓسَا ٜأ

نا٭ب أٚ ا٭ّ أٚ ايعٚز أٚ المعًِ. ٚيصيو ٜؿهٌ ايعٓـ نس ا٭طؿاٍ إسس٣ 
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أِٖ ايكهاٜا في ايعكط اؿسٜح، ٫ٚغُٝا َا ٜتعًل َٓ٘ باٱغا٠٤ اؾٓػ١ٝ. 

ٜٚتهُٔ ٖصا ايُٓط َٔ ايعٓـ أٟ ؾعٌ أٚ أ١ٜ قاٚي١ يًكٝاّ بؿعٌ دٓػٞ 

ٚقس ٜتِ شيو َٔ  .، نا٫غتكاب ٚايتشطف اؾٓػٞنس ضغب١ ايططف ا٭خط

إدباض ايطؿٌ أٚ إغطا٩ٙ ع٢ً المؿاضن١ في ْؿاطات دٓػ١ٝ، غٛا٤ أنإ خ٬ٍ 

َسضنا أٚ غلر َسضنا يصيو. ٚتؿٌُ ٖصٙ ايٓؿاطات أٟ استهاى دػسٟ 

بػطض ايتشطف اؾٓػٞ ٚأ١ٜ أؾعاٍ أخط٣ نتؿذٝع ايطؿٌ ع٢ً َؿاٖس٠ 

في إْتادٗا، أٚ تؿذٝع٘ ع٢ً ايتكطف بؿهٌ  َٛاز إباس١ٝ، أٚ ع٢ً المؿاضن١

 دٓػٞ غلر ٥٫ل. 

ٖٚٓاى عٛاٌَ نجلر٠ ت٪ثط في ظاٖط٠ ايعٓـ نس ا٭طؿاٍ، سٝح ٜط٣ 

الم٪ٜسٕٚ يًُٓٛشز ايٓؿػٞ إٔ ايكا٥ُين بطعا١ٜ ايطؿٌ ٚايصٜٔ يماضغٕٛ ايعٓـ 

ِٖ، عٝح تطدع غ٤ٛ نسٙ يسِٜٗ لزات ؾدك١ٝ َع١ٓٝ تمٝعِٖ عٔ غلر

لزات تتسضز بين  ،ساي١ َطن١ٝ يسٟ ايؿدل المػ٤ٞ َعا١ًَ ايطؿٌ إلى

ايؿدك١ٝ غلر ايػ١ٜٛ ٚالمطض ايٓؿػٞ اـطلر. ٚضنع أقشاب ايُٓٛشز 

ا٫دتُاعٞ ع٢ً ايػٝام ا٫دتُاعٞ ايصٟ وسخ ؾٝ٘ ايعٓـ، ؾايعٛاٌَ 

ا٫دتُاع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ نايٛنع ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتكازٟ المٓدؿض ٚايبطاي١ 

ٚظطٚف المػهٔ ٚالمعٝؿ١، ٚسذِ ا٭غط٠  ٚايكعٛبات الماي١ٝ ا٭خط٣

ٚتطنٝبٗا، ٚايععي١ ا٫دتُاع١ٝ، نًٗا عٛاٌَ أغاغ١ٝ َٗٝأ٠ يًهػٛط 

بعض ٜطبط ٚايٓؿػ١ٝ ايتي ت٪زٟ إلى غ٤ٛ َعا١ًَ ا٭طؿاٍ في ٖصٙ ا٭غط. 

بين ظاٖط٠ ايعٓـ ٚايطبك١ ا٫دتُاع١ٝ َٓطًكين َٔ ؾطن١ٝ  ٤ايعًُا
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ٜعزاز  ،اؿطَإتعاْٞ َٔ يؿكط َٚؿازٖا إٔ  ا٭غط ايتي تكع ؼت خط ا

تعطض أؾطازٖا يًهػٛط، ٚخاق١ ايٛايسٜٔ بػبب ظٜاز٠ ؼًُِٗ 

، ؾٝكَٛٛا بتؿطٜؼ ٖصٙ ايهػٛط ع٢ً ا٭طؿاٍ، أٚ ٜكّٛ ا٭ب تيًُػ٪ٚيٝا

 بتؿطٜػ٘ ع٢ً ايعٚد١ أٚ ع٢ً ا٭بٓا٤، أٚ ن٬ُٖا. 

ٚعٓسَا ٜكع ا٭طؿاٍ نشاٜا يًعٓـ ٚاٱغا٠٤ ٚاٱُٖاٍ ؾإ ٚتلر٠ 

تأثلرات ايػًب١ٝ ايتي تًشل بِٗ تطتؿع نجلرا عٔ َج٬ٝتٗا عٓسَا ٜهْٛٛا اي

َٔ المؿانٌ ٜعتلد ٭طؿاٍ المٛد٘ مٛ اايعٓـ ٫ٕ فطز ؾٗٛز عٝإ. 

ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي تبك٢ آثاضٖا في ؾدك١ٝ ايؿطز إلى َطاسٌ 

َتكس١َ َٔ ايعُط، مما ٜهعٗا في َكاف المؿانٌ المًش١ ايتي تتطًب 

ٚ مما  ايلذب١ٗٚ.١ٜٛ سالز١ َٔ قبٌ نٌ َ٪غػات ايطع١ٝ ا٫دتُاع١ٝ َٛاد

ٜعٜس َٔ خطط ٖصٙ ايعاٖط٠ ع٢ً ا٭طؿاٍ ٖٛ إٔ ا٭طؿاٍ في ايػٓٛات ا٭ٚلى 

في  تعٓٝؿِٗطتبط َٜٔ ايعُط ٜهْٕٛٛ أنجط سػاغ١ٝ ٚتأثطا بػ٤ٛ المعا١ًَ، ٚ

ٕ أدػاَِٗ ايػٓٛات ا٭ٚلى َٔ ايعُط با٫عت٬ٍ ايٓؿػٞ ٚايبسْٞ، ٫غُٝا ٚا

٫ تعاٍ ٖؿ١ ٚععاَِٗ ي١ٓٝ قاب١ً يًهػط، ٚتعٛظِٖ اٱَها١ْٝ ٫ختٝاض 

المػاعس٠ َٔ بين عسز َٔ ايبسا٥ٌ ايتي ٜتٝشٗا ايطاؾسٕٚ، بٌ إِْٗ ٫ 

 (:422ؾانٌ، ) ا٭َإٜػتطٝعٛا تمَّٝع َكسض اٱغا٠٤ عٔ َكازض 

(Windham, et al., 2004; Mathoma et al., 2006)  

ايعٓـ المعَٔ ٜكٝب  إلى إٕ تؿػلرات ايع١ًُٝ اؿسٜج١اي ٣ٚتؿلر إسس

 ممطات بتك١ٜٛ ايهطب المػتُط ٜطتهؼ يصيو ايسَاؽ ٚإٕ َعَٔ، بهطب ايطؿٌ
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 ؾٝكبح ايسَاؽ ا٫غتذاب١ يًدٛف، عٔ ي٦١ٛالمػ ا٭عكاب بين تكٌ عكب١ٝ

 ايٓعط٠ ٖصٙ أُْٗا َعازٜا، ؾت٪ثط ع٢ً ٚايب١٦ٝ ايعالم إلى يًتعطف َلدفاً

أٚ اؾس  ٚعسٚا١ْٝ قًكًا أنجط ٚػعً٘ اي٬سك١ ايطؿٌ تؿاع٬ت ع٢ً ايػًب١ٝ

 َع١ٓٝ َٔ لمٓاطل الم٥٬ِ ايتطٛض تجبط قس المعا١ًَ غ٤ٛ ٕإ نُااْػشاباً. 

ايهطٚض١ٜ  ايتٓبٝٗات ٫ ٜتًك٢ قس َج٬، المٌُٗ، ايطؿٌ أٚ ؾايطنٝع ايسَاؽ،

ٜ٪زٟ  مما ؾ١ٝ،المعط ايعكب١ٝ المُطات يتك١ٜٛٚ سَاؽاي في ٖا١َ َٓاطل يتؿعٌٝ

 عسّ إلى اٱُٖاٍ أز٣ ؾإشا ٫سكًا، ا٭زا٤ ٜعٝل بؿهٌ ايػبٌ ٖصٙ نعـ إلى

 ايطؿٌ ع٢ً تعٗط َج٬،ا٫ْؿعا٫ت  تٓعِٝ عٔ المػ٦ٛي١ تؿعٌٝ المٓاطل

 َٓاغب، بؿهٌ ايتؿاعٌ أٚ ايتكطف ٚفي اْؿعا٫ت٘ ع٢ً في ايػٝطط٠ َؿه٬ت

اٯخطٜٔ.  َع يتعاطـا ع٢ً المكسض٠ ٜٚؿكس اْسؾاعٞ َج٬ بؿهٌ ؾٝتكطف

 (58: :422)ايعػايٞ، 

ٜٚ٪ثط ايعٓـ أٜها ع٢ً تهٝـ ا٭طؿاٍ ٚع٢ً قشتِٗ ايٓؿػ١ٝ، 

 ٜٚعٗط شيو َٔ خ٬ٍ بعض ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ٚا٫خت٫٬ت ايػًٛن١ٝ،

نس ا٭بٓا٤ في ا٭غط٠ ٚبين  ايعٓـبين اضتباط دٖٛطٟ سضاغات ؾكس ٚدست اي

 .٫سكا ػًٛن١ٝ ايتي ٜتعطنٕٛ لشاا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ٚا٫مطاؾات اي

 ٚاٱُٖاٍ ٜهْٛٛا المعا١ًَ يًعٓـ ٚغ٤ٛ ايصٜٔ تعطنٛا ٚاتهح إٔ ا٭طؿاٍ

 ايعٓٝـ، ايػًٛى ٚمماضغ١ ايبايػين، ٚدطا٥ِ ٓٛح ا٭سساخ،ؾ عطن١ أنجط

( يًهؿـ عٔ اثط ايتعطض يٲغا٠٤ في :422زضاغ١ أدطاٖا )ؾانٌ،  ؾؿٞ

قاؾع١ اؿسٜس٠ بايُٝٔ، تبين إٔ  َطس١ً ايطؿٛي١ ع٢ً دٓٛح ا٭سساخ في
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ايبس١ْٝ  يٲغا٠٤َٔ سٝاتِٗ  المبهط٠ػٓٛات ايا٭سساخ اؾامين تعطنٛا في 

المساضؽ.  ٚ ٚدست زضاغات أخط٣  أطؿاٍ)َٔ قبٌ ا٭ب أٚ ا٭ّ( أنجط َٔ 

 ع٬قات إسكا١ٝ٥ زاي١ بين نٌ َٔ انططابات ا٫نت٦اب، ٚايكًل، ٚانططاب

نططابات اٯنٌ، ٚايؿدك١ٝ المهاز٠ ًكس١َ، ٚاايتاي١ٝ يايهػٛط 

في َطس١ً ايطؿٛي١ َٔ يػ٤ٛ المعا١ًَ يًُذتُع، َٔ د١ٗ، ٚتاضٜذ ايتعطض 

 . د١ٗ أخط٣

 آ١ْٝ ناؿطٚم يًعٓـ تأثلرات ٚاؾػس١ٜ ايكش١ٝ ٚتتهُٔ ايعٛاقب

 ٚايٓعف نا٭ش٣ ايسَاغٞ ط١ًٜٛ ا٭َس ٚتأثلرات ايععاّ، ٚنػٛض ٚايهسَات

 ٚايتدًـ ايػُع١ٝ ٚؾكسإ ايبكط ٚاٱعاق١ ايسا١ُ٥، ايسَٟٛ ٚاٱعاق١

 ٚاؾػس١ٜ ايكش١ٝ ايعٛاقب تٓذِ ٚقس ٚ ايؿًٌ، ايسَاغٞ ٚايؿًٌ ايعكًٞ

 ٚاؿطم اؾػِ،  أٚ ايطأؽ ع٢ً ؾٝعٜا٥ٞ )نايهطب ضض عٔ يس٣ ا٭طؿاٍ

 َٔ أٚ المٓاغب١ َٔ ايتػص١ٜ اٱُٖاٍ )ناؿطَإ ٚاـٓل( أٚ عٔ غاخٔ، بما٤

 إطعاّ ٚعسّ اٱُٖاٍ ايطبي(. أَا ايع٬ز َٔ أٚ المٓاغب اؿطنٞ ايتشطٜض

 ساي١ ايعهٟٛ" ٖٚٞ غلر تعطف بط"ؾؿٌ ايُٓٛ ساي١ ٜػبب ؾكس ايطنٝع

 المٓاغب١ المعس٫ت عٔ اؿطنٞ بؿس٠ ايطؿٌ ٚتطٛض ٚطٍٛ ٚظٕ ؾٝٗا ٜتأخط

 ٗآَ اؿا٫ت ايؿسٜس٠ ٚتٓتٗٞ عهٟٛ ٚانح، أٚ طبي غبب بسٕٚ يعُطٙ

 َؿانٌ ٚإلى زا٥ِ نمٛ إلى تأخط ا٭خـ ا٫تاؿ ت٪زٟ قس بُٝٓا بايٛؾا٠،

 قس ايعهٟٛ غلر ايُٓٛ َٔ ؾؿٌ المعاؾ١ اؿا٫ت بٌ إٕ َعطؾ١ٝ ْٚؿػ١ٝ. 

 في ايُٓٛ، ٚانؿاض في َؿانٌ َػتُط٠ ا٭َس تتهُٔ ط١ًٜٛ عٛاقب ؽًـ
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 ا٫ْؿعايٞ -ا٫دتُاعٞ ايػًٛىفي  ٚخًٌ ايعكًٞ، ٚايتدًـ المعطؾ١ٝ، ايكسضات

ٜهاف إلى شيو إٔ ا٭طؿاٍ نشاٜا ايعٓـ سؾاع. ا٫ْ نبط نانططاب

 ٜٚكٌ باٯخطٜٔٚتهعـ ثكتِٗ  بمٔ ٜطعاِٖ، آَٔ غلر ٜطٛضٕٚ تعًكًا

 َؿاعط تؿِٗ في قعٛبات َٔ ٜعإْٛ ايطاؾسٜٔ، ٚقس َٔ اغتعسازِٖ يًتعًِ

 ا٭قطإ َع ايع٬قات بٓا٤ ٚفي اـاق١، َؿاعطِٖ تٓعِٝ  ٚفي اٯخطٜٔ،

 .(59-57: :422ٞ، )ايعػايعًٝٗا.  ٚالمحاؾع١

َع ايطؿٌ إلى إٔ تػتُط اٱغا٠٤ ايعٓـ ٚ ٜٚط٣ ايباسجٕٛ إٔ آثاض

اٱغا٠٤ ع٢ً ايعٓـ ٚ ٜكبح ؾطزاً عا٬ًَ في المجتُع ٚقس ػعً٘ يماضؽ أؾهاٍ

ٚاْ٘ غايباً َا ٜٛاد٘ َؿه٬ت في ع٬قات٘ ا٫دتُاع١ٝ  ،أطؿاي٘ في المػتكبٌ

٘ غٓاً َٔ المحٝطين ب٘. ٚقس َع ممٔ ِٖ انلد َٓأٚ غٛا٤ أنإ َع أقاضب٘ 

في ايٓؿاط ايعا٥س أٚ  ايطؿٌاٱغا٠٤ ع٢ً غًٛى ايعٓـ ٜٚتُجٌ تأثلر 

المؿه٬ت ايسضاغ١ٝ ٚا٫ْػشاب ا٫دتُاعٞ. ٚ ،ٚتسْٞ تكسٜط شات، ايعسٚا١ْٝ

نُا إْٗا ت٪ثط في َػتكبً٘ َٚػتكبٌ أغطت٘ ٚفي إْتاد٘ َٚػاُٖت٘ في بٓا٤ 

 المجتُع. 

ع٬ق١ زاي١ بين تعطض ايطؿٌ يٲغا٠٤ ين َٔ ايباسجٚدس نجلر  ٚقس

ايبس١ْٝ ٚايٓؿػ١ٝ َٔ قبٌ أسس ايٛايسٜٔ أٚ ن٬ُٖا ٚبين ظٗٛض نجلر َٔ 

المؿانٌ ا٫ْؿعاي١ٝ نايػًٛى ايعسٚاْٞ ٚايتُازٟ في اضتهاب ا٭خطا٤ ايتي 

ؾُج٬ تبين َٔ ْتا٥ر إسس٣ ايسضاغات اؿسٜج١ في ٜعاقب عًٝٗا ايكإْٛ. 

ٖطٟ بين ايتعطض المعَٔ يًعٓـ ٚغ٤ٛ المعا١ًَ ايػطب ٚدٛز اضتباط دٛ



85 

يس٣ ا٭طؿاٍ، ٚٚدس  (ٚالمؿه٬ت ايػًٛن١ٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ )ايكًل ٚ ا٫نت٦اب

ايباسجٕٛ ؾطٚم إسكا١ٝ٥ شات ز٫ي١ في المؿه٬ت ا٫ْؿعاي١ٝ بين ا٭طؿاٍ 

ايصٜٔ تعطنٛا يػ٤ٛ المعا١ًَ بؿهٌ َعَٔ َكاض١ْ با٭طؿاٍ ايصٜٔ تعطنٛا 

ٚباػاٙ أطؿاٍ المجُٛع١ ا٭ٚلى، نُا اظٗط ، ع٢ً مٛ عابط يػ٤ٛ المعا١ًَ

أطؿاٍ ٖصٙ المجُٛع١ َؿانٌ غًٛن١ٝ أخط٣ نايػًٛى ايعسٚاْٞ، 

ٚا٫ْػشاب ا٫دتُاعٞ، ٚتتػل ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ َع ْتا٥ر زضاغات أخط٣ 

ٱغا٠٤ أنجط ًعٓـ ٚانجلر٠، أؾاض بعهٗا إلى إٔ ا٭طؿاٍ ايصٜٔ تعطنٛا ي

ا٫ْؿعاي١ٝ َكاض١ْ بمٔ لم  ا٫خت٫٬تايػًٛن١ٝ ٚيًُؿانٌ تعطنا 

ٜتعطنٛا يٲغا٠٤ في َطس١ً ايطؿٛي١، ٚظٗط يسِٜٗ غًٛى عسٚاْٞ ػاٙ 

ناْٛا أنجط عسٚا١ْٝ ػاٙ ٚايصات ٚاٯخطٜٔ، َٚؿه٬ت غًٛن١ٝ في المسضغ١، 

أقطاِْٗ أٚ أنجط اْػشابا َٔ المجتُع، ٚيسِٜٗ َٗاضات ادتُاع١ٝ اقٌ َٔ 

ٱغا٠٤. ٚ ٚدس باسجٕٛ آخطٕٚ ع٬ق١ زاي١ عٓـ ٚالم ٜتعطنٛا يأقطاِْٗ ايصٜٔ 

بين غ٤ٛ المعا١ًَ ايتي ٜتًكاٖا ا٭طؿاٍ في المطاسٌ المبهط٠ َٔ ايعُط، ٚايػًٛى 

اؾاْح يسِٜٗ في َطس١ً ايطؿٛي١ المتٛغط١ ٚالمتأخط٠ َٚطس١ً المطاٖك١ 

ٜٔ تعطنٛا َعس٫ت اضتهاب ايػًٛى اؾاْح بين ا٭طؿاٍ ايص ٚتطاٚست .المبهط٠

%( َٔ ٖ٪٤٫ 38) ٚتم تػلر إقا١َ% (. ;4% ٚ ;يٲغا٠٤ في َطس١ً غابك١ بين )

ْكًٛا إلى إسس٣ زٚض ايطعا١ٜ ا٫دتُاع١ٝ بػبب اضتهابِٗ دٓش١ أٚ ا٭طؿاٍ 

إٔ عسّ ا٫غتكطاض في اٱقا١َ ٜ٪زٟ إلى ٜٚط٣ بعض ايعًُا٤ ٚاسس٠ ع٢ً ا٭قٌ، 

 ,Ryan)  ايصنٛض َكاض١ْ باٱْاخظٜاز٠ َعسٍ ايػًٛى اؾاْح يس٣ ا٭طؿاٍ 

& Testa, 2005). 
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ْٚػتٓتر مما غبل إٔ اؿٛازخ الم٪لم١ ٚايكاز١َ َٔ المحتٌُ إٔ ت٪زٟ 

قاب١ بانططابات ْؿػ١ٝ بػبب اخت٬ٍ ايتٛاظٕ ايٓؿػٞ. شيو ايتٛاظٕ اٱإلى 

َٔ خ٬ٍ  ٜٚبسايصٟ ٜتشكل ْتٝذ١ ايتٛاؾل ايساخًٞ بين اٱْػإ ٚشات٘، 

ايصات ٚايؿعٛض با٭َٔ ٚايػه١ٓٝ ٚا٫ط٦ُٓإ، ٜٚلذدِ إلى ساي١ ايطنا عٔ 

ظٜاز٠ ايهػٛط ٚعسّ في سين إٔ  .يسٜ٘ ساي١ َٔ ايػعاز٠ ٚايكش١ ايٓؿػ١ٝ

بايؿطز إلى ساي١ َٔ ا٫سلذام ايٓؿػٞ  قس تسؾعايكسض٠ ع٢ً َٛادٗتٗا 

(Burn Out)  َػتٜٛات َطتؿع١ َٔ اي٬َبا٠٫. ٚق١ً ايساؾع١ٝ،  ٜٓتر عٓٗا

عسّ ايكسض٠ ع٢ً ٚ .(9;;3 ،عبس اللهٚعػهط ) يكسض٠ ع٢ً ا٫بتهاضٚؾكسإ ا

ايتهٝـ ٚنعـ َػت٣ٛ ا٭زا٤ ٚايعذع عٔ مماضغ١ َٗاّ اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ، 

ٖٚصا َا ٜػتٛدب  ٚانؿاض ايساؾع١ٝ يًعٌُ ٚايؿعٛض باٱْٗاى ايٓؿػٞ.

  تسخ٬ ْؿػٝا ٜػاعس ايؿطز ع٢ً اغتعاز٠ تٛاظْ٘ ٚايػٝطط٠ ع٢ً سٝات٘.

 الاضطرابات اليفصية كأزمة حقيقية:بداية 

ٜ٪نس المعاؾٕٛ ايٓؿػٕٝٛ ٚا٭خكا٥ٕٝٛ في فاٍ ا٭ظَات ايٓؿػ١ٝ 

إٔ نٌ ٚاسس َٓا َعطض ـطط اٱقاب١ بالمطض ايٓؿػٞ في أٟ َطس١ً َٔ 

َٚط١ْٚ تعآًَا َعٗا تتٛغط بين ايكاز١َ ٮسساخ ياؿٝا٠، ٚإٔ إزضانٓا 

١ ايتي تهٕٛ َتاس١ أَآَا أثٓا٤ سسٚخ ا٭ظَات ٚالمكازض ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاعٝ

ٚإ اٱقاب١ بالمطض ايٓؿػٞ تؿهٌ تٗسٜسا ي٬غتكطاض  ،تًو ا٭ظَات

سكٝك١ٝ زاخٌ  أظ١َؿٞ ايػايب تمجٌ بسا١ٜ أٟ انططاب شٖاْٞ ؾ .ٚايعطا٤

ا٭غط٠. سٝح ٜتعطض المطٜض ٚأغطت٘ يكس١َ ْؿػ١ٝ ٚخػا٥ط َتعسز٠. ٚقس 
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ا١ٜ َؿادأ٠ ؾتػبب قس١َ تبًؼ أٚدٗا تهٕٛ بسا١ٜ ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ بس

 ٚالمطض ايٓؿػٞ ) أظ١َبػطع١ ٚتكبح َؿه١ً َػتُط٠. ٚفي نٌ ا٭سٛاٍ ؾإ 

تسخٌ ْؿػٞ َٔ ادٌ َٓع ظٗٛضٖا يس٣  إلىأظ١َ بساٜت٘ أٜها( ؼتاز 

ا٭ؾطاز. ٜٚؿلذض إٔ تتِ ع١ًُٝ ايتسخٌ بمذطز ايهؿـ عٔ ٚدٛز خًٌ 

ايٓصٜط٠، َٚع شيو، ٚنُا  عطاضٚا٭ظٗٛض ايع٬َات  أٚٚظٝؿٞ يس٣ ايؿطز 

ٜعطف اٱنًٝٓٝهٕٝٛ، ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايعكبات ايتي ؼٍٛ زٕٚ ا٫نتؿاف 

َٔ ايهطٚضٟ  ا٭ظ١َٚع٬دٗا.  َٚٔ ادٌ تجبٝت َػت٣ٛ  ا٭ٚلىالمبهط يًٓٛبات 

ٚقس ٜهٕٛ َٔ  .َٛادٗتٗاإٔ تؿاضى ا٭غط٠ ٚا٭ْع١ُ المجتُع١ٝ ا٭خط٣ في 

 المدتكط َع ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ. المؿٝس اغتدساّ ايع٬ز ايطبي

(Josephson, 2000, P.5841; McGorry, Edwards & Yung, 2005, 

P.66) في تٓاٍٚ دطع١ َٔ  اٱؾطاطاـطلر٠ ن ٮسساخٚفي ساي١ ايتعطض ي

سٛازخ ا٫عتسا٤، غٝهٕٛ َٔ ايهطٚضٟ تكسِٜ َػتٜٛات خاق١ َٔ  أٚ، ا٭ز١ٜٚ

ٚايٓؿػ١ٝ يًُطن٢. ٖٚصا ٜعني إٔ  ٚايطعا١ٜ ايطب١ٝ اٱنًٝٓٝهٞايتكِٝٝ 

ايتسخٌ ايطبي هب إٔ ٜتِ في ايػايب خ٬ٍ ؾلذ٠ قطٜب١ َٔ ع١ًُٝ ايتسخٌ 

 .  ا٭ظ١َايٓؿػٞ في 

 إلىَٔ المٓعٍ ٚأخصِٖ  ا٭طؿاٍٚقس تتهُٔ ع١ًُٝ ايتسخٌ ْكٌ 

ع٬دِٗ  أٚايٓؿػ١ٝ، ٚإدطا٤ عًُٝات تكِٝٝ طاض١٥ لشِ،  ا٭َطاضَػتؿؿٝات 

ايؿ١٦ يمجًٕٛ ا٭طؿاٍ  ٫ٕطلر٠ تٗسز قشتِٗ ايٓؿػ١ٝ. ٚدست سا٫ت خ إشا

 ؾإِْٗيًكسَات  اعٓسَا ٜتعطنٛٚا٭نجط تهطضا با٭ظَات ٚايهٛاضخ، 

قس ت٪ثط ايكسَات في تطٛضِٖ ٚعٛاقب ع٢ً المس٣ ايكطٜب ٚايبعٝس.  اٜٛادٗٛ
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ٚفي قسضاتِٗ ع٢ً المٛاد١ٗ ٚايتكسٟ ي٬ظَات،  اتِٗ،المعطفي، ٚفي تطٛض ؾدكٝ

ضزٚز ؾعٌ ؽتًـ نجلرا عٔ تًو ايتي تعٗط  يس٣ ايطاؾسٜٔ  ِٜٗتعٗط يسٚ

(Reeves, Mickerson & Brock, 2011,P.193).  المعالج ايٓؿػٞٚوتاز 

َٔ ادٌ إبعاز  ايطٛاض٨َطانع  أٚاغتدساّ المكازض المجتُع١ٝ نالم٬د٧  إلى

 عٔ َكازض ا٭ظَات. ٚالمطاٖكين ا٭طؿاٍ
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 مقدمة:

ايتسخٌ في ا٭ظَات ظاٖط٠ قسيم١ في غًٛى اٱْػإ تتُجٌ في المٌٝ إلى 

َػاعس٠ اٯخطٜٔ، ٜٚٛدس ٖصا ايػًٛى في نٌ اؿهاضات ٚايجكاؾات تكطٜبا، 

ساخ ايعكٝب١ ايتي ٜٚعتُس ع٢ً ا٭غايٝب ايٓادش١ في ايتكسٟ يٮس

(. يهٔ 4224ٜٛادٗٗا ايؿطز في سٝات٘، أٚ في سٝا٠ غلرٙ َٔ ايٓاؽ )ايٓاقط، 

ايتسخٌ نع١ًُٝ ضلز١ٝ َٓع١ُ ىتًـ نجلرا عٔ ايتسخٌ ايعطنٞ أٚ 

ايعؿٛا٥ٞ نْٛ٘ ٜكّٛ ع٢ً ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٜٚعتُس ع٢ً عسز َٔ المباز٨ 

يسضاغات ايتطبٝك١ٝ ٚايُٓاشز ايٓعط١ٜ ايتي أثبتت اـلدات ايع١ًُٝ ٚا

 ؾعايٝتٗا في َعاؾ١ ا٭ظَات. 

ٚفي ايٛقت ايطأٖ أقبح ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات دع٤ ٖاّ ٚنطٚضٟ 

في خسَات ايع٬ز ٚايكش١ ايٓؿػ١ٝ. ؾع٢ً ايطغِ َٔ إٔ بعض ايٓاؽ ٫ 

ٜٛادٕٗٛ أظَات ؾسٜس٠ في سٝاتِٗ، ٚإٔ نجلر ممٔ ٜٛادْٗٛٗا يسِٜٗ ايكسض٠ 

بات المٓاغب١ ٜٚتُهٓٛا َٔ ايتػًب ع٢ً ؾكسإ ايتٛاظٕ ع٢ً اختٝاض ا٫غتذا

َٚعاؾ١ ا٭ظ١َ بؿهٌ ؾعاٍ. إ٫ إٕ ٖٓاى ق٬ًٝ َٔ ايٓاؽ ٜتكٛضٕٚ إٔ بعض 

 أْٗاالمؿانٌ ٚالمٛاقـ ايعكٝب١ تؿٛم قسضاتِٗ ع٢ً المٛاد١ٗ، أٚ ٜعٓٛا 

ناضث١ نلد٣ في سٝاتِٗ ؾ٬ ٜتُهٓٛا َٔ ايتكسٟ لشا َٚعاؾتٗا، ٚيصيو 

٤٫ ا٭ؾطاز إلى تسخٌ َٗني َٔ قبٌ َتدككٕٛ بايتسخٌ ايٓؿػٞ وتاز ٖ٪
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في ا٭ظَات لمػاعسِٖ ع٢ً ض١ٜ٩ ايه٤ٛ في ْٗا١ٜ ايٓؿل ايصٟ ٚنعتِٗ ؾٝ٘ 

 .(Stone & Conley,2004) ا٭ظ١َ  

 ؼسٜس تتطًب َٓع١ُ ٜٚعطٍف ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات بأْ٘ "ع١ًُٝ

 َػاعست٘ ا٭ظ١َ بٗسف ٛادٜ٘ ايصٟ ايؿدل َع المعالج زضد١ تسخٌ ٚتكسٜط

 شيو ضبط ًٜٞ عًٝ٘، ا٭ظ١َ آثاض َٔ ٚايتدؿٝـ تٛاظْ٘ اغتعاز٠ ع٢ً

 ايسعِ ٚالمػاْس٠ ٚتععظ ي٘ تٛؾط ايتي ٚالمكازض ايع٬قات َٔ بؿبه١ ايؿدل

ؾايتسخٌ ايٓؿػٞ   (Stevens & Ellerbrock, 1995)ايتػٝلر"  يسٜ٘ ع١ًُٝ

لر في ايٛظا٥ـ ايٓؿػ١ٝ خ٬ٍ ؾلذ٠ في ا٭ظَات "ع١ًُٝ ْؿط١ تٗسف إلى ايتأث

ؾكسإ ايتٛاظٕ ٚايتدؿٝـ َٔ ايتأثلرات المباؾط٠ يٮسساخ ايهاغط١ 

ايُُُعِق١، ٚالمػاعس٠ في تعب١٦ ايكسضات ايٓؿػ١ٝ ايعاٖط٠ ٚايها١َٓ، ٚالمكازض 

ا٫دتُاع١ٝ يٮؾدام ايصٜٔ تعطنٛا يًتأثلرات المباؾط٠ ي٬ظ١َ، )ٚأسٝاْا 

 ايب١٦ٝ ا٫دتُاع١ٝ المحٝط١( نٞ ٜتُهٓٛا َٔ أٜها يٮؾدام اٯخطٜٔ في

 (Wainrib & Bloch, 1998, P.65)َٛاد١ٗ تأثلرات ا٭ظ١َ بؿهٌ تٛاؾكٞ. 

 ٜٚتِ ٖصا ايتسخٌ ٚؾل بطاَر َٓع١ُ ٚشات ؽطٝط زقٝل.

ٚيكس بٝٓت ايؿٛاٖس ايع١ًُٝ إٔ اٱْػإ ٜػتؿٝس أثٓا٤ ايتدطٝط 

َلدٜك١ٝ ٚالمعطؾ١ اٱنًٝٓٝه١ٝ َٔ اـلدات ٚ الم٬سعات اٱ ا٭ظَاتلمٛاد١ٗ 

المػتُس٠ َٔ ايعًّٛ ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚ ايكش١ٝ َٚٔ اـلدات ايع١ًُٝ 

ٚايع١ًُٝ المػتكا٠ َٔ سكٍٛ أخط٣ نجلر٠، ؾكس غاعس ظٗٛض ْعط١ٜ ا٭ظ١َ في  

غتٝٓٝات ايكطٕ ايعؿطٜٔ ع٢ً اغتشساخ َسخٌ دسٜس يًتعاٌَ َع 
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ظ١َ، ٚايلذنٝع ع٢ً ايتكسّ ايصٟ ا٭ؾدام ايصٜٔ تعطنٛا يًُٛاقـ المتأ

يمهٔ ؼكٝك٘ في فا٫ت اـلد٠ شات ايع٬ق١ بايتعاٌَ َع ا٭ظ١َ. )ايٓاقط، 

ٚالمهْٛات ٚاٱدطا٤ات  زٚاض( ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ اتهح في بطٜطاْٝا إٔ ا٭4224

 ا٭ظَاتَٛاد١ٗ  أثٓا٤ المطتبط١ غسَات عًِ ايٓؿؼ ايلذبٟٛ غاعست نجلرا

ٚاقلذح ايبعض إٔ عُاٍ في نتابات عسز َٔ ايباسجين، ٚتم تٛثٝل ٖصٙ ا٭

ا٫نطاط المتعاٜس يعًِ ايٓؿؼ ايلذبٟٛ في فاٍ ا٭ظَات ٜتطًب إناؾ١ 

بطاَر  إلىَٗاضات ايطعا١ٜ ايكش١ٝ أثٓا٤ ا٭ظَات ٚا٭ٚناع المهططب١ 

ايتسضٜب ايط٥ٝػ١ٝ في عًِ ايٓؿؼ ايلذبٟٛ، ٚايتي َٔ أُٖٗا اؿاد١ إلى 

ٗاضات ايطعا١ٜ ايصات١ٝ. يهٔ بعض ايباسجين اعلذنٛا ع٢ً إؾطاف ؾعاٍ، َٚ

ٖصٙ ايؿهط٠ ٚضأٚا بإٔ إناؾ١ َجٌ ٖصٙ اؾٛاْب إلى َٗاّ عًِ ايٓؿؼ ايلذبٟٛ 

. (McCaffrey, 2004)بسٕٚ ٚدٛز قاعس٠ ع١ًُٝ ناؾ١ٝ ٜعتلد عٝباً أخ٬قٝاً 

طتبط غعٛا إلى ؼسٜس المجا٫ت ايتي ت (Allen et al, 2002)يهٔ أئ ٚظ٩٬َٙ 

با٭ظَات ٚتتطًب ظٜاز٠ ايتعطض ا٭نازيمٞ يًُٛانٝع ايتي تتعًل بايتسخٌ 

في ا٭ظَات ٚايٛقا١ٜ َٓٗا، نْٛٗا تمجٌ ؾطق١ دٝس٠ يًتسضٜب في ٖصا المجاٍ 

ٚتتهُٔ إؾطاف ؾعاٍ ٜطبط بين المجايين )فاٍ عًِ ايٓؿؼ ايلذبٟٛ 

ـام ٚفاٍ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات( ٚأنسٚا ع٢ً إٔ المحت٣ٛ ا

 ,Hayes & Norah) بالمٓاٖر ا٭نازيم١ٝ غٝػاعس ع٢ً ؼكٝل ٖصا الشسف

. ٚيصيو أقبشت بطاَر ايتسخٌ في ا٭ظَات المسضغ١ٝ ؾا٥ع١ دسا في (2008

ايسٍٚ ايػطب١ٝ ٚبعض ايسٍٚ ايعطب١ٝ ٜٚػتؿٝس َٔ خسَاتٗا نجلر َٔ 

 ايٓاؽ. 
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٢ً إلى َػاعس٠ ايؿطز ع ا٭ظَاتٚتػع٢ بطاَر ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

اـًٌ ٚايتعاٌَ َع َؿانٌ َع١ٓٝ، يهٓٗا لم تكُِ َٔ ادٌ تػلر  إزضاى

 إلى ا٭ظَاتسٝا٠ ايؿطز.  ٚتطدع بعض أغؼ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في  أغًٛب

ايتي  ا٭ظَاتايصٟ اغتدسّ ؾهط٠ ايتٛاظٕ يٛقـ  86;3نابًٔ  أعُاٍ

 في اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ، َٓطًكا َٔ سكٝك١ َؿازٖا إٔ ايٓاؽ ا٭ؾطازٜتعطض لشا 

 أثٓا٤اؿؿاظ ع٢ً ايتٛاظٕ ايٓؿػٞ ٚا٫ْؿعايٞ  إلىٜؿلذنٕٛ في ايػعٞ 

تعاًَِٗ َع ايعالم المحٝط بِٗ، ٚإ اـًٌ في ٖصا ايتٛاظٕ ٜطدع إلى ؾؿٌ 

َٗاضات المٛاد١ٗ ا٫عتٝاز١ٜ ٚأغًٛب سٌ المؿه١ً في ايتعاٌَ َع ايكطاعات 

يب١٦ٝ . ؾُطايب ا(Blancett, 2008)ٚسٌ ا٭ظَات ايتي ٜتعطنٕٛ لشا 

اـاضد١ٝ، ٚايتعكٝسات ايساخ١ًٝ تٓتر عٓٗا َػتٜٛات كتًؿ١ َٔ ايهػٛط 

يؿطز يصيو باغتدساّ اغلذاتٝذٝات اايتي قس تعععع ٖصا ايتٛاظٕ، ٜٚػتذٝب 

تًو المطايب ٚاغتعاز٠ ايتٛاظٕ. ٚقس ٚقـ نابًٔ  إزاض٠المٛاد١ٗ، قا٫ًٚ 

ٚلى ظٜاز٠ في ايتٛتط أضبع َطاسٌ يطز ايؿعٌ ػاٙ ا٭ظ١َ، تتهُٔ المطس١ً ا٭

بػبب إزضاى ايتٗسٜس ا٫ْؿعايٞ ٚاؿسخ ا٭ظَٟٛ. ٚتكع المطس١ً ايجا١ْٝ في 

ايؿلذ٠ ايتي تهططب ؾٝٗا ايٛظا٥ـ اي١َٝٛٝ يس٣ ايؿطز ْتٝذ١ يعٜاز٠ ايتٛتط 

ٚعسّ قسضت٘ ع٢ً َعاؾ١ ا٭ظ١َ بؿهٌ غطٜع. أَا المطس١ً ايجايج١ ؾكس ت٪زٟ 

٣ٛ ايتٛتط بؿهٌ َؿاد٧ َع اغتُطاض ؾؿٌ إلى ا٫نت٦اب عٓسَا ٜعزاز َػت

اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ ايتي ٜػتدسَٗا. ٚخ٬ٍ المطس١ً ايطابع١ قس ٜػتدسّ 

أٚ -ع٢ً ا٭قٌ بؿهٌ دع٥ٞ –ايؿطز آيٝات َٛاد١ٗ كتًؿ١ ؿٌ ا٭ظ١َ 

 ٜتعطض ي٬نططاب ْؿػٞ. 
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َٚٔ ايٓاس١ٝ ايتاضى١ٝ ظٗطت أٚلى بٛازض ا٫ٖتُاّ ايطلزٞ بايتسخٌ في 

خ٬ٍ ؾلذ٠ اؿطب ايعالم١ٝ ا٭ٚلى  ا٭َطٜه١ٝظَات في اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭

ٚايتطٛضات ايتي ؿكت بسضاغ١ انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ ايصٟ 

عُطف إبإ اؿطب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ بعكاب اؿطب، يهٔ ايتطٛضات ايؿع١ًٝ في 

ُػٝٓٝات بطاَر ايتسخ٬ت ايٓؿػ١ٝ في ا٭ظَات تطدع تكطٜبا إلى بسا١ٜ اـ

َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ، سٝح عذًت ايعسٜس َٔ ا٭سساخ بتػاضع ايتطٛض في ٖصا 

المجاٍ ٚغاعس إْؿا٤ َطنع  ايٛقا١ٜ َٔ ا٫ْتشاض في يٛؽ الًٛؽ َٔ قبٌ 

 Norman Farberow and Edwin)ْٛضَإ ؾاضبلرٚا ٚازٜٚٔ ؾٓٝسَإ 

Shneidman) ػتٝٓٝات في زعِ بطاَر اـط ايػاخٔ لمٓع ا٫ْتشاض، ٚفي اي

تٓاّ ايعٌُ في ايعٝازات ٚاـطٛط ايػاخ١ٓ يًٛقا١ٜ َٔ ا٫ْتشاض َٔ قبٌ غلر 

ا٫ختكاقين المتطٛعين يتكسِٜ ايطعا١ٜ يهشاٜا ا٫غتكاب ٚ ايعٓـ 

ايعا٥ًٞ ٚإضؾاز ا٭ؾطاز ا٭نجط عطن١ ـطط ا٫ْتشاض. ٚتطتب ع٢ً ايكإْٛ 

إٔ  (The Short-DoyleAct)ايصٟ غٓت٘ ايًذ١ٓ ايتؿطٜع١ٝ في نايٝؿٛضْٝا 

تطٛض ا٫ٖتُاّ الم٪غػٞ با٭ؾدام المكابين بأَطاض ْؿػ١ٝ َع١َٓ، 

٫ٚغُٝا ايصٜٔ أٚزعٛا في أقػاّ خاق١ زاخٌ المػتؿؿٝات ايعا١َ. ْٚتٝذ١ 

يصيو ؾطنت اٱزاض٠ ا٭َطٜه١ٝ ع٢ً اي٫ٜٛات تمٌٜٛ عًُٝات تٓعِٝ ٚإزاض٠ 

ايكش١ٝ ايتي  عٝازات ايكش١ ايٓؿػ١ٝ يًُطن٢ ايٓؿػٝين نُٔ ايلداَر

تؿطف عًٝٗا تًو اي٫ٜٛات. ثِ أدٝع قإْٛ َطانع ايكش١ ايٓؿػ١ٝ 

المجتُع١ٝ َٔ قبٌ ايهٛلطؽ ا٭َطٜهٞ بعس أضبع غٓٛات ٫سك١ ٚؼسٜسا في 

نٓتٝذ١ يط١ٜ٩ ايط٥ٝؼ دٕٛ نٓسٟ سٍٛ تكسِٜ خسَات  85;3عاّ 
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ايكش١ ايٓؿػ١ٝ. ٚتم تطٜٛط ؾبه١ ق١َٝٛ ـسَات َطانع ايكش١ ايٓؿػ١ٝ 

 المجتُع١ٝ بٗسف زعِ اـسَات المكس١َ يًُطن٢ بأَطاض ْؿػ١ٝ َع١َٓ. 

ع٢ً إٔ َؿّٗٛ  86;3؛83;3ٚاتػاقا َع ٖصا ايتكسّ أنس نابًٔ 

هب إٔ ٜٛد٘ مٛ أزا٤  (Preventive Psychiatry)ايطب ايٓؿػٞ ايٛقا٥ٞ 

 اـسَات ايتي اغتشسثت َ٪خطاً َٔ ادٌ ؼكٝل ا٭ٖساف اٯت١ٝ:

 ٛاع ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ في المجتُع. تكًٌٝ سسٚخ نٌ أْ -3

 خؿض َس٠ المطض في عسز َٔ ا٭َطاض ايٓؿػ١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ.  -4

 تكًٌٝ ا٫خت٫٬ت ايتي قس تٓتر عٔ ا٭َطاض ايٓؿػ١ٝ.  -5

يهٔ اغًب ا٭ٖساف ايتي أغاؽ لشا قإْٛ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ المجتُع١ٝ لم 

سٝٓٗا لم تتشكل ٫ٕ َععِ اـسَات ايتي قسَٗا ا٭خكا٥ٕٝٛ ايٓؿػٕٝٛ 

ٜػتؿٝس َٓٗا المطن٢ بأَطاض ْؿػ١ٝ َع١َٓ أٚ خطلر٠ ؾكط، بٌ اغتؿاز 

َٓٗا أٜها ايصٜٔ ٜعإْٛ َٔ المؿه٬ت ايٓؿػ١ٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ ايتي ناْت 

تعالج غابكا في ايعٝازات اـاق١. ٚنإ َٔ ْتا٥ر شيو إٔ ايعسٜس َٔ 

 :8;3عاّ  المكابين بأَطاض ْؿػ١ٝ َع١َٓ لم ٜتًكٛا ايع٬ز المٓاغب. ٚفي

أؾاض ؾٝٗا إلى تعاٜس  ؽن١ًُ أَاّ ايهٛلط (Lanterman)أيك٢ يٝلدَإ 

ايكًل بٗصا اـكٛم، ثِ ططست ؾطٚط دسٜس٠ يتكسِٜ خسَات ايكش١ 

ايٓؿػ١ٝ في ايعٝازات عٝح ٜتًك٢ المطن٢ بأَطاض ْؿػ١ٝ َع١َٓ تسخٌ 

قكلر ا٭َس، بُٝٓا ٜتًك٢ المطن٢ بأَطاض ْؿػ١ٝ خطلر تسخ٬ت ط١ًٜٛ 

 ٭َس. ا
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ٚفي أٚاخط ايػتٝٓٝات ٚأٚا٥ٌ ايػبعٝٓٝات َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ طبكت 

َباز٨ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات يتكًٌٝ إٜساع المطن٢ المعَٓين في 

المػتؿؿٝات ا٭َطٜه١ٝ. ٚأزت ايتطٛضات ايػٝاغ١ٝ المت٬سك١ إلى ظٜاز٠ ايتعإٚ 

إقطاض قإْٛ بين أدٗع٠ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ علد ايعسٜس َٔ ايٛنا٫ت. َٚٓص 

ايكش١ ايٓؿػ١ٝ المجتُع١ٝ أدلدت نٌ َطانع ايكش١ ايٓؿػ١ٝ ع٢ً تكسِٜ 

غاع١ َٜٛٝا.  46خسَات ايتسخٌ في ا٭ظَات ٚخسَات ايطٛاض٨ ع٢ً َس٣ 

َٚع َطٚض ايٛقت تم ايلذنٝع ع٢ً ا٫ْتكاٍ َٔ خسَات ايكش١ ايٓؿػ١ٝ ايتي 

تُط ايعٌُ َٔ تكسَٗا الم٪غػات إلى اـسَات ايتي ٜكسَٗا المجتُع. ٚاغ

ادٌ ؽؿٝـ ايعب٤ ع٢ً ايٓعاّ الم٪غػٞ، ٚأقبح الشسف أنجط تطنٝعاً ع٢ً 

اغتكطاض ساي١ المطٜض ٭ٜاّ نجلر٠، ٚإ تكسّ ي٘ ضعا١ٜ ط١ًٜٛ ا٭َس، ٚاتػعت 

ايلداَر المجتُع١ٝ غطٜعا يتت٤٬ّ َع ظٜاز٠ اٱقباٍ ع٢ً خسَات طٛاض٨ 

 ,.Brown et al) (Emergency Psychiatric Services)ايطب ايٓؿػٞ 

. ٚفي ايٛقت ايطأٖ ٜط٣ المٗتُٕٛ إٔ خسَات ايتسخٌ ايٓؿػٞ في (434 :2003

 ا٭ظَات هب إٔ تكبح دع٤ َٔ بطاَر ايٛقا١ٜ ايؿا١ًَ.

ًهٜٛت ػطب١ ضا٥س٠ في فاٍ ايتسخٌ في ي نإٚفي ايٛطٔ ايعطبٞ 

َلرٟ اؾلذى َهتب اٱنما٤ ا٫دتُاعٞ بايسٜٛإ ا٭ 5;;3ا٭ظَات، ؾؿٞ عاّ 

 International Criticalٚالم٪غػ١ ايسٚي١ٝ يٮسساخ ايهاغط١ اؿطد١

Incident Stress Foundation (ICISF).  في اي٫ٜٛات المتشس٠، ٚداَع١

ايهٜٛت، ٚدٗات أخط٣ في تٓؿٝص بطْاَر ٚطني يًتسخٌ في ا٭ظَات بعس غعٚ 
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سٍٛ ايهٜٛت، نُا ْؿص َهتب اٱنما٤ ا٫دتُاعٞ ايعسٜس َٔ ايسضاغات 

اٯثاض المتعًك١ بايهٛاضخ اٯثاض ايٓؿػ١ٝ يًعسٚإ ايعطاقٞ ع٢ً ايهٜٛت، ٚ

تٛؾلر ؾبه١ َعًَٛات َتكس١َ َتك١ً بؿبه١ َعًَٛات َٔ ادٌ ٚاؿطٚب 

١. ْٚؿصت زضاغات خاضد١ٝ َتدكك١ في فاٍ عٛخ اٯثاض ايٓؿػ١ٝ يًكسَ

١ًُٝ أخط٣ مماث١ً نُٔ ايلداَر ا٭نازيم١ٝ ؾاَع١ ايهٜٛت، َٚ٪غػات ع

ٚعج١ٝ أخط٣. نصيو اؿاٍ أٜها في ايعطام سٝح أدط٣ ايباسجٕٛ عسز َٔ 

ايسضاغات عٔ اٯثاض ايٓؿػ١ٝ ع٢ً اؾٓٛز ايصٟ ؾاضنٛا في اؿطب، ٚا٭غط٣ 

اٱٜطا١ْٝ.  ٚأْؿأت عسز َٔ ايسٍٚ  –ايعا٥سٜٔ َٔ إٜطإ بعس اؿطب ايعطاق١ٝ 

َات ناٱضؾاز علد ايعطب١ٝ َؿاضٜع اٱضؾاز ايٓؿػٞ يهشاٜا ايعٓـ ٚا٭ظ

ايتًؿٕٛ أٚ َا ٜعطف باـط ايػاخٔ، ْصنط َٔ ٖصٙ ايسٍٚ ع٢ً غبٌٝ المجاٍ 

نٌ َٔ ايُٝٔ )في عسٕ ٚاؿسٜس٠( ٚايػعٛز١ٜ ٚايهٜٛت ٚيبٓإ َٚكط، ٖصا 

ؾه٬ عٔ نجلر َٔ اؾٗٛز ا٭خط٣ ايطلز١ٝ ٚغلر ايطلز١ٝ في المجا٫ت شات 

ايتي تلذى آثاض ٚانش١ يس٣  ايع٬ق١ بايتسخٌ ٚايع٬ز ايٓؿؼ في ا٭ظَات

ايهشاٜا. يهٓٓا ٚبؿهٌ ضلزٞ ٫ ْعاٍ ْؿتكط إلى َطانع ع٬د١ٝ َتدكك١ 

في ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات ٚايهٛاضخ، ٖصا ؾه٬ عٔ سادتٓا الماغ١ في 

 ايٛطٔ ايعطبٞ إلى َطانع أعاخ َتدكك١ في فاٍ ا٭ظَات.

ؾدام ايصٜٔ ٚفي ايٛقت ايطأٖ ٜػتدسّ ايتسخٌ ايٓؿػٞ يسعِ ا٭

ٜٛادٕٗٛ أظَات ساز٠ ت٪زٟ إلى إقابتِٗ بانططابات ْؿػ١ٝ أٚ ت٪زٟ إلى 

 ؾؿٌ أٚ قعٛبات في ايتهٝـ. 
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ٖٚٓاى عسٜس َٔ ايططم ٚا٭غايٝب المػتدس١َ في ايتسخٌ ايٓؿؼ في 

 ا٭ظَات، يهٔ اغًب ططم ايتسخٌ تطنع ع٢ً َا ٜأتٞ:

 ع٢ً المٛقـ. َػاعس٠ ايؿطز في انتػاب ايػٝاز٠ )ايػٝطط٠( المعطؾ١ٝ -3

ايتعاٌَ َع ا٫غتدساّ غلر الملدض ٯيٝات ايسؾاع ايٓؿػٞ ايتي ؼٍٛ  -4

زٕٚ ايتٛقٌ إلى سًٍٛ ْادع١ يًُؿه١ً )َجٌ الشطٚب إلى أس٬ّ 

 ايٝكع١ أٚ تٓاٍٚ المٗس٤ات(.

تعسٌٜ ا٫ْؿعا٫ت ٚالمؿاعط غلر الم١َ٤٬ ايتي تٓؿأ عٔ ا٭ظَات،  -5

 (.:5: ;422ٚايتعاٌَ َعٗا )ا٫ضٜاْٞ، 

 في الأزمات: اليفصي التدخلىظرية 

َٔ َعٜر اْتكا٥ٞ َٔ  ا٭ظَاتتتأيـ ْعط١ٜ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

ايػًٛن١ٝ ٚايتشًٌٝ -ايٓعطٜات ايٓؿػ١ٝ، ٚتؿٌُ ايٓعط١ٜ المعطؾ١ٝ

 ,Callahan) ، ْٚعطٜات ا٭ْػام ايعا١َٚاٱْػا١ْٝايٓؿػٞ، ٚايٛدٛز١ٜ، 

1998; Kanel, 1999) .ز َٔ ايلداَر ايتي ٚغٝذس المتتبع إٔ ٖٓاى عس

قُُت يٛقـ عًُٝات ايتسخٌ، يهٓٗا تؿلذى في خاقٝتين، ا٭ٚلى: إٔ  

قسز بٛقت َعين. ٚايجا١ْٝ: إٔ بطاَر ايتسخٌ ايٓؿػٞ  ا٭ظَاتايتسخٌ في 

المػت٣ٛ ايٛظٝؿٞ ايػابل  إلىَك١ُُ لمػاعس٠ ا٭ؾطاز ع٢ً ايعٛز٠  ا٭ظَاتفي 

ع٢ً خؿض ا٫خت٫٬ت في  يٮظ١َ. سٝح ٜطنع ايعإًَٛ في ٖصا المجاٍ

نُا ٖٛ اؿاٍ  ا٭َسا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ اؿاز٠ بس٫ َٔ ايتسخٌ طٌٜٛ 

ا٫نططابات ايصٖا١ْٝ. ٚتكّٛ ع١ًُٝ ايتسخٌ  أٚفي انططابات ايؿدك١ٝ 
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ع٢ً َبسأ عسّ ايٓعط إلى ا٭عطاض المطن١ٝ يس٣ ايؿطز نُ٪ؾط ع٢ً تسٖٛض 

ُ ٜٓعط إيٝٗا نع٬َات ا٫نططاب ايعكًٞ، ٚبس٫ً َٔ شي أٚايؿدك١ٝ  و

ت٪نس أْ٘ يمط بؿلذ٠ اْتكاي١ٝ قكلر٠ ْػبٝا َٔ ا٫نططاب ٚايتسٖٛض. ٜٚهٕٛ 

الشسف َٔ ايتسخٌ في ٖصٙ اؿاي١ َػاعس٠ ايؿطز ٚاؾُاع١ ع٢ً ايتعاطٞ َع 

ايهػٛط إيٞ تتهُٓٗا ايؿلذ٠ ا٫ْتكاي١ٝ، سٝح ٜسضى َععِ ايٓاؽ خ٬ٍ 

أْؿػِٗ، ٫ٚ  إلىٔ هب أ٫ ٜٓعطٚا المػاعس٠، ٚيه إلىأِْٗ عاد١  ا٭ظَات

 ٌٜٓعط إيِٝٗ نُطن٢ ْؿػٝين.

إٕ ٚنع ايتسخٌ في ا٭ظَات نُٔ ْعط١ٜ ٚاسس٠ ٜبسٚ أَطاً َػتش٬ٝ، 

ْعطا يتعسز فاٍ اـلدات ايبؿط١ٜ ٚتعسز نماشز ايتسخٌ في ا٭ظَات أٜهاً. 

ؾكس تطٛضت ْعط١ٜ ا٭ظ١َ في عًِ ايٓؿؼ ٚإدطا٤ات ايتسخٌ في ا٭ظَات َٔ 

ُٛع١ َٔ ايعًُٝات ٚاٱدطا٤ات المٓتكا٠ َٔ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ٚايكش١ ف

ٚاـسَات اٱْػا١ْٝ. ٫ٕ َػاعس٠ ايٓاؽ أثٓا٤ ا٭ظَات تعتلد ع١ًُٝ َعكس٠ ٚ 

َتعسز٠ ا٫ختكاقات ٚالمػاعٞ، ؾايطبٝع١ ايبؿط١ٜ تؿتٌُ ع٢ً أْع١ُ 

يصيو ٫ عكا٥س١ٜ ٚدػ١ُٝ ٚاْؿعاي١ٝ ْٚؿػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ ٚز١ٜٝٓ ٚضٚس١ٝ. ٚ

تٛدس ْعط١ٜ ٚاسس٠ تهؿٞ يًتؿػلر، أٚ َٓٗر ٚاسس أنجط ؾاع١ًٝ َٔ غلرٙ في 

 (Thompson, 2004, p.48)َػاعس٠ المتهطضٜٔ َٔ ا٭ظَات باخت٬ف أْٛاعٗا

. ٚإنما ٖٓاى نماشز ٚإدطا٤ات يًتسخٌ تتػل َع طبٝع١ ا٭سساخ المػبب١ 

تٗا ع٢ً َكسَٞ ي٬ظ١َ ٚايعٛاقب ايتي خًؿتٗا في ْؿٛؽ ايٓاؽ، ٚتأثلرا

خسَات ايطعا١ٜ ٚايتسخٌ. ٜٚكع ع٢ً عاتل ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ، ٚع٢ً قا٥س 
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ؾطٜل ايتسخٌ إٕ ىتاض َٔ نماشز ايتسخٌ اـطٛات ايتي تتٓاغب َع طبٝع١ 

ا٭ظ١َ ايتي ٜتكس٣ لشا في المٛقـ المعين، ٚإ ٜهع خط١ زقٝك١ ٭غًٛب 

 ٚخطٛات ايتسخٌ ايتي غٝتبعٗا في َٛاد١ٗ ا٭ظ١َ. 

تطدع َععِ ايتطٛضات في بطاَر ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات إلى ٚ

ايعكٛز ا٭خلر٠ َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ سٝح اظزاز اٖتُاّ المعاؾٕٛ ايٓؿػٕٝٛ 

باغلذاتٝذٝات ايتسخٌ ٫غُٝا ناغتذاب١ يتدؿٝض عسز المطن٢ ايٓؿػين 

المٛزعين في المػتؿؿٝات، نُا إٕ اؿاد١ يتكسٜط تهايٝـ ٚؾٛا٥س ايع٬ز 

ظٜاز٠ اٖتُاّ ا٭عاخ بتكِٝٝ  إلىؿػٞ نُٔ َكازض ايكش١ ايعا١َ أزت ايٓ

ؾعاي١ٝ ايع٬ز ايٓؿػٞ ٖٚصا َا زؾع نجلر َٔ ايعًُا٤ إلى تطٜٛط بطاَر 

 ,.Pavan et al)دسٜس٠  يًتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات تتػل َع ٖصٙ ايتٛدٗات 

َٔ دع٤ ٫ ٜتذعأ  ا٭ظَاتست٢ أقبشت خسَات ايتسخٌ ايٓؿػٞ في  (2003

أْع١ُ تكسِٜ ايع٬ز ٚبطاَر ايكش١ ايٓؿػ١ٝ، ٚاٖتُت أْع١ُ ايع٬ز 

بتسضٜب ا٭خكا٥ٝين ايٓؿػٝين ع٢ً المٗاضات ايتي تمهِٓٗ َٔ ايتسخٌ 

 بؿاع١ًٝ َع ا٭ؾدام ايصٜٔ ٜعٝؿٕٛ في نٌ ظطٚف َٓٗه١ ؿٝاتِٗ. 

في ايبسا١ٜ طبل المعاؾٕٛ المٓٗر ايػٝهٛزٜٓاَٞ في فاٍ ايتسخٌ 

٭ظَات يهِٓٗ ٚدسٚا إٔ ْعط١ٜ ايتشًٌٝ ايٓؿػٞ غلر قاز٠ ع٢ً ايٓؿػٞ في ا

ايتعاٌَ َع ايعٓاقط ا٫دتُاع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ ٚايعطؾ١ٝ ايتي تتهُٓٗا ساي١ 

 ا٭ْػاما٭ظ١َ، ٚيصاى ظٗطت ْعطٜات أخط٣ لمعاؾ١ ٖصٙ ايعٓاقط نٓعط١ٜ 

ايتي أنس ؾٝٗا إٔ ا٭ظ١َ يٝػت َا وسخ زاخٌ  (Haley,1973,1976)لشايٞ 
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ؿطز ؾكط، بٌ ٖٞ أٜها خًٝط َٔ ايع٬قات الملذابط١ ٚا٫عتُاز المتبازٍ اي

بين ايٓاؽ بعهِٗ ايبعض ٚبين ايٓاؽ ٚا٭سساخ. ٚفي ايػبعٝٓٝات َٔ ايكطٕ 

ايعؿطٜٔ قسّ ناضٍ ضٚدطظ ايٓعط١ٜ ايبين ؾدك١ٝ اعتُازا ع٢ً َؿّٗٛ 

ٜٚ٪َٔ  ايصات يسٜ٘، ٚتتًدل ْعطٜت٘ عٔ ا٭ظ١َ في اْ٘ إشا نإ ايؿطز ٜعتكس

بصات٘ ٜٚجل بٓؿػ٘، ٜٚ٪َٔ بأْ٘ غٝٛاد٘ ا٭ظ١َ ٚغٝتػًب عًٝٗا، ؾإ ا٭ظ١َ 

غتشٌ ؾع٬. أَا إشا ساؾغ ايؿطز ع٢ً َطنع ايهبط اـاضدٞ ؾإ ا٭ظ١َ 

ْعط١ٜ عٔ َطاسٌ  أضٜهػٕٛغتػتُط. ٚباٱناؾ١ إلى ٖصٙ ايٓعطٜات قسّ 

تطٛض المدتًؿ١ ايتطٛض تتًدل في إٔ ا٭ؾطاز عٓسَا ٜتٓكًٕٛ خ٬ٍ َطاسٌ اي

المحسز٠، ٫ٕ عسّ اٱٜؿا٤ بٗصٙ  تهب إٔ ٜطٛضٚا عسز َٔ المٗاضات ٚالمػ٪ٚيٝا

 في المطاسٌ المٓاغب١ غٝ٪زٟ إلى أظَات قت١ًُ في َطاسٌ ٫سك١. تالمػ٪ٚيٝا

 (Cormier & Cormier, 1985)نُا طٛض نطَٚٝلر ٚ نٛضَٝلر 

ظ١َ ٜطدع إلى ْعط١ٜ عٔ ايتهٝـ ٚا٭ظ١َ َؿازٖا إٔ اغتُطاض غبب ا٭

استؿاظ ايؿطز بايػًٛنٝات غلر ايتهٝؿ١ٝ، ٚاْ٘ إشا نإ بإَهإ اٱْػإ إٔ 

ٜتعًِ غًٛى تهٝؿٞ ؾبإَهاْ٘ أٜها إٔ ٜتعًِ غًٛى غلر تهٝؿٞ، ٜٚ٪زٟ تٓؿٝص 

ايؿطز يًػًٛنٝات غلر ايتهٝؿ١ٝ إلى ظٜاز٠ تعكٝس ا٭ظ١َ، ٚبايتايٞ ؾكس ٫ 

 ا٫ْػامْعط١ٜ  (Bronfenbrenner, 1995)تتٛقـ.  ثِ طٛض بطؾٓلدٜٓط 

ايب١ٝ٦ٝ َطنعاً ع٢ً ايػٝام ايب٦ٝٞ ايصٟ ؼسخ ؾٝ٘ ا٭ظ١َ. ٚقاّ جمؼ 

ٚد٬ًْٝٝس بتٛغٝع ٖصٙ ايٓعط١ٜ ٚأنسٚا ؾٝٗا إٔ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ هب إٔ  
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ٜسضى بإٔ ايؿطز ٫ ٜتعطض ٚسسٙ ي٬ظ١َ، ٚ إٔ ا٭ظ١َ تتػع يتؿٌُ نٌ 

 . (James, 2007)ايب١٦ٝ المحٝط١ بايؿطز 

أَا أقشاب ايٓعط١ٜ المعطؾ١ٝ ؾكس طٛضٚا ْعطتِٗ ؿاي١ ا٭ظ١َ َٔ 

ايٓذاح أٚ ايؿؿٌ في خ٬ٍ اٱطاض ايعاّ يًٓعط١ٜ المعطؾ١ٝ. َ٪نسٜٔ إٔ 

َٛاد١ٗ ا٭ظ١َ ٜعتُس ع٢ً ططٜك١ إزضاى ا٭سساخ ٚالمٛاقـ ايهاغط١. ٫ٕ 

ٜعتُس ع٢ً ايططٜك١ ايتي ٜٓعط َٔ خ٬لشا يًشسخ  ظ١َتكٛض ايؿطز يٮ

ا٭ظَٟٛ، ٚنٝـ ٜؿػط  ٜٚكِٝ شيو، ٚايكطاضات ايتي غٝتدصٖا لمٛاد١ٗ 

اؿسخ، َٚا إشا نإ غٝتعاٌَ َع اؿسخ نأظ١َ َعكس٠، أّ نُؿه١ً يمهٔ 

ايتػًب عًٝٗا. َٚس٣ تأثلر شيو ع٢ً ايكطاضات ايتي غٝتدصٖا، ٚاْعهاؽ 

 نٌ ٖصٙ المتػلرات ع٢ً سايت٘ ايٓؿػ١ٝ ٚايبس١ْٝ.  

اؿٝا٠، ؾٗٞ عكب١ أٚ عا٥ل ٜكـ أَاّ تكسّ اؿٝا٠  تعتلد ا٭ظ١َ دع٤ َٔ

( إلى 6اي١َٝٛٝ ٜٚٓتر عٓٗا ؾكسإ في ايتٛاظٕ ٜػتُط يؿلذ٠ ظ١َٝٓ تلذاٚح بين )

( أغابٝع في اغًب اؿا٫ت، ٚفي سا٫ت قًٌٝ ٜتطًب سٌ ا٭ظ١َ ؾلذ٠ َٔ 8)

ايٛقت قس تكٌ أسٝاْاً إلى عس٠ أؾٗط. َٚٔ ادٌ تٛنٝح ا٫يتباؽ في َس٠ 

ا٭ظ١َ هب إٔ ْؿطم بين إعاز٠ ايتٛاظٕ َٚعاؾ١ ا٭ظ١َ. سٝح ٜتُٝع  بكا٤

اخت٬ٍ ايتٛاظٕ بٛدٛز تؿٛف اْؿعايٞ ٚؾهاٟٚ بس١ْٝ، ٚغًٛى ؾاش ٚوسخ 

ؼػٔ نبلر في ٖصٙ ايع٬َات خ٬ٍ ا٭غابٝع ايػت١ ا٭ٚلى َٔ ع١ًُٝ 

ايتسخٌ ايٓؿػٞ. ٚت٪زٟ خلد٠ ايتعطض ايػابك١ يًتؿٛف ا٫ْؿعايٞ ايؿسٜس 

 ساي١ ا٭ظ١َ إلى زؾع ايؿطز مٛ ايػًٛى ايصٟ ٜػاِٖ في اؿس َٔ في
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ا٫ْععاز ايصاتٞ، ٖٚهصا ٜتِ اغتعاز٠ ايتٛاظٕ، ٜٚت٬ؾ٢ ايتؿٛف في ٚقت 

قسز. يهٔ شيو ٫ ٜعني بايهطٚض٠ اْتٗا٤ ا٭ظ١َ تماَا ؾكس ٜهٌ ايؿطز في 

ٔ ايتهٝـ زا٥ط٠ اـطط ست٢ ٜتِ َعاؾ١ ايعٛاٌَ المػبب١ ي٬ظ١َ، أٚ ٜتُهٔ َ

 َعٗا ٜٚػتعٝس تٛاظْ٘ ايساخًٞ َط٠ أخط٣. 

إٕ اغتعاز٠ ايتٛاظٕ واؾغ ع٢ً اتػام ايؿدك١ٝ ٚا٫غتكطاض  

 إزاض٠ا٫ْؿعايٞ ٚواؾغ ع٢ً تماغو ايتٛقعات. ؾعاز٠ َا ٜكّٛ اٱْػإ ب

ؾ٪ٕٚ سٝات٘ نُٔ اؿسٚز ايطبٝع١ٝ ٚايطٚت١ٝٓٝ، َٚع شيو يمهٔ إٔ تػبب 

ػِٝ في تٛاظْ٘ ايٓؿػٞ بػبب ظٜاز٠ ا٭عبا٤ ع٢ً اـطط٠ اخت٬ٍ د ا٭سساخ

َكازض ايتهٝـ يسٜ٘. ٫ٕ ا٭ظ١َ تٓؿأ عٓسَا تهٕٛ َطايب اؿٝا٠ انلد َٔ 

 اٱَهاْاتقسض٠ ايؿطز ع٢ً إزاضتٗا ٚا٫غتذاب١ لشا، سٝٓٗا ٜؿعط بأْ٘ ٫ يمًو 

انططاب  إلىايصٟ ٜ٪زٟ  ا٭َطايتهٝـ َع٘،  أٚاي٬ظ١َ يًتػًب ع٢ً اـطط 

ا٫عتٝاز١ٜ يًشؿاظ عًٝ٘. ٚيصيو  ا٭غايٝبفي ايتٛاظٕ ا٫ْؿعايٞ ٚفي ؾسٜس 

ؾإ جمٝع ايٓاؽ َعطنين لشصا ايُٓط َٔ ؾكسإ ا٫تعإ، َع ا٭خص بعين 

اؿٝا٠  أسساخ إزضاىا٫عتباض  ٚدٛز ؾطٚم ؾطز١ٜ بين كتًـ ايبؿط في 

٬ظ١َ  ايهاغط١، ٚفي إَهاْٝات ٚاغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ ٚفي قاب١ًٝ ايتعطض ي

(Leiper & Kent, 2003, P.49). 

ايؿطز يٮسسخ ايهاغط١ ٚالمع٢ٓ  ىٚلشصا ايػبب ٜط٣ ايباسجٕٛ إٔ إزضا

ايصٟ ٜػبػ٘ عًٝٗا وسزإ إَها١ْٝ َٛادٗت٘ ي٬ظ١َ. ؾٗصا المع٢ٓ يمجٌ 

 ,Slaikeu)  ا٭ظ١َايصٟ ٜؿتح ايباب يؿِٗ ػطبت٘ َع  "انًفزبذ انًؼشفٙ"
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1990, p. 18). ُا قًٓا في اغتذابت٘ يًشسخ، ٚوسز اؾٗات ؾٗٛ ٜ٪ثط ن

ايتي غًٝكٞ عًٝٗا بايًّٛ، ٚوسز غبب شيو أٜها. أَا المع٢ٓ عس شات٘ ؾٗٛ 

زٜٓاَٞ، ٚغلر ثابت، ٜٚتػلر َع ايعَٔ نًُا تػلر غٝام اؿسخ. َٚٔ خ٬ٍ 

تؿهٌٝ ايب١ٝٓ المعطؾ١ٝ  إعاز٠اغتٝعاب َع٢ٓ اؿسخ يمهٔ يٮطبا٤ ٚالمعاؾين 

َٚػاعستِٗ ع٢ً ايتدؿٝـ َٔ َعاْاتِٗ، ٚظٜاز٠ قسضاتِٗ ع٢ً يس٣ َطناِٖ 

 المٛاد١ٗ، َٚٓع ايعٛاقب ايٛدسا١ْٝ ٚايبس١ْٝ ٚايػًٛن١ٝ ع٢ً المس٣ ايطٌٜٛ.

أَا عسّ اؿكٍٛ ع٢ً المػاعس٠ المتدكك١ ؾػٝذعٌ عطن١ يًُطض 

ٚيمهٔ إٔ . (Stone, & Conley,2004)ايٓؿػٞ أٚ يًػًٛى غلر ايتهٝؿٞ 

ا٭ظَات إلى سٌ َبهط ٫نططاب ايهػط اؿاز، أٚ ْٛبات ٜ٪زٟ ايتسخٌ في 

ا٭ظ١َ. ٜٚٛؾط ْكط١ ؼٍٛ ٜكٜٛٗا ايؿطز َٔ خ٬ٍ اـلد٠. ؾالشسف ايٓٗا٥ٞ 

يًتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات ٖٛ زعِ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ المتٛؾط٠، أٚ 

َػاعس٠ ايٓاؽ ع٢ً تطٜٛط َٗاضات دسٜس٠ يًُٛاد١ٗ، ٚسٌ المؿانٌ ا٭َط 

عسِٖ ع٢ً اؽاش خطٛات ًَُٛغ١ مٛ إزاض٠ َؿاعطِٖ ٚٚنع ايصٟ ٜػا

خط١ يًُٛاد١ٗ. ٚيمهٔ يًتسخٌ في ا٭ظَات إٔ ٜععظ  عٛاٌَ ايك٠ٛ ٚعٛاٌَ 

اؿُا١ٜ يس٣ أٚي٦و ايصٜٔ ٜؿعطٚا بإ ا٭سساخ ايكس١َٝ طػت عًِٝٗ. 

نُا ٜٗسف ايتسخٌ في ا٭ظَات أٜها إلى اؿس َٔ ايػًٛى اـطط )ايػًٛى 

تشاض اٚ ايعٓـ المٛد٘ مٛ اٯخطٜٔ( ٚأٟ غًٛى وتٌُ إٔ ايؿتاى نا٫ْ

  ٜتهُٔ نطضا أٚ أش٣ يًٓؿؼ أٚ يًػلر. 
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عٔ ايع٬ز ايٓؿػٞ ايتكًٝسٟ في  ا٭ظَاتٚىتًـ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

عاز٠ َا ٜتِ في ايعٝازات  ا٭ظَاتعسز َٔ اؾٛاْب. ؾايتسخٌ في 

في ايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ  في َهإ ٚقٛع اؿازخ نُا ٖٛ اؿاٍ أٚ، اٱنًٝٓٝه١ٝ

 ا٭ظَاتفي َهإ ايعٌُ، ٜٚٓؿص ايتسخٌ في  أٚأسساخ ايعٓـ في المسضغ١،  أٚ

َباؾط٠ بعس ٚقٛع اؿازخ الم٪لم، أَا ايع٬ز ايٓؿؼ ؾٝتطًب تطتٝبات نجلر٠ 

المعالج، ٜٚطنع ايع٬ز ايٓؿػٞ ع٢ً  إلىٚٚقت طٌٜٛ قبٌ إٔ ٜكٌ المطٜض 

ع٢ً ايتعإٚ بين المعالج ٚالمتعالج ايتؿدٝل ٚايع٬ز، ٜٚكّٛ بؿهٌ عاّ 

بٗسف ظٜاز٠ نمٛ ؾدك١ٝ المتعالج، ٚؼػين ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ َٔ خ٬ٍ ظٜاز٠ 

تكِٝٝ ايتؿهلر ٚالمؿاعط ٚايػًٛى  أٚا٫غتبكاض بالمطض )ايع٬ز ايتشًًٝٞ( 

ات ا٭ظَايػًٛنٞ(. ٚبالمكابٌ ٜطنع ايتسخٌ ايٓؿػٞ في –)ايع٬ز المعطفي 

١َ يس٣ ايؿطز، ٚتكِٝٝ ايتعًِ، ْٚكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ ع٢ً ؼسٜس َع٢ٓ ا٭ظ

ٍٝـ ٚتطٜٛط َٗاضات المٛاد١ٗ ٚايتكسٟ  في ْعاّ ايسعِ ٚالمػاْس٠، ٚع١ًُٝ ته

يسٟ ايؿطز، نٌ شيو نُٔ ٖسف عاّ ٖٛ ايعٛز٠ بمػت٣ٛ ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ 

 ا٭ظ١َشيو إٔ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في  إلىغابل عٗسٙ قبٌ ا٭ظ١َ. ٜهاف  إلى

ات غًب١ٝ ع٢ً تأثلر أٟايب َباؾط ٜٚطنع ع٢ً ايتكًٌٝ َٔ ٜهٕٛ في ايػ

. يهٔ اـلدات (Wainrib & Bloch,1998)ايكش١ ايٓؿػ١ٝ َػتكب٬ 

٫ ٜتُهٓٛا بعس ا٭ظ١َ َٔ إعاز٠ بٓا٤ سٝاتِٗ  ا٭ؾطازالمٝسا١ْٝ بٝٓت إٔ بعض 

ايَٝٛٞ  ا٭زا٤َٔ اغتعاز٠ َػت٣ٛ  ا٭ؾطازتماَا، بُٝٓا ٜتُهٔ نجلر َٔ 

 ا٭ظ١َقبٌ ٚقٛع ا٭ظ١َ، ٜٚسضى بعهِٗ إٔ ايٓذاح في سٌ  نُا نإ

المٛاد١ٗ  إَهاْٝاتوؿعِٖ يتشكٝل ايتػلر ٚايتطٛض ا٫هابٞ ٚتععٜع 
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ايٛظٝؿٞ يسِٜٗ. ٫ٕ  ا٭زا٤ٚخؿض ايػًٛى ايػًبي، ٚظٜاز٠ ايتشػٔ في 

١َ ايطا١ٖٓ ٜػاعس في تععٜع نمِٖٛ ا٭ظانتػاب َٗاضات دسٜس٠ يًتعاٌَ َع 

المٛاقـ ٚات ظَْؿعايٞ، ٜٚػتؿٝسٚا َٔ خلداتِٗ في َٛاد١ٗ ا٭ايٓؿؼ ٚا٫

 . (Fraser, 1998)ايهاغط١ َػتكب٬  

  :الأزماتالتدخل اليفصي في  مبادئ

ْؿػٞ إٔ ٜعطف ايهجلر عٔ ططم ا٫غتذاب١  أخكا٥ٞوتاز نٌ 

شيو ؾإ نجلر َٔ ا٭خكا٥ٝين لم ٜتًكٛا  َٚع ، ا٭ظَاتايؿعاي١ في 

عاٌَ َعٗا، ٚلم هسٚا َعًَٛات َٚعاضف ناؾ١ٝ في ايتسضٜب ايهافي يًت

إعسازِٖ يًعٌُ في ٖصا المجاٍ، ٖٚصا ٜعني إٔ ططم  أثٓا٤المٓاٖر ايسضاغ١ٝ 

ايع٬ز ايٓؿؼ عاد١ ٫ٕ تتهٝـ َع كتًـ ايعطٚف ٚا٭سٛاٍ. ؾكس طٛض 

الم٪غػات  إلىفي ايبسا١ٜ يًتعاٌَ َع ايصٜٔ ٜأتٕٛ  ا٭ظَاتَٓٗاز ايتسخٌ في 

سسٜج١. في  أظ١ََعاْاتِٗ َٔ  أثٓا٤ايع٬ز ايؿطزٟ  أخكا٥ٞ  إلى أٚ ايع٬د١ٝ

ؼسخ نُٔ غٝام  با٭ظَاتسين إٔ َععِ المػا٥ٌ ٚايتهٓٝهات المتعًك١ 

 ايتطٛض المػتُط في ع١ًُٝ ايع٬ز ايٓؿػٞ.

ٚؼكٝل  ا٭ظ١َٜعس َسخٌ عًُٞ قُِ ؿٌ  ا٭ظَاتإٕ ايتسخٌ في 

 ا٭ظَاتٚتمجٌ َباز٨ ايتسخٌ في ا٫غتكطاض  بؿهٌ َجُط قسض اٱَهإ. 

في َٗاضات -إٕ لم ٜهٔ ايعٓكط ا٭غاغٞ –أ١ُٖٝ  ا٭نجطايعٓكط 

ايٓؿػٞ ايهـ٤، ٚتتهُٔ ٖصٙ المباز٨  َٗاضات نجلر٠؛ َٓٗا إٔ  ا٭خكا٥ٞ

ْؿاطا، ٚيسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً َعاؾ١ المٛاقـ ا٫ْؿعاي١ٝ،  أنجط ا٭خكا٥ٜٞهٕٛ 



018 

نإ شيو  إشاٌ أْاؽ آخطٜٔ ٚا٫غتعساز يتٛغٝع ْطام ايتسخٌ يٝؿُ

ٚاٱضؾازات ايتي تػاعسٙ في ؼكٝل  المباز٨نطٚضٜا، ٜٚػلذؾس بعسز َٔ 

 :ٜأتَٞا  اٱضؾازاتالشسف ايعاّ يًتسخٌ، َٔ ٖصٙ 

با٭َإ يس٣  اٱسػاؽايؿا١ًَ ايصٟ ٜٛيس  اٱزاض٠تٛخٞ أغًٛب  -3

 ايعٌُٝ ٚاغتعاز٠ ايتٛاظٕ ايؿدكٞ.

َٔ ايؿعٛض با٫ضتباى ٚؾكسإ  تكشٝح ا٫خت٫٬ت المعطؾ١ٝ، ٚاؿس -4

ايػٝطط٠ ٚتععٜع ايؿاع١ًٝ َٔ خ٬ٍ إهاز اغلذاتٝذٝات دسٜس٠ 

 يًُٛاد١ٗ، ٚاغتدساّ َٓٗر سٌ المؿه١ً في َعاؾ١ ايكعٛبات.

اغتدساّ المػاعسات المتاس١، ٚايتٛاقٌ َع َكازض ايسعِ ٚايؿبهات  -5

 ا٫دتُاع١ٝ زٕٚ تععٜع َبسأ ايتبع١ٝ لشصٙ المكازض.

أ١ُٖٝ في  ا٭نجطِ ايسقٝل يًُٛقـ ٜعتلد اـط٠ٛ إٕ ايتكٝٝ -6

ا٫غتذاب١ ي٬ظَات ٫ٕ ايتكِٝٝ ٜٛد٘ ا٭خكا٥ٝين مٛ أغًٛب 

ايتسخٌ المٓاغب في نٌ ساي١. ٚأٟ قطاض خاط٧ في ٖصٙ المطس١ً قس 

ٜتػبب ب٬ٗى ايٓاؽ، ؾبايطغِ َٔ ايتؿاب٘ ايكا٥ِ بين بعض سا٫ت 

١ً ٚكتًؿ١ عٔ غلرٖا، ا٫نططاب إ٫ إٕ نٌ ؾطز يمجٌ ساي١ َػتك

 يصا هب اؿطم ع٢ً ػٓب اٱؾطاط في ايتعُِٝ.

ايكسض٠ ع٢ً ايتؿهلر بػطع١ ٚبؿهٌ إبساعٞ، ؾعٓسَا ٜٛنع ايٓاؽ في  -7

َٛاقـ عكٝب١ َٚطبه١ تكٌ يسِٜٗ ايكسض٠ ع٢ً ايلذنٝع ٚايتؿهلر 

بط١ٜٚ، ٚوتادٛا إلى َٔ ٜػاعسِٖ ع٢ً ايتؿهلر ايػًِٝ، ٭ِْٗ في 
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ٜعذعٕٚ عٔ اـطٚز ْؿل ا٭ظ١َ، ٫ٚ ٜتُهٓٛا َٔ  َجٌ ٖصٙ اؿا٫ت

ض١ٜ٩ اـٝاضات ٚا٫ستُا٫ت المُه١ٓ لمعاؾ١ المٛقـ. ٚلشصا ايػبب 

هب إٔ وتؿغ أخكا٥ٞ ايتسخٌ ايٓؿػٞ بط١ٜ٩ َتؿتش١ تتٝح ي٘ 

َػاعس٠ اٯخطٜٔ ع٢ً اغتهؿاف نٌ اـٝاضات المحت١ًُ. ٚإ ٜهٕٛ 

ٔ. ٫ٕ نجلر َٔ ايٓاؽ قازضا ع٢ً َعاؾ١ ا٭ظ١َ يس٣ المتهطضٜ

ٜؿعطٕٚ أثٓا٤ ايتعطض يٮظَات بإ ا٭َٛض قس خطدت عٔ ْطام 

ايػٝطط٠، ٚيصيو عٓسَا تتاح أَاَِٗ ؾطق١ ايتػًب ع٢ً ا٭ظ١َ 

 هب إٔ ٜتُهٓٛا بػطع١ َٔ إزضاى ٖصٙ ايؿطق١ ٚاغتػ٬لشا.

هب إٔ ٜهٕٛ أخكا٥ٞ ايتسخٌ في ا٭ظَات قازضا ع٢ً ايبكا٤ ٖاز٨  -8

اٙ، ٫ٕ ا٭ظ١َ تتطًب ايكسض٠ ع٢ً ايتعاطـ َع عسّ َٚطنع ا٫ْتب

 ايتٛضط ايؿدكٞ ؾٝٗا. 

غايبا َا ٜهٕٛ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات قكلر المس٣، ٜٚتطًب  -9

ٚنع أٖساف قسز٠ بؿإٔ ايػًٛنٝات اـاق١ ايتي يمهٔ ؼكٝكٗا 

في ؾلذ٠ قكلر٠. ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ قس ٜعٌُ المعالج ع٢ً ظٜاز٠ ٚتلر٠ 

ز َع المطٜض ايصٟ ساٍٚ ا٫ْتشاض ست٢ ؽـ ا٭ؾهاض دًػات ايع٬

ا٫ْتشاض١ٜ يسٜ٘. ٫ٕ إزاض٠ ا٭ظ١َ غايبا َا تهٕٛ ٖٞ الشسف ا٭غاغٞ 

 يًتسخٌ ايٓؿػٞ بس٫ َٔ ايلذنٝع ع٢ً َعاؾ١ ا٭ظ١َ نًٝا.

هب ع٢ً أخكا٥ٞ ايٓؿػٞ إٔ ٜػاعس المعطنين ي٬ظ١َ ع٢ً ايتعطف  -:

ؿػ١ٝ ٚايػًٛن١ٝ، ٜٚسضبِٗ ع٢ً ع٢ً تأثلراتٗا ٚتكبٌ عٛاقبٗا ايٓ

نٝؿ١ٝ ؼسٜس َٗاضات المٛاد١ٗ َٚكازض ايسعِ المتاس١ أَاَِٗ. 
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ٚنٝـ ٜهعٛا خط١ ايػ١َ٬ بٗسف َٛاد١ٗ ايتشسٜات اؿاي١ٝ 

 ٚالمتٛقع١ يًشسخ ا٭ظَٟٛ ايطأٖ. 

تتكـ ا٭ظ١َ بؿكسإ ايػٝطط٠ ٚاٯَإ ٖٚصا َا وتِ ع٢ً  -;

اغتعاز٠ ايك٠ٛ ٚايػٝطط٠ في  ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ إٔ ٜػاعس ايؿطز ع٢ً

 ب٦ٝت٘ ايساخ١ًٝ )ايٓؿػ١ٝ( ٚاـاضد١ٝ.

يٝؼ الشسف َٔ ايتسخٌ ططح ا٭غ١ً٦ ا٫غتهؿاؾ١ٝ ؾكط، بٌ  -32

أٜها ايلذنٝع ع٢ً اؿانط )ٖٓا ٚاٯٕ(. ٚلشصا هب إٔ ٜتكطف 

أخكا٥ٞ ايتسخٌ ٚنأُْ٘ َسعٍِ اْؿعايٞ في ايٛقت ايصٟ تهٕٛ ؾٝ٘ 

ا اْ٘ ٜػاعس ايٓاؽ ع٢ً ايعٛاطـ ايصات١ٝ َػتش١ًٝ. نُ

انتؿاف َكازضِٖ ايصات١ٝ ايتي يمهٔ إٔ ٜػتدسَٖٛا ؾُٝا بعس 

 يتشكٝل أٖساؾِٗ.

ٜتطًب ايتسخٌ في ا٭ظَات إٔ تهٕٛ يس٣ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ ا٭يؿ١  -33

َع ا٭ٚناع المتٛقع١ في عًُ٘، ؾايكسض٠ ع٢ً تٛد٘ ايٓاؽ َج٬ إلى 

هٛاضخ، َٚػاعستِٗ الم٬د٧ ايكطٜب١ ٚا٭َانٔ اٯ١َٓ عٓس ٚقٛع اي

 في ايعجٛض ع٢ً شِٜٚٗ، تعس َٔ اؾٛاْب اؿالز١ في عًُ٘. 

ٜؿهٌ إٔ ٜطًع ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ ع٢ً بٝاْات ايؿطز بؿهٌ نًٞ  -34

بس٫ َٔ ؾكٌ ايبٝاْات اـاق١ باؾٛاْب ا٫ْؿعاي١ٝ ٚالمعطؾ١ٝ، 

سٝح ٜػاعس شيو في تهٜٛٔ ض١ٜ٩ ثاقب١ عٔ َكازض ايسعِ المتاس١ 

 ٖصٙ اؿاي١.أَاّ ايؿطز في 
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إٕ ايتسضٜبات المت١ٓٝ في فاٍ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات )َع  -35

ايلذنٝع ع٢ً َٗاضات ايتعطف ع٢ً ا٫ْتشاض ٚا٭ؾهاض  ا٫ْتشاض١ٜ( 

تعس دٛاْب ٖا١َ بايٓػب١ ٭خكا٥ٞ ايتسخٌ في ا٭ظ١َ، باٱناؾ١ 

 . (Priscilla, 2007)إلى اـلد٠ في فاٍ تكسِٜ اٱضؾاز ايٓؿػٞ  

 يًتػٝلر خاق١ في ا٭ظَات آيٝات ؾاع١ً ايتسخٌ ٓٗرٜٛؾط َ -36

 ايٓؿػٞ أٚ ايصٜٔ تٛاظِْٗ ٜؿكسٕٚ ايصٜٔ بايٓػب١ يٮؾدام

يسِٜٗ َٗاضات  أٚلم تعس المٛقـ ؼٌُ ع٢ً قسضتِٗ بعسّ ٜؿعطٕٚ

 ٚعسّ ايطاس١. بايكًل ٜؿعطٕٚ ايصٜٔ ٚا٭ؾدام ناؾ١ٝ يًتأقًِ،

 ٖ٪٤٫ اعس٠َػ ٖٛ الشسف ا٭ٍٚ يًُعاؾين ٜهٕٛ إٔ ٜٚٓبػٞ

 أزا٥ِٗ ايٛظٝؿٞ ايػابل َػت٣ٛ إلى ا٭ؾدام ع٢ً ايعٛز٠

 ايػًب١ٝ ي٬ظ١َ ع٢ً اٯثاض َٔ ٚايتدؿٝـ ممه١ٓ، غطع١ بأقك٢

 & Stevens)َػتكب٬   ٚا٫دتُاع١ٝ ايٓؿػ١ٝ قشتِٗ

Ellerbrock, 1995) . 

تبكلر ا٭ؾطاز ٚظٜاز٠ ٚعِٝٗ بطبٝع١ المٛاقـ ٚا٭سساخ ايتي أزت  -37

 ظ١َ في سٝاتِٗ.إلى ْؿأ٠ ا٭

ظٜاز٠ ؾعاي١ٝ ايٓاؽ أثٓا٤ َٛاد١ٗ ا٭ظَات ٚشيو َٔ خ٬ٍ تٛظٝـ  -38

اٱَهاْات المتاس١ يسِٜٗ ٚاغتٓٗاض اٱَهاْات ايها١َٓ )تسعِٝ 

المٛاقـ ا٫هاب١ٝ، ايتؿذٝع ع٢ً اٱقساّ ٚالمٛاد١ٗ ا٫هاب١ٝ، 

ٚتععٜع ايطٚح المع١ٜٛٓ( بٗسف ؼكٝل َٛاد١ٗ آ١َٓ ْٚادش١ َع 

 ٚايهٛاضخ.ا٭ظَات 
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تٛؾلر المعًَٛات ايهطٚض١ٜ اـاق١ بالم٪غػات )ٚالش٦ٝات ٚالمٓعُات  -39

ٚالمػتؿؿٝات ٚالمطانع.....الخ( ايكازض٠ ع٢ً تكسِٜ ايسعِ ايٓؿػٞ، 

ٚايطبي، ٚا٫دتُاعٞ ٚا٫قتكازٟ، أٚ اٱع٬َٞ يهشاٜا ا٭ظَات 

ٚايهٛاضخ. ٚتتًدل َباز٨ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات في اؾسٍٚ 

 :اٯتٞ( 4ضقِ )

 .ا٭ظَاتايتسخٌ ايٓؿػٞ في  َباز٨( 2دسٍٚ )

 الأْذاف  انزذخم انُفسٙ

إدطا٤ اتكاٍ اْؿعايٞ غطٜع، ٚتهٜٛٔ ع٬ق١ 

 ؾا١ًَ.

 تبني َٛقـ ْؿط َٚباؾط.

ايلذنٝع  ع٢ً ايٛاقع اؿايٞ، ٚالمحاؾع١ 

 ع٢ً شيو.

 تػٌٗٝ ايتعبلر عٔ ا٫ْؿعا٫ت.

 تكسِٜ تكٛضات بس١ًٜ يًُٛقـ.

 ٌ المؿه١ً.زعِ أغًٛب س

 تععٜع َٗاضات المٛاد١ٗ.

 إؾطاى ا٭غط٠ ٚايؿبه١ ا٫دتُاع١ٝ.

 ايتهٝـ َع ايب١٦ٝ ٚسؿس المٛاضز )المكازض(.

 تطٜٛط خط١ ايعٌُ.

 نُإ المتابع١ .

  بٓا٤ ع٬ق١ ؾعاي١.

  

 تهٜٛٔ تسخ٬ت َعطؾ١ٝ تع١ًُٝٝ.

 

 

 اؿاي١ إزاض٠تؿعٌٝ َسخٌ 

(Leiper & Kent, 2003, p.49-51) 
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 ت أخصائي التدخل اليفصي في الأزمات:مهارا

ٜؿلذض با٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ إٔ وٛظ قسض نبلر َٔ المٗاضات ايتي 

تمهٓ٘ َٔ أزا٤ عًُ٘، ٚا٫نط٬ع بمػ٪ٚيٝات٘ ع٢ً ايٛد٘ ا٭نٌُ. ٚيصيو 

 ْط٣ إٔ ٜتُهٔ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ َٔ المٗاضات اٯت١ٝ:

 عٔ طنااي بعسّ ؾعٛضٙ ٜعني : ٖٚصاالمػ٪ٚي١ٝ ؼٌُ ع٢ً ايكسض٠ -3

 أزبٝاً ًَتعّ أْ٘ باعتباضٙ ؼكٝك٘ ع٢ً َا ععّ ؼكٝل في ايؿؿٌ

 ٚادبات في أزا٤ ٚضغبت٘ ب٘ ٜهًـ َا إلاظ ع٢ً ٚايكسض٠ بتشكٝك٘،

 ٜتدصٖا ايتي ايكطاضات َػ٪ٚيٝات ٚؼٌُ أعبا٥ٗا ٚؼٌُ ٚظٝؿ١ٝ

 ع٢ً ٚإيكا٥ٗا المػ٪ٚي١ٝ َٔ ايتٗطب ٚعسّ بٗا، ايتي ٜكّٛ ٚا٭عُاٍ

ايطُٛح ٜسؾع٘ إلى ؼٌُ  َٔ َعين َػت٣ٛ ؾلرٚتٛ اٯخطٜٔ

 المػ٪ٚي١ٝ. 

ؾ٬بس إٔ ٜتُهٔ ا٭خكا٥ٞ َعطؾٝا َٔ فاٍ عًُ٘، المعطؾ١ ايع١ًُٝ:  -4

ًِٜٚ بكسض نبلر بالمجا٫ت ايع١ًُٝ ايكطٜب١ َٔ ؽكك٘، ٚبما 

يمهٓ٘ َٔ تكسِٜ ْؿػ٘ بكٛض٠ دٝس٠، تػاعس في ظٜاز٠ ثك١ اٯخطٕٚ 

 سخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات.ب٘، ٚفي تمهٓ٘ َٔ َٗاضات ايت

 ٚؼؿٝعِٖ اٯخطٜٔ في ع٢ً ايتأثلر : ٚتؿٌُ ايكسض٠َٗاضات ا٫تكاٍ -5

 اؾُاعٞ يًعٌُ الم٥٬ِ المٓار المطًٛب١، ٚإهاز إلاظ ا٭ٖساف ع٢ً

 المعا١ًَ تٛؾلر شيو اؾُاع١، ٜتطًب أؾطاز بين ايبٓا٤ ٚايتعإٚ

ايؿطز١ٜ  طٚمايؿ َٚطاعا٠ ايبعض، يبعهِٗ ا٭ؾطاز ٚاسلذاّ ايطٝب١

  .ؾُٝا بِٝٓٗ
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 اٯخطٜٔ أَاّ َ٪ثط نايكسض٠ ع٢ً ايتشسخ بأغًٛب ايًػ١ٜٛ: المٗاضات -6

اْؿعا٫ت٘ أثٓا٤ ايه٬ّ، ٚايكسض٠ ع٢ً تٛقٌٝ المعًَٛات  في ٚايتشهِ

 (.4;3: 4223المطًٛب١ بػٗٛي١ ٜٚػط، ٚايكسض٠ ع٢ً اٱقٓاع )زٜاب، 

أنجط  (Cognitive Skills) المعطؾ١ٝ  المٗاضات تعسالمٗاضات المعطؾ١ٝ:  -5

 ايتدطٝط في ايٓذاح ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ ع٢ً المٗاضات ايتي تػاعس

 في ؼسخ إٔ يمهٔ ايتي ا٭َٛض ٚتٛقع ا٭ٚيٜٛات، ٚتٛدٝ٘ ٚتطتٝب يًعٌُ

 ؼكٝل ٚ َٔ إزضاى َػبل يًدطط شيو ٜلذتب ع٢ً َٚا المػتكبٌ،

 أدعا٥ٗا بين ٚايع٬قات ايه١ًٝ يٮؾٝا٤ ايٓعط٠ خ٬ٍ المطد٠ٛ َٔ ايؿا٥س٠

 ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ ٚقسضت٘ نؿا٠٤ بمس٣ ايٓٛع ٖصا ٜٚتعًل .المدتًؿ١

 أثط أدعا٥٘ َع بعهٗا، ٚإزضاى ٚضبط المٛقـ ٚؾُٗ٘ ٚتٓعِٝ ض١ٜ٩ ع٢ً

ؾٝٗا. ٚتتهُٔ المٗاضات  ؼسخ ايتي ٚايتػلرات ا٭دعا٤ بين ايع٬قات

 بتهاض.َٗاضات ؾطع١ٝ تؿٌُ ايتشًٌٝ ٚايتدٌٝ ٚايكسض٠ ع٢ً ا٫ المعطؾ١ٝ 

ٚتهِ َٗاض٠ اٱسػاؽ بالمؿه١ً، ٚايكسض٠ ع٢ً َٗاضات سٌ المؿه١ً:  -8

تكٛض سًٍٛ َتعسز٠ لشا ٚايكسض٠ ع٢ً تطبٝل ا٭غايٝب ايع١ًُٝ اؿسٜج١ 

في ؼًٌٝ ٚتؿػلر المٛاقـ ٚا٭سساخ ايتي تٛادٗ٘ أثٓا٤ ايتسخٌ ايٓؿػٞ 

 في ا٭ظَات. 

 ايػلر َع ايتعاٌَب تتكٌ المٗاضات ٖٞ فُٛع١المٗاضات ا٫دتُاع١ٝ:  -9

 ٭غ٦ًتِٗ ٚا٫ْؿتاح يٰخطٜٔ ٚايعسٍ ٚا٫غتُاع ع٢ً اؿعّ ٚايكسض٠

 ايتعاٌَ ٚسػٔ ٚايتٛدٝ٘ باٱناؾ١ إلى َٗاضات ايكٝاز٠ أؾهاضِٖ. ٚتكبٌ

 المٛنٛعات عطض ٚايتُهٔ َٔ اؿطد١ ايكطاعات َٚٛاد١ٗ المٛاقـ َع
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 ، ٚاٱخ٬مأعها٤ ايؿطٜل َع ا٫دتُاعات ٚإقا١َ ع٬قات دٝس٠ ٚإزاض٠

 . في ايعٌُ

بأ١ُٖٝ نبلر٠ في  ايكطاض اؽاش ؼض ع١ًَُٝٗاضات اؽاش ايكطاض:  -:

 ٚغبٌ ؼكٝكٗا َسضٚغاً يًػاٜات ناؾ١ فا٫ت اؿٝا٠، نْٛٗا اختٝاضاً

 يتٓؿٝص المحت١ًُ المعاٜلر بعض ن٤ٛ في المُه١ٓ عسز َٔ ايبسا٥ٌ بين َٔ

١ ا٭نجط سػاغ١ٝ ٚزق١ المُٗ ايكطاض يصيو يمجٌ.ا٭ظ١َ ساي١ في ايكطاض

تتهُٓٗا ا٭ظ١َ، ٚالمتػلرات ايتي  يًهػٛط ايتي ْعطاً ا٭ظَات أثٓا٤

تعٜس َٔ ؾس٠ ا٫ْععاز ٚا٫ْؿعا٫ت يس٣ َتدص ايكطاض ؾ٬ ٜتُهٔ َٔ 

 اٯخطٜٔ. خلدات َٔ ا٫غتؿاز٠ طبٝعٞ، ٚهس قعٛب١ في بؿهٌ ايتؿهلر

ٚؾكسإ  عإبعسّ ا٫ت َجٌ ٖصا ايؿدل ٜؿعط إٔ يصا ؾُٔ ايطبٝعٞ

 ٜهاف إلى شيو إٔ َا ؾٝٗا، ٜٚعذع عٔ ايتعُل ايػٝطط٠ أثٓا٤ ا٭ظ١َ،

ايكسض٠ ع٢ً اختٝاض اؿٌ  ٜؿكساْ٘ ؾسٜسٜٔ ٚسصض خٛف َٔ ٜٓتاب٘

 تتعًل ٫ ا٭ظ١َ َٛقـ في ا٭قٌ خططا ٚا٭نجط ١ُ٥٬َ. ؾايكطاضات

 ٚإنما ،قٝاغٗا يمهٔ ٚايتي با٭ظ١َ ٚالمتأثط٠ الم٪ثط٠ الماز١ٜ بايعٛاٌَ ؾكط

 يمهٔ ٫ ايتي المًُٛغ١ غلر ٚا٭ؾٝا٤ المع١ٜٛٓ بايعٛاٌَ أٜهًا تتعًل

ٚا٫دتُاع١ٝ. ٚيصيو ٜؿلذض إٔ  َجٌ ايع٬قات ايؿدك١ٝ قٝاغٗا

يمتًو ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ ٖصٙ المٗاضات يهٞ ٜتُهٔ َٔ َػاعس٠ ايٓاؽ 

ع٢ً اؽاش ايكطاضات ايػ١ًُٝ أثٓا٤ ا٭ظَات، ٜٚعٌُ َعِٗ ع٢ً تكِٝٝ 

 ٥ر تًو ايكطاضات، ٚاـطٛات اي٬سك١ ايتي غٝتدصْٚٗا.ْتا
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ٙ ٚقطس ٚنطع بطٚناؾطها      & Prochaska, Norcross)  6;;3 ٚظَط٩٬

DiClemente, 1994)     ُٔٝبعهطا َططٔ ايؿططٚط ٚايهؿاٜططات ايٛادطب تٛؾطٖططا ؾطط

 ٖٚٞ: ا٭ظَاتٜكسّ خسَات ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

أٚ نطُٔ   اتا٭ظَط إٔ ٜهٕٛ يسٜ٘ خلد٠ تسضٜب١ٝ في فطاٍ ايتطسخٌ في    (3

 فاٍ خسَات اـط ايػاخٔ أٚ اـسَات ايٓؿػ١ٝ ايطاض١٥.

يمهطططٔ ايٛقطططٍٛ إيٝططط٘ خططط٬ٍ أٜطططاّ ا٭غطططبٛع ايػطططبع١ ٚخططط٬ٍ ا٭ضبطططع        (4

 ٚعؿطٕٚ غاع١ اي١َٝٛٝ.  

 يسٜ٘ خط ٖاتـ غاخٔ يمهٔ ا٫تكاٍ ب٘ في أٟ ٚقت. (5

يسٜططططط٘ خطططططلدات عًُٝططططط١ في غطؾططططط١ ايططططططٛاض٨ أٚ َطنطططططع ايتطططططسخٌ في   (6

 ا٭ظَات.

 ٚي١ الم١ٓٗ  وٌُ ضخك١ َعا (7

 :الأزمةفي اليفصي فريق التدخل  تكويً

تتطًب بعض ا٭ظَات ايهبلر٠ ايٓاجم١ عٔ أسساخ عا١َ نايهٛاضخ 

َج٬ أٚ الشذُات اٱضٖاب١ٝ أٚ اؿطٚب، أٚ ا٭ظَات المسضغ١ٝ، تؿهٌٝ ؾطم 

اـلدا٤  َٔ فُٛع١ َٔ ا٭ظَات ؾطٜل يًتسخٌ في ا٭ظ١َ، ٚفي ايػايب ٜتهٕٛ

ؾطٜط١ إٔ تتٛاؾط  بعٓا١ٜ اختٝاضِٖ ٜتِ خٌ في ا٭ظَاتفي فا٫ت ايتس

ا٫غتذاب١  ا٭ظَات َع يًتعاٌَ ٚاـلدات ايتي ت٪ًِٖٗ يسِٜٗ اٱَهاْات

 المتٛقع١ ا٭ظَات لمٛاد١ٗ ٜٚهٕٛ يسِٜٗ ايكسض٠ ع٢ً ايتدطٝط ايؿٛض١ٜ لشا،

( ؾدل، ٜكٛزِٖ 38-34ٚتتبع أثاضٖا. ٜٚتهٕٛ ؾطٜل المٛاد١ٗ َٔ )
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 المكَٛات َٔ ض٥ٝؼ ايؿطٜل اختٝاض سػٔ  ٖصا المجاٍ. ٚ ٜعسأنجطِٖ خلد٠ في

 غ٤ٛ إلى َطزٙ ٜهٕٛ َا نجلراً ايؿطٜل ؾؿٌ إٕ بٌ َُٗت٘، لاح في ا٭غاغ١ٝ

هب ع٢ً اؾٗات المػ٦ٛي١ عٔ تؿهٌٝ ؾطم ايتسخٌ في  يصا قا٥سٙ، اختٝاض

 عٌُ ؾطم تهٜٛٔ ؾ٬ بس َٔ ا٫ختٝاض، ٖصا إٔ تتأنس َٔ غ١َ٬ ا٭ظَات

 كتًـ في ٚالمتدككين َٔ اـلدا٤ عسز اٌَ َٚتؿاعٌ، ٜهَِته

ا٭ظ١َ  أبعاز ست٢ ٜتُهٓٛا َٔ عح با٭ظ١َ ع٬ق١ لشا ايتي ايتدككات

بسق١  َٚسضٚغ١ قه١ُ غطٜع١ عٌُ ٚإعساز خط١ َعٗا ايتعاٌَ ٚططم

(. ٜٚٓاط بؿطٜل ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات تكسِٜ ايعسٜس 4228)حمس١ْٚ، 

ػتٜٛات كتًؿ١ َٔ ايتسخٌ، ؾِٗ ٜػتذٝبٛا يًُطايب َٔ اـسَات نُٔ َ

ايط٥ٝػ١ٝ يًُشٝط، ٜٚػاعسٚا في اؿهِ ع٢ً َػت٣ٛ ايسعِ ايصٟ هب إٔ 

 ,Hayes & Norah)ٜكسّ في نٌ ساي١، ٚؼسٜس َت٢ ٜهٕٛ شيو نطٚضٜا 

نُا إٔ ٖٓاى ع٬ق١ ٚطٝس٠ بين المجُٛعات المتدكك١ عٌ . (2008

فاٍ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ ايتي تتٛلى َٗاّ ا٭ظَات ٚالمجُٛعات ا٭خط٣ في 

ايٛقا١ٜ المبهط٠ ٚايتسخ٬ت اي٬سك١، ٜٚ٪زٟ ايؿطٜكإ خسَات َباؾط٠ في 

 المجا٫ت ايجا١ْٜٛ يًكش١ ايٓؿػ١ٝ. 

 في الأزمات وخدمات الطوارئ:اليفصي العلاقة بين التدخل 

تتًدل خسَات ايطٛاض٨ في اٱدطا٤ات ايتي تٓؿص عٓسَا ٜكٌ المطٜض 

تؿؿ٢ أٚ ايعٝاز٠، ٚتعس ٖصٙ اـسَات في بعض ا٭سٝإ دع٤ َٔ إلى المػ

خسَات ْعاّ ايطعا١ٜ ايطب١ٝ ايعاّ، بُٝٓا ٜٓعط إيٝٗا بعض ايباسجين ع٢ً 
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أْٗا إدطا٤ َػتكٌ. ٚتمجٌ خسَات ايطٛاض٨ ْكط١ زخٍٛ المطن٢ شٟٚ 

عٓسَا تتطًب سا٫تِٗ  إٜساعِٗ في المػتؿؿ٢ أٚ  ١المؿه٬ت ايٓؿؼ بٝٛيٛدٝ

 وتادٕٛ إلى خسَات طب١ٝ قكلر٠ ا٭َس. عٓسَا 

أَا اـسَات المتعًك١ با٭ظَات ؾتكسّ يًصٜٔ ٜعإْٛ َٔ َؿه٬ت ْؿؼ 

ادتُاع١ٝ ٚوتادٕٛ إلى تسخٌ ؾٛضٟ، بسٕٚ اؿاد١ إلى إٜساعِٗ في 

المػتؿؿ٢. ٚتتعًل ايكعٛبات في بعض اؿا٫ت بعسّ َعطؾ١ المطن٢ 

 شيو إلى إٔ ا٭ؾطاز ٚبعض يًدسَات ايتي وتادْٛٗا، ٜٚطدع ايػبب في

الم٪غػات ا٫دتُاع١ٝ )بما في شيو ضداٍ ا٭َٔ، ٚ الم٪غػات ا٫دتُاع١ٝ، 

ٚايعا٬٥ت، ٚ ٚاٯخطٜٔ ايصٜٔ ناْٛا أٍٚ َٔ قابٌ المطٜض أثٓا٤ ايتعطض 

يًكس١َ( ٫ ٜػتطٝعٛا ايتُٝٝع بين ا٭ظ١َ ٚاؿسخ ايطاض٨. يصيو هب 

ايتُٝع بين ٚسسات ايطٛاض٨ ٚٚسسات  ع٢ً الم٪غػات ايطب١ٝ ايتي تعتُس ع٢ً

 ايتسخٌ في ا٭ظَات إٔ تٛنح يع٥٬ُٗا ايؿطم بين ا٭َطٜٔ. 

يكس قُُت خسَات ا٭ظَات يتكسّ تعٜٛها ناؾٝا يٮؾطاز في ساي١ 

ايٓؿػ١ٝ اؿاز٠، َٔ ادٌ تٛسٝس ٚزَر المكازض ايب١ٝ٦ٝ،  طايتعطض يًهػٛ

َهإ َٔ ايػطع١، خ٬ٍ ٚايعٛز٠ إلى ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ في المجتُع بكسض اٱ

المٗاّ المحسز٠ في بطاَر  إلاظغاع١ أٚ عسز َٔ ا٭ٜاّ في ايػايب. ٜٚتطًب 

ايتسخٌ تٛؾلر تاّ يعًُٝات ايع٬ز ايٓؿػٞ المدتكط، ٚالمعاؾات ايطب 

ْؿػ١ٝ، ٚايتسخٌ ا٭غطٟ، ٚالمكازض المجتُع١ٝ. َٚٔ د١ٗ أخط٣ ٚنعت 

نططابات ْؿػ١ٝ ٜٚعتكس إٔ خسَات ايطٛاض٨ يتعٜٛض المطن٢ المكابين با
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َٔ ايهطٚضٟ إٜساعِٗ في المػتؿؿ٢. سٝح هب إٔ تهٕٛ خسَات ايطٛاض٨ 

َتٛؾط٠ َٔ ادٌ إزخاٍ المطن٢ إلى المػتؿؿ٢، أٚ يتكسِٜ ايتػ٬ٝٗت المطًٛب١ 

بسٕٚ تعطٜض المطٜض ٭ٟ َعاْا٠، ؾه٬ عٔ تٛؾلر زعِ غلر قسٚز يًُطٜض 

خسَات ايطٛاض٨ ٚايتسخٌ في  في ٚسس٠ ايطٛاض٨. ٚفي نٌ اؿا٫ت ؾإ

ا٭ظَات هب إٔ تتِ بػطع١ نبلر٠، ٚيهٔ َع تؿدٝل زقٝل يًشا٫ت، 

ٚاغتبعاز اؿا٫ت ايطب١ٝ ايتي قس تهٕٛ غببا يعٗٛض ا٭عطاض ايٓؿػ١ٝ يس٣ 

ايهطٚض١ٜ، ٚالمعاؾات  Xالمطٜض، ٚاؿكٍٛ ع٢ً ايؿشٛقات ٚقٛض أؾع١ 

ع٢ً اـسَات ايطب١ٝ ايطاض١٥. ٚيهٞ ٜتِ ايتأنس َٔ سكٍٛ المطن٢ 

ايهطٚض١ٜ هب إٔ تٛدس غطؾ١ ايطٛاض٨ ٚا٭ظَات زاخٌ َػتؿؿ٢ عاّ أٚ 

قطٜب١ َٓ٘، نُا إٕ ايع٬ق١ الم١ٝٓٗ ايتا١َ بين ا٭طبا٤ ايٓؿػٝين ٚغطؾ١ 

ايطٛاض٨ تعتلد اَطأ نطٚضٜا، ؾايتعإٚ بين غطف ايطٛاض٨ ٚبطاَر ايتسخٌ في 

ـسَات ايتي ٜكسَٗا اؾٗاظ ايطبي ا٭ظَات ٜ٪زٟ إلى تػٌٗٝ ٚظٜاز٠ ؾعاي١ٝ ا

بؿهٌ عاّ، ٚ ٜكًٌ َٔ تبصٜط اٱَهاْات َٔ خ٬ٍ اغتبعاز ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٫ 

 ,Elpers, 2000)وتادٕٛ إلى خسَات ْؿػ١ٝ أٚ ئ ٜػتؿٝسٚا َٓٗا 

P6671). 
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 التقييه اليفصي للازمة:

وتٌ ايتكِٝٝ َٓعي١ ٖا١َ في ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ، ٜٚهاز إٔ ٜهٕٛ 

. سٝح هب عًٝ٘ إدطا٤ ا٭ظَاتبمجاب١ ايسٚض ايط٥ٝػٞ يٮخكا٥ٞ ايٓؿػٞ في 

تكِٝٝ ؾاٌَ يٮؾدام المتأثطٜٔ با٭ظ١َ، ٚجمع َعًَٛات ناؾ١ٝ عٔ ا٭ظ١َ 

َٔ نماشز ٚاغتُاضات ايتكِٝٝ  ست٢ ٜتُهٔ َٔ َعاؾتٗا. ٖٚٓاى ايعسٜس

ايكش١ ايٓؿػ١ٝ في تهٜٛٔ  ٚأخكا٥ٞايػطٜع ايتي تػاعس المعالج ايٓؿػٞ 

 ,Roberts)ؾهط٠ ٚانش١ عٔ اؿاي١ ٚؼسٜس ْٛع َٚس٠ ايع٬ز المٓاغب 

. ٚبمذطز ايؿطٚع في تكِٝٝ ا٭ظ١َ ٜتِ تكِٝٝ ب١٦ٝ ايعٌُٝ ٚايع٬قات (2002

عٌُ ا٫دتُاعٞ في فاٍ ايتسخٌ ايبين ؾدك١ٝ ايطا١ٖٓ. ؾالشسف َٔ اي

ايٓؿػٞ في ا٭ظَات ٖٛ ؼػين َػت٣ٛ ايتٛاؾل بين ايٓاؽ ٚب٦ٝتِٗ، 

ٚخكٛقا بين سادات ايٓاؽ ٚالمكازض ايب١ٝ٦ٝ، ٚتتهُٔ ٚظا٥ـ ايعٌُ 

المػاعس في تهاتـ ايٓاؽ ٚاقلذابِٗ َٔ المكازض ايؿدك١ٝ  أٜهاا٫دتُاعٞ 

يتدؿٝـ َٔ  َكازض ا٭ظ١َ، ٚايب١ٝ٦ٝ ايتي تعٜس َٔ ؾعاي١ٝ المٛاد١ٗ ٚا

 ٚايهػٛط المطتبط١ بٗا.

ٜٚػاعس ايتكِٝٝ في ٚنع خط١ ايع٬ز ٚاؽاش ايكطاض المٓاغب ؾُٝا 

١. ٜٚهٕٛ الشسف ا٭خلر َٔ ا٭ظَٜتعًل بإدطا٤ات ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

ايتكِٝٝ ٖٛ ػٗٝع ططٜك١ ٚانش١ يتٓعِٝ المعًَٛات شات ايع٬ق١ 

ثبات ْٛب١ ا٭ظ١َ، ٚؾس٠ ا٭ظ١َ َٚستٗا،  باـكا٥ل ايؿدك١ٝ يًؿطز ٚ بمس٣

ٚا٫غتؿاز٠ َٔ ٖصٙ ايبٝاْات في تطٜٛط خط١ ع٬د١ٝ ؾعاي١. سٝح ٜؿؿٌ 
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بعض ا٭خكا٥ٝين المبتس٥ين في ايتُٝٝع بين أسساخ اؿٝا٠ ايهاغط١، 

ٚا٭سساخ ايكس١َٝ، َٚٗاضات المٛاد١ٗ، ٚالمتػلرات ايٛغٝط١ ا٭خط٣، ٚبين 

ات ا٭ظ١َ تهٕٛ َػبٛق١ بٛاسس أٚ أنجط َٔ ا٭ظ١َ ايٓؿط١. ؾُععِ ْٛب

. (Traumatic Events)ا٭سساخ ايهاغط١، ٚاـطط أٚ ا٭سساخ ايكس١َٝ  

َٚع شيو ؾًٝؼ نٌ َٔ ٜتعطض لشصٙ ا٭سساخ غٛف ٜٓتكٌ إلى ساي١ 

ا٭ظ١َ. ؾؿٞ نٌ ّٜٛ ٜتُهٔ ٦َات ا٭ؾدام َٔ تؿاز٣ أظَات نجلر٠ 

اػاٙ ا٭ظ١َ. ٚيصيو ؾإٕ َٔ بٓذاح، بُٝٓا ٜعٌُ آخطٕٚ ع٢ً ايتكعٝس ب

ا٭١ُٖٝ بمهإ تكِٝٝ ٚقٝاؽ َا إشا نإ ايؿدل ٜعٝـ ساي١ ا٭ظ١َ أّ ٫؟! 

َٚٔ خ٬ٍ ْتا٥ر ٖصا ايتكِٝٝ ٜتِ ؼسٜس ا٭ٖساف ايع٬د١ٝ ٚايلدتٛنٍٛ 

 . (Lewis & Roberts, 2001)المٓاغب يًتسخٌ ايٓؿػٞ  

خٌ تعتُس ع٢ً ٜٚط٣ ا٫ختكاقٕٝٛ في فاٍ ا٭ظَات إٔ ؾعاي١ٝ ايتس

 ايتكِٝٝ ايسقٝل ايصٟ ٜلذدِ َباؾط٠ إلى ع٬ز َطنع عٓس اؿاد١.

ؾايتكِٝٝ ايسقٝل ٜٓبػٞ إٔ ٜٛؾط المعًَٛات المطًٛب١ يٲداب١ عٔ أغ١ً٦ ٖا١َ 

َٓٗا َج٬ً: َا المٛاضز ايتي وتاز إيٝٗا ٖصا ايعٌُٝ َٔ أدٌ سٌ ايٛنع 

دتُاع١ٝ ٚا٭غط١ٜ في المتأظّ؟ ٌٖٚ يمهٔ ا٫عتُاز ع٢ً ؾبهات ايسعِ ا٫

؟، ٚعٔ ا٭ظ١َتععٜع َٛقـ ايؿطز؟ َٚا ٖٛ ايتكٛض ايصٟ نْٛ٘ ايؿطز عٔ 

قسضت٘ ع٢ً المٛاد١ٗ؟  ٌٖٚ ٜجل بمٔ سٛي٘ ٜٚتكبٌ َػاعستِٗ؟ أّ ٫؟ ٚغلر 

ٚ تتطًب اٱداب١  .ا٭ظ١َشيو َٔ ا٭غ١ً٦ ايتي تٛد٘ ع١ًُٝ ايتسخٌ ؿٌ 

ا٤ ا٭ظ١َ، ٚتػذٌٝ ضزٚز ايؿعٌ ع٢ً ٖصٙ ا٭غ١ً٦ تكِٝٝ َػتُط يٮؾطاز أثٓ
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َٔ ادٌ تهٝٝـ ايتسخٌ ايٓؿػٞ َع َتطًبات ايٛنع ايطأٖ. ٚيصيو قس 

ٜ٪زٟ ا٫عتُاز ع٢ً نماشز ٚاختباضات بػٝط١ في ايتؿدٝل ٚايع٬ز إلى 

تهًٌٝ ا٭طبا٤ ٚالمعاؾين في َجٌ ٖصٙ اؿا٫ت. يصا هب إٔ ٜعتُس أخكا٥ٞ 

َٛثٛق١ في ايتكِٝٝ ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ. ايتسخٌ في ا٭ظَات ع٢ً نماشز ١َٝٓٗ 

نمٛشز ٫غتُاض٠  (Roberts, 2002) ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ قسّ يٜٛؼ ضٚبٛضتؼ 

تكِٝٝ تتهٕٛ َٔ ثما١ْٝ أغ١ً٦ أغاغ١ٝ هب إٔ ٜططسٗا ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ 

ع٢ً ايعٌُٝ أثٓا٤ تكِٝٝ كاطط ا٫ْتشاض، َٔ ٖصٙ ا٭غ١ً٦ َج٬: ٌٖ تؿهط 

ٟ عٌُ َككٛز ٱٜصا٤ ْؿػو؟ أٚ ٌٖ يسٜو إٔ ت٪شٟ ْؿػو؟ ٌٖ قُت بأ

 آٌَ في ؼػٔ ا٭َٛض ؟. 

ٜٚطنع ايتكِٝٝ ايٓؿػٞ ع٢ً قٝاؽ َػت٣ٛ ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ اؿايٞ 

َٚٗاضات المٛاد١ٗ يس٣ ايؿطز، ٚتػتدسّ في شيو قا١ُ٥ تتهُٔ عسز َٔ 

(. ٚتؿلر ايسضد١ 322) إلىايػًٛنٝات َطتب١ سػب أُٖٝتٗا َٔ )قؿط( 

. (APA, 1994)ٌَ ٚلسٛي١ٝ ا٭زا٤، ٚاغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ تها إلىالمطتؿع١ 

ايٛظٝؿٞ اؿايٞ َع َػتٜٛات  ا٭زا٤ٜٚهٕٛ َٔ ا٭ؾهٌ َكاض١ْ َػت٣ٛ 

المطتؿع١ ايتي سككٗا في ايعاّ المانٞ. ٜٚتطًب ٖصا ايتكِٝٝ ايطدٛع إلى  ا٭زا٤

ًك١ ايبٝاْات ايػابك١ اـاق١ بايعٌُٝ نايتكاضٜط ايطب١ٝ أٚ ايتكاضٜط المتع

قس ٫  ا٭ظَاتبتكِٝٝ ض٩غا٩ٙ ي٘ في فاٍ ايعٌُ. يهٔ ايعإًَٛ في فاٍ 

هسٚا َتػع َٔ ايٛقت يتشًٌٝ بٝاْات ايػذ٬ت ايطب١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ 

ٚايلذب١ٜٛ ايػابك١ ايتي تهٕٛ َتاس١ في ظطٚف المعاؾ١ ا٫عتٝاز١ٜ. ٚيصيو 
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غطٜع ٜػاعس  اؿسٚز ايتي تمهٔ َٔ إدطا٤ تكِٝٝ إلىؽتكط ع١ًُٝ ايتكِٝٝ 

في ؾِٗ ٚقٝاغ١ ساي١ ايؿطز، ٚؼسٜس ايعٛاٌَ المطغب١، ٚايعٛاٌَ ايتي عذًت 

با٭ظ١َ. ٚهب إٔ ٜلذاؾل تكِٝٝ ايؿطز َع تكِٝٝ ؾاٌَ يطبٝع١ ْٚطام 

، ٚؼسٜس َا إشا نإ ايؿطز نش١ٝ أّ ؾاٖس ع٢ً اؿسخ، َٚس٣ اقلذاب٘ ا٭ظ١َ

ايتٗسٜس ظاز استُاٍ  إزضاىضد١ )بسْٝاً ٚظَٓٝاً( َٔ شيو اؿسخ. ؾهًُا ظازت ز

 ايتعطض يٮنطاض اؾػس١ٜ ٚايعٛاقب ايٓؿػ١ٝ.

ْٚعطا ٫ٕ ايتكِٝٝ ٜؿهٌ ايع١ًُٝ الشا١َ ٚالمحٛض١ٜ في بطاَر ايتسخٌ 

ايٓؿػٞ في ا٭ظَات، هب ع٢ً ا٭خكا٥ٝين ايٓؿػٝين ايعاًَين في ٖصا المجاٍ 

ٛا قازضٜٔ ع٢ً إٔ ٜكَٛٛا بإدطا٤ تكِٝٝ غطٜع يًتٛاظٕ ايٓؿػٞ، ٚإ ٜهْٛ

تكسِٜ ايسعِ ٚايتكبٌ، ٚظٜاز٠ ثك١ ايٓاؽ بالمػتكبٌ.  نُا هب إٔ تتِ 

زقٝك١. ٚفي اؿا٫ت  42 إلى 37َععِ عًُٝات ايتكِٝٝ في َٛقع اؿسخ، لمس٠ 

ٜهٕٛ َٔ ا٭ؾهٌ ٚنع  ا٭ظ١َايتي ٜتعطض ؾٝٗا عسز َٔ ا٭ؾدام يٓؿؼ 

كِٝٝ في ؾلذ٠ أطٍٛ ْػبٝا. في فُٛع١ ٚاسس٠ ٚإدطا٤ ع١ًُٝ ايت ا٭ؾطازٖ٪٤٫ 

غطٜع  Normنمٛشز " أٚٚفي ٖصٙ اؿاي١ ٜهع ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ "َعٝاض 

يًُذُٛع١، ٚوسز ا٭ؾدام ايصٜٔ ٜٓشطؾٕٛ غًٛنٝاً عٔ ٖصا المعٝاض، َٔ 

 Wainrib) خ٬ٍ ايتعطف ع٢ً المداطط ايهبلر٠ في ضزٚز أؾاعًِٗ ػاٙ ا٭ظ١َ. 

  & Bloch,1998)  ٜٛط خط١ يًتسخٌ ايٓؿػٞ وسز ؾٝٗا ثِ ٜعٌُ ع٢ً تط

اؿادات ايؿع١ًٝ لش٪٤٫ ا٭ؾدام، ٚقطض بسق١ َا إشا ناْٛا ٜهصبٕٛ 

ٚلشصا ايػبب ٜتطًب ايتسخٌ في  غكٛم َػت٣ٛ تعطنِٗ يًدطط أّ ٫؟. 
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ا٭ظَات أؾدام َ٪ًٖين تأ٬ٖٝ دٝساً ٚيسِٜٗ َٗاضات ٚخلدات ناؾ١ 

اؿا٫ت ايطاض١٥ ٚايتعاٌَ يًتعاٌَ َع ٖصٙ اؿا٫ت. ؾايكسض٠ ع٢ً تكِٝٝ 

ايٓؿػٞ نُا ٖٛ اؿاٍ في ا٭خكا٥ٞ َعٗا يٝؼ ع٬ًُ ضٚتٝٓٝاً ٜ٪زٜ٘ 

ايعطٚف ايعاز١ٜ. ؾالمطًٛب ٖٓا ٖٛ إٔ ٜسضى ا٭خكا٥ٕٝٛ اؿاي١ ايطاض١٥، 

 إلىٚأغباب عسّ ايتٛاظٕ، َٚا غت٪ٍٚ إيٝ٘ ا٭ظ١َ. ؾكس ٜ٪زٟ ايتكِٝٝ اـاط٧ 

المٗاضات ايؿاع١ً، ٚيمهٔ إٔ تػِٗ ٖصٙ  ؾكسإ ايؿطم المٛات١ٝ ٚعسّ تٛظٝـ

ا٭خطا٤ في إطاي١ أَس ا٭ظ١َ، أٚ ؽًل َؿه٬ت دسٜس٠ تعٜس َٔ خطٛض٠ 

 .(Prochaska, Norcross, & DiClemente, 1994)ا٭ظ١َ اؿاي١ٝ 

إٕ ايتكِٝٝ ع١ًُٝ ؾا١ًَ تتِ في نٌ َطس١ً َٔ َطاسٌ ايتسخٌ في 

ايؿطز عٔ إزضان٘ ي٬ظ١َ، ٚخ٬ٍ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ هب إٔ ٜػأٍ  ا٭ظ١َ

المؿه١ً َكسض  ، ٚالمؿاعط اؿاي١ٝ، ٚقا٫ٚت تعاًَ٘ َعا٭سساخٚتػًػٌ 

، ٌٖٚ ٖٛ بأَإ؟ َٚا تأثلر شيو ع٢ً اْؿعا٫ت٘؟، ٚع٢ً تعاطٝ٘ ا٭ظ١َ

ايعكاقلر؟، َٚػت٣ٛ ايهػط اؿايٞ؟. نُا هب تكِٝٝ نٌ  أٚيًهشٍٛ 

ط َٔ ادٌ ؼسٜس َا إشا ا٭ؾدام ايٛاقعين في فاٍ ا٭ظ١َ ٚبؿهٌ َػتُ

. ٜٚٓبػٞ ع٢ً ا٭خكا٥ٞ اٯخطٜٔع٢ً  أٚ أْؿػِٗناْٛا ٜؿهًٛا خططاً ع٢ً 

ايٓؿػٞ في بسا١ٜ ايتكِٝٝ إٔ ٜتتبع ايتػًػٌ ايعَني يٮسساخ َٔ خ٬ٍ 

ا٫غتؿػاض عُا سسخ؟ َٚٔ ؾاضى في ٚقٛع ا٭سساخ المدتًؿ١؟ َٚا ٖٞ 

ْتا٥ر تًو اٱدطا٤ات؟  اٱدطا٤ات ايتي اؽصت قبٌ طًب المػاعس٠؟ َٚا 

(Blancett, 2008) . 
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ٚتؿلر ا٭زبٝات المتاس١ في ٖصا المجاٍ إلى ٚدٛز َٓٗذين يتكِٝٝ 

ا٭ظَات ٜعتُس المٓٗر ا٭ٍٚ ع٢ً أغًٛب ايٛضق١ ٚايكًِ. بُٝٓا ٜعتُس المٓٗر 

. 6;;3ايجاْٞ ع٢ً أغًٛب المكاب١ً المك١ٓٓ ايتي أضغ٢ إدطا٤اتٗا َاٜط ٚاتْٛؼ 

ُٜػتدسّ ع٢ً ْطام ٚاغع في تكِٝٝ ٜٚبسٚ إٔ الم ٓٗر ايجاْٞ ٖٛ ا٭ْػب ٭ْ٘ 

ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات. َٚع شيو ٜؿهٌ َععِ المدتكٕٛ اغتدساّ 

أغايٝب تكِٝٝ تتهُٔ َطاقب١ ٬َٚسع١ ايػذٌ ايَٝٛٞ يًعٌُٝ، ٚاغتُاض٠ 

المكاب١ً ؾب٘ المك١ٓٓ، َٚكاٜٝؼ ايتكسٜط ايؿطز١ٜ، َٚكاٜٝؼ إسطاظ 

ٚالم٬سعات ايػًٛن١ٝ، ٚايتكاضٜط   (Goal Attainment Scales)ا٭ٖساف

 ايصات١ٝ، ٚالمكاٜٝؼ المعطؾ١ٝ، ْٚعِ ايتؿدٝل َٚعاٜلرٖا.

 نماذج تقييه الأزمات:

 إضؾازٖٓاى عسز َٔ ايُٓاشز ايتي ٚنعٗا بعض اـلدا٤ َٔ ادٌ 

عًُٝات ايتكِٝٝ ٚايع٬ز ايٓؿػٞ أثٓا٤  أثٓا٤ايٓؿػٝين  ٚا٭خكا٥ٝين ا٭طبا٤

نمٛشداً  (Roberts, 2000; 2005)َات. ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ قسّ ضٚبطتؼ ا٭ظ

 يًتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات ٜهِ غبع خطٛات ٖٞ: 

 إلىتكِٝٝ ايػًٛى اـطط أٚ ايؿتاى يس٣ ايعٌُٝ، ٚاؿاد١  - أ

 ا٭َإ.  

 بٓا٤ ايتكبٌ ٚا٫تكاٍ َع ايعٌُٝ. - ب

 ؼسٜس المؿه١ً ايط٥ٝػ١ٝ.-دط  

 سِٜ ايسعِ. ايتعاٌَ َع المؿاعط ٚتك -ز

 اغتهؿاف ايبسا٥ٌ المُه١ٓ. -ٖط
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 إعساز قٝاغ١ ـط١ ايعٌُ. -ٚ

 ايتأنس َٔ إدطا٤ات المتابع١.-ظ 

َٓش٢  ((James and Gilliland, 2001ٚطٛض جمؼ ٚد٬ًْٝس 

إدطا٥ٞ يًتسخٌ في ا٭ظَات ضنع ؾٝ٘ ع٢ً ايتكِٝٝ المػتُط خ٬ٍ غت 

 . (James and Gilliland, 2005, P.33)خطٛات يًتسخٌ ايٓؿػٞ  

 ٖٚصا ايُٓٛشز ٜؿطض ع٢ً ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ تكِٝٝ اؾٛاْب اٯت١ٝ: 

 تكِٝٝ ؾس٠ ا٭ظ١َ.-أ

 تكِٝٝ اؿاي١ ا٫ْؿعاي١ٝ ايطا١ٖٓ يس٣ ايعٌُٝ.-ب

ؾشل ٚتكِٝٝ ايبسا٥ٌ المتاس١، ٚاغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ، ٚأْع١ُ -دط            

 ايسعِ ٚالمكازض المتاس١ ا٭خط٣.

 أٚاـطٛض٠ يس٣ ايعٌُٝ )زضد١ اـطٛض٠ ع٢ً ايصات تكِٝٝ زضد١ -ز

 (. اٯخطٜٔع٢ً 

ٚع٢ً ايطغِ َٔ إٔ َجٌ ٖصٙ ايُٓاشز تكسّ إطاضا َطدعٝا يًتكِٝٝ 

ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات، إ٫ إٔ اـلدا٤ ىتًؿٕٛ ؾُٝا بِٝٓٗ سٍٛ َس٠ 

ايتسخٌ ٚعسز اـطٛات ا٭غاغ١ٝ في ع١ًُٝ ايتسخٌ، بٌ اْ٘ َاسٝاْا قس ٫ 

 ٜتؿكٛا ع٢ً عٓاقط قسز٠ ٚأغاغ١ٝ في ع١ًُٝ ايتسخٌ. 

ٚغٓتٓاٍٚ ؾُٝا ٜأتٞ اثٓين َٔ أِٖ نماشز تكِٝٝ ا٭ظَات ُٖٚا 

 ايتكِٝٝ ايبٝٛيٛدٞ ايٓؿػٞ ا٫دتُاعٞ ايجكافي، ْٚعاّ تكِٝٝ ا٭ٚي١ٜٛ.
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 التقييه البيولوجي اليفصي الاجتناعي الجقافي:-أولا

بعطض  (Vandiver & Corcoran,2002)قاّ ؾاْسٜؿلر ٚنٛضنطإ 

 Biopsychosocial-cultural)َٚٓاقؿ١ ايُٓٛشز ايبْٝٛؿؼ ادتُاعٞ ايجكافي 

model)  يًتكِٝٝ باعتباضٙ اـط٠ٛ ا٭ٚلى في المكاب١ً اٱنًٝٓٝه١ٝ ٜتعٚز

خ٬لشا ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ بالمعًَٛات ايهطٚض١ٜ يتؿهٌٝ ا٭ٖساف ٚاـط١ 

ا ايُٓٛشز ؾإ المعًَٛات ايتي ػُع . ٚ ٚؾكا لشص(P.297)ايع٬د١ٝ ايؿاع١ً  

 عٔ ايعٌُٝ هب إٔ تتعًل بالمجا٫ت اٯت١ٝ:

)نهػط ايسّ َج٬( ٚاؿا٫ت ايكش١ٝ  اؿا٫ت ايكش١ٝ اؿاي١ٝ -3

ايػابك١ )نايػهطٟ( أٚ اٱقابات ٚاؾطٚح )َجٌ إقابات ايسَاؽ( 

ٚا٭ز١ٜٚ ايتي ٜتٓاٚلشا في ايٛقت ايطأٖ، ٚايػًٛى ايكشٞ، ٚأغًٛب 

٠ يس٣ ايؿطز )نا٫غتعساز يًتُاضٜٔ ايطٜان١ٝ، ٚأغًٛب اؿٝا

 ايتػص١ٜ، ٚأنماط ايّٓٛ، ٚإغا٠٤ اغتدساّ ايعكاقلر(.

: ٚتتهُٔ ؾشل اؿاي١ ايعك١ًٝ، يس٣ ايعٌُٝ اؿاي١ ايٓؿػ١ٝ -4

ٚالمعٗط ٚايػًٛى، ٚايًػ١ ٚايه٬ّ، ٚعًُٝات ايتؿهلر ٚقتٛاٙ، ٚالمعاز 

، ٚا٫غتبكاض عايت٘ ٚايٛدسإ، ٚايٛظا٥ـ المعطؾ١ٝ، نايصانط٠

ايطا١ٖٓ، َٚػت٣ٛ ايصنا٤ ايعاّ. باٱناؾ١ إلى قٝاؽ كاطط 

ايتٛد٘ مٛ ا٫ْتشاض، أٚ إٜصا٤ اٯخطٜٔ، َٚا إشا نإ هب إسايت٘ 

 إلى ايطبٝب ايٓؿػٞ يًع٬ز أّ ٫.
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: ٚاـًؿ١ٝ ايجكاؾ١ٝ يًعٌُٝ ايجكاؾ١ٝ-اـلدات ا٫دتُاع١ٝ  -5

ايعطقٞ، ٚايًػ١، ٚا٫ْػذاّ ٚتتهُٔ دٛاْب عسٜس٠ َٓٗا ا٫ْتُا٤ 

ايجكافي َع اٯخط، ٚالمعتكسات ايطٚس١ٝ، ٚا٫ضتباطات ايجكاؾ١ٝ 

)نايطٚابط المجتُع١ٝ، ٚع٬قات اؾٛاض، ٚا٭ٚناع ا٫قتكاز١ٜ، 

ٚتٛاؾط ايػصا٤ ٚالمأ٣ٚ( ٚؾبه١ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ )نا٭غط٠، 

 ٚا٭قسقا٤، ٚظ٤٬َ ايعٌُ(. 

إٔ ٜتهُٔ ايتكِٝٝ  (Austrian, 2002)ػلذٜإ ٜٚقس اقلذح ا

 ايبْٝٛؿؼ ادتُاعٞ ايجكافي عؿط٠ عٓاقط أغاغ١ٝ تؿٌُ:

 .١ايبٝاْات ايسيمٛغطاؾٝ -3

 المطادعات اؿاي١ٝ ٚايػابك١ يًذٗات المدتك١. -4

ايتاضٜذ ايطبي، ٚايٓؿػٞ، ٚايتاضٜذ المتعًل بػ٤ٛ اغتدساّ  -5

 ا٭ز١ٜٚ ٚايعكاقلر ايؿاع١ً ْؿػٝا )المدسضات(.

 عٌُٝ ٚا٭ؾدام المُٗين في سٝات٘.تاضٜذ كتكط عٔ اي -6

 ًَدل عٔ ايٛنع ايطأٖ. -7

 اغتُاض٠ )طًب ( ايتكسِٜ. -8

المؿانٌ اؿاي١ٝ نُا وسزٖا المطٜض ٚا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ  -9

 اٱنًٝٓٝهٞ.

تٛقٝع ا٫تؿاق١ٝ ايتي تٓعِ ايع٬ق١ بين ايعٌُٝ ٚأخكا٥ٞ  -:

 ايتسخٌ ايٓؿػٞ.

 خط١ ايتسخٌ. -;

 أٖساف ايتسخٌ. -32
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تكِٝٝ ٚؾل خطٛات َتتاي١ٝ، َٔ ادٌ ٚهب إٔ تٓؿص ع١ًُٝ اي

اغتهؿاف ٚؼسٜس ٚٚقـ ٚقٝاؽ ٚتكٓٝـ ٚتؿدٝل المؿه٬ت ايكش١ٝ أٚ 

َؿانٌ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ، ٚايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ، ٚايعٛاٌَ ايتٓب٪١ٜ، ٚأغايٝب 

 اؿٝا٠ ا٫هاب١ٝ، َٚػت٣ٛ ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ.

  :The triage assessment system (TAS)ىظاو تقييه الأولوية   -ثاىيا

 ;Myer, Williams, Ottens & Schmidt,1992)قسّ َاٜط ٚظ٩٬َٙ  

Myer & Ottens, 1994)  نمٛشداً ٜعطف بطٓعاّ تكِٝٝ ا٭ٚي١ٜٛ ٜكّٛ ع٢ً

ؾطظ اؿا٫ت ٚؾكا ٭ٚي١ٜٛ استٝادٗا يًتسخٌ ايٓؿػٞ اعتُازا ع٢ً ؾس٠ 

ِ ا٫نططاب. ٜٚكبح ايؿطز شٚ أٚي١ٜٛ يًع٬ز عٓسَا تهٕٛ نٌ َكازض ايسع

  ٚايع٬ز يسٜ٘ غلر ؾعاي١.

ٜٚٛؾط ٖصا ايُٓٛشز إطاضاً َطدعٝاً يؿِٗ ضزٚز ايؿعٌ يس٣ ا٭ؾطاز خ٬ٍ 

ا٭ظ١َ. ٜٚعتُس ايُٓٛشز في ع١ًُٝ ايؿشل ع٢ً اؾُع بين فُٛع١ 

َتٓٛع١ َٔ المكازض، ٜٚؿلذض إٔ ضزٚز ايؿعٌ ٭سساخ ا٭ظ١َ تعٗط في ث٬خ 

 فا٫ت ٖٞ:

 انًدبل انٕخذاَٙ.  .1

 نسهٕكٙ. انًدبل ا .2

 ٔانًدبل انًؼشفٙ.  .3

ٚع٢ً ا٭طبا٤ ٚا٭خكا٥ٝين ايٓؿػٝين تكِٝٝ ضزٚز ايؿعٌ يس٣ ا٭ؾطاز 

في ٖصٙ المجا٫ت ايج٬ث١. ٚتعس ٖصٙ ايٓكط١ ٖا١َ ٚسطد١ ٫ٕ ايؿؿٌ في 

تكِٝٝ نٌ فاٍ َٔ المجا٫ت ايج٬ث١ قس ٜ٪زٟ إلى اْٗٝاض ع١ًُٝ سٌ ا٭ظ١َ، 

. ٜٚػاعس ْعاّ (James & Gilliland, 2005)ٚتٓتر عٓٗا َؿه٬ت إناؾ١ٝ 
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تكِٝٝ ا٭ٚي١ٜٛ في إضؾاز ا٭طبا٤ يتشسٜس ايتؿاع٬ت المعكس٠ بين المجا٫ت 

 ايج٬ث١، نُا ٜػاعس في ايٛقا١ٜ َٔ المؿه٬ت ايٓؿػ١ٝ ط١ًٜٛ ا٭َس.

عٔ ا٫ْؿعا٫ت  (Crow,1977)ٜٚعتُس ٖصا ايُٓٛشز ع٢ً أعُاٍ نطٚ 

ت أخط٣ في فاٍ ؼسٜس ضزٚز ايؿعٌ المطتبط١ با٭ظَات، ْٚتا٥ر زضاغا

ايػهب/ايعسا١ٝ٥. -3ا٫ْؿعاي١ٝ ا٭غاغ١ٝ  ػاٙ ا٭ظَات. ٚايتي تؿٌُ: 

اؿعٕ /ا٫نت٦اب. سٝح ٜلذاٚح ايتعبلر عٔ ٖصٙ -5ايكًل/اـٛف. -4

ا٫ْؿعا٫ت بين ايه٦ٌٝ دسا ٚايؿسٜس، ٚتهٕٛ المػتٜٛات ا٫ْؿعا٫ت المععذ١ 

ايٛاقعين في إطاض ا٭ظ١َ ٜٚعإْٛ َٔ آثاضٖا. َٔ أنجط ضزٚز ايؿعٌ ايتي تمٝع 

ٚيمهٔ تكِٝٝ ضزٚز ايؿعٌ ايػًٛن١ٝ لمعطؾ١ َا إشا نإ غًٛى ايؿطز ٜتػِ 

 بطاؾُٛز، أٚ بايتذٓب، أٚ با٫قلذاب.

ايعسٚإ )ا٫ْتٗاى( -3ٚفي المجاٍ المعطفي تؿتٌُ ضزٚز ايؿعٌ ع٢ً: 

Transgression  ٚػاض٠. ٜٚعٗط ضز ايؿعٛض بايؿكس ٚاـ-5ايتٗسٜس أٚ -4أ

ايؿعٌ ايعسا٥ٞ عٓسَا ٜٓعط ايؿطز ي٬ظ١َ نشسخ َٗين َٛد٘ مٛ ايصات، 

ٜٚتكٛض بإٔ اؿسخ ٫ظاٍ وسخ في ايٛقت ايطأٖ. َٚٔ ْاس١ٝ أخط٣ قس 

ٜٓعط ايؿطز إلى ا٭ظ١َ نتٗسٜس قتٌُ، ضبما وسخ في المػتكبٌ ايكطٜب. 

ٍ بايٓػب١ ؾٝتكٛض إٔ ٖٓاى ناضث١ ع٢ً ٚؾو اؿسٚخ. ٚنصيو اؿا

يًدػاض٠، سٝح ٜؿلذض إٔ ٜسضى ايٓاؽ إٔ اـػا٥ط  قس سسثت ؾُٝا َه٢ 

 ٫ٚ يمهٔ اغلذداعٗا. 

ٚتػتدسّ ضزٚز ايؿعٌ المعطؾ١ٝ في ؼسٜس المجا٫ت ايتي تأثطت في سٝا٠ 

 ايٓاؽ ٚتؿٌُ ٖصٙ المجا٫ت َا ٜأتٞ:

 نايكش١ ٚالمأ٣ٚ ٚايػ١َ٬. :المجالات المادٌة -3
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 الش١ٜٛ، ٚايكش١ ا٫ْؿعاي١ٝ.ن مفهوم الذات النفسً: -4

نايع٬ق١ با٭قسقا٤ ٚا٭غط٠ ٚظ٤٬َ  العلاقات الاجتماعٌة: -5

 ايعٌُ.

نتهاٌَ ايؿدك١ٝ، ٚايكِٝ،  المجالات المعنوٌة أو الروحٌة: -6

 ٚالمعتكسات.

ٚيمهٔ يًع٤٬ُ إزضاى ايعسٚإ أٚ ايتٗسٜس أٚ اـػاض٠ في نٌ ٖصٙ 

 ا٭بعاز.

كٝاؽ َتسضز يتكسٜط ؾس٠ ا٭ظ١َ ٜٚعتُس ْعاّ تكِٝٝ ا٭ٚي١ٜٛ ع٢ً َ

" ايتي تمجٌ  rule out( تطبل ؾٝ٘ قاعس٠ "ا٫غتبعاز 32-3في َسضز َٔ )

ا٫غلذاتٝذ١ٝ ا٭نجط ؾعاي١ٝ يتشسٜس زضد١ اـطٛض٠ في نٌ ضزٚز ايؿعٌ. 

ٜٚؿهٌ َاٜط ٚظ٩٬َٙ ايتكِٝٝ ايتٓاظيٞ عٝح ٜبسأ ايؿاسل َٔ المػت٣ٛ 

ـكا٥ل ايتي تكـ َػت٣ٛ ضز ايؿعٌ ( ٜٚتسضز ْع٫ٚ ست٢ ٜتِ إهاز ا32)

اؿكٝكٞ يس٣ ايؿطز. ٚفي بسا١ٜ ع١ًُٝ ايتسخٌ هب ايتعاٌَ َع ضزٚز ايؿعٌ 

ايعٓٝس٠ ٚايػُاح يٮطبا٤ بتًب١ٝ ا٫ستٝادات ا٭غاغ١ٝ ٚبما ٜت٤٬ّ َع 

خطٛض٠ ضزٚز ايؿعٌ. ْٚعطا ٫ٕ ضزٚز ايؿعٌ ؽتًـ َٔ سٝح ايؿس٠ باخت٬ف 

٢ المعاؾين ايبس٤ أ٫ٚ بمعاؾ١ ضزٚز ايؿعٌ ا٭ظَات ٚا٭ؾطاز، ؾٝذب عً

 ,Myer & Conte)اـطلر٠ ٚؾكا لمكٝاؽ ايؿس٠ المػتدسّ في ٖصا ايُٓٛشز. 

ٚلشصا تعتلد قاعس٠ ا٫غتبعاز ططٜك١ غطٜع١ ٚزقٝك١ في تكِٝ ؾس٠  (2006

ضزٚز ايؿعٌ ايٛدسا١ْٝ ٚالمعطؾ١ٝ ٚايػًٛن١ٝ، ٚؼسٜس ا٫ستٝادات ايع٬د١ٝ 

 يس٣ ايع٤٬ُ.
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 تمهيد:

ٜٓؿص ايتسخٌ ايٓؿػٞ في عسز َٔ اـطٛات ٚالمطاسٌ، ٚقس اقلذح 

 ا٭خكا٥ٝينبٗسف َػاعس٠  ا٭ظَاتالمعاؾٕٛ عسز َٔ نماشز ايتسخٌ في 

ايُٓاشز َج٬ نمٛشز   ٚايتدطٝط ٱدطا٤ات ايتسخٌ، َٔ ٖصٙ ا٭ظ١َع٢ً ؾِٗ 

ٚايُٓاشز المعطؾ١ٝ  83;3ٚنمٛشز ايتٛاظٕ يهابًٔ (Kardiner,1947) ناضزْط 

ٚنمٛشز  (Beck, 1976)بٝو نمٛشز  ٚ (Ellis, 1962)نُٓٛشز ايلدت إيٝؼ 

ٚنمٛشز  98;3ايصٟ اغتٛعب نمٛشز بٝو  (Roberts, 2000)ضٚباضتؼ 

ٖٚٓاى نماشز أخط٣ . (Aguilera and Messick, 1982)اٚد٬ضا َٚػهٞ  

، ٚنمٛشز 86;3ٚنمٛشز نابًٔ  (Burns, 1980) أٜها َجٌ نمٛشز بلرْٚؼ 

ٚنمٛشز بٝٛضاضٟ  (Parad, 1965)ٚنمٛشز باضاز  (Golan, 1978)د٫ٕٛ 

(Puryear, 1979)   (Stone & Conley, 2004) .ٚغلرٖا 

َٚٔ ايٓاس١ٝ ايتاضى١ٝ طٛض ناضزْط خ٬ٍ اؿطب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ 

طبل ع٢ً اؾٓٛز ا٭َطٜهٝين المؿاضنين في  ا٭ظَاتز يًتسخٌ في نمٛش

ايكتاٍ، يهٔ ٖصا ايُٓٛشز لم ٜػتدسّ نأزا٠ يًتكِٝٝ بٌ نٛغ١ًٝ يتدؿٝـ 

ايهٝل ٚايهذط يس٣ اؾٓٛز ٚإعازتِٗ إلى دب١ٗ ايكتاٍ، سٝح قسضت 

تعًُٝات يًعاًَين في فاٍ ايطعا١ٜ ايطب١ٝ بإٔ ٜػتُعٛا يًذٓٛز ٜٚٛؾطٚا 

طاس١ ٚايػصا٤ ٚالم٬بؼ اؾاؾ١. ٚاعتُست نجلر َٔ ٖصٙ ايتعًُٝات لشِ اي

ع٢ً تػًػٌ اؿادات في ٖطّ َاغًٛ. ٚقس أزت ا٭عُاٍ المبهط٠ يهاضزْط 

ٚنابًٔ في فاٍ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات إلى ايسؾع بٗصا المجاٍ إلى  
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َػتٜٛات دسٜس٠، َٚع شيو ٜعس يٓسَإ بمجاب١ ا٭ب ايطٚسٞ يًُٓاشز 

ٚغٓطنع في ايكؿشات  (.James, 2007)ٜج١ في ايتسخٌ ايٓؿػٞ اؿس

ايتاي١ٝ ع٢ً اِٖ ٚاسسخ ث٬ث١ نماشز في ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات ٖٚٞ 

نمٛشز اـطٛات ايػبع يطٚبطتؼ، ٚنمٛشز جمٝؼ ٚد٬ًْٝٝس ٚنمٛشز 

 غ٬نٝٛ.

 :نموذج  الخطوات الصبع-أولا

غبع خطٛات ع١ًُٝ نمٛشداً ٜتهٕٛ َٔ  .Roberts, A. Rقسّ ضٚبطتؼ 

 لمعاؾ١ ا٭ظ١َ نُٔ إطاض ٥٬َِ يًتسخٌ في ا٭ظَات، ٖٚصٙ اـطٛات ٖٞ:

 تقٌٌم درجة الخطورة:  -1

ٜتِ في ٖصٙ اـط٠ٛ إدطا٤ تكِٝٝ ؾاٌَ، عهٟٛ ْٚؿؼ ادتُاعٞ 

يًؿطز، ٜٚٓطٟٛ شيو ع٢ً تكِٝٝ غطٜع يسضد١ اـطٛض٠ ع٢ً ايصات ٚاٯخطٜٔ 

ايعٓـ ٚالمٌٝ إلى ايكتٌ، ٚاؿاد١  ٜٚؿٌُ تكِٝٝ كاطط ا٫ْتشاض ٚكاطط

إلى ٚنع ايؿطز ؼت المطاقب١ ايطب١ٝ، ٚتكِٝٝ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ ا٫هاب١ٝ 

ٚايػًب١ٝ، ٚالمٛقـ َٔ تعاطٞ المدسضات أٚ ايهشٍٛ. ٚإشا نإ باٱَهإ إدطا٤ 

تكِٝٝ طبي ؾٝٓبػٞ إٔ ٜتهُٔ خ٬ق١ َٛدع٠ عٔ المؿه١ً ٚأٟ سا٫ت طب١ٝ، 

ب١ٝ ايطا١ٖٓ )ألزا٤ ا٭ز١ٜٚ، ٚاؾطعات، ٚتاضٜذ آخط دطع١ ٚالمعاؾات ايط

تٓاٚلشا(. ْٚعطا ٭١ُٖٝ ٖصٙ المعًَٛات ايطب١ٝ هب إساي١ المطٜض إلى 

ايعاًَين في ايطٛاض٨ ايطب١ٝ َٔ ادٌ َعاؾ١ المؿانٌ ايكش١ٝ ايعا١َ 

 نتٓاٍٚ المطٜض ؾطعات ظا٥س٠ َٔ ا٭ز١ٜٚ َج٬.
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ـ ايؿطز َٔ المدسضات، ٜٚؿٌُ ع٢ً َٛق ِٜٚٓبػٞ إٔ ٜطنع ايتكٝٝ

شيو َعًَٛات عٔ ا٭ز١ٜٚ المػتدس١َ، ٚايهُٝات ايتي تٓاٚلشا، ٚآخط دطع١ 

تم تٓاٚلشا ٚا٭عطاض ا٫ْػشاب١ٝ ايتي ظٗطت يسٜ٘. نُا هب ع٢ً 

ا٭خكا٥ٞ أٜها تكِٝٝ ايعٛاٌَ ايٛقا١ٝ٥، ٚأغايٝب َٚكازض المٛاد١ٗ 

ؾبه١ ايسعِ المعًَٛاتٞ، ؾؿٞ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ٚزضد١ اَتساز ا٭غط٠ ٚ

َطس١ً ا٭ظ١َ ٚالمطس١ً ايتاي١ٝ لشا ٜتذ٘ نجلر َٔ ا٭ؾطاز إلى ا٫ْععاٍ عٔ 

اٯخطٜٔ ٫ٚ ٜتُهٓٛا َٔ ؼسٜس ا٭ؾدام ايكازضٜٔ ع٢ً َػاعستِٗ في 

ايتػًب ع٢ً ا٭ظ١َ ٚايتعافي َٓٗا. ٜٚػتطٝع ا٭خكا٥ٞ اٱنًٝٓٝهٞ في ٖصٙ 

ٚ ايلدٜس ا٫يهلذْٚٞ، أٚ المٛاقع ا٫دتُاع١ٝ اـط٠ٛ تؿذٝعِٗ )علد الشاتـ أ

في ا٫ْلذْت أٚ ايطغا٥ٌ( ع٢ً َطادع١ ا٭ؾدام ايكازضٜٔ ع٢ً تكسِٜ المؿٛض٠ 

بؿإٔ أؾهٌ ايططم لمٛاد١ٗ ا٭ظَات المسَط٠ يًصات نا٭ظَات ايٓاػ١ عٔ 

سا٫ت اٱزَإ المتعسز، أٚ اٱؾطاط في ؾطب اـُط، ٚغًٛى إٜصا٤ ايصات، أٚ 

ب. ٚيمهٔ يٮخكا٥ٞ ايٓؿػٞ إٔ ٜكسّ المؿٛض٠ ا٫نت٦ا

ٚا٫قلذاسات،ٚايتؿذٝع علد ؾبه١ َٛسس٠ يًسعِ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ 

 .(Roberts, 2005b)ٚايطبي  

 تكوٌن العلاقة العلاجٌة:  -2

تتهُٔ ٖصٙ المطس١ً غطع١ تهٜٛٔ ع٬ق١ ع٬د١ٝ َع ايعٌُٝ )قس 

تكبٌ ٜؿهٌ سذط ايعا١ٜٚ وسخ شيو في المطس١ً ا٭ٚلى( ٫ٕ ْكٌ ا٫سلذاّ ٚاي

في ٖصٙ المطس١ً. يصا هب إٔ ٜكّٛ ا٭خكا٥ٞ بمكاب١ً ايٓاؽ في َهإ عًُِٗ 

ٚإ ٜتٝح لشِ ؾطق١ ناؾ١ٝ يًشسٜح عٔ َؿه٬تِٗ. ؾإشا بسا٤ ايعٌُٝ َج٬ 
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باؿسٜح عٔ َٓعي٘ أٚ اؿٝٛإ المؿهٌ يسٜ٘ ؾٝذب إٔ ٜبسأ ا٭خكا٥ٞ َع٘ 

أٜها إٔ ٜهٕٛ قاٜسا ٫ٚ ٜتٛضط  أٜها َٔ تًو ايٓكط١. ٚع٢ً ا٭خكا٥ٞ

اْؿعايٝا َع َؿه١ً ايعٌُٝ، ٚإٔ واؾغ ع٢ً ا٫تعإ ٚالشس٤ٚ ٚأْاق١ المعٗط، 

 نُا إٔ قِٝ َٚباز٨ ا٭خكا٥ٞ هب إ٫ تهٕٛ َٛنع ْكاف َع المتعالج.

 تحدٌد المشاكل الكبٌرة:  -3

َٔ خ٬ٍ ؼسٜس ايكهاٜا المتك١ً بايعٌُٝ، ٚايعٛاٌَ المػبب١ يٛقٛع٘ 

٭ظ١َ، ٚاغتدساّ أغ١ً٦ َؿتٛس١ تػُح يٮؾطاز بططح َٚٓاقؿ١ َؿانًِٗ في ا

ٚضٚا١ٜ قككِٗ نا١ًَ، ٫ٕ شيو ٜٛؾط َعًَٛات ق١ُٝ يٮخكا٥ٞ يمهٔ إٔ 

ٜػتؿٝس َٓٗا في ايكطاضات ايتي غٝتدصٖا غكٛم ايتسخٌ ايٓؿػٞ المطتكب. 

بِٗ  ٚفي ٖصٙ المطس١ً أٜها هب إٔ ٜسضى ا٭ؾطاز إٔ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ َٗتِ

ٜٚػتٛعب ن٬َِٗ ٜٚتؿاعٌ َعِٗ، ٫ٕ شيو ٜػاعس في تٛطٝس ايع٬ق١ 

ٚايجك١ المتبازي١، نصيو ٜهٕٛ َٔ المِٗ في اـطٛات ايجا١ْٝ ٚايجايج١ 

 Solution focused therapy"اغتدساّ أغ١ً٦ ايع٬ز المطتهع ع٢ً اؿٌ 

(SFT)" ٝات يتشسٜس َكازض ايك٠ٛ يس٣ ايعٌُٝ ٚخاق١ َا ٜتعًل باغلذاتٝذ

المٛاد١ٗ ايتي ثبتت ؾعايٝتٗا غابكاً. َٚٔ أَج١ً أغ١ً٦ ايع٬ز المطتهع ع٢ً 

 اؿٌ َا ٜأتٞ:

 سسز ا٭ٚقات ايتي لم ٜعٗط ؾٝٗا المٛقـ المؿهٌ،  أسئهخ الاسزجؼبد(

أٚ ايٛقت ايصٟ نإ أؾهٌ ق٬ًٝ، َٚا ايصٟ ىتًـ في تًو 

 ا٭ٚقات َكاض١ْ بٛنع ا٭ظ١َ ايطأٖ؟(.

 نٝـ ٚادٗت المؿه١ً؟ َٚاشا ناْت  نزصذ٘:أسئهخ انًٕاخٓخ ٔا

 ْتا٥ر تًو المٛاد١ٗ؟.
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 :َا المجا٫ت ايتي تؿٛقت  الأسئهخ انزٙ ركشف ػٍ انُدبذ انسبثك

ؾٝٗا غابكا؟ سسثٓا عٔ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ايتي اتبعتٗا سٝٓٗاٍ نٞ 

ؼكل ايتؿٛم؟ ٌٖ اغتؿست َٔ ٖصٙ اـلدات َط٠ أخط٣؟ 

 ٚنٝـ؟.

 

 الات:  التعامل مع المشاعر والانفع -4

ٜعتُس ايتعاٌَ َع المؿاعط ٚا٫ْؿعا٫ت ع٢ً اغتدساّ َٗاض٠ ا٫غتُاع 

ايؿعاٍ، سٝح هب إٔ ٜعٗط ا٭خكا٥ٞ بأْ٘ ٜػتُع لما ٜكٛي٘ المتعالج ٚشيو 

َٔ خ٬ٍ اغتعُاٍ نًُات عا١َ )َٓٗا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ: ْعِ، آٙ، تماّ، طٝب، 

اضات ايتٛاق١ًٝ تهٕٛ ٖا١َ ٚبعس شيو َاشا سسخ، ٖهصا إشا.....الخ( ؾٗصٙ ايعب

٫غُٝا إشا تمت ا٫غتؿاض٠ علد ايتًؿٕٛ. ٖٚٓاى َٗاضات أخط٣ ٫ تكٌ أ١ُٖٝ 

أٜها َٓٗا ايتذاٚب ٚإعاز٠ قٝاغ١ المؿه١ً ٚايتعاطـ. ٜٚتهُٔ ايتذاٚب 

اغتدساّ بعض َٔ نًُات أٚ أؾهاض المتعالج، في سين ٜتهُٔ ا٫قتباؽ إعاز٠ 

٥ٞ ايٓؿػٞ. أَا ايتعاطـ ا٫ْؿعايٞ قٝاغ١ نًُات ايعٌُٝ بًػ١ ا٭خكا

ؾٝتهُٔ ايهًُات ايتي تًدل ا٫ْؿعا٫ت ايتي ظٗطت في ن٬ّ ايعٌُٝ 

)نإ ٜكٍٛ المعالج يًعٌُٝ: في قٛتو ْلد٠ سعٕ، أٚ ٜبسٚ عًٝو ايػطٚض 

  (Lewis & Roberts, 2001)اٯٕ، اؾعط بأْو بسأت تطتاح أنجط(. 

 تولٌد البدائل واستكشافها:  -5

س ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ في اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ يس٣ َٔ خ٬ٍ ؼسٜ

ايؿطز ٚا٫غلذاتٝذٝات ايتي لح َٔ خ٬لشا في ايتػًب ع٢ً بعض المؿه٬ت 

ايػابك١، َٚس٣ قسضت٘ ع٢ً المٛاد١ٗ في ايٛقت ايطأٖ، ٚفي ٖصٙ المطس١ً َٔ 



042 

ايهطٚضٟ تٓعِٝ نٌ َكازض ايسعِ ٚايبسا٥ٌ المتاس١، يصيو ؾإٕ ايكسض٠ 

أؾهاض إبساع١ٝ َٚط١ْ تػاعس ع٢ً ايتهٝـ تعتلد َٔ المٗاض٠  ع٢ً تٛيٝس

 ا٭غاغ١ٝ يٓذاح ا٭خكا٥ٞ في َعاؾ١ ا٭ظَات.

 تنفٌذ خطة التدخل:  -6

ٜٓبػٞ ع٢ً ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ إٔ ٜػاعس ايؿطز بأغًٛب اقٌ تكٝسا 

ٚيمهٓ٘ َٔ ايؿعٛض بايػًط١. َٚٔ اٱدطا٤ات الشا١َ في ٖصٙ المطس١ً ؼسٜس 

ازض ايتي يمهٔ إساي١ ايؿطز إيٝٗا َٔ ادٌ تععٜع اغلذاتٝذات ا٭ؾدام ٚالمك

المٛاد١ٗ يسٜ٘، َٔ ٖصٙ المكازض َج٬ ا٭خكا٥ٝين ايعاًَين في فاٍ ا٭ظَات 

المجتُع١ٝ، أٚ ا٭طبا٤ ايٓؿػٝين المتدككين بسضاغ١ ايهػٛط ٚانططاب 

ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ، ٚغلرٖا َٔ َكازض ايع٬ز ٚالمػاعس٠. ٚتعس ٖصٙ 

اٯي١ٝ َؿٝس٠ يتعٜٚس ا٭ؾطاز بايعٓاٜٚٔ ٚأضقاّ الشٛاتـ ٚتؿاقٌٝ خط١ 

 المتابع١.

 خطة المتابعة: واتفاقٌة  إعداد -7

ٜتِ شيو علد بٓا٤ خط١ لمتابع١ ايعٌُٝ ٫سكاً، ٚا٫تؿام َع٘ ضلزٝا 

ع٢ً ٖصٙ اـط١. سٝح ٜٓبػٞ يًعاًَين في فاٍ ا٭ظَات َتابع١ ايع٤٬ُ 

َعاؾ١ ا٭ظ١َ بؿهٌ ْٗا٥ٞ، ٚأٜها َٔ ادٌ ؼسٜس بعس ايًكا٤ ا٭ٍٚ يهُإ 

اؿا٫ت ايػابك١ ي٬ظ١َ َٚٓع استُا٫ت ا٫ْتهاؽ. ٚيمهٔ إٔ ٜتشكل شيو 

علد ايتًؿٕٛ أٚ َٔ خ٬ٍ ايًكا٤ المباؾط )ٚد٘ يٛد٘(. ٚفي ساي١ ايعٌُ نُٔ 

ؾطٜل يًتسخٌ في ا٭ظَات ٚنًـ بمتابع١ ايعٌُٝ أخكا٥ٞ أخط غلر 
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٘ في المط٠ ا٭ٚلى ؾإ شيو هب إٔ ٜتِ َٔ خ٬ٍ ا٭خكا٥ٞ ايصٟ قابً

ع١ًُٝ َٓع١ُ تٓعُٝا دٝسا، ٚإ ٜتِ إؾعاض ايع٤٬ُ بصيو في أٍٚ اتكاٍ 

 .(Roberts, 2002; Stone & Conley, 2004)َع ؾطٜل ايعٌُ  

ٚعٓسَا ٜكطض أخكا٥ٞ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات إٔ ايعٌُٝ أقبح 

ٝاز١ٜ في اؿٝا٠، ٚقازض ع٢ً سٌ في ٚنع ٜ٪ًٖ٘ يًكٝاّ بٛظا٥ؿ٘ ا٫عت

المؿانٌ المتبك١ٝ ايتي خًؿتٗا ا٭ظ١َ في سٝات٘، سٝٓٗا ٜكطض ا٭خكا٥ٞ إْٗا٤ 

بطْاَر ايتسخٌ ايٓؿػٞ ٜٚبًؼ ا٭ؾدام المعٓٝين بصيو ايكطاض، ٚبؿهٌ 

 َباؾط ٚقطٜح.

 نموذج  جميض وجيليلاىد:  -ثاىيا

ٛشز نم (James & Gilliland, 2005)ٚنع جمٝؼ ٚد٬ًْٝٝس 

 ( خطٛات أغاغ١ٝ تتهُٔ ٖٞ:8يًتسخٌ في ا٭ظَات ٜتهٕٛ َٔ )

 ؼسٜس المؿه١ً. -أ 

 نُإ غ١َ٬ ايعٌُٝ.  -ب

 تكسِٜ ايسعِ. -دط 

 زضاغ١ ايبسا٥ٌ. -ز 

 ٚنع اـطط. -ٖط 

 James)اؿكٍٛ ع٢ً ايتعٗس ٚا٫يتعاّ باٱدطا٤ات ا٫هاب١ٝ  -ٚ 

and Gilliland, 2005, P.33) . 
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في ٖصا ايُٓٛشز ٖٛ إٔ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ أٚ ايطبٝب  ٚايعٓكط اؿاغِ

ٜػتُط في إدطا٤ ايتكِٝٝ بؿهٌ زا٥ِ تكطٜباً، ؾايتكِٝٝ المػتُط ٚايسٜٓاَٝهٞ 

ٜتِ خ٬ٍ ٚقٛع ا٭ظ١َ، ٜٚػُح يٮخكا٥ٞ با٫ْتكاٍ َٔ اـط٠ٛ اؿاي١ٝ إلى 

اـط٠ٛ ايتاي١ٝ أٚ ايعٛز٠ إلى اـط٠ٛ ايػابك١ نًُا زعت اؿاد١ يصيو. 

تطنع  " فعالٌات الإصغاء "ٓسضز اـطٛات ايج٬خ ا٭ٚلى نُٔ ؾ١٦ٚت

اـط٠ٛ ا٭ٚلى ع٢ً ؼسٜس المؿه١ً، ٚؽكل اـط٠ٛ ايجا١ْٝ يهُإ غ١َ٬ 

ايعٌُٝ، ٚتتهُٔ اـط٠ٛ ايجايج١ تكسِٜ ايسعِ. ٚخ٬ٍ ٖصٙ  اـطٛات 

ايج٬خ تتشسز َٗاّ ا٭خكا٥ٞ ٚايطبٝب ايٓؿػٞ با٫غتُاع، ٚا٫غتهؿاف، 

 طاقب١، ٚايتٛنٝح، ٚايسعِ، ٚنُإ ايػ١َ٬، ٚايتكِٝٝ.ٚالم

ايتي ٜكّٛ  "للنشاطات العملٌة" ٚؽكل اـطٛات ايج٬خ ا٭خلر٠

بٗا نٌ َٔ ا٭خكا٥ٞ ٚايعٌُٝ َعا.  ؾؿٞ اـط٠ٛ ايطابع١ ٜتِ زضاغ١ 

ٚؾشل ايبسا٥ٌ المتاس١ لمعاؾ١ ا٭ظ١َ. ٚفي اـط٠ٛ اـاَػ١ ٜتِ ٚنع 

ط٠ٛ ايػازغ١ اؿكٍٛ ع٢ً ايتعاّ ايؿطز بمتابع١ اـطط، بُٝٓا ٜتِ في اـ

ايع٬ز َع ا٭خكا٥ٞ. ٚتتُجٌ ١َُٗ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ في اـطٛات ايج٬خ 

ا٭خلر٠ بايتعإٚ غلر المباؾط أٚ ايتٛدٝ٘ ٚبما ٜتٓاغب َع استٝادات ايؿطز في 

 . (Myer & James, 2005)ايٛنع ايطأٖ  

 : نموذج شلاكيو -ثالجا

ع٢ً َٓٗر شٚ َػتٜٛين  (Slaikeu, 1990) ٬نٝٛ ٜعتُس نمٛشز غ

يًتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات، ٜطنع المػت٣ٛ ا٭ٍٚ ع٢ً اٱغعاؾات ايٓؿػ١ٝ 
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. ٚىكل المػت٣ٛ ايجاْٞ يع٬ز (James & Gilliland, 2005)ا٭ٚي١ٝ  

ا٭ظ١َ. ٚ ٜتِ خ٬ٍ شيو تكِٝٝ خمػ١ فا٫ت في سٝا٠ ايؿطز  ٖٞ: ايػًٛى، 

٤ ايٛظٝؿٞ ٚايبسْٞ، ٚا٭غًٛب ايبين ؾدكٞ، ٚا٭زا٤ المعطفي. ٚايتأثط، ٚا٭زا

ٚأثٓا٤ تكِٝٝ غًٛى ايؿطز ٜػع٢ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ يتكِٝٝ جمٝع اؾٛاْب 

شات ايع٬ق١، سٝح ًٜكٞ ْعط٠ ع٢ً أنماط ايّٓٛ، ٚعازات ا٭نٌ، ٚفا٫ت 

ايعٌُ ٚايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ، ٚتكِٝٝ ايػًٛى ايعسٚاْٞ بما في شيو غًٛى 

يكتٌ ٚا٫ْتشاض، باٱناؾ١ إلى تكِٝٝ المٛقـ َٔ تعاطٞ المدسضات ٚايعكاقلر ا

المحعٛض٠. ٚتكِٝٝ ايػًٛى ايٛدساْٞ ايهًٞ يًؿطز ٚخاق١ َا ٜتعًل بمؿاعط 

 ايػهب ٚ اؿعٕ ٚايكًل. 

ٜٚتِ أٜها تكِٝٝ زضد١ تأثط ايؿطز با٭ظ١َ َٔ خ٬ٍ َطاقب١ 

٫ت في غًٛى ايعٌُٝ، ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ يًعٛاطـ ٚالمؿاعط ٚا٫ْؿعا

ٚعٛاطـ ايؿطز  تؾايعٓكط اؿاغِ في ٖصٙ اؿاي١ ٖٛ تٛاؾل ٚاتػام اْؿعا٫

َع ايٛنع ايطأٖ، ؾع٢ً غبٌٝ إشا نإ ا٭ب ٚا٭ّ قس ؾكسا َ٪خطا طؿ٬ 

لشُا ٚلم ٜعٗط ع٢ً اسسِٖ أٟ تأثط باؿازخ ؾإ شيو هب إٔ ٜػتجلر 

طز ؼت تأثلر ايكس١َ، ايكًل يس٣ ا٭خكا٥ٞ سٍٛ استُاٍ ٚقٛع ٖصا ايؿ

سٝح ٜبسٚ ٚانشا إٔ اْؿعا٫ت ٖصا ايؿدل ٫ تتػل َع المٛقـ، ٫ٚ َع َا 

ٖٛ َتٛقع عاز٠، ٖٚصا َا ًٜؿت ا٫ْتباٙ ٜٚجلر ايتػا٩ٍ يس٣ ا٭خكا٥ٞ 

 ايٓؿػٞ ٜٚسؾع٘ إلى تطبٝل َعٜس َٔ إدطا٤ات ايتكِٝٝ لشصٙ اؿاي١. 
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ع ا٭خكا٥ٞ ع٢ً غ١َ٬ ٚخ٬ٍ تكِٝٝ  ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ ايبسْٞ ٜطن     

ايؿطز َٔ ايٓاس١ٝ اؾػ١ُٝ ٚخًٛٙ َٔ أٟ إقابات بس١ْٝ ٚتكِٝٝ ايكش١ 

ايبس١ْٝ ايعا١َ باٱناؾ١ إلى تكِٝٝ أٟ اْؿػا٫ت ٚاٖتُاَات بس١ْٝ َباؾط٠ 

ْتذت عٔ أسساخ ا٭ظ١َ. ٜٚتهُٔ تكِٝٝ ايؿدك١ٝ تكِٝٝ ع٬قات ايؿطز 

٬ق١ با٭قسقا٤ ٚغلر شيو َٔ َٚٓٗا ع٬قات ايعٌُ ٚايع٬قات ا٭غط١ٜ ٚايع

 ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ا٭خط٣. 

ٚتٗسف المطس١ً ا٭خلر٠ في نمٛشز غ٬نٝٛ إلى تكِٝٝ ا٭غًٛب المعطفي 

أٚ ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ المعطفي يس٣ ايعٌُٝ، إش ٜتٛدب ع٢ً اٱسكا٥ٞ ايٓؿػٞ إٔ 

ت المعطؾ١ٝ يس٣ ايؿطز، ٚؼسٜس َعتكسات٘ ٜكّٛ بتكِٝٝ ؾاٌَ يهٌ ايعًُٝا

ايس١ٜٝٓ ٚؾًػؿت٘ في اؿٝا٠. نُا ٜتشط٣ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ في ٖصٙ المطس١ً 

أٜها عٔ  الش٬ٚؽ ٚا٭ٖٚاّ ٚا٭ؾهاض المتعًك١ ظٕٓٛ ايعع١ُ، ٚاؿسٜح غلر 

ايعك٬ْٞ َع ايٓؿؼ ٚأٟ ع٬َات غلر طبٝع١ٝ قس تهٕٛ َ٪ؾطا ع٢ً إقاب١ 

. ٚعٓسَا تهتٌُ َعًَٛات (Slaikeu,1990)اْٞ ايؿطز بانططاب شٖ

بتٓؿٝص ع١ًُٝ ايتسخٌ ايتي تؿهٌ سٝٓٗا ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ عٔ ايعٌُٝ ٜبسأ 

 المػت٣ٛ ايجاْٞ في نمٛشز غ٬نٝٛ.

 عنلية التدخل اليفصي  في الأزمات:

تعس ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿؼ في ا٭ظَات دع٤ ٖاّ في ايصخلر٠ ايع٬د١ٝ 

ٚتمجٌ داْب ٖاّ في خلدات٘ المتعًك١ بمػاعس٠ يس٣ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ، 

 ا٭ؾطاز أثٓا٤ تعاًَِٗ َع ؼسٜات ٚتٗسٜسات ايهػٛط ايتي تؿٛم قسضاتِٗ 
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(Overwhelming stress)  ؾكس يٛسغ َٓص ٚقت َبهط إٔ َععِ ايٓاؽ

يمطٕٚ في سٝاتِٗ ايعاز١ٜ بهجلر َٔ ايهػٛط، ٚإ َععِ ٖصٙ ايهػٛط ٫ 

ٕ ايٓاؽ ِٖ َٔ ٜسضنْٛٗا نأظَات عٓسَا تهٕٛ َ٪ش١ٜ بطبٝعتٗا، بٌ إ

 Brown, et)  ٜطاؾكٗا َػت٣ٛ َٔ ايكًل ٜؿٛم قسضتِٗ ع٢ً ايتعاٌَ َع٘.

al.,  2003)  

ؾكس ت٪ثط ا٭سساخ ايهاغط١ تأثلرا غًبٝا في ٚظا٥ـ اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ، 

ٚت٪زٟ إلى اخت٬ٍ دٖٛطٟ طٌٜٛ المس٣ في سٝا٠ ايٓاؽ بٓا٤ً ع٢ً عسز َٔ 

ثط في قاب١ًٝ اٱقاب١ بتًو ايػًبٝات. ٚتتهُٔ ٖصٙ ايعٛاٌَ ايعٛاٌَ ايتي ت٪

ايؿطٚم ايؿطز١ٜ نايعُط، ٚنمط ايؿدك١ٝ، ٚايكش١، ْٚعط٠ ايؿطز يًعالم، 

ٚخلدات اؿٝا٠، َٚطس١ً ايتطٛض ايتي يمط بٗا، ْٚعاّ ايسعِ ا٫دتُاعٞ، 

 ٚايكِٝ ايجكاؾ١ٝ. ٜٚهٕٛ يتٛقٝت، ٚؾس٠، ْٚٛع ا٫نططاب أ١ُٖٝ في ٖصا ا٭َط،

ؾه٬ عٔ اخت٬ف ايٓاؽ عٔ بعهٗا في َػتٜٛات ايكسض٠ ع٢ً ؼٌُ 

ايهػٛط ٚفي أغايٝب َٛاد١ٗ المحٔ ٚاؿكٍٛ ع٢ً ايتسعِٝ ا٫دتُاعٞ. 

ٚتعع٣ ضزٚز ايؿعٌ يس٣ اٱْػإ ػاٙ ايهػٛط إلى تؿاعٌ َهجـ بين ٖصٙ 

ايعٛاٌَ. ٚتهٕٛ بعض ا٭سساخ الم٪ز١ٜ إلى ا٭ظَات قاب١ً يًتٓب٪ بُٝٓا ٫ 

بايبعض ا٭خط َٓٗا، َٚٔ أَج١ً ا٭سساخ غلر ايكاب١ً يًتٓب٪  ٪ٔ ايتٓبيمه

المٛت المؿاد٧ يؿدل ععٜع، َٚؿاٖس٠ الشذُات اٱضٖاب١ٝ، ٚايتعطض ؿٛازخ 

ٚاٱقكا٤ بعٝسا عٔ ايٛطٔ، ٚ ايط٬م، أٚ المٛت بػبب َطض  غلر َباغت١

طٜعا .... الخ. سٝح تعٗط بعض ٖصٙ ا٭سساخ بؿهٌ غلر َتٛقع ٚتكٌ غؾتاى

 . إلى ايصض٠ٚ في ساي١ ا٭ظَات
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أَا ايكسَات ٚا٭سساخ ايعكٝب١ ايتي تتطٛض إلى َآٍ يمهٔ ايتٓب٪ ب٘ 

ؾإْٗا تػاعس في إَها١ْٝ ايتكبٌ ٚايتؿِٗ ايتسضهٞ يًدػاض٠ المحت١ًُ أٚ 

ا٫ْتكاي١ٝ، عح ٫ ٜٛاد٘ ايؿدل المٛقـ الم٪لم بؿهٌ قكطٟ، ٚقس ٫ ٜهٕٛ 

نِ تأثلرات أسساخ ناغط١ نجلر٠ علد ايعَٔ اؿسخ َ٪لما ٚيهٔ قس تلذا

ؾتكبح ؾٛم َػت٣ٛ ؼٌُ ايؿطز. يصا ؾإ ايعاٌَ المعذٌ عسٚخ ا٭ظ١َ قس 

٫ ٜهٕٛ ٖاَا َكاض١ْ بأ١ُٖٝ تًو ا٭سساخ ايهاغط١ المطغب١ ايتي غبكت٘ 

ٚخًكت يس٣ ايؿطز ساي١ َٔ ايهعـ ٚايكاب١ًٝ يٲسػاؽ با٭لم. ٚؼتاز 

يب دس١ٜ َٔ ادٌ ايتهٝـ، ٚت٪زٟ إلى إْٗاى ا٭ظَات ايلذان١ُٝ لمطا

ا٫ْؿعا٫ت ا٫ستٝاط١ٝ ست٢ ٜتذاٚظ ايؿطز أع٢ً َػتٜٛات ايتشٌُ يسٜ٘. 

ٚلشصا ايػبب نجلرا َا ٜ٪زٟ ايٓذاح في َٛاد١ٗ ا٭ظ١َ إلى تطٜٛط َػتٜٛات 

ٚظٝؿ١ٝ عاي١ٝ، ٜٚػِٗ في ظٜاز٠ ايُٓٛ ايؿدكٞ يس٣ ايؿطز َكاض١ْ عايت٘ 

ي١ ا٫نططاب ايٓؿػٞ ؾكس تعع٣ إلى ايعسٜس َٔ ا٭سساخ قبٌ ا٭ظ١َ. أَا سا

ا٭ظ١َٜٛ ايتي ت٪زٟ أخلراً إلى تؿٜٛ٘ ٚؼطِٝ إَهاْٝات المٛاد١ٗ المٓاغب١. أَا 

إشا نإ ايؿطز قازضا ع٢ً َٛاد١ٗ اؿسخ ايهاغط بسٕٚ إٔ ٜعاْٞ َٔ ق١ٓ 

 ؾدك١ٝ، ؾاْ٘ في ٖصٙ اؿاي١ ٜهٕٛ قس تعطض يًهػٛط ٚلم ٜتعطض ي٬ظ١َ.

َػاعس٠ المكابين بايكس١َ ايٓؿػ١ٝ تسخٌ َباؾط َٔ  تتطًب ع١ًُٝٚ

ٚقٛع ( غاع١ َٔ 94-46بين ) َس٠ تلذاٚحخ٬ٍ قبٌ ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ 

َٚا  ا٭ؾدام َٔ إعاز٠ تمجٌٝ اؿسخٖ٪٤٫ ٜتُهٔ ايكسَٞ. يهٞ  زخااؿ

قاسب٘ َٔ أؾهاض َٚؿاعط ٚاْؿعا٫ت ٚضزٚز ؾعٌ بؿهٌ دٝس ٚبسضد١ َٔ 
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، ٚبايتايٞ ٜتُهٓٛا َٔ ؽطٞ ؾلذ٠ ايكس١َ َٚٛاد١ٗ اؿسخ طٚايتصن ايٛعٞ

نُا اؾطْا في  ا٭ظ١َايكازّ بإضاز٠ ق١ٜٛ َٚع١ٜٛٓ ٚانش١. ٚتؿلذض ْعط١ٜ 

انططاب ساي١ ا٫غتكطاض ٚا٫تػام في  إلىايؿكٌ ايجاْٞ إٔ ايكس١َ ت٪زٟ 

َٛقـ عكٝب ٫ يمهٔ ػٓب٘ أٚ ٫ يمهٔ  أٚسٝا٠ ايؿطز عٓسَا ٜٛاد٘ ٚنع 

ا٫عتٝاز١ٜ ؿٌ المؿه٬ت. ٚاغتذاب١ً لشصا  ا٭غايٝباٌَ َع٘ باغتدساّ ايتع

المٛقـ ٜسخٌ ايؿطز في ساي١ َٔ ؾكسإ ايتٛاظٕ لمس٠ تلذاٚح بين غت١ إلى 

ثما١ْٝ  أغابٝع. ٚخ٬ٍ ٖصٙ ايؿلذ٠ ٜتعطض ايؿطز لمػتٜٛات َطتؿع١ َٔ 

١ًُٝ دسٜس٠ يًتعاطٞ َع المؿه١ً. ؾإشا لشت ع أغايٝبايهٝل ٜٚبشح عٔ 

المٛاد١ٗ ٜهٕٛ ايؿطز قس تعًِ َٗاضات دسٜس٠ لمٛاد١ٗ ا٭ظَات ٚالمحٔ ٚايتكًٌٝ 

َٔ كاططٖا.  ٚيهٔ وتٌُ أٜها إٔ ٜطٛض بعض ايٓاؽ اغلذاتٝذٝات غلر 

َعاقط٠ اـُٛض أٚ تعاطٞ  إلى ٤تهٝؿ١ٝ يًتعاٌَ َع ا٭ظَات )نايًذٛ

تعطض يٓؿؼ المدسضات( ٚتهٕٛ ايٓتٝذ١ غ٤ٛ تهٝـ َعَٔ ٚظٜاز٠ كاطط اي

ايصٟ ٜعس  ا٭ظَاتالمؿه٬ت َػتكب٬. ٖٚٓا ٜأتٞ زٚض ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

 إلىٜٗسف  (Supportive Psychotherapy)تسعُٝٞ ْؿػٞ بمجاب١ ع٬ز 

. ٚتطنع ٖصٙ ايع١ًُٝ ع٢ً ا٭ظ١َتطٜٛط َٗاضات المٛاد١ٗ بعس َعاؾ١ 

ٚع٢ً ايػُات ، ا٭ظ١َايهشاٜا، ٚع٢ً ضزٚز ايؿعٌ ػاٙ  أقطبا٤َٔ  ا٭غٜٛا٤

ايع٬َات المطن١ٝ. نصيو ٜٗسف ايتسخٌ في  أٚايساي١ ع٢ً ايتعطض ي٬ظ١َ 

إلى َٓع ظٗٛض المؿانٌ المع١َٓ ايتي تًٞ ايتعطض يٮسساخ  ا٭ظَات

ايكس١َٝ، َٔ خ٬ٍ اغتدساّ ايتعًِٝ، ٚ اٱقػا٤ ايؿعاٍ ٚايسعِ ا٫ْؿعايٞ 
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غتت٬ؾ٢  ٭ظ١َايًٓادين َٔ اؿسخ ايكسَٞ. ٜٚتكٛض بعض ايباسجين إٔ 

 خ٬ٍ أغابٝع ق١ًًٝ َٔ بسأ ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ.  أٜها)ؽُس( 

تبسأ ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات عٓسَا ٜػتذٝب ا٭خكا٥ٞ 

لمٛقـ َتأظّ في  سٝا٠ اسس ا٭ؾطاز ٜٚػع٢ إلى ايتدؿٝـ َٔ  ايٓؿػٞ بػطع١

َباؾط٠  آثاض ا٭ظ١َ يسٜ٘. ٜٚكبح ايتسخٌ ؾعا٫ عٓسَا ٜطنع ع٢ً  أٖساف

ٚقسز٠ بؿلذ٠ ظ١َٝٓ، ٜٚعتُس ع٢ً أغًٛب سٌ المؿه١ً. ٚتكسّ نماشز ايتسخٌ 

اٱضؾازات الشا١َ يٮخكا٥ٝين ايٓؿػٝين في فاٍ ايتسخٌ لمػاعس٠ ايٓاؽ 

ايصٜٔ ٜعإْٛ َٔ تأثلرات ايهػٛط ايٓؿػ١ٝ بعس ا٭ظَات، أٚ ا٫عتسا٤ات أٚ 

ات تػتٗسف اْػام ايهٛاضخ. إٕ َععِ نماشز ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَ

َٚؿه٬ت قسز٠ )ع٢ً غبٌٝ المجاٍ ْػل المسضغ١ نُٓاشز ايتسخٌ في ايعٓـ 

المسضغٞ، َٚؿه٬ت ا٫ْتشاض ٚايعٓـ المٓعيٞ(. ٚلشصا ايػبب ساٍٚ بعض 

ايباسجين تكسِٜ نماشز ؾا١ًَ يًتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات تػطٞ عسز َٔ 

 ,John)َٛاؽ دٖٛٔ ايٓعِ  ٚالمؿانٌ، نايُٓٛشز ايتهاًَٞ ايصٟ قسَ٘ ت

 ٚضنع ؾٝ٘ ع٢ً: (2008

 تكٓٝـ َػتٜٛات ايهػٛط في ا٭ظ١َ. .3

 َعاؾ١ ساي١ ا٭ظ١َ.  .4

 تكِٝٝ ا٫غتجاض٠ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚايػًٛنٝات المطتبط١ با٭ظ١َ. .5

ؼسٜس ايتسخ٬ت المٓاغب١ ايتي َٔ ؾأْٗا ظٜاز٠ قسض٠ ايؿطز ع٢ً  .6

 ايتهٝـ ٚاؿس َٔ ا٫نططاب ا٫ْؿعايٞ.  
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اسجين في ٖصا المجاٍ إٔ أٟ بطْاَر يًتسخٌ ايٓؿػٞ في ٜٚط٣ اغًب ايب

 ا٭ظَات هب إٔ ٜتهُٔ ٚبؿهٌ عاّ ث٬ث١ عٓاقط أغاغ١ٝ ٖٞ: 

 ا٭ظ١َ: إزضاى ٚنع ٫ يمهٔ ايػٝطط٠ عًٝ٘. (3

 ايؿطز أٚ فُٛع١ ا٭ؾطاز ايصٜٔ تعطنٛا ي٬ظ١َ. (4

 َكسّ ايسعِ أٚ أخكا٥ٞ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ.  (5

في ا٭ظَات تطنع ع٢ً نطٚض٠ إٕ دٖٛط ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ  

سكٍٛ ايؿطز ٚفي ايٛقت المٓاغب ع٢ً زعِ َٗاضٟ ٜػاعسٙ في َٛاد١ٗ ا٭ظ١َ 

ٚؾكاً يط٩ٜت٘ ٚتعطٜؿ٘ لشا، ٚإ ٜتِ ٖصا ايتسخٌ قبٌ ظٗٛض ايتسٖٛض ايبسْٞ 

ٚيصيو تتطًب عًُٝات ايتسخٌ َكاب١ً نٌ ايٛاقعين في ٚا٫ْؿعايٞ يسٜ٘. 

ٌ غطٜع ٚزقٝل، ٚتكسِٜ اـسَات ايٓؿػ١ٝ فاٍ ا٭ظ١َ بكسض اٱَهإ ٚبؿه

ايٓؿػٞ في َهإ ٚقٛع اؿازخ. ٚفي ٖصٙ اؿا٫ت  اٱضؾازٚايتع١ًُٝٝ ٚخسَات 

دًػات  ٜلذاٚح ايعسز في  :تتهٕٛ دًػ١ المكاب١ً ايُٓٛشد١ٝ في ايػايب َٔ 

ؾدل، ٚتػتػطم نٌ دًػ١ َس٠ ظ١َٝٓ تلذاٚح بين  34-:نٌ َٓٗا  بين 

ٜٓكح اـلدا٤ عاز٠ بإ ٫ ٜهٕٛ عسز المجُٛع١ زقٝك١. ٚ 2;زقٝك١ ٚ 67

نبلر دسا ٫ٕ شيو ٜتطًب ٚقت طٌٜٛ ست٢ ٜتُهٔ نٌ ؾطز َٔ تكسِٜ 

َؿهًت٘ ٚوكٌ ع٢ً تكبٌ ٚتؿِٗ أؾطاز المجُٛع١، ٜٚسضى نصيو إٔ 

اٯخطٜٔ يسِٜٗ َؿه٬ت مماث١ً لمؿهًت٘. ٚبايٓػب١ يبعض ايطداٍ ؾإ لزاع 

ؾ٦ٝاً َط٦ُٓاً َٔ ٚد١ٗ ْعط بعض ايطدٌ بها٤ غلرٙ َٔ ايطداٍ ٜعس 

ا٭دٓاؽ نا٭ؾاضق١، ع٢ً أغاؽ إٔ ضز ايؿعٌ ٖصا يمهٔ إٔ ٜٛدس ست٢ يس٣ 
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"ايطدٌ اؿكٝكٞ أٚ ايكٟٛ". أَا بايٓػب١ يًٓػا٤ ؾتتعًل قهٝتٗٔ ا٭غاغ١ٝ 

باـٛف ع٢ً أطؿالشٔ، ؾػايبا َا تططح ا٭َٗات أغ١ً٦ َٔ قبٌٝ: "َاشا 

َٔ غٝعتني بِٗ بعس َٛتٞ؟ نٝـ غتهٕٛ تٛؾٝت؟" " ٚ إشاغٝشسخ ٭طؿايٞ 

 أسٛالشِ َٔ بعسٟ؟ ٚنٝـ غٝتكبًٕٛ اـلد؟ ".

ٜٚعس ايتسضٜب ايٓؿػٞ اؾع٤ ا٭نلد في دًػ١ اغتد٬م المعًَٛات. 

سٝح ٜٓاٍ نٌ عهٛ َٔ أعها٤ اؾًػ١ ؾطقت٘ في َؿاضن١ ػطبت٘ 

اـاق١ َع اٯخطٜٔ، ٚع٢ً ا٭خكا٥ٞ إٔ ٜػٌٗ يًُذُٛع١ اغتٝعاب اٯثاض 

يػًب١ٝ يًكس١َ، َٚا ايصٟ ٜؿلذض إٔ ٜتٛقعٛٙ بعس شيو. ٜٚبين لشِ بإ ا

اؿاز٠ بعس ايتعطض يًكس١َ ٫ تعني بايهطٚض٠  ٚا٭عطاضظٗٛض ايع٬َات 

 (Njenga & Nyamai, 2005, PP. 155-156)المٛت.  إلىأِْٗ في ططٜكِٗ 

ٚإ شيو يمجٌ ضز ؾعٌ َتٛقع ٜعٗط يس٣ نجلر َٔ ايٓاؽ ٚيمهٔ إٔ 

ٚٙ بػ٬ّ بعس ؾلذ٠ َع١ٓٝ غٛا٤ ظٗٛزِٖ ايؿدك١ٝ أٚ َٔ خ٬ٍ ٜتذاٚظ

 ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ.

إٕ ا٭سساخ المت٬سك١ أثٓا٤ ا٭ظ١َ تتٝح ايؿطق١ يًكٝاّ بتػلرات نبلر٠ 

في أغًٛب سٌ المؿه١ً، ٖٚصا ايتػٝلر لم ٜهٔ يٝشسخ في ؾلذات ا٫غتكطاض. 

سساخ ايهاغط١ ؾإ خط١ ٚعٓسَا ٜتأثط ا٭طؿاٍ ٚالمطاٖكين ٚعا٬٥تِٗ با٭

، ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات هب إٔ تطنع ع٢ً ؼسٜس ايهشاٜا اؿكٝكٝين

ٚ ؼسٜس َكازض ايسعِ، ٚتطنع ع٢ً المػاْس٠ ٚتععٜع َٗاضات المٛاد١ٗ 

ايهطٚض١ٜ يًتعاٌَ َع أعطاض اؿعٕ ٚا٭غ٢ )ايهٝل( بٗسف اؿًٝٛي١ زٕٚ 
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ػات ايتسخٌ في ا٭ظَات تطٛضٖا إلى أعطاض َع١َٓ. يصيو هب ع٢ً َ٪غ

إٔ تكـ نشادع حما١ٜ يٮطؿاٍ ٚالمطاٖكين ٚأغطِٖ ممٔ وتادٕٛ 

أثٓا٤  "ا٫غتذٛاب اؿطز"يعًُٝات تكِٝٝ إناؾ١ٝ. ٜٚطًل ع٢ً ٖصٙ ايع١ًُٝ 

اؿٛازخ ايهاغط١ ٜٚتِ خ٬لشا إضؾاز ايهشاٜا َٚكسَٞ ايطعا١ٜ بطزٚز 

. ٚايعٛاٌَ (Amaya-Jackson, 2000)ايؿعٌ المتٛقع١ ػاٙ اؿسخ ايكازّ  

 ايتي تكٞ َٔ ايتعطض يٰثاض ايػًب١ٝ ايٓاجم١ عٔ ا٭ظ١َ.

ٛاق١ٝ َٔ ا٭ثط اي ث٬ث١ عٛاٌَ تػِٗ في  (Rutter, 1990)ضٚتلرٚقس سسز 

 ٖٞ:ٖصٙ ايعٛاٌَ ٚٚا٭ظَات  أسساخ اؿٝا٠ ايهاغط١ ايٓادِ عٔايٓؿػٞ 

نتكسٜط ايصات ٚا٫غتك٬ي١ٝ ٚايؿعاي١ٝ : السمات الشخصٌة - أ

 ايهؿا١ٜ.ٚ

نلذابط ا٭غط٠ ٚإزضاى ايؿطز  كفاٌة المساندة الأسرٌة: - ب

 يعٛاطـ ايٛايسٜٔ.

تؿذع ايؿطز ع٢ً َٛاد١ٗ ايتي  :المساندة الاجتماعٌة-دط                

 .ؾستٗاٚايتدؿٝـ َٔ ط ايهػٛ

نُا إٕ ايتسضٜب ع٢ً ؼكين ايؿطز نس ايهػٛط ٚا٭سساخ 

ج٬خ ١ ٚتمط  ٖصٙ ايتسضٜبات بايكس١َٝ ٜهٕٛ أٜها َٔ ايعٛاٌَ ايٛقا٥ٝ

 : ٖٞ َطاسٌ
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بإطاض تكٛضٟ يؿِٗ طبٝع١ ضزٚز خ٬لشا  ايؿطزتعٚز ٜ مرحل التعلٌم: -1

ايعٌُٝ  ٜؿذعؾُج٬ً َبػط. بأغًٛب ٚايؿعٌ ايكازض٠ عٓ٘ ػاٙ ايهػٛط 

أْٗا تتهٕٛ ع٢ً أغاؽ  ػاٙ ايكسَات ٚايهػٛط ٘ع٢ً إٔ ٜٓعط إلى ضزٚز ؾعً

نْٛٗا تبسٚ في قٛض٠ ٚاسس٠ غلر ممٝع٠ ٖٚصٙ َٔ أضبع َطاسٌ بس٫ً َٔ 

يهػٛط. )ب( َٛاد١ٗ ايهػٛط ٚايتعاٌَ ٛاد١ٗ ااٱعساز لم )أ( المطاسٌ ٖٞ :

تؿذٝع ايصات ٚتععٜع َعٗا. )ز( استُاٍ إٔ ٜهٕٛ ايهػط ؾسٜساً عًٝ٘. )ز( 

 ايهػٛط. ١ٛاد٢ًَٗ ايكسض٠ ايصات١ٝ ع

ايٝب المٛاد١ٗ ايتي بأغفي ٖصٙ المطس١ً ٜعٚز ايؿطز  مرحلة التكرار: -2

إدطا٤ات َباؾط٠ ٚٚغا٥ٌ َٛاد١ٗ َعطؾ١ٝ ٜػتدسَٗا في نٌ َطس١ً  تتهُٔ

طاسٌ ا٭ضبع. ٚتؿٌُ ٖصٙ اٱدطا٤ات اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات سٍٛ َٔ الم

ايؿطز بايعباضات ايػًب١ٝ  ٚظٜاز٠ ٚعٞ ،المدٝؿ١ َعطؾٝاًٚ ايهاغط١  ا٭سساخ

تهٜٛٔ عباضات  إلى ٘اْتباٖ نُٓبٗات تًؿتٚاغتدساَٗا  المٛد١ٗ مٛ ايصات،

  شات١ٝ غلر َٓاغب١ يًُٛاد١ٗ.

َاٖطاً في  ايعٌُٜٝكبح  في ٖصٙ المطس١ً :مرحلة التدرٌب التطبٌقً -3  

 عٝاز٠ أٚ في المػتؿؿ٢في اي عًٜٝ٘عطض إٔ  ٚع٢ً ا٭خكا٥ٞ ،أغايٝب المٛاد١ٗ

عٚزٙ بُٓاشز ٜٚ ،ا٭لم ٚتتهُٔ قسض َٔ يًصات ٠المٗسزالمٛاقـ غًػ١ً َٔ 

 ( 85: 4223)عبس ايععٜع،  في نٌ ساي١ َٓٗا.  اغتدساّ َٗاضات المٛاد١ٗ
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 فعالية التدخل اليفصي في الأزمات:

ططح عسز َٔ المٗتُين بعض ا٭غ١ً٦ اؾٖٛط١ٜ غكٛم ؾعاي١ٝ 

ايع٬ز ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ في َعاؾ١ ا٭ظَات. ٚبٗصا اـكٛم أدط٣ 

س٠ َٔ أٍٚ قا٫ٚت ٚاس (Friedman et al., 1986)ؾطٜسَإ ٚظ٩٬َٙ 

(A)ايتسخٌ اٱنًٝٓٝهٞ في إزاض٠ ايهػٛط يس٣ َطن٢ ايكًب َٔ ايُٓط 
 

المطن٢ ا٫ختٝاض بين ايتسخٌ ايطبي اٱضؾازٟ ايصٟ ٜتهُٔ  إلىٚطًب  (1)

َٚعًَٛات عٔ  ٚا٭ز١ٜٚايتٛق١ٝ با٫عتُاز ع٢ً ْعاّ اؿ١ُٝ ٚايتسضٜبات 

اختٝاض ايتسخٌ  أ١ٚ، ايؿطاٜين ايتادٝ أَطاضايؿػٝٛيٛد١ٝ المطن١ٝ في 

ايبٓا٤  ٚإعاز٠ايػًٛنٞ ايصٟ ٜتهُٔ تسضٜبات ع٢ً ا٫غلذخا٤  اٱضؾازٟ

ايتكًٌٝ  إلىايػًٛنٞ الشازؾ١  –َٔ آيٝات ايع٬ز المعطفي  آخطالمعطفي ٚعسز 

غٓٛات ْٚكـ َٔ المتابع١ ٚدس ايباسجٕٛ إٔ  أضبع.  ٚبعس  Aَٔ غًٛى ايُٓط

، ٚقًٌ َٔ اؾًطات  Aيُٓطايتسخٌ ايٓؿػٞ لح في خؿض غًٛنٝات ا

% َٔ ْػب١ ؾعاي١ٝ ايتسخ٬ت ايطب١ٝ، ٚلم تٛدس 66ايكًب١ٝ المُٝت١ بما ٜعازٍ 

ؾطٚم دٖٛط١ٜ بين ايتسخٌ ايٓؿػٞ ٚايتسخٌ ايطبي في المعسٍ ايهًٞ 

 ي٬عت٬ٍ المطنٞ ْٚػب١ ايٛؾٝات.

( زضاغ١ سٍٛ 45نُا أدط٣ بعض ايباسجين ؼًٌٝ بعسٟ يبٝاْات )

 يتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات المطتبط١ ظًط١ ايؿطٜإ ايتادٞتكِٝٝ ؾاع١ًٝ ا

إٔ تطاؾل ايتسخٌ ايٓؿػٞ َع ايعٓا١ٜ ايطب١ٝ َٚطن٢ ايػططإ، ٚٚدسٚا 

                                                           
1
ٌسٍىن وسّاخ اٌشخصُح واٌؼذائُح، واٌؼذوأُح، ِجّىػح ِٓ اإًٌ  Aسٍىن إٌّػ  َشُش - 

 واٌؽّىح، اٌرٍ ذشذثػ ػادج تاٌّشظً تأِشاض ششآَُ اٌمٍة.
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ٚايهسض  (Mortality)ا٫عتٝاز١ٜ ٜكًٌ َٔ ا٫عت٬ٍ المطنٞ ْٚػب١ ايٛؾٝات 

ؼػين دٛز٠  إلىٜٚ٪زٟ  (Linden, Stossel, & Maurice, 1996). ايٓؿػٞ

ٚايتدؿٝـ َٔ أعطاض ا٫نت٦اب ٚايكًل عٓسَا ٜكّٛ بايتسخٌ اؿٝا٠ 

ايٓؿػٞ أخكا٥ٕٝٛ إنًٝٓٝهٕٝٛ َسضبٕٛ دٝسا، ٜٚتِ ايتسخٌ في ؾلذ٠ ظ١َٝٓ 

نُا ٚدست ايسضاغ١ ؾطٚم قػلر٠ ٚيهٔ دٖٛط١ٜ ٚيكالح المجُٛع١  ناؾ١ٝ.

ايتي اغتدسّ َعٗا ايتسخٌ ايٓؿػٞ يًتدؿٝـ َٔ ا٫عت٬ٍ المطنٞ ٚؼػين 

ا٠، يهٔ ٖصٙ ايسضاغ١ ايتش١ًًٝٝ اعتُست ع٢ً زضاغات شات عٝٓات دٛز٠ اؿٝ

ايصٟ  ا٭َطايعٝٓات،  أؾطازقػلر٠ اؿذِ، َٚعاٜلر غلر زقٝك١ في اختٝاض 

إٔ ايتسخٌ ايٓؿػٞ  إلى باٱناؾ١َٓٗذ١ٝ َتعسز٠.  ٭خطا٤ٜعطنٗا 

اغتدسّ َع تسخٌ ع٬دٞ آخط نايع٬ز ايطبي ٚايتسضٜبات ايطٜان١ٝ، 

ٜتهح تأثلر ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ؼػٔ اؿا٫ت المطن١ٝ، ٫ٕ ٚيصيو قس ٫ 

 إلىٚيٝؼ بايهطٚض٠  ا٭خط٣َٔ ايتسخ٬ت  أٟ إلىٖصا ايتشػٔ قس ٜعع٣ 

ايتسخٌ ايٓؿػٞ، ع٢ً ايطغِ َٔ إٔ ايسضاغ١ بٝٓت إٔ ؾاع١ًٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ 

 & Claar)ايطعا١ٜ ايطب١ٝ المعتاز٠  تأثلرناْت أع٢ً ٚألسٌ َٔ 

Blumenthal,2003).  بٝٓت إٔ ايتسخٌ ايٓؿػٞ أقٌ  أخط٣يهٔ ٖٓاى زضاغات

ؾاع١ًٝ في ايتكًٌٝ َٔ ا٫عت٬ٍ المطنٞ ْٚػب١ ايٛؾٝات. َٚع شيو ؾإ اؾع٤ 

ايبشٛخ في فاٍ تكِٝٝ ؾعاي١ٝ ايع٬ز ايٓؿػٞ ضنعت ع٢ً  أزبٝاتايهبلر َٔ 

ايػًٛنٞ، ٚالمسخٌ ايبين ؾدكٞ، ٚيٝؼ ٖٓاى غ٣ٛ -َٓٗر ايع٬ز المعطفي

 في ا٭ظَات َع ايع٬ز ايٓؿػٞايٓؿػٞ  غات ق١ًًٝ قاضْت ؾعاي١ٝ ايتسخٌزضا

ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ  زضغت ؾٛا ٚظ٩٬َٖا  .(Pavan et al., 2003) ايتكًٝسٟ

(Foa, Hearst-Ikeda & Perry, 1995; Foa, Rothbaum, & 
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Molnar,1995 )   أعطاضؾعاي١ٝ بطْاَر ع٬دٞ كتكط في خؿض 

١ٝ يًكس١َ يس٣ نشاٜا ايعٓـ َٔ ايٓػا٤، ٚتهُٔ انططاب ايهػٛط ايتاي

ايلدْاَر تكٓٝات ايع٬ز ايػًٛنٞ المعطفي نايتعطض ٚايتسضٜب ع٢ً 

ا٫غلذخا٤ ٚإعاز٠ ايبٓا٤ المعطفي. ٚاتهح إٔ نٌ ايتكٓٝات ايع٬د١ٝ ناْت 

َؿٝس٠ في ع٬ز انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ، ٚاظٗط المؿلذنين في 

ا٫نططاب َكاض١ْ بايع١ٓٝ  أعطاضزاٍ في ايلدْاَر ايع٬دٞ ؼػٔ 

ايهابط١. ٚتبسٚ ٖصٙ ايٓتا٥ر َؿذع١ ضغِ إْٗا اعتُست ع٢ً ع١ٓٝ قػلر٠ 

 ,.Bryant, et al., 1998; Bryant et al)اؿذِ. ٚقس أدط٣ بطٜاْت ٚآخطٕٚ 

نإ  إشازضاغتين عٔ ايع٬ز ايػًٛنٞ المعطفي بٗسف ايهؿـ عُا   (1999

 أعطاضعين غٛف ٜكًٌ َٔ استُاٍ تطٛض ايع٬ز ايٓؿػٞ خ٬ٍ أغبٛ

انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ أّ ٫. ٚاعتُس ايباسجٕٛ في ايسضاغ١ 

ع٢ً  تكٓٝات ايتعًِ ٚا٫غلذخا٤ ٚايتعطض ٚإعاز٠ ايبٓا٤ المعطفي.  ا٭ٚلى

إٔ ايتكٓٝات  إلىٚقاضْٖٛا بايع٬ز بايتسعِٝ في ايسضاغ١ ايجا١ْٝ. ٚتٛقًٛا 

ؾاع١ًٝ ٚبؿهٌ زاٍ في خؿض  أنجطناْت  ٭ٚلىاايع٬د١ٝ في ايسضاغ١ 

ا٫نططاب َكاض١ْ بايع٬ز بايتسعِٝ. ؾكس ٚدس ايباسجٕٛ إٔ اقٌ َٔ  أعطاض

 أعطاضظٗطت يسِٜٗ  ا٭ٚلى% َٔ المطن٢ المؿلذنين في ايسضاغ١ 47

ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ بعس غت١ أؾٗط َٔ ايتعطض يًكس١َ، بُٝٓا ظٗطت 

 ؿلذنين في ايسضاغ١ ايجا١ْٝ.% َٔ الم89يس٣  ا٭عطاضٖصٙ 

يسضاغ١ ؾعاي١ٝ ايع٬ز ايٓؿػٞ  ا٭عاخأدطٜت بعض ٚخ٬ؾا يصيو، 

تكًٌٝ ظٗٛض  أٚبٗسف َٓع  ا٭ظ١َق١ًًٝ بعس ظٗٛض  أغابٝعالمدتكط خ٬ٍ 
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ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ، ٚتٛقٌ ايباسجٕٛ إلى ْتا٥ر كٝب١  أعطاض

، يهٔ بعض ا٭ظَاتٛاد١ٗ ٖصا ا٭غًٛب ايع٬دٞ في َ أ١ُٖٝيَٰاٍ ٫ ت٪ٜس 

ايسضاغات ا٭خط٣ تٛقًت إلى ْتا٥ر تؿلر إلى ؾعاي١ٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

إٔ ْتا٥ر اتهح أٜها َٔ خ٬ٍ ا٭زبٝات ايع١ًُٝ ع٬ز بعض عٛاقب ا٭ظ١َ. ٚ

بعض ايسضاغات المٝسا١ْٝ لم ت٪ٜس ؾعاي١ٝ اغتدساّ تكٓٝات ايتسخٌ ايٓؿػٞ 

ا٫نت٦اب  أعطاض أ١ٚ يًكس١َ انططاب ايهػٛط ايتايٝ أعطاضفي َٓع 

يس٣ نشاٜا ا٫عتسا٤ات اؾٓػ١ٝ. يهٔ بعض ايسضاغات ٚدست إٔ ايع٬ز 

ٖصٙ ا٫نططابات  أعطاضالمعطفي ايػًٛنٞ المدتكط نإ ؾعا٫ في خؿض 

 . (Bennice & Resick, 2002)يس٣ بعض ايهشاٜا 

ٜهاف إلى ٖصٙ ايكه١ٝ قه١ٝ أخط٣ َؿازٖا إٔ تٛؾلر خسَات ايتسخٌ 

ساد١ لشا تعتلد َٔ ايتشسٜات ايهبلر٠ ايتي تٛاد٘  أنجطؿػٞ لمٔ ِٖ ايٓ

َٔ ٚقٛع ا٭ظ١َ ٚخاق١ عٓسَا تمتس آثاض  ا٭ٍٚا٭خكا٥ٝين خ٬ٍ ا٭غبٛع 

ا٭ظ١َ إلى عسز نبلر َٔ ايٓاؽ نُا ٖٛ اؿاٍ في ا٭ظَات ايٓاجم١ عٔ 

ا٤ اؿطٚب ٚالشذُات اٱضٖاب١ٝ. ٚلمعاؾ١ ٖصٙ المؿه١ً اقلذح بعض اـلد

اغتدساّ أؾطاز اؾٝـ في تكسِٜ داْب َٔ خسَات ايتسخٌ ايٓؿػٞ بعس 

تعٜٚسِٖ بكًٌٝ َٔ ايتسضٜبات ايتي تمهِٓٗ َٔ َكاب١ً ايهشاٜا ٚتكسِٜ 

 ايتكاضٜط ا٭ٚي١ٝ  لمطانع ايكٝاز٠ خ٬ٍ ؾلذ٠ ٚدٝع٠.
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 الصابع الفصل

 التدخل اليفصي في الاىتخار
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 : مشكلة الاىتخار

قس ٫ تٛدس َؿه١ً أنجط خطٛض٠ ع٢ً المجتُعات نُؿه١ً ا٫ْتشاض 

َٔ سٝح ؾس٠ ا٭لم ايصٟ ؽًؿ٘ في ْؿٛؽ ا٭ٌٖ ٚا٭قطبا٤، ٚايكس١َ ايتي 

تلذنٗا يس٣ اٯخطٜٔ، ٚنصيو َٔ سٝح اـػا٥ط ايتي تػببٗا في قؿٛف 

ُاع١ٝ. ٚع٢ً ايطغِ المجتُع ٚق٣ٛ اٱْتاز ٚعٛاٌَ ا٫غتكطاض في اؿٝا٠ ا٫دت

َٔ المحا٫ٚت ايهجلر٠ ايتي بصلشا عًُا٤ ٚباسجٕٛ َٔ اختكاقات كتًؿ١ 

بٗسف ؾِٗ ا٫ْتشاض ٚؼسٜس ايعٛاٌَ المطتبط١ ب٘، إ٫ إٕ ٖصا ايؿعٌ المُٝت ٫ 

ٜعاٍ قاطا بٗاي١ نبلر٠ َٔ ايػُٛض، ٚوتاز إلى تهاؾط دٗٛز نجلر٠ 

دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ يًٛقٛف ع٢ً اؿا٫ت ايٓؿػ١ٝ ٚايعٛاٌَ ا٫

ٚايعكا٥س١ٜ، ٚغلرٖا َٔ ايعٛاٌَ ايتي قس ٜهٕٛ لشا زٚض في زؾع ايؿطز إلى 

 ا٫ْتشاض.  

أْ٘ يٝشعْني إٔ ٜػًب المط٤ ضٜعإ ؾباب٘ ٜٚػتاٍ ْؿػ٘ بٝسٜ٘ غلر آب٘ 

بما غٝشكٌ ٭سبا٥٘ ٚأؾطاز أغطت٘ َٔ بعسٙ.  ؾا٫ْتشاض ٜؿهٌ عب٤ نبلر 

إيٝ٘ نٓٗا١ٜ َبهط٠ ؿٝا٠ اٱْػإ ؾكط،  نُطض ٚنُٛت، ٚهب أ٫ُ ٜٓعط

بٌ أٜها هب ايٓعط إلى ايتأثلرات المؿعع١ ايتي ٜٛيسٖا يس٣ أؾطاز ا٭غط٠ 

. (Hegerl et al, 2009) ٚغلرِٖ َٔ أؾطاز المجتُع ايكطٜبين َٔ ايهش١ٝ

ٚتتهُٔ َؿه١ً ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ َػتٜٛات َتعسز٠ تبسأ بتؿهلر ايؿدل 

١ يتٓؿٝص ا٫ْتشاض، ٚاؿكٍٛ ع٢ً ا٭زٚات، بإْٗا٤ سٝات٘، ٚٚنع خط
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ٚقاٚي١ تٓؿٝص ا٫ْتشاض، ثِ ايتٓؿٝص ايهاٌَ يًؿعٌ ايصٟ ٜ٪زٟ في ايٓٗا١ٜ 

(. ٖٚصٙ 3:9: 4224إلى المٛت )ا٫ْتشاض ايهاٌَ( )َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ، 

ايػًٛنٝات ٫ ؼسخ بؿهٌ عؿٛا٥ٞ بٌ تكع نُٔ غٝام المؿانٌ المجتُع١ٝ 

١ٜ ٚانططاب ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ، ٚتتؿاقِ في نجلر َٔ ٚايٓؿػ١ٝ ٚا٭غط

اؿا٫ت بػبب اـػا٥ط الشا١َ ايتي نإ ايؿطز قس تعطض لشا في ايؿلذ٠ 

ا٭خلر٠ َٔ سٝات٘. أَا ايعٛاٌَ المٗٝأ٠ ي٬ْتشاض يس٣ عا١َ ايٓاؽ ؾتتهُٔ 

ايعٛاٌَ ايبٝٛيٛد١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ. ٚتؿلر ايتكاضٜط إٔ ْػب١ نبلر٠ 

% في أَطٜها( اضتبط ؾٝٗا 2;ٔ المطاٖكين ايصٜٔ ٜكسَٕٛ ع٢ً ا٫ْتشاض )َ

ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ َع انططاب شٖاْٞ نإ َٛدٛز يسِٜٗ أثٓا٤ اْتشاضِٖ. 

نُا وسخ ا٫ْتشاض أسٝاْا بػبب تطانِ عٛاٌَ اـطط ايتي ت٪زٟ إلى 

 ,Miller & Barber)ساي١ َعكس٠ َٚطنب١ َٔ ايتٗٝ٪ لشصا ايؿعٌ المُٝت  

ايصٟ  ٜصٖب نشٝت٘ آ٫ف ايبؿط غٜٓٛا، ؾكس ٚضز في تكاضٜط َٓع١ُ . (2002

( إْػإ في ايعالم 55222إٔ َا ٜكطب َٔ ) 4224ايكش١ ايعالم١ٝ عاّ 

ؾدل في ايعالم َاتٛا  37222:يمٛتٕٛ اْتشاضا في نٌ عاّ. ٚقسض إٔ 

 ، ٚإ ٖصا ايطقِ يمجٌ َعسٍ ٚؾٝات عالمٞ بمكساض4222اْتشاضاً خ٬ٍ عاّ 

ؾدل غٜٓٛا؛ ٚبمعسٍ ساي١ ٚؾا٠ ٚاسس٠ في نٌ  322222ٚؾا٠ يهٌ  36.7

إٔ ًَٕٝٛ ؾدل تكطٜبا  ;422ثا١ْٝ.  بُٝٓا ٚضز في تكطٜط المٓع١ُ يعاّ  48

 . 4222َاتٛا اْتشاضا في عاّ 

ٚؼتٌ أٚضبا المطتب١ ٚتتبأٜ َعس٫ت ا٫ْتشاض َٔ زٚي١ إلى أخط٣، 

ؾدل ٜكتًٕٛ  7:222كسض إٔ ا٭ٚلى في َعسٍ ا٫ْتشاض ايتاّ، سٝح ٜ
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ٚأنست بعض  (Hegerl et al, 2009) أْؿػِٗ غٜٓٛا في زٍٚ ا٫ؼاز ا٭ٚضبٞ

ايتكاضٜط إٔ ايٓػب ايهبلر٠ ي٬ْتشاض تعٗط في ا٭قطاض ا٭ٚضٚب١ٝ ٚا٭غ١ٜٛٝ 

. ٚتعٗط أع٢ً َعس٫ت ا٫ْتشاض 322.222ؾدل في نٌ  35ٚبما ٜعٜس عٔ 

ؾدل، ٚيٝتٛاْٝا  322222يهٌ  63.7في زٍٚ أٚضبا ايؿطق١ٝ نب٬ٝضٚغٝا 

َٔ  322222يهٌ  65.3ٚا٫ؼاز ايؿٝسضايٞ ايطٚغٞ  322222يهٌ  73.8

(.  في سين تلذاٚح َعس٫ت ::3: 4224ايػهإ )َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ، 

ؾدل في نٌ  35ٚ  8.7ا٫ْتشاض في اي٫ٜٛات المتشس٠ ٚنٓسا بين 

( ؾدل 33المتشس٠ إلى ) ، سٝح ٜكٌ َعسٍ ا٫ْتشاض في اي٫ٜٛات322.222

 8.7( غٜٓٛا.  ٚتكٌ ايٓػب١ في بًسإ دٓٛب أَطٜها عٔ 322.222في نٌ )

 . (Raper, 2010) 322.222يهٌ 

( إٔ إجمايٞ سا٫ت 7;;3ٚفي ايُٝٔ اتهح َٔ ْتا٥ر زضاغ١ )باعبٝس، 

-;9;3ا٫ْتشاض ٚقا٫ٚت٘ في المحاؾعات اؾٓٛب١ٝ خ٬ٍ ايؿلذ٠ َٔ )

( ساي١ في ايعاّ ايٛاسس في نٌ 97.8ي١، بمتٛغط )( سا978( بًػت )::;3

( ساي١ نٌ عاّ في المحاؾع١ ايٛاسس٠، ٚبمعسٍ غٟٓٛ قسضٙ 35المحاؾعات، ٚ)

ْػ١ُ. ٚسكًت ايؿ١٦ ايعُط١ٜ ايٛاقع١ بين 322.222( ساي١ يهٌ 5.9)

%( )اؿُلرٟ، 2.254( غ١ٓ ع٢ً أع٢ً َعسٍ ي٬ْتشاض ٚبٓػب١ )38-42)

( ايتي ْؿصت َٔ خ٬ٍ َػح غذ٬ت 6;;3(. ٚفي زضاغ١ قاغِ )4234

( بًػت 3;;3-2;;3ايبشح اؾٓا٥ٞ في قاؾع١ عسٕ خ٬ٍ ايؿلذ٠ َٔ )

قاٚي١  47ساي١ اْتشاض تاّ ٚ  35ساي١ َٓٗا  :5سا٫ت ا٫ْتشاض ٚقا٫ٚت٘ 
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(. ٚظٗطت َعس٫ت 7: 8اْتشاض، ٚنإ َعسٍ ايصنٛض أع٢ً َٔ اٱْاخ بٛاقع )

( غ١ٓ ٚبٓػب١ 57-48ايعُطٟ ايٛاقع١ بين ) َطتؿع١ يس٣ ايؿباب في ايؿ١٦

ٚا٫بتسا١ٝ٥( بٓػب١  –%، ٚفي المػتٜٛات ايتع١ًُٝٝ المٓدؿه١ )ا٭١َٝ 7.:5

%(. ٚفي زضاغ١ يٓؿؼ ايباسح 68.3%(، ٚيس٣ المطن٢ ايٓؿػين بٓػب١ )38.3)

( َٚٔ ٚاقع َػح غذ٬ت ايبشح اؾٓا٥ٞ في قاؾع١ عسٕ 4224)قاغِ، 

( اضتؿع َعسٍ ا٫ْتشاض يس٣ ايصنٛض 9;;3-7;;3أٜها خ٬ٍ ايؿلذ٠ َٔ )

%( َٔ سا٫ت ا٫ْتشاض ايتاّ 5:َكاض١ْ باٱْاخ، سٝح بًػت يس٣ ايصنٛض )

%( َٔ سا٫ت 39%( َٔ ايؿطٚع في ا٫ْتشاض، بُٝٓا بًػت يس٣ اٱْاخ )76ٚ)

%( َٔ سا٫ت ايؿطٚع في ا٫ْتشاض. ٚظٗطت َعس٫ت 68ا٫ْتشاض ايتاّ ٚ)

%( َٔ 47في أٚغاط حم١ً ايؿٗاز٠ اؾاَع١ٝ بٓػب١ )المطتؿع١  ضا٫ْتشا

اؿا٫ت، بُٝٓا اضتؿع َعسٍ ايؿطٚع في ا٫ْتشاض يس٣ شٟٚ المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ 

 %(. 57.9المٓدؿض )ا٭١َٝ ٚا٫بتسا١ٝ٥( ٚبٓػب١ )

ٚٚؾكا يًتكاضٜط اؿسٜج١ اضتؿعت َعس٫ت ا٫ْتشاض في ايػٓٛات ايط 

أما٤ ايعالم، ٚأقبح ا٫ْتشاض نُٔ %( في جمٝع 82( المان١ٝ بٓػب١ )67)

غ١ٓ في َععِ  66-37ا٭غباب ايج٬ث١ ا٭ٚلى يًٛؾٝات في ا٭عُاض بين 

غ١ٓ. ٚع٢ً ايطغِ  46-32ايسٍٚ، ٚايػبب ايط٥ٝػٞ ايجاْٞ في ا٭عُاض بين 

َٔ اضتؿاع َعس٫ت ا٫ْتشاض يس٣ نباض ايػٔ إ٫ إٔ بعض ايتكاضٜط أؾاضت إلى 

بين قػاض ايػٔ َٔ المطاٖكين ٚايؿباب في زٍٚ ايعالم اضتؿاع َعس٫ت ا٫ْتشاض 

ثا١ْٝ تكطٜبا  62ايجايح. ٚ ٚضز في تكطٜط لمٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ إٔ في نٌ 

ٖٓاى عا١ً٥ في ايعالم تؿكس اسس أؾطازٖا بػبب ا٫ْتشاض، ٚفي أغًب ا٭سٝإ 
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ٜطتبط شيو بعٛاٌَ ْؿػ١ٝ َجٌ قعٛب١ َٛاد١ٗ ي٬نت٦اب، أٚ المعاْا٠ 

 ,WHO)ُط٠، أٚ اـٛف، أٚ بعض ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ٚايهػٛط. المػت

( َط٠ عٔ 47. ٜهاف إلى شيو إٔ قا٫ٚت ا٫ْتشاض تعٜس بمكساض )(2010

ا٫ْتشاض ايتاّ، ا٭َط ايصٟ ٜعٜس َٔ اغتؿشاٍ أظ١َ ا٫ْتشاض في ايعالم اجمع 

هتٌُ( اضتباط ٚثٝل بين ا٫ْتشاض المُٝت )ا٫ْتشاض ايتاّ أٚ المبػبب ٚدٛز 

)المحا٫ٚت ا٫ْتشاض١ٜ( سٝح تعتلد المحا٫ٚت ا٫ْتشاض١ٜ َٔ  ٚغلر المُٝت

 أق٣ٛ الم٪ؾطات ع٢ً استُاٍ سسٚخ ا٫ْتشاض ايتاّ ٚخاق١ يس٣ ايصنٛض. 

ٚلشصا ايػبب ؾإ أٟ اغلذاتٝذ١ٝ لمٓع ا٫ْتشاض هب إٔ تتهُٔ خط١ 

ا بٌ ٚانش١ لمٓع قا٫ٚت ا٫ْتشاض أ٫ٚ، ٚشيو يٝؼ نٗسف عس شاتٗ

نططٜك١ ؾعاي١ يًٛقا١ٜ َٔ ا٫ْتشاض ايتاّ. ٚع٢ً ايطغِ َٔ شيو، ؾإ 

ا٫ْتكاٍ َٔ المحا٫ٚت غلر المُٝت١ إلى ا٫ْتشاض ايتاّ ٫ ٜعاٍ ٜؿهٌ ظاٖط٠ 

َعكس٠، تتٛقـ ع٢ً غٗٛي١ ايٛقٌ إلى ا٭زٚات المُٝت١، ٚايٓٛع ا٫دتُاعٞ 

ع١ٝ أخط٣ َٓٗا )شنط أٚ أْج٢( ٚايجكاؾ١، نُا تتٛقـ ع٢ً عٛاٌَ ادتُا

ا٫ػاٙ مٛ ا٫ْتشاض، باٱناؾ١ إلى ايعٛاٌَ ايؿدك١ٝ نا٫ْسؾاع١ٝ 

(Hegerl et al, 2009). 

ٚتبين ايلداٖين اؿسٜج١ إٔ ايعٛاٌَ المطتبط١ با٫ْتشاض في َطس١ً 

ايؿباب تتهُٔ َؿانٌ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ، ٚإغا٠٤ اغتدساّ المدسضات أٚ 

ٚسسٚخ سا٫ت اْتشاض في ا٭غط٠ أٚ ايهشٍٛ، ٚايػًٛى ا٫ْتشاضٟ ايػابل، 

يس٣ ا٭قسقا٤ المكطبين، ٚايػًٛى المهاز يًُذتُع، َع ٚدٛز تاضٜذ غابل 
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يٲقاب١ بانططاب ْؿػٞ. َٚٔ ايعٛاٌَ ا٭خط٣ ايتي قس تػاِٖ في ظٜاز٠ 

استُاٍ خطط ا٫ْتشاض انؿاض غٔ ايبًٛؽ  ٫غُٝا ٚإ ع١ًُٝ ايبًٛؽ تػبب 

ٚايُٓٛ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ، ٜٚتِ  ٞٝٛيٛداْؿكاٍ َتعاٜس بين ايُٓٛ ايب

تععٜع ٖصا ا٫ْؿكاٍ َٔ خ٬ٍ ايهػٛط ايؿسٜس٠ ايتي تٓٗو اغلذاتٝذٝات 

 .(Miller & Barber, 2002)ايتهٝـ يس٣ ايؿاب ٚأغطت٘  

َٚٔ المحتٌُ أٜها إٔ وسخ ا٫ْتشاض بعس ايتعطض ٭ٟ أظ١َ أٚ 

عًك١ بؿكسإ اسس قس١َ ْؿػ١ٝ ؾاـػا٥ط ايؿسٜس٠ ايطاغ١ٝ )ٚخاق١ المت

أٚ ا٭سب١( َٚا ت٪زٟ إيٝ٘ َٔ سعٕ عُٝل قس ؼؿع المٍٝٛ ا٫ْتشاض١ٜ  ا٭قطبا٤

-ايعٓـ -ايػهب –ايها١َٓ يس٣ ايؿطز. ٚيصيو ؾإ ؾِٗ َتكٌ اـػاض٠ 

ٜػاعس نجلراً في ؾِٗ زضد١ ايتؿهلر ا٫ْتشاضٟ بٓا٤ ع٢ً تأثلر ايكس١َ. 

يمهٔ اٱؾكاح عٓٗا، ٚؼٍٛ ؾعٓسَا ٜٓؿأ ايعٓـ ْتٝذ١ ايتعطض ـػاض٠ ٫ 

ٖصا ايعٓـ إلى ايساخٌ )مٛ ايصات( ؾٗٓاى استُاٍ نبلر إٔ ٜهٕٛ ا٫ْتشاض 

ٖٛ ايٓتٝذ١ ايٓٗا١ٝ٥. ؾا٭ظَات ايُٓا١ٝ٥ أٚ ايعطؾ١ٝ يمهٔ إٔ تػبب ا٫ْتشاض، 

ٚبمذطز إٔ تػتجلر ايتؿهلر ا٫ْتشاضٟ تكبح عس شاتٗا أظ١َ. ْٚعطا ٫ٕ 

ػٌ في ايٓػٝر ا٫دتُاعٞ ؾكس تؿٛؾت أؾهاض ا٫ْتشاض َٛنٛع كٝـ ٜتػً

ايٓاؽ عٓ٘ ٚعٔ ايططٜك١ ايتي يمهٔ ٭ٟ ؾدل إٔ ٜتعاٌَ بٗا ٚبؿهٌ ْادح 

ٚفي  .(Wainrib & Bloch,1998, P.127) َع أٟ نش١ٝ قت١ًُ ي٬ْتشاض

إٔ ا٫ْتشاض ٜطدع في دع٤  (Shneidman,1996)ٖصا ايكسز شنط ؾٓسَإ 

 انصذاع انُفسٙأطًل عًٝ٘ َكطًح )َٓ٘ إلى ٚدٛز ألم ْؿػٞ زاخًٞ 
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Psychache  ،ٜٚطدع ٖصا ا٭لم إلى اٱسباط ٚعسّ إؾباع اؿادات ايٓؿػ١ٝ )

ٚإ ٖصا اٱسباط قس هعٌ ايؿطز ٜسضى في آخط المطاف بأْ٘ عادع عٔ إهاز 

ططم بس١ًٜ غلر المٛت لمٛاد١ٗ قٓت٘، ؾٝٓٗٞ سٝات٘ بٝسٜ٘. ٚاقلذح بعض 

قاٚي١ ا٫ْتشاض باعتباضٖا ْسا٤ ٜٛدٗ٘ ايؿطز إلى  المٗتُين نطٚض٠ ايٓعط إلى

اٯخطٜٔ يطًب المػاعس٠ ٚيؿت ا٫ْتباٙ، أٚ تعبلراً عٔ ايٝأؽ ٚايطغب١ في 

. (WHO, 2010)الشطٚب، بس٫ َٔ ا٫عتكاز بٛدٛز ١ْٝ سكٝك١ٝ يًُٛت  

ٚيصيو هب ع٢ً ا٭طبا٤ ٚايعاًَين َع ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜؿهطٚا با٫ْتشاض إٔ 

از٠ قسض٠ ايؿطز ع٢ً تكٛض بسا٥ٌ أخط٣ لمٛاد١ٗ المؿانٌ، ٜػعٛا يعٜ

 . (Raper, 2010)َٚػاعست٘ في ايٛقت ْؿػ٘ ع٢ً ظٜاز٠ ؼٌُ ا٭لم ايٓؿػٞ 

 تقييه خطر الاىتخار:

إٔ أٟ أظ١َ َٔ أظَات ا٫ْتشاض )ايتؿهلر في ا٫ْتشاض، أٚ ايتٗسٜس ب٘، أٚ 

طاض١٥ سكٝك١ٝ تػتٛدب  اٱؾاض٠ إيٝ٘، أٚ قاٚي١ ا٫ْتشاض ؾع٬( تمجٌ ساي١

َٔ ع٢ً أؾطاز ا٭غط٠ ٚا٭قسقا٤ ٚالمدتكٕٛ ٚالم٪غػات شات ايع٬ق١، ٚنٌ 

َٔ ي٘ اضتباط بايؿطز، إٔ ٜٛيٖٛا اٖتُاّ نبلر ٚإ ٜأخصٚا َعاٖطٖا بؿهٌ 

داز َٚػ٦ٍٛ. ٚفي َجٌ ٖصٙ اؿا٫ت ؾإ َٔ ايهطٚضٟ إٔ ىهع ايؿطز 

ا٫ْتشاض، ع٢ً إٔ ٜتهُٔ ٖصا يتكِٝٝ ؾاٌَ يهٌ ايعٛاٌَ المطتبط١ بمداطط 

ايتكِٝٝ ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ايػابك١ أٚ اؿاي١ٝ، َٚٛقـ ايؿطز َٔ إغا٠٤ 

اغتدساّ المٛاز ايؿاع١ً ْؿػٝا )ايعكاقلر أٚ المدسضات( ٚقا٫ٚت ا٫ْتشاض ، ٚ 

تاضٜذ ا٫ْتشاض في ا٭غط٠، َٚػت٣ٛ ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ اؿايٞ يس٣ ايؿطز، عٝح 
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 ,Reeves). اًَٞ َع ْتا٥ر ايتكِٝٝ ايٓؿػٜٞتػل شيو بؿهٌ ته

Mickerson & Brock, 2011) 

سٝح ٜعتلد ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ اؿاي١ ايطاض١٥ ا٭نجط ؾٝٛعا ايتي 

ٜٛادٗٗا ايعإًَٛ في فاٍ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ ٚفاٍ ايطٛاض٨ ايطب١ٝ. ٚيمجٌ 

 إسس٣ ايعٛاٖط ايٓؿػ١ٝ ايك١ًًٝ ايؿطٜس٠ َٔ ْٛعٗا ايتي تتُٝع عٔ غلرٖا

بأْٗا ممٝت١. ْٚعطا ٫ٕ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ قس ٜؿهٞ إلى المٛت، ؾاْ٘ يمهٔ 

ايكٍٛ إٔ َٔ أِٖ ايكطاضات ايتي يمهٔ إٔ ٜتدصٖا ايطبٝب ايٓؿػٞ في سٝات٘ 

الم١ٝٓٗ ٖٛ ايكطاض المتعًل بما إشا نإ المطٜض َكسَاً ع٢ً ا٫ْتشاض أّ ٫؟، ٚأٟ 

١ ايعٛاقب ايػًب١ٝ خطا٤ في ٖصا اؿهِ هعٌ ايطبٝب عطن١ لمٛادٗ

ا٫ْؿعاي١ٝ ٚايؿدك١ٝ ٚالم١ٝٓٗ ٚايكا١ْْٝٛ. ٚلشصا ايػبب ٜتؿل ا٭خكا٥ٕٝٛ 

ايٓؿػٕٝٛ ع٢ً أ١ُٖٝ ايسق١ في تكِٝٝ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ، ٚقعٛب١ تكسٜطٙ 

 نُٝا.

ٚيع٢ً المؿه١ً ايهبلر٠ في ايٛقت ايطأٖ ايتي تٛاد٘ ايعاًَين في ٖصا 

عالم١ٝ زقٝك١ تػاعس في ايتٓب٪ با٫ْتشاض المجاٍ ٖٞ عسّ ٚدٛز قاعس٠ بٝاْات 

ٚيمهٔ تطبٝكٗا في فاٍ ايتسضٜبات اٱنًٝٓٝه١ٝ. ؾا٭زبٝات ٚالمكازض 

ايع١ًُٝ المتعًك١ با٫ْتشاض ٫ تكسّ بٝاْات ٚانش١، ٖٚصا ا٭َط ٜهع أَاّ 

ا٭خكا٥ٝين ايٓؿػٝين قعٛبات نبلر٠ تتعًل بتشسٜس ٚتكِٝٝ ايعٛاٌَ 

َٔ بين ايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ المطتبط١ بمداطط ا٭نجط أ١ُٖٝ يس٣ ايؿطز 

ا٫ْتشاض. يصيو ٜعس تكسٜط اـطٛض٠ أنجط دس٣ٚ ٚقاب١ًٝ يًتطبٝل في 
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فاٍ تكِٝٝ َطن٢ ا٫ْتشاض، ؾالمعاضف ا٭غاغ١ٝ شات ايك١ً بٗصا ا٭َط 

ٚاغع١ ٚزٜٓا١َٝ بطبٝعتٗا، ٚغطٜع١ ايتػلر. ٖٚٓاى زضاغات نجلر أدطٜت في 

ٖٓاى أزا٠ ٚاسس٠ أٚ أغًٛب ٚاسس ٜتؿٛم ع٢ً غلرٙ  فاٍ ايتكِٝٝ ٚيهٔ يٝؼ

في تكِٝٝ استُاٍ ا٫ْتشاض يس٣ ا٭ؾطاز، ؾًٝؼ ٖٓاى عٛاٌَ ٚضاث١ٝ َطن١ٝ 

(Pathognomic)  تٓب٧ با٫ْتشاض، نُا إٕ نٌ ؾطز يمجٌ ساي١ خاق١

ٚؾطٜس٠، عٝح ؽتًـ طبٝع١ ايتكِٝٝ ٚايكٝاؽ َٔ ؾدل إلى آخط، ؾكٝاؽ 

اضتبطت دٖٛطٜا بايػًٛى ا٫ْتشاضٟ يس٣ اسس  أٚ ٬َسع١ عٛاٌَ قسز٠

غٝهٕٛ لشا ْؿؼ ايسضد١ َٔ ا٭١ُٖٝ يس٣ ا ا٭ؾدام ٫ ٜعني بايهطٚض٠ أْٗ

نٌ ايصٜٔ واٚيٕٛ ا٫ْتشاض، ؾكس ٜهٕٛ لشا ز٫٫ت كتًؿ١ أٚ قس ٫ ٜهٕٛ 

لشا أٟ ع٬ق١ با٫ْتشاضٟ يس٣ أؾطاز آخطٜٔ. ٚلشصا ايػبب ٜٛظـ ا٭طبا٤ 

دات َتؿاٚت١، أغايٝب ٚإدطا٤ات َتٓٛع١ عٓس ايتعاٌَ َع ٚالمدتكٕٛ، ٚبسض

ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ يس٣ المطن٢.  نُا إٕ ايطبٝع١ المتػلر٠ لمٓاٖر ايكش١ 

ايٓؿػ١ٝ في تكِٝٝ ا٫ْتشاض تؿهٌ ؼسٜا يًُشا٫ٚت ايطا١َٝ إلى اغتعطاض 

َعاٜلر ايطعا١ٜ ايكش١ٝ في فاٍ ايتكِٝٝ، ؾٗصٙ المعاٜلر ٫ تعاٍ غاَه١ 

 .(Packman et al., 2004)ب ايتأنس َٓٗا  ٜٚكع

يكس سسز ايباسجٕٛ عسز َٔ ايكٛاعس ا٭غاغ١ٝ أثٓا٤ تكِٝٝ كاطط 

ا٫ْتشاض أُٖٗا ػٓب ايػًب١ٝ ايٛا١ٖٝ )ٚتعني: إٔ ٜكطض ايطبٝب انؿاض 

خطط ا٫ْتشاض يس٣ المطٜض في ايٛقت ايصٟ ٜهٕٛ ؾٝ٘ ٖصا اـطط َاظاٍ 

المطٜض. ٚباٱناؾ١ إلى ػٓب ايػًبٝات  َطتؿعاً( ؾكس ٜ٪زٟ شيو إلى َٛت
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ايٛا١ٖٝ، ٚإتباع َٓٗر إنًٝٓٝهٞ في ايتكِٝٝ، هب أٜها إزضاى َٛاطٔ ايك٠ٛ 

ٚايهعـ في ايؿ٦ات ايتؿدٝك١ٝ ايتكًٝس١ٜ )َج٬ عٓس تؿدٝل 

ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ يس٣ المطٜض ٚخاق١ ا٫نططابات ايٛدسا١ْٝ( ٚؾِٗ 

ٚا٫غتؿاز٠ َٔ اغتؿاض٠ َتدككين  عٛاٌَ اـطط ايٛبا١ٝ٥ ٚاٱنًٝٓٝه١ٝ،

آخطٜٔ َٔ شٟٚ اـلد٠ في المجاٍ، ٚاغتدساّ ايطقاب١، ٚإساي١ المطٜض إلى 

دٗات أخط٣ عٓس ايهطٚض٠، ٚتؿهٌٝ تهاٌَ تاّ بين ايتاضٜذ ايطبي ٚايتاضٜذ 

ا٭غطٟ ٚؾشل اؿاي١ ايعك١ًٝ ٚايتكِٝٝ اٱنًٝٓٝهٞ، ٚاؿكٍٛ ع٢ً 

لشِ ع٬ق١ َباؾط٠ َع٘، ٚتهُين  َعًَٛات ٖا١َ عٔ ساي١ المطٜض ممٔ

بٝاْات ايتكِٝٝ ايٓؿػٞ ٚتكسٜطات كاطط ا٫ْتشاض َع اٱدطا٤ات المٛغع١ 

ؾُع المعًَٛات عٔ اؿاي١، دٓبا إلى دٓب َع المػا٥ٌ ايعا١َ ا٭خط٣ شات 

ايك١ً بايتكِٝٝ ايكشٝح. سٝح سسزت المكازض ايع١ًُٝ عسز َٔ عٛاٌَ 

ٝٓٗا اـكا٥ل ايؿدك١ٝ، ٚالمٍٝٛ ٚايطباع، المداطط٠ المطتبط١ بالمطٜض َٔ ب

ٚايعٛاٌَ ايعطؾ١ٝ، ٚا٭عطاض اؿاي١ٝ ايتي هب ايتكسٟ لشا َٔ ادٌ 

 ايهؿـ بسق١ عٔ استُا٫ت سسٚخ ا٫ْتشاض. 

َٚٔ ا٭١ُٖٝ بمهإ إٔ ْ٪نس بإٔ ٖصٙ ايعٛاٌَ ٫ تعس ناؾ١ٝ يتكِٝٝ 

ا إٕ ايعٛاٌَ كاطط ا٫ْتشاض، ٚاْ٘ يٝؼ َٔ ايهطٚضٟ زا٥ُا إدطا٥ٗا.  نُ

ايتي غٓػتعطنٗا ٫سكا في ٖصا ايؿكٌ ٫ تعتلد عٛاٌَ سكط١ٜ تؿٌُ نٌ 

ايعٛاٌَ المػبب١ ي٬ْتشاض، ؾكس ٜتأثط ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ بهجلر َٔ ايعٛاٌَ 

ٚالمتػلرات ا٭خط٣، ٚتهٕٛ بعض ايػُات ٚاـكا٥ل أنجط ز٫ي١ َٔ غلرٖا 
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يٛظٕ ايٓػبي لشصٙ ايعٛاٌَ في سا٫ت َع١ٓٝ، ٚع٢ً المعالج ايٓؿػٞ إٔ ٜكسض ا

ٚؾكا يتاضٜذ نٌ ساي١ َطن١ٝ ع٢ً سس٠، ٚ ٚؾكا يتكسٜطات٘ المب١ٝٓ ع٢ً 

بٝاْات ؾا١ًَ عٔ سٝا٠ المطٜض ٚتٛدٗات٘ َٚٝٛي٘ ٚتكٛضات٘ ايعا١َ في اؿٝا٠. 

نُا هب ع٢ً المعالج إٔ ٜتأنس مما إشا نإ المطٜض عهٛا في إسس٣ 

ي١ٝ ٚتؿهًٗا غٛا٤ في ايػًٛى أٚ اؾُاعات ايتي تمٌٝ إلى المداطط ايعا

ا٭ؾهاض ٚايتكٛضات، ؾكس أنست ايسضاغات ايٛبا١ٝ٥ إٔ ٖصا ايعاٌَ ٜهٕٛ ي٘ 

 أٜها تأثلر نبلر في ظٜاز٠ استُاٍ ا٫ْتشاض.

ٚتطتبط بعض اؾٛاْب ايؿدك١ٝ يس٣ ايؿطز بمداطط ا٫ْتشاض، 

ٚيصيو ٜعٌُ ا٭خكا٥ٕٝٛ ع٢ً زضاغ١ غٝام سٝا٠ ايؿطز أثٓا٤ ايكٝاّ 

شا٫ٚت ا٫ْتشاض ايػابك١ باعتباضٖا َٔ أنجط المتػلرات المٓب١٦ با٫ْتشاض بم

ايتاّ.  ٚباٱناؾ١ إلى ايتاضٜذ ايؿدكٞ ؾإ يًتاضٜذ ايعا٥ًٞ أٜها ز٫ي١ 

وصض َٔ استُاٍ  "يكجش صٕد"ٖا١َ في أظ١َ ا٫ْتشاض ٜٚعتلد بمجاب١ 

ُصد١ ايػًٛن١ٝ، سسٚخ ا٫ْتشاض في ا٭غط٠ َٔ خ٬ٍ ايتأثلرات ايٛضاث١ٝ ٚايٓ

 أٚ ن٬ُٖا.

ٜٚٗتِ المعاؾٕٛ ايٓؿػٕٝٛ أٜها بايهؿـ عٔ أسساخ اؿٝا٠ ايػًب١ٝ 

)نايتعطض ايػابل يٲغا٠٤ ايبس١ْٝ أٚ اؾٓػ١ٝ، ٚايعٓـ ا٭غطٟ( نْٛٗا 

َٔ أنجط ايعٛاٌَ ايتي تطتبط بعٜاز٠ خطط ا٫ْتشاض، ؾه٬ عٔ عسز َٔ 

أٚ ايػططإ ٚاضتؿاع  ناٱٜسظايعٛاٌَ ا٭خط٣ َٚٓٗا ٚدٛز ساي١ طب١ٝ عا١َ 

َػت٣ٛ ا٫عتُاز ع٢ً المٛاز ايطب١ٝ. نُا إٔ نمط ايطعا١ٜ ايطب١ٝ ايتي 
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ٜتًكاٖا ايؿطز تٛنع أٜها نُٔ عٛاٌَ ايكش١ ايبس١ْٝ المطتبط١ بعٜاز٠ 

خطط ا٫ْتشاض. ؾكس أقسضت ١٦ٖٝ ايػصا٤ ٚايسٚا٤ ا٭َطٜه١ٝ ؼصٜطات َٔ 

لمطن٢ ايصٜٔ ٜتعاطٕٛ َهاز٠ استُاٍ ظٜاز٠ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ يس٣ ا

ا٫نت٦اب. ٚدا٤ت ٖصٙ ايتشصٜطات بعس ؼًٌٝ بٝاْات عسز َٔ ايسضاغات 

)المٓؿٛض٠ ٚغلر المٓؿٛض٠( عٔ اغتدساّ َهازات ا٫نت٦اب في ع٬ز ايػًٛى 

ا٫ْتشاضٟ يس٣ المطاٖكين، سٝح نؿـ ايتشًٌٝ عٔ ٚدٛز ظٜاز٠ في قا٫ٚت 

% َكاض١ْ بمذُٛع١ َٔ 4طاٖكين بٓػب١ ا٫ْتشاض غلر المهت١ًُ يس٣ ٖ٪٤٫ الم

المطاٖكين المعاؾين با٭ز١ٜٚ اي١ُٖٝٛ. يهٔ ْتا٥ر زضاغات أخط٣ دا٤ت 

َٓاقه١ لشصٙ ايٓتا٥ر ٚٚدست إٔ َعس٫ت ا٫ْتشاض انؿهت يس٣ المطاٖكين 

بؿهٌ زاٍ عٓس بسا١ٜ ايع٬ز بمهازات ا٫نت٦اب، ؾه٬ عٔ ايلداٖين ا٭خط٣ 

جٛض ع٢ً ا٭ز١ٜٚ المهاز٠ ي٬نت٦اب في اغًب ْتا٥ر ايتي أؾاضت إلى عسّ ايع

ايؿشٛم ايطب١ٝ ايتي أدطٜت ع٢ً دجح المٛت٢ اْتشاضا، ٖٚصا َا ٜؿلر إلى 

ؾعاي١ٝ َهازات ا٫نت٦اب في ع٬ز ا٫ْتشاض يس٣ المطاٖكين. ٚفي ايٛقت 

ايطأٖ ت٪نس إضؾازات المُاضغ١ ع٢ً ظٜاز٠ َطاقب١ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ خ٬ٍ 

 ٭ٚلى َٔ ايع٬ز بمهازات ا٫نت٦اب.ا٭غابٝع ا

زٚض ايتٛد٘ اؾٓػٞ في ا٫ْتشاض ٚأؾاضٚا  ٚقس ْاقـ عسز َٔ ايباسجين

إلى اضتباط ا٫ظزٚاد١ٝ اؾٓػ١ٝ أٚ ايؿصٚش اؾٓػٞ باضتؿاع كاطط ايػًٛى 

ا٫ْتشاضٟ يس٣ ايؿباب. نُا ٜتٛدب ع٢ً ا٭خكا٥ٝين ٚالمعاؾين 

ايٓعط إلى َطس١ً المطاٖك١ المتأخط٠، ٚ  ايٓؿػٝين عٓس تكِٝٝ كاطط ا٫ْتشاض
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ايٓٛع ا٫دتُاعٞ )إٔ ٜهٕٛ شنطاً( ٚ ٚدٛز َطض ْؿػٞ، ٚتعاطٞ المدسضات أٚ 

ايتػُِ با٭ز١ٜٚ، ٚقا٫ٚت ا٫ْتشاض ايػابك١، باعتباضٖا َٔ أنجط ايعٛاٌَ 

ايتي تعٜس َٔ كاطط ا٫ْتشاض. ٜهاف إلى شيو إٔ خطط ا٫ْتشاض ٜعزاز في 

ع عا٥ًٞ نبلر، ٚانططاب ايع٬قات ايٛظٝؿ١ٝ َع ا٭قطإ، ساي١ ٚدٛز قطا

 ٚايٝأؽ. 

ٜٚ٪نس ايباسجٕٛ ع٢ً إٔ ٚدٛز ٚاسس أٚ أنجط َٔ المتػلرات  ايٓؿػ١ٝ 

 ايتاي١ٝ ٜعٜس َٔ خطط ا٫ْتشاض ايتاّ:

 ٜهٕٛ ايؿطز ؾسٜس ا٫ْععاز أٚ ايتٗٝر(. قلق حاد( 

 بٓسق١ٝ َتاس١،  )ع٢ً غبٌٝ المجاٍ ؾطا٤ أٚ ٚدٛز توفٌر الأدوات الممٌتة

 (.ايػُّٛ. الخأٚ اؿباٍ، أٚ 

 .زٌادة كراهٌة الذات أو بغضها 

 .ًانحسار فً رؤٌة الفرد للبدائل المتاحة فً وضعه الحال 

  ًالشدٌدالتفكٌر بأن الموت هو أفضل مخرج  من الألم النفس. 

 .إحساس شدٌد بالاكتئاب، أو العجز، أو الٌأس 

 ٜٚتهُٔ شيو إٔ : هروبالموت كوسٌلة لل تخٌلات وهمٌة تصور

ٜكـ  يؿطز دٓاظت٘ بؿهٌ َبذٌ )ؾالمؿاٖس ايتي تكٛض اؿٝا٠ بعس 

 المٛت تعٜس َٔ استُا٫ت ا٫ْتشاض(.

 .فقدان الإحساس بالاستمتاع أو عدم الرغبة فً الحٌاة 
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  أٚ . مصدر عار وخزي للؤسرة أو للآخرٌن أصبحالشعور بأن الفرد

 ,.Brown et al)  يٲش٫ٍٚدٛز َا ٜسٍ ع٢ً إٔ ايؿطز تعطض َ٪خطا 

2003). 

ٚاظٗط ايتشًٌٝ ايبعسٟ يًبٝاْات إٔ استُا٫ت قا٫ٚت ا٫ْتشاض 

تعزاز إشا نإ ايؿدل قس قاّ بٗصٙ المحا٫ٚت بانطاً، ٚدٓػ٘ أْج٢، ٖٚٛ في 

سٛايٞ غٔ المطاٖك١، ٚيسٜ٘ أؾهاض اْتشاض١ٜ، ٜٚعاقط اـُٛض، ٫ٚ ٜعٝـ َع 

 .(Wichstrom, 2000)ٔ تكسٜط ايصات  ايٛايسٜٔ، ٚيسٜ٘ َػت٣ٛ َٓدؿض َ

 :خطر الاىتخار التي تسيد مًالعوامل 

تبين َٔ خ٬ٍ ْتا٥ر ايعسٜس َٔ ايسضاغات ايػابك١ إٔ ٖٓاى عسز َٔ 

ايعٛاٌَ ايتي تعس أنجط اضتباطا بعٜاز٠ خطط ا٫ْتشاض،  ٚغٓتٓاٍٚ ٖصٙ 

 ايعٛاٌَ ؾُٝا ٜأتٞ:

 الاظطشاثبد انُفسٛخ: -1

ٞ بعٜاز٠ كاطط ا٫ْتشاض بسضد١ نبلر٠، ٜطتبط ٚدٛز المطض ايٓؿػ

%( ممٔ أقسَٛا ع٢ً ا٫ْتشاض نإ قس ؾدل يسِٜٗ اسس 2;ؾكس تبين إٔ )

ا٭َطاض ايٓؿػ١ٝ أٚ انططاب إغا٠٤ اغتعُاٍ المٛاز ايؿاع١ً ْؿػٝاً )ا٭ز١ٜٚ 

ٚالمدسضات(. ٚإ َععِ ايصٜٔ قتًٛا أْؿػِٗ عاْٛا غابكاً َٔ انططابات 

ا٫نت٦اب ايط٥ٝػٞ( ٚانططاب ايكًل ايعاّ.  ٚدسا١ْٝ )َج٬ انططاب

%( َِٓٗ. ٚبٝٓت ايسضاغات 47ٚؾدل انططاب اٱزَإ ع٢ً ايهشٍٛ يس٣ )

%( َٔ المٓتشطٜٔ تًكٛا َػاعس٠ ْؿػ١ٝ َتدكك١ في ٚقت َا َٔ 72إٔ )
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%( َِٓٗ ضادعٛا أخكا٥ٝين ْؿػٝين قبٌ ؾٗط ٚاسس َٔ 42سٝاتِٗ، ٚإ )

ؾإٕ ايتؿدٝل ايسقٝل ي٬نططابات ٚيصيو . (Raper, 2010)ا٫ْتشاض  

ايٓؿػ١ٝ ٜػِٗ نجلراً في تكِٝٝ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ، ؾإقاب١ ايؿطز بمطض 

ْؿػٞ ٫ ٜ٪ثط ؾكط في ظٜاز٠ خطط ا٫ْتشاض، ٚيهٓ٘ أٜها ٜ٪نس ع٢ً ٚدٛز 

ٌَٝ مٛ ا٫ْتشاض. نُا إٕ تؿدٝل اسس ا٫نططابات ايٛدسا١ْٝ ٚخاق١ 

كطب ٜهع المطٜض في المجُٛع١ انططاب ا٫نت٦اب ٚا٫نططاب ثٓا٥ٞ اي

ٚا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ  ا٭عطاضشات المداطط المطتؿع١. ٖٚٓاى أٜها عسز َٔ 

ايتي تطتبط بمداطط ا٫ْتشاض ٚهب ع٢ً ا٭خكا٥ٝين ايٓؿػٝين  ا٭خط٣

تؿدٝكٗا ٚع٬دٗا، َٚٓٗا ايكًل، ْٚٛبات الشًع، ٚؾكسإ اٱسػاؽ بالمتع١ 

٢ً ايلذنٝع، ٚا٭ضم ايؿسٜس. نُا ٚنعـ ا٫ٖتُاّ، ٚانؿاض ايكسض٠ ع

ٜٓكح بهطٚض٠ تكِٝٝ كاطط ا٫ْتشاض إشا ظٗطت ع٬َات ٚأعطاض ايصٖإ 

ٚأٖٚاّ ايعع١ُ أٚ ا٫نطٗاز.  نُا يٛسغ  (2)ٚخاق١ الش٬ٚؽ ايتعًٝك١ٝ

أٜها اضتؿاع َعس٫ت ا٫ْتشاض يس٣ المكابين بايؿكاّ، ٚبعض انططابات 

 المهاز٠ ايؿدك١ٝ ططابٚان ،ا٭نٌ، ٚانططاب ايؿدك١ٝ اؿس١ٜ

 خطط عٛاٌَ تؿهٌ ايٓؿػ١ٝ ا٫نططابات ٖصٙ بإ ٜٛسٞ مما يًُذتُع،

ٚاسس َٔ ٖصٙ ايعٛاٌَ ايٓؿػ١ٝ يمهٔ إٔ ٜ٪زٟ  ؾأٟ ي٬ْتشاض. بايٓػب١ نبلر٠

 . (Packman et al., 2004)إلى ظٜاز٠ زاي١ في خطط ا٫ْتشاض  

                                                           
2
 ٕ ع٢ً غًٛن٘ ٚتكطؾات٘.اٜعًك قٛتينٚاسس أٚ  قٛتفي ٖصا ايُٓط َٔ الش٬ٚؽ ٜػُع المطٜض  - 
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نت٦اب ٚقس ٚدس ايباسجٕٛ إٔ ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ )ٚخاق١ً ا٫

ٚانططابات تعاطٞ ايهشٍٛ( تمجٌ عٛاٌَ خطط ض٥ٝػ١ٝ ي٬ْتشاض في أٚضٚبا 

ٚأَطٜها ايؿُاي١ٝ، بُٝٓا ٜهٕٛ ي٬ْسؾاع١ٝ زٚضاً ٖاَاً في ايبًسإ اٯغ١ٜٛٝ  

(Berk et al., 2010) ا٫ْتشاض تعزاز تعكٝسا بػبب ايتؿاعٌ  يهٔ َؿه١ً

يجكاؾ١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ، ٚيصيو بين ايعٛاٌَ ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايبٝٛيٛد١ٝ ٚا

هب ع٢ً ا٭طبا٤ ٚالمعاؾين ايٓؿػٝين تكِٝٝ ايسٚض ايصٟ ًٜعب٘ اخت٬ط 

ا٫عت٬ٍ ايٓؿػٞ َع ا٭َطاض ايٓؿػ١ٝ ايؿسٜس٠ في تكعٝس خطط ايػًٛى 

 (Packman et al., 2004).ا٫ْتشاضٟ 

إٔ ايتشسٜس ايسقٝل يتعاطٞ  اٱنًٝٓٝهٝيننُا ٜ٪نس المُاضغٕٛ 

دع٤ ٫ ٜتذعأ َٔ ع١ًُٝ تكِٝٝ ا٫ْتشاض، ؾٗصا ايتكِٝٝ ٫ ٜب٢ٓ  المدسضات ٜعس

ؾكط ع٢ً ايع٬ق١ ايتي تطبط بين ا٫عتُاز ع٢ً ايهٛناٜين ٚايهشٍٛ ٚالمٛاز 

ا٭خط٣ ايتي اتهح ٚدٛز ع٬ق١ ٚثٝك١ بٝٓٗا ٚبين ْؿأ٠ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ، 

ط في بٌ إٕ فطز اغتدساّ َجٌ ٖصٙ المٛاز ايتي تكًٌ َٔ َػت٣ٛ ايتجبٝ

اؾٗاظ ايعكبي ٜعس زي٬ٝ قٜٛا ع٢ً ظٜاز٠ استُاٍ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ يس٣ 

 ايؿطز. 

 انؼًش: -2

ٜعتلد ايعُط أسس المتػلرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ الشا١َ المطتبط١ باستُاٍ 

خطط ا٫ْتشاض، ؾهجلرا َا تمٌٝ َعس٫ت ا٫ْتشاض ي٬ضتؿاع عالمٝاً َع ايتكسّ 

ٖك١ ٚتٓدؿض في ايػٓٛات ايك١ًًٝ في ايعُط، سٝح تطتؿع في َطس١ً المطا



077 

ايتاي١ٝ َٚٔ ثِ تعاٚز ا٫ضتؿاع َط٠ أخط٣ َع ظٜاز٠ ايتكسّ في ايعُط. ؾكس 

ايػ١ٓ المان١ٝ في  بٝٓت ايسضاغات إٔ َعس٫ت ا٫ْتشاض ظازت خ٬ٍ اـُػين

% ٚبًؼ َتٛغط ايعُط أثٓا٤ ا٫ْتشاض 522بمكساض  46-37ا٭عُاض بين 

َجٌ نٓسا ؾٗست سسٜجا شض٠ٚ ثا١ْٜٛ في غ١ٓ. نُا إٔ بعض ايسٍٚ  ;.;5

اضتؿاع َعس٫ت ا٫ْتشاض بين ايؿتٝإ في ٖصٙ ايؿ١٦ ايعُط١ٜ. ٚتعٗط أز٢ْ 

يهٌ  ;2.2غ١ٓ ٚبمتٛغط قسضٙ  36-7َعس٫ت ا٫ْتشاض في ا٭عُاض بين 

 97ؾدل َٔ ايػهإ، بُٝٓا ٜبًؼ المتٛغط يس٣ في ا٭عُاض بين  322222

١ُ. ٚفي ايػايب ؾإ َعس٫ت ا٫ْتشاض  ْػ 322222يهٌ  ;.88غ١ٓ ؾأنجط 

-37غ١ٓ ؾأنجط تؿٛم ْعلراتٗا يس٣ ايؿباب شٟٚ ا٭عُاض  97في ا٭عُاض 

غ١ٓ بج٬ث١ أنعاف تكطٜبا، ٚتعٗط ٖصٙ ايؿطٚم يس٣ ن٬ اؾٓػين يهٓٗا  46

 (. ;:3: 4224أنجط ٚنٛسا يس٣ ايطداٍ )َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ، 

ْتشاض تطتؿع يس٣ ايطاؾسٜٔ َع ٚتبين بعض المعطٝات إٔ كاطط ا٫

ظٜاز٠ ايتكسّ في ايعُط، ٚإ استُا٫ت خطط ا٫ْتشاض تعزاز في المطس١ً ايعُط١ٜ 

ايٛاقع١ بين َٓتكـ اـُػٝٓٝات َٚٓتكـ ايػتٝٓٝات، سٝح تطتؿع في ٖصٙ 

ايؿلذ٠ َعس٫ت ا٫ْتشاض نجلراً َكاض١ْ بالمطاسٌ ايعُط١ٜ ا٭خط٣. نُا إٔ 

ٜكسّ عًٝٗا نباض ايػٔ غايبا َا تهٕٛ ممٝت١، ؾٓػب١  قا٫ٚت ا٫ْتشاض ايتي

( 3:  9( غ١ٓ ٖٞ غبع١ إلى ٚاسس )87قا٫ٚت ا٫ْتشاض المهت١ًُ في عُط  )

( غ١ٓ ؾتهٕٛ ْػب١ ا٫ْتشاض ايتاّ اثٓإ إلى 87أَا في ا٭عُاض ايتي تعٜس عٔ )

  (Berk et al., 2010)(. 3:  4ٚاسس )
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ْتشاض بين المػٓين إ٫ إٕ ايطقِ المطًل في ٚع٢ً ايطغِ َٔ اضتؿاع َعس٫ت ا٫

أع٢ً في اؿكٝك١ٝ َٓ٘  67اؿا٫ت المػذ١ً بين أٚي٦و ايصٜٔ ِٖ زٕٚ غٔ 

غ١ٓ َهت عٓسَا  72يس٣ َٔ ػاٚظٚا ٖصا ايػٔ. ٖٚصا ايتػلر ٚانح َٓص 

نإ ايطقِ المطًل ؿا٫ت ا٫ْتشاض ٜعزاز تكطٜبا باغتُطاض َع ايتكسّ في 

ػلر شيو بعٜاز٠ َعس٫ت ايعُط ايعا١َ يس٣ غهإ ايعالم. ايعُط، ٫ٚ يمهٔ تؿ

. ١َع اْ٘ في اؿكٝك١ ٜتِ تؿػلر شيو في إطاض ٖصٙ المتػلرات ايسيمٛغطاؾٝ

ٚفي ايٛقت اؿانط تطتؿع َعس٫ت ا٫ْتشاض يس٣ َٔ ِٖ زٕٚ اـاَػ١ 

غ١ٓ ٚشيو في ثًح إجمايٞ زٍٚ  67ٚا٭ضبعين َٔ ايعُط أنجط ممٔ ِٖ ؾٛم 

ٜبا. ٫ٚ تتعًل ٖصٙ ايعاٖط٠  بمػت٣ٛ ايتكسّ ايكٓاعٞ أٚ ايػ٢ٓ ايعالم تكط

ٚايطؾا١ٖٝ، بٌ تبسٚ َٛدٛز٠ في جمٝع ايكاضات. ٚتؿٌُ ايسٍٚ ٚالمٓاطل ايتي 

تهٕٛ ؾٝٗا َعس٫ت ا٫ْتشاض اؿاي١ٝ )ٚنصيو ايطقِ المطًل َٔ اؿا٫ت( 

ا ، ٚايبشطٜٔ، ٚنٓسا، ٚنٛيَٛبٝأغلذايٝاغ١ٓ نٌ َٔ :  67ؾُٝٔ ِٖ زٕٚ 

ٚغلر٬ْٜها ٚالمًُه١ المتشس٠، ٚزٍٚ  اْٚٝٛظ٬ْٜس ؽَٚٛضٜؿٝٛٚاٱنٛازٚض 

 (.2;3: 4224أخط٣ )َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ، 

 انُٕع الاخزًبػٙ ٔانؼشق ٔانذٍٚ: -3

ٚايسٜٔ َٔ ايعٛاٌَ  ٚا٭ث١ٜٝٓعس نٌ َٔ اؾٓؼ ٚايجكاؾ١ ٚايعطم 

ع ْػب الشا١َ ايتي تطتبط بعٜاز٠ َعس٫ت اْتؿاض ا٫ْتشاض. سٝح تطتؿ

ا٫ْتشاض ايتاّ  يس٣ ايصنٛض بج٬خ إلى أضبع َطات عٔ َج٬ٝتٗا يس٣ اٱْاخ، 

ٜٚطدع ايػبب في شيو إلى عٛاٌَ َتعسز٠ َٓٗا اغتدساّ أزٚات أنجط ؾتها 
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ٚظٜاز٠ ايػًٛى ايعسٚاْٞ ٚتعاطٞ المدسضات يس٣ ايصنٛض، في سين إٔ ايططٜك١ 

ٞ تٓاٍٚ دطعات ظا٥س٠ َٔ ا٭نجط ؾٝٛعا في قا٫ٚت ا٫ْتشاض يس٣ اٱْاخ ٖ

ا٭ز١ٜٚ، ٚبايتايٞ تهٌ ٖٓاى ؾطق١ نبلر٠ ٱْكاشٖٔ. أَا ايطداٍ ؾػايبا َا 

ىتاضٚا ٚغ١ًٝ ممٝت١ نا٭غًش١ ايٓاض١ٜ ٚأزٚات ايؿٓل، ٚتهٕٛ ؾطم 

إْكاشِٖ ق١ًًٝ دسا. ٚفي بعض ايبًسإ ايتي تتٛاؾط ؾٝٗا المدسضات ايؿتان١، 

٭ٚي١ٝ، تتؿٛم اٱْاخ ع٢ً ايصنٛض في ٚتكٌ ؾٝٗا ؾعاي١ٝ ايطعا١ٜ ايكش١ٝ ا

. ٜٚكاٍ إٔ ايؿطٚم بين اؾٓػين (Berk et al., 2010)ْػب١ ا٫ْتشاض ايتاّ  

في َعس٫ت ا٫ْتؿاض تهٕٛ اقٌ ٚنٛسا في ايسٍٚ ا٭غ١ٜٛٝ َكاض١ْ بأٟ َهإ 

آخط في ايعالم. ٚتلذاٚح ايؿطٚم بين َعس٫ت ايطداٍ َٚعس٫ت ايٓػا٤ في 

(، ٚضبما تتأثط ٖصٙ ايٓػب في دع٤ 3إلى  32.6( ٚ )3إلى  3.2ا٫ْتشاض بين )

َٓٗا بايػٝام ايجكافي.  ٚنُعسٍ ٚغطٞ ؾإٔ نٌ ث٬خ سا٫ت اْتشاض َٔ 

ايصنٛض تكابًٗا ساي١ اْتشاض ٚاسس٠ َٔ اٱْاخ، ٜٚبسٚ شيو ثابتاً بمكساض  

نبلر أٚ قًٌٝ سػب اخت٬ف ايؿ٦ات ايعُط١ٜ باغتجٓا٤ ا٭عُاض المتكس١َ 

ٌٝ َعس٫ت ا٫ْتشاض يس٣ ايطداٍ إلى ا٫ضتؿاع )َٓع١ُ ايكش١ سٝح تم

(. ٚبالمكابٌ تعٜس قا٫ٚت ا٫ْتشاض يس٣ ايٓػا٤ ث٬خ 4;3: 4224ايعالم١ٝ، 

 .(Berk et al., 2010)َطات عٔ ْعلراتٗا يس٣ ايطداٍ 

ٚؽتًـ ْػب ا٫ْتشاض أٜها باخت٬ف ايعطم ٚالمجُٛعات ايػها١ْٝ، 

اضتؿاعاً في ْػب ا٫ْتشاض ايتاّ يس٣ ايبٝض  ؾكس ٚدست بعض ايسضاغات

َكاض١ْ با٭ؾاضق١ ا٭َطٜهٝين. ٚاتهح أٜها  إٔ أع٢ً المعس٫ت تٛدس يس٣ 
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ٚالشٓٛز اؿُط، ٚأزْاٖا يس٣ غهإ دعض آغٝا ٚالمحٝط الشاز٨  ايكٛقاظٜين

(Berk et al., 2010) ٍٚدس إٔ ْػب ا٫ْتؿاض في اؾٓؼ ا٭بٝض تعاز ٚ .

تؿاض في ا٭دٓاؽ ا٭خط٣، َع اْ٘ غذٌ سسٜجا في نعـ َعس٫ت ا٫ْ

اي٫ٜٛات المتشس٠ ظٜاز٠ في َعسٍ ا٫ْتشاض بين ا٭َطٜهٝين َٔ أقٌ أؾطٜكٞ، 

ٚغذًت َعس٫ت َطتؿع١ أٜها في دٓٛب أؾطٜكٝا ٚظيمبابٟٛ )َٓع١ُ ايكش١ 

(. ٚاتهح َٔ خ٬ٍ ايبٝاْات اؿسٜج١ إٔ بعض 4;3: 4224ايعالم١ٝ، 

في اي٫ٜٛات المتشس٠  اٱغبا١ْٝنايٓػا٤ شٚات ا٭قٍٛ  المجُٛعات ايعطق١ٝ؛

ا٭َطٜه١ٝ؛ ظٗطت يسٜٗٔ تهطاضات عاي١ٝ لمحا٫ٚت ا٫ْتشاض في ايػٓٛات 

 . (Berk et al., 2010)ا٭خلر٠ 

ٚقس ٚدس ايباسجٕٛ إٔ ا٫ْتُا٤ إلى زٜٔ َعين ٜجبط ايٓعع١ إلى 

إٔ الم٬ٜٚين  ٠ٛضا٫ْتشاض، سٝح ٚدست إسس٣ ايسضاغات ايتي أدطٜت في غٓػاؾ

المطتبطين نجلرا باٱغ٬ّ ٜعاضنٕٛ ا٫ْتشاض بؿس٠، ٚيسِٜٗ أز٢ْ ْػب١ في 

َعس٫ت ا٫ْتشاض، بُٝٓا ظٗطت أع٢ً المعس٫ت يس٣ اث١ٝٓ الشٓٛز في ْؿؼ 

اؾعٜط٠، ؾٗصٙ ا٫ث١ٝٓ َٔ الشٓٛز بؿهٌ عاّ ِٖ َٔ أتباع الشٓسٚغ١ٝ ايصٜٔ 

ٜس، ٫ٚ وطَٛا ا٫ْتشاض بؿهٌ ٜعتكسٕٚ بتٓاغذ ا٭ضٚاح ٚتكُكٗا َٔ دس

ٚانح. ٚبططٜك١ َؿاب١ٗ بٝٓت زضاغ١ أخط٣ إٔ اعتٓام اٱغ٬ّ ٜكًٌ َٔ 

َعس٫ت ا٫ْتشاض أنجط َٔ اعتٓام المػٝش١ٝ )َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ، 

(. ٜٚطدع شيو إلى َٛقـ اٱغ٬ّ ايٛانح َٔ ا٫ْتشاض، 422: 4224

ب١ٝ اٱغ١َٝ٬ في ْؿٛؽ ٚؼطِٜ قتٌ ايٓؿؼ، ٚايتأثلر ايصٟ تلذن٘ ايلذ
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المػًُين ٚخاق١ َا ٜتعًل بك٠ٛ ايعكٝس٠ ٚايكلد ع٢ً ايؿسا٥س، ٚاٱيمإ 

بايكها٤ ٚايكسض، ٚغلرٖا َٔ المباز٨ اٱغ١َٝ٬ ايتي ؼكٔ المػًِ َٔ المٌٝ 

 إلى ا٫ْتشاض.

 

 انسبنخ الاخزًبػٛخ: -4

ؽتًـ َعس٫ت ا٫ْتشاض باخت٬ف اؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ، سٝح ٜبسٚ إٔ 

٬ق١ ايعٚد١ٝ ايجابت١ ْػبٝاً تمجٌ عا٬ًَ ٚقا٥ٝاً نس ا٫ْتشاض بؿهٌ عاّ، ايع

نُا إٔ ٚدٛز ا٭طؿاٍ ٜهٝـ عا٬ًَ ٚقا٥ٝا آخط يًٛايسٜٔ، ؾهًُا اضتبطت 

سٝا٠ ايؿطز باٯخطٜٔ نًُا قًت يسٜ٘ استُا٫ت ا٫ْتشاض، ٚتكٌ أنجط إشا 

ا نإ يسٜ٘ نإ ٜعٝـ َع ؾطٜو سٝات٘ )ايعٚد١ أٚ ايعٚز( ٚتكٌ أنجط إش

أطؿاٍ. ٚمما ٜ٪نس ع٢ً أ١ُٖٝ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ في خؿض َعس٫ت 

ا٫ْتشاض َا اؾط ت إيٝ٘ ايبٝاْات ايع١ًُٝ َٔ إٔ قا٫ٚت ا٫ْتشاض تعزاز بعس 

ا٫ْؿكاٍ أٚ ايط٬م، ٚتٓدؿض يس٣ المتعٚدين ٚخاق١ َٔ يسِٜٗ أطؿاٍ 

(Wainrib & Bloch,1998, P.128)ين، أٚ ايصٜٔ . نُا إٔ غلر المتعٚد

ٜعؿٕٛ يٛسسِٖ ٜهْٛٛا أنجط ٬ًَٝ يًػًٛى ا٫ْتشاضٟ، ٚٚدست عسز َٔ 

ايسضاغات َعس٫ت َطتؿع١ ي٬ْتشاض يس٣ ا٭ضاٌَ َكاض١ْ بالمتعٚدين )ٚخاق١ 

يس٣ نباض ايػٔ َٔ ايطداٍ(، يهٔ َعس٫ت ا٫ْتشاض تهٌ غلر َطتؿع١ يس٣ 

 ايٓػا٤ ا٭ضاٌَ َكاض١ْ بالمطًكات أٚ المٓؿك٬ت.
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قس أؾاضت ايسضاغات ايٛبا١ٝ٥ )في نٌ ايؿ٦ات ايعُط١ٜ( إلى ٚدٛز ٚ

ع٬ق١ بين ا٫ْتشاض ٚاؿطَإ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتكازٟ، بما في شيو 

قسٚز١ٜ ايتشكٌٝ ايعًُٞ ٚايتؿطز ٚايبطاي١ ٚا٫تهاٍ المازٟ، ٚايععي١ 

ا٫دتُاع١ٝ، ٚالمٛقع ايٓا٥ٞ أٚ ايطٜؿٞ، ٚضؾض ايتُٝٝع بين اؾٓػين، 

ـػا٥ط نبلر٠  َٔ جمٝع ا٭ْٛاع بما ؾٝٗا اـػا٥ط في فاٍ  ٚايتعطض

ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ، ٚخلدات غ٤ٛ المعا١ًَ ٚاٱُٖاٍ، ٚؾكسإ المع٢ٓ في نٌ 

 .(Miller & Barber, 2002)ايٓؿاطات اؿٝات١ٝ، أٚ اْتعاض المٛت  

 انًُٓخ: -5

 تطتؿع َعس٫ت ا٫ْتشاض في قؿٛف ايعاًَين بمٗٔ َع١ٓٝ، ؾالمٛظؿٕٛ

ايصٜٔ ٜتعاًَٛا باغتُطاض َع ا٭ظَات اٚ ٚا٭سساخ ايكس١َٝ ٜهْٛٛا أنجط 

عطن١ ي٬ْتشاض، ؾكس ٚدس ايباسجٕٛ إٔ ْػب١ المٛت اْتشاضا في قؿٛف ضداٍ 

عٔ ْػب١ المٛت قت٬ ع٢ً أٜسٟ المجطَين، ٚضبما  أنعافايؿطط١ تعٜس بج٬خ 

ا٭سساخ ٜطدع ايػبب في شيو إلى إٔ ايتأثلرات الملذان١ُ لمؿاٖس٠ 

ايكس١َٝ ايؿسٜس٠ تكٌ إلى زضد١ تهؿٞ ٫ٕ تعذٌ بايػًٛى ا٫ْتشاضٟ يس٣ 

ضداٍ ايؿطط١، باٱناؾ١ إلى إٔ ٚدٛز ايػ٬ح ايٓاضٟ في أٜسٟ ضداٍ ايؿطط١ 

ٚغٗٛي١ ايٛقٍٛ إيٝ٘ ٜعٜس َٔ زضد١ المداطط٠ يسِٜٗ. ٚقس ٚدست بعض 

في فاٍ  ايسضاغات َعس٫ت َطتؿع١ بين أطبا٤ ا٭غٓإ ٚبعض ايعاًَين

ايكش١ ايٓؿػ١ٝ ٚايعاًَين في َٗٔ عاي١ٝ المداطط )نطداٍ ايؿطط١ ٚأطبا٤ 
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ايتدسٜط( ٚظٗط َ٪خط اضتؿاع في َعس٫ت ا٫ْتشاض يس٣ ايطبٝبات ايبٝططٜات 

 في َطس١ً ايؿباب. 

 يشزهخ انًشاْمخ: -6

تتطًب بعض ايؿ٦ات ايػها١ْٝ اٖتُاَاً خاقاً ع٢ً ايطغِ َٔ إٔ 

ٟ َطس١ً عُط١ٜ ٚيس٣ أٟ َٔ اؾٓػين. ؾُٔ ا٫ْتشاض  قس وسخ في أ

ا٭١ُٖٝ بمهإ إزضاى ز٫ي١ ايعُط ٚايؿطٚم بين اؾٓػٝين أثٓا٤ تكِٝٝ 

. ؾكس اتهح َٔ خ٬ٍ ْتا٥ر ايسضاغات ايٛبا١ٝ٥ عٔ اْتشاض ضكاطط ا٫ْتشا

المطاٖكين إٔ ظٜاز٠ خطط ا٫ْتشاض تطتبط بايعُط، ٚإ ا٫ْتشاض ٜهٕٛ أقٌ 

١ْٝ عؿط ٚتطتؿع َعس٫ت٘ في  َطس١ً المطاٖك١ المتأخط٠ ؾٝٛعاً قبٌ غٔ ايجا

ؾؿٞ زضاغ١ سسٜج١  (Berk et al., 2010)ٚأٚا٥ٌ ايعؿطٜٓات َٔ ايعُط. 

( َٔ المطاٖكين في ا٭عُاض بين ايطابع١ عؿط ٚ ;392ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا )

%( َٔ ايؿباب ساٚيٛا ا٫ْتشاض 6%( َٔ ايؿتٝات ٚ ) 32ايجا١َٓ عؿط تبين إٔ )

%( أِْٗ ؾهطٚا با٫ْتشاض َٔ قبٌ، ٚظاز َعسٍ ايتؿهلر ;3ٚاعلذف ) غابكا.

 & ,Wainrib)با٫ْتشاض بمكساض ايهعـ يس٣ المطاٖكين المهت٦بين  

Bloch,1998). 

 ػٕايم رزؼهك ثبنًٕٛل ٔانذػى الاخزًبػٙ: -7

هب إٔ ت٪خص ايكؿات ايؿدك١ٝ بعين ا٫عتباض عٓس تكِٝٝ كاطط 

با٭لم ايبسْٞ أٚ ايٓؿػٞ ع٢ً سس غٛا٤،  ا٫ْتشاض َٚٓٗا عتب١ اٱسػاؽ

ؾٗٓاى ؾطٚم ؾطز١ٜ نبلر٠ بين ايٓاؽ في ؼٌُ ا٭لم. ٚيهٌ َطٜض عتب١ 
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ؼٌُ ؾطٜس٠ َٔ ْٛعاٖا هب إٔ ت٪خص في اؿػبإ أثٓا٤ ايؿشل ايٓؿػٞ 

 ايؿاٌَ ٫ٕ شيو ٜػاِٖ في ؼػين زق١ ايتكِٝٝ. 

أنماط ايػًٛى ٚتؿلر بعض ايسضاغات إلى ٚدٛز ع٬ق١ ٚطٝس٠ بين بعض 

ٚا٫ْتشاض، سٝح ت٪نس بعض ايتؿػلرات في ٖصا المجاٍ ع٢ً ٚدٛز ع٬ق١ بين 

بعض ايػُات ايتي تكًٌ َٔ َػت٣ٛ نبط ايٓؿؼ ٚبين قا٫ٚت ا٫ْتشاض، 

ؾايػًٛى ا٫ْسؾاعٞ ٚتكًب المعاز ٚايػًٛى ايعسٚاْٞ تمجٌ اـكا٥ل 

، ٚايػعٞ إلى ايهُاٍ ا٭نجط اضتباطاً با٫ْتشاض. باٱناؾ١ إلى ايٓكس ايصاتٞ

في دٛاْب ايؿدك١ٝ ايتي تبين أْٗا تطتبط بعٜاز٠ كاطط ا٫ْتشاض.  ٜٚ٪نس 

المعاؾٕٛ ايٓؿػٕٝٛ ع٢ً نطٚض٠ تكسٜط المٗاضات ٚايكسضات المعطؾ١ٝ أثٓا٤ 

تكِٝٝ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ، ؾكس شنط عسز َٔ ايباسجين إٔ ايعذع عٔ سٌ 

دسٜس٠ يًُؿانٌ ايعاطؿ١ٝ يس٣ المؿه٬ت، ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً تٛيٝس سًٍٛ 

ايؿدل، ٚامػاض ايكسض٠ ع٢ً المٛاد١ٗ ٚايتهٝـ َع أسساخ اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ 

ايهاغط١، ٚاـػا٥ط ايهبلر٠ ايتي َني بٗا ايؿطز، نٌ شيو ٜطتبط بعٜاز٠ 

. َٚٔ الم٪نس إٔ (Packman et al., 2004)استُاٍ ايتعطض ي٬ْتشاض 

عات عا١ًٝ٥ نبلر٠، ٚفي ساي١ اخت٬ٍ خطط ا٫ْتشاض ٜعزاز في ساي١ ٚدٛز قطا

 ايع٬قات ايٛظٝؿ١ٝ َع ا٭قطإ، ٚايؿعٛض بايٝأؽ.

ٚفي ٖصا ايػٝام ت٪نس أزبٝات عًِ ايٓؿؼ اٱنًٝٓٝهٞ ع٢ً نطٚض٠ 

ٚدٛز ْعاّ ناف يًسعِ ا٫دتُاعٞ يمٓع اٯثاض ايػًب١ٝ ٭سساخ اؿٝا٠ 

عًُا٤ إٔ ايهاغط١ ايتي تعٜس َٔ استُا٫ت ا٫ْتشاض، ؾكس شنط اسس اي



085 

" ايصٟ ٜتكس٣ يٮسساخ Bufferايسعِ ا٫دتُاعٞ يمجٌ "اؿادع 

ايهاغط١ في اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ، َٔ خ٬ٍ تكًٌٝ عٛاقب ايتٗسٜسات المته١ُٓ في 

اـلدات ايػًب١ٝ، ٚتٛؾلر المٛاضز اي٬ظ١َ يًُٛاد١ٗ ٚسٌ المؿه٬ت، ٜٚؿٌُ 

المكلذسات المٓاغب١. شيو تٛؾلر ايسعِ ا٫ْؿعايٞ ٚالمازٟ، ٚتكسِٜ الم٬سعات ٚ

ٚيصيو ؾإ عسّ ٚدٛز ْعاّ زعِ ادتُاعٞ ناف يمجٌ اسس ايعٛاٌَ 

 ايط٥ٝػ١ٝ ايتي تعٜس َٔ خطط ا٫ْتشاض.

ٚتأتٞ ١ْٝ ا٫ْتشاض نُٔ ايعٛاٌَ المطتبط١ بعٜاز٠ استُاٍ ٚقٛع 

ا٫ْتشاض، ؾكس ٚدس ايباسجٕٛ إٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ اْتشطٚا ناْت يسِٜٗ ١ْٝ 

إ ٖصٙ اي١ٝٓ المطتؿع١ اضتبطت بؿس٠ ا٫نططاب ايٓؿػٞ، نبلر٠ ي٬ْتشاض، ٚ

ٖٚصا َا ٜطدح بإٔ ايلذنٝع ع٢ً ١ْٝ ا٫ْتشاض ٜهٕٛ أنجط أ١ُٖٝ َٔ 

ايلذنٝع ع٢ً ايتؿهلر في ا٫ْتشاض، َٚع شيو ضأ٣ بعض ايباسجين إٔ ايتؿهلر 

في ا٫ْتشاض يمجٌ ايعاٌَ المعَٔ )ايكسِٜ( المطتبط با٫ْتشاض. ٚ ضبط ٜٚؿط 

بين ايتؿهلر ٚايعذع المعطفي )ايصٟ  (Weishaar & Beck, 1992)ٚبٝو 

ٜطتبط عاز٠ با٫نت٦اب( ٚبين ايتؿهلر ٚايػًٛى ا٫ْتشاضٟ. باٱناؾ١ إلى 

شيو تمهٔ ايباسجٕٛ َٔ تمٝع ايككٛض في سٌ المؿه٬ت نعاٌَ ٜطتبط 

با٫ْتشاض، ؾػايبا َا ٜعاْٞ ٖ٪٤٫ المطن٢ َٔ ايعذع عٔ إهاز سًٍٛ َٓاغب١ 

( بػبب ايعذع عٔ إهاز سًٍٛ بس١ًٜ، ٚؾكسإ 3ُؿه٬ت ايبين ؾدك١ٝ)يً

المط١ْٚ في ايتؿهلر، ٚعسّ تكبٌ ايبسا٥ٌ المتاس١ أٚ ضؾض تٛظٝـ بسا٥ٌ دسٜس٠ 

                                                           
3
 بلآخشين وحفبعهه يعهى.انًشبكم انخي حظهش في علاقت انفشد ب إنىيشيش يفهىو انًشكلاث انبين شخصيت  - 
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أنجط ؾاع١ًٝ في سٌ المؿه١ً. ٚت٪ثط ايتؿٖٛات المعطؾ١ٝ، ٚالمعتكسات غلر 

زاٍ أٜها.  ايعك١ْٝ٬، ٚا٫ؾلذانات المهططب١ ع٢ً ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ بؿهٌ

ؾعٓسَا تهعـ ايٛظا٥ـ المعطؾ١ٝ أٚ ٜتِ تعسًٜٗا ؾإ شيو قس ٜسؾع بالمطن٢ 

 Packman)إلى ايعٔ بإ المٛت ٖٛ اؿٌ ايٛسٝس يًدطٚز َٔ المأظم ايطأٖ 

et al., 2004). 

ٜٚؿهٌ ايٝأؽ َ٪ؾطاً قٜٛاً ع٢ً نٌ َٔ: ايتؿهلر في ا٫ْتشاض، ٚاي١ٝٓ، 

ًٝأؽ إٔ ٜتٛغط ايع٬ق١ بين ا٫نت٦اب ٚاقلذاب َٛعس ا٫ْتشاض. ٚيمهٔ ي

ٚايػًٛى ا٫ْتشاضٟ، ٚيصيو ؾإ تٛقع المدططات ايػًب١ٝ ايتي تم ؼسٜسٖا 

َٔ خ٬ٍ ايتكطٜط ايصاتٞ ٬َٚسعات المعالج ٜعتلد دع٤ ٫ ٜتذعأ َٔ تكِٝٝ 

كاطط ا٫ْتشاض. نُا هب أٜها تكِٝٝ َػت٣ٛ ا٫ْععاز اؿاز، 

ٗا، ٚايطغب١ في المٛت، ٚتكِٝٝ ايععٚ المعطفي، ٚا٫لس٦عاظ َٔ ايصات أٚ نطاٖٝت

ٚا٭زا٤ المعطفي في ايٛقت اؿايٞ، ٚزضد١ انؿاض ايكسض٠ ع٢ً اختباض ايٛاقع 

اؿكٝكٞ، ؾهٌ ٖصٙ ايعٛاٌَ تعتلد دع٤ َٔ ايعٓاقط الشا١َ ايتي هب 

 ايلذنٝع عًٝٗا أثٓا٤ تكِٝٝ كاطط ا٫ْتشاض. 

 يشزهخ انطفٕنخ: اندُسٛخ فٙأٔ لإسبءح انجذَٛخ انزؼشض ن -8

بٝٓت ايسضاغات إٔ ٚدٛز غابك١ اْتٗاى بسْٞ أٚ دٓػٞ في ايطؿٛي١ 

يمهٔ إٔ تعٜس َٔ استُاٍ خطط ا٫ْتشاض في المطاٖك١ أٚ ايطؾس، ؾُٔ ايؿا٥ع 

إٔ ٜؿعط نشاٜا ا٫ْتٗاى اؾٓػٞ باٱش٫ٍ ٚاـذٌ ٚاـهٛع، ؾكس تبين إٔ 

َا ٜؿعطٚا بعسّ ايجك١  ايصٜٔ تتعطنٕٛ ي٬ْتٗاى في َطس١ً ايطؿٛي١ نجلراً
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في ايع٬قات ايبين ؾدك١ٝ ٜٚكعب عًِٝٗ المحاؾع١ ع٢ً َجٌ ٖصٙ ايع٬قات، 

ٚتعٗط يِٝٗ قعٛبات دٓػ١ٝ َػتُط٠، َع ؾعٛض ؾسٜس بايٓكل ٚايٛناع١. 

ٚ ٚدس ايباسجٕٛ في ٖٛيٓسا إٔ المطاٖكين ايصٜٔ تعطنٛا يٲغا٠٤ اؾٓػ١ٝ في 

ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ ٚالمؿانٌ َطس١ً ايطؿٛي١ ظٗط يسِٜٗ َعٜساً َٔ 

ا٫ْؿعاي١ٝ ٚايػًٛن١ٝ أنجط َٔ ظ٥٬َِٗ ايصٜٔ لم ٜتعطنٛا غابكاً يػ٤ٛ 

 (. 9;3: 4224المعا١ًَ )َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ، 

 

 ػٕايم ٔيؤششاد أخشٖ: -9

لما ناْت َؿه١ً ا٫ْتشاض َٔ المؿانٌ المعكس٠ ايتي تطتبط بعٛاٌَ 

ين سكط نٌ ايعٛاٌَ ايتي ٚأغباب نجلر٠، ٜهٌ َٔ ايكعب ع٢ً ايباسج

ت٪ثط في تؿاقِ ٖصٙ ايعاٖط٠ أٚ تعٜس َٔ كاططٖا، ٚباٱناؾ١ إلى ايعٛاٌَ 

ايتي شنطْاٖا غابكا أٚضز ايباسجٕٛ عسز َٔ ايعٛاٌَ ا٭خط٣ َٓٗا ع٢ً غبٌٝ 

المجاٍ إشا نإ المطٜض قس تًك٢ في ايػابل ع٬ز طبي غلر ْادح، أٚ تعطض 

ٕٛ استُاٍ ا٫ْتشاض عاٍ دسا، ٜٚعزاز خطط َ٪خطاً ٱقاب١ دػس١ٜ، سٝٓٗا ٜه

ا٫ْتشاض أٜها في ساي١ ايؿكس ٚاـػا٥ط )ٚتؿٌُ َٛت اسس ا٭سب١ أٚ 

ا٭قطبا٤(. أٚ ؾكسإ ايٛظٝؿ١، أٚ المطنع ا٫دتُاعٞ. ٖٚٓا هب ع٢ً المعالج 

إٔ ٜٓعط يًدػاض٠ َٔ ٚد١ٗ ْعط المطٜض، نُا هب إٔ ٜأخص بعين ا٫عتباض 

ا نإ ْٛع ٖصٙ اـػاض٠ ؾإْٗا قس تٓؿط شنطٜات َ٪لم١ تاضٜذ اـػاض٠ ؾُُٗ

خاق١ غػا٥ط غابك١ تهاف إلى اـػاض٠ اؿاي١ٝ عٝح تعٜس نجلراً َٔ 
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استُاٍ ا٫ْتشاض. ٚقس بين نجلر َٔ ايباسجين ٚدٛز ق١ً بين َٛت اسس 

 ايٛايسٜٔ ٚايػًٛى ا٫ْتشاضٟ يس٣ ايبايػين ٚا٭طؿاٍ ع٢ً سس غٛا٤. 

ٍْ٘ يٝؼ ٖٓاى غ٣ٛ عسز قًٌٝ َٔ سا٫ت ا٫ْتشاض َٔ ا٭١ُٖٝ بمهإ ٚ إزضاى أ

 كسَٛاٜايصٜٔ واٚيٕٛ ا٫ْتشاض . ؾُععِ َػبل ايتي ؼسخ بسٕٚ إْصاض

ايتٗسٜسات  بهٌٜٓبػٞ ا٫ٖتُاّ  يصيو ،ٚانش١ عٔ ْٛاٜاَِٖ٪ؾطات 

غايب١ٝ ا٭ؾدام ايصٜٔ واٚيٕٛ ا٫ْتشاض  نُا إٔالمتعًك١ بإٜصا٤ ايصات. 

َٔ عسَ٘.  ِ ايتٓاقض ٚعسّ ايٝكين َٔ ايطغب١ في المٛتِٖ أؾدام ٜهتٓؿٗ

، أٟ ايتعافي َٔ قاٚي١ ا٫ْتشاضؾلذ٠  خ٬ٍْتشاض ا٫سا٫ت  ٚتكع نجلر َٔ

يتشٌٜٛ ا٭ؾهاض ايٝا٥ػ١  اي٬ظَتين ضاز٠اٱطاق١ ٚايعٓسَا ٜهتػب ايؿدل 

 ٜهٕٛ غابكاساٍٚ ا٫ْتشاض ؾًٝؼ نٌ َٔ  َٚع شيو . ؾعٌ غًٛنٞإلى 

يس٣ ؾكس تعٛز ا٭ؾهاض ا٫ْتشاض١ٜ  ،عطٍناً يًدطط بؿهٌ زا٥ِبايهطٚض٠ َ

يس٣ قس ٫ تعٛز أبساً ٚ، بسٕٚ إٔ تهٕٛ زا١ُ٥ َٚػتُط٠بعض ا٭ؾدام 

  (WHO, 2010).أؾدام آخطٜٔ

ٚتعتلد ايعٛاٌَ ايتاي١ٝ َٔ الم٪ؾطات ايساي١ ع٢ً ظٜاز٠ استُاٍ سسٚخ 

 ا٫ْتشاض:

باستُاٍ ا٫ْتشاض، ٖٚٞ َٔ أِٖ المٓب٦ات  :التصرٌحات اللفظٌة -3

 ٚيصيو هب إٔ ت٪خص ع٢ً قٌُ اؾس.

% َٔ 2:بٝٓت ايسضاغات إٔ َا ٜكطب َٔ  محاولات الانتحار السابقة: -4

سا٫ت ا٫ْتشاض المهت١ًُ غبكتٗا قا٫ٚت اْتشاض ؾاؾ١ً، ٚ ٜٚطتؿع 
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ٖصا المعسٍ يس٣ المطن٢ المٛزعين في الم٪غػات ايع٬د١ٝ ايصٜٔ ساٚيٛا 

 ٠ ع٢ً ا٭قٌ.ا٫ْتشاض َط٠ ٚاسس

إٕ ايصٜٔ ىططٕٛ  تصرٌحات غٌر مباشرة وعلامات سلوكٌة: -5

ٱْٗا٤ سٝاتِٗ ٜتشسثٕٛ في ايػايب عٔ شيو بططٜك١ غلر َباؾط٠ 

)ناؿسٜح عٔ ا٫ضتٝاح أٚ اـ٬م َٔ ٖصٙ المؿانٌ ٚايهػٛط، 

ٚايتؿهلر ؾُٝا غٝشسخ بعس َٛتِٗ(. ٚتهٕٛ بعض ايتكطؾات أنجط 

ع٢ً ا٫ْتشاض يس٣ َٔ ٜؿهط في شيو ؾكط ز٫ي١ عٔ استُاٍ اٱقساّ 

)َٓٗا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ تعُس إٜكاع ا٭ش٣ بايٓؿؼ عٔ ططٜل اؾطٚح 

المككٛز٠  ٚعسّ المبا٠٫ أثٓا٤ عبٛض ايؿاضع، ٚالمٌٝ إلى المػاَطات 

اـطط٠ أٚ المُٝت١، ٚايتٗٛض أثٓا٤ قٝاز٠ ايػٝاض٠، أٚ ايبس٤ بتٛظٜع 

 يج١ُٓٝ.. الخ(.المُتًهات اـاق١ أٚ المكتٓٝات ا

ٜطتبط ايؿعٛض بايٝأؽ َع ١ْٝ ا٫ْتشاض اضتباط نبلر ٜؿٛم  :الٌأس -6

اؾٛاْب ا٭خط٣ في ا٫نت٦اب. ٜٚعٗط ايؿعٛض بايٝأؽ َٔ خ٬ 

ايتعبلر عٔ ؾكسإ ايطغب١ في اؿٝا٠ ٚا٫غتػ٬ّ يًُؿانٌ المعكس٠، 

ٚاٱؾكاح عٔ المًٌ َٔ ايعٝـ، ٚا٫نؿاض اؿاز في ايساؾع١ٝ مٛ 

ُاٍ ٚايٛظا٥ـ ا٫عتٝاز١ٜ، نعسّ ايصٖاب إلى ايعٌُ، ٚنعـ ا٭ع

 ا٫ٖتُاّ بأؾطاز ا٭غط٠. 

% َٔ سا٫ت 47: تكسض بعض ايسضاغات إٔ أنجط َٔ التسمم الكحولً -7

 ا٫ْتشاض تطتبط بتعاطٞ ايهشٍٛ بٛقؿ٘ عا٬ًَ َػاُٖاً.
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تؿلر ايتكاضٜط إلى اضتباط المطض ايٓؿػٞ  الزملات الإكلٌنٌكٌة: -8

% َٔ 2;ْتشاضٟ اضتباطا ٚثٝكا، ؾؿٞ أٚضبا َج٬ ؼسخ بايػًٛى ا٫

ٜٚعس ا٫نت٦اب أنجط  سا٫ت ا٫ْتشاض نُٔ غٝام المطض ايٓؿػٞ.

ؾُعسٍ ا٫ْتشاض يس٣ المهت٦بين ا٭َطاض ايٓؿػ١ٝ اضتباطا با٫ْتشاض، 

نُا إٕ ا٫نططابات  ٜعٜس عؿطٜٔ َط٠ عُا ٖٛ يس٣ عا١َ ايٓاؽ.

٢ ايهشٍٛ ٚالمدسضات ٚانططاب ايٛدسا١ْٝ ا٭خط٣ ٚ اٱزَإ عً

  تطتبط أٜها بايػًٛى ا٫ْتشاضٟ ٚانططابات ايّٓٛ ٚا٭نٌايؿكاّ 

(Hegerl et al, 2009).  

ت٪ثط بعض ا٭َطاض ٚ ايؿهاٟٚ اؾػس١ٜ في ظٜاز٠ الوضع الصحً:  -9

خطط ا٫ْتشاض. يهٔ بعض المؿانٌ ايكش١ٝ تهٕٛ أنجط ز٫ي١ َٔ 

( اٱٜسظْكل المٓاع١ المهتػب )غلرٖا، َٚٓٗا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ َطض 

 ٚايػططإ، ٚبعض اٱَطاض المع١َٓ.

ؾا٭ؾطاز ا٭قٌ غٝطط٠ ع٢ً ايػًٛى ا٫ْسؾاعٞ ِٖ أنجط  الاندفاعٌة: -:

 ٬َٝ ي٬ْتشاض.

غايبا َا يمتاظ شٟٚ المٍٝٛ ا٫ْتشاض١ٜ بايتؿهلر  التفكٌر المتصلب: -;

 المتكًب، ٚأسػٔ َجاٍ ع٢ً شيو ًٜدك٘ ايتكطٜح ا٭تٞ: "إشا لم

 أتمهٔ َٔ إهاز ٚظٝؿ١ خ٬ٍ ا٭غبٛع المكبٌ ؾػٛف اْتشط" 

تطتبط ظٜاز٠ عسز ا٭سساخ اي١َٝٛٝ  أحداث الحٌاة الضاغطة: -32

ايهاغط١ شات المآٍ ايػ٧ٝ بعٜاز٠ استُا٫ت المٌٝ ي٬ْتشاض، نُا إٔ 

ا٭سساخ ايهاغط١ اؿاي١ٝ ػعٌ ايؿطز أنجط عطن١ لشصا اـطط، 
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% َٔ 74إٔ  (Ellis et al, 1982)ؾكس ٚدست ايٝؼ ٚظ٩٬َٖا 

نشاٜا ا٫عتسا٤ات اؾٓػ١ٝ المتعسز٠ ساٚيٛا ا٫ْتشاض َط٠ ٚاسس٠ 

 ع٢ً ا٭قٌ في سٝاتِٗ.

تؿلر ا٭ضقاّ المتاس١ َٔ المػتؿؿٝات في  الخروج من المستشفى: -33

ايسٍٚ ايػطب١ٝ إلى اضتؿاع ٚانح في َعس٫ت ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ خ٬ٍ 

ح يًُطن٢ باـطٚز َ٪قتا َٔ عط١ً ْٗا١ٜ ا٭غبٛع عٓسَا ٜػُ

المػتؿؿ٢، نُا تطتؿع ٖصٙ المعس٫ت بعس ؾلذ٠ قكلر٠ َٔ َػازض٠ 

 المػتؿؿ٢.

أَا بايٓػب١ يًعٛاٌَ غلر المباؾط٠ ؾكس أدطٜت بعض ايسضاغات َٚٓٗا 

في نٓسا، ٚسسزت عسز  ا٭غهُٝٛايسضاغ١ المػش١ٝ ايتي أدطٜت ع٢ً جماع١ 

 ب غلر َباؾط٠ ي٬ْتشاض ٚتؿٌُ:َٔ ايعٛاٌَ ايتي ٜبسٚ أْٗا تمجٌ أغبا

 ايؿكط. -

 تٛاؾط ا٭غًش١ ٚغٗٛي١ اؿكٍٛ عًٝٗا. -

 َعاقط٠ اـُٛض ٚسسٚخ ا٫عتُاز. -

 غٛابل تتعًل بمؿانٌ ؾدك١ٝ أٚ قش١ٝ أٚ عا١ًٝ٥. -

: 4224اْتٗاى دٓػٞ أٚ بسْٞ غابل. )َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ،  -

3;4) 

١ٝ في خمػ١ عٓاقط أغاغ (Mattsberger, 1988)ٚ شنط َايتػلددط 

 تكِٝٝ ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ ٖٞ :
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 تكِٝٝ اغتذابات المطٜض ايػابك١ يًهػٛط. ٚخكٛقا يًدػا٥ط. -3

تكِٝٝ َس٣ تعطض المطٜض ٭ثط ايتٗسٜسات ايج٬ث١: ايٛسسا١ْٝ،  -4

 ٚاستكاض ايصات، ٚايػٝغ )ايػهب(  ايكاتٌ.

 ؼسٜس طبٝع١ َٚس٣ تٛاؾط َكازض ايسعِ اـاضدٞ. -5

 ا٫ْؿعاي١ٝ. تكِٝٝ ـٝا٫ت المٛت ٚأُٖٝتٗا -6

 تكِٝٝ قسض٠ المطٜض ع٢ً اختباض ايٛاقع اؿكٝكٞ. -7

نمٛشدا يًؿشل المٓاغب  (Motto, 1989)ٚفي ٖصا المجاٍ قسّ َٛتٛ 

)عسز قًٌٝ َٔ ا٭غ١ً٦ ايتي تططح ع٢ً المطٜض غكٛم ا٫ْتشاض( في 

اؿا٫ت ايتي تتطًب غطع١ في اؽاش ايكطاض )َج٬ً في غطف ايطٛاض٨ أٚ في 

ؾاز ايٓؿػٞ بالمػتؿؿٝات ايعا١َ(. ٜٚتهُٔ ٖصا ايؿشل ا٭غ١ً٦ عٝاز٠ اٱض

 اٯت١ٝ:

ٌٖ َطت عًٝو ؾلذات َٔ ايؿعٛض بٗبٛط ايٓؿاط أٚ عسّ  -3

 ا٫ٖتُاّ بايهٝؿ١ٝ ايتي تػلر بٗا سٝاتو؟

َا ٖٛ طٍٛ ايؿلذات ايػابك١؟  ٚنِ تهطضت؟ ٌٖٚ نإ َٔ  -4

٢ ايػ٧ٝ إٔ ؼسخ يو؟  ٌٖٚ أز٣ ايٝأؽ إلى ايبها٤، أٚ اثط عً

 ايٓؿاطات اي١َٝٛٝ، أٚ ع٢ً ايّٓٛ أٚ ع٢ً ايلذنٝع أٚ ع٢ً ايؿ١ٝٗ؟

ٌٖ تعاْٞ َٔ َؿاعط ايٝأؽ ٚاٱسباط؟ أٚ ايٓكس ايصاتٞ؟ ٌٖٚ  -5

 ٖصٙ المؿاعط ق١ٜٛ إلى زضد١ إٔ اؿٝا٠ تبسٚ غلر فس١ٜ؟
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ٌٖ تتبازض ا٭ؾهاض المتعًك١ با٫ْتشاض إلى شٖٓو؟ َٚا َس٣  -6

ٛتٗا؟ ٌٖٚ تتطًب دٗٛز نبلر٠ اغتُطاض ٖصٙ ا٭ؾهاض؟ َٚا زضد١ ق

لمكاَٚتٗا؟ ٌٖٚ نإ يسٜو أٟ زاؾع يتٓؿٝصٖا؟ ٌٖٚ قُت بٛنع 

خط١ يتٓؿٝص ا٫ْتشاض؟ َا ايتؿاقٌٝ ايتي تتهُٓٗا تًو 

اـط١؟ ٌٖٚ غبل إٔ قُت بأٟ ػٗٝعات أٚ إدطا٤ات أٚي١ٝ )َجٌ 

ا٫ستؿاظ با٭ز١ٜٚ، أٚ ؾطا٤ بٓسق١ٝ، أٚ سبٌ(؟ ٌٖ يسٜو أزٚات 

ن١ في َٓعيو )نا٭غًش١ ايٓاض١ٜ، ٚايػُّٛ ممٝت١ ٚؾتا

 ..الخ؟(.

ٌٖ يمهٓو ايتعاٌَ َع ٖصٙ المؿاعط ٚا٭ؾهاض إشا تهطضت؟ إشا  -7

نٓت ٫ تػتطٝع ايتعاٌَ َعٗا ؾٌٗ يسٜو زعِ ادتُاعٞ 

 َٓاغب ٜػاعسى في إزاضتٗا؟

َٚٔ خ٬ٍ إدابات ايعٌُٝ ٜػتطٝع المعالج تهٜٛٔ قٛض٠ عا١َ ٚ  

١ َٚس٣ تٛدٗ٘ مٛ ا٫ْتشاض، َع ٚدٛز أٚ عسّ ٚانش١ عٔ اؿاي١ ايطآٖ

ٚدٛز ايتؿهلر في ا٫ْتشاض، أٚ قا٫ٚت غابك١ أٚ ٚدٛز إدطا٤ات أٚ إعساز 

خط١ ي٬ْتشاض، ٜكٛؽ المعالج خط١ ؾا١ًَ يًع٬ز ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ تتٓاغب 

  َع  ايعطٚف اـاق١ بهٌ المطٜض ع٢ً سس٠.

 التدخل اليفصي في الاىتخار:

ٓع ا٭ؾدام ايصٜٔ واٚيٕٛ أٚ لمتشاض ٖٛ دٗس َباؾط ايتسخٌ في ا٫ْ

ا٫ْتشاض َؿه١ً ايطب اؿسٜح ٜٚعالج  ٜؿهطٕٚ في ا٫ْتشاض َٔ قتٌ أْؿػِٗ.
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بؿهٌ ا٫ْتشاض في ايتؿهلر ْؿػ١ٝ ٚقش١ٝ في إٓ ٚاسس. ؾ َؿه١ً اباعتباضٖ

تطًب ت ايتئَ سا٫ت ايطٛاض٨ ايطب١ٝ يمجٌ ساي١ أٚ ايتدطٝط ي٘،  دسٟ

ٜاً، ٚقس ٜتِ ْكٌ المطن٢ إلى َطانع ايطعا١ٜ ايساخ١ًٝ بإضازتِٗ أٚ ؾٛض اًع٬د

ناْت بسٕٚ إضازتِٗ، ٚيصيو ٜتٛدب ع٢ً طبٝب ايطٛاض٨ إٔ ٜكطض َا إشا 

ٚتهٕٛ ٫.  نطٚض١ٜ أّايطعا١ٜ ايٓؿػ١ٝ  قػِايطعا١ٜ ايساخ١ًٝ يًُطن٢ في 

 . ٚبعس ْكٌ المطٜض إلىايطبٝبعًٝٗا  عٓسَا ٜ٪نس "ًَع١َ" ٙ اـط٠ٖٛص

قػِ ايطعا١ٜ ايساخ١ًٝ هطٟ ايطبٝب ايٓؿػٞ تكِٝٝ ؾاٌَ ؿايت٘، ٜٚعٌُ 

ايع٬ز ايٓادح  َا ٜ٪زٟعاز٠ ع٢ً ع٬ز أٟ َطض ْؿػٞ ٜهتؿؿ٘ يسٜ٘، ؾ

ايعإًَٛ في ١. ٚ ٜٓكح إلى اختؿا٤ ا٭ؾهاض ا٫ْتشاضٜي٬نططابات ايٓؿػ١ٝ 

يكتٌ  خططٚدٛز عٔ  نؿؿٛاايٓاؽ ايصٜٔ أثٓا٤ ايتعاٌَ َع المٗٔ ايطب١ٝ 

خاق١  ،ايطب١ٝ ع٢ً ايؿٛض ايطعا١ٜايتُاؽ بهطٚض٠ تؿذٝعِٗ ع٢ً أْؿػِٗ 

 أٚ ،خط١ َؿك١ً ٛاقس ٚنع ٛاأٚ إشا ناْ أزٚات ا٫ْتشاض يسِٜٗ تتٛؾط إشا

  .ا٫ْتشاضيتٓؿٝص  قسز أٚ اختاضٚا َٛعسلذتٝبات قسز٠، قاَٛا ب

ٚقس أثبتت ا٭عاخ المٝسا١ْٝ ؾعاي١ٝ ايتسخ٬ت ايعا١ًٝ٥ ٚالمجتُع١ٝ، 

٫ْتشاضٟ ٚايتسخ٬ت المعطؾ١ٝ ايػًٛن١ٝ ايتي تٗسف إلى َٓع تهطاض ايػًٛى ا

يس٣ المطاٖكين َٔ خ٬ٍ ؼػين َٗاضات سٌ المؿه١ً، ٚخؿض ايؿعٛض بايٝأؽ 

ٚاٱزضاى ايػًبي، ٚؼػين ايكسض٠ ع٢ً نبط ٚتٓعِٝ المؿاعط ايػًب١ٝ. 

ٜٚتهُٔ ع٬ز ايػًٛى ا٫ْتشاضٟ ؼسٜس َٚعاؾ١ ايعٛاٌَ ايها١َٓ ٚضا٤ ٖصا 

غط١ٜ. ٜٚتِ في ايػًٛى، نا٫نت٦اب ٚتعاطٞ المدسضات َٚكازض ايهػٛط ا٭
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ايبسا١ٜ ع٬ز اٱقابات ايبس١ْٝ إشا ٚدست يس٣ المطن٢، ٚ تٛؾلر َػت٣ٛ ٥٬َِ 

َٔ ايطقاب١ يهُإ أَِٓٗ ٚغ٬َتِٗ َٔ خ٬ٍ إٜساعِٗ في المػتؿؿٝات، 

ٚعٓسَا ٜكٌ خطط ا٫ْتشاض يس٣ المطٜض ٜكسّ ايع٬ز ايٓؿػٞ ٚايطبي في 

 ,.Berk et al)َػتكب٬   ايعٝازات اـاضد١ٝ بٗسف َٓع قا٫ٚت ا٫ْتشاض

2010). 

ْٚعطا ٫ٕ ا٫ْتشاض ٜعتلد ظاٖط٠ َتعسز٠ ايعٛاٌَ ؾإ ايتسخ٬ت ايتي 

تعالج المؿه١ً َٔ َػتٜٛات َتعسز٠ ٖٞ أنجط ؾعاي١ٝ َٔ غلرٖا. ٫ٚ تعاٍ 

بعض بطاَر ايتسخٌ ايؿاٌَ قٝس ايتٓؿٝص في عسز َٔ زٍٚ ايعالم، ؾع٢ً 

١ٝ َؿاضٜع ايبشٛخ )نُٔ بطْاَر ا٭طط غبٌٝ المجاٍ َٛيت المؿٛن١ٝ ا٭ٚضب

 Optimizing}ايػبع١( بٗسف ؼػين بطاَر ايٛقا١ٜ َٔ ا٫ْتشاض ٚتٓؿٝصٖا 

Suicide Prevention Programs and their Implementation in Europe 

(OSPI-Europe)}  َٔ ٚقس أطًل ٖصا ايلدْاَر َٔ ادٌ تٛؾلر ايعسٜس

ايتسخٌ في ا٭قايِٝ ا٭ٚضب١ٝ ٚفي ا٫ختكاقين في فاٍ قٝاغ١ غٝاغات 

المؿٛن١ٝ اعتُازا ع٢ً ايبٝاْات ٚع٢ً َؿّٗٛ ؾعاٍ يًٛقا١ٜ َٔ ا٫ْتشاض، دٓبا 

إلى دٓب َع المٛاز ٚا٭زٚات المٓاظط٠ يًتسخٌ َتعسز ا٭ٚد٘، ٚالمباز٨ المٛد١ٗ 

 .(Hegerl et al., 2009)يع١ًُٝ ايتٓؿٝص  

ا َٚٓع سسٚثٗا، ْٚػب١ َععِ سا٫ت ا٫ْتشاض يمهٔ ايٛقا١ٜ َٓٗ إٕ

ن١ًٝ٦ ؾكط ٫ يمهٔ َٓعٗا أٚ ايتشهِ بٗا خاق١ سا٫ت ا٫ْتشاض ايتي 

ٜٓؿصٖا المطن٢ ايٓؿػٕٝٛ، ؾٗصٙ اؿا٫ت ٫ يمهٔ ايٛقا١ٜ َٓٗا في ايػايب. 
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يهٔ َععِ سا٫ت ا٫ْتشاض ايتي تطتبط بايػًٛى ا٫ْسؾاعٞ باعتباضٙ ضز ؾعٌ 

ٌٗ ع٢ً ا٭خكا٥ٞ المتُطؽ يًهػٛط ايٓؿػ١ٝ ايؿسٜس٠ ٜهٕٛ َٔ ايػ

نُا بطٖٓت ايتعاٌَ َعٗا ٚإقٓاع ا٭ؾطاز بايعسٍٚ عٔ ؾهط٠ ا٫ْتشاض.  

غلذاتٝذٝات ايتي تتهُٔ تكٝس اؿكٍٛ ايتذاضب ايسٚي١ٝ ع٢ً ؾعاي١ٝ ا٫

ع٢ً ٚغا٥ٌ َ٪ش١ٜ )نا٭غًش١ ٚالمٛاز ايػا١َ( في اؿس َٔ ا٫ْتشاض، َٚع 

عسز يًٛقا١ٜ َٔ ا٫نت٦اب شيو ؾإْٓا عاد١ ي٬عتُاز ع٢ً َسخٌ َت

. (Raper, 2010)ٜتهُٔ ايعسٜس َٔ ايؿعايٝات َٚػتٜٛات ايتسخٌ ايٓؿػٞ  

ؾالشسف ايعاّ لمٓاٖر ايٛقا١ٜ َٔ ا٫ْتشاض ٖٛ تكًٌٝ نٌ َٔ: ايتؿهلر في 

ا٫ْتشاض، ٚقا٫ٚت ا٫ْتشاض، ٚايٛؾٝات ايٓاجم١ عٔ ا٫ْتشاض. ٚتكٓـ 

 ض نُٔ ؾ٦تين ُٖا:َععِ اغلذاتٝذٝات ايٛقا١ٜ َٔ ا٫ْتشا

 اؿس َٔ عٛاٌَ اـطط  في ا٫ْتشاض. .3

ٚايبشح عٔ ا٭ؾطاز ا٭نجط عطن١ ي٬ْتشاض ٚإسايتِٗ يًع٬ز  .4

 )بمع٢ٓ إهاز اؿاي١(.

ٚقس ْؿصت ايعسٜس َٔ ا٫غلذاتٝذٝات نُٔ ايؿ١٦ ا٭ٚلى ٚخطدت 

إش بٝٓت بعض ا٭زي١ إٔ ايٛقا١ٜ . (Isaac et al., 2009)بٓتا٥ر َتبا١ٜٓ 

غب١ ٚايع٬ز َٔ ا٫نت٦اب َٚٓع تعاطٞ ايهشٍٛ ٚالمدسضات يمهٔ إٔ المٓا

تكًٌ َٔ َعس٫ت ا٫ْتشاض ، ؾه٬ عٔ أ١ُٖٝ المتابع١ اي٬سك١ ٭ٚي٦و ايصٜٔ 

عسز َٔ ايتسابلر ايتي يمهٔ اؽاشٖا ع٢ً  ٖٚٓاىساٚيٛا ا٫ْتشاض غابكاً. 
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 دسٜس٠، المػتٜٛين المحًٞ ٚايٛطني يًشس َٔ استُاٍ ٚقٛع سا٫ت اْتشاض

 :ٜأتَٞا  ٚتؿٌُ ٖصٙ ايتسابلر

  ا٫ْتشاض أزٚاتاؿس َٔ ؾطم اؿكٍٛ ع٢ً. 

 ا٫نت٦اب ٚايؿكاّ  خكٛقا٫ًٚنططابات ايٓؿػ١ٝ )المطن٢ با ع٬ز

 .ٚإزَإ ايهشٍٛ(

 المػتُط٠ يًصٜٔ ساٚيٛا ا٫ْتشاض غابكا.تابع١ الم 

  في ٚغا٥ٌ اٱع٬ّ ١َػ٪ٚيٝا٫ْتشاض بططٜك١ سا٫ت عٔ ايتبًٝؼ. 

 بططم ايتعاٌَ َع  ايكا٥ُين ع٢ً ايطعا١ٜ ايكش١ٝ ا٭ٚي١ٝ ٜٚستع

ا٭ؾطاز المعطنين ـطط ا٫ْتشاض، ٚتسضٜبِٗ ع٢ً إداز٠ تًو ايططم 

 بمٗاض٠ عاي١ٝ.

 َكس١َالمعًَٛات ايسقٝك١ سٍٛ ططم ا٫ْتشاض المؿه١ً ٚتعتلد 

بايططم  ؾُعطؾتٓا١ٝ. ٥لداَر ايٛقااييٛنع ا٫غتططاتٝذٝات ٚنطٚض١ٜ ٖٚا١َ 

ؾُج٬ تطعاٍ قسٚز٠.  ايعالم ٫في قايِٝ ا٭علد ايبًسإ ٚ ٚتؿاٚتٗالمػتدس١َ ا

ٖٓاى بٝاْات ناؾ١ٝ ت٪نس إٔ بعض ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ تًعب زٚضاً ض٥ٝػٝاً 

في ايبًسإ ا٭ٚضٚب١ٝ، يهٔ عًٝٓا أٜها إٔ ْٓعط إلى ايعٛاٌَ شات ايك١ً 

زٚضا أنجط أ١ُٖٝ، نُا با٫ْتشاض في ايبًسإ اٯغ١ٜٛٝ سٝح ا٫ْسؾاع ًٜعب 

هب إٔ ْبشح عٔ ايعٛاٌَ شات ايك١ً با٫ْتشاض في زٍٚ ايعالم ايجايح. ْعطا 

٫ٕ  إَها١ْٝ ايٛقٍٛ إلى ٚغا٥ٌ ا٫ْتشاض ؽتًـ َٔ بًس إلى آخط، ؾُج٬ 

يمهٔ ايٛقٍٛ بػٗٛي١ إلى ا٭غًش١ ايٓاض١ٜ في بعض المجتُعات ايعطب١ٝ، 

ٛاز ايػا١َ )نالمبٝسات( في المٓاطل ٜٚتُهٔ المطاٖكٕٛ َٔ اؿكٍٛ ع٢ً الم



098 

نُا تؿتٌُ اٱدطا٤ات ايبٓا٠٤ لمٓع ا٫ْتشاض ع٢ً ؼػين ايعضاع١ٝ بػٗٛي١. 

 .ا٫غتذاب١ َٚٛاد١ٗ ا٭ظَات ٚالمهٞ قسَا في ايتطٜٛط المجتُعٞ

إٕ َٔ أِٖ أغباب ا٫ْتشاض ٖٞ قا٫ٚت ا٫ْتشاض ْؿػٗا، يصيو 

٫ْتشاض غابكا، ٚتكسِٜ ايلداَر ٜٓبػٞ إدطا٤ َتابع١ دٝس٠ لمٔ ساٚيٛا ا

ايتٛع١ٜٛ ٚايع٬د١ٝ المٓاغب١ لشِ. ٜهاف إلى شيو إٔ ايٛقا١ٜ َٔ ا٫ْتشاض أٚ 

تتطًب تسخٌ دٗات أخط٣ َٔ خاضز ايكطاع ايكشٞ، ٚإتباع ْٗر َٓع٘ 

ابتهاضٟ ؾاٌَ َٚتعسز المجا٫ت، بما في شيو المجا٫ت غلر ايكش١ٝ َجٌ 

ٚايعسٍ ٚعًُا٤ ايسٜٔ ٚايكإْٛ، فا٫ت ايتعًِٝ ٚايعٌُ ٚايؿطط١ 

ٚايػٝاغ١، ٚٚغا٥ٌ اٱع٬ّ. ٚهب ايلذنٝع  نجلرا ع٢ً زٚض ٚغا٥ٌ اٱع٬ّ 

في شيو، ٫ٕ ؼٌٜٛ  افي اؿس َٔ ا٫ْتشاض، ٚعًٝٗا إٔ تتشٌُ َػ٪ٚيٝتٗ

ع١ًُٝ ا٫ْتشاض إلى قه١ٝ إع١َٝ٬ تٓكٌ ضغاي١ غلر َباؾط٠ يًؿباب بإ ٖصا 

ٖصا ا٭غًٛب ٖٛ أغًٛب ؾذاع خام با٭بطاٍ أٚ  ٖٛ ايبطٌ أٚ ايؿذاع أٚ إٕ

المػاَطٜٔ ا٭قٜٛا٤. يصيو عًٝٓا علد ٚغا٥ٌ اٱع٬ّ إٔ ْكٍٛ يًؿباب ٚيهٌ 

َٔ واٍٚ ا٫ْتشاض إٔ ٖصٙ ايططٜك١ يٝػت ؾذاع١ ٫ٚ تمجٌ ايؿذاع١ في 

ؾ٤ٞ ٚأْٗا ططٜل يًٗطٚب، ٖٚٞ أغًٛب اؾبٓا٤ ٚايهعؿا٤ ايصٜٔ ىؿٕٛ 

 ٠ ٜٚٗطبٛا َٓٗا علد ا٫ْتشاض.َٛاد١ٗ َؿانٌ اؿٝا

ٚع٢ً ايطغِ َٔ إٔ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٫ْتشاض ٜتهُٔ دٛاْب ٚخطٛات 

َتعسز٠ ؽتًـ َٔ ساي١ إلى أخط٣، إ٫ إٔ ٖٓاى عسز َٔ اـطٛات ايعا١َ 
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ايتي ٜتبعٗا المعاؾٕٛ ايٓؿػٕٝٛ أثٓا٤ تٓؿٝص ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

 أظَات ا٫ْتشاض، ٚتؿٌُ َا ٜأتٞ: 

ِٝٝ ايتؿهلر با٫ْتشاض َع ا٭خص في ا٫عتباض  َساٙ ٚ ٚدٛز تك -3

 خط١ ؾع١ًٝ َٔ عسَٗا، ٚالمحا٫ٚت ايػابك١ ٚايتاضٜذ ا٭غطٟ.

 تكِٝٝ َٚتابع١ استُاٍ ا٫ْتشاض بكٛض٠ َتٛاق١ً. -4

إخطاض ا٭غط٠ ٚا٭قطبا٤ بإ ايؿطز ٜؿهط في ا٫ْتشاض، ٜٚطًب َِٓٗ  -5

إٔ تٓتٗٞ أظ١َ غاع١ في ايّٝٛ إلى  ٬َ46سعت٘ ع٢ً َس٣ 

 ا٫ْتشاض.

َػاعس٠ ايؿطز ع٢ً إزضاى اؾٛاْب المعطؾ١ٝ ايتي تععظ ايؿعٛض  -6

 بايٝأؽ ٚق١ً اؿ١ًٝ.

نتاب١ عكس َع المطٜض وسز َا ايصٟ ٜٓبػٞ عًٝ٘ ايكٝاّ ب٘  -7

 عٓسَا ٜؿعط با٭ؾهاض أٚ ايٓععات ا٫ْتشاض١ٜ.

َتابع١ ايتعاّ ايؿطز باغتدساّ ايسٚا٤ ٚؾعايٝت٘. ٚا٫يتعاّ  -8

 غتؿاض٠ ايطبٝب المعالج بكٛض٠ َٓتع١ُ.با

 اغتهؿاف َكازض ا٭لم ايٓؿػٞ ٚايؿعٛض بايٝأؽ. -9

تؿذٝع ايؿطز ع٢ً ايتعبلر عٔ َؿاعطٙ اـاق١ با٫ْتشاض ست٢  -:

 تتهح في شٖٓ٘ ٜٚعزاز اغتبكاضا بأغبابٗا.

تطبٝل اختباض َٓػٛتا المتعسز ا٭ٚد٘ يًؿدك١ٝ َٚكٝاؽ بٝو  -;

قٌ إلى زضد١ ا٫نت٦اب يس٣ ي٬نت٦اب، ٚتكِٜٛ ايٓتا٥ر يًتٛ

 ايعٌُٝ.
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إدطا٤ ايلذتٝبات اي٬ظ١َ ٱزخاٍ ايؿطز يًُػتؿؿ٢ إشا ؾعط المعالج  -32

 اْ٘ خطط ع٢ً ْؿػ٘ ٚع٢ً غلرٙ.

تبعح  إهاب١َٝػاعس٠ ايؿطز نٞ ٜعجط في سٝات٘ ع٢ً أؾٝا٤  -33

 ا٭ٌَ في ايٓؿؼ.

َٛاد١ٗ دسٜس٠ لمٛاد١ٗ  تاغلذاتٝذٝاَػاعس٠ ايؿطز في تطٜٛط  -34

 ا٫ْتشاض  )َج٬: ايكٝاّ بمعٜس َٔ ايطٜان١ ايبس١ْٝ، ايتؿهلر في

ايتكًٌٝ َٔ ايلذنٝع ع٢ً ايصات، ظٜاز٠ اخت٬ط٘ بايٓاؽ، ٚايتعبلر 

 عٔ َؿاعطٙ(.

ٚنع ؾعلرٙ ز١ٜٝٓ أٚ ؾعلر٠ تٛب١ يًؿطز ايصٟ ٜؿهط في ا٫ْتشاض  -35

تسٚض سٍٛ ؼطِٜ قتٌ ايٓؿؼ ٚايعكاب ايصٟ ًٜكاٙ المٓتشط في 

ٙ ع٢ً قٝس اؿٝا٠، ٚتٓؿٝص ٖصٙ ايؿعلر٠ َع اٯخط٠، ْٚع١ُ بكا٤

 ا٭ؾدام ايصٜٔ ٜتكبًٕٛ ٖصٙ ا٭ؾهاض.

َػاعس٠ ايؿطز ع٢ً إزضاى ايعٛاٌَ الشا١َ ايتي غبكت تؿهلرٙ  -36

 (.:36-369: 9;;3با٫ْتشاض )دٛلػُا ٚبلذغٕٛ، 

ٖٚٓاى غت خطٛات إضؾاز١ٜ غايبا َا ٜتبعٗا ا٭خكا٥ٕٝٛ أثٓا٤ 

 ٭نجط عطن١ ـطط ا٫ْتشاض ٖٚٞ:ايتسخٌ ايٓؿػٞ َع ا٭ؾطاز ا

إقا١َ ع٬ق١ إضؾاز١ٜ َطتهع٠ ع٢ً ايؿطز، تعلد عٔ دٛ َٔ ايتكبٌ  -3

 ٚايسعِ ٚالشس٤ٚ ٚايجك١ بؿإ المػتكبٌ.
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َٔ ايهطٚضٟ اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات ناؾ١ٝ عٔ ايؿس٠، ٚايلذزز،  -4

ٚالمس٠ بايٓػب١ يًتؿهلر في ا٫ْتشاض. ٚططح ايػ٪اٍ بؿهٌ َباؾط 

ظ١َ؟ ٚتهطاض ٚتػًػٌ ا٭سساخ، َٚؿاعط ايؿطز، عٔ تكٛض ايؿطز ي٬

ٚالمحا٫ٚت ايػابك١ يًتعاٌَ َع المٛقـ ايهاغط. ٚفي أثٓا٤ شيو 

ُ ٜعٗط ا٭خكا٥ٞ ايسعِ ٚايتعاطـ ايتاّ َع ايؿطز،  هب إٔ

ٜٚتذٓب اغتدساّ عباضات َجٌ "أْا اؾِٗ" ست٢ ٜتٝح يًؿطز 

 ايتعبلر نًٝا عٔ َؿاعطٙ ٚاْؿعا٫ت٘.

هػط ٚالمؿه١ً في ايٛقت اؿايٞ، ٚتٛنٝح تٛنٝح طبٝع١ اي -5

اؿسخ المؿهٌ أٜها، ٚايتعطف ع٢ً ايعٛاٌَ ا٫دتُاع١ٝ 

ٚايجكاؾ١ٝ ايتي قس ٜهٕٛ لشا ق١ً با٭ظ١َ ايطا١ٖٓ، ٚتطٛض ايٛعٞ 

 بأ١ُٖٝ ا٭ظ١َ في ْعط٠ ايعٌُٝ اـاق١. 

تكِٝٝ استُاٍ ا٫ْتشاض،  ٚتكِٝٝ ْكاط ايك٠ٛ َٚكازض ايسعِ يس٣  -6

 ايعٌُٝ.

 ل المعًَٛات ٚبسأ تٓؿٝص خط١ ايع٬ز ايٓؿػٞ.تٛثٝ -7

نا٭غط٠ -تبًؼ اؾٗات المػ٦ٛي١ ايتي ٜٓتُٞ إيٝٗا ايؿطز -8

ٚالمسضغ١ أٚ اؾاَع١ ٚغلرٖا َٔ الم٪غػات ا٭خط٣. ٚؼسٜس المٛاضز 

المتاس١ َٚٓٗا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ إساي١ ايؿطز إلى ؾطٜل ايتسخٌ في 

 .(Thompson, 2004, P.48-49)ا٭ظَات اٱق١ًُٝٝ  
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ٚأثٓا٤ تٓؿٝص ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ ٜهع ا٭خكا٥ٕٝٛ ٚالمعاؾٕٛ 

ايٓؿػٕٝٛ عسز َٔ ا٭ٖساف المطس١ًٝ ايتي ٜتٛقع إٔ ٜػع٢ أخكا٥ٞ ايتسخٌ 

 في أظَات ا٫ْتشاض إلى ؼكٝكٗا، ٚتؿٌُ ٖصٙ ا٭ٖساف َا ٜأتٞ: 

 الأْذاف انًشزهٛخ:

تؿهلرٙ في  ؼسٜس ايعٛاٌَ المٛدٛز٠ في سٝا٠ ايؿطز ٚايتي غبكت -3

 ا٫ْتشاض.

إٔ ٜؿٝس بأْ٘ لم ٜعس ٜؿعط بايٓعع١ ايتي تسؾع٘ يًتدًل َٔ  -4

 سٝات٘.

خؿض ؾس٠ ٚتهطاض ايتؿهلر با٫ْتشاض ، ع٢ً إٔ ٜعٗط شيو  -5

 بٛنٛح في تكطوات ايؿطز ْؿػ٘.

 ايعٛز٠ إلى المػتٜٛات ايطبٝع١ٝ في ايّٓٛ  ٚا٭نٌ. -6

ٚضا٤ تؿهلرٙ إٔ ٜتُهٔ َٔ ايتعبلر ايكازم عٔ المؿاعط ايها١َٓ  -7

 با٫ْتشاض.

َٓاقؿ١ ا٭ؾهاض ٚاـطط اـاق١ با٫ْتشاض َع ا٭خكا٥ٞ  -8

 ايٓؿػٞ.

 ٜكّٛ المطٜض بتشسٜس ايٓٛاسٞ ا٫هاب١ٝ في سٝات٘. -9

 إٔ ٜعلد عٔ تعاٜس ؾعٛضٙ با٭ٌَ في ْؿػ٘.  -:

تؿذٝع٘ ع٢ً إٔ ٜبًؼ ؾدكا قطٜبا َٓ٘ أٚ َتدككا عٓسَا  -;

 ٜؿعط بايٓعع١ مٛ ا٫ْتشاض.
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المٛقٛؾ١ ي٘ َٔ قبٌ ايطبٝب، ٚإ ٜبًؼ  ا٭ز١ٜٚاغتعُاٍ ا٫يتعاّ ب -32

 ا٭خكا٥ٞ بآثاضٖا اؾاْب١ٝ.

 إٔ ًٜتعّ ببٓٛز ايعكس ايصٟ ٚقع٘ َع ا٭خكا٥ٞ. -33

إٔ ٜتبع نٌ ايتٛقٝات اـاق١ بأظ١َ ا٫ْتشاض ايتي قسضت َٔ  -34

قبٌ المتدككين )َج٬ َطادع١ اقطب َطنع يًطٛاض٨ ايطب١ٝ، أٚ 

أٚ اغتؿاض٠ طبٝب ْؿػٞ بأقك٢ ا٫تكاٍ باـط ايػاخٔ، 

 (368: 9;;3غطع١(. )دٛلػُا ٚبلذغٕٛ، 

 : المختصرةالتدخلات الإكليييكية 

أثبتت المُاضغات ايعٝاز١ٜ ٚبؿهٌ َكٓع إٔ اغلذاتٝذٝات ايتسخٌ 

المدتكط٠ تتػا٣ٚ في ؾعايٝتٗا َع ا٫غلذاتٝذٝات ط١ًٜٛ ا٭َس، ٚيمهٔ إدطا٤ 

ُٛعات ع٬د١ٝ َٔ قبٌ طبٝب شيو َع نٌ َطٜض بؿهٌ ؾطزٟ أٚ في ف

. ٖٚٓاى أؾهاٍ َتٓٛع١ َٔ (Miller & Barber, 2002)ْؿػٞ َتُطؽ 

ايع٬ز ايٓؿػٞ ٚا٭ز١ٜٚ ايٓؿػ١ٝ المتاس١ لمعاؾ١ ا٫ْتشاض، َع اؿطم ع٢ً 

تكُِٝ خط١ ايع٬ز ايٓؿػٞ يتًبي استٝادات نٌ َطٜض ع٢ً سس٠. 

اعط اٱسباط ٚايٝأؽ ٚتٗسف تكٓٝات ايع٬ز ايٓؿػٞ المدتكط إلى تكًٌٝ َؿ

ٚؾكسإ ايك١ُٝ ايصات١ٝ، ٚتػلر أٚ إهاز سٌ يًعطٚف المحبط١. نُا تػع٢ 

ايتسخ٬ت ايٓؿػ١ٝ إلى َٓع تهطاض سسٚخ ا٫نت٦اب، ٚتتهُٔ ٖصٙ ايتسخ٬ت 

ايع٬ز المعطفي ايػًٛنٞ ٚايع٬ز ايبين ؾدكٞ. ٜٚهٕٛ َٔ المِٗ تهٜٛٔ 

المطٜض لمتابع١ ايع٬ز. ٚيمهٔ ا٭يؿ١ في ايع٬ق١ ايع٬د١ٝ ست٢ ٜتِ ؼهلر 
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إٔ ٜتشػٔ تكبٌ ايؿطز يًع٬ز َٔ خ٬ٍ ٚنٛح ايتكسّ في ايع٬ز ٚؾطض 

ٚادبات َٓعيٝ٘ في ؾلذات ظ١َٝٓ َتباعس٠، ٚتصنلر ايؿطز بايٛادبات عٔ 

، ٚؼًٞ المعالج بالمط١ْٚ عٓس َتابع١ ٖصٙ اٱيهلذْٚٞططٜل ايتًؿٕٛ أٚ ايلدٜس 

ٟ إلى تأظّ ايع٬ق١ بين ايططؾين. َٚٔ بين ايٛادبات ٚخاق١ إشا ناْت غت٪ز

ططم ايتسخٌ ايٓؿػٞ قكلر٠ ا٭َس يمٌٝ ايباسجٕٛ نجلرا إلى ايع٬ز المعطفي 

 ايػًٛنٞ، ٚايع٬ز ايبين ؾدكٞ. 

 انسهٕكٙ: -انؼلاج انًؼشفٙ -3

ايػًٛنٞ في ا٫ْتشاض ع٢ً ا٭ؾهاض ايتًكا١ٝ٥ -ٜطنع ايتسخٌ المعطفي

ى. ٚ ايؿهط٠ ا٭غاغ١ٝ في ٖصا المسخٌ ٖٞ ايتي ت٪ثط في ا٫ْؿعا٫ت ٚايػًٛ

تكؿ١ٝ المعًَٛات ايتي ٜتِ تؿطبٗا علد ْعِ المعتكسات ٚايتي تػتجلر ا٭ؾهاض 

المتعًك١ بمع٢ٓ المٛقـ أٚ اؿسخ اؿايٞ. ؾٓشٔ ْتعًِ إٔ ْٛاد٘ ْٚتهٝـ َع 

ب٦ٝتٓا ٚؾكا يٓعاّ َعتكساتٓا بططم غ١ًُٝ أسٝإ، ٚأسٝاْا بططم َهططب١ 

ات. ٜٚبسأ ايع٬ز المعطفي ايػًٛنٞ َع َطن٢ ا٫ْتشاض َٔ أٚ َسَط٠ يًص

خ٬ٍ ايهؿـ عٔ زٚاؾع ا٫ْتشاض يس٣ ايؿطز، ؾُعطؾ١ ٖصٙ ايسٚاؾع ٜتٝح 

يًُعالج إٔ ٜهتؿـ َا إشا نإ ا٫ْتشاض يمجٌ ايططٜك١ ايٛسٝس٠ يتشكٝل 

أٖساف ايؿطز، أّ ٫؟. َٚٔ ايتكٓٝات ايط٥ٝػ١ٝ في ايع٬ز المعطفي ايػًٛنٞ 

ا٭ؾطاز ع٢ً ايتؿهٝو في َكٛغات ا٭ؾهاض ايتًكا١ٝ٥ ايػًب١ٝ عٓس  تسضٜب

ظٗٛضٖا، ٚايؿشل المٓطكٞ لمعتكساتِٗ ٚتهٝٝـ تًو المعتكسات عٓسَا تبسٚا 

غلر َٓطك١ٝ. نُا ٜتِ تسضٜبِٗ ع٢ً تكٓٝات ايتعًُٝات ايصات١ٝ يٛقـ َٔ 

ؾهاض ادلذاض  ا٭ؾهاض اـاق١ بايؿؿٌ أٚ اؿس َٓٗا، ٚتٓؿٝط المعٜس َٔ ا٭
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 ,Brent & Poling)  9;;3ايتًكا١ٝ٥ ا٫هاب١ٝ. ٚقس قاَت بطْت ٚبٛيٓر 

بتطٜٛط بطْاَر ع٬دٞ َٓتعِ اعتُازا ع٢ً ٖصٙ المباز٨ ٜتهٕٛ َٔ   (1997

دًػ١ أغبٛعٝاً تًٝٗا َطس١ً ايتسعِٝ ٚايتععٜع لمس٠ غت١ أؾٗط،  38إلى  34

لمعاز ٚع٬دٗا إلى داْب اط٬ع المطؾس ايٓؿػٞ ايلذبٟٛ ع٢ً انططابات ا

(Shaffer et al., 2001) 6;;3. نُا طٛض  يٓٗإ ٚ ٖاضز ٚاضَػلذْٚر 

(Linehan, Heard, & Armstrong, 1994)  بطْاَر َعطفي غًٛنٞ ٜعطف

 Dialectical Behavioral)باغِ ايع٬ز ايػًٛنٞ اؾسيٞ أٚ ايسًٜهتٝهٞ  

Therapy)ٝات تطتهع . ٜٚتهُٔ ايع٬ز ايػًٛنٞ اؾسيٞ تطٜٛط اغلذاتٝذ

يتُهين ايؿطز َٔ  (Problem-oriented Strategies)ع٢ً َٛاد١ٗ المؿه١ً  

اؽاش قطاضات أنجط اتعاْاً. سٝح ٜعتُس ٖصا ايلدْاَر ايع٬دٞ ع٢ً ايٓعط١ٜ 

ايبٝٛادتُاع١ٝ ايتي ٚنعت لمعاؾ١ ايٓػا٤ شٚات ايتٛدٗات ا٫ْتشاض١ٜ 

اٱدطا٤ات  المع١َٓ ٚؾدل يسٜٗٔ انططاب ايؿدك١ٝ اؿس١ٜ. ٚتطنع

ايع٬د١ٝ ٖٓا ع٢ً خكا٥ل أضبع فا٫ت في َؿه١ً ا٫ْتشاض، ٖٚٞ أنجط 

اـكا٥ل ايتي ٚدست يس٣ المطن٢ ايصٜٔ ٜؿهٕٛ َٔ َؿه٬ت ْؿػ١ٝ 

 َتعسز٠، ٖٚصٙ المجا٫ت ٖٞ:

 ٚدٛز تؿٛف ٚاضتباى غكٛم ايصات. - أ

 ا٫ْسؾاع. - ب

 عسّ ا٫غتكطاض ايعاطؿٞ.   -دط 

 .(Miller & Barber, 2002)المؿه٬ت ايبين ؾدك١ٝ      -ز
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ٚعٓسَا ٜطبل ايع٬ز ايػًٛنٞ اؾسيٞ َع المطاٖكين ؾاْ٘ ٜتهُٔ 

( دًػ١ أغبٛع١ٝ ٜكاسبٗا دًػات في ايع٬ز ايٓؿػٞ اؾُاعٞ. ٚفاٍ 34)

ايلذنٝع ا٭غاغٞ ٚايسًٜهتٝهٞ في ايع٬ز ٖٛ ايتأنٝس ع٢ً ايتػلر ٚايتكبٌ. 

اتٝذ١ٝ المٛاد١ٗ إلى ٚع٢ً ٖصا ايٓشٛ ٜعٌُ المعالج ع٢ً تػلر اغلذ

المطنع٠ ع٢ً المؿه١ً ٚبؿهٌ َتعٕ َع اغلذاتٝذ١ٝ ايتكبٌ.  ١ا٫غلذاتٝذٝ

ٜٚطبل ايع٬ز ايػًٛنٞ اؾسيٞ أضبع١ ٚسسات َٔ المٗاضات ايػًٛن١ٝ تٗسف 

إلى ظٜاز٠ ايػًٛنٝات ايكازض٠ ع٢ً ايتأقًِ ٚخؿض ايػًٛنٝات المٓاٖه١ 

ْتباٙ ايعكًٞ )ا٫ْتباٙ إلى خلد٠ يًتهٝـ ايعاّ. ٚتؿتٌُ ٖصٙ ايٛسسات ع٢ً ا٫

ٚاسس٠(، ٚؼٌُ ايهٝل أٚ ايهطب، ٚايتٓعِٝ ا٫ْؿعايٞ، َٚٗاضات ايؿاع١ًٝ 

ايبين ؾدك١ٝ.  ٚقس اظٗط ايع٬ز ايػًٛنٞ اؾسيٞ ْتا٥ر ٚاعس٠ في ع٬ز 

أنماط قسز٠ َٔ ا٫ْتشاض، َٚعاؾ١ ا٭ؾطاز ا٭نجط قعٛب١، نالمكابين 

كًٌٝ عسز أٜاّ ايبكا٤ في المػتؿؿ٢، بانططاب ايؿدك١ٝ اؿس١ٜ. ٚت

 (Linehan et al., 1994)ٚا٫ْكطاع عٔ ايع٬ز، ٚايػهب. 

 انؼلاج انجٍٛ شخصٙ:  -4

ٜطنع ايع٬ز ايبين ؾدكٞ ع٢ً المؿانٌ المطتبط١ بايع٬قات ايؿدك١ٝ 

أغبٛع ٚبٛاقع  34يس٣ ايؿطز، ٚغايبا َا تٓؿص دًػات ايع٬ز بٓذاح خ٬ٍ 

ٱناؾ١ إلى ا٫تكا٫ت ايتًؿ١ْٝٛ المتهطض٠. ٖٚٓاى دًػ١ ٚاسس٠ أغبٛعٝا، با

إدطا٤ ٜعطف بايع٬ز ايبين ؾدكٞ يًُطاٖكين المهت٦بين، ٖٚٛ في ا٭قٌ ع٬ز 

يع٬ز  (Klerman et al., 1984)ْؿػٞ قسز طٛضٙ نًطَإ ٚظ٩٬َٙ 

ا٫نت٦اب يس٣ ايهباض في ايعٝازات اـاضد١ٝ، ٚتم تهٝؿ٘ ع٢ً المطاٖكين، 
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ع٢ً قهاٜا ايُٓٛ ايؿا٥ع١ يس٣ المطاٖكين نا٫ْؿكاٍ  عٝح أقبح ٜطنع

عٔ ايٛايسٜٔ، ٚاغتهؿاف ايػًط١ في ايع٬ق١ َع اٯبا٤، ٚايتطٛض في ايع٬قات 

ايبين ؾدك١ٝ ايجٓا١ٝ٥، ٚ ٚؾات قطٜب أٚ قسٜل، ٚنػٛط ا٭قطإ.  ٚقس 

قاضْت إسس٣ ايسضاغات بين فُٛع١ َٔ المطاٖكين ايصٜٔ خهعٛا يًع٬ز 

أغبٛع، ٚالمطاٖكين ايصٜٔ خهعٛا ؾكط يًُطاقب١  34لمس٠  ايبين ؾدكٞ

اٱنًٝٓٝه١ٝ، ٚ ٚدست انؿاض نبلر في أعطاض ا٫نت٦اب، ٚؼػٔ ا٭زا٤ 

ا٫دتُاعٞ َٚٗاضات سٌ المؿه٬ت ا٫دتُاع١ٝ يس٣ المطاٖكين ايصٜٔ عٛؾٛا 

 بايع٬ز ايبين ؾدكٞ.

 ثشايح انؼلاج الأسش٘: -5

يٝب ايتسخٌ ايٓؿػٞ ايؿعاي١ َع أظَات ٜعتلد اٱضؾاز ا٭غطٟ َٔ أِٖ أغا

ا٫ْتشاض، ٜٚٗسف إلى َٓع ا٫ْتشاض ٚايٛقا١ٜ َٓ٘ اْط٬قا َٔ أ١ُٖٝ ايعٛاٌَ 

ايبٓا١ٝ٥ ٫ٚغُٝا في ا٭غط شات ايتاضٜذ ايعا٥ًٞ في ا٫ْتشاض، أٚ ايتي اْتشط 

اسس أعها٥ٗا َ٪خطا، سٝح أقبح َٔ المعطٚف إٔ أنماط ايتؿاعٌ ا٭غطٟ لشا 

 ايتعذٌٝ با٫ْتشاض ٚفي ايٛقا١ٜ َٓ٘. ٚقس ٚدس ايباسجٕٛ إٔ زٚض نبلر في

اٱضؾاز ا٭غطٟ باغتدساّ ا٭غًٛب المعطفي ايػًٛنٞ ٜػاعس أؾطاز ا٭غط٠ 

ع٢ً تطٜٛط أغايٝب دٝس٠ في ايٛظا٥ـ ايبين ؾدك١ٝ، ٚتكشٝح ا٫خت٬ٍ 

 ايٛظٝؿٞ في ايتؿهلر.

 انؼلاج ثبنؼمبلٛش:  -6

َٔ تهطاض قا٫ٚت ا٫ْتشاض  (Lithium)ٜكًٌ عكاض ايًٝجّٝٛ    

بٓػب١ ثما١ْٝ أنعاف يس٣ ايطاؾسٜٔ المكابين با٫نططاب ثٓا٥ٞ ايكطب أٚ 



218 

بػلرٙ َٔ انططابات المعاز ايط٥ٝػ١ٝ. نُا اتهح أٜها ؾعاي١ٝ ا٭ز١ٜٚ المجبت١ 

يًُعاز َٚهازات ا٫نت٦اب في ايتدؿٝـ َٔ قا٫ٚت ا٫ْتشاض. ٚبٝٓت 

ام ايػلرتْٛين ؼس َٔ ايتؿهلر با٫ْتشاض ايسضاغات إٔ َجبطات إعاز٠ اَتك

يس٣ ايبايػين  يهٔ ايعًُا٤ ٫ ٜعايٛا ٜتشككٛا َٔ ؾعايٝتٗا يس٣ المطاٖكين. 

ٚبايٓػب١ يًُطن٢ بايؿكاّ أٚ بانططاب ايؿكاّ ايٛدساْٞ اتهح إٔ ع٬ز 

ايه٫ٛظبين ٜكًٌ َٔ خطط ا٫ْتشاض بٓػب١ تلذاٚح بين ا٫قلذاب َٔ َعسٍ 

ايػهإ أٚ تكٌ عٓ٘ بمكساض خمػ١ َطات. َٚع شيو لم  ا٫ْتشاض في عُّٛ

ٜجبت ػطٜبٝا ؾعاي١ٝ ٖصٙ ا٭ز١ٜٚ في َٓع ا٫ْتشاض. ٚتهٌ اٯَاٍ َعًك١ ع٢ً 

تؿاعٌ نٌ اؾٗات ٚالم٪غػات المع١ٝٓ بايكش١ ايٓؿػ١ٝ ٚايلذب١ٝ ٚاٱع٬ّ 

َٔ ادٌ ايتكًٌٝ َٔ ايتؿهلر با٫ْتشاض في أٚغاط ايؿباب، ٚتكًٌٝ قا٫ٚت 

ْتشاض، ٚؼػين ْعط٠ ايؿباب يًشٝا٠ ٚظٜاز٠ ؾاع١ًٝ َٗاضات المٛاد١ٗ ا٫

يسِٜٗ. نٌ شيو َٔ خ٬ٍ تبني ايسٍٚ بطاَر تها١ًَٝ تػتٓس إلى ْتا٥ر 

 اـلدات ايعالم١ٝ في َٓع ا٫ْتشاض ٚايٛقا١ٜ َٓ٘.
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 الجامً الفصل

 الإرهابالتدخل اليفصي في أزمات 
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 مقدمة:

تلدظ ظاٖط٠ اٱضٖاب في المجتُعات المعاقط٠ َٔ خ٬ٍ ايعٓـ ايصٟ 

 اٱضٖاب١ٝايعًُٝات َا تطتبط  اهجلرؾ ،ًٜشل ايهطض المازٟ ٚ المعٟٓٛ باٯخطٜٔ

ْؿػ١ٝ ٚانش١ يس٣  آثاضٚتلذى (. :422بأبعاز اقتكاز١ٜ ٚغٝاغ١ٝ )ؾ١ٜٛ، 

ايٓؿػ١ٝ  غٓطنع ع٢ً اٯثاض. ٚفي ٖصا ايؿكٌ ٚأقطبا٥ِٗايهشاٜا 

ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي ىًؿٗا اٱضٖاب يس٣ ايٓادين، ٚالمطاقبين ٭سساث٘، 

سٝح ت٪زٟ ٚاغلذاتٝذٝات ايتسخٌ ايٓؿػٞ أثٓا٤ الشذُات اٱضٖاب١ٝ. 

ايتٗسٜسات اٱضٖاب١ٝ إلى بح ايطعب ٚاـٛف في ْؿٛؽ ايٓاؽ بػبب ايتٛقعات 

ناؾ١ إلى ايكًل ايعاّ عٝات اسس المكطبين، باٱ تٛأزٟبإ الشذُات المكب١ً قس 

َٔ الشذُات المحت١ًُ في المػتكبٌ، ٚيمهٔ لشصٙ ا٭سساخ ايتي تٗسز اؿٝا٠ 

ٚا٫غتكطاض إٔ ت٪زٟ إلى أظ١َ ساز٠، أٚ ْٛب١ َٔ انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ 

يًكس١َ. ٚيصيو َٔ ايهطٚضٟ بايٓػب١ يهٌ المٗٓٝين ٚالمتدككين في فاٍ 

ذاب١ في ٚقت َبهط، ٚإدطا٤ تكِٝ غطٜع ا٭ظَات إٔ ٜهْٛٛا قازضٜٔ ع٢ً ا٫غت

 اٱضٖاب١ٝبعس الشذُات يًػًٛى اـطط،  ٚتكسِٜ ايع٬ز في ايٛقت المٓاغب 

(Wainrib & Bloch,1998) . 
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 ية:الإرهاباليفصية للهجنات  الآثار

ٜلذتب ع٢ً اٱضٖاب ضزٚز ؾعٌ ْؿػ١ٝ اؾس ٚأطٍٛ َٔ ضزٚز ايؿعٌ 

 ْؿطاٱضٖاب١ٝ تٗسف بطبٝعتٗا إلى  ايتاي١ٝ يًهٛاضخ ايطبٝع١ٝ. ؾالشذُات

ٖٓاى  إٕنُا . نجلر َٔ ايٓاؽ صعط ٚايؿعع ٚايكًل ٚعسّ ايٝكين يس٣اي

ايٓؿػ١ٝ َٓٗا عسّ  ٘خكا٥ل عس٠ يٲضٖاب تعٜس َٔ سذِ ٚؾس٠ تأثلرات

ٔ ايٛقٛع ايٛؾٝو يًٗذُات اٱضٖاب١ٝ مما ٜ٪زٟ ََػبك١ ٚدٛز ؼصٜطات 

عسّ ٚدٛز اٱْصاض ؾ .ايٓاؽ ا٠إلى اخت٫٬ت في المجتُع ٚفي أغًٛب سٝ

بالشذُات اٱضٖاب١ٝ يمٓع ا٭ؾطاز َٔ اؽاش اٱدطا٤ات ايٛقا١ٝ٥ الماز١ٜ 

هشاٜا ايكسَات ايتكًٝس١ٜ، ٜتعطض نشاٜا اٱضٖاب ي ٚخ٬ؾاٚايٓؿػ١ٝ. 

عٔ  ايتي تمٝعِٖ ْٛعٝاً ا٫غتجٓا١ٝ٥ يػًػ١ً ٚانش١ َٚتُاٜع٠ َٔ ايعطٚف

يمهٔ إٔ تؿػط ٚا٫عتباضات ايتاي١ٝ . نشاٜا ا٭ْٛاع ا٭خط٣ َٔ ا٭ظَات

ايػبب في اخت٬ف ْعط٠ ايعالم يهشاٜا اٱضٖاب عٔ ايٓعط يػلرِٖ َٔ 

، ٖٚصٙ ايهشاٜا ايصٜٔ تعطنٛا يٓؿؼ ايكسض، أٚ أنجط، َٔ ايعٓـ المطٚع

 :ٚا٫عتباضات ٖٞ

َٔ أٜها ٕ اٱضٖاب ٫ يمهٔ ايتٓب٪ ب٘، يٝؼ شيو ؾكط، بٌ ٖٛ إ -أولا

ٚتهٕٛ ضزٚز ايؿعٌ ايٓؿػ١ٝ ػاٖ٘ أنجط ق٠ٛ ٚأطٍٛ  ،عُسقٓع اٱْػإ، َٚت

 ,Flynn)يهٛاضخ ٚا٭ظَات ا٭خط٣. ٚقس أؾاض  ؾًين ػاٙ أَ  ضزٚز ايؿعٌ 
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عسّ ٚدٛز إٔ إلى دٛاْب أخط٣ تمٝع الشذُات اٱضٖاب١ٝ َٓٗا  (1996

ؼصٜطات غابك١ ٜ٪زٟ إلى عسّ اٱلماّ بايتؿاقٌٝ الشا١َ عٔ اؿسخ؛ 

انططابات ايٓعاّ ا٫دتُاعٞ ايتي ؼسٜس بٝع١ ايسَاض، ٚنتشسٜس ْطام ٚط

ايطغِ َٔ إٔ بعض ٖصٙ اـكا٥ل قس تٛدس ٚبت٪ثط ع٢ً المجتُع بأنًُ٘. 

في اؿطٚب ايتكًٝس١ٜ، إ٫ إٕ اٱضٖاب ىتًـ عٓٗا في أْ٘ ٜطنع نجلرا ع٢ً 

بس٫ً َٔ ايسٚاؾع ايػٝاغ١ٝ ٚاؾػطاؾ١ٝ ايبشت١. ٜهاف  ا٭ٜسٚيٛد١ٝايسٚاؾع 

عٓسَا -ب ايتكًٝس١ٜ لشا ْٗا١ٜ قسز٠، بُٝٓا اٱضٖابٚشيو إٔ اؿط إلى

بس٫ َٔ ايلذنٝع ع٢ً أٖساف دػطاؾ١ٝ  ١ا٭ٜسٚيٛدٜٝطنع ع٢ً ايتػلر 

 ٫ ٜٓتٗٞ أبسا.   قس  -غٝاغ١ٝٚ

إشا ناْت ايهٛاضخ ايتكًٝس١ٜ ت٪ثط ع٢ً ايهشاٜا ٚع٢ً -ثانٌا

ٕ اٱضٖاب ٜ٪ثط ع٢ً ايعاًَين في فاٍ ايطٛاض٨ ٚايتسخٌ في ا٭ظَات، ؾا

جمٗٛض نبلر ٜتذاٚظ ايهشاٜا المباؾطٜٔ نجلراً. ؾكس تبين َٔ خ٬ٍ زضاغات 

غبتُلد في  33بعس ٖذُات  (Schuster et al., 2001)ؾٛغلذ ٚظ٥٬َ٘ 

اي٫ٜٛات المتشس٠ إٔ تأثلرات ٖصٙ الشذُات ػاٚظت نجلرا ايٓطام المػتٗسف، 

، ايب٬زط يس٣ ايٓاؽ في عُّٛ ٚيٛسعت ضزٚز ا٭ؾعاٍ ايٓؿػ١ٝ ػاٙ ايهػٛ

 .َٔ ا٭طؿاٍ %57% َٔ ايبايػين ٚ 66ٚظٗطت أعطاض دٖٛط١ٜ يس٣ 

في ايلذنٝع،  اتٚتهُٓت ٖصٙ ا٭عطاض )شنطٜات َععذ١، ٚقعٛب

ٚانططابات ايّٓٛ، ٚايؿعٛض بايعكب١ٝ ٚغطع١ ا٫ْؿعاٍ(. ٚيصيو يمهٔ 
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أْاؽ ٫ ت٪ثط ع٢ً  "أظ١َ َٔ خ٬ٍ الم٬سع١"ايكٍٛ إٔ اٱضٖاب ٜػبب 

 .اٱضٖاب١ٝيًعًُٝات ٜتعطنٕٛ َباؾط٠ 

ٖٚٛ ا٭ِٖ، ٖٛ نٝـ ٜؿهٌ اٱضٖاب تٗسٜس ؾدكٞ َػتُط -ثالثا

اٱضٖاب  ٜػتُط خططفي فتُعات َع١ٓٝ. ؾد٬ؾا يٮظَات المٓؿك١ً، 

ٜٚٓتؿط نجلرا ٜٚتطًب ٜكع١ َػتُط٠، ٖٚصا المػت٣ٛ َٔ اؿصض ٚايتٝكغ 

. ٚع٢ً ايعهؼ َٔ ايهٛاضخ ٚا٭ظَات غلر ؾا٥ع في ايهٛاضخ ٚا٭ظَات ا٭خط٣

ا٭خط٣ أٜها ؾإ ايٓاؽ في َععِ إٔ لم ٜهٔ في نٌ اؿا٫ت؛ ٫ يمًهٕٛ 

خلدات ؾدك١ٝ عٔ تأثلر الشذُات اٱضٖاب١ٝ. ٚيصيو ٫ ؾو إٔ ٖصٙ 

الشذُات ؽًـ عٛاقب ْؿػ١ٝ نبلر٠ َكاض١ْ بأٟ نٛاضخ أٚ أظَات أخط٣. 

 أٚنًُٖٛافي َس١ٜٓ ايتي ٚقعت ؾكس شنطت بعض ايتكاضٜط بعس ايتؿذلرات 

المطاقبين غلر المباؾطٜٔ )َٔ غهإ ٚ( ايٓادينإٔ ايهشاٜا المباؾطٜٔ )َٔ 

( ظٗطت يسِٜٗ أعطاض دٖٛط١ٜ ٫نططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ أٚنًُٖٛا

إٔ إلى غبتُلد  33يًكس١َ. نُا أؾاضت بٝاْات أخط٣ في أعكاب ٖذُات 

ا٭نجط قطبا َٔ  أعطاض ٖصا ا٫نططاب ناْت ؾسٜس٠ يس٣ ا٭ؾدام

% َٔ َعاضف 97يس٣ ظٗطت تًو ا٭عطاض  إٕبٌ  .المٛقع ايؿعًٞ يًٗذُات

   (See: Mansdorf, 2008) سس٣ ا٭سساخ اؾ١ٜٛ في بطٜطاْٝا. أنشاٜا 
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أقاضب نشاٜا فعض٠ اؿطّ ٚ ٚدست ايسضاغات ايتي أدطٜت ع٢ً 

عٝاض هشاٜا اغتذابٛا لمايأقاضب َٔ % 56.6إٔ  اٱبطاُٖٝٞ في اـًٌٝ

ع٢ً المكٝاؽ  ٚناْت زضدات اٱْاخاؿطَإ ايٓاتر عٔ اـلد٠ ايكاز١َ، 

ٕ ٚناا٭بٓا٤. ٚايعٚدات  في سين انؿهت زضدات، َٔ زضدات ايصنٛضأع٢ً 

 ,.El- Bedour et al) ايصنٛض ٘ يس٣قٌ َٓأاٱْاخ يس٣ ايكًل ٚا٫نت٦اب 

ٜعإْٛ % 43إٔ  (Blair et al., 2004) بًلر ٚظ٩٬َٙ ٚأظٗطت زضاغ١  .(1999

اغًب المػتذٝبين إ ٚ انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ،أعطاض َٔ 

 با٭َإ ايؿدكٞ.  (%83بُٝٓا اٖتِ )، بأَٔ ايعا١ً٥ ٖتُٛا( ا96%)

 المطتبط١بسضاغ١ ايكس١َ ايٓؿػ١ٝ  (Auger, 2004)اٚدط  ٚقاّ

 إٔ ٚدس ٚاي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ  غبتُلد يس٣ ايط٬ب في 33بأسساخ 

ايٓؿػٞ تٛتط ائَ ٜعإْٛ في ع١ٓٝ ايسضاغ١  المؿاضنينايط٬ب َٔ  96%

ٚظٗطت المػتٜٛات المطتؿع١ دسا يس٣  ٚايؿسٜس،تٛغط المبين ٚبسضدات تتؿاٚت 

 إٔغات ايعطب١ٝ ايتي أدطٜت في ؾًػطين ٚ ٚدست بعض ايسضا .َِٗٓ( %:7)

ؼ غٝهٛغَٛات١ٝ )ْؿفي قطاع غع٠ ٜعإْٛ َٔ أعطاض % ممٔ ٜعٝؿٕٛ 54

إٔ جمٝع ؾ٦ات ايؿعب  ايباسجٕٛ ٚأنس .أعطاض ا٫نت٦ابَٔ % 39ٚبس١ْٝ( 

ايؿًػطٝني ٜتعطنٕٛ يكسَات َػتُط٠ ْتٝذ١ يعسّ اغتكطاض ايٛنع 

إ ايػٝاغٞ بؿهٌ خام، باٱناؾ١ يًكسَات ايتي ٜتعطنٕٛ لشا بػبب ؾكس

كطاع غع٠، أٚ بػبب ادتٝاح اؾٝـ اٱغطا٥ًٝٞ يتهطاض ٭ععا٤ أٚ بػبب ا
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أٚ اعتكاٍ أسس ا٭قطبا٤، ؾه٬ عٔ ا٭سساخ ايكاز١َ ا٭خط٣ ايتي  إقاب١

تٛيس قعٛبات نجلر٠ في ايتهٝـ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ يس٣ نجلر َٔ أؾطاز 

المٝسا١ْٝ إٔ المطاٖكين ايصٜٔ بٝٓت إسس٣ ايسضاغات  نُاايؿعب ايؿًػطٝني. 

تعطنٛا لمٛاقـ قس١َٝ بػبب ايعٓـ أٚ ا٫ست٬ٍ ظٗطت يسِٜٗ أعطاض 

ػ١ٝ َؿاب١ٗ ٭عطاض انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ ايتي تعٗط يس٣ ْؿ

ايطاؾسٜٔ، ٚتتهُٔ ايهٛابٝؼ، ٚايتبًس ا٫ْؿعايٞ، ٚػٓب أٟ ؾ٤ٞ ٜصنطِٖ 

بأسساخ ايعٓـ، ٚا٫نت٦اب، ٚايتعٛز ع٢ً المدسضات، ٚاؾتعاٍ المؿانٌ َع 

  ٚايػًٛى ايعسٚاْٞ. ،ا٭قطإ

 

 التدخل اليفصي في أزمات  الإرهاب:

ٗطت في ايػٓٛات ايك١ًًٝ المان١ٝ اٖتُاَات َتعاٜس٠ باٯثاض ط١ًٜٛ ظ

ٚايطاؾسٜٔ، ٚظازت اؿاد١  ا٭طؿاٍالمس٣ يٮسساخ ايكس١َٝ ايؿسٜس٠ ع٢ً 

يس٣  ا٭سساخايػًب١ٝ لشصٙ  اٯثاضَٔ تكًٌٝ ًيتكسِٜ خسَات ؾاع١ً ٚغطٜع١ ي

 Carroll et) ايهشاٜا ٚيس٣ أقطبا٥ِٗ ٚيس٣ َٔ ٜػاعسِْٚٗ ع٢ً سس غٛا٤

al.,1997).  ٜٚعتلد اٱضٖاب ٚايكسَات ايٓؿػ١ٝ اؾُاع١ٝ َٔ بين أنجط

ٕ بإ ٛا٭سساخ المدٝؿ١ ٚالمسَط٠ اْؿعايٝا، َٚع شيو هب إٔ ٜسضى ا٭خكا٥ٝ

ضزٚز ايؿعٌ يس٣ ايٓاؽ يٝػت أعطاض َطن١ٝ ٫ٚ تبؿط بانططاب ْؿػٞ 

ٝل ٫سل. ؾٗصٙ اؿا٫ت تعني إٔ ايٓاؽ َطٚا بكسَات غببت يسِٜٗ ن

يتسخٌ فتُعٞ، أٚ تسخ٬ت إنًٝٓٝه١ٝ أسٝاْا.  اٚنطب ؾسٜسٜٔ، ٚوتادٛ
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ٚفي بعض اؿا٫ت تعٗط اغتذاب١ ايهػط بؿهٌ عابط يس٣ بعض ايٓاؽ بعس 

ٚاٱقابات اؾُاع١ٝ. ٚقس تتهطض  ٖصٙ ا٫غتذابات َٔ  ١ٝاٱضٖابايعًُٝات 

ايٓاؽ زخ. ٖٚصا ٜعني إٔ ٖ٪٤٫ اسين ٯخط ست٢ بعس غٓٛات َٔ ٚقٛع اؿ

بس٫ َٔ ايتؿدٝل اٱنًٝٓٝهٞ  –غٝشتادٕٛ ـسَات ايتسخٌ ايٓؿػٞ 

ايتي تػاعسِٖ ع٢ً ػاٚظ ٖصٙ ا٭ظَات ٚايعٛز٠ إلى -ٚايع٬ز ايتكًٝسٟ

 اؿٝا٠ ايطبٝع١ٝ.

ٕ اغتعاز٠ ايٛظا٥ـ ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ يًٓادين َٔ ا٭سساخ اٱضٖاب١ٝ إ

ػتٓس ٫ٜ ٜٛدس إجماع َع شيو ٚبايؼ ا٭١ُٖٝ.  ٚايكسَات ايعٓٝؿ١ ٜعس أَطاً

ٚغايبا . (Hobfoll et al., 2007)ز ايتسخٌ ايؿعاٍ سوتطبٝك١ٝ إلى ز٥٫ٌ 

َا ٜعتُس ايتسخٌ ايٓؿػٞ َع نشاٜا اٱضٖاب ع٢ً ٚغا٥ٌ ايع٬ز ايٓؿػٞ 

٫نططابات ايٓؿػ١ٝ بؿهٌ عاّ نانططاب ايتي تػتدسّ َع اايتكًٝس١ٜ 

. ٚانططابات ايتٛاؾل اؿازايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ ٚانططاب ايهػط 

ٖٚٓاى عسز قًٌٝ َٔ ايُٓاشز ايؿا١ًَ في المُاضغات الم١ٝٓٗ اؿاي١ٝ خاق١ 

كس ؾ .ع٬ز ا٭ظَات ايٓاجم١ عٔ الشذُات اٱضٖاب١ٝفي بايتكِٝٝ ٚايتسخٌ 

أزضى ايعًُا٤ إٔ ايهػط المػتُط ٚاـٛف ايؿسٜس يس٣ أٟ جماع١ تعٝـ 

اٱضٖاب١ٝ ٜعٜس َٔ نطٚض٠ ايتسخٌ  ؼت ٚطأ٠ ايتٗسٜسات باستُاٍ الشذُات

 ,Roberts)المطتهع ع٢ً ا٭ظ١َ في َجٌ ٖصٙ اؿا٫ت ٚيس٣ جمٝع ايٓاؽ 

2005b) يهٔ تطبٝل نمٛشز يًتسخٌ ايٓؿػٞ َع ايٓادٕٛ َٔ الشذُات .

اٱضٖاب١ٝ ٜتطًب إدطا٤ تكِٝٝ زقٝل يًؿطز ٚيٮغط٠ ٚيًعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ 
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ا٫غتذاب١ ظ١َ غاَط٠ بطبٝعتٗا، ٚ"إٕ ا٭ 4224شنط ضٚبطتؼ قس المحٝط١. ٚ

تػلر اْؿعايٞ ؾام". سٝح تػبب أظَات اٱضٖاب ؾكسإ ايٛعٞ لشا تتهُٔ 

ايصٟ ىتًـ عُا وسخ في بعض اؿا٫ت ايطبٝع١ٝ ٚالمػتكط٠، ٚيصيو َٔ 

 ٛاد١ٗ ا٫عتٝاز١ٜ في ٖصٙ اؿاي١. ايطبٝعٞ إ٫ تٓذح أغايٝب الم

ت ايٓاػ١ عٔ ايعًُٝات ٚتتطًب إدطا٤ات ايتسخٌ ايٓؿؼ في ا٭ظَا

ٚإعاز٠ تٓعِٝ  ،تٛؾلر أَانٔ ٖاز١٥ تػُح يًٓاؽ بايتؿهلر بٗس٤ٚ اٱضٖاب١ٝ 

ٕ أثٓا٤ ٛاٱنًٝٓٝهٝ ٕٛا٭خكا٥ٝإَهاْاتِٗ ٚقؿٛؾِٗ. ٚهب إٔ ٜتصنط 

 ٠يٲسػاؽ بمؿاعط ايػعاز اوتادٛ ايٓاؽايتسخٌ في ٖصٙ ا٭ظَات إٔ 

َع ا٭ظ١َ، ٚإ ن٬ ٖصٙ  ٚا٭لم ايتي تؿهٌ دع٤ نطٚضٟ يًُٓٛ ٚايتهٝـ

المؿاعط يمهٔ إٔ تتعاؾ٢ بؿهٌ دٝس أٚ تتصبصب طٍٛ ؾلذ٠ ايتسخٌ ايٓؿػٞ. 

 & Dziegielewski) ٜ٪زٟ ايتسخٌ المبهط إلى تهٝـ ؾعاٍ ٚغطٜع ٚقس

Sumner, 2008). 

ٚٚؾكا يًُطنع ايكَٛٞ ٫نططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ في 

يتي يمهٔ يٮؾطاز إٔ ٜتدصْٚٗا اي٫ٜٛات المتشس٠ ٖٓاى عسز َٔ اـطٛات ا

 ،ايتاي١ٝ يًكس١َ ايهػٛطانططاب عكب ايهٛاضخ يًشس َٔ أعطاض 

 . ٖٚصٙ اـطٛات ٖٞ:ايٓؿػ١ٝ ٚايتهٝـ َع قًٌٝ َٔ اٱسػاؽ بايكش١
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إ ٚ ،: ٜٓبػٞ ع٢ً ايؿطز بعس ايهاضث١ إٔ هس َهإ ٖاز٨ ي٬غلذخا٤أولا 

إٔ ٜتِ تكِٝٝ اؿاي١  واٍٚ ايّٓٛ ع٢ً ا٭قٌ يؿلذ٠ قكلر٠. بعسٖا هب

 ـًل ايؿعٛض با٭ٌَ  ٚا٭ٖساف.  ت٘يتأنٝس َس٣ ساد

ايتي َٔ  اٱهاب١ٝع٢ً ايؿطز إٔ ٜٓدطط في عسز َٔ ايٓؿاطات  :ثانٌا

المحتٌُ إٔ تًٗٝ٘ عٔ ايصنطٜات الم٪لم١ ٚعٔ ضزٚز ايؿعٌ ػاٙ اؿسخ 

 ايكسَٞ. 

ػاعسٙ في هب عًٝ٘ إٔ ٜطادع طبٝب ْؿػٞ أٚ َطؾس ْؿػٞ نٞ ٜ :ثالثا

ع٬ز أعطاض ا٫نت٦اب ٚأعطاض انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ، أٚ أٟ 

 أعطاض أخط٣ تػتُط يؿلذ٠ أنجط َٔ ؾٗط ٚاسس.

هب ع٢ً نٌ ا٫ختكاقين اٱنًٝٓٝهٝين ٚالمعاؾين ٚالمطؾسٜٔ ٚ

 ٚا٭ظَاتقبٌ إٔ ٜػتًٗٛا عًُٝات ايتسخٌ ايٓؿػٞ َع نشاٜا ايكسَات 

إٔ ٜكَٛٛا بإدطا٤  ،اٱضٖاب١ٝالشذُات ت ايٓاجم١ عٔ ا٭ظَابما ؾٝٗا المدتًؿ١ 

ايٓاؽ في ٚقت َبهط  إلىٚيًؿطز. ٚوطقٛا ع٢ً ايٛقٍٛ  ي٬ظ١َتكِٝٝ ؾاٌَ 

بعس ايتعطض يًكس١َ عٝح ٜتُهٓٛا َٔ اؿًٝٛي١ زٕٚ تطٛض ضزٚز ايؿعٌ 

أٍٚ ث٬خ  اٯت١ٝانططابات ايهػٛط المعَٔ. ٚتعتلد اـطٛات  إلىاؿاز٠ 

 ، ٖٚٞ:بؿهٌ عاّايتاي١ٝ يًكس١َ  انططاب ايهػٛط إزاض٠في  خطٛات  ٖا١َ

 رمٛى دسخخ انخطٕسح/ أٔ الأيبٌ، ردبِ انزاد ٔاٜخشٍٚ. .1

انُظش فٙ َٕع ٔيذٖ الأظشاس فٙ انًًزهكبد ٔ/أٔ الأظشاس اندسذٚخ ٔيب إرا  .2

 كبَذ الأظشاس يسزًشح )كبنزفدٛشاد الإسْبثٛخ يثلا(.  
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سبسّ ثبلأنى، ْٔم ْٕ يذسن نًب زذس؟ رمٛٛى يذٖ اسزدبثخ انفشد ٔدسخخ إز .3

 أو اَّ فٙ زبنخ صذيخ اَفؼبنٛخ، أٔ رسذ رأثٛش الأدٔٚخ أٔ انًخذساد؟. 

ٜٚػتشػٔ في َجٌ ٖصٙ اؿا٫ت إٔ ٜٛنح ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ 

ضزٚز ا٭ؾعاٍ ايتي تعٗط يسِٜٗ أٚ يس٣ ٚيًُكابين ٚيعا٬٥تِٗ إٔ المؿاعط 

ؿلذ٠ ايٛقت، يهٔ إشا اغتُطت يأقطبا٥ِٗ ٖٞ ساي١ طبٝع١ٝ قس تت٬ؾ٢ َع 

ستٗا َكًك١ بسضد١ ًَشٛظ١ ؾُٔ ا٭ؾهٌ ظ١َٝٓ تعٜس عٔ ؾٗط أٚ ناْت ؾ

  سٝٓٗا إساي١ ايهشاٜا ٚالمتهطضٜٔ َٔ ا٭ظ١َ إلى َطنع يًع٬ز ايٓؿػٞ.

 :التدخل اليفصي في أزمات الإرهاب خطوات

َٔ أغايٝب ايتسخٌ في أظَات اٱضٖاب ىتًـ ا٭غًٛب  أغًٛبإٖٓاى 

٭ٍٚ عُا ٜػتدسَ٘ َععِ اٱسكا٥ٝين اٱنًٝٓٝهٝين في ايع٬ز ايٓؿػٞ ا

أثٓا٤ ايٓؿػٝين  خسَات ا٭خكا٥ٝين ازَتساٜٚطنع ع٢ً نطٚض٠ ا٫عتٝازٟ، 

ؾٝ٘ استٝادات ايكش١ ايعا١َ  ٢س٣ ايصٟ تًبالمٚقٛع الشذُات اٱضٖاب١ٝ إلى 

 ًٛبأغع٢ً  ؾٝعتُسنُٔ ْطام ٚاغع في المجتُع. أَا ا٭غًٛب ايجاْٞ 

ظٗطت ٚايع٬ز نُٔ فُٛعات قػلر٠ ٚخاق١ َع ايصٜٔ  ،ايع٬ز ايؿطزٟ

تؿاع٬ت ايهػط اؿاز(. ٜٚؿهٌ بعض يسِٜٗ أعطاض َبهط٠ يًكس١َ )

( يًتسخٌ ايٓؿػٞ في ػابعاـلدا٤ تطبٝل نمٛشز ضٚبطتؼ )اْعط ايؿكٌ اي

أظَات اٱضٖاب. يهٓٓا غٓتعطض في ٖصا ايؿكٌ عسز َٔ إدطا٤ات ايتسخٌ 

ايتي أنس ع٢ً ؾعايٝتٗا بعض ايباسجين أَجاٍ ٖٛبؿٌ ٚظ٩٬َٙ  ايٓؿػٞ

 ,Hobfoll et al., 2007; Friedman  &  Davidson)  ٚؾطٜسَإ ٚزٜؿسغٕٛ
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ظَات ا٭ فيايتسخٌ ايٓؿػٞ  بطْاَرتهٕٛ ٜٚؾكا لش٪٤٫ ايعًُا٤   (2007

 :ٖٞ خطٛاتخمؼ اٱضٖاب َٔ ايٓاجم١ عٔ 

 تعزٌز السلامة:  -1

ٱخ٬ٍ بايٓعاّ ا٫دتُاعٞ، ٚتسَلر اٱسػاؽ ٜٗسف اٱضٖاب إلى ا

بعس َا إلى  ٘با٭َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ يس٣ عا١َ ايٓاؽ، ٚيصيو تمتس تأثلرات

، ٖٚصٙ ٖٞ طبٝع١ اٱضٖاب ٚايكسَات ايتي تٗسز سٝا٠ ٠المتهطضٜٔ َباؾط

ٚا٭ؾٝا٤ ايج١ُٓٝ في سٝاتِٗ. ٚباتػام َع تٗسز أسبا٥ِٗ أٚ نجلر َٔ ايٓاؽ 

 ايؿكس، ٜتػِ  تكِٝٝ ايٓاؽ يًُٛقـ بأْ٘ غلر آَٔايؿعٛض باـػاض٠ ٚ

"فمذاٌ انذسع أسٝاْا بط ٖصٙ اؿاي١ٚ ٜؿاض إيٞ  ٜٚتهُٔ خطط َػتُط.

ٚيصيو هب ع٢ً ا٭طبا٤ ٚالمعاؾين ايٓؿػٝين ا٫ٖتُاّ نجلرا . انٕالٙ"

ؿعٛض ايٓؿػٞ با٭َٔ ٚايػ١َ٬ يس٣ ايٓاؽ، نُا ٖٛ اؿاٍ بايٓػب١ ايب

ٚفي ايٛاقع هب إٔ ٜتأنس ا٭طبا٤ َٔ تٛاؾط  يًٓادين َٔ ا٫غتكاب،

ايػ١َ٬ اؿكٝك١ٝ  يًُتهطضٜٔ َٔ ٖذُات اٱضٖاب، َٚػاعستِٗ في ٚنع 

خطط ايػ١َ٬، ست٢ إشا ناْت ايػ١َ٬ ايتا١َ غلر ممه١ٓ. ؾالشسف 

ايط٥ٝػٞ يًتسخٌ ٖٛ اغتعاز٠ ايسضع ايٛاقٞ، ٚالمػاعس٠ في تكسٜط ايؿعٛض 

تععظ ا٭َٔ ٚايػ١َ٬. إٔ دطا٤ات ايتي َٔ ؾأْٗا با٭َإ، ٚزعِ ايكطاضات ٚاٱ

َٓاً. آٚفي ايبسا١ٜ هب َػاعس٠ ايٓاؽ ع٢ً ا٫ْتكاٍ إلى ظطٚف أنجط 

ٜٚٓبػٞ ع٢ً ايعاًَين في فاٍ ايتسخٌ إٔ ٜتعاْٚٛا َع ٚغا٥ٌ اٱع٬ّ يٓكٌ 

ضغا٥ٌ ٚانش١ ٚقسز٠ عٔ أغايٝب ؼكٝل ايػ١َ٬، َٚطانع ايسعِ 

َع ط٬ب  ٚخاق١في ٖصٙ اؿاي١ َباز٨ ايُٓصد١، ايٓؿػٞ ٚايطبي، ٚتطبل 

 المساضؽ إشا نإ ايٛقت ٫ ٜعاٍ َتاسا أَاَِٗ.
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إٕ إسس٣ ا٭زٚات ايتي يمهٔ اغتدساَٗا يعٜاز٠ ايؿعٛض باٯَٔ ٖٞ 

ايعطض ايسقٝل ٫ستُا٫ت ايتعطض يتٗسٜسات أخط٣، ٖٚصا ٫ ٜع٢ٓ سح 

 ا٭خكا٥ٕٝٛإٔ ٜكسّ لشِ  ايٓاؽأضاز يهٓ٘ ٜعني اْ٘ إشا  ،ايٓاؽ ع٢ً المداطط٠

ؾ٤ٞ واؾغ ع٢ً غ٬َتِٗ ؾإ عًِٝٗ أٜها إٔ ٜتعاْٚٛا َعِٗ ٜٚػتذٝبٛا 

شيو سح ايٓاؽ ع٢ً المبايػ١ في ضز ايؿعٌ ػاٙ ٜٚتطًب يتٛدٝٗاتِٗ، 

تعس ٖصٙ ا٫غلذاتٝذ١ٝ َؿٝس٠ في سح ايٓاؽ ع٢ً ا٫غتذاب١  ، سٝحالشذّٛ

ٜػع٢  إٔهب  ايٛقت ْؿػ٘ ٚفي.  (Hobfoll et al., 2007)بططٜك١ ١ُ٥٬َ 

إلى َكاطع١ تعُِٝ َجلرات َا بعس ايكس١َ ايتي  ايٓؿػٕٝٛ ا٭خكا٥ٕٝٛ

َجلرات َا بعس ايكس١َ َع َجلرات اؿسخ ا٭قًٞ.  اػعٌ ايٓاؽ ٜطبطٛ

ٚتتِ ٖصٙ المكاطع١ َٔ خ٬ٍ ايع٬ز بايتعطض، ٚخاق١ علد المعز بين 

 ,Bleich,  Gelkopf  & Solomon)ايتعطض اؿٞ ٚايتعطض اـٝايٞ 

َع نشاٜا اٱضٖاب  ٞايع٬د ا٭غًٛبثبت ؾعاي١ٝ ٖصا  ؾكس. (2003

خكٝكا يع٬ز نشاٜا  قُِ ٘ٚاٱقابات اؾُاع١ٝ بايطغِ َٔ أْ

ا٫غتكاب. ٜٚطنع ايع٬ز ع٢ً تعًِٝ ايع٤٬ُ ايتُٝٝع بين قٛض٠ ايكس١َ 

اتٝذٝات ٚتطٜٛط  إزضاى ٚاغلذ ،"ايػًٛى تػتجلر ٚتٛيسٚؾكسإ "المجلرات ايتي 

َٛاد١ٗ أنجط تأقًُا، ٚاغتدساّ تك١ٝٓ اٱساط١ ٚتععٜع ؾعٛض ايٓاؽ 

بايػ١َ٬. ٖصا باٱناؾ١ إلى ْكط١ ٖا١َ ٖٞ ْكٌ ا٭ؾطاز إلى َٓاطل آ١َٓ 

خط٠ٛ في  ٍْػبٝا ٫ٕ شيو ٜعٜس نجلرا َٔ تععٜع ايؿعٛض بايػ١َ٬ ٚيمجٌ أٚ

اب. ٚاؾسٍٚ ناٱضٖ ٣ايعا١َ ايهلدايع٬ز ايٓؿػٞ َع نشاٜا ايكسَات 

 نشاٜا اٱضٖاب.س٣ اغلذاتٝذٝات تععٜع ا٭َٔ ٚايػ١َ٬ ي ًدل( 5ٜضقِ )

 .(. اسزشارٛدٛبد رؼضٚض الأيٍ ٔانسلايخ نعسبٚب الإسْبة3اندذٔل سلى )
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 الاسزشارٛدٛبد:  انٓذف:

 >انسلايخ انجذَٛخ

 بعض المكابين ؾ) ايتكِٝٝ ايطبي

بكس١َ ْؿػ١ٝ ٫ ٜسضنٕٛ أِْٗ 

 ١(.تعطنٛا ؾطٚح بسْٝ

  ٞايتؿذٝع ع٢ً إدطا٤ تكِٝٝ ٚاقع

 يًشسخ ايكازّ ٚايتٛقعات المػتكب١ًٝ.

  ؼسٜس ايتٗسٜسات اؿكٝك١ٝ

 يًػ١َ٬.

  زاض٠ ا٭ظ١َ اؿاي١ٝ ٱٚنع خط١

 ٚايتٗسٜسات المػتُط٠.

  ٔايؿشل ايطبي يًهؿـ ع

 .بس١ْٝ إقاباتاستُاٍ ٚدٛز 

 .تٛؾلر ب١٦ٝ آ١َٓ 

  ِٝٝتؿٓٝس َبايػ١ ايؿطز في تك

 اـطط.

 خط١ ايػ١َ٬. ٚنع 

 .ٌَعاؾ١ المؿان 

  ايتسضٜب ع٢ً ضزٚز ايؿعٌ ايٓؿػ١ٝ

 يًهػٛط اؿاز٠.

  َٔ إعاز٠ تٛدٝ٘ تطنٝع ا٭ؾطاز

اؾٛاْب ايتي خطدت ايلذنٝع ع٢ً 

ايلذنٝع ع٢ً عٔ غٝططتِٗ إلى 

 اؾٛاْب ايتي تكع نُٔ غٝططتِٗ.

  تٛؾلر َعًَٛات زقٝك١ عٔ المداطط

 المػتكب١ًٝ. 

 انسلايخ الاَفؼبنٛخ:

 .اغتعاز٠ ايؿعٛض بايك٠ٛ ٚايػٝطط٠ 

  ٙتطبٝع ضزٚز ايؿعٌ اؿاز٠ ػا

 ايكس١َ.

  ًِتعًِٝ ايٓاؽ اغلذاتٝذٝات ايتأق

ٚايتهٝـ ٚتكٓٝات ايتٓعِٝ ايصاتٞ 

 )نايتسضٜب ع٢ً ططٜك١ ايتٓؿؼ(.

 
 :التهدئة -2

تتهُٔ ضزٚز ايؿعٌ يًعًُٝات اٱضٖاب١ٝ ساي١ ؾسٜس٠ َٔ اـٛف 

عٛض با٫ضتباى ٚايتؿٛف، ٚوتاز ايٓاؽ في ٖصٙ ٚايكًل ٚايهٝل ايٓؿػٞ، ٚايؿ

ٚيصيو  .اؿا٫ت إلى تٗس١٥ َٔ أؾدام ٜط٦ُٕٓٛ لشِ ٜٚكسقٕٛ ن٬َِٗ

ع٢ً ا٭خكا٥ٝين ايٓؿػٝين إٔ ٜبصيٛا دٗٛز نبلر٠ َٔ ادٌ تطُين ايٓاؽ 
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ايتسخٌ باغتدساّ بعض ا٫غلذاتٝذٝات ايتي ؼكل أٖساف  ٚتٗس٥تِٗ،

 . (6يتي تعٗط في اؾسٍٚ ضقِ )اا٫غلذاتٝذٝات ، نتًو ايٓؿػٞ

( ثؼط اسزشارٛدٛبد انزٓذئخ فٙ ػًهٛخ انزذخم انُفسٙ يغ ظسبٚب 4خذٔل سلى )

 الإسْبة.

 الاسزشارٛدٛبد: انٓذف:

 .ايتدؿٝـ َٔ ؾس٠ ايكًل 

 .ٞاغتعاز٠ ايتٓعِٝ ايبسْٞ ايصات 

 .ٞاؿس َٔ اـسض ا٫ْؿعاي 

 .ا٫قلذاب اؿصض َٔ َػببات ايكًل 

 يصات.ؼػين ايعٓا١ٜ با 

 .اؿس َٔ ايتعطض غلر ايهطٚضٟ يًعٛاٌَ ايػبب١ٝ 

 .ٌاؿس َٔ خطط ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ في المػتكب 

 ًْؿػٞ ٜتعًل بطزٚز ٝتع ِ

 ايؿعٌ ػاٙ ايهػٛط.

 .ايتٗس١٥ ايصات١ٝ 

 .ٞايّٓٛ ايكش 

ٚهب أثٓا٤ ايتسخٌ إٔ ٜٛنح يًٓاؽ بإ ا٭عطاض ايتي تعٗط يس٣ 

ػٝين، يهٔ إشا ناْت ٖصٙ ا٭عطاض ايبعض َِٓٗ ٫ تعني أِْٗ َطن٢ ْؿ

ؾسٜس٠ إلى زضد١ أْٗا تعطٌ ايٛظا٥ـ اي١َٝٛٝ ا٫عتٝاز١ٜ نايّٓٛ ٚتٓاٍٚ 

ايطعاّ ٚايعٓا١ٜ بايصات ٚاؽاش ايكطاض، في ٖصٙ اؿاي١ ٜتٛدب تكسِٜ ايع٬ز 

ايٓؿػٞ المٓاغب، ٜٚٓكح في ايػايب باغتدساّ اغلذاتٝذٝات ايع٬ز 

اـؿض ايتسضهٞ يًشػاغ١ٝ، ٚتعسٌٜ ايػًٛنٞ نا٫غلذخا٤ ٚ-المعطفي

 .   (Benight et al., 2000)أخطا٤ ايتؿهلر، ٚتسضٜبات تٛنٝس ايصات

يهٔ ٖٓاى أزي١ ع١ًُٝ  تؿلر إلى عسّ ؾعاي١ٝ ٖصٙ ا٫غلذاتٝذٝات في َٓع 

ظٗٛض انططابات ْؿػ١ٝ ٫سك١، ٚإٕ الح المعاؾات ايٓؿػ١ٝ ٚايسٚا١ٝ٥ ٖٞ 
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ِٝ ايصاتٞ ٚتٗس١٥ ا٫ْؿعا٫ت المتططؾ١ ايتي تًو ايتي تٗسف إلى إعاز٠ ايتٓع

  (Follette, & Ruzek, 2006)أٚ المع١َٓ  ،ؽطز عٔ ْطام غٝطط٠ ايؿطز

 تعزٌز الشعور بالفعالٌة الذاتٌة والمجتمعٌة: -3

 ,Benight)إٕ اسس أِٖ تأثلرات ايكس١َ ٖٛ ؾعٛض ايٓاؽ بعسّ ايهؿا٠٤ 

٢ عهؼ ٖصٙ ايٓعط٠ ٚيصيو هب أثٓا٤ ايتسخٌ ايٓؿػٞ ايعٌُ عً (2004

ؿعٛض بايهؿا٠٤. ٚقس ٚدس ايايػًب١ٝ يًصات ٚتػلر ايؿعٛض بايعذع إلى 

ايباسجٕٛ إٔ ايتسخٌ ٜهٕٛ ؾعا٫ً إشا اغتٗسف نؿا٤ات قسز٠ وتاز إيٝٗا 

ايٓاؽ بعس ايكسَات، بس٫ َٔ ايلذنٝع ع٢ً نؿا٤ات عا١َ، ٜٚػاعس ٖصا 

في ايٛاقع ؾإ َععِ ايٓٛع َٔ ايتسخٌ في ظٜاز٠ ؾعاي١ٝ ايع٬ز أٜها. ٚ

اغلذاتٝذٝات ايتسخٌ ايتي ْاقؿٓاٖا في اـطٛات ايػابك١ ٜهٕٛ لشا تأثلر 

نبلر في اغتعاز٠ ايؿعٛض بايهؿا٠٤ ايصات١ٝ ٚالمجتُع١ٝ. سٝح ٜؿعط ايٓاؽ إٔ 

َٔ عا٬٥تِٗ ٚأطؿالشِ، ٜٚػططٚا ع٢ً فطٜات آبإَهاِْٗ اغتعاز٠ أَِٓٗ ٚ

( 7ت١ٝ في ايػايب. ٚاؾسٍٚ ضقِ )سٝاتِٗ، ٖٚصٙ ٖٞ َع٢ٓ ايؿعاي١ٝ ايصا

 ٜتهُٔ بعض اغلذاتٝذٝات اغتعاز٠ ايؿعٛض بايهؿا٠٤.
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(. ثؼط اسزشارٛدٛبد انزًكٍٛ خلال ػًهٛخ انزذخم انُفسٙ يغ ظسبٚب 5خذٔل سلى )

 الإسْبة.

 الاسزشارٛدٛبد: انٓذف:

 .اغتعاز٠ ايؿعٛض بايك٠ٛ ٚايػٝطط٠ 

 .ايتُهين 

 .اؿس َٔ َؿاعط ايٝأؽ 

 يؿعٛض بايهؿا٠٤.تطغٝذ ا 

 .تععٜع تماغو اؾُاع١ 

 .إزاض٠ اؿاي١ 

  ايتسخ٬ت المجتُع١ٝ بايتعإٚ َع

ز ضايٛنا٫ت المح١ًٝ ايتي تٛؾط المٛا

 ٚايسعِ المايٞ.

 .بٓا٤ المٗاضات 

 .سٌ المؿه٬ت 

 .ايتأٜٝس ٚالمٓاقط٠ 

  .المؿاضن١ في بٓا٤ المٛاضز 

 

 تعزٌز التواصل مع الآخرٌن: -4

تكاٍ ا٫دتُاعٞ أثٓا٤ المٛاقـ ايعكٝب١ َٔ ٜعتلد تععٜع ايسعِ ٚا٫

اـطٛات الشا١َ ايتي ٫ تكسض بجُٔ، ٫ٕ ايعًُٝات اٱضٖاب١ٝ ٚاؿٛازخ 

ًع٬قات ٜٚهٕٛ ي ،اؾػ١ُٝ ت٪زٟ إلى ؾكسإ بعض ا٭قطبا٤ أٚ ا٭قسقا٤

في ايتدؿٝـ َٔ ٚطأ٠ ايكس١َ  ٖاَا اا٫دتُاع١ٝ ٚالمػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ زٚض

(Andrews, Brewin, & Rose, 2003)  َٔ ٌُٚفي تععٜع ايكسض٠ ع٢ً ايتش .

ايٓؿػٞ خ٬ٍ ايتهاتـ ٚالمٛاغا٠ أثٓا٤ المح١ٓ. ٖٚصا َا ٜسؾع أخكا٥ٞ ايتسخٌ 

 ممٔإلى إعاز٠ تٓعِٝ ٚتطتٝب ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ بين اؾُاعات ٚا٭ؾطاز 

ع٢ً عسز َٔ في شيو تكطعت بِٗ ايػبٌ ْتٝذ١ يًشازخ، َعتُسا 

كل ي٘ بعض ا٭ٖساف المًش١، نتًو المعطٚن١ في ا٫غلذاتٝذٝات ايتي ؼ

 :اٯتٞ( 8اؾسٍٚ ضقِ )
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 الأخصائٍ(. تؼط اسرشاذُجُاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ اٌرٍ َشوض ػٍُها 8جذوي سلُ )

 إٌفسٍ  فٍ ػٍُّح اٌرذخً إٌفسٍ ِغ ظذاَا الإسهاب.

 الاسزشارٛدٛبد: انٓذف:

  ايتؿذٝع ع٢ً اغتدساّ المكازض

 ٌ ا٫دتُاعٞ.اؿاي١ٝ في ايتٛاق

  ِضبط ا٭ؾطاز بمكازض دسٜس٠ يًسع

 ا٫دتُاعٞ.

  ٟسٖٛض إنافي في المػاْس٠ تاؿس َٔ أ

 ا٫دتُاع١ٝ.

  اؿس َٔ ايٛقٍٛ إلى المكازض ايػًب١ٝ

 ايتي تكٛض ع١ًُٝ ايسعِ ا٫دتُاعٞ.

  فُٛعات المػاْس٠ ٚايسعِ/ ب١٦ٝ

 َػاْس٠.

 إزاض٠ اؿاي١ 

 .ٜٔايًذ٤ٛ إلى ايس 

 ٍٛأ١ُٖٝ المػاْس٠  تسضٜبات ْؿػ١ٝ س

 ا٫دتُاع١ٝ.

  تؿٓٝس ايؿطنٝات اـاط١٦ ايتي

 تتعاضض َع طًب المػاعس٠ ا٫دتُاع١ٝ.

 .إْؿا٤ سسٚز ؾاق١ً 

  ٌايتٜٓٛع بين َكازض ايسعِ ست٢ ٫ ٜجك

 ع٢ً َكازض َع١ٓٝ.

ٚتتهُٔ المػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ نمطا َػتسيما َٔ ايع٬قات المتك١ً أٚ 

في المحاؾع١ ع٢ً ٚسس٠ ايٓؿؼ ٚاؾػِ في  المتكطع١ ايتي تًعب زٚضاً ٖاَاً

سٝا٠ ايؿطز. ؾايؿبه١ ا٫دتُاع١ٝ يًؿطز تعٚزٙ باٱَسازات ا٫دتُاع١ٝ 

، بٗسف المحاؾع١ ع٢ً قشت٘ ايكس١َٝٚايٓؿػ١ٝ ٚخاق١ في نٌ ا٭سساخ 

ٜٚهٕٛ يًُػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ اثط نبلر يس٣ . (Caplan, 1981)ايٓؿػ١ٝ 

 ٜٚتٛقـالمٛاقـ ايعكب١ٝ، ٚ اٱضٖاب١ُٝات الشذ أثٓا٤ٚالمطاٖكين  ا٭طؿاٍ

َع ا٭ظَات إلى سس نبلر ع٢ً ْٛع ايسعِ ايصٟ ٜتًكْٛ٘ ٚخاق١ َٔ  ِٗتهٝؿ

هب ٚيصيو  .(Gammonley & Dziegielewski, 2006) ا٭ٌٖ ٚالمعًُين

ٚالمطاٖكين ع٢ً ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ إٔ ٜٛؾط َجٌ ٖصٙ المكازض لمػاْس٠ ا٭طؿاٍ 

أٚ ع٢ً ا٭قٌ ٜبشح عٔ اقطب ايٓاؽ إلى ايطؿٌ،  في المٛاقـ ايعكٝب١،
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ؾالمػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ ايتي تتهُٔ قسض َٔ اؿ١ُُٝٝ في ايع٬ق١ َع ايطؿٌ 

٪زٟ إلى تٜؿعط با٭َإ، ٚ ٘تٛؾط ايسعِ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ الم٥٬ِ، ٚػعً

 ْتا٥ر اهاب١ٝ نبلر٠ في قشت٘ ايٓؿػ١ٝ. 

 :الإٌجابٌةالتوقعات  زٌادة  -5

 ايٓاؽ إلى ؼكٝل أٖساؾِٗ اـاق١ يس٣ اٱهاب١ٝيتٛقعات ٜ٪زٟ ضؾع ا

ٚتكًٌٝ ايؿعٛض بعسّ ايؿعاي١ٝ ٚايهؿا٠٤. ؾكس تبين إٔ ا٭نجط ؾعٛضا 

. ٖٚٓاى ٚا٭ظَات ٜهْٛٛا أنجط ؾعاي١ٝ في َٛاد١ٗ ايهػٛط باٱهاب١ٝ

ًْدكٗا في اؾسٍٚ  ٚاٱهاب١ٝاغلذاتٝذٝات عسٜس٠ يتععٜع ايؿعٛض با٭ٌَ 

(9). 

انزذخم انُفسٙ يغ خلال  ٔالإٚدبثٛخاسزشارٛدٛبد رؼضٚض انشؼٕس ثبلأيم  (7)خذٔل 

 ظسبٚب الإسْبة.

 :الاسزشارٛدٛخ انٓذف:

  تععٜع ايؿعٛض

 بايتُاغو.

  ؼسٜس أٖساف

 .إهاب١ٝ

  ٌَتؿذٝع ايتعا

 .اٱهابٞ

  ايتؿذٝع ع٢ً المط١ْٚ

 في ايتهٝـ ا٫دتُاعٞ.

 .ٔتٛؾلر تكِٝٝ زقٝل يٮنطاض ٚقا٫ٚت ايتشػ 

  اٱهابٝاتايلذنٝع ع٢ً. 

   ؼٌٜٛ اْتباٙ ايؿطز َٔ ايلذنٝع ع٢ً اؾٛاْب

اـاضد١ عٔ ايػٝطط٠ إلى اؾٛاْب اـانع١ 

 يًػٝطط٠.

 .إعاز٠ ايبٓا٤ المعطفي 

 .ايتدطٝط يًكٝاّ بٓؿاطات غاض٠ 

  رسمٛك َدبزبد اغتدساّ أٖساف قاب١ً يًتشكٝل"

 .صغٛشح"

ٕ تكسِٜ ايع٬ز ايٓؿػٞ في ٜٚط٣ بعض ا٭طبا٤ ٚالمعاؾين ايٓؿػٝين أ

ٚقت َبهط بعس ا٭سساخ ايكس١َٝ ٜعس دع٤ ٖاّ نُٔ غًػ١ً َتك١ً َٔ 
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في ؾعاي١ٝ ايع٬ز ايٓؿػٞ المبهط،  ٛاايطعا١ٜ ايؿا١ًَ. يهٔ ايبعض ٜؿهه

ٜٚ٪نسٚا بإٔ بعض ا٭ؾطاز ٫ تتطٛض يسِٜٗ أٟ َؿانٌ ْؿػ١ٝ بعس 

ؿ١ ايتي ٫ ؼتاز إلى بُٝٓا تعٗط بعض المؿانٌ اـؿٝ الشذُات اٱضٖاب١ٝ.

تسخٌ ْؿػٞ يس٣ آخطٜٔ، ٚايكًٌٝ ؾكط ٜعإْٛ َٔ َؿانٌ ْؿػ١ٝ تتطًب 

تسخ٬ت ْؿػ١ٝ ٚزٚا١ٝ٥، َٔ أُٖٗا انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ 

ٚانططابات ايكًل ٚا٫نت٦اب ٚإغا٠٤ اغتدساّ ا٭ز١ٜٚ ٚالمدسضات 

نُا  .(Bisson, Brayne, Ochberg & Everly, 2007)ٚانططابات ايتهٝـ 

ٝسا١ْٝ إٔ ايتسخٌ ايٓؿػٞ ٫ يمٓع المسضاغات ائَ خ٬ٍ ْتا٥ر أٜها تبين 

ظٗٛض ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ؾُٝا بعس، ٚأنس ايباسجٕٛ إٔ ضزٚز ايؿعٌ 

ايػًٛن١ٝ ػاٙ ايكس١َ تعٗط يس٣ َععِ ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜتعطنٛا لشذُات 

ػ١ٝ تتطًب إضٖاب١ٝ يهٓٗا ٫ تتطٛض بايهطٚض٠ إلى أعطاض ٫نططابات ْؿ

ا٭عطاض ايٓؿػ١ٝ قس ٫ تعٗط أبسا بعس ا٭سساخ تسخ٬ً إنًٝٓٝهٝاً. ؾ

ؾكس  ؿسٜس٠.ايٚؿٝؿ١ اـبين   تتصبصب ٗاْإفي ساي١ ظٗٛضٖا ؾاٱضٖاب١ٝ، ٚ

غذٌ ايباسجٕٛ ضزٚز ايؿعٌ ايٓؿػ١ٝ بعس الشذُات اٱضٖاب١ٝ ٚ ٚدسٚا أْٗا 

ط٠، ٚتمتس يتكٌ إلى تلذاٚح بين عسّ ٚدٛز أٟ َٔ ا٭عطاض ايػًٛن١ٝ ايعاب

ٜهاف إلى شيو إٔ نططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ. ايؿسٜس ٫ ا٭عطاض

بؿهٌ زاٍ َع َطٚض ايٛقت، ٚإ ا٭عطاض ايتي تبك٢  تكٌا٭عطاض ايٓؿػ١ٝ 

بمطض ْؿػٞ  تطتبطيؿلذ٠ َٔ ايعَٔ ٫ ٜهٕٛ لشا أٟ ز٫ي١ تؿدٝك١ٝ 

٥ٞ ايع٬ز ٚايكش١ قسز، ٫ٚ ؼتاز إلى ع٬ز أٚ تسخٌ ْؿػٞ َٔ قبٌ أخكا

ايٓؿػ١ٝ. نُا إٕ ٖٓاى بٝاْات ع١ًُٝ تؿلر إلى إٔ ظٗٛض ا٭عطاض 

يٲغعاؾات ايٓؿػ١ٝ "ايػًٛن١ٝ بعس الشذُات اٱضٖاب١ٝ ؼتاز ؾكط 
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. بٌ إٕ ٖٓاى زضاغات تؿهو  بس٫ َٔ ايتسخٌ اٱنًٝٓٝهٞ ايطلزٞ ا٭ٚي١ٝ"

ٚلشصا اؾلذض  ايتسخٌ ايٓؿػٞ ع٢ً اٱط٬مأْٛاع في اؿاد١ ٭ٟ ْٛع َٔ 

ْتا٥ر ست١ُٝ   ته٫ٕٛ عسز َٔ ايباسجين إٔ ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ ايؿسٜس٠ 

  يًٗذُات اٱضٖاب١ٝ.

َُٚٗا ٜهٔ، ؾإٕ اٱدطا٤ات ايتطبٝك١ٝ يًتسخٌ ايٓؿػٞ َع ايٓادٕٛ 

َٔ ايعًُٝات اٱضٖاب١ٝ هب إٔ تطتهع ع٢ً ا٭غؼ ايػٝهٛيٛد١ٝ يًتسخٌ 

وطم أخكا٥ٝٛ ايتسخٌ ع٢ً تٛؾلر ايٓؿػٞ في ا٭ظَات بؿهٌ عاّ، عٝح 

عًٝٗا َٔ ادٌ ؼكٝل تكسّ  افُٛع١ عٓاقط في ع١ًُٝ ايتسخٌ، ٚواؾعٛ

 ًَُٛؽ. ٖٚصٙ ايعٓاقط تؿٌُ َا ٜأتٞ:

 اؿؿاظ ع٢ً اغتُطاض ٚعٞ ايؿطز باؿازخ ٚبمٔ سٛي٘. -3

 اؿؿاظ ع٢ً آَٔ ٚغ١َ٬ ايٓادٕٛ َٔ اؿازخ. -4

 ايٓاؽ. اغتدساّ ا٭غايٝب ايٓؿػ١ٝ في تٗس١٥ ٚتطُين -5

تػذٌٝ ايبٝاْات الشا١َ ٚايهطٚض١ٜ عٔ نٌ ؾدل تطبل َع٘  -6

إدطا٤ات ايتسخٌ، ٚا٫ستؿاظ بٗصٙ ايبٝاْات في غذ٬ت قسز٠ 

 ٜػٌٗ ايٛقٍٛ إيٝٗا.

ايتي تكسّ ٚالم٪غػات إلى َطانع ايسعِ  المتهطضٜٔتٛدٝ٘  -7

 ايتي وتادٕٛ إيٝٗا ٚؾكا ؿا٫تِٗ. اـسَات

بات بس١ْٝ نبلر٠ إلى  اؿطم ع٢ً إساي١ المكابين بإقا -8

المػتؿؿٝات ٚا٭طبا٤ ايكازضٜٔ ع٢ً َػاعستِٗ ٚتٛؾلر المعاؾات 

 اي٬ظ١َ لشِ.
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 تٛؾلر خطٛط اتكاٍ َؿتٛس١ َع ايهشاٜا، َٚٝػط٠ لشِ. -9

ٚإدطا٤ تكِٝٝ زٚضٟ ؿا٫تِٗ ٚلمس٠  يًُتهطضٜٔالمتابع١ المػتُط٠  -:

 ٫ تكٌ عٔ عؿط٠ أؾٗط.

يتسخٌ ايٓؿػٞ في ا٭ظَات بإ ٚعٓسَا ٜتأنس المعاؾٕٛ ٚأخكا٥ٝٛ ا

نٌ المتهطضٜٔ َٔ ايع١ًُٝ اٱضٖاب١ٝ قس تم تأَين استٝاداتِٗ ا٭غاغ١ٝ، 

إلى  إسايتِٜٗتِ  .ٚأقبشٛا في أٚناع ادتُاع١ٝ ْٚؿػ١ٝ َػتكط٠ ْػبٝا

خسَات اٱضؾاز ٚايع٬ز ايٓؿػٞ بؿهٌ لشِ تكسّ الم٪غػات ٚالمطانع ايتي 

تكسّ ؾٝٗا ناؾ١  لشصا ايػطضع ككك١ ن. ٜٚؿهٌ اغتشساخ َطآَعِ

أؾهاٍ ايطعا١ٜ ٚايسعِ ايٓؿػٞ ٚايطبي ٚخسَات إعاز٠ ايتأٌٖٝ، ٚضعا١ٜ 

ا٭طؿاٍ ٚالمطاٖكين. عٝح ٜتِ ايتأنس بإ نٌ ايٓادٕٛ َٔ ايع١ًُٝ أُعٝس 

 .ٚايعطا٤ اٱْتازتأًِٖٝٗ يٝهْٛٛا َٛاطٓين قاؿين قازضٜٔ ع٢ً 
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 تمهيد:

-اٱٜسظبؿلرٚؽ ْكل المٓاع١ المهتػب ) اٱقاب١إٕ تؿدٝل 

HIV كتًؿ١ ضزٚز ؾعٌ ْؿػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ ( ٜؿهٌ قس١َ ؾسٜس٠، تتبعٗا

إلى اؾػس١ٜ  اٱٜسظظٗٛض ٚتهطاض أعطاض سٝح ٜ٪زٟ ، ٚأغطت٘س٣ ايؿطز ي

ؾلذات َٔ ايهػط ايٓؿػٞ ايتي قس تتساخٌ َع ايٛظا٥ـ ايٓؿػ١ٝ  اغتجاض٠

. ؾكس نؿؿت ايسضاغات عٔ ٚدٛز (Cote and Pepler, 2005)يًُطٜض 

ع٬ق١ ق١ٜٛ بين ا٭عطاض اؾػس١ٜ ايٓاػ١ عٔ اٱقاب١ بؿلرٚؽ ْكل 

ايؿعٛض تتُجٌ في ا٠ ايٓؿػ١ٝ يس٣ المكاب، ايتي المٓاع١ المهتػب ٚؾس٠ المعاْ

، ٚايػهب ٚايتٛتط، ٚاٱدٗاز ا٫ْؿعا٫تايكس١َ ٚؾكسإ ايػٝطط٠ ع٢ً ب

، ٚاـٛف َٔ ٘انتؿاؾ المطض ٚخاق١ في بسا١ٜ ٚإْهاضايٓؿػٞ ٚايكًل، 

بأْ٘ َ٪ش  ايؿطزٜؿعط  ٫غُٝا عٓسَاٚتأْٝب ايصات  ،ايعذعايؿعٛض بالمطض ٚ

تؿدٝل ا٭غط١ٜ بمذطز  ٘ٚقس تتسٖٛض ع٬قات .عا٥ًت٘أٚ ناض أٚ عاض ع٢ً 

المجتُع المحٝط قبٌ َٓبٛش َٔ  بأْ٘ ايؿطزٝؿعط بايؿلرٚؽ، ؾ اٱقاب١

)اـعاعٞ،  ٚا٭قسقا٤ا٭قاضب ٚا٭ٌٖ عٔ ٚخاق١  ٜ٘ٚعٝـ َعع٫ًٚ عٓ

4232.) 

 اٱٜسظٚبايٓػب١ يهجلر َٔ ايٓاؽ ٜؿهٌ تؿدٝل اٱقاب١ بؿلرٚؽ 

ادتُاع١ٝ ؾسٜس٠، ٜٚكبح ايتعاٜـ َع٘ ٚإزاضت٘ أعبا٤ ْؿػ١ٝ ٚدػس١ٜ ٚ

أنجط تعكٝسا. سٝح ٜؿعط ا٭ؾطاز بايٛق١ُ ا٫دتُاع١ٝ ٚتسٖٛض قشتِٗ 

ايبس١ْٝ بػبب أعطاض المطض، ٚاٯثاض اؾاْب١ٝ يٮز١ٜٚ المهاز٠ يًؿلرٚؽ، 
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ٚتػلر ا٫غتذابات المٓاع١ٝ. نُا إٕ ايؿعٛض بًّٛ ايٓاؽ لشِ ٜ٪ثط غًبا ع٢ً 

ٚاؾػ١ُٝ، ا٭َط ايصٟ ٜكًٌ َٔ َػت٣ٛ دٛز٠ اؿٝا٠ قشتِٗ ايٓؿػ١ٝ 

 & Abel, Rew, Gortner)يسِٜٗ، ٚعسّ ا٫ْتعاّ في تٓاٍٚ ايع٬ز 

Delville, 2004) ٜٚعزاز خطط ايتعطض يٮَطاض ايبس١ْٝ ٚا٫نططابات .

ايٓؿػ١ٝ يسِٜٗ عٓسَا ٫ ٜػتطٝعٛا َؿاضن١ أؾهاضِٖ َٚؿاعطِٖ َع 

يٞ ايصٟ ٜؿعطٕٚ ب٘. ٚع٢ً ايعهؼ عٓسَا اٯخطٜٔ ٚؽؿٝـ ايعب٤ ا٫ْؿعا

ٜتُهٓٛا َٔ ايتعبلر عٔ َؿانًِٗ َٚٓاقؿتٗا َع اٯخطٜٔ، سٝح ٜ٪زٟ 

 شيو إلى ايتكًٌٝ َٔ ا٫ْؿعا٫ت ايػًب١ٝ، ٚإعاز٠ ايتٓعِٝ المعطفي

(Pennebaker & Seagal, 1999) . 

إٕ ايتعاٜـ َع ؾلرٚؽ ْكل المٓاع١ المهتػب ٜعني اؿاد١ إلى 

َعٜر َٔ أْٛاع كتًؿ١ َٔ ايتشسٜات ايٓؿػ١ٝ ايٓاجم١ عٔ ايتعاٌَ َع 

ايتعطض ـػا٥ط َتعسز٠، ٚعٔ اـٛف ٚايكًل ٚعسّ ايٝكين، ٚايؿعٛض 

باـعٟ ٚايعاض، ٚايؿعٛض بايصْب، ٚيّٛ ايصات، ٚايٛق١ُ ا٫دتُاع١ٝ. ؾُج٬ 

قس ٜعني تؿدٝل المطض ؾكسإ ايكش١ ٚا٭قسقا٤ ٚايعٌُ ٚا٫غتك٬ٍ 

ات اؿ١ُُٝ، ٚؾكسإ ايسعِ ا٭غطٟ. ٫ٚ ٜكـ ا٭َط عٓس ٖصا المايٞ، ٚايع٬ق

اؿس بٌ يمتس إلى ايكًل ع٢ً ا٭بٓا٤، ٚنٝـ غٝٛادٕٗٛ خلد إقاب١ ا٭ب 

 & Kaleeba)ٚؽ؟ ٚنٝـ غٝتعإًَٛ َع المؿه١ً َػتكب٬ ؟ أٚ ا٭ّ بايؿلر

Ray, 2002) ٖٚصا َا ٜعٜس َٔ َؿاعط ايععي١ ا٫دتُاع١ٝ ٚايطؾض .

ٕ ا٭ؾهاض المععذ١ المتعًك١ بايؿو ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً ايلذادع يسِٜٗ. نُا أ
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 ا٭َطٚقس ٜكٌ  ٚايٝأؽعٔ اٱقاب١ بايعس٣ٚ ت٪زٟ إلى ايؿعٛض با٫نت٦اب 

 إلى  قاٚي١ ا٫ْتشاض أٚ ا٫ْتشاض ؾع٬.

ٚقس ٜ٪زٟ ٚدٛز ٖصا ايعسز ايهبلر َٔ ايتشسٜات ٚايتٛتط إلى تػطٜع 

ايٓعاّ المٓاعٞ يس٣ المكاب، ٖٚهصا تطٛض المطض، ٚتتػبب ايهػٛط بإعاق١ 

ؾإ ػطب١ َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ ايهػٛط ٚايتٛتط ػعٌ قش١ المتعاٜؿين 

َع ؾلرٚؽ ْكل المٓاع١ أنجط قعٛب١، ٚايتي يمهٔ إٔ تعٜس َٔ َػتٜٛات 

ايهػٛط يسِٜٗ. ٚع٢ً ايطغِ َٔ شيو إ٫ إٕ ايعسٜس َٔ المتعاٜؿين َع 

سٝاتِٗ ٚاؿؿاظ ع٢ً تٛاظِْٗ ايٓؿػٞ. ايؿلرٚؽ ٫ ٜعايٛا قازضٜٔ ع٢ً إزاض٠ 

(Plattner & Meiring, 2006) 

بايؿلرٚؽ في خمؼ  اٱقاب١ٚتتٛظع ضزٚز ايؿعٌ ػاٙ تؿدٝل 

سٝح ٜطؾض ايؿطز ؾهط٠  (Denial)َطاسٌ تأتٞ في َكسَتٗا َطس١ً اٱْهاض 

المطن٢  ٚضبما ٜطؾضإقابت٘ بالمطض ٜٚٓهط ٚدٛزٙ ٚ ٚدٛز أعطان٘ يسٜ٘. 

ايطب١ٝ ايتي تػاِٖ في انتُاٍ ع١ًُٝ ٌٝ ٚايؿشٛقات ايتشاي إدطا٤

ايتؿدٝل. ٚفي المطس١ً ايجا١ْٝ ٜعٗط ضز ايؿعٌ اؿعٜٔ ٜٚتهُٔ اؿعٕ 

بايصْب  اٱسػاؽٚالمطٚض عاي١ َٔ ، بايٝأؽٚايػهب ٚايػٝغ ٚايؿعٛض 

بمطن٘. ٚفي ْؿؼ ايٛقت ٜهٕٛ  اٱقاب١إٔ تكطؾات٘ غببت ي٘  ٜعٔعٓسَا 

٫ٚ هس ايططٜك١  ؽبايؿلرٚ إقابت٘ عٔ اض اٯخطٜٔلذزز في إخبٜفي سلر٠ ٚ

٭ْ٘ ٫ ٜعطف َاشا  أؾطاز أغطت٘. إلى٫ٚ ايعطٚف المٓاغب١ يٓكٌ ٖصا اـلد 

بػبب ٚق١ُ ايعاض المطاؾك١ يًُكابين بٗصا المطض في  ،غتهٕٛ ضز٠ ؾعًِٗ
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 ايؿطزٜبسأ سٝح   (Bargaining). ٚتعطف المطس١ً ايجايج١ بالمػا١َٚالمجتُع

ٚدٛز المطض ٚواٍٚ ايتؿهلر في اْتكا٤ ايؿدل المٓاغب ٱخباضٙ  بإزضاى

 أعطاضفي المطس١ً ايطابع١ ؾتعٗط يسٜ٘  أَا .بٗصا ايػط ايصٟ أثكٌ ناًٖ٘

ٚانططابات ْؿػ١ٝ كتًؿ١ تطتبط بايكس١َ، ٚتعلد عٔ اخت٬ٍ تهٝؿ٘ 

ٚا٫نططابات نٌ َٔ ايكًل ٚا٫نت٦اب،  ا٭عطاضايٓؿػٞ، ٚتؿٌُ ٖصٙ 

 أٚا٫ْػشاب ا٫دتُاعٞ، ٚايؿعٛض بايٛسس٠، ٚعسّ تكبٌ ايصات ، ٚٚايٝأؽ

، ٜٚعاْٞ ايبعض َٔ نطا١ٖٝ ايصات ٚواٚيٛا ا٫ْتشاض، ٜٚطدع اٯخطٜٔ

أْ٘ انتػب٘ ٫ بايؿلرٚؽ ٚتٝكٓ٘ ب ٱقابت٘ايؿطز إزضاى  ايػبب في شيو إلى

٭ْ٘ ٜعًِ أْ٘ ٫ ٜٛدس  ٚاٱسباطقاي١، يمط المطٜض بؿلذ٠ َٔ ا٫نت٦اب 

تكًٌ ؾكط  ٠َهاز أز١ٜٚتٛدس  ٖصا المطض ٚإنمايمهٔ إٔ ىًك٘ َٔ ز ع٬

َٔ تٓاغذ ايؿلرٚؽ. ٜٚبسأ ايؿعٛض باـٛف َٔ َهاعؿات المطض ٫ٚغُٝا 

اـٛف َٔ المٛت. ٚفي ْؿؼ ايٛقت قس تلذاٚح في شٖٓ٘ أؾهاض اْتشاض١ٜ، 

، ايتي في ٖصٙ المطس١ً ١ا٫دتُاعًُٝػاْس٠ يصيو ٜهٕٛ في أَؼ اؿاد١ ي

ٝٓ٘ ع٢ً ػاٚظ قٓت٘ ايٓؿػ١ٝ ٚايٛقٍٛ إلى المطس١ً ا٭خلر٠ )َطس١ً تع

( ايتي ٜتكبٌ ؾٝٗا ايؿطز إقابت٘ بالمطض ٜٚػًِ ب٘ Acceptanceايتكبٌ 

 نأَط ٚاقع ٫ َٓام َٓ٘.

ٚع٢ً ايطغِ َٔ المؿانٌ ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ 

باٱَهإ ايتدؿٝـ المطتبط١ بؿلرٚؽ ْكل المٓع١ المهتػب، إ٫ اْ٘ ٫ ٜعاٍ 

َٔ ٖصٙ المؿانٌ َٔ خ٬ٍ ايتسخٌ ٚايع٬ز ايٓؿػٞ ٚايطبي. نُا إٔ 
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ايتشسٜات المطتبط١ بتؿدٝل المطض ؽتًـ َٔ ؾطز إلى أخط، ؾٗٓاى َٔ 

ٜتعطنٕٛ يتػلرات ناضث١ٝ يٝؼ ؾكط ع٢ً َػت٣ٛ ايع٬قات ايؿدك١ٝ 

يصات. ٚايعٌُ، ٚيهٔ أٜها ع٢ً المػت٣ٛ اؾػسٟ، ٚقٛض٠ ايصات، ٚتكسٜط ا

ْٚتٝذ١ يصيو قس ٜتػلر غًٛنِٗ ٜٚهْٛٛا أنجط ٬َٝ ي٬ْػشاب 

ٚايعسٚا١ْٝ بػبب ايؿعٛض بايٛق١ُ ٚانؿاض ايك١ُٝ ا٫دتُاع١ٝ يسِٜٗ. 

ٚعاز٠ َا ٜعاْٞ سسٜجٛ اٱقاب١ َٔ اـٛف بػبب سادتِٗ يًتهٝـ َع 

نمط سٝا٠ كتًـ ٚدسٜس. ٜٚهٕٛ َٔ ايكعب عًِٝٗ تكبٌ اٱقاب١ 

 بايتايٞ َٔ ايكس١َ ٚعسّ ايتكسٜل ٚ اٱْهاض. بالمطض، ٜٚعاْٛا

 بايٓػب١ا٫دتُاعٞ َٔ ايهطٚضٜات ايٓؿػٞ ٚايسعِ ٚيصيو ٜعس 

ٚاٱضؾاز َٔ قبٌ ا٭خكا٥ٝين ايٓؿػٝين يًتٛد٘ ٚوتادٕٛ  ا٭ؾطاز ٪٤٫لش

إلى ايتجكٝـ ايكشٞ ٚايتأنٝس شٟٚ اـلد٠ في ٖصا المجاٍ. نُا وتادٕٛ 

ٚاؿطم ع٢ً عسّ ْكٌ المطض اي٬ظ١َ  طاتاؽاش ا٫ستٝاهطٚض٠ عًِٝٗ ب

 اؾٓػ١ٝ غلر ايؿطع١ٝ،عسّ مماضغ١ ا٭ْؿط١ ٜٚؿٌُ شيو  ،ٯخطٜٔا إلى

سٝاتِٗ بططٜك١ طبٝع١ٝ  ع٢ً مماضغ١ ٚتسضٜبِٗ سجِٜٗتِ في ايٛقت ْؿػ٘ ٚ

 ايتي تهِاؾُاع١ٝ دًػات اٱضؾاز ٚايع٬ز ايٓؿػٞ  ٚتعتلد ع.قسض المػتطا

ايع٬ز ايٓؿػٞ  أغايٝبَٔ  ،المطض اٜؿين َعالمتعفُٛع١ َٔ ا٭ؾدام 

سٝح ٜتُهٔ ايؿطز خ٬ٍ اؾًػات  ا٫دتُاعٞ. ايؿعاي١ في تكسِٜ ايسعِ

 ٚايططم ايتي ٜػتدسَٗا في ،ٛادٗٗاَٜؿاضن١ اٯخطٜٔ المؿانٌ ايتي َٔ 

تكبح دع٤ َٔ ايتي ٚايهػٛط ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ َكا١َٚ ايكعٛبات 
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ٜٚتعًِ خ٬لشا ٓؿػ٘ ب ايؿطزثك١  ٠زاظٜإلى ٖصٙ المؿاضن١ ٚت٪زٟ  َعاْات٘،

 .المطض دسٜس٠ يًُٛاد١ٗ ٚايتعاٜـ، ٚتعٜس َٔ قسضت٘ ع٢ً َٛاد١ٗ أغايٝب

٫ واضب٘ بؿهٌ ٚأْ٘ يٝؼ ايٛسٝس ايصٟ ٜعاْٞ َٔ ٖصا ايسا٤ ٜسضى  سٝح

ٜكًٌ َٔ ٚطأ٠ المعاْا٠ َٔ ا٭عطاض ايٓؿػ١ٝ ايٓاجم١ عٔ ؾطزٟ، مما 

)ايسباؽ،  ٙ ع٢ً مماضغ١ سٝات٘ بؿهٌ أؾهٌٜػاعسايتعاٜـ َع ايؿلرٚؽ. 

422:.) 

ٖصٙ ايؿ١٦ َٔ ايٓاؽ  إلىٚتطنع َععِ ايلداَر ايع٬د١ٝ المٛد١ٗ 

ايبس١ْٝ َٚٔ تأثلراتٗا،  ا٭عطاضايتي ؽؿـ َٔ ؾس٠  ا٭ز١ٜٚع٢ً 

ٚايعكاقلر ايطب١ٝ ايتي تطٌٝ ايعُط، ٚغلرٖا َٔ المعاؾات شات ايطابع 

ايٓؿػ١ٝ يًكس١َ ايتاي١ٝ  باٯثاضتٗتِ  ايطبي. ٚقًٌٝ َٔ ٖصٙ ايلداَر

يتؿدٝل المطض يس٣ ايؿطز. يهٓٓا لم ْعجط ع٢ً بطْاَر تهاًَٞ في ايتسخٌ 

 ا٭زبٝاتايٓؿػٞ َٛد٘ يًُتعاٜؿين َع عٛظ المٓاع١ المهتػب، غٛا٤ في 

ايعطب١ٝ. ٚيصيو غٓكسّ في ايكؿشات ايك١ًًٝ ايكاز١َ نمٛشدا  أٚ ا٭دٓب١ٝ

 ا٭عطاضَعاؾ١  إلىز ايٓؿػٞ الشازف َكلذسا في ايتسخٌ ٚايع٬

ٚا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ، ٚايتدؿٝـ َٔ آثاض ايكس١َ يس٣ المتعاٜؿين َع 

  عٛظ المٓاع١ المهتػب ٚيس٣ أغطِٖ.
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 :مكوىات برىامج التدخل اليفصي

 ٜتهٕٛ ايُٓٛشز المكلذح في ايتسخٌ ايٓؿػٞ َٔ غت خطٛات ض٥ٝػ١ٝ ٖٞ:

 :ا٤ َا ٜأتٞٚتؿٌُ إدطانًمبثهخ الإكهُٛٛكٛخ،  -7

 الأٔنٙ.  انفسص انُفسٙ - أ

 يسزٕٖ الأصيخ نذٖ انؼًٛم. رمٛٛى - ة

 رشخٛص الاػزلال انُفسٙ. -خـ 

 .انؼلاج ٔانزذخم انُفسٙركٍٕٚ خطخ  -8

 رُفٛز ثشَبيح انزذخم انُفسٙ. -9

 رمٛٛى فؼبنٛخ انجشَبيح. -10

 انزذخم انُفسٙ.انؼلاج ٔإَٓبء خهسبد  -11

 انًزبثؼخ انلازمخ. -12

 

 ٌُٚتؿ انًمبثهخ الإكهُٛٛكٛخ: -1

 :الأٔنٙ انفسص انُفسٙ - أ

ايتكًٝس١ٜ المتبع١ في ؾشل  اٱدطا٤اتٜعتُس ايؿشل ايٓؿػٞ ع٢ً 

اؿا٫ت ايٓؿػ١ٝ سٝح ٜػتدسّ المعالج قٛض٠ كتكط٠ َٔ َٓٗر زضاغ١ 

اؿاي١ ٚايؿشل ايٓؿػٞ. ٚهب إٔ هُع المعالج َعًَٛات عا١َ زقٝك١ 

ٓؼ ٚكتكط٠ عٔ ايؿطز تتعًل باؾٛاْب ايؿدك١ٝ )نايعُط ٚاؾ

، ا٭غطٟٚايتعًِٝ ٚاؿاي١ ا٫قتكاز١ٜ.. الخ( ٚا٫دتُاع١ٝ )تؿٌُ ايبٓا٤ 

، ٚنمط ا٭بٓا٤، ٚعسز  ا٭غط٠ أؾطازٚاؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ ٚايع٬قات بين 

 إلى باٱناؾ١ْٜٚٛ١، ...الخ(.  أغط٠ أَٚٔ سٝح نْٛٗا أغط٠ ممتس٠  ا٭غط٠

ػب، نتاضٜذ اؾٛاْب المتعًك١ بإقابت٘ بؿلرٚؽ ْكل المٓاع١ المهت

تؿدٝل المطض، ٚا٭عطاض ايبس١ْٝ ٚايٓؿػ١ٝ ايتي ظٗطت يسٜ٘ سٝٓٗا، 
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ايتي ٜتٓاٚلشا سايٝا، ٚدطعاتٗا، ٚزضد١ ؾعٛضٙ  ٚا٭ز١ٜٚاؿاي١ٝ،  ٚا٭عطاض

عسز َٔ ا٫ختباضات ٚالمكاٜٝؼ  أٜهابايتشػٔ. نُا ٜطبل المعالج 

ايٓؿػ١ٝ نُكٝاؽ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ  ا٭عطاضايتؿدٝك١ٝ يتكِٝٝ 

، َٚكاٜٝؼ بٝو ي٬نت٦اب ٚايٝأؽ، ٚأٟ َكاٜٝؼ ْؿػ١ٝ 2;-لمعسٍا

 ا٫ْتشاض. إلىأخط٣ يتكِٝٝ ايكًل، ٚالمٌٝ 

َٔ ايؿشل ايٓؿػٞ ع٢ً ؾشل اؿاي١  ا٭خلرٜٚطنع اؾع٤ 

ايعك١ًٝ، ٜٚتهُٔ شيو تكِٝٝ ايصانط٠، ٚا٫ْتباٙ، ٚايتٛد٘ في ايعَإ 

بؿلرٚؽ ْكل المٓاع١  بت٘ٱقاايؿطز  إزضاىٚالمهإ، ٚايٛعٞ بايصات، ٚزضد١ 

ٚايّٓٛ ٚايػًٛى اؾٓػٞ، َٚس٣  ا٭نٌالمهتػب َٚٛقؿ٘ َٓ٘، ٚانططابات 

أٖٚاّ، ٚايكسض٠ ع٢ً اؽاش ايكطاض في ٖصٙ ايؿلذ٠. ٚىتتِ  أٚٚدٛز ٬ٖٚؽ 

ا٫نططابات  أٚ ا٭عطاضايؿشل ايٓؿػٞ بتؿدٝل أٚيٞ وسز ؾٝ٘ 

المعالج ايٓؿػٞ في  أٚيٜٛات ايٓؿػ١ٝ الملذاؾك١ َع عٛظ المٓاع١ المهتػب. َٚٔ

َٔ خًٛ ايؿطز َٔ ا٫نططابات ايصٖا١ْٝ نايؿكاّ  ايتأنسٖصٙ المطس١ً 

نايصٖإ المدتكط،  ا٭خط٣ٚا٫نت٦اب ايؿسٜس ٚا٫نططابات ايصٖا١ْٝ 

ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ عه١ٜٛ المٓؿأ،  أٚٚانططاب ايؿكاّ ايٛدساْٞ، 

انتؿاف إقابتِٗ بعس  أْؿػِٗ إٜصا٤خاق١ ٚإ ايبعض قس واٚيٕٛ 

قاٚي١ ا٫ْتشاض. ؾإشا انتؿـ المعالج  إلى ا٭َطبايؿلرٚؽ، ٚقس ٜكٌ 

َٔ ا٫نططابات ايصٖا١ْٝ يس٣ ايعٌُٝ اػ٘  أٟٚدٛز أزي١ تهؿٞ يتؿدٝل 

 ا٭ز١ٜٚمٛ زضاغ١ ايتاضٜذ المطنٞ ايػابل ٚؾس٠ ا٫نططاب َٚست٘ ٚؼسٜس 
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غب َع اؿاي١ ٫ٚ ايتي تتٓا (Antipsychotic drags)المهاز٠ يًصٖإ 

المهاز٠ يؿلرٚؽ ْكل المٓاع١ ايتي ٜتٓاٚلشا  ا٭ز١ٜٚتتعاضض َع غلرٖا َٔ 

 المطٜض.

ايصٖا١ْٝ، ٚدا٤ المطٜض ٜؿهٛا  ا٭عطاضلم ٜهٔ ٖٓاى أٟ َٔ  إشاأَا 

ٚايع٬َات شات  ا٭عطاض، ٚغلرٖا َٔ ٚا٭ضمَٔ ايكًل ٚايهٝل ٚايتٛتط 

ي١ ٜتٛدب ع٢ً المعالج ايتعُل ايع٬ق١ بانططابات ايكًل، ؾؿٞ ٖصٙ اؿا

في اؿاي١ ايٓؿػ١ٝ يًُطٜض، ٚتؿدٝل ا٫نططاب ايٓؿػٞ بسق١.  أنجط

ناْت اؿاي١  إشاَهازات ايكًل  ٚاغتدساّ بعض المٗس٤ات  إلى ًٜذاٚقس 

 دًػات ايع٬ز ايٓؿػٞ.   إلىتػتٛدب شايو، َا لم ؾػٝتذ٘ 

ز ٚهب إٔ ٜكّٛ بايؿشل ايٓؿػٞ َٗني قلذف في فاٍ ايع٬

ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ َٔ ادٌ نُإ زق١ ٚغ١َ٬ ايتؿدٝل ايصٟ غتب٢ٓ 

 ايتسخٌ ايٓؿػٞ في اـطٛات ايتاي١ٝ. إدطا٤اتعًٝ٘ نٌ 

 :يسزٕٖ الأصيخ نذٖ انؼًٛم رمٛٛى - ة

ٜطنع المعالج ايٓؿػٞ في ٖصٙ اـط٠ٛ ع٢ً ايتكِٝٝ ايٓؿػٞ ٚايطبي 

 خطٜٔٚاٯايؿاٌَ ٚخاق١ َا ٜتعًل بتكِٝٝ زضد١ اـطٛض٠ ع٢ً ايصات 

)تكِٝٝ كاطط ا٫ْتشاض ٚايػًٛى ايعٓٝـ( ٚتكِٝٝ اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ 

ايتي ٜػتعين بٗا ايؿطز في ايتهٝـ ٚايتأقًِ َع ايٛنع ايطأٖ،  ٚاٯيٝات

َٚٛقـ ايعٌُٝ َٔ تعاطٞ المدسضات ٚايهشٍٛ، ٚغلر شيو َٔ ايكهاٜا 

 الشا١َ شات ايع٬ق١ بؿلرٚؽ عٛظ المٓاع١ المهتػب. 
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تهُٔ ايتكِٝٝ َعًَٛات زقٝك١ عٔ ا٭ز١ٜٚ المػتدس١َ ٚهب إٔ ٜ

ٚايهُٝات ايتي ٜتٓاٚلشا، ٚآخط دطع١ تم تٓاٚلشا، ٚا٭عطاض ا٫ْػشاب١ٝ ايتي 

تكِٝٝ ايعٛاٌَ ايٛقا١ٝ٥، ٚأغايٝب  إلى باٱناؾ١ظٗطت يسٜ٘ َ٪خطا. 

َٚكازض المٛاد١ٗ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ٚزضد١ اَتساز ا٭غط٠ ٚتطابطٗا، 

عِ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ، ٚالمعًَٛات المتٛؾط٠ عٔ َ٪غػات ايسعِ ٚؾبه١ ايس

ايطلز١ٝ في المٓطك١ ايتي ٜعٝـ ؾٝٗا ايعٌُٝ. ؾؿٞ المطس١ً ايتطٛض١ٜ يٮظ١َ 

ٜتذ٘ نجلر َٔ ا٭ؾطاز إلى  اٱٜسظبؿلرٚؽ  اٱقاب١ايٓاػ١ عٔ تؿدٝل 

ا٫ْععاٍ عٔ اٯخطٜٔ، ٫ٚ ٜتُهٓٛا َٔ ؼسٜس ا٭ؾدام ايكازضٜٔ ع٢ً 

ػاعستِٗ في َٛاد١ٗ ٖصٙ ا٭ظ١َ. ٜٚػتطٝع ا٭خكا٥ٞ ايٓؿػٞ َ

، ٚ اٱيهلذْٚٞعلد الشاتـ ٚايلدٜس  أٚاٱنًٝٓٝهٞ تؿذٝعِٗ )َباؾط٠ 

أٚ ايطغا٥ٌ ايٓك١ٝ ايككلر٠( ع٢ً َطادع١  ا٭ْلذْتالمٛاقع ا٫دتُاع١ٝ في 

ا٭ؾدام ايكازضٜٔ ع٢ً تكسِٜ المؿٛض٠ بؿإٔ أؾهٌ ايططم لمٛاد١ٗ ا٭ظَات 

سَط٠ يًصات، نا٭ظَات ايٓاػ١ عٔ سا٫ت اٱزَإ المتعسز٠، ٚاٱؾطاط في الم

ؾطب اـُٛض، ٚغًٛى إٜصا٤ ايصات، أٚ ا٫نت٦اب. ٚوسز لشِ اؾٗات 

 ,Roberts)المػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ  أٚٚالم٪غػات ايتي تكسّ ايسعِ ايطبي، 

عًَٛاتٞ ، ٚالم٪غػات أٚ َٓعُات المجتُع المسْٞ ايتي تكسّ ايسعِ الم(2005

 ع٢ً اقٌ تكسٜط.

 رشخٛص الاػزلال انُفسٙ: -خـ 

 إلاظٖا٫ ؾو إٔ دع٤ نبلر َٔ المٗاّ المحسز٠ في ٖصٙ اـط٠ٛ ٜتِ 

في اـطٛتين ايػابكتين، َٚع شيو ٜٗتِ المعالج ٖٓا بتشسٜس المؿه٬ت 
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َٔ غلرٖا، ٜٚٛنح شيو  أنجطايط٥ٝػ١ٝ ايتي تتطًب تسخ٬ ْؿػٝا َٗٓٝا 

تٛقٝع ا٫تؿاق١ٝ ايع٬د١ٝ َع نٌ ٚاسس َِٓٗ  ٚشيو يًع٤٬ُ، ٜٚكّٛ ب

بٗسف اؿطم ع٢ً ا٫يتعاّ ٚتٓؿٝص ايتسضٜبات ايع٬د١ٝ ٚايٛادبات 

 المٓعي١ٝ.

ٚقس ضقس ايباسجٕٛ عسز َٔ المؿه٬ت ايتي ٜعاْٞ َٓٗا المتعاٜؿٕٛ 

، ٚايٝأؽايكًل ٚا٫نت٦اب  أُٖٗاَع ؾلرٚؽ عٛظ المٓاع١ المهتػب َٔ 

تاي١ٝ يًكس١َ. ٚيصيو هب إٔ وطم المعالج ٚانططاب ايهػٛط اي

ايٓؿػٞ ع٢ً ايسق١ في تؿدٝل ٖصٙ ا٫نططابات، َٚس٣ ٚدٛزٖا يس٣ 

 أٚ ا٭عطاضايؿطز. ٜٚٛنح ي٘ َع٢ٓ نٌ عطض ع٢ً سس٠، ٚلماشا ظٗطت ٖصٙ 

ا٫نططابات يسٜ٘، ٚنٝـ تمجٌ داْب َهٌُ يًكٛض٠ ايطب١ٝ عٔ عٛظ 

 أٚد١ٝ ايتي تػاعس في ايتدًل المٓاع١ المهتػب، ٚا٫غلذاتٝذٝات ايع٬

 ايتدؿٝـ َٓٗا.

ٚفي ٖصٙ المطس١ً ٜػع٢ المعالج إلى تهٜٛٔ ع٬ق١ ع٬د١ٝ َع ايعٌُٝ 

)قس وسخ شيو في المطس١ً ا٭ٚلى( ٫ٕ ْكٌ ا٫سلذاّ ٚايتكبٌ ٜؿهٌ سذط 

ٜتٝح يًع٤٬ُ ؾطق١ ناؾ١ٝ  إٔايعا١ٜٚ في ٖصٙ المطس١ً. ٚ هب ع٢ً المعالج 

ِٗ. ؾإشا بسا٤ ايعٌُٝ باؿسٜح عٔ َٓعي٘ أٚ اؿٝٛإ يًشسٜح عٔ َؿه٬ت

المؿهٌ يسٜ٘ ٜؿلذض إٔ تهٕٛ ٖصٙ ايٓكط١ ٖٞ ايتي ٜبسأ َٓٗا المعالج أٜها. 

ٚهب ع٢ً المعالج إٔ ٜهٕٛ قاٜسا، ٜهاف إلى شيو إٔ قِٝ َٚباز٨ المعالج 

ٜؿلذض إ٫ تهٕٛ َٛنع ْكاف َع ايعٌُٝ. َٚٔ المٗاضات الشا١َ أثٓا٤ 
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يٓؿػٞ في ا٭ظَات نطٚض٠ إٔ واؾغ المعالج ع٢ً ا٫تعإ ٚالشس٤ٚ، ايتسخٌ ا

  (Lewis & Roberts, 2001)ٚأْاق١ المعٗط . 

 ركٍٕٚ خطخ انؼلاج ٔانزذخم انُفسٙ:  -2

وطم المعالج ايٓؿػٞ في ٖصٙ المطس١ً ع٢ً بٓا٤ خط١ ع٬د١ٝ 

َتها١ًَ ؼسز بٛنٛح إدطا٤ات ايتسخٌ ايٓؿػٞ ايتي غٝطبكٗا َع 

. ٜٚؿهٌ إٔ تٓؿص دًػات ايع٬ز نُٔ فُٛعات ع٬د١ٝ َٔ ادٌ المتعالج

ايع٬د١ٝ ايتي تطنع ع٢ً ايسعِ ٚالمػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ.  ا٭ٖسافؼكٝل 

 تاي١ٝ.ايٚبؿهٌ عاّ ْٛقٞ بإ ٜتهُٔ ايلدْاَر ايع٬دٞ ا٫غلذاتٝذٝات 

  :انؼلاج ٔانزذخم انُفسٙ رُفٛز ثشَبيح -3

٬د١ٝ ع٢ً أغايٝب ايع٬ز ٜطنع المعالج ايٓؿػٞ في اؾًػات ايع

 ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ اٯت١ٝ:

 .ا٫غلذخا٤ ايعهًٞ ٚايتٗس١٥ ايٓؿػ١ٝ 

 ايػ١َ٬ ايعا١َ. إدطا٤ات 

  اـاط١٦. ا٭ؾهاضتكشٝح 

  .ٟاٱضؾاز ا٭غط 

 .اٱضؾاز ايسٜني 

 .ِتؿهٌٝ فُٛعات المػاْس٠ ٚايسع 

 .)ايع٬ز المطتهع ع٢ً اؿٌ )سٌ المؿه١ً 

 :ٜأتٞبايتؿكٌٝ ؾُٝا ٚغٓتٓاٍٚ َهْٛات ايلدْاَر 
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 :الاسزشخبء انؼعهٙ ٔانزٓذئخ انُفسٛخ 

َٔ أٚلى خطٛات ايتسخٌ ايٓؿػٞ َع أٟ ؾدل ٜعاْٞ َٔ ساي١ 

ايتٛتط ٚايكًل َُٗا نإ غبب شيو. سٝح ٜٗسف ا٫غلذخا٤ إلى إس٬ٍ 

ساي١ بس١ْٝ َٓاقه١ يًشاي١ ايؿػٝٛيٛد١ٝ ٚايعه١ًٝ ايتي ٜػتجلرٖا ايكًل 

ؿس ايعهًٞ ٚا٫ؾتكاز إلى الشس٤ٚ ٚا٫ضتٝاح ايٓؿػٞ ٚايتي تتهُٔ ايتٛتط ٚاي

ٚايبسْٞ. ٚيصيو ٜعٌُ ا٫غلذخا٤ ناغلذاتٝذ١ٝ في ايع٬ز ايٓؿػٞ ع٢ً 

 خؿض ايتٛتط ٚخًل ْٛع َٔ ايػه١ٓٝ ٚا٫غتكطاض ايبسْٞ يس٣ ايؿطز.

 انسلايخ انؼبيخ: إخشاءاد 

ايػ١َ٬  بإدطا٤اتْطنع في ٖصٙ اـط٠ٛ ع٢ً تصنلر المؿلذنين 

ْٚع٫ت  نا٭ْؿًْٛعاالمٛلز١ٝ  با٭َطاض اٱقاب١١ ايتي تكِٝٗ َٔ ايعاَ

ايلدز ٚالم٬ضٜا َج٬، ٚاٱقاب١ باؾطٚح، ٚسجِٗ ع٢ً اؿؿاظ ع٢ً غ١َ٬ 

اٯخطٜٔ ٚأَِٓٗ ايكشٞ َٔ خ٬ٍ اؿطم ع٢ً عسّ ْكٌ المطض يٰخطٜٔ 

ٚشيو علد اغتدساّ ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ اٯ١َٓ بِٗ )ناغتدساّ ايٛاقٞ 

ثٓا٤ ا٫تكاٍ اؾٓػٞ، ٚا٫ستؿاظ بأزٚات خاق١ بعٝسا عٔ ايصنطٟ أ

اؿ٬ق١(. َع اؿطم ع٢ً تٓاٍٚ  ٚأزٚاتَتٓاٍٚ اٯخطٜٔ ناؿكٔ ايطب١ٝ 

 يع٬ز المطض. أٚ ا٭عطاضا٭ز١ٜٚ ايتي قطضٖا ايطبٝب المعالج يتدؿٝـ 

   رصسٛر الأفكبس انخبغئخ: 

ٔ نٌ َا ايبشح ع إلىبعٛظ المٓاع١ المهتػب غت٪زٟ  اٱقاب١إٕ 

عٔ ٖصا المطض، ٜٚهٕٛ المكاب عطن١ يتكسٜل نٌ َا  اٯخطٕٜٚعطؾ٘ 

ٜػُع٘ عٓ٘، يصيو هب ع٢ً المعالج ايٓؿػٞ إٔ ٜكشح َعًَٛات ايؿطز 
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عٔ ٖصا ايسا٤ َٚطاسً٘ ٚالمس٠ ايع١َٝٓ ايتي ٜكهٝٗا في المتٛغط قبٌ إٔ 

٬د١ٝ ايع ٚاٱَهاْٝاتقبٌ إٔ ٜكهٞ ع٢ً سٝا٠ المكاب ب٘،  أٚ أعطان٘تعٗط 

 تٛادسٖا.  ٚأَانٔاؿسٜج١ المتٛؾط٠ يع٬د٘، 

 :٘الإسشبد الأسش 

عٓسَا ٜهتؿـ أؾطاز ا٭غط٠ إٔ اسسِٖ َكاب بؿلرٚؽ ْكل المٓاع١ 

المهتػب  غتعٗط يسِٜٗ ضزٚز ؾعٌ َتبا١ٜٓ، ٚأنجطِٖ غٝعلذٜ٘ الشِ ٚايكًل 

ٚاـٛف ٚايتٛتط ، ٚايط١ٜ٩ المهططب١ يٮَٛض، ٚقس وتاز ٖ٪٤٫ ي٬يتشام 

بلدْاَر في اٱضؾاز ايٓؿػٞ ا٭غطٟ. َٚٔ أغاغٝات ٖصا ايلدْاَر تطنٝع 

المعالج ع٢ً اؾٛاْب ايٓؿػ١ٝ ٚاؾػس١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ 

ٚاؾٓػ١ٝ الملذتب١ ع٢ً تعاٜـ ايؿطز ٚا٭غط٠ َع ٖصا المطض. نُا ٫ بس إٔ 

ات ٜٛنح ٭ؾطاز ا٭غط٠ ٬َبػات اْتكاٍ ايعس٣ٚ يًؿطز المكاب، ٚإدطا٤

ايػ١َ٬ ايهطٚض١ٜ يهُإ عسّ اْتكاٍ ايؿلرٚؽ إلى بك١ٝ أؾطاز ا٭غط٠، 

ٚتكشٝح ا٭ؾهاض اـاط١٦ عٔ ايتعاٜـ َع ايؿلرٚؽ، ٚإعاز٠ ايتهٝـ 

 ٚا٫تعإ ايٓؿػٞ زاخٌ ا٭غط٠ ٚيس٣ أعها٥ٗا أٜها. 

ٚفي ٖصٙ اؿاي١، ٚيهُإ إٔ تعِ ايؿا٥س٠، ٜؿهٌ إٔ ٜعكس المعالج 

ا٭غطٟ ٜؿلذى ؾٝٗا نٌ ايطاؾسٜٔ في ا٭غط٠ )َٔ دًػات جمع١ٝ يٲضؾاز 

عاّ(، ْعطا ٫ٕ شيو غٝتٝح يهاؾ١ المؿاضنين  39تعٜس أعُاضِٖ عٔ 

ايتعبلر عٔ كاٚؾِٗ ٚتٛدػاتِٗ، َٚؿاضن١ أؾهاضِٖ ٚاْؿعا٫تِٗ َع 

اٯخطٜٔ. ٚغُٝهٔ المعالج ايٓؿػٞ َٔ ؼسٜس المػ٪ٚيٝات المطتبط١ بٛدٛز 
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حما١ٜ ا٭طؿاٍ  ١غط٠. ٚخاق١ َػ٪ٚيٝؾدل ساٌَ يًؿلرٚؽ زاخٌ ا٭

َٔ اْتكاٍ ايعس٣ٚ. ع٢ً غبٌٝ المجاٍ ا٫ستؿاظ با٭زٚات ايكش١ٝ يٮطؿاٍ 

في َهإ آَٔ ٚبعٝس عٔ أزٚات المطٜض، نؿطؾا٠ ا٭غٓإ َج٬. ٚاؿطم 

ع٢ً ايتدًل اٯَٔ َٔ ا٭زٚات ايؿدك١ٝ  ٚايكش١ٝ اـاق١ بالمطٜض، 

 إلى باٱناؾ١ايطب١ٝ، ٚغلر شيو. نايتدًل َٔ ؾؿطات اؿ٬ق١، ٚاؿل 

اٱضؾازات اـاق١ با٫تكاٍ اؾٓػٞ اٯَٔ بين ايعٚدين إشا نإ المكاب 

 َتعٚدا، شنطا نإ أّ أْج٢. 

 :ُٙٚالإسشبد انذ 

ايسٜني  اٱضؾاز إَهاْٝاتايٓؿػٞ إٔ ٜػتؿٝس َٔ  ا٭خكا٥ٜٞػتطٝع 

عٞ، ٚسجِٗ ع٢ً في ضؾع ايٛاظع ايسٜني يس٣ المتعاٜؿين َع ؾلرٚؽ ايعٛظ المٓا

 إلىٚايكلد ٚتكبٌ ايكها٤ ٚايكسض، يهني ؾدكٝا ٫ أٌَٝ  باٱيمإايتشًٞ 

في المطاسٌ المبهط٠ َٔ المطض ٫ٕ شيو ٜعطٞ  اٱضؾازلشصٙ ايٓٛع َٔ  ٤ايًذٛ

المطن٢ إسػاغا بإٔ المطض ٫ ٜؿؿ٢ أبسا ٚإ َؿهًتِٗ ٫ ؾهاى َٓٗا ع٢ً 

، أَا في المطاسٌ المتكس١َ جطأناٱط٬م، ٚبصيو ْهٕٛ قس ععظْا كاٚؾِٗ 

ايسٜني في خًل ساي١ َٔ ايطنا  اٱضؾازَٔ المطض ؾُٝهٔ ا٫عتُاز ع٢ً 

 بايؿلرٚؽ. اٱقاب١ٚايتكبٌ يًٛاقع، ٚايتعاٜـ َع 

 :رشكٛم يدًٕػبد انًسبَذح ٔانذػى 

ٜػع٢ المعالج ايٓؿػٞ َٔ خ٬ٍ ٖصا اٱدطا٤، ٚبايتعإٚ َع عسز َٔ 

ٓاع١، ٚالم٪غػات ايطب١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ المتعاٜؿين َع ؾلرٚؽ ْكل الم
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ٚايتع١ًُٝٝ )ناؾاَعات َٚطانع ايبشٛخ( إلى تؿهٌٝ فُٛعات ايسعِ 

ٚالمػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ، ٚؼسٜس ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ بين أؾطازٖا. ٜٚؿلذض في 

ايػايب إٔ ٜهٕٛ َععِ أعها٤ فُٛع١ ايسعِ ممٔ ٜعإْٛ َٔ ْؿؼ 

. يهٔ اٱٜسظتعاٜؿين َع ؾلرٚؽ َٔ الم أٟاؿا٫ت ايٓؿػ١ٝ أٚ المطن١ٝ، 

قسز٠  أزٚاضشيو ٫ يمٓع َٔ اْهُاّ أعها٤ آخطٜٔ غلر َكابين، ٜ٪زٕٚ 

 نايتؿذٝع ٚايسعِ المعٟٓٛ ٚجمع المعًَٛات المؿٝس٠ ٭عها٤ المجُٛع١.

ٚتعتُس اغلذاتٝذٝات جماع١ ايسعِ ع٢ً تبازٍ اـلدات ٚالمعًَٛات 

نٔ تٛاؾط عٝازات َتدكك١ أٚ الشا١َ غكٛم ايع٬ز المتٛؾط َج٬، ٚأَا

َػتؿؿٝات شات أدٗع٠ َتطٛض٠، ٚغلرٖا َٔ ا٭َٛض الشا١َ بايٓػب١ يًع٬ز. 

نُا ٜعتُس ٖصا ا٭غًٛب ايع٬دٞ ع٢ً تٛؾلر ايسعِ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ 

٭عها٤ المجُٛع١ ٚضبط المؿلذنين بؿبهات ايسعِ ا٫دتُاع١ٝ 

ت ايتي تكسّ زعُٗا ٚالم٪غػات١ٝ َٔ خ٬ٍ الم٪غػات ايكش١ٝ ٚالم٪غػا

ٚخسَاتٗا يًُتعاٜؿين َع ْكل المٓاع١ المهتػب، نتػذٌٝ ايؿطز في 

اؾُع١ٝ اـلر٠ يًُتعاٜؿين َع ؾلرٚؽ ْكل المٓاع١ المهتػب َج٬. ٖصا 

ؾه٬ عٔ ضبطِٗ بؿبه١ ع٬قات ادتُاع١ٝ ٚاغع١ علد ايتٛاقٌ َع 

 المٗتُين بمػاعس٠ ٖصٙ ايؿ١٦.

 خ:انؼلاج انًشركض ػهٗ زم انًشكه 

ايع٬ز  أغايٝبٜعس ايع٬ز ايٓؿػٞ المطتهع ع٢ً سٌ المؿه١ً َٔ ألع 

اختكاضا يًٛقت ٚاؾٗس ٭ْ٘ ٜطنع ع٢ً َؿه١ً قسز٠ ٜٚػع٢  ٚأنجطٖا
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يع٬دٗا. ٚقس ٜهٕٛ ٖصا ا٭غًٛب ايع٬دٞ شٚ ؾا٥س٠ َع َطن٢ ْكل 

 إلىالمٓاع١ المهتػب، سٝح ٜػع٢ المعالج ايٓؿػٞ بايتعإٚ َع ايطبٝب 

ٚالمعاؾات ايطب١ٝ اؿسٜج١ ايتي ابتهطٖا ايعًُا٤ في ٖصا  ا٭ز١ٜٚعٔ ايبشح 

 تأخلر أٚ أعطاضايتدؿٝـ َٔ  أٚالمجاٍ ٚثبت ؾا٥ستٗا في ع٬ز المطض 

 ٚؾكا ؿاي١ ايعٌُٝ ٚقسضات٘ الماي١ٝ. ا٭ز١ٜٖٚصٙ  أؾهٌتكسَ٘، ٚاختٝاض 

 إٔ ٜػتعين بايع٬ز المطتهع ع٢ً أٜهاٜٚؿلذض بالمعالج ايٓؿػٞ ٖٓا 

ايٓؿػ١ٝ المطاؾك١ يًُطض نايكًل  ا٭عطاضسٌ المؿه١ً في ايتدؿٝـ َٔ 

ٚايعٛاٌَ ايتي  أغبابٗاٚا٫نت٦اب َج٬، ٚشيو َٔ خ٬ٍ ايتعاطٞ َع 

 ظٜاز٠ ؾستٗا. إلىت٪زٟ 

 رمٛٛى فؼبنٛخ انجشَبيح: -4

ايٓؿػٞ  ا٭خكا٥ٞبعس ا٫ْتٗا٤ َٔ تٓؿٝص ايلدْاَر ايع٬دٞ ٜكّٛ 

٤  َٔ ع١ًُٝ ايع٬ز ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ، ٚشيو بتكِٝٝ زضد١ اغتؿاز٠ ايع٬ُ

َٔ خ٬ٍ تطبٝل َكاٜٝؼ ْؿػ١ٝ يتؿدٝل ا٭عطاض ٚا٫نططابات 

ايٓؿػ١ٝ ايتي انتؿؿٗا يسِٜٗ في المكاب١ً ا٭ٚلى  ثِ ٜكاضٕ ْتا٥ر ٖصا 

ايتطبٝل َع ْتا٥ر تطبٝل مماثٌ نإ قس ْؿصٙ قبٌ بسأ دًػات ايع٬ز 

 ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ. 

 خم انُفسٙ:إَٓبء خهسبد انزذ -5

المعالج إٔ المؿلذنين في ايلدْاَر اغتؿازٚا َٔ  ٜتأنسعٓسَا 

ؼككت  إيٝٗاايتي غع٢  ا٭ٖسافدًػات ايع٬ز ٚايتسخٌ ايٓؿػٞ، ٚإ 
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بٓػب١ نبلر٠، ٜعًٔ عٔ اْتٗا٤ دًػات ايع٬ز ضلزٝا. ٧ٜٝٗٚ المؿلذنين 

 يًدط٠ٛ ايتاي١ٝ. 

 انًزبثؼخ انلازمخ: -6

خٌ ايٓؿػٞ بمجاب١ تكِٝٝ َػتُط ٜٓؿصٙ تعتلد المتابع١ اي٬سك١ يًتس

َٔ انؿاض  ايتأنسالمعالج بعس اْتٗا٤ ع١ًُٝ ايتسخٌ ايٓؿػٞ بٗسف 

بالمطض، ؾه٬ عٔ ايتأنس  اٱقاب١ايٓؿػ١ٝ ايٓاجم١ عٔ قس١َ  ا٭عطاض

ٚالمٍٝٛ ا٫ْتشاض١ٜ ٚ ايػًٛى ايعسٚاْٞ  ا٭ؾهاضَٔ ايػ١َ٬ ايصات١ٝ ٚغٝاب 

الج في ٖصٙ المطس١ً ع٢ً زضد١ تكسّ المطض . سٝح ٜطنع المعاٯخطٜٔػاٙ 

َٚس٣ اغتكطاض اؿاي١ ايٓؿػ١ٝ يس٣ ايعٌُٝ. ٜٚؿهٌ إٔ تتِ المتابع١ 

المجايؼ  أعها٤بايتٓػٝل َع َ٪غػات المجتُع المسْٞ، نايتٓػٝل َع 

َع َسٜط المسضغ١ )في  أَٚع عكاٍ اؿاضات في ايُٝٔ(  أٚالمح١ًٝ ٚايبًسٜات )

ايط٥ٝػٝين  ا٭غط٠ أعها٤َع اسس  أغاغٞ ساي١ ايط٬ب( ٚنصيو بؿهٌ

ٜعس بمجاب١ ٚيٞ  ا٭غط٠ؾدل في  أٟ أٚايعٚز ٚايعٚد١،  أٚنا٭ب ٚا٭ّ 

 بايٓػب١ يًُتعاٜـ َع ؾلرٚؽ ْكل المٓاع١ المهتػب١.  ا٭َط
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 المرادع
 

 انًشاخغ انؼشثٛخ: -أٔلا

ضزٕ، غٛضٜا، يبٓإ، أبٛ غعاٍ، ٖٝؿا٤ )ز. ت(. تكطٜط سٍٛ ايعٓـ نس المطأ٠ )َكط، ا٭

 المطأ٠. ٕؾًػطين(. المجًؼ ايٛطني يؿ٪ٚ

-: َسخٌ َتهاٌَ. زاض إثطا٤، عُإا٭ظَات(. إزاض٠ 2119أبٛ ؾاض٠، ٜٛغـ احمس )

 ا٭ضزٕ.

(. ْعط٠ عا١َ في ايطب ايٓؿػٞ: في ايهاٌَ: زيٌٝ 2119ا٫ضٜاْٞ، عبس اٱي٘  ) 

ين في ايطعا١ٜ ايطب ايٓؿػٞ ايعاّ ٚطب ْؿؼ ا٭طؿاٍ يٮطبا٤ ايعاًَ

ايكش١ٝ ا٭ٚي١ٝ. إؾطاف عاّ َٚتابع١ ١ًْٗ ؾذاع ايسٜٔ، ايكٓسٚم 

ا٫دتُاعٞ يًت١ُٝٓ بايتعإٚ َع قطاع ايطعا١ٜ ايكش١ٝ ا٭ٚي١ٝ بٛظاض٠ 

 ايكش١ ٚايػهإ، قٓعا٤، اؾُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ.

(. اثط ايعسٚإ ايعطاقٞ في لزات ؾدك١ٝ ط٬ب 0994ا٭ْكاضٟ، بسض قُس )

ت َٔ اؾٓػين. الم٪تمط ايسٚيٞ عٔ أثاض ايعسٚإ ايعطاقٞ ع٢ً داَع١ ايهٜٛ

 زٚي١ ايهٜٛت، داَع١ ايهٜٛت.

(. زضاغ١ َٝسا١ْٝ عٔ ظاٖط٠ ا٫ْتشاض. عًِ ايٓؿؼ 0995باعبٝس، قُس عٛض )

 اؾٓا٥ٞ، قٓعا٤، َطنع عبازٟ يًسضاغات ٚايٓؿط.

 اغط١ايه اؿٝا٠ أسساخ َٛاد١ٗ (. أغايٝب2114أَاٍ عبس ايكازض )٠، دٛز

ا٭قك٢.  داَع١ ٚطايبات ط٬ب َٔ ع١ٓٝ يس٣ بايكش١ ايٓؿػ١ٝ ٚع٬قتٗا

 "ايعكط ٚتػلرات ؾًػطين في ايلذب١ٝ" ا٭ٍٚ  ايلذبٟٛ ٪تمطالم إلى َكسّ عح

-24 -23اٱغ١َٝ٬ في ايؿلذ٠ َٔ  اؾاَع١ في ايلذب١ٝ به١ًٝ المٓعكس

00-2114. 

زَطزاف َٚطادع١ يطؿٞ  دٛلػُا، أضثط. ٟ. ٚبلذغٕٛ، ٍ. َاضى. تطجم١ عازٍ

 (. خط١ ايع٬ز ايٓؿػٞ. َهتب١ ا٫لًٛ، ايكاٖط٠. 0997ؾطِٝ )
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(. إغا٠٤ َعا١ًَ ا٭طؿاٍ: ايٓعط١ٜ ٚايع٬ز. عُإ، 2118سػين، ط٘ عبس ايععِٝ )

 زاض ايؿهط.

(. مماضغ١ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ لمٗاض٠ إزاض٠ 2116حمس١ْٚ، سػاّ ايسٜٔ سػٔ )

٠. ضغاي١ َادػتلر ، ن١ًٝ ايلذب١ٝ، اؾاَع١ في قاؾع١ غع ا٭ظَات

 ايػ١َٝ٬ بػع٠.

(. تكٛض ا٫ْتشاض يس٣ طًب١ ايجا١ْٜٛ ٚاؾاَع١ في 2102اؿُلرٟ، عبسٙ ؾطسإ )

، داَع١ 2، ايعسز41ايُٝٔ. ف١ً ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ، المجًس -َس١ٜٓ شَاض

 ايهٜٛت.

عاً لمٛاد١ٗ ايٛق١ُ (. في ايّٝٛ ايعالمٞ لمطض ا٫ٜسظ: 2101َاـعاعٞ، سػين )

 ٚايتُٝٝع  عٔ َطن٢ ا٫ٜسظ. دطٜس٠ ايعطب ايّٝٛ. 

(. ع٬ق١ َؿاٖس٠ ايعٓـ ا٭غطٟ بايتٛتط ٚا٫نت٦اب 2117زاٚز، ْػ١ُٝ )

، 8ٚايتشكٌٝ ايسضاغٞ يس٣ ا٭طؿاٍ. ف١ً ايطؿٛي١ ايعطب١ٝ، المجًس 

 ، اؾُع١ٝ ايهٜٛت١ٝ يتكسّ ايطؿٛي١ ايعطب١ٝ، ايهٜٛت. 31ايعسز

انتؿاؾ٘ في أسس : ايعالمٞ اٱٜسظبمٓاغب١ ّٜٛ (. 2118ضؾٝس٠ بٓت قُس ) ايسباؽ،

أؾطاز ايعا١ً٥ ٜػبب قس١َ نبلر٠ ضغِ اٯ٫ّ ايتي ٜعاْٝٗا المطٜض ٚسادت٘ 

زٜػُلد  26اؾُع١  04795. دطٜس٠ ايطٜاض، ايعسز إلى ايسعِ ا٫دتُاعٞ

2118. 

اؾسٜس٠  اؾاَع١ زاض المسضغ١ٝ. اٱغهٓسض١ٜ، اٱزاض٠ .(2110إلزاعٌٝ ) زٜاب،

 .يًٓؿط

(.عًِ ايٓؿؼ المعطفي. 2113ايعغٍٛ، عُاز عبس ايطسِٝ )ٚايعغٍٛ، ضاؾع ايٓكلر 

ٍُإ، زاض ايؿطٚم.  ع

(. المػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ ٚتكسٜط ايؿدك١ٝ 2112ايؿطٜـ، قُس ٜٛغـ ) 

ايكس١َ يس٣ أغط ؾًػط١ٝٓٝ عاْت  سَا بع تنعٛاٌَ كؿؿ١ ٫نططابا

 نتٛضاٙ، ن١ًٝ اٯزاب، داَع١ ايعقاظٜل. َٔ ايؿكس. ضغاي١ ز
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(. اٱضٖاب في اؾعا٥ط: ا٭غؼ 2118) ؾ١ٜٛ، غٝـ اٱغ٬ّ

ا٫قتكاز١ٜ. َ٪تمط ؾعايٝات اٱضٖاب في ايعكط  ٚا٫دتُاع١ٝ ايتاضى١ٝ،

-01ايطقُٞ، داَع١ اؿػين بٔ ط٬ٍ، عُإ، ا٭ضزٕ في ايؿلذ٠ 

02/7/2118. 

ست٬ٍ ايعطاقٞ يسٚي١ ايهٜٛت ع٢ً ايٓٛاسٞ (. آثاض أظ١َ ا0994٫ايكطاف، قاغِ )

ا٫ْؿعاي١ٝ يطًب١ المطس١ً ايجا١ْٜٛ في ايٓعاّ ايتعًُٝٞ ايعاّ َٚهاَٝٓٗا 

اٱضؾاز١ٜ. الم٪تمط ايعالمٞ ٯثاض ايعسٚإ ايعطاقٞ ع٢ً زٚي١ ايهٜٛت ، ابطٌٜ، 

0994 . 

ايٞ  في (. ؾاع١ًٝ بطْاَر تسضبٝٞ يت١ُٝٓ ايصنا٤ اٱْؿع2118نٝـ الله ، ألزا٤ )

ٍٝـ ا٭نازيمٞ ٚا٫دتُاعٞ ٚفي ا٫ػاٖات مٛ المسضغ١ يس٣ ايطًب١  ايته

المٖٛٛبين في ا٭ضزٕ. ضغاي١ زنتٛضاٙ غلر َٓؿٛض٠، داَع١ عُإ ايعطبٝ٘ 

 يًسضاغات ايعًٝا، ن١ًٝ ايسضاغات ايلذب١ٜٛ ايعًٝا. عُإ، ا٫ضزٕ. 

اٖات  سسٜج١ ، زاض (. عًِ ايٓؿؼ ايع٬دٞ: اػ2110عبس ايععٜع، َؿتاح قُس )

 قبا٤ يًطباع١ ٚايٓؿط، ايكاٖط٠.

(. اٱغا٠٤ ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ػاٙ ا٭طؿاٍ 2101عبسات، ضٚسٞ َطٚح )

المعاقين باٱَاضات ايعطب١ٝ المتشس٠ في ن٤ٛ بعض المتػلرات. ف١ً ايطؿٛي١ 

 . 98-68، 45ايعسز  02ايعطب١ٝ، المجًس 

يهػٛط ايٓؿػ١ٝ. ايكاٖط٠ ، زاض ايؿهط (. ايكًل ٚإزاض٠ ا2110عجُإ، ؾاضٚم )

 ايعطبٞ. 

(. أغاغٝات حما١ٜ ايطؿٌ َٔ غ٤ٛ المعا١ًَ 2118ايعػايٞ، قُس ازٜب )

 ٚاٱُٖاٍ في غٛض١ٜ. ايهتاب ا٫يهلذْٚٞ يؿبه١ ايعًّٛ ايٓؿػ١ٝ.

. َس٣ تعطض ايعاًَين يهػٛط ايعٌُ في (0997)أحمس ٚعبس الله، عًٞ ،  ،عػهط

عض َتػلرات ايؿدك١ٝ . المج١ً المكط١ٜ يًسضاغات بعض المٗٔ ٚع٬قتٗا بب

 .7، المجًس 06ايٓؿػ١ٝ، ايعسز 
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 (. ايطب ايٓؿػٞ المعاقط ،ايكاٖط٠، ا٫لًٛ المكط2113.١ٜ) أحمس عهاؾ١،

(. َسخٌ إلى عًِ ايٓؿؼ. 2118عهاؾ١، قُس ؾتشٞ ٚ أبٛ س٠ٚ٬، قُس غعٝس )

 قٓعا٤، داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا.

 ع٢ً ٚتأثلرٙ ايٛدساْٞ (. ايصنا2116٤ُس ٚ ضؾٛإ، ضبٝع عبسٙ )عٝػ٢، دابط ق

ا٭طؿاٍ. ف١ً  يس٣ ا٭نازيمٞ اؿٝا٠ ٚاٱلاظ عٔ ٚايطنا ايتٛاؾل

م  م (4) ٢١ سًٛإ، داَع١ ايلذب١ٝ، ن١ًٝ ٚادتُاع١ٝ، تطب١ٜٛ زضاغات

45-031. 

ٓٛح (. اثط ايتعطض يٲغا٠٤ في َطس١ً ايطؿٛي١ ع٢ً د2118ؾانٌ، ؾُٗٞ سػإ )

. 30-8، م 34، ايعسز9ا٭سساخ. ف١ً ايطؿٛي١ ايعطب١ٝ، المجًس 

 اؾُع١ٝ ايهٜٛت١ٝ يتكسّ ايطؿٛي١ ايعطب١ٝ، ايهٜٛت.

غ٤ٛ َعا١ًَ أطؿاٍ ايؿٛاضع ٚأثطٖا في َؿّٗٛ ايصات  (.2101ؾانٌ، ؾُٗٞ سػإ )

 بٗصٙ ايعاٖط٠. ٚايػًٛى ايعسٚاْٞ: زضاغ١ ٚقؿ١ٝ يبعض ايعٛاٌَ المطتبط١

  .45، ايعسز 02ٛي١ ايعطب١ٝ، المجًسف١ً ايطؿ

(. عًِ ا٭َطاض ايٓؿػ١ٝ: ا٭غباب، ا٭عطاض، 2100ؾانٌ، ؾُٗٞ سػإ )

 ايتؿدٝل، ايع٬ز. زاض إثطا٤ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٭ضزٕ.

(. ايتأثلرات ايػًب١ٝ المعطؾ١ٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ ٚايػًٛن١ٝ ايتي 0993ايؿكٞ، ساَس )

٫ست٬ٍ ايعطاقٞ. ف١ً عالم ايؿهط، المجًس ٜعاْٞ َٓٗا ايهٜٛتٝين ْتٝذ١ ا

 . 79-22، ايعسز ا٭ٍٚ، م م 22

(. ا٫ْتشاض . ايكش١ ايٓؿػ١ٝ، ايعسز ايعاؾط، عسٕ، 0994قاغِ، َعٔ عبس ايباضٟ )

 يًطباع١ ٚايٓؿط. أنتٛبط 04َ٪غػ١ 

(. ا٫ْتشاض في قاؾع١ عسٕ : زضاغ١ ْؿػ١ٝ 2112قاغِ، َعٔ عبس ايباضٟ )

١. ايجكاؾ١ ايٓؿػ١ٝ المتدكك١. المجًس ايجايح عؿط، ايعسز ادتُاع١ٝ تتبعٝ

 .005-017، َطنع ايسضاغات ايٓؿػ١ٝ ٚاؾػس١ٜ، ؼططابً، يبٓإ، 49
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(. انططاب ايهػٛط ايتاي١ٝ يًكس١َ. 2112نالشٕٛ، ناضٚ ٚ ضغو، باتطٜؿٝا )

في زٜؿٝس. ٖط باضيٛ )قطضا(: المطدع في عًِ ايٓؿؼ اٱنًٝٓٝهٞ، زيٌٝ 

ًٞ. اؾطف ع٢ً ايلذجم١ ٚضادعٗا قؿٛت ؾطز، ايكاٖط٠، ع٬دٞ تؿكٝ

 ا٫لًٛ المكط١ٜ.

 .ايجايج١ ايكاٖط٠، ايطبع١ (. المعذِ ايٛغٝط، 0985ايعطب١ٝ ) ايًػ١ فُع

(. ايعٓـ ا٭غطٟ ٚع٬قت٘ بايتٛاؾل ايٓؿػٞ يس٣ 2101َكطؿ٢، ٜأَ غٌٗٝ )

ضؽ َس١ٜٓ المطاٖكين: زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً ط٬ب المطس١ً ايجا١ْٜٛ في َسا

 زَؿل. ضغاي١ َادػتلر، ن١ًٝ ايلذب١ٝ، داَع١ زَؿل. 

(. ا٫نططابات ايتاي١ٝ يٮسساخ ايكس١َٝ: 2111َهتب اٱنما٤ ا٫دتُاعٞ )

زضاغ١ إٜبسيمٛيٛد١ٝ. إزاض٠ ايبشٛخ ٚايسضاغات، َهتب اٱنما٤ ا٫دتُاعٞ، 

 ايسٜٛإ ا٭َلرٟ، ايهٜٛت. 

يعالمٞ سٍٛ ايعٓـ ٚايكش١. المهتب (. ايتكطٜط ا2112َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ )

 اٱقًُٝٞ يؿطم المتٛغط، ايكاٖط٠.

(. ا٭غط٠ المأظ١َٚ: أبعاز المعاْا٠ ٚ آيٝات المٛاد١ٗ. 2112ايٓاقط، ؾٗس عبس ايطحمٔ )

ف١ً ايجكاؾ١ ايٓؿػ١ٝ، َطنع ايسضاغات ايٓؿػ١ٝ ٚايٓؿؼ دػس١ٜ، ايعسز 

 .03، المجًس 49

َاؽ. تطجم١ ي٢ًٝ المٛغٟٛ، المجًؼ ايٛطني (. دٓٛغ١ ايس2118ٖآٜع، َايٝػٝا )

 يًجكاؾ١ ٚايؿٕٓٛ ٚاٯزاب، غًػ١ً عالم المعطؾ١، ايهٜٛت.

(. اؿطب ايه١ْٝٛ ايجايج١: عاقؿ١ غبتُلد ٚايػ٬ّ ايعالمٞ. 2113ٜػين، ايػٝس )

 الش١٦ٝ المكط١ٜ ايعا١َ يًهتاب، ايكاٖط٠.
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 ب الكتا هذا

تعٗط ا٭ظَات في سٝا٠ ايٓاؽ عٓسَا ٜٛادٕٗٛ ٚيؿلذ٠ قسز٠ عكب١ نسا٤ ٫ يمهٔ ايتػًب 

، ايتي تًٝٗا ؾلذ٠ َٔ فعًٝٗا باغتدساّ ايططم المأيٛؾ١ ؿٌ المؿه٬ت، تتبعٗا ؾلذ٠ َٔ ايتؿٛ

ا٫نططاب هطب ؾٝٗا ايؿطز عسز َٔ اؿًٍٛ ايؿاؾ١ً، ٜٚٓتر عٔ شيو ساي١ َٔ ؾكسإ 

َٚٔ المعًّٛ إٔ ايٓاؽ ٜؿلذنٕٛ في ايػعٞ يًشؿاظ ع٢ً عٔ دٖٛط ا٭ظ١َ يسٜ٘. ايتٛاظٕ تعلد 

ٜٚتِ شيو علد أضبع َطاسٌ تعطف تعاًَِٗ َع ايعالم،  أثٓا٤ايتٛاظٕ ايٓؿػٞ ٚا٫ْؿعايٞ 

بمطاسٌ ضز ايؿعٌ ػاٙ ا٭ظ١َ، تتهُٔ المطس١ً ا٭ٚلى ظٜاز٠ ايتٛتط  بػبب إزضاى ايتٗسٜس 

ٟٛ. ٚتكع المطس١ً ايجا١ْٝ في ايؿلذ٠ ايتي تهططب ؾٝٗا ايٛظا٥ـ ا٫ْؿعايٞ  ٚاؿسخ ا٭ظَ

اي١َٝٛٝ يس٣ اٱْػإ ْتٝذ١ يعٜاز٠ ايتٛتط ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً َعاؾ١ ا٭ظ١َ بؿهٌ غطٜع. ٚقس 

تٓتٗٞ ٖصٙ المطس١ً با٫نت٦اب عٓسَا ٜعزاز َػت٣ٛ ايتٛتط بؿهٌ َؿاد٧ َع اغتُطاض ؾؿٌ 

ا. ٚخ٬ٍ المطس١ً ايطابع١ ٚا٭خلر٠ إَا إٔ ٜػتدسّ ايؿطز اغلذاتٝذٝات المٛاد١ٗ ايتي ٜػتدسَٗ

 أٚ ٜتعطض ي٬نططاب ْؿػٞ. -بؿهٌ دع٥ٞ ع٢ً ا٭قٌ –آيٝات َٛاد١ٗ كتًؿ١ ؿٌ ا٭ظ١َ 

المعالج ايٓؿػٞ يٝػاعس ايؿطز ع٢ً  أٚ ا٭ظَاتايتسخٌ ايٓؿػٞ في  أخكا٥ٞزٚض  ٜأتٖٞٚٓا 

، ٚاغتعاز٠ ا٭ظ١َٗاضات دسٜس٠ لمٛاد١ٗ انتؿاف بسا٥ٌ أخط٣ لمعاؾ١ المؿه١ً، ٚتطٜٛط َ

. ا٭ظ١َغابل عٗسٙ قبٌ ظٗٛض  إلىايٛظٝؿٞ ايَٝٛٞ  ا٭زا٤ايتٛاظٕ ايٓؿػٞ، ثِ ايعٛز٠ بمػت٣ٛ 

خًٝط تؿاعًٞ  إلىع٢ً أغؼ ع١ًُٝ تػتٓس  ا٭ظ١َٚتعتُس عًُٝات ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

قسّ في إطاضٖا المعاؾٕٛ  ايطب١ٝ، ٚايعكا٥س١ٜ،َٚتهاٌَ َٔ ايٓعطٜات ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ 

تٓطًل َٔ أغؼ َب١ٝٓ ع٢ً اـلدات المٝسا١ْٝ في  ا٭ظَاتعسز َٔ بطاَر ايتسخٌ ايٓؿػٞ في 

ٚع٬ز المتعطنين لشا، نُا قسَت بطاَر ْٛع١ٝ في يًتسخٌ في سا٫ت َع١ٓٝ  ا٭ظَاتَٛاد١ٗ 

يتي تكع في إطاض ا ا٭ظَات أٚ، ٚاٱضٖابايعٓـ  أظَاتفي  أٚا٫ْتشاض،  أظَاتنايتسخٌ في 

بس١ْٝ َع١َٓ... ٚغلر شيو َٔ اؿا٫ت ايتي  بأَطاض اٱقاب١ايٓاػ١ عٔ  ا٭ظَات أٚالمسضغ١، 

َٚتػلراتٗا. ٖٚصا َا ْٓاقؿ٘ في  ا٭ظ١َتتطًب َٓاٖر قسز٠ يًتسخٌ ايٓؿػٞ تتؿل َع عٛاٌَ 

          ايهتاب اؿايٞ.   

الم٪يـ


