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المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المشابهةالمصطلحاتعنوتمييزهالنفسيالإرشادمفهومتعريف1.

.الأفرادحياةفيوأهميتهالنفسيالإرشادأهدافعلىالتعرف2.

.النفسيالإرشادعليهايقومالتيالأساسيةالمبادئتحديد3.

.النفسيالإرشادفيالمستخدمةوالتقنياتالأساليبعلىالتعرف4.



المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.يمتلكهاأنيجبالتيوالمهاراتالنفسيالمرشددورفهم.5

.وتطبيقاتهاالمختلفةالنفسيالإرشادأنواعبينالتمييز.6

.النفسيالإرشادمجالفيالمهنيةالأخلاقياتاستيعاب.7

.مختلفةحياتيةمواقففيالأساسيةالإرشاديةالمهاراتبعضتطبيق.8



تعريف الإرشاد النفسي

بطريقةممشكلاتهمعوالتعاملأنفسهمفهمعلىالأفرادمساعدةإلىتهدفتفاعليةعمليةهوالنفسيالإرشاد

وعلميةنفسيةأساليبعلىالإرشاديعتمد.والمهنيوالأكاديميوالاجتماعيالنفسينموهميعززمماصحية،

قدراتهمعمتتناسبسليمةقراراتواتخاذوالاجتماعي،الشخصيالتكيفتحقيقفيالمسترشدينلمساعدة

.وظروفهم
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مجالات الإرشاد النفسي

:أهمهاومنفيها،يعملالتيوالبيئاتالأفرادلاحتياجاتوفقاًمجالاتعدةإلىالنفسيالإرشادينقسم

التربويالإرشاد.1

.والسلوكيةالأكاديميةالمشكلاتعلىوالتغلبالدراسية،البيئةمعالتكيفعلىالطلاببمساعدةيهتم-

.الاجتماعيالاندماجأوالامتحاني،القلقالتحصيل،ضعفالتعلم،صعوباتمنيعانونالذينللطلابنفسيدعمتقديميتضمن-

المهنيالإرشاد.2

.واهتماماتهملقدراتهموفقاًالمناسبةالمهنةاختيارعلىالأفرادمساعدةإلىيهدف-

.المهنيةالمهاراتوتنميةالوظيفي،التخطيطالعمل،سوقمتطلباتحولوالخريجينالطلابتوجيهيتضمن-
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مجالات الإرشاد النفسي

الأسريالإرشاد.3

.التربويةدياتوالتحالتواصل،ضعفالزوجية،الخلافاتمثلالأسرةتواجهالتيالمشكلاتوحلالأسريةالعلاقاتتعزيزعلىيركز-

.صحيةأسريةبيئةوتحقيقالأسرةأفرادبينالإيجابيالتفاعلتعزيزفييساعد-

العلاجيالنفسيالإرشاد.4

.فيةالعاطوالصدماتالنفسية،الضغوطالاكتئاب،القلق،مثلنفسيةمشكلاتمنيعانونالذينالأفرادبمساعدةيختص-

.والتأملبالاسترخاءوالعلاج ،(CBT)السلوكيالمعرفيالعلاجمثلعلاجيةتقنياتيستخدم-

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



مجالات الإرشاد النفسي

الاجتماعيالإرشاد.5

.الاجتماعيةالضغوطمعوالتعاملالمجتمعمعالتكيفعلىالأفرادقدرةتعزيزإلىيهدف-

.المجتمعفيوالاندماجالعزلة،الاجتماعية،العلاقاتمثلقضايايتناول-

الخاصةالاحتياجاتلذويالإرشاد.6

فرطرابواضطالتوحدمثلنمائيةاضطراباتأوعقلية،جسدية،إعاقاتمنيعانونالذينللأفرادوالتربويالنفسيالدعميقدم-

.الحركة

.المجتمعفياندماجهموتعزيزالأفرادتأهيلعلىيركز-
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مجالات الإرشاد النفسي

والقيميالدينيالإرشاد.7

.الدينيةوالمعتقداتالقيمخلالمنالنفسيالتوازنتحقيقعلىالأفرادمساعدةإلىيهدف-

.الحياتيةالتحدياتلمواجهةالأخلاقيةوالقيمالروحيةالهويةيعزز-
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الفرق بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي

علىرادالأفمساعدةإلىيهدفانكونهمافيالنفسيوالعلاجالنفسيالإرشادبينتشابهوجودمنالرغمعلى

لأساليب،االمستهدفة،الفئاتالأهداف،حيثمنبينهماجوهريةفروقاتهناكأنإلاالنفسية،صحتهمتحسين

.الزمنيةوالمدة
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الفرق بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي

الإرشاد النفسي العلاج النفسي وجه المقارنة

لى عملية توجيهية تهدف إلى مساعدة الأفراد ع

النفسي التعامل مع التحديات الحياتية والتكيف

.والاجتماعي

عملية علاجية تركز على معالجة الاضطرابات 

جية النفسية والعقلية العميقة من خلال أساليب علا

.متخصصة

التعريف

يعية الأفراد الذين يواجهون مشكلات حياتية طب

.ةمثل الضغوط الدراسية، الأسرية، أو المهني

فعالية الأفراد الذين يعانون من اضطرابات نفسية أو ان

.تحتاج إلى تدخل علاجي متخصص

الفئة 

المستهدفة

كيف، مشكلات يومية مثل التوتر، صعوبات الت

.ميةاتخاذ القرار، المشاكل الاجتماعية والأكادي

ي، اضطرابات نفسية مثل الاكتئاب، القلق المرض

.الفصام، الوسواس القهري

نوع 

المشكلات
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الفرق بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي

الإرشاد النفسي العلاج النفسي وجه المقارنة

مساعدة الأفراد على تحسين جودة حياتهم، 

.وتنمية مهاراتهم الشخصية والاجتماعية

لأعراض معالجة الاضطرابات النفسية العميقة، وتقليل ا

.المرضية وتحسين الأداء الوظيفي والنفسي

الهدف 

الأساسي

، الإرشاد تقنيات الدعم النفسي، الاستماع الفعاّل

.المعرفي، حل المشكلات، تعديل السلوك

أساليب علاجية متخصصة مثل العلاج السلوكي 

.، التحليل النفسي، العلاج الدوائي(CBT) المعرفي

الأساليب 

المستخدمة

سابيع قد تمتد لعدة أ)قصيرة إلى متوسطة المدى 

.(أو أشهر
.(قد تستمر لعدة أشهر أو سنوات)طويلة المدى  مدة الجلسات

رشد المرشد يقدم الدعم والتوجيه ويساعد المست

.على اتخاذ قرارات سليمة وتطوير ذاته

لجة المعالج يستخدم تقنيات علاجية متخصصة لمعا

.ضالاضطراب النفسي وإعادة التوازن العاطفي للمري

دور المرشد 

أو المعالج
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أهمية الإرشاد في المجال التربوي

النفسيالتكيفحقيقتفييساعدحيثالتعليمية،العمليةدعمفيأساسياًعنصرًاالتربويالنفسيالإرشاديعُد

ادالإرشويعمل.والاجتماعيةالشخصيةمهاراتهموتطويرالأكاديمي،أدائهموتعزيزللطلاب،والاجتماعي

البيئةخلداالتحدياتمعالتعاملعلىوالمعلمينالطلابمساعدةخلالمنالتعليمجودةتحسينعلىالتربوي

.الجامعيةأوالمدرسية
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أهمية الإرشاد في المجال التربوي

للطلابوالاجتماعيالنفسيالتكيفتحقيق.1

.التعليميةبيئتهممعالتكيفعلىالطلابيساعد -

.والامتحاناتبالدراسةالمرتبطوالتوترالقلقتقليلفييساهم -

.الآخرينمعوالتواصلالاجتماعيالتفاعلمهاراتيعزز -

الأكاديميالأداءتحسين.2

.الفعالةالدراسةاستراتيجياتوتطويرالوقتتنظيمفييساعد -

.التعلمصعوباتأوالدراسيالتحصيلضعفمنيعانونالذينالطلابيدعم -

.التعلمنحوالدافعيةتعززإرشاديةبرامجيوفر -
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أهمية الإرشاد في المجال التربوي

للطلابالنفسيةالصحةدعم.3

.العائليةأوالشخصيةالمشاكلعنالناتجةالنفسيةالضغوطمنالتخفيففييساهم -

.والاكتئابالقلقمثلالمبكرةالنفسيةالاضطراباتوعلاجاكتشاففييساعد -

.ومشكلاتهممشاعرهمعنللتعبيرللطلابآمنةبيئةيوفر -

المهنيومستقبلهمتخصصاتهملاختيارالطلابتوجيه.4

.مناسبةومهنيةأكاديميةقراراتلاتخاذوقدراتهماهتماماتهماكتشافعلىالطلابيساعد -

.الوظيفيلمستقبلهمالمناسبةالتخصصاتاختيارعلىيساعدهممهنياًإرشاداًيقدم -

.العملسوقومتطلباتالطلابميولبينيربط -

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



أهمية الإرشاد في المجال التربوي

والانحرافاتالسلوكيةالمشكلاتمنالحد.5

.الاجتماعيةالعزلةأوالمدرسيالعنفمثلالسلبيةالسلوكياتتعديلفييساعد -

.الطلابلدىالذاتيوالانضباطالأخلاقيةالقيميعزز -

.السلوكيةالمشكلاتمنوخاليةآمنةتعليميةبيئةبناءفييساهم -

الأموروأولياءالمعلميندعم.6

.واحتياجاتهمشخصياتهمبمختلفالطلابمعالتعاملأساليبنحوالمعلمينيوجه -

.لهمالمناسبالدعموتقديمأبناؤهميواجههاالتيالتحدياتفهمفيالأمورأولياءيساعد -

.متكاملةتعليميةبيئةلتحقيقوالأسرةالمدرسةبينالتواصليسهل -
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المهارات التي يحتاجها المرشد النفسي

الدعمتقديملضمانالأساسيةالمهاراتمنمجموعةيمتلكأنويجبالنفسي،الإرشادعمليةفيحيوياًعنصرًاالنفسيالمرشديعد

والتيلعملية،واوالفنيةالشخصيةالمهاراتبينتتراوحالتيالقدراتمنمتنوعةمجموعةالمهاراتهذهوتشمل.للمسترشدينالفعاّل

.الأفراديواجههاقدالتيوالاجتماعيةالنفسيةالمشكلاتمعالتعاملمنتمكّنه

الفعاّلالتواصلمهارات.1

مشاعرهم،،كلماتهموتفسيرللمستشاراتالكاملالانتباهأيالنشط،الاستماععلىقادرًاالمرشديكونأنيجب:الجيدالاستماع•

.وأحاسيسهم

.وسهلةمفهومةتكونبحيثللمسترشد،مناسبةوبلغةبوضوحأفكارهعنالتعبيرعلىقدرةلديهيكونأنيجب:الواضحالتعبير•

جزءًاتعدتيوالالصوت،ونبرةالجسم،حركاتالوجه،تعبيراتمثلاللفظيةغيرالإشاراتفهمعلىالقدرة:اللفظيغيرالاستماع•

.الفعاّلالتواصلمنأساسياً
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المهارات التي يحتاجها المرشد النفسي

والتشخيصالتقييممهارات.2

لالخمنالمسترشدمشكلاتحولدقيقةمعلوماتجمععلىقادرًاالمرشديكونأنيجب:الشاملالتقييم•

.النفسيةوالاختباراتالمقابلات

أنمنلتأكدامعالدقيق،التقييمعلىبناءً بهاالمحيطةوالظروفالمشكلةنوعتحديد:الصحيحالتشخيص•

.نفسياًعلاجًاوليسإرشاداًتتطلبالمشكلة
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المهارات التي يحتاجها المرشد النفسي

مهنيةعلاقةبناءمهارات.3

مماه،انتقادأوعليهالحكمدونهوكماالمسترشدقبولعلىقادرًاالمرشديكونأن:المشروطغيرالقبول•

.المتبادلوالاحترامالثقةمنعلاقةبناءفييساعد

مشاعرهماركةمشعلىقادرًايكونوأنالمسترشدينمشاعرمعحقيقياًتعاطفاًالمرشديظهرأنيجب:التعاطف•

.تهديديةغيربطريقةوفهمهم

.المسترشدينراحةلضمانالإرشاديةالجلساتجميعفيالتامةالسريةعلىالحفاظ:السرية•
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المهارات التي يحتاجها المرشد النفسي

القراراتواتخاذالمشكلاتحلمهارات.4

.بدقةالموقفتقييمعلىبناءً المناسبةالحلولوتقديمالمواقفتحليلعلىالقدرة:نقديتفكير•

.المستنيروالتوجيهالعقلانيالتفكيرخلالمنسليمةقراراتاتخاذفيالمسترشدينمساعدة:القراراتاتخاذ•

والإرشادالتوجيهمهارات.5

.الشخصيةهاراتهمموتطويرفاعلبشكلمشكلاتهممعالتعاملفيتساعدهمللمسترشدعمليةنصائحتقديم:العمليةالنصائحتوجيه•

للوصولرشدالمستيحتاجالتيالمرحليةالأهدافوتحديدالمشكلةمعالجةفيتساعدمتكاملةإرشاديةخطةوضع:الإرشاديالتخطيط•

.إليها
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المهارات التي يحتاجها المرشد النفسي

الضغوطمعالتعاملمهارات.6

عليهؤثرتقدالتيالصعبةالحالاتمعوالتعاملالعملضغوطإدارةعلىقادرًاالمرشديكونأن:التوترإدارة•

.المسترشدعلىأو

.الإرشادعمليةرسيأثناءالصعبةأوالمفاجئةالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرةيمتلكأنيجب:النفسيةالمرونة•
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المهارات التي يحتاجها المرشد النفسي

النفسيةوالتقنياتالعلاجاستراتيجياتمهارات.7

والعلاجترخاء،بالاسالعلاجالسلوكي،المعرفيالعلاجمثلوتقنياتبأساليبالمرشدإلمام:المتنوعةالعلاجيةالتقنيات•

.للمسترشدينالأنسبواستخدامالجماعي،

.التوترووالاكتئابالقلقمثلالمختلفةالنفسيةالاضطراباتمعالتعاملعلىالقدرة:متنوعةمشكلاتمعالتعامل•

الإرشاديةالجلساتإدارةمهارات.8

.المهمةللمواضيعالكاملةالتغطيةلضمانالإرشاديةالجلساتخلالبفعاليةالوقتتنظيمعلىالقدرة:الوقتإدارة•

يساعدبل،الرئيسيالمتحدثهوالمرشديكونلابحيثوالتوجيهالاستماعبينالتوازنمنالتأكد:الفعاّلالتوجيه•

.مشكلاتهحلولاكتشاففيالمسترشد
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أخلاقيات المهنة وأسس التعامل مع المسترشدين

خاصةعوأوضاوأسرارمشاعرمعالنفسيالمرشديتعاملحيثعالية،حساسيةذاتمهنةالنفسيالإرشاديعد

تضمنيالتالتعاملوأسسالمهنيةالأخلاقياتمنمجموعةالمرشديتبعأنالضروريمنلذلك،.للمسترشدين

احترامانضمفيالأخلاقياتهذهتساهم.للإرشادالمتوجهينالأفرادأوللطلابوالمناسبالفعاّلالدعمتقديم

.النتائجأفضلوتحقيقالطرفين،بينالثقةوتعزيزالمسترشدين،حقوق
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أخلاقيات المهنة وأسس التعامل مع المسترشدين

النفسيالإرشادفيالمهنةأخلاقيات:أولاا 

والخصوصيةالسرية.1

.الجلساتخلالالمسترشدينمنيتلقاهاالتيالمعلوماتجميعحولالتامةالسريةعلىالحفاظالمرشدعلىيجب-

أوالشخصياةحعلىخطرمثلخاصةحالاتفيإلاللآخرينعنهاالكشفيجوزلاالمسترشديناقشهاالتيوالمواضيعالشخصيةالمعلومات-

.القانونبموجبالإساءةأوالعنفحالاتعنالإبلاغ

والتقديرالاحترام.2

حالةالأوالدين،العرق،الجنس،علىبناءً تمييزأيدونهمكماويقبلهمكامل،احترامبـالمسترشدينجميعالمرشديعاملأنيجب-

.الاجتماعية

.مسترشدلكلوالدينيةالثقافيةالخصوصياتيحترمأنالمرشدعلى-
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أخلاقيات المهنة وأسس التعامل مع المسترشدين

التحيزعدم.3

.المشورةتوجيهأوالنصائحتقديمعندشخصيتحيزأييتجنبأنالمرشدعلىيجب-

.الخاصةتقداتهمعأوالشخصيةخلفيتهعلىوليسالفرديةالاحتياجاتعلىبناءً الإرشاديقدمأنالضروريمن-

الاحترافية.4

.المجالفيوالنظرياتالممارساتوأحدثالنفسيالإرشادبأسسكاملةدرايةعلىيكونأنالمرشدعلىيجب-

.التحيزاتأوالشخصيةالعواطفعنوالبعيدةالمهنيةالمشورةبتقديمالمرشديلتزم-
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أخلاقيات المهنة وأسس التعامل مع المسترشدين

والوضوحالشفافية.5

.لساتالجمنوالهدفدورهوشرحالإرشادية،العلاقةحدودبشأنالمسترشدمعشفافاًالمرشديكونأنيجب-

التقنياتذلكفيبماالإرشاد،أثناءتتخذقدإجراءاتوأيالجلساتعلىالمسترشدموافقةأيضًايوضحأنيجب-

.المستخدمة
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أخلاقيات المهنة وأسس التعامل مع المسترشدين

المسترشدينمعالتعاملأسس:ثانياا

المشروطغيرالقبول.1

.روفهظأومشكلاتهكانتمهماعليهالحكمعدميعنيمماللمسترشد،مشروطغيرقبولاً يظُهرأنالمرشدعلىيجب-

.الرفضأوالإدانةمنخوفدوننفسهعنالتعبيرعلىالمسترشدتشجعآمنةبيئةيخلقأنيجبالمرشد-

الفعاّلالاستماع.2

.المرشديمتلكهاأنيجبالتيالمهاراتأهممنالجيدالاستماعيعُتبر-

مماالإرشادية،ليةالعمتدعمتفاعليةاستجابةوتقديمالمسترشدلمشاعربعنايةالاستماععلىقادرًاالمرشديكونأنيجب-

.الطرفينبينالعلاقةيعزز
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أخلاقيات المهنة وأسس التعامل مع المسترشدين

التعاطف.3

دونإنسانيكلبشمعهاوالتفاعلمشاعرهفهمعلىالقدرةوهوالمسترشد،معحقيقياًتعاطفاًيظُهرأنالمرشدعلىيجب-

.العاطفيالتورط

.الجلساتأثناءوالراحةبالأمانالشعورعلىالمسترشديساعدهذا-

التواصلفيالوضوح.4

.الجلساتخلالوالآراءوالنصائحالأفكارعنبوضوحالتعبيرعلىقادرًاالمرشديكونأنيجب-

.حبوضوفهمهامنالمسترشدليتمكنوالعلاجيةالنفسيةالمفاهيمتبسيطفيالمرشدقدرةعلىذلكيعتمد-
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أخلاقيات المهنة وأسس التعامل مع المسترشدين

والمشاركةالتعاون.5

احتياجاتهىعلبناءً إرشاديةخططوضععلىالمسترشدمعالمرشديعملحيثتشاركية،تكونأنيجبوالمسترشدالمرشدبينالعلاقة-

.وتطلعاته

.القراراتأوالحلوليفرضالذيالشخصهوالمرشديكونوألاالجلساتفينشطًامشاركًاالمسترشديكونأنيجب-

المهنيةالحدودإدارة.6

سياقخارجدالمسترشحياةفيتدخلأوشخصيتعلقأينفسهويجنبالمسترشد،وبينبينهواضحةحدوداًيضعأنالمرشدعلىيجب-

.الإرشاديةالجلسات

.السليمةالمهنيةالعلاقةعلىللحفاظالعاطفيةمسافةوالـالمهنيالاهتمامبينيوازنأنالمرشدعلى-
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أخلاقيات المهنة وأسس التعامل مع المسترشدين

الأزماتمعالتعامل.7

أوالانتحارفيالتفكيرمثلالمسترشدبهايمرقدالتيالأزماتمعللتعاملمستعداًيكونأنالمرشدعلىيجب-

.العنفحالات

لزمإذاصينمختإلىالمسترشدإحالةوكيفيةالطارئةالإجراءاتبـمعرفةلديهيكونأنالمرشدمنذلكيتطلب-

الأمر
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أنواع الإرشاد النفسي

علىمدويعتوالاجتماعية،النفسيةالتحدياتمواجهةفيالأفرادمساعدةإلىتهدفعمليةهوالنفسيالإرشاد

للهدفوفقاًعددةمتأنواعإلىالنفسيالإرشادتصنيفيتم.والإرشادالدعملتقديموالتقنياتالأساليبمنمجموعة

:النفسيالإرشادأنواعأبرزيليوفيما.فيهايتمالتيوالبيئةتحقيقهإلىيسعىالذي
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أنواع الإرشاد النفسي

(الشخصيالإرشاد)الفرديالإرشاد.1

ضغوطئاب،الاكتالقلق،مثلالنفسيةأوالشخصيةمشكلاتهحلفيالفردمساعدةإلىالإرشادمنالنوعهذايهدف:الهدف•

.العاطفيةالصعوباتأوالحياة،

خلالهاتميخاصةحواريةجلسةفيوالمسترشدالمرشديكونحيثفرديةبيئةفيالإرشادمنالنوعهذايتم:الطريقة•

.معهاللتعاملاستراتيجياتوتطويرالمشكلاتعلىالتعرف

.القراراتاتخاذوالمشاعر،إدارةالشخصية،المهاراتتطويرالذات،تحقيقمثلالموضوعاتيشمل:المحتوى•
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أنواع الإرشاد النفسي

الجماعيالإرشاد.2

ذاهيساعد.الجماعيالتفاعلخلالمنمشابهةمشكلاتمنيعانونالذينالأفرادمنمجموعةمساعدةإلىيهدف:الهدف•

.الخبراتوتبادلالاجتماعيالدعمتعزيزفيالإرشادمنالنوع

منمونويتعلالشخصية،تجاربهمالمسترشدونيشاركحيثمرشد،إشرافتحتجماعيةجلساتفييتم:الطريقة•

.البعضبعضهم

معلتعاملافيفعالًا يعد.المشاعرمعالتعاملوالمشكلات،حلالاجتماعي،التفاعلمثلالموضوعاتيشمل:المحتوى•

.الإدمانأوالاجتماعيالقلقمثلالأشخاصمنمجموعةعلىتؤثرالتيالقضايا
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أنواع الإرشاد النفسي

المهنيالإرشاد. 3

التخطيطولحالمشورةتقديمالنوعهذايشمل.وقدراتهماهتماماتهممعيتناسبمهنيمساراختيارفيالأفراديساعد :الهدف

.المهنيةالمهاراتتطويرأوالدراسي،التخصصاختيارالمهني،

مساعدةمعالمهنية،الحياةوأهدافالمهنية،الاهتماماتالشخصية،القدراتاستكشافالجلساتخلاليتم :الطريقة

.المهنيمستقبلهبشأنمدروسةقراراتاتخاذعلىالمسترشد

.ملععنالبحثاستراتيجياتوالشخصية،المهاراتتطويرالوظيفي،التخطيطمهنية،توجيهاتيشمل :المحتوى
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أنواع الإرشاد النفسي

الأسريالإرشاد.4

الأسريالإرشاديساعد.الأسرةأفرادبينالنزاعاتوحلالأسريةالعلاقاتتحسينإلىالنوعهذايهدف:الهدف

.أفضلبشكلالأسرةديناميكياتوفهمالأسرة،داخلالفعاّلالتواصلبناءفي

المشاكلافاستكشيتمحيثبعضهم،أوالأسرةأفرادجميعتتضمنجلساتفيالأسريالإرشاديتم:الطريقة•

.القيمفيالاختلافاتأوالمفقود،التواصلالأسري،العنفمثلالأسرية

.الأسريةالروابطتقويةوالتواصل،مهاراتتحسينالنزاعات،إدارةيشمل:المحتوى•
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أنواع الإرشاد النفسي

التربويالإرشاد.5

هذايشمل.ةالجامعأوالمدرسةبيئةفيوالنفسيةالدراسيةمشكلاتهمعلىالتغلبفيالطلابمساعدةعلىيركز:الهدف•

التكيفينتحسوالأكاديمي،النجاحتحقيقالدراسية،التحدياتمعالتكيففيللطلابالدعمتقديمالإرشادمنالنوع

.الاجتماعي

ماعي،جأوفرديمستوىعلىسواءالطلاب،معلقاءاتخلالمنالجامعاتأوالمدارسفيالإرشادتقديميتم:الطريقة•

.الشخصيةأوالأكاديميةالتحدياتمعالتعاملفيالطلاببمساعدةالتربويالمرشدويقوم

.علمالتمهاراتتطويرفيمساعدةوالطلاب،توجيهالأكاديمي،الأداءتحفيزالدراسي،التخطيطيشمل:المحتوى•
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أنواع الإرشاد النفسي

والشبابللأطفالالنفسيالإرشاد.6

يالنفستطورهمعلىتؤثرالتيوالمواقفالمشاعرمعالتعاملفيوالشبابالأطفالمساعدةإلىيهدف:الهدف•

.والاجتماعي

التوجيهوجي،العلااللعبالفنية،الأنشطةمثلوالشباب،الأطفالعمرمعتتناسبوطرقأساليباستخداميتم:الطريقة•

.الإيجابي

التغيراتمعالتكيفوالعدوانية،أوالقلقمشاعرمعالتعاملالاجتماعية،المهاراتتنميةمثلمواضيعيشمل:المحتوى•

.الحياتية
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أنواع الإرشاد النفسي

العاطفيالإرشاد.7

منالنوعهذايركز.الغضبأوالقلق،الخوف،الحزن،مثلالصعبةالمشاعرمعالتعاملفيالأفراديساعد:الهدف•

.صحيبشكلالمشاعرمعالتعاملكيفيةوتعلمالعاطفيالوعيتعزيزعلىالإرشاد

مشاعرهمنعالتعبيرفيالمسترشدينمساعدةعلىالمرشديعملحيثجماعية،أوفرديةجلساتخلالمنيتم:الطريقة•

.إيجابيبشكلمعهاوالتعامل

.اطفيةالعالعلاقاتمعالتعاملوالحياة،فيالتغيراتمعالتكيفالعاطفية،الصدماتمعالتعامليشمل:المحتوى•
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أنواع الإرشاد النفسي

الوقائيالإرشاد.8

.المشكلاتهرتظأنقبلالدعمتقديمخلالمنالمستقبلفيالاجتماعيةأوالنفسيةالمشكلاتحدوثمنعإلىيهدف:الهدف•

.ةالمختلفالمواقفمعالتكيفعلىتساعدهموقائيةاستراتيجياتومهاراتالأفرادتعليمعلىالتركيزيتم

إدارةثلماليومية،الحياةمعالتعاملفيالأفرادمهاراتلتحسينتدريبيةدوراتأوعملورشتقديميشمل:الطريقة•

.المشاعرفيالتحكموالضغوط

.الذاتيالتطويروالاجتماعي،التفاعلتحسينالتكيف،مهاراتتعليميشمل:المحتوى•
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العلاج المعرفي السلوكي 

السلوكيالمعرفيالعلاجفيالمستخدمةالتقنيات

.والحقائقالأدلةمناقشةطريقعنالسلبيةالأفكاروتغييرتحديإلىتهدف:المعرفيةالهيكلةإعادة-

لبشك(الاجتماعيةالمواقفأوالعامةالأماكنمنالخوفمثل)الشخصمنهايتهربالتيالمواقفمواجهة:التعرض-

.بهاالمرتبطالقلقلتقليلتدريجي

التوترلتقليللموجهاالتصورأوالعميقالتنفستمارينمثلالاسترخاءتقنياتالمسترشدتعليم:الاسترخاءعلىالتدريب-

.والقلق

.تواجههمالتيالمشكلاتلحلفعاّلةطرقتعلمعلىالمسترشدينمساعدة:المشكلاتحلعلىالتدريب-
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1تقييم 

:الخاطئةللعباراتالصحيحةالإجابةوضعمعالآتيةالعباراتمنعبارهكلأمام×علامةاو✓علامةضع

.الإرشاد النفسي يقتصر على علاج الاضطرابات النفسية.1

.  يقوم الإرشاد النفسي على مبدأ السرية بين المرشد والمسترشد2.

.  جميع أساليب الإرشاد النفسي تعتمد على الجلسات الفردية فقط. 3
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إجابات

.الإرشاد النفسي يهتم بالتوجيه والدعم النفسي للأفراد وليس فقط علاج الاضطرابات→ ( خطأ).1

(صح. )2

.هناك أساليب جماعية وإلكترونية وغيرها→ ( خطأ).3
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

حلفيرادالأفمساعدةإلىتهدفالتيوالتقنياتالأساليبمنمجموعةتتضمنعمليةالنفسيالإرشاديعتبر

الأساليبمنمجموعةالنفسيالمرشديستخدم.الحياتيةبيئاتهممعوالتكيفوالاجتماعيةالنفسيةمشكلاتهم

وتعزيزلحياةاجودةتحسينإلىالأساليبهذهتهدفحيثالمسترشدين،احتياجاتمعتتناسبالتيوالتقنيات

:يالنفسالإرشادفيالأساسيةوالتقنياتالأساليببعضيليوفيما.للمسترشدالنفسيةالصحة
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

التوجيهيةالأساليب.أ

النشطالاستماع.1

منيقولهبماكاملًا امًااهتمويظُهروتفهم،بعنايةللمسترشدبالاستماعالمرشديقوم.النفسيالإرشادفيالأساسياتمنالنشطالاستماعيعُد-

.المسترشدلطمأنةالكلامصياغةإعادةأوالفهمتعكسالتيالردودخلال

.والأفكارالمشاعرتفريغفيويساعدالطرفينبينالثقةذلكيعزز-

والاستشارةالتوجيه.2

أوالمشكلاتلحلاحاتاقترذلكيتضمنقد.تناقشالتيبالموضوعاتومعرفتهخبرتهعلىبناءً للمسترشدوالنصائحالإرشاداتالمرشديقدم-

.الصعوباتمعللتكيفاستراتيجياتتقديم

.منطقيتفكيرعلىمبنيةسليمةقراراتاتخاذعلىالمسترشدمساعدةإلىالتقنيةهذهتهدف-
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

التعاطف.3

يساعدممالعميق،االعاطفيالتواصلعلىتركزالتقنيةهذه.المسترشدمشاعرمعحقيقياًتعاطفاًالمرشديظهر-

.والفهمبالدعمالشعورعلىالمسترشد

التفسيريالتحليل.4

قدالتيوالظروفياتللسلوكتحليلاً هذايشمل.المسترشدعنهايعبرالتيوالأفكارالمشاعربتفسيرالمرشديقوم-

.للمسترشدالنفسيةالمواقفعلىتؤثر
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

العلاجيةالأساليب.ب

CBTالسلوكيالمعرفيالعلاج.1

أفكارإلىييرهاوتغالسلبيةالأفكارمواجهةخلالمنالمسترشدلدىالسلبيةالفكريةالأنماطتغييرعلىيعتمد-

.وواقعيةتوازناًأكثر

السلوكياتيلتعدخلالمنإيجابيةبطريقةالحياتيةالمواقفمعالتعاملعلىالمسترشدقدرةالأسلوبهذايعزز-

.السلبية
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

النفسيبالتحليلالعلاج.2

الأنماطفهمىعلالمسترشديسُاعد.الطفولةمنذنشأتقدتكونقدالتيالداخليةالصراعاتلفحصيسُتخدم-

.الحاليسلوكهعلىتؤثرالتيالنفسية

.للسلوكاللاواعيةالأبعاداستكشافعلىويركزالأمدطويلالأسلوبهذايعُتبر-

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

الجشطالتيالعلاج.3

تحقيقلىإيهدف.الحاليالوقتفيوالمسترشدالمرشدبينالمباشروالتفاعلالحوارعلىالعلاجهذايعتمد-

.وسلوكهوأفكارهمشاعرهذلكفيبماالحالية،اللحظةفيالمسترشديعيشهبماالكاملالوعي

التحليليالنفسيالعلاج.4

تكونقدحاليةالالنفسيةالمشاكلأنويعتبرالمعالجة،غيروالذكرياتالسابقةالخبراتاستكشافعلىيركز-

.بهامعترفغيرتجاربأوالطفولةلتجاربنتيجة
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

السلوكيةالأساليب.ج

الإيجابيالتعزيز.1

المسترشدأظهركلماروالتقديالتشجيعخلالمنالسلوكياتهذهتعزيزيتم.المسترشدلدىالمرغوبةالسلوكياتلزيادةمكافآتالمرشديستخدم-

.إيجابياًسلوكًا

بالتعرضالعلاج.2

إشرافتحتمنهايخشىالتيالأشياءأوالمواقفتدريجياًالمسترشديواجهحيثالرهاب،أوالمخاوفلعلاجالأسلوبهذااستخداميتم-

.المرشد

.المزعجةالمواقفعلىوالتعودالقلقمستوياتتخفيضعلىيساعدهذا-
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

المضادالتكييف.3

.وفاًخأوقلقاًلهيسببكانمعينلظرفجديدةسلوكيةاستجابةعلىالمسترشدتدريبخلالهمنيتم-

.المفرطةالانفعالاتأوالرهابمعالجةفيخاصبشكلالأسلوبهذايسُتخدم-
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

اجتماعيةنفسيةأساليب.د

الجماعيالعلاج.1

سترشدينللمالأسلوبهذايتيح.مرشدإشرافتحتمعاًللعملمشابهةمشكلاتذويمسترشدينعدةجمعيتم-

.الآخرينمنالدعمواكتسابتجاربهممشاركة

.العزلةمشاعروتقليلالاجتماعيالتفاعلمهاراتتعزيزفيفعالًا الجماعيالعلاجيكونأنيمكن-
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

الإرشاديةالمقابلات.2

المسترشدلاتمشكمناقشةخلالهايتم.الإرشاداتوتقديمالمعلوماتجمعفيأساسيةأداةالفرديةالمقابلاتتعُد-

.آمنةبيئةوفيدقيقبشكل

الاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريب.3

.المختلفةاعيةالاجتمالمواقففيالآخرينمعبفاعليةالتفاعلكيفيةالمسترشدتعليمإلىالأسلوبهذايهدف-

.النزاعاتحلوالمشاعر،إدارةالفعاّل،التواصلمثلمهاراتتعلميشمل
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أساليب وتقنيات الإرشاد النفسي

الوقائيةالأساليب.ه

المهنيالتوجيه.1

وكيفيةنيالمهالتخطيطحولالمشورةتقديمذلكيتضمن.واهتماماتهقدراتهيناسبمهنيمسارنحوالمسترشدتوجيهفييساعد-

.المناسبةالدراسيةالتخصصاتاختيار

الأسريالتوجيه.2

.الأسرةداخلصحيةعلاقةبناءنحووتوجيههمالأبناء،معالتعاملفيمهاراتهملتطويرالأسرتوجيهيشمل-

.الأسرةأفرادبينالنزاعاتوحلالأسريةالعلاقاتتحسينفييساهمأنيمكن-
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العملية الإرشادية ومراحلها

تحقيقفيالمسترشدلمساعدةالنفسيالمرشديتبعهاالتيالمدروسةالخطواتمنمجموعةهيالإرشاديةالعملية

التفاعلوالشخصيالأداءتحسينإلىالإرشاديةالعمليةتهدف.المرغوبةوالاجتماعيةالنفسيةالتغييرات

.المناسبةوالمشورةالدعمتقديمخلالمنللمسترشدالاجتماعي

المراحلهذهخلالالمسترشديمرحيثالبعض،بعضهامعتتداخلمتعددةمراحلمنالإرشاديةالعمليةتتكون

:الإرشاديةالعمليةمراحليليفيما.الفعاّلالتغييرتحقيقأجلمن
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العملية الإرشادية ومراحلها

(الأوليالتقييم)المشكلةعلىالتعرفمرحلة.1

.جتماعيةوالاالنفسيةاحتياجاتهوتحديدالمسترشديواجههاالتيالمشكلةطبيعةفهمإلىالمرشديهدفالمرحلة،هذهفي:الهدف•

التاريخىعلالمرشديتعرف.النفسيةالاختباراتأوالملاحظات،الاستبيانات،المقابلات،خلالمنالمعلوماتجمعيتم:الطريقة•

.منهايعانيالتيالتحدياتأوالأعراضبتحديدويقومللمسترشد،الشخصي

:النشاطات•

.المسترشدعلىللتعرفأوليةجلساتعقد-

.جمعهاتمالتيوالمعلوماتالبياناتتحليل-

.المشكلةحولمبدئيةفرضياتوضع-
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العملية الإرشادية ومراحلها

الأهدافتحديدمرحلة.2

.الإرشادخلالمنتحقيقهافيالمسترشديرغبالتيالأهدافتحديديتمالمرحلة،هذهفي:الهدف•

.الإرشادمليةعمنالمسترشديريدهماوتحديدللقياس،وقابلةواضحةأهدافتحديدعلىالمسترشدمعالمرشديعمل:الطريقة•

:النشاطات

.المسترشدمعالمدىوطويلةالمدىقصيرةالأهدافمناقشة-

.للتحقيققابلةوواقعيةالأهدافأنمنالتأكد-

.الأهدافلتحقيقزمنيةخطةوضع-
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العملية الإرشادية ومراحلها

(التنفيذ)الإرشاديالتدخلمرحلة.3

.مختلفةإرشاديةوأساليبتقنياتاستخدامخلالمنالأهدافتحديدمرحلةفيوضعهاتمالتيالإرشاديةالخطةتنفيذ:الهدف•

حاجةسبحالجماعيالعلاجأوالنشط،الاستماعالتوجيه،السلوكي،المعرفيالعلاجمثلوتقنياتأساليبالمرشديستخدمالمرحلة،هذهفي:الطريقة•

.المسترشد

:النشاطات•

.جماعيةأوفرديةإرشاديةجلساتإجراء-

.مشكلاتهمعللتعاملللمستطيعوتقنياتاستراتيجياتتقديم-

.الحياةمواقفمعالتعاملفيقدراتهلتحسينللمسترشدجديدةمهاراتتعليم-
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العملية الإرشادية ومراحلها

والتقييمالمتابعةمرحلة.4

.الإرشادفعاليةوتقييمالأهدافتحقيقنحوالمسترشدتقدممراقبة:الهدف•

احتياجاتلتلبيةلأمرالزمإذاالخطةتعديليتم.عليهطرأتالتيالتغيراتتقدمبتقييمويقومالمسترشدتطورالمرشديتابع:الطريقة•

.أفضلبشكلالمسترشد

:النشاطات•

.منتظمةتقييمجلساتإجراء-

.الأهدافتحقيقفيالمحرزالتقدمتحليل-

.الحاجةحسبالتدخلاستراتيجياتأوالأهدافضبطإعادة-
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العملية الإرشادية ومراحلها

(التخليص)الإرشادإنهاءمرحلة.5

للتعاملجديدةاتاستراتيجيويتعلمأهدافهالمسترشديحققأنبعدتدريجيبشكلالإرشاديةالعلاقةإنهاءيتمالمرحلة،هذهفي:الهدف•

.تحدياتهمع

.الجلساتإنهاءبعدترشدالمسيستخدمهاأنيمكنالتيالتأقلماستراتيجياتتحديدفيوالمساعدةالاستقلاليةتشجيععلىيرُكز:الطريقة•

:النشاطات•

.تحقيقهاتمالتيالأهدافمراجعة-

.مستقلبشكلالمشكلاتمعالتعاملعلىقادرالمسترشدأنعلىوالتأكيدالاستقلاليةعلىالتأكيد-

.جديدةصعوباتحدوثحالةفيالمستقبليالدعمتقديم-
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استراتيجيات التدخل الإرشادي

النشطالاستماع.1

.وأفكارههمشاعروتفهمالمسترشديقولهلماالعميقالاستماعخلالمنوالمسترشدالمرشدبينالفعاّلالاتصالتعزيز:الهدف-

لفتحوضيحيةتأسئلةطرحوالإيماء،مثلاللفظيغيرالتفاعلالمسترشد،علىالكاملالتركيزالنشطالاستماعيتضمن:الطريقة-

.أعمقبشكلنفسهعنللتعبيرللمسترشدالمجال

المهنيوالتوجيهالتوجيه.2

.شخصيةالالحياةإدارةأوالمهنيالتخطيطمثلمهمةحياتيةبمسائليتعلقفيماصائبةقراراتاتخاذعلىالأفرادمساعدة:الهدف-

لمسترشداخلفيةمراعاةمعمتخصصة،معرفةأوعمليةخبراتعلىبناءً للمسترشدواستشاراتنصائحالمرشديقدم:الطريقة-

.الخاصةوظروفه
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استراتيجيات التدخل الإرشادي

الإيجابيالتعزيز.3

.المكافآتأوبالإنجازاتالاعترافخلالمنالإيجابيةالسلوكياتتكراراحتماليةزيادة:الهدف-

.بالإنجازرهشعويعززمماإيجابياً،سلوكًاالمسترشديظهرعندماماديةأولفظيةمكافآتتقديمخلالمنالتعزيزيتم:الطريقة-

Cognitive Behavioral Therapy)المعرفيالسلوكيالعلاج.4

.المدمرةوالسلوكياتالتفكيرمنالسلبيةالأنماطتغييرفيالمسترشدينمساعدة:الهدف-

علىأفكارهتأثيريةلكيفالفردفهمويعززوالسلوكياتوالمشاعرالأفكاربينالتفاعلعلىالمعرفيالسلوكيالعلاجيعتمد:الطريقة-

.سلوكياته

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



استراتيجيات التدخل الإرشادي

الوقائيةالاستراتيجيات.5

.الضغوطمعالتعاملكيفيةالأفرادتعليمطريقعناجتماعيةأونفسيةمشكلاتحدوثمنع:الهدف-

.الذاتيالوعيوالاسترخاء،الوقت،إدارةمثلالتأقلماستراتيجياتالمسترشدينتعليمتشمل:الطريقة-

الجماعيالإرشاد.6

.متشابهةمشكلاتيواجهونالذينللأفرادالجماعيالدعمتقديم:الهدف-

.المتبادلعموالدبالانتماءالشعوريعززمماالمرشد،إشرافتحتإرشاديةمجموعةداخلتجاربهمفيالمسترشدونيتشارك:الطريقة-
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العلاج المعرفي السلوكي 

القلق،ب،الاكتئامثلنفسيةمشكلاتلعلاجالمستخدمةالعلاجيةالأساليبأحدهوالسلوكيالمعرفيالعلاج

المشاعرعلىتؤثرالأفكارأنمبدأعلىالعلاجهذايعتمد.النفسيةالمشكلاتمنوغيرهاالسلوكية،الاضطرابات

.والسلوكيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



العلاج المعرفي السلوكي 

السلوكيالمعرفيالعلاجفيأساسيةمفاهيم

عندما.اقفوالمووالآخريننفسهحولالشخصيحملهاالتيالافتراضاتأوالتفسيراتهي:المعرفيةالأفكار-

.صحيةغيروسلوكياتسلبيةمشاعرإلىتؤديأنيمكنمنطقية،غيرأوسلبيةالأفكارهذهتكون

ملائمةغيركياتالسلوبعضتكونقد.مشاعرهأولأفكارهاستجابةً الفردبهايقومالتيالأنشطةهي:السلوكيات-

.الفردحياةعلىسلباًيؤثرممامدمرة،أو
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العلاج المعرفي السلوكي 

السلوكيالمعرفيالعلاجمراحل

:السلبيةالأفكارتحديد.1

تحديدكيفيةمسترشداليتعلم.ومشاعرهسلوكهعلىتؤثرقدالتيالسلبيةالأفكارعلىالتعرففيالمسترشدمساعدة:الهدف-

.الاكتئابأوالقلقإلىتؤديالتيالمشوهةالأفكار

:إيجابيةبأفكارالسلبيةالأفكاراستبدال.2

.وسلوكياتهشاعرهممنيحسنمماإيجابية،ومنطقيةأكثربأفكارالسلبيةالأفكاراستبدالكيفيةالمسترشدتعليم:الهدف-
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2تقييم 

:الخاطئةللعباراتالصحيحةالإجابةوضعمعالآتيةالعباراتمنعبارهكلأمام×علامةاو✓علامةضع

.  يتجاهل الإرشاد النفسي العوامل البيئية التي تؤثر على الفرد1.

.  الإرشاد النفسي هو نفسه العلاج النفسي تمامًا2.

.  يمكن أن يكون الإرشاد النفسي وقائياً وعلاجياً في نفس الوقت.3
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2اجابات 

:الخاطئةللعباراتالصحيحةالإجابةوضعمعالآتيةالعباراتمنعبارهكلأمام×علامةاو✓علامةضع

.يتم أخذ العوامل البيئية بعين الاعتبار→ ( خطأ).1

.هناك فروق بينهما، حيث يركز الإرشاد على التوجيه وليس العلاج العميق→ ( خطأ).2

(صح).3
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روابط خارجية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الرابط  عنوان الفيديو 

https://youtu.be/AcU2EggwTSs?si=hHLrF
dNn_jNgP9pk

سنة -مادة مبادئ الإرشاد النفسي -المحاضرة الثانية

ثانية إرشاد نفسي
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