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دإرة الابتكار هي نقطة محورية للعديد من إلشركات إليوم ذإ لم تكن أأولوية . إإ ،عملكلإإ

نك  .إلدإئمتخإطر بعروض إلمنتجإت إلرإكدة وقد تستسلم لخطر الانقطإع فإإ

ة إتيجيه قد يكون لدى كل شركة أأفكار رإئعة، فقط تلك إلمنظمات مع إست في حين أأن

وإلنجإحوقيإدة فعإلة يمكن أأن تحول تلك إلمفإهيم إإلى نمو إلأعمال إلتجإرية 
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دإرة الابتكار؟ مإ هي إإ

دإرة  دإرة إلأفكار إلجديدة، من إلتفكإإ دإرة الابتكار، هي عملية إإ ير الابتكار، أأو نظإم إإ

.إإلى إتخإذ إلإجرإءإت وجعلهإ حقيقة وإقعة

:هذإ إلنهج له أأربع خطوإت متميزة



OBJECTIVES

02 سهولة تسجيل إلأفكار بطريقة يمكن مشإركتهإ ب -

مع أأصحإب إلمصلحة إلرئيس يين

METHODOLOGY

01 إلذهني ومدخلات إلموظف للكشف إلعصف 

عن إلمفإهيم إلخفية

RESULTS 

ANALYSIS04 نفيذهإ إلبت فيهإ إلأفكار إلمبتكرة إلتي سيتم ت 

لتحقيق أأقصى قدر من إلوقت وإلموإرد إلأخرى

في إلشركة إلخإصة بك

CONCLUSIONS

03 ذإ منإقشة وإنتقإد إلأفكار إلمبتكرة لمعرفة مإ إإ 

كانت تنإسب إحتيإجإتك

:هذإ إلنهج له أأربع خطوإت متميزة

؛توليدإل 

؛تحديد إلأولويات

؛لتقإ الا

؛تقييمإل 

لى إتصإل ممتإز بين إلموظفين على جميع إلمس تويات وبيئة تعإونية للكشف عن دإرة الابتكار إلفعإلة، تحتإج إإ ضإفيةأأفكار م من أأجل تنفيذ عمليإت إإ .بتكرة إإ



دإرة الابتكار للشركات  ؟...مضىأأهمية من أأي وقت أأكثر إلآن لمإذإ إإ

ي  ؛ فه رةمبكشركات ناش ئة في مرحلة أأو لحظ أأن هذه ليست متإجر . وكودإكبلوكبإست، بوردرز، بولرويد، تمإمإ مثل حتما، إلشركات إلتي ل تبتكر س تموت 

.صنإعإتهإوقد س يطرت ذإت مرة على إلموإرد، علامإت تجإرية عملاقة لديهإ ثروة من 

ذإ نّ ثم الابتكار، من نقص وت تمإلعلامإت إلتجإرية مثل هذه يمكن أأن كانتإإ .أأن تموتيمكنشركة أأي إإ

.إلمبإدرةيتطلب ثقإفة تعإونية تشجع إلموظفين على طرح أأفكار رإئعة وتدعم أأولئك إلذين يتمتعون بروح فهو -يكف الابتكار وحده ل لكن 

دإري أأعلى مس توىوبخلاف ذلك،  دإرة وت . فإإن هؤلء إلموظفين لديهم حإفز ضئيل للتحدث وتقديم رؤإهم سوإء كانوإ في إلخنإدق أأو في منصب إإ شجيع من خلال إإ

.كبيريمكنك إكتشإف منتجإت جديدة وخفض إلتكاليف وتعزيز عملية إلتطوير بشكل الابتكار، 



دإرة الابتكار للشركات  ؟...مضىأأهمية من أأي وقت أأكثر إلآن لمإذإ إإ

لى أأسوإقهإ دإرة الابتكار تخإطر أأيضإ بتقديم حلول قديمة إإ . على إلبقإء في صدإرة إلمنإفسةإقدرتههذإ يحد من . إلمنظمات إلتي ل تتبنى إإ

من خلال تقديم نيتفليكس قإدرة على تعطيل إقبإلتكان. إلزمن من الايجإرإت في متجر وإلمشتيات للأفلام وأألعإب إلفيديوعليه من الاعتماد على نموذج عفإ بدل 

لى إلبإب إلخإص بك لرقم  لكتإلوج كبير من إتدفق إل نيتفليكس مرة أأخرى من خلال توفير تقدمتوجيزة، بعد فتة . أأول أأقرإص إلفيديو إلرقمية إلتي يتم شحنهإ مبإشرة إإ

. خيإرإت إلتفيه

هنإ تكمُن أأهمية إلإبتكار

.قإلسو يمن في حفرت بلوكبإست قبرهإ إلخإص على إلرغم من إمتلاكهإ جميع إلموإرد إلتي تحتإجهإ للاحتفإظ بموقعهإ إلمه للصنإعة، من خلال تجإهل إلتطور إلحتم  



الاستإتيجية ةإلثقإف إلكفإءة

إلركائز إلأسإس ية لإدإرة الابتكار
إبتكارإ، إرهإ نظرإ لأن أأي فكرة جديدة يمكن إعتب. إلكفإءة وإلهيكل وإلثقإفة والاستإتيجية: هنإك أأربع ركائز أأسإس ية لإدإرة الابتكار

.على إلمسإر إلصحيحفمن إلمفيد وضع هذه إلركائز في الاعتبإر للبقإء 

إلهيكل



إلكفإءة

. وكذلك أأفضل من إلمنإفسةدإخليإ، إلكفإءإت إلأسإس ية إلخإصة بك هي إلأش يإء إلتي تقوم بهإ شركتك بشكل أأفضل 

ن إلقيإم بشيء جيد ل يعني أأنه مهم لأن كفإءإتك قد ل تتوإفق دإئمإ مع رغبإت وإحتيإجإت ومع ذلك،  .إلسوقفإإ

دإرة  . من إلمفيد إلتمييز بين كفإءإت موظفيك وكفإءإت مؤسس تك بشكل عإمالابتكار، فيما يتعلق بإ

على إلقدرةدور حول إلكفإءة إلأسإس ية إلتنظيمية إلخإصة بك تإلمقإبل، في . إلكفإءإت لمرة وإحدة إلتي تنطبق في س يإقإت ضيقةوظفيك لميكون قد 

.إلسوقتوجيه وتنظيم هذه إلقدرإت حول حل 



إلكفإءة

:إلتإليةيجب أأن تبحث عن إلقدرإت إلتنظيمية، من أأجل إلكفإءة لذلك، 

ةإلعمل مع إلشركاء إلخإرجيين وأأصحإب إلمصلح

لتحقيق إلأهدإف وضع الاستإتيجية تعظيم قيمة إلموإرد إلحإلية إلخإصة بك

وإس تعرإض إلتقدم إلمحرز

وضع أأهدإف ملموسة طويلة إلأجل وقصيرة 

إلأجل

دإرة الابتكار يمكنك تحويلهإ ل، إلمجإمع إلعقلية إلصحيحة وإلتكيز على تحسين كفإءة شركتك في هذإ ذلك، ومع . من إلمفيد أأن يكون لديك شخص دإخل مؤسس تك لديه بلفعل خبرة في إإ

لى قوة  .رئيس يةإإ



إلهيكل

. ل إلمنظمةيشير إلهيكل إإلى إلأنظمة وإلعمليإت إلتجإرية إلموجودة دإخبلقدرة، في حين أأن إلكفإءة تتعلق بشكل أأسإسي 

.وإلهيكل هو مإ يجعل ذلك ممكنإضروري، الابتكار أأمر مرإقبة 

نتإج أأفكار أأكثر ؛أأجزإئهإلهيكل إلصحيح أأكبر من مجموع  .قوةيمكن أأن تمكن مؤسس تك من إلعمل بكفإءة أأكبر وإإ



إلثقإفة

دإرة  مإ أأن تضخم نجإحك أأو تنتقص منه بشدةالابتكار، عندمإ يتعلق إلأمر بإ كرين وتحإفظ إلثقإفة إلصحيحة تجذب إلمبت. فإإن ثقإفتك إإ

.في حين أأن إلثقإفة إلخإطئة تبعدهمعليهم، 

:سإعد على الابتكار مإ يليتشمل إلسلوكيإت وإلجوإنب إلثقإفية إلتي ت . إلسلوك إلآخرمنعإلمفتإح إلأول في تعزيز ثقإفة مؤيدة للابتكار هو كيفية تشجيع سلوك معين مع 



إلثقإفة

:إعد على الابتكار مإ يليتشمل إلسلوكيإت وإلجوإنب إلثقإفية إلتي تس. إلمفتإح إلأول في تعزيز ثقإفة مؤيدة للابتكار هو كيفية تشجيع سلوك معين مع منع إلسلوك إلآخر

ختنإقإت بدل من الا. إلتي تؤكد للموظفين أأن أأفكارهم سيتم تقييمهإ على أأسإس إلجدإرة س تعزز إلمزيد من الابتكارإلثقإفة -تفوزأأفضل فكرة 

ذإ كان إقتإحه يتوإفق مع أأهدإفتبنيهإ، وإلتسلسلات إلهرمية إلتي تحدد إلأفكار إلتي يجب  لى إلأمإم إإ .إلعمليمكن لأي شخص تحريك إلمؤسسة إإ

لى إلسوق إليوم، في عإلم -إلسرعة إإلى إلسوق   إلسوق قبل إلحصول على حصة فييمكنهإ تفوز لأنه أأولً غإلبإ مإ تكون إلشركة هي إلتي تجلب فكرة إإ

. إلمنإفسةدرجة إرتفإع 



إلثقإفة

رص للابتكار بسهولة تحإفظ إلفرق إلتي تتعلم دإئمإ على عقول حإدة ويمكنهإ تحديد إلف. إلموظفين على أأخذ تعلمهم على محمل إلجدتشجيع -إلمس تمرإلتعلم 

.أأكبر

كون تلن ". سيئإ"وإحدة من أأكبر إلحوإجز أأمإم إلتقدم إلمس تدإم هي فكرة أأن إلحل إلمقتح إلذي لم ينجح كان بطريقة مإ -إلفشل كجزء من إلعملية 

(.وسماعه صرإحة من قإدة مؤسس تك)فريقك يحتإج إإلى معرفة ذلك بذلك؛ لكن ول بأأس جيدة، جميع إلأفكار 

:إعد على الابتكار مإ يليتشمل إلسلوكيإت وإلجوإنب إلثقإفية إلتي تس. إلمفتإح إلأول في تعزيز ثقإفة مؤيدة للابتكار هو كيفية تشجيع سلوك معين مع منع إلسلوك إلآخر



الاستإتيجية

.وغيرهإإلية إلأهدإف إلمإإلىللوصول مؤسس تك ىلدهي إلتخطيط طويل إلأجل كبختصإر، إستإتيجيت

. يمكنك إإطلاق أأفكار جديدة مع إلثقة وتحديد إلطريق إلصحيح إإلى إلأمإم من عدة خيإرإتإلصحيحة، مع الاستإتيجية 

نك تخإطر بلركض في وإضحة، إستإتيجية بدون  .أأو متإبعة مفإهيم أأو حملات ل تخدم شركتك على إلمدى إلطويلإللانهإيةدوإئرفإإ

دإرة الابتكار إلخإصة بك بنإء على موإردك إلمتإحةإلموإرد، تتضمن إلإستإتيجية أأيضإ تخصيص  هذإ إلتخصيص قد يتغير. ويجب أأن تبلغ عملية إإ

.جديدةمن إلموإرد نحو تطوير أأفكار ( أأو أأقل)بمرور إلوقت مع تحويل إلمزيد 



من الابتكار، لكل منهإ فوإئده وعيوبه إلفريدةمختلفةهنإك أأنوإع 

الابتكار إلجذري

الابتكار إلتخريبي

إلمعماريالابتكار 

إلمس تدإمالابتكار

الابتكار إلمفتوح

الابتكار إلتدريج 

دإرة مختلفة لإحدإث إلتغيير بفعإلية .تتطلب أأنوإع الابتكار هذه أأيضإ أأسإليب إإ



فكارإلم عقل إلالابتكار إلمفتوح هو إلنهج إلذي يعمل مع فلسفة  هذإ إلنهج هو . كةخإرجيإ بدل من مجرد تلك إلتي تنشأأ دإخل إلشر ولد تإلتيفتوح للأ

.إلدإخليةحيث ينصب إلتكيز فقط على إلأفكار إلمغلق، عكس الابتكار 

 إلصنإعإت يمكنك إلتعإون مع شركاء إلأعمال إلخإرجيين ورجإل إلأعمال وإلموإهب إلجديدة فيذلك، بدل من . إلعإملة لديكإلقوى على فكار إلأ ل تقتصر إلمفتوح، الابتكار مع 

.الاستإتيج إلأخرى للمسإهمة في إلنمو 

فإهيمإلمخبرإء وفرق جديدة لتقييم وتنفيذ هذه وكذلكأأن يقدم الابتكار إلمفتوح ميزة تنإفس ية كبيرة لأنه يمكنك إلوصول إإلى تدفق أأكبر من إلأفكار يمكن .

دإريا فريدإ يمكنه موإزنة إلشرأكات إلخإرجية مع مدخلات موظفيك الاعتبإر عند يجب أأن تضع إلنتإئج الاستإتيجية فينفسه، في إلوقت . يتطلب هذإ إلنهج أأسلوب إإ

.ووقتكإختيإر إلمفإهيم إلتي تستثمر فيهإ موإرد شركتك 

الابتكار إلمفتوح



ولأنه لسبب، إلهذإ . يوفر الابتكار إلتدريج  حإجزإ أأقل للتغيير من خلال إلنظر إإلى إلأدوإت وإلأسوإق وإلعمليإت إلتجإرية إلحإلية بحثإ عن إلفرص

.للعديد من إلشركاتبتكار الافإإن هذه إلطريقة هي طريقة شإئعة لبدء رحلة الابتكار، يسمح بمزيد من إلتحكم في 

.إلعديد من إلمؤسسإت غإلبإ إإلى إلأنظمة إللازمة لمرإقبة إلأفكار إلمبتكرة إلتي تحدث بشكل طبيع  وإلتقإطهإ وتعزيزهإتفتقر 

بإ  لوضع أأنظمة يجب أأن يمتلك هؤلء إلقإدة الانض ذلك، علاوة على . يتطلب قإدة أأذكيإء يفهمون إلعملية وأأهمية تشجيع الابتكارولكنه فإإن الابتكار إلتدريج  سهل لذلك، 

.ككلالاستإتيجية لهذإ إلقسم أأو إلعمل إلمؤسسةبأأهدإفلتقييم إلأفكار إلجديدة من حيث صلتهإ 

الابتكار إلتدريج 



عإدة في إإلى تحسين إلعمليإت إلحإلية وتجنب إستثمار إلكثير من إلموإرد إلمس تدإمسعى الابتكاري  ...إلعجلةإختإع إإ

. هذإ إلنوع من الابتكار ينسجم بشكل جيد مع إلمديرين إلذين لديهم قإعدة معرفية متعمقة لسوقهم

نهم  ...أأكبروإلسؤإل إلوحيد هو كيفية إلقيإم بذلك بكفإءة حلهإ، يعرفون مإ هي مشأكل عملائهم وكيفية إإ

إلمس تدإمالابتكار 



نشإء حلول بديلة جديدة تقنيإت الابتكار إلتخريبي هو نهج عإلي إلمخإطر يتضمن إس تخدإم  سوق بشكل وغإلبإ مإ تكون جديدة في إل للشركة، أأو إإ

.عإم أأيضإ

.هو إي فونإلتخريبي مثإل على الابتكار 

.فإجأأ إلشركات إلأخرى وإلسوق الاس تهلاكية عندمإ صدر وأأعطى أأبل إلس بق كبير. تعمل بللمسهإتف ذكي شإش ته -تمإمإأأول فون خلق فئة جديدة 

ع إلحفإظ على إلعمليإت متيتطلب الابتكار إلتخريبي إلمديرين إلذين لديهم قدرة عإلية على تحمل إلمخإطر وإلقدرة على تحقيق إلتوإزن بين الاستثمار في الابتكارإذلك، ومع 

يرإدإت .إلحإلية إلتي ثبت بلفعل أأنهإ تجلب إلإ

إلتخريبيالابتكار 

Iphone



. لمختلفةفي حإلت الاس تخدإم إ" إلعمارة"الابتكار إلمعماري هو إتخإذ عملية أأو الابتكار إلذي يعمل بلفعل في مجإل وإحد من عملك وتطبيقه عبر 

نشإء قيمة إإضإفية للتطبيقإت إلتي توإجه إلمس تهلكإلمثإل، على سبيل  عإدة توظيفهإ لإ لفعل أأنهإ تعمل في مجإل نظرإ لأنك أأثبتت ب. قد يكون لديك تقنية خلفية يمكنك إإ

.فهي  منخفضة إلمخإطر نسبيإوإحد، 

.إهيتبنحيث يكمن إلتحدي إلحقيق  في جعل إلسوق وإلتسويق، عإدة مإ يعمل هذإ الابتكار بشكل جيد مع أأنمإ  إلإدإرة إلتي تركز على إحتيإجإت إلمس تهلك 

إلمعماريالابتكار 



عرف ي. يذهب الابتكار إلجذري خطوة أأخرى إإلى إلأمإم من خلال خلق صنإعإت وعإدإت إس تهلاكية جديدة تمإمإإلتخريبي، بينما يش به الابتكار 

.هذإ إلحقل أأحيإنا بسم تصميم إلفئة

نهإ مخإطرة عإلية لأنك تؤدي أأعمال  . في أأول طإئرة أأو هإتف أأو تلفزيونفكر . رغبة في شيء لم يعرفه أأحدتخلق -" متخلفة"إإ

دإرة أأقسإم متعددة هي إلأنسب للاإشرإف على هذإ إلنوع من إلقإدة  .الابتكارإلذين لديهم رؤى ضخمة وإلقدرة على إإ

إلجذريالابتكار 



دإرة الابتكار أأهم إلتحديات في إإ

ل إستإتيجية

ة إلبنية إلتحتيضعف  ة إلنموإلثقإفة تفتقر إإلى عقلي

أأسفلأأطر إلإدإرة من أأعلى إإلى 



أأطر إلإدإرة من أأعلى إإلى أأسفل

دإرة إلمدرسة إلقديمة مثل  .رتحديات لأي شركة تتطلع إإلى الابتكا" من أأعلى إإلى أأسفل"س تخلق أأطر إإ

ناهيك عن عدة عقود مضت عندمإ تم إختإعفقط، مختلف تمإمإ عما كان عليه قبل عشر س نوإت إلعإلم 

.إلعديد من أأنظمة إلإدإرة

مر بلأفكار عندمإ يتعلق إلأ " إلمسطحة"من إلأفضل إلتويج لثقإفة إلشركة إلتقليدي، بدل من إتبإع إلمسإر 

تإح لهم فرصة أأن ت قبل وهذإ يسمح إلتصإلت لتبقى شفإفة بحيث إلأفكار إلعظيمة ل تحصل . إلتقدمية

.لعملكلتقديم قيمة 



إلثقإفة تفتقر إإلى عقلية إلنمو

"  إلأش يإء على مإ يرإم كما هي"هنإك فرق ملحوظ بين ثقإفإت إلشركة إلتي تعمل مع إلرأأي إلقإئل بأأن 

ذإ لم يكن لديك عقلية إلنمو دإخل إلمؤسسة إلخإصة . وإلثقإفإت إلتي تمتلك عقلية إلنمو فهذإ ليس بك،إإ

.بأأمر جيد

.  منتجإتكأأو عروض( إلتعلم إلمس تمر)يفتقر إلموظفون إإلى إلدإفع للعمل على أأنفسهم إلمثإل، على سبيل 

دل من ب. وينطبق إلشيء نفسه على فريق إلتسويق إلخإص بك عند إلنظر إإلى جمهورك إلمس تهدف

.دإخل مؤسس تكإختيإرية، أأوضح أأن عقلية إلنمو مطلوبة ، وليست ذلك، 



ضعف إلبنية إلتحتية 

عطإء الابتكار كل خدمة كلامية تريد  من دونذلك، ومع . أأمر بلغ إلأهمية لشركتكأأنه بوإلإدعإءيمكنك إإ

.ول مبتكرةنادرإ مإ تنفذ حلإلجديدة، الاستثمار في إلبنية إلتحتية إلمنإس بة للتقإ  وإختبإر أأفكارك 

لى عإتق فإإن إلمسؤولية ل تزإل تقع عإلنوإحي، غير موإت في بعض "أأسفلأأعلى إإلى "منفي حين أأن إلنهج 

.الابتكارفريق إلعمل لتزويد فرقهم بلموإرد وإلتكنولوجيإ وإلفرص إلتي يتطلبهإ 



ل إستإتيجية

ذإ كنت ل تعرف إإلى أأين تحإول  ة هو عدم وجود إستإتيجي. فمن إلمحتمل أأن تضيع معظم جهودكإلذهإب، إإ

.إلطريق إلسريع إإلى إلردإءة أأو حتى إلأعمال إلفإشلة

دإرة قوية وأأعضإء فريق مإهرين يشإركشكل ب يحتإج إإلى توجيه بل -فرإغالابتكار ل يحدث في  ونك رؤية إإ

. إلشركة

كنهإ تحسين حيث يمإلمشكلات، تتمتع إلفرق بفرصة أأفضل بكثير للتغلب على إلإستإتيجية، من خلال 

بدإعهإ لإيجإد  ل فإإن إلجهود إلعليإ، يجب أأن يخدم كل شيء أأهدإف عملك . حلولموإردهإ وتوجيه إإ وإإ

.للموإردهي مضيعة 



قة مقإييس إلإخرإج هي مقإييس قإبلة للقيإس إلكم  لهإ علا

. بلنتإئج إلفعلية إلتي يمكنك رؤيتهإ

لى يعد عدد إلمنتجإت إلجديدة إلتي تجلإلمثإل، سبيل على  بهإ إإ

.للاإخرإجإلسوق خلال فتة معينة مقيإسإ 

مقإييس إلإخرإج

دإرة  ؛ عمليتكل تعد مقإييس إلمدخلات جوإنب قإبلة للقيإس إلكم  الابتكار، فيما يتعلق بإ

.للابتكارإلنس بة إلمئوية لميزإنية إلبحث وإلتطوير إلمثإل، سبيل على 

هذإ فقط لأن لديك مدخلات ل يعني أأنك تحصل على إلنتإئج إلتي تريدهإ منذلك، ومع 

من إلضروري أأيضإ ربط إلمدخلات بلمخرجإت إلمرتبطة بهإلذلك، . الابتكار

مقإييس إلإدخإل

مؤشرإت إلأدإء إلرئيس ية لقيإس الابتكار  

دإرة مإ ل تقيسه .  لبتكارفإإن قيإس إلتقدم أأسهل من إلقيإم به عندمإ يتعلق إلأمر بذلك، ومع . ل يمكنك إإ

:فعإليةفيما يلي بعض مؤشرإت إلأدإء إلرئيس ية إلتي تسمح لك بتنظيم إلتقدم وقيإسه بشكل أأكثر



MERCURY

!شكرإً لكم
MARS

ريم معتوق

إلأكاديمية إلعربية إلدولية

VENUS SATURN

JUPITER

NEPTUNE


