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 Introduction اٌّمذِخ  
ويّ ٌٛح ح٩ٗـخُ ا٠ُ ًَ حُٜٔظ٤ٖٔ ربىحٍس حُٔٞحٍى ح ُز٣َ٘ش حٓظـخرش ٗإٔ خ٣َٔٗ 

ٌُ٘ٞٞؿ٤خ، كٌخٕ ُِحٓخ  إٔ طظطٍٞ ُِظلي٣خص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ طـخُٝص حُظ

حُٔئٓٔخص ٝٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ ػخُْ ٓظـ٤َ ٓظزيٍ كظ٠ طٔظط٤غ ٌٛٙ 

حُٔئٓٔخص ٓٞحًزش حُؼَٜ ٝحٓظ٤ؼخرٚ ُِظٌٖٔ ٖٓ طٞظ٤ق ًَ حُـٞحٗذ ٝحُويٍحص 

 ٖٓ أؿَ ح٩ٗٔخٕ ًبٗٔخٕ ًٔلٍٞ ُِؼطخء ٝح٫ٗـخُ ٝحُظطٍٞ.

ٝٗش ح٧ه٤َس كظ٠ حٍطز٢ ٗـخكٜخ ر٘ـخف ُوي ُحى ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٥

ٝهيٍس حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٛٞ ح٧ٓخّ ك٢ هِن حُو٤ٔش حُٔظٔؼِش رخُٔوَؿخص 

حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طلون ٍٟخ حُـٍٜٔٞ ٝطؼُِ حُٔٔؼش ٝحٌُٔخٗش ُِٔئٓٔش ٝىٍٝٛخ 

 ح٣َُخى١.

أٓخّ ٌٛٙ ًِٚ ؿخء ٌٛح حُٔئُق ٤ٌُٕٞ ٜٗؾ ؿي٣ي ٣ـ١ٌ ٓظطِزخص حَُٔكِش ٣َٝكي 

ٍ ٝحَُٔحؿغ حُظ٢ طٔخػي ١خُز٢ حُؼِْ ك٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ٝحُزخكؼ٤ٖ حُٜٔخى

 ٍُِٞٛٞ ُِٔؼِٞٓش حُٔ٘ظوخس حُٜل٤لش.

ُوي ؿخءص حُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٌُٜح حُٔئُق ٖٓ أؿَ حَُر٢ ر٤ٖ اٗزخع كخؿخص 

( ٝحُٔـظٔغ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  حُِرخثٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝكخؿخص حُـٍٜٔٞ )

.حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ه٬ٍ، حُٔئٓٔخص   

كِوي ط٘خُٝ٘خ ك٢ حُلَٜ ح٧ٍٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٗخك٤ش حُٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛ٫ش 

 ٝح٫ٛيحف ٝحُٞظخثق.

أٓخ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ك٤ظ٘خٍٝ حُؼ٤ِٔش ح٫ىح٣ٍش ٖٓ ٗخك٤ش ٓلٜٜٞٓخ ٝحُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ 

 ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخرش.

حُز١َ٘ ٝأٓخ٤ُذ حُظ٘زٞء ٖٓ ٗخك٤ش ٓلّٜٞ ٝط٘خٍٝ حُلَٜ حُؼخُغ طوط٢٤ حُٔٞحٍى 

ٝٓيحهَ حُظوط٢٤ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٓخ٤ُذ حُظ٘زٞء رخ٫كظ٤خؿخص ٬ٌ٘ٓٝص طوط٢٤ 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝرؼٞ حُٜٔطِلخص حُوخٛش.

ٝط٘خٍٝ حُلَٜ حَُحرغ  حٓظَحط٤ـ٤خص طل٤َِ حُٞظخثق ٌٝٓٞٗخص حُٞظ٤لش ٝطل٤َِ 

ٝحُظ٤ْٜٔ.حُٞظ٤لش   

ٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص رؤرؼخىٛخ ٖٓ ٗخك٤ش حُٔلّٜٞ ٝحَُ٘حء ٝحُلَٜ حُوخْٓ ط٘خٝ

 ٝح٫ٗظخؽ ٝحُزلغ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش.

٫ُظِحّ ٝحُٔ٘خًٍش ححُلَٜ حُٔخىّ ٝح٧ه٤َ ط٘خٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ أ١خٍ 

 ك٢ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.

كٍٞ حُٔٞحٍى  ٝحه٤َح  ٤ُْٝ أه٤َح  ٗظطِغ ا٠ُ إٔ ٗٞحًذ ًَ حُٔظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش

٤ُز٠٘ ٓـظٔغ ٓظٌخطق ُز٘خء ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ٝ ،خ  أٓش ٗ٘طش٣حُز٣َ٘ش ٢ٌُ ٗز٢٘ ٓٞ

. ح٢ٓ٬ٓ٩  
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 اٌفصً الأٚي

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظٛس اٌزم١ٍذٞ ٚاٌّؼبصش

 اٌّفَٙٛ ، الا١ّ٘خ، الأ٘ذاف ٚاٌٛظبئف

:ِمذِخ  

ٓٔخص ٝهي ٍؿغ حُظطٍٞ حُِٔلض ٣ٌَ٘ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حٌُِ٘ ح١ٌُ ٫ ٣ل٠٘ ُِٔئ    

٨ُٗظخٍ روٜٞٙ ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ح١ٌُ كظ٢ رٚ ٌٛح ح٧ه٤َ ًٞٗٚ  ٛٞ حُٔٔئٍٝ 

ح٧ٍٝ ػٖ ػ٤ِٔش حُز٘خء ٝح٩ػٔخٍ، كٜٞ ٜٓيٍ ح٩ريحع ٝحَُه٢ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ 

 ٓئٓٔخص حُيٍٝ حُٔظويٓش .

ؤٕ حُؼَٜ٘ ٌٝٛح ػٌْ ٓخ ٗـيٙ ك٢ ٓئٓٔخص حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش، ك٢ٜ طوَِ ٖٓ ٗ    

حُز١َ٘ ٝطؼط٢ ح٫ٛظٔخّ ح٧ًزَ ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ح٧هَٟ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔئٓٔش ٫ 

 ٣ٌٜٔ٘خ ٓٞحًزش حُظطٍٞ ا٫ رٔٞحػي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلؼخُش حُٔ٘ٔخس هيٍحطٜخ.

ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػظٔخى حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ػ٤ِٜخ ك٢ طلو٤ن     

حُٔئٓٔخص حُٔؼخَٛس ح٫ػظَحف ريٍٝٛخ ٝأ٤ٔٛظٜخ،  أٛيحكٜخ، كوي ٓؼض ًؼ٤َ ٖٓ

ٝأٝؿيص ؿخُز٤ظٜخ اىحٍس هخٛش رٜخ، ٤ٔٓض ربىحٍس ح٧كَحى ٝطِحٓ٘خ ٓغ حُٔظـ٤َحص 

ٝحُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش ططٍٞص ٌٛٙ ح٩ىحٍس ٝأٛزلض ط٠ٔٔ ربىحٍس 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ٝٓٞف ٣ظطَم حُزخكغ ٟٖٔ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ٓخ٢ِ٣:

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .أ٫ٝ: ٗظخّ   

 ػخ٤ٗخ: أ٤ٔٛش ٝأٛيحف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .

 ػخُؼخ: ٝظخثق ٜٝٓخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحَُإ٣ش حُٔؼخَٛس ُٜخ .

 

 
 أ٫ٝ: ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

٣ؼظزَ حٍُٔٞى حُز١َ٘ أْٛ ػ٘خَٛ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ كزخَُؿْ ٖٓ إٔ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى 

..اُن ( ًحص أ٤ٔٛش ا٫ إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش …خٍ ، حُظـ٤ِٜحص ،حُٔخى٣ش ) ٍأّ حُٔ

طؼظزَ أٜٛٔخ ٧ٜٗخ ٢ٛ حُظ٢ طوّٞ رؼ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٢ٛٝ حُٔٔئُٝش ػٖ ٟٝغ 

 ح٧ٛيحف ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ .

ِش ٌٛح ٓخُحى ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ظٍٜٞ ٜٓٔش ؿي٣يس ٢ٛٝ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خٓ

 TQM  21)ُٜخ ىٍٝ ؿ٤ي ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘( حُظ٢ ططزوٜخ ٓ٘ظٔخص حُوَٕ  
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ك٤غ طًَِ ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طٔؼَ ح٫ىحٍس حُٔؼخَٛس ػ٠ِ إٔ روخء حُٔ٘ظٔش ك٢ 

 حُٔٞم أًزَ ٌٝٛح ٓخ ٣ِ٣ي كؼ٬ ٖٓ أٍرخكٜخ ٠٣ٖٝٔ ُٜخ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ.

رؼش٠ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -1  
َٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُؼَٔ ُْ ٣ؼي ٣ٔظويّ ٜٓطِق حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ك٢ ٟٞء أ٤ٔٛش حُؼ

حُوٞس حُؼخِٓش أٝ حُؼٔخٍ أٝ ح٧كَحى رَ أٛزق ٣ٔظويّ ٜٓطِق حٍُٔٞى حُز١َ٘ 

ُِي٫ُش ػ٠ِ أ٤ٔٛظٚ رخػظزخٍٙ أكي أْٛ ػ٘خَٛ ٓيه٬ص حُؼَٔ ٌٝٛح أكي ح٧ٓزخد 

.  ٠خاداسح اٌّٛاسد اٌجششحُظ٢ أىص ا٠ُ طـ٤٤َ ٜٓطِق اىحٍس ح٧كَحى ا٠ُ   

: ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ  

٢ٛ ؿ٤ٔغ حُ٘خّ ح٣ٌُِٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٍإٓخء َٝٓإ٤ٖٓٝ، ٝح٣ٌُٖ ؿَٟ 

طٞظ٤لْٜ ك٤ٜخ ٧ىحء ًخكش ٝظخثلٜخ ٝأػٔخُٜخ طلض ٓظِش ػوخكظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٟٞق 

ٔش ٝح٤ُٔخٓخص ٝط٠ز٢ ٝطٞكي أٗٔخ١ْٜ ح٤ًُِٞٔش، ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُوط٢ ٝح٧ٗظ

ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ ط٘ظْ أىحء ٜٓخْٜٓ، ٝط٘ل٤ٌْٛ ُٞظخثق حُٔ٘ظٔش، هٜي طلو٤ن 

ٍٓخُظٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝآظَحط٤ـ٤ظٜخ حُٔٔظوز٤ِش ٓوخرَ ًُي  إٔ طظوخ٠ٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٖٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ ػ٤ِٔش طزخىٍ ُِٔ٘لؼش طظْ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٜ٘خ طظٔؼَ ك٢ طؼ٠٣ٞخص  ٓظ٘ٞػش 

ٍ ٝحُِٔح٣خ حُٞظ٤ل٤ش.٢ٛٝ: حَُٝحطذ ٝح٧ؿٞ  

 

رؼش٠ف اداسح اٌّٛاد اٌجشش٠خ -2  
 ٛ٘خى ػيس طؼخ٣ٍق طِٜ٘ٔخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ًٌَٗ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓخ٢ِ٣ :

 حُظؼ٣َق ح٧ٍٝ:

طؼَف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلخػِش ػ٠ِ أٜٗخ ح٩ىحٍس حُظ٢ طئٖٓ رؤٕ ح٧كَحى 

ٝحؿزٜخ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ْٛ أْٛ حُٔٞحٍى ٖٝٓ 

ط٣ِٝيْٛ رٌخكش حُٞٓخثَ حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ، ُٔخ ك٤ٚ ِٜٓلظٜخ 

ِٜٝٓلظْٜ، ٝإٔ طَحهزْٜ ٝطَٜٔ ػ٤ِْٜ رخٓظَٔحٍ ٠ُٔخٕ ٗـخكٜخ ٝٗـخكْٜ ٝٗـخف 

 حُِٜٔلش حُؼخٓش.

 حُظؼ٣َق حُؼخ٢ٗ: 

Human Resource Managementطؼَف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٖٓ ه٬ٍ  

ٝحطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ٓزخَٗس ػ٠ِ ح٧كَحى أٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٟٝغ

حُؼخِٓش
(1)

.  

 حُظؼ٣َق حُؼخُغ:
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٢ٛ اكيٟ حُٞظخثق ٝح٩ىحٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحَُث٤ٔش ك٢ ًخكش أٗٞحع حُٔ٘ظٔخص ٓلٍٞ 

ػِٜٔخ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ، ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ أٍٓٞ ٝظ٤ل٤ش 

ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكظ٠ ٓخػش حٗظٜخء هيٓظٜخ ٝػِٜٔخ ك٤ٜخ. ٌٓ٘ ٓخػش طؼ٤٤ٜ٘خ  

HRMٝطئى١ ٌٛٙ ح٩ىحٍس حُظ٢ ٣َِٓ ُٜخ رخَُِٓ  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش )ٝظخثق،  

ٜٓخّ( ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔظ٘ٞػش حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي ك٢ َٟ آظَحط٤ـ٤ش 

 هخٛش رٜخ ٝطويّ ٍٓخُش ٝآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش.

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌفٍغفخ اٌغذ٠ذح فٟ  -3  
٣ظِوٚ حُٔ٘طن ح٫ٓخ٢ٓ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُـي٣يس ك٢ ٍَٟٝس اكظَحّ 

ح٫ٗٔخٕ ٝحٓظؼٔخٍ هيٍحطٚ ١ٝخهخطٚ ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ ٓـخ٫ص حُؼَٔ ح٫ٗٔذ ُٚ ٝحػظزخٍٙ 

 ٣َٗي ك٢ حُؼَٔ ٤ُْٝ ٓـَى أؿ٤َ. 

٣ٍخ ػٖ ٓلخ٤ْٛ اىحٍس ٝك٢ ًُي كبٕ ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُـي٣يس طوظِق ؿٌ

ح٫كَحى أٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

 حُظخ٢ُ :

(: اٌفشق ث١ٓ ِفِٟٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّؼبصشح1عذٚي سلُ )  

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼبصشح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ

٘خء حُٔخى١ ُ٪ٗٔخٕ ٝهٞحٙ حٛظٔض رخُز -1

حُؼ٤ِ٠ش ٝهيٍحطٚ حُـٔٔخ٤ٗش ٖٝٓ ػْ 

ًٍِص ػ٠ِ ح٧ىحء ح٢ُ٥ ُِٜٔخّ حُظ٢ 

ًِلض رٜخ ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ىٍٝ ك٢ 

 حُظل٤ٌَ ٝحطوخً حُوَحٍحص.

ًٍِص ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٔخى٣ش ك٢  -2

حُؼَٔ ٝحٛظٔض رو٠خ٣خ ح٧ؿٍٞ 

ٝحُلٞحكِ حُٔخ٤ُش ٝطل٤ٖٔ حُز٤جش حُٔخى٣ش 

 ُِؼَٔ .

حطوٌص حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٢ ح٧ٓخّ  -3

ٌَٗ حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ 

أًخد حُلَى ٜٓخٍحص ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش 

 ٣ٔظويٜٓخ ك٢ أىحء حُؼَٔ.

طٜظْ رؼوَ ح٩ٗٔخٕ ٝهيٍحطٚ ح٤ٌُ٘ٛش  -1

ٝآٌخ٤ٗخطٚ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝح٫رظٌخٍ 

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ كَ حُٔ٘خًَ ٝطلَٔ 

 حُٔٔئ٤ُٝخص .

غ ػٔخ طٜظْ رٔلظٟٞ حُؼَٔ ٝحُزل -2

٣٘لٖ حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ُِلَى ٌُٝح كبٜٗخ 

طٜظْ رخُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝط٤ٌٖٔ ح٩ٗٔخٕ 

ٝٓ٘لٚ ح٬ُٜك٤خص ُِٔ٘خًٍش ك٢ طؤَ 

 حُٔٔئ٤ُٝخص.

حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش أٓخٓخ ٢ٛ ط٤ٔ٘ش  -3

اريحػ٤ش ٝا٬١م ٗطخهخص حُظل٤ٌَ 

ٝح٫رظٌخٍ ػ٘ي ح٩ٗٔخٕ ٝط٤ٔ٘ش حُؼَٔ 

 حُـٔخػ٢ ٍٝٝف حُل٣َن .

2010اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ػزي حَُكٖٔ رٖ ػ٘ظَ،  حُٜٔيٍ:  

اداسح ٚظ١فخ » ٝه٬ٛش ٌَُ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔؼَ 

أعبع١خ فٟ إٌّظّبد، رؼًّ ػٍٝ رحم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ 

رؼًّ ف١ٙب، ِٓ خلاي اعزشار١غ١خ رشًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد 
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ٌّّبسعبد اٌّزؼذدح ثشىً ٠زٛافك ٘زا الاعزخذاَ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚا

«  ٚسعبٌزٙب ٠ٚغُٙ فٟ رحم١مٙب  

 

. 

ػٛاًِ رطٛس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -4  
ٓخُحُض طئى١ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أىٝحٍح ػي٣يس ك٢ ك٤خس حُٔئٓٔخص ٝططٍٞص   

طي٣ٍـ٤خ ُظٞحًذ  ٓغ ططٍٞ حُلخؿخص حُظ٢ ٍحكوض ٗ٘ٞء ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝٗٔض

أٝ ٓخ  1800حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ حُٜخثَ ح١ٌُ أٝؿيطٚ حُؼِّٞ حُٔوظِلش كٌٔ٘ ريح٣ش ػخّ 

هزِٚ رو٤َِ رَُص ػٞحَٓ ػي٣يس طوغ ٟٖٔ ٓٔئ٤ُٝش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٝأٛزلض ه٤ي حُظطز٤ن ك٢ ًَ ٖٓ اٗـِظَح كَٗٔخ ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ٝٓغ 

٢ حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼخُغ ػَ٘ ٝحٗظ٘خٍ ظٍٜٞ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ك

حُٜٔخٗغ، رَُص كخؿش حُٔيٍحء ٝأٛلخد حُؼَٔ ا٠ُ طٞظ٤ق حُؼٔخٍ ٝآٌخ٤ٗش 

 طي٣ٍزْٜ ٝطط٣َٞٛخ.

أٓخ حُلوزش حُظ٢ طِض حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش كؼَكض رلوزش ٍٝحى ٝٓيحٍّ ح٩ىحٍس ح٣ٌُٖ 

َُٝحى ك٣َي٣ي طخ٣ٍِٞ، أكيػٞح طؤػ٤َح ٫ رؤّ رٚ ػ٠ِ اىحٍس ح٧كَحى ٝأرَُ أُٝجي ح

ٍٝرَص أ٣َٝ، ٗخٍٍ رخرخؽ ٝٛخ٢ٗ طخٕٝ، ٝرخُظخ٢ُ ٝؿذ حُظ٤ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ 

حُظ٢ أٝؿيص اىحٍس هخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ ططٍٞٛخ ٝ ططٍٞ 

 أىٝحٍٛخ ٝحَُٔطزطش رظٞح٣ٍن ٝأٓخًٖ ٓظؼيىس ٝٓوظِلش. 

٣ظلَع ػٖ ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٘خَٛ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ رؼخ٤ِٖٓ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ، ك٤غ 

 ٝأكٌخّ َٓطزطش رٜٔخ:

 حُؼخَٓ ح٧ٍٝ: ٓي٫ُٞص ٝاكَحُحص ٓل٤طخص حُؼَٔ

ططٍٞص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطزيُض ح٧ىٝحٍ حُظ٢ أىطٜخ حٗٔـخٓخ ٓغ ٓل٤طخص 

 حُؼَٔ ٌٖٓ ه٬ٍ حُؼٞحَٓ حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

ه٤خّ حُٜٔخٗغ ٝطِح٣ي كـْ ح٩ٗظخؽ. -  

خص حُٔٔظويٓش.ح٧كٌخٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ -  

ططٍٞ ىٍٝ حُيُٝش ك٢ ٗظ٠ ٤ٓخى٣ٖ حُؼَٔ. -  

هٞس حَُأ١ حُؼخّ ٝطِح٣ي ٟـ١ٞخطٚ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٤ٓخٓخص حُؼَٔ. -  

حُظ٘خكْ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ ك٢ ٗظ٠ ٤ٓخى٣ٖ حُؼَٔ. -  

ططٍٞ حٌُٔخٕ ٝحُظويّ ٝح٩ُىٛخٍ. -  
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 حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ: كخؿخص ٌٝٓٞٗخص ح٧كَحى

َ ػٖ كخؿخص ٌٝٓٞٗخص ح٧كَحى،٢ٛ:أْٛ حُؼٞحَٓ حُلَػ٤ش حُظ٢ طؼز  

كخؿخص ٝطٞهؼخص ح٧كَحى ًِٝٓٞخطْٜ أػ٘خء ٓٔخٍٓظْٜ حُؼَٔ. -  

حٍطلخع حُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. -  

(.2ط٘ظ٤ْ ح٧كَحى ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش حُٔوظِلش) -  

رٕظ١ُ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -5  
٣ش رٔٔئ٤ُٝخطٜخ ٣٘زـ٢ ٝؿٞى ؿٜخُ ط٘ظ٢ٔ٤ هخىٍ ٢ٌُ طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزَ٘    

ػ٠ِ حُو٤خّ رؤٗ٘طش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُلي٣ؼش ٣ٝظْ ػ٠ِ أٓخّ 

 ىٍحٓش حكظ٤خؿخص ٝظَٝف حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش.

ك٤غ ٣َٟ أكٔي ٓخَٛ إٔ ط٘ظ٤ْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ـذ إٔ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ    
(3)

:  

سد اٌجشش٠خ: اٌزخط١ػ الإعزشار١غٟ ٌٍّٛا5-1  

طظـٔي ٜٓٔظٜخ ك٢ اكيحع حُظـ٤َحص ح٬ُُٓش ك٢ أٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 

 ٌٝٛح كظ٠ طٔظط٤غ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش.

: ٔظُ ِؼٍِٛبد ٚثحٛس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ5-2  

ٖٓ أؿَ ه٤خّ أ١ ٓئٓٔش ر٘٘خ١ ٓخ ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ ح٫ٍطٌخُ ػ٠ِ ٗظخّ ٓظٌخَٓ 

٬ص ٝحُٔٔظ٘يحص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ هي طٌٕٞ ك٢ ٗظخّ ٣ي١ٝ أٝ آ٢ُ.ُِ٘ٔخًؽ ٝحُٔـ  

: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 5-3  

ٛيكٚ ٛٞ ح٫ٛظٔخّ رٌٔخٗش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش 

 ٝطلي٣ي حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ٧ٗ٘طش ٝٓٔخٍٓخص ٌٛٙ ح٩ىحٍس.

 

 

ٍى حُز٣َ٘ش.ػخ٤ٗخ: أ٤ٔٛش ٝأٛيحف اىحٍس حُٔٞح  

ٗٔظؼَٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔلٍٞ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ 

ٓلٜٜٞٓخ ٝك٣ٞ٤ش حُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ،ٖٝٓ ػْ ح٫ٛظٔخّ رو٤٠ش اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ؿٜش ،ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٣ظْ حُظؼَٝ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٜ٘خث٤ش 

ٝٛٞ طلو٤ن ح٧ىحء ح٧ػ٠ِ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش .  ا٤ُٜخ حُظ٢ طٔؼ٠ ٌٛٙ ح٩ىحٍس حٍُٞٛٞ   

أ١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -1  

طؼظزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٗؤٜٗخ ك٢ ًُي ٗؤٕ     

رخه٢ ح٩ىحٍحص ح٧هَٟ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ َٓىٝى٣ظٜخ حُٔخ٤ُش، 

أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُشٌٝٓخٗظٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٝطظَٜ 
(4)

:  

 حػظزخٍٛخ ٝظ٤لش ٜٓٔش ٖٓ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش .
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ط٤ٔ٘ش ىٍٝ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ُِخىس كؼخ٤ُظٚ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ك٤خس حُلَى ٝ 

 حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي حُٔـظٔغ.

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ح٩ٗظخؽ اً إٔ ػَٝس أ١ ىُٝش ط٘زغ ٖٓ 

طٜخ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش.هيٍح  

حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ُِ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١، كٜٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ 

ٓٔظٟٞ ح٧ىحء رخػظزخٍٙ حُٔلَى ٝحُؼخَٓ حُٔ٘ظَى ك٢ طل٣َي حُويٍحص 

 ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ُِٔـظٔغ.

 حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ حٓظؼٔخٍ، اً أكٖٔ طي٣ٍزٚ ٝط٤ٔ٘ظٚ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ظٔش

 طلو٤ن ٌٓخكآص ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ُِٔ٘ظٔش ك٢ ٌَٗ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش.

 ط٘خك٤ٔش حُٔ٘ظٔش ط٘زغ ٖٓ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش أًؼَ ًٖٔ ه٤ٔش طـ٤ِٜحطٜخ.

 

 

أ٘ذاف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -2  

ٖٓ ه٬ٍ حُٞظخثق حُظ٢ طٔخٍٜٓخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، كبٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ ٛيف  

حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٚ ٝح١ٌُ ٣ظـٔي ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٌٛٙ ح٩ىحٍس  

: رحم١ك اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ 2-1 efficiency 

٣ظْ طلو٤ن ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش حُظ٢     

طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش، ُظلو٤ن ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ٓـظٔؼش حُظ٢ ط٠ٔٔ 

inputsرخُٔيه٬ص  زخٍ إٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظويٜٓخ )ٓٞحى، ، ػ٠ِ حػظ

آ٫ص، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ...(، ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ًٝلخءطٚ ٣ظٞهق كٖٔ ٌٛح ح٫ٓظويحّ 

out putsح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓوَؿخص  )ِْٓ، هيٓخص( رخ٤ٌُٔخص ٝحُٔٞحٛلخص  

حُٔطِٞرش رؤهَ طٌِلش، كخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ طلو٤ن ح٩ٗظخؿ٤ش، ٖٓ 

٤ْ حُٔوَؿخص ٝطول٤ٞ طٌِلش حُٔيه٬ص، ٝٛ٘خ ٣زَُ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى ه٬ٍ طؼظ

حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طوّٞ رٚ ٖٓ ٝظخثق ٝٓٔخٍٓخص طـؼَ حٍُٔٞى حُز١َ٘ 

ٓئ٬ٛ، ٓيٍرخ ٓللِح ُي٣ٚ ٫ٝء ٝحٗظٔخء ُِؼَٔ ُِٝٔ٘ظٔش، ٝحُظ٢ طٜزق ٖٓ ه٬ُٚ 

 هخىٍس ػ٠ِ ح٧ىحء ربٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش.

الأداء اٌزٕظ١ّٟ : رحم١ك اٌفبػ١ٍخ فٟ 2-2 Effectiviness 

حٌُلخ٣ش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝكيٛخ ٫ طٌل٢ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُٔ٘خكٔش ٝحُزوخء ُِٔ٘ظٔش،   

كظلو٤ن ٓوَؿخص رٌلخ٣ش ػخ٤ُش )٤ًٔش + ٓٞحٛلخص + أهَ طٌِلش(، ٖٓ ه٬ٍ 

حٓظويحّ ًلئ ُِٔٞحٍى )حُٔيه٬ص(، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ رٔٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞىس، 

٬ء حُٔ٘ظٔش، أ١ إٔ ٣ِز٢ حُٔ٘ظؾ )حُٔوَؿخص( ٝحُويٓخص ُظلو٤ن حَُٟخ ُيٟ ػٔ

حُٔويٓش ُِِرخثٖ، حكظ٤خؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ ٝٓؼخِٓظْٜ ٓؼخِٓش كٔ٘ش، كخُٔ٘ظؾ 

ٝحُويٓش حُـ٤يحٕ ٤ُٔخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔ٘ظٔش، رَ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرٕٞ ٝٛ٘خ 
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ٍى حُز٣َ٘ش كٍٞ إٔ ٣زَُ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رو٤خٜٓخ رل٬ٔص ٝطٞػ٤ش ُِٔٞح

ٓٔؤُش حُـٞىس ٍٟٝخ حُِرخثٖ ٓٔؤُش ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش، ٝإٔ هيٓش حُؼ٬ٔء ٝطلو٤ن 

حَُٟخ ٝحُٔؼخىس ُي٣ْٜ، ٢ٛ ٓٔئ٤ُٝش ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش، كزوخإٛخ ك٢ كوَ 

حُٔ٘خكٔش حُٔٞه٤ش ٣ظٞهق ػ٠ِ ٌٛح حَُٟخ كخُـ٤ٔغ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ هيٓش ػ٬ٔء 

 حُٔ٘ظٔش.

خ٣ش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝكؼخ٤ُش ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٬ٌٔ٣ٕ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ حٌُل ٗٔظوِٚ إٔ

كٖٔ ه٬ُٜٔخ طظٌٖٔ أ٣ش ًٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن حَُٟخ ٝحُٔؼخىس ُيٟ ػ٬ٔثٜخ، ٓٔخ 

٣ِ٣ي ٖٓ هٞطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ
(6)

.  

اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -3  

ٖٓ حُظـ٤٤َحص ك٢ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُٔوظِلش ك٢ ٝهظ٘خ حُلخَٟ  ُوي كيػض ًؼ٤َح  

ٛخكزظٜخ ًؼ٤َح ٖٓ حُظلي٣يحص ٝحُؼوزخص أٓخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٌَٝٓ٘ ك٤ٔخ 

 ٢ِ٣ رؼٞ ح٧ٓؼِش ٌُٜٙ حُظلي٣خص:

 

: ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌحذ٠ضخ3-1  

ٍى حُز٣َ٘ش ٧ٕ حُظـ٤َحص إ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طٌَ٘ ه٤يح ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞح

حُِٔلٞظش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫ٌُظ٤َٗٝش طئى١ ا٠ُ طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢ أٗٞحع ح٧ػٔخٍ 

ٝحُٜٔخٍحص ٝٛ٘خ طِىحى أ٤ٔٛش رؼٞ ح٧ٗ٘طش ٓؼَ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحُظوط٢٤ 

 ُِٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ رٔخ ٣٘خٓذ ٓغ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٌٛٙ حُظـ٤َحص.

اٌؼبٍِخ: اٌزغ١شاد فٟ رشو١ت اٌمٜٛ 3-2  

ُوي ُٞكع إٔ ٛ٘خى طـ٤َ ك٢ ط٤ًَزش حُوٟٞ حُؼخِٓش حُلخ٤ُش رٔوظِق حُٔ٘٘آص، ٖٝٓ 

ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٣ُخىس ٗٔزش حُ٘ٔخء حُؼخ٬ٓص، ٝهي ٣ِو٢ ٌٛح ػزت ؿي٣ي ػ٠ِ اىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كظِح٣ي ٓؼي٫ص حُ٘ٔخء حُؼخ٬ٓص ٝحُٔ٘خًٍخص ك٢ هٞس حُؼَٔ ٓٞف 

ُٔٔخٝحس ك٢ حُيكغ ٝكَٝ حُظَه٢ حُٞظ٤ل٢ اٟخكش ا٠ُ ٣وِن ٓظطِزخص ؿي٣يس ٣ُِخىس ح

 اػيحى ٤ٓخٓخص هخٛش رخُ٘ٔخء.

: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ3-3  

٢ٌُ طٔخْٛ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘٘ؤس رط٣َوش أك٠َ كبٜٗخ 

 طلظخؽ ا٠ُ ٗظْ ٓؼِٞٓخص كي٣ؼش طَ٘ٔ ػ٠ِ ًَ ر٤خٗخص ٝهط٢ اىحٍس حُٔٞحٍى

حُز٣َ٘ش ك٢ ٌَٗ هْٔ ٓظوٜٚ ٣ويّ حُٜ٘ق ُ٪ىحٍس، ٝحُظلي١ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ ٓؼظْ 

حُٔ٘٘آص ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٛٞ ٓويٍطٜخ ػ٠ِ حُظويّ رٔؼِٞٓخص ًحص ه٤ٔش ُ٪ىحٍس 

 طٔخػيٛخ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٤ٍٗيس طـخٙ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

: رغ١ش اٌم١ُ ٚالارغب٘بد3-4  

ٍٝح ٛخٓخ رخُ٘ٔزش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝهي طئى١ حُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص ٝحُٔؼظويحص ى

ُٞكع إٔ ٛ٘خى حطـخٛخص ٝحٟلش ر٤ٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش، ُٜخ أػَ ِٓز٢ ػ٠ِ ح٧ىحء 
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ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٖٝٓ أٓؼِش ٌٛٙ ح٫طـخٛخص ح٤َُٔ ا٠ُ حُظَٜد ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش، حُ٘ظَس 

ء ح٠ُٔخىس ُِظـ٤َ ٝحُظـي٣ي، ٝطل٢٘ ظخَٛس ح٬ُٓزخ٫س ٝػيّ ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخ

ُِؼَٔ...حُن. ًَ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ك٢ ه٤ْ حُؼَٔ طؼظزَ طلي٣خ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 

ك٤غ ٣وغ ػ٠ِ ػخطن ح٩ىحٍس ٓٔئ٤ُٝش ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٝحُظوِٚ ٜٓ٘خ أٝ 

 ػ٠ِ ح٧هَ حُظو٤َِ ٖٓ كيطٜخ.

:اٌؼبئذ ٚاٌزؼ٠ٛط اٌّبدٞ ٌٍؼب3-5ٓ١ٍِ  

ٍح أػ٠ِ، ٝػيّ هيٍس حٌُؼ٤َ ٖٓ ٣ئى١ حُظ٠وْ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ ١ِذ حُؼخ٤ِٖٓ أؿٞ 

حُٔ٘٘آص ػ٠ِ ىكغ أؿٍٞ أػ٠ِ ُِؼخ٤ِٖٓ طظ٘خٓذ ٓغ ٓٔظٟٞ ٌٛح حُظ٠وْ هي ٣ئى١ 

ا٠ُ ػيّ ح٫ٗظظخٍ ك٢ حُؼَٔ ٝحُزلغ ػٖ أػٔخٍ اٟخك٤ش هخٍؽ حُؼَٔ ح٢َُٔٓ 

ٝرٌٜح كبٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طـي ٛؼٞرش ُؼيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ ىكغ أؿٍٞ أػ٠ِ 

زٌٍ ؿٜٞىح ًز٤َس  .ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ كلِْٛ ُ  

 ػخُؼخ: ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 

 

: اٌٛظبئف ٚاٌّٙب1َ  

٣لظ١ٞ ٗ٘خ١ ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش حُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق 

 ٝحُٜٔخّ طظٔؼَ ك٤ٔخ٢ِ٣:

:  ٚظ١فخ رى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ1-1  Staffing of Human Resource 

ٖ أٗ٘طش كَػ٤ش ٓظٌخِٓش ٝٓظَحرطش، ٣ٌَ٘ ٓـٔٞػٜخ ٝٛٞ ٗ٘خ١ ٍث٢ٔ٤ ٣ظٌٕٞ ٓ  

ِِٓٔش ٖٓ ح٧ػٔخٍ طوّٞ ٖٓ ه٬ُٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رظٞك٤َ حكظ٤خؿخص 

حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ ٝكن ٓٞحٛلخص ٓليىس )ٜٓخٍس، 

ٙ هزَس، ٓويٍس...حُن( ُ٘ـَ حُٞظخثق حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٗؼَٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٌٛ

 حُ٘٘خ١خص حُلَػ٤ش:

 رص١ُّ ٚرح١ًٍ اٌؼًّ:

٣ؼَٔ ٌٛح حُ٘٘خ١ ػ٠ِ طل٤َِ ٝحؿزخص ٝٓٔئ٤ُٝخص ٝظخثق حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٞحٛلخص  

 ٝح١َُٝ٘ حُٞحؿذ طٞكَٛخ ك٤ٖٔ ٤ٓ٘ـِٜخ أٝ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ.

 رخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 

٣وّٞ ٌٛح حُ٘٘خ١ رظوي٣ْ كخؿش حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٓ ك٤غ 

 أػيحىٛخ، ٗٞػ٤ظٜخ ٣ٝـ١َ ًُي ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ ط٤ْٜٔ ٝطل٤َِ حُؼَٔ.

 اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 

ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُ٘٘خ٤١ٖ حُٔخرو٤ٖ ٣وّٞ ٌٛح حُ٘٘خ١ رؼ٤ِٔش طَؿ٤ذ ٝؿٌد ُِٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ ُِظويّ ١ِٝذ حُظٞظ٤ق ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:
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خ١ رخٗظوخء أك٠َ حُٔظوي٤ٖٓ ١خُز٢ حُظٞظ٤ق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ؿَٟ ٣وّٞ ٌٛح حُ٘٘

حٓظوطخرْٜ ًُٝي رخٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ حهظ٤خٍ ٟٝؼٜخ ط٤ْٜٔ ٝطل٤َِ حُؼَٔ، ٝطؼ٤٤ْٜ٘ 

ك٢ حُٞظخثق حُ٘خؿَس حُٔظٞحكوش ٓغ ٓٞحٛلخطْٜ
(8)

 .  

 اٌزؤ١ً٘: 

ٝطؼ٤٤ٜ٘خ ٣ؼَٔ ٌٛح حُ٘٘خ١ ػ٠ِ طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُـي٣يس حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ 

 طي٣ٍذ أ٤ُٝخ ٖٓ أؿَ ٓزخَٗس أػٔخُٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي.
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(: اٌزىبًِ ٚاٌزشاثػ ث١ٓ أٔشطخ ٚظ١فخ اٌزى1ٓ٠ٛشىً سلُ )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼبصشح: ثؼذ ػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤، ا اٌّصذس:

. 16،ٙ 2005،ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘،حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ،ح٧ٍىٕ،اعزشار١غٟ  

اٌزؼ٠ٛعبد  : ٚظ١فخ1-2 Compensations 

طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٞظ٤لش حَُث٤ٔش، رظ٤ْٜٔ ػيى ٖٓ     

ح٧ٗظٔش حُظ٢ ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٣ـ١َ ٟٝغ طؼ٠٣ٞخص ٌٝٓخكآص ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ 

طؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٝكن أْٓ ٝهٞحػي ٟٓٞٞػ٤ش ٝػخىُش ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش 

 ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:

م١١ُ اٌٛظبئف: ٔظبَ ر  

ٛٞ ػ٤ِٔش طوّٞ رٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظلي٣ي ه٤ٔش ٝأ٤ٔٛش ًَ ٝظ٤لش ٖٓ 

ٝظخثق حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ػ٠ِ أٓخّ ٗظخثؾ حُظو٤ْٔ ٣ليى حُظؼ٣ٞٞ حُٔخ٢ُ حُٔزخَٗ 

 ح١ٌُ طٔظلوٚ ًَ ٝظ٤لش ٝح١ٌُ ٣ظوخٟخٙ ٗخؿِٜخ

 

 

. 

 

 ط٤ْٜٔ

 ٝطل٤َِ

 حُؼَٔ

حُلَى 

حُٔ٘خٓذ ك٢ 

ُٜٔخّ ح
شحُٔ٘خٓز  

 طوط٢٤

 حُٔٞحٍى

 حُز٣َ٘ش

 حُظي٣ٍذ

 ح٢ُٝ٧

 ح٫هظ٤خٍ

 ٝحُظؼ٤٤ٖ

 
 ح٫ٓظوطخد
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 ٔظبَ اٌزؼ٠ٛط اٌّبٌٟ اٌّجبشش: 

طٜٔٔٚ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤َُ٘ٔ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٣ظْ  ٛٞ ٤ٌَٛ َُِٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ

ػ٠ِ أٓخٜٓخ ىكغ ٍٝحطذ ٝأؿٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ طو٤٤ْ 

 حُٞظخثق.

 ٔظبَ رم١١ُ الأداء: 

ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ْٓ ٝحُوٞحػي ٝح٠ُٞحر٢ حُظ٢ طٔظويّ ٖٓ أؿَ طو٤٤ْ ح٧ىحء 

 ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُؼَٔ.

ٌّىبفآد اٌّب١ٌخ: ٔظبَ ا  

ٛٞ ٗظخّ ُِظلل٤ِ حُٔخ٢ُ طؼيٙ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٩ػخرش ٖٓ ٣ؼَٔ رـي ٝٗ٘خ١ 

 ًٝلخءس، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُ٘ظخّ ىحػٔخ ُ٘ظخّ حُظؼ٣ٞٞ حُٔخ٢ُ حُٔزخَٗ.

 ٔظبَ اٌّضا٠ب اٌٛظ١ف١خ الإظبف١خ: 

٣ٝؼَف رخُظؼ٣ٞٞ حُٔزخَٗ، ٝٛٞ ٗظخّ حُظلل٤ِ ؿ٤َ ٓخ٢ُ ػ٠ِ ٌَٗ هيٓخص 

ػش ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ ٝح٠ُٔخٕ ٓظ٘ٞ

ح٫ؿظٔخػ٢
(9)

.  

 ٌٝٛح حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ِوٚ ٝظ٤لش حُظؼ٠٣ٞخص :
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(: اٌزىبًِ ٚاٌزشاثػ ث١ٓ ِخزٍف اٌٛظبئف2شىً سلُ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.ٝرظَٜف17حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ اٌّصذس:  

: ٚظ١فخ رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -3 Training and 

Developement 

طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ػ٠ِ ٗ٘خ٤١ٖ كَػ٤٤ٖ ٬ٌٔ٣ٕ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ، ٣ٜٝيكخٕ ا٠ُ     

ؿؼَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هٞس ػَٔ ًحص ًلخءس أىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝٓظ٤ِٔ ُظِز٤ش ٓطخُذ 

 طلو٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ٖٓ: 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت:

ٌح حُ٘٘خ١ ا٠ُ حًظٔخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٜٓخٍحص ؿي٣يس ك٢ ٟٞء طو٤٤ْ ٣ٔؼ٠ ٛ 

أىحثٜخ، ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـش ؿٞحٗذ ح٠ُؼق ك٢ ٌٛح ح٧ىحء ٝطيػ٤ْ ٝطو٣ٞش ؿٞحٗذ 

حُوٞس ك٤ٚ، هٜي ا٠ُ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٓٔخ ٛٞ ٓطِٞد 

 ٜٓ٘خ ٖٓ ٜٓخّ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ.

 اٌز١ّٕخ: 

٘خ١ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٔظوز٢ِ ٖٓ أؿَ ؿؼِٜخ ٓئِٛش ٣ٔؼ٠ ٌٛح حُ٘

ٝهخىٍس ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٝظخثق أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝط٣ِٝيٛخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ 

طو٤٤ْ 

 حُٞظخثق

حُؼيحُش 

ٝحُٟٔٞٞػ٤ش 

ك٢ ىكغ 

 حُظؼ٠٣ٞخص

حُظؼ٣ٞٞ 

حُٔخ٢ُ 

 حُٔزخَٗ

حُِٔح٣خ 

حُٞظ٤ل٤ش 

 ح٩ٟخك٤ش

حٌُٔخكآص 

 حُٔخ٤ُش

طو٤٤ْ 

 ح٧ىحء
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رٌَ ؿي٣ي ك٢ ٓـخ٫ص حُٔؼَكش ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طيهَ ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظٔش.

:  ٚظ١فخ ص١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:1-4 Maintenance of human 

resource  

طظٌٕٞ ٝظ٤لش ح٤ُٜخٗش ًٔخثَ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٗ٘خ٤١ٖ     

ى حُز٣َ٘ش ك٢ ٌٓخٕ ػِٜٔخ كَػ٤٤ٖ ٓظٌخ٤ِٖٓ حٍٞ لش ُِٔ ٠ طٞك٤َ ح٬ُٔٓش ٝحُٜ ، طٜيكخٕ اُ

 ٝطظٌٕٞ ٖٓ:

 رٛف١ش اٌغلاِخ: 

ز٣َ٘ ٞحٍى حُ ؾ ك٤٘ش اىح٣ٍش ٓ٘ظًَش ُلٔخ٣ش حُٔ ش ٖٓ كٞحىع ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ رَحٓ

خ. ظ٢ هي طظؼَٝ ُٜخ أػ٘خء ٓٔخٍٓظٜخ ٧ػٔخُٜ ؼَٔ، حُ اٝٛخرخص حُ  

 رٛف١ش اٌصحخ: 

ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ رَحٓؾ ٛل٤ش، ١ز٤ش، ر٤ج٤ش طل٢ٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ح٧َٓحٝ 

 حُ٘خطـش ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝٓ٘خهٚ حُٔخى١.

:  ٚظ١فخ ػلالبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 1-5 Human Resource Relations 

طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ػ٠ِ ٗ٘خ٤١ٖ كَػ٤٤ٖ:      

 دِظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 

ٛٞ ٗ٘خ١ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ط٤ْٜٔ رَحٓؾ ١َم طلؼ٤َ ٓ٘خًٍش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ 

حُؼَٔ ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝطٞك٤َ حَُػخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُٔؼخِٓش ح٩ٗٔخ٤ٗش حُط٤زش ُْٜ 

َٔ أٝ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝكَ حَُٜحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٘٘ؤ ر٤ْٜ٘ ك٢ كَم حُؼ

 ٌٝٛح ًِٚ ُظلو٤ن ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء ُي٣ٜخ حطـخٙ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ.

 ػلالبد اٌؼًّ:

٢ٔٓ ٌٛح حُ٘٘خ١ ٓخروخ رخُ٘٘خ١خص حُٜ٘خػ٤ش ٝ ٣ٔؼَ ػ٬هش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ  

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ حُ٘وخرخص ك٤غ طوّٞ ٌٛٙ ح٩ىحٍس ٤ٗخرش ػٖ أٛلخد 

رخُظلخٝٝ ٓؼٜخ ك٤ٔخ ٣وظٚ ر٘ئٕٝ حُؼَٔ ٝحُظٞظ٤ق، ٝارَحّ حطلخه٤خص حُٔ٘ظٔش 

 ٓؼٜخ روٜٞٙ ًُي.

و١ف١خ اعزخذاَ إٌّظّخ ٌٛظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -2  

٣ظٞهق ٗـخف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ُِٞظخثق     

ئٖٓ ُِٔئٓٔخص طلي٣ي كـْ حًٌٍُٔٞس ٓخروخ، كخُظوط٢٤ ح٤ُِْٔ ُِوٟٞ حُؼخِٓش ٓؼ٬ ٣

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٟٝٝغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حٌُل٤ِش رخ٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ 

ط٣ِٝيٛخ رٌخكش حُٔٞحٍى حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝهخٛش طِي حُزَحٓؾ 

 حُظوط٤ط٤ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔٞؿٜش ُ٘٘خ١خص ٝأػٔخٍ ٌٛٙ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

َٔ ٝظ٤لش حُظوط٢٤ اً ٣ٌٖٔ حُٔوط٢ ًٖٔ طلي٣ي ًٔخ إٔ ح٫ؿظٌحد ريٍٝٙ ٣ٌ 

.ٜٓخىٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش، ح٠ُخٓ٘ش ٬ُهظ٤خٍ ح٧ٗٔذ ٖٓ ح٧كَحى  
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أٓخ ٝظ٤لش حُظلل٤ِ كظٔخػي ريٍٝٛخ ػ٠ِ طٔظ٤ٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝح٧كَحى،     

رـي٣ش أًؼَ  اً إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔللِس طِظِّ أًؼَ رؤٛيحف حُٔئٓٔخص ٝطؼَٔ

ػ٠ِ اٗـخُ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٧ػٔخٍ حُظ٢ أك٤طض رٜخ، ًٝٔخ ٛٞ ٓؼَٝف كبٕ أٛيحف 

حُٔئٓٔش هي طظؼخٍٝ أك٤خٗخ ٓغ أٛيحف ح٧كَحى، كلخكِ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٓز٤َ 

حُٔؼخٍ، حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُؼٔخُش، كخكِ ح٧كَحى حُٔٔؼَ ػخىس ر٣ِخىس طؼ٠٣ْٜٞ 

ِ ٜٓٔش ُظو٣َذ ٝطٔظ٤ٖ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٍٝٝحطزْٜ، ٖٓ ٛ٘خ كٞظ٤لش حُظلل٤

 ٝحُٔئٓٔخص.

 

أٓخ ٓٞء حٓظؼٔخُٜخ ك٤ئى١ ا٠ُ حُو٬كخص ر٤ٖ ١َك٢ ح٩ٗظخؽ، ٝهي ٣َحكن طلخهْ  

حُو٬كخص ىهٍٞ أ١َحف أهَٟ ا٠ُ كِزش حَُٜحع، أٓؼخٍ حُيُٝش ٝح٫طلخى٣خص 

ّ حُؼٔخ٤ُش ٝؿ٤َْٛ، ٌٝٛح رخُطزغ ٤ُْ ٖٓ ٛخُق حُٔئٓٔخص إ ٓٞء حٓظويح

حُٔئٓٔخص ُٞظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼطَ ٤َٔٓس ٌٛٙ ح٩ىحٍس ٣ٝئى١ ا٠ُ 

طٞطَ حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ حُٔئٓٔخص ٝحُٔل٤طخص حُوخٍؿ٤ش حُٔظؼخِٓش ٓؼٜخ، إً ٖٓ 

حُٔٔظلٖٔ هِن حُؼ٬هش حُـ٤يس ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُٔئٓٔخص ٝا٣ـخى اىحٍس ر٣َ٘ش كخػِش، 

ٖ حُٔئٓٔخص ٝٓل٤طخطٜخ حُؼ٤ِٔش.ط٘ظْ ٓٔظ٣ٞخص ٝٓٔظِِٓخص حُظؼخَٓ ر٤  

اٌشإٜ ٚالاعزشار١غ١بد اٌحذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -3  

إ ٍإ٣ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓ٘ظخٍ ٝظخثلٜخ ٜٝٓخٜٓخ ًخُظٞظ٤ق ٝحُظلل٤ِ   

ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞظخثق، ٤ُْ ًخك٤خ اً إٔ ٍإٟ ؿي٣يس 

٤ٔٛش حُ٘٘خ١خص ٝح٧ىٝحٍ حُزي٣ِش حُظ٢ طظو٠ِ ك٢ أهَٟ ظَٜص كي٣ؼخ ُظز٤ٖ ُ٘خ أ

ِٛذ ػَٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حَُإٟ حُـي٣يس ٝحُظ٢ طيهَ ٟٖٔ 

 ٬ٛك٤خص حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ حُز١َ٘ ٓخ ٢ِ٣: 

: رؼذد عّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ل١بَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ3-1  

ُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص ٫ ط٘لَٜ كو٢ إ حُلخثيس حُظ٢ طـ٠٘ ٖٓ ه٤خّ اىحٍس حُٔٞحٍى ح

ك٢ ىٍٝ حُٞظخثق أٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٌٛٙ ح٩ىحٍس ا٠ُ ح٧كَحى حُٔٞظل٤ٖ 

حُؼخ٤ِٖٓ، رَ طَ٘ٔ أ٠٣خ ؿٍٜٔٞ ًز٤َح ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُٔئٓٔخص 

٣ٝٔظل٤يٕٝ ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ ػ٤ِٔخص اٗظخؿٜخ ُِِٔغ ٝحُويٓخص ٣َ٘ٔ ٌٛح حُـٍٜٔٞ ػخىس 

ٝحُؼ٬ٔء، ٝؿ٤َْٛ ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٝحُٔئٓٔخص ح٧هَٟ  ٓـٔٞػش ح٧كَحى

 حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٝؿٞى ؿٜخُ اىح١ٍ ر١َ٘ ٓئٓٔخط٢.

كخ٩ىحٍس حُ٘خؿلش ٢ٛ ٝكيٛخ حُوخىٍس ػ٠ِ طلي٣ي حُ٘٘خ١خص حُٔطِٞرش ٝحُظ٢ ط٘خٓذ  

ؿٍٜٔٞ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٝطؼَٔ رـي ًز٤َ ػ٠ِ رَٓـش ط٘ل٤ٌٛخ ٟٖٔ ح٩ٌٓخ٤ٗخص 

٣ظطِذ ىٍحٓش طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىحٍس ػ٠ِ ؿٍٜٔٞ  حُٔظٞكَس ٌٝٛح رخُظخ٢ُ

 حُٜٔظ٤ٖٔ رٜخ

. 
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: رؤص١ش اعزشار١غ١بد الإداسح ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ.3-2  

ٝىٍحٓش  ٞءإ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ط٠ٜٔ٘خ حُٔئٓٔخص طٜيف رخُلو٤وش ا٠ُ ط٘ز

 ح٧ٓٞحم حُؼخِٓش ك٤ٜخ ًٔخ ا٠ُ ط٘ـ٤َ ٓٞحٍىٛخ حُٔظٞكَس ك٤ٜخ ٝؿ٢٘ ح٣ُِٔي ٖٓ

حُ٘ظخثؾ حُـ٤يس، ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص طٌٕٞ ػخىس ػ٠ِ ٌَٗ هط٢ ٓيٍٝٓش طُٞع 

ػ٠ِ ح٧كَحى ٖٓ هزَ ٓيٍحء حُؤش ح٩ىح٣ٍش اً ٫ ٣ٌٖٔ حُلَٜ ر٤ٖ ٗٞػ٤ش 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ كخػ٤ِش ٓٞحٍى حُٔئٓٔخص حُز٣َ٘ش، ٧ٗٚ ٓ٘خًٍش 

كظ٤ٔش، اً ريٕٝ حُٔ٘خًٍش  ح٧كَحى ك٢ ا٣ٜخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ا٠ُ أٛيحكٜخ ٍَٟٝس

٣لوي ؿٍٜٔٞ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٝؿٞى اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًؼ٤َح ٖٓ هيٓظٜخ، ًٔخ 

طلوي حُٔئٓٔخص ًؼ٤َح ٖٓ هططٜخ كخُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظوٌٛخ ح٩ىحٍس 

 حُؼ٤ِخ طئػَ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

: رؤص١ش ع١بعبد الإداسح ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ.3-3  

إ٣خ حُـي٣يس حُؼخُؼش كظوظٚ رخ٤ُٔخٓخص حُظ٢ طظزؼٜخ اىحٍحص حُٔئٓٔخص ٝحُظ٢ إ حَُ

طئػَ رخُطزغ ػ٠ِ هَحٍحص حُٔيٍحء، ٝح٤ُٔخٓش ٓخ ٢ٛ ا٫ طؼز٤َ ػٖ حُطَم 

ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظٌظ٤ٌ٤ش ٝحُظ٢ رٞحٓطظٜخ طيحٍ حُٔئٓٔش، أٓخ طؤػ٤َ ح٤ُٔخٓش ػ٠ِ ح٧كَحى 

٤ُٔخٓش ُِٔت حُلَحؽ حُلخَٛ ر٤ٖ كبٗٚ حٗؼٌخٓخطٚ ٝهخٛش طِي حُٔظؼِوش ريهٍٞ ح

حٌُلخ٣ش ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٢ ططِزٜخ حُٔئٓٔش ٖٓ ح٧كَحى ٝر٤ٖ حُل٠ٟٞ حُظ٢ طليػٜخ 

٤ًِٞٓخص هي طلَٝ ػ٠ِ ح٧كَحى، أٝ ٗظ٤ـش ُؼيّ ٍٟخ ح٧كَحى ػٖ هَحٍحص 

ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٫ ِٜٓلش ُْٜ ك٤ٜخ، ٝرٔويحٍ ٓخ ٣ٌزَ ٌٛح حُلَحؽ رٔويحٍ ٓخ طؼظْ 

 ٝط٘ي ح٤ُٔخٓش.
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 خلاصخ اٌفصً الأٚي:
اًح ًخٗض حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٌَ٘ ر٬ ٓ٘خُع حُؼَٝحص حُلو٤و٤ش ُِٔئٓٔخص ًٜٞٗخ     

طئى١ أىٝحٍ ك٣ٞ٤ش ك٢ ٛ٘غ ٝٗـخف حُٔئٓٔخص كبٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

رٞظخثلٜخ حُلؼخُش طٌَ٘ رخٓظ٤خُ حُو٤خٍحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش حُٔظخكش أٓخّ حُٔئٓٔخص 

ٖٔ ه٬ٍ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع ح٤ُٔيح٤ٗش طز٤ٖ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٞكَ ك

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش حُوخىٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظٌٍٞ ك٢ٜ ط٘ظَ ُِؼخَٓ ػ٠ِ أٗٚ 

 ٜٓيٍ ُِلٌَ ٍٝأّ حُٔخٍ.

ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طٔؼَ حُٔيهَ حُٔؼخَٛ ك٢ ىٍحٓش ٝظ٤لش ٌٛٙ ح٩ىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

ٛٞ ٣وظِق ك٢ ؿٞحٗذ ٓظؼيىس ػٖ طؼ٣َلٜخ حُٔخرن ُٔخ ًخٗض ط٠ٔٔ حُلي٣ؼش ح٤ُّٞ.ٝ

اىحٍس ح٧كَحى ك٤غ حهظ٠ض حُظَٝف حُلخ٤ُش حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ حُؼُٞٔش 

ٝطل٣ََ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝطِح٣ي حُٔ٘خكٔش ر٤ٜ٘خ ا٠ُ اىهخٍ طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢ 

ٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش ٜٓٔش اىحٍس ح٧كَحى ًُٝي هٜي ٓٞحًزش ٌٛٙ حُظـ٤َحص ح٫هظ

 حُٔؼخَٛس ٝحُٔل٤طش رٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ ٗظ٠ أٗلخء حُؼخُْ.

كخُظـ٤٤َ ُْ ٣َ٘ٔ ٠ٔٔٓ اىحٍس ح٧كَحى كلٔذ رَ َٗٔ ٠ٕٓٔٞ ػَٔ ٌٛٙ ح٩ىحٍس 

ٝٗطخم ٓٔخٍٓظٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝػ٬هخطٜخ ٝأٛزلض ط٠ٔٔ ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٜخ طٔؼَ اىحٍس ٝٝظ٤لش ٢ٛٝ ؿِء ٫ ٣ظـِأ ػٖ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ًٌَ،ٝأٗ

أٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ 

ه٬ٍ آظَحط٤ـ٤ش ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔظؼيىس رٌَ٘ 

 ٣ظٞحكن ٓغ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ٣ٝٔخْٛ ك٢ طلو٤وٜخ .

 

 

 

 

 

 

 اٌّصطٍحبد الأعبع١خ فٟ اٌفصً

 Expressions ّصطٍحبداٌ

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 

Human Resource 

Management 

 efficiency رحم١ك اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ

 inputs رخُٔيه٬ص

 out puts ٓوَؿخص
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 Effectiviness الأداء اٌزٕظ١ّٟ

 Staffing of Human ٚظ١فخ رى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

Resource 

 Compensations اٌزؼ٠ٛعبد

ظ١فخ رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد ٚ

 اٌجشش٠خ

Training and 

Developement 

 Maintenance of human ص١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

resource 

  ػلالبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 َٓحؿغ حُلَٜ ح٧ٍٝ:

، ىحٍ حُـخٓؼش ُِطزغ ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خأكٔي ٓخَٛ،  -1

1999.  

، ىحٍ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غ١ٟٞ، كٖٔ ارَح٤ْٛ رِ -2

. 2002ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ر٤َٝص، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،   

، ١زؼش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ٬ٛف حُي٣ٖ ٓلٔي ػزي حُزخه٢،  -3

1999-2000.  

، ىحٍ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼبصشح: ثؼذ اعزشار١غٟػَٔ ٝٛل٢ ػو٢ِ٤، -4

. 2005َِ٘٘، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،ح٧ٍىٕ،ٝحثَ ُ  

. 2001، حُوخَٛس.اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٓلٔي ٓؼ٤ي ِٓطخٕ،  -5  
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 اٌفصً اٌضبٟٔ

 اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ
٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق حَُٔطزطش رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝحُظ٢ طئػَ ًَ ٜٓ٘خ ك٢ 

ظوط٢٤ ح٧هَٟ ٝطظؤػَ رٜخ ك٢ طٌخَٓ ٝحٓظَٔح٣ٍش، ٢ٛٝ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طزيأ رخُ

ٝط٘ظ٢ٜ رخَُهخرش. ٝحُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش أَٓ طلظخؿٚ ؿ٤ٔغ حُٔ٘٘آص ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٜخ أٝ 

ٗ٘خ١ٜخ ٢ٛٝ ٫ طوظَٜ ػ٠ِ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظـخ٣ٍش أٝ حُٜ٘خػ٤ش أٝ حٍُِحػ٤ش رَ ٣ٔظي 

حٓظويحٜٓخ ا٠ُ ؿ٤ٔغ أٝؿٚ حُ٘٘خ١ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٢ٛٝ طظؤُق ٖٓ ٗ٘خ١خص ٝٝظخثق 

رؤٜٗخ ٗ٘خ١خص ٛخىكش ا٠ُ حٓظَٔحٍ حُٔ٘٘ؤس ػٖ ٓليىس ٣وّٞ رٜخ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٝطٔظخُ 

٣َ١ن ط٘ـ٤َ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ. ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ حُظ٣ٞ٘ٚ ك٢ ح٫هظ٬ف حُلخَٛ ر٤ٖ 

ػِٔخء ح٩ىحٍس ػ٠ِ ػيى ٌٛٙ حُٞظخثق ٝطو٤ٔٔخطٜخ ٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ أٗ٘طش ا٫ أْٜٗ 

ظٔش أؿٔؼٞح ػ٠ِ إٔ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٢ٛ حُٔؼ٤٘ش رظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘

ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ٝحُـٜي ح٩ٗٔخ٢ٗ حُٔ٘ظْ ٝأ٠٣خ  حطلخم ٓخ ر٤ٖ حٌُظخد ػ٠ِ حُٞظخثق 

ح٧ٍرؼش ٢ٛٝ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش ٣ٝوظِلٕٞ ٓخ ر٤ٖ حُـٔغ ٓخ ر٤ٖ 

كِوي طْ  لَٜحُظٞؿ٤ٚ ٝح٩َٗحف ٝاٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ك٢ ٝظ٤لش ٝحكيس ٝأٓخ ك٢ ٌٛح حُ

ش ا٠ُ:ط٤ٜ٘ق ٝظخثق حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍ  

حُظوط٢٤ ٝٛ٘غ حُوَحٍحص -1  

حُظ٘ظ٤ْ -2  

حُظٞؿ٤ٚ ٝحُو٤خىس -3  

حُللَ ٝح٫طٜخٍ -4  

حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش -5  

حُظ٤ٔ٘ن -6  

حَُهخرش -7  

 ٚظبئف الإداسح:
٢ٛ طِي حُٞظخثق حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٣ٝظ٫ٞٛخ حُٔي٣َٕٝ ٝػ٠ِ ًُي 

ِش ٝٓظَحرطش ٝٓظ٘خرٌش ٣ٝوٜي ٣طِن ػ٤ِٜخ ٝظخثق حُٔي٣َ ٝح٩ىحٍس ػ٤ِٔش ٗخٓ

ر٤ُٞٔ٘ش ح٩ىحٍس أٜٗخ ػ٤ِٔش ٣ٍَٟٝش ُِٔ٘ظٔش ٝح٩ٗٔخٕ ٝأٜٗخ طلظ١ٞ ػ٠ِ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٜؼذ ػ٤ِٔخ  حُلَٜ ر٤ٜ٘ٔخ ٢ٛٝ ٝظخثق ٓظَحرطش 

ٓظ٘خرٌش ٝٓٔظَٔس، كؼ٘ي ح٫ٗظٜخء ٖٓ أكي حُٞظخثق ٣ظْ ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ ٝظ٤لش أهَٟ. 

حُٞظخثق ٣ظْ حُظ٤ٔ٘ن ٫ٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش رٌَ٘  ٝك٤غ أٗٚ ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ
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٣لون ح٧ٛيحف أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٝك٤غ طٌَ٘ ٓـٔٞػش ح٧ٗ٘طش ح٬ُُٓش 

 ُظلو٤ن ًُي حُظ٤ٔ٘ن ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش.

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ِٓوٚ ر٢٤ٔ ػٖ ًَ ٝظ٤لش ٖٓ ٌٛٙ حُٞظخثق ػ٠ِ إٔ ٣وٜٚ 

٤لش ر٣ِٔي ٖٓ حُظل٤َِ ٝحُظل٤َٜ.رخرخ  ٓٔظو٬  َُ٘ف ًَ ٝظ  

 Planning -حُظوط٢٤: -1

٣ؼظزَ حُظوط٢٤ حُٞظ٤لش ح٠ُٝ٧ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٝٛٞ ٣ٔزن حُٞظخثق ح٧هَٟ. 

٣ٝوٜي رٚ حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظْ ح١ٌُ ٣ٔزن ط٘ل٤ٌ أ١ ػَٔ ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص 

ٟٝغ طظؼِن رخُٔٔظوزَ، ٝٛٞ ٣ظ٠ٖٔ رٌَ٘ ػخّ طلي٣ي ح٧ٛيحف رٟٞٞف، ٝ

ح٤ُٔخٓخص ٝحُ٘ظْ ٝح٩ؿَحءحص ٝحُزَحٓؾ ح٬ُُٓش ُظلو٤وٜخ ٓٞحء ًخٕ ًُي ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش ًِٜخ أٝ رخُ٘ٔزش ١٧ ٝكيس اىح٣ٍش ك٤ٜخ. 

ٝحُظوط٢٤ ٝظ٤لش اىح٣ٍش طظ٠ٖٔ حهظ٤خٍ ٓخ ر٤ٖ ػيى ٖٓ حُزيحثَ ٧ٛيحف حَُٔ٘ٝع 

. ٝحُظوط٢٤ ٛٞ رخُظؤ٤ًي ٤ٓٝخٓخطٚ ٝهططٚ ٝحُزَحٓؾ ح٬ُُٓش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف

ػ٤ِٔش حطوخً هَحٍحص ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُزيحثَ. ٝحُظوط٢٤ ٝٓٔئ٤ُٝش 

حُظوط٢٤ ٫ ٣ٌٖٔ كِٜٜخ ػٖ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٧ٕ ًَ حُٔي٣َ٣ٖ طوغ ػ٤ِْٜ ٓٔئ٤ُٝش 

حُظوط٢٤ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓٔظٞحْٛ ح٩ىح١ٍ َٝٛ ْٛ ك٢ هٔش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ 

س. ٖٝٓ ٠ٕٓٔٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ُِظوط٢٤، َٜٗ ا٠ُ كو٤وش ك٢ ٝٓطٚ أٝ ك٢ حُوخػي

ٜٓٔش ٢ٛٝ إٔ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ طظْ ػ٠ِ أٓخّ ٖٓ ٝؿٞى أٛيحف ٓليىس ِٓلخ 

ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حَُٔ٘ٝع. ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش  شٝٓوطط

٤ٛخؿش ح٧ٛيحف ٝح٣ُٞٝ٧خص ٣ـذ إٔ ٤ُٞ٣ٜخ حُٔي٣َ ػ٘خ٣ش هخٛش ك٢ٜ ح٧ٓخّ أٝ 

ِس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ز٢٘ ػ٤ِٜخ حُز٘خء ح٢ٌِ٤ُٜ ُِوط٢ حُٟٔٞٞػش ٝرخه٢ ح٤ًَُ

حُٞظخثق ح٧هَٟ )حُظ٘ظ٤ْ، حُظٞؿ٤ٚ، ح٫طٜخٍ، حُظ٤ٔ٘ن، حَُهخرش(. ٝرخُظخ٢ُ كبٕ أ١ 

هَِ أٝ هطؤ ك٢ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٓٞف ٣لَُ ػٔخٍح  ِٓز٤ش ط٘ؼٌْ آػخٍٛخ ػ٠ِ 

٢ كخػ٬ ، كبٕ ح٧ٛيحف ٓٔظٟٞ اٗـخُحص حَُٔ٘ٝع رخٌُخَٓ. ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حُظوط٤

٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ ٓليىس ٝٝحهؼ٤ش ٝهخرِش ُِو٤خّ ٖٓ ك٤غ حٌُْ ٝح٤ٌُق ٝهخرِش 

ُِظلو٤ن، ٝإٔ طٌٕٞ ح٧ٛيحف َٓطزطش رِٖٓ، ٝإٔ طظلن ٓغ ١ز٤ؼش حُظَٝف 

ٝحُٔظـ٤َحص حُٔل٤طش رخَُٔ٘ٝع، ٝإٔ طٌٕٞ ح٧ٛيحف ٟٓٞٞػش ػ٠ِ أٓخّ ٖٓ 

ٝع ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ حُظ٘ل٤ٌ، ٝأه٤َح  ٤ُْٝ حُٔ٘خًٍش ر٤ٖ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس حَُٔ٘

 آهَح ، إٔ طٌٕٞ ح٧ٛيحف ٓ٘ظوش ٖٓ ح٧ٛيحف حُؼخٓش َُِٔ٘ٝع.

.ٝٓٞف ٗظ٘خٍٝ حُظوط٢٤ طل٤ِ٤ٜخ  ػ٘ي حُلي٣غ ػ٘ٚ ًٞظ٤لش ٖٓ ٝظخثق ح٩ىحٍس  

حُظ٘ظ٤ْ  -2 Organization : 

٤َح  ػ٠ِ ٣ٔخٍّ حُٔي٣َ أ٠٣خ  ٝظ٤لش حُظ٘ظ٤ْ، ٝٝظ٤لش حُظ٘ظ٤ْ طؼظٔي حػظٔخىح  ًز

ٝظ٤لش حُظوط٢٤ رَ ٢ٛ طَؿٔش كو٤و٤ش ُِوط٢ ٝحُٔوٜٞى رخُظ٘ظ٤ْ ٛٞ طلي٣ي 

ح٧ػٔخٍ ٝحُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝطـ٤ٔؼٜخ ك٢ ٝظخثق ٝأٗ٘طش 
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ٝآ٘خىٛخ ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ط٤ٟٞق حهظٜخٙ ٝٓٔئ٤ُٝش ًَ ْٜٓ٘ ٝطل٠٣ْٜٞ 

إٔ ٣ظْ ًُي رٌَ٘ ٓظ٘خٓن حُِٔطخص ح٬ُُٓش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُو٤خّ رٜخ، ػ٠ِ 

ٝٓظـخْٗ ك٢ ظَ ا١خٍ ٝحٟق ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔوٍَس، 

 كخُظ٘ظ٤ْ ٗظخّ ػ٬هخص ٓ٘ٔن اىح٣ٍخ  ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف ٓ٘ظًَش.

ٝرٜلش ػخٓش ٣ليى حُظ٘ظ٤ْ ٣َ١وش ط٘ل٤ٌ حُوط٢ ٖٓ ه٬ٍ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٖ حُٔزخىة ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ حُٔوظِلش ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٓ

حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ٓزيأ ٝكيس حُظٞؿ٤ٚ، ٝكيس حَُثخٓش، طو٤ْٔ حُؼَٔ، ح٣ًَُِٔش 

ٝح٣ًَِٓ٬ُش ٝؿ٤َٛخ. ٌُٜٝح َٟٗ إٔ حُظ٘ظ٤ْ ٤ُْ ؿخ٣ش ك٢ كي ًحطٚ ٝاٗٔخ ٛٞ 

حٍحص ٤ِٓٝش ٝأىحس طْٜٔ ك٢ ا٣ـخى حُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ٝحُظَحر٢ حُـ٤ي ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝح٩ى

حُٔوظِلش ُِٔ٘ظٔش أٝ حُٔئٓٔش، ٝطلي٣ي أٓخ٤ُذ ح٫طٜخٍ ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ ٟٞء حُظزؼ٤ش 

ٝحُظَِٔٔ حَُثخ٢ٓ ٝٗطخم ح٩َٗحف حُٔ٘خٓذ ٌَُ ٜٓ٘خ، ٝطِىحى ٛؼٞرش ٌٛٙ 

حُٞظ٤لش ًِٔخ ًزَ كـْ حُٔ٘ظٔش أٝ حُٔئٓٔش ًٝؼَ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ 

َٓ ٣ظطِذ ٟٝغ ٗظخّ ٌُٜٙ حُؼ٬هخص ػ٠ِ ط٘خري ٝطؼوي حُؼ٬هخص حُٞظ٤ل٤ش، ٝٛٞ أ

٣ئى١ ا٠ُ حُظٞحكن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ًخكش حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٣ٝلي ٖٓ ح٫كظٌخى ٝٓٞء 

حُلْٜ ٝحُظ٘خُع ػ٠ِ حُِٔطش رل٤غ ٤ٔ٣َ حُـ٤ٔغ ك٢ حُط٣َن حَُّٔٓٞ ُ٘ـخف 

 حُٔ٘ظٔش ٝروخءٛخ ٝحٓظَٔحٍٛخ. 

 Directing & Leadership -حُظٞؿ٤ٚ ٝحُو٤خىس: -3

ُلؼ٢ِ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُٔطِٞرش ٣ٔظِِّ هط١ٞ اىح٣ٍش أهَٟ ٢ٛٝ إ حُزيء ح

"حُظٞؿ٤ٚ". ١ٝخُٔخ إٔ ًَ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓغ أكَحى، ك٤ـذ ػ٤ِْٜ إٔ ٣ٞكَٝح 

حُظَٝف حُظ٢ ط٘ـغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ حُؼَٔ رٌلخءس. ٝطلظَ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ٌٓخٗش 

خَٗس ربىحٍس هخٛش ًؼَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُٞظ٤لش ح٩ىح٣ٍش رخػظزخٍٛخ طظؼِن ٓز

حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طظٌٖٔ ٖٓ 

ه٬ُٜخ ح٩ىحٍس ٖٓ طلو٤ن حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝكلِْٛ ُِؼَٔ رؤه٠ٜ 

١خهخطْٜ، ًُٝي ٧ٕ حُٔ٘ظٔخص ٓخ ٢ٛ ا٫ طـٔؼخص ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، اًح أكٖٔ حُظؼخَٓ 

ٓٔش ا٠ُ أٛيحكٜخ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ رٌَ٘ أَٓع ٓغ ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص، طِٞٛض حُٔئ

 ٝرؤهَ ٝهض ًِٝلش.

ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ ٓلّٜٞ حُظٞؿ٤ٚ ر٢٤ٔ ٝؿ٤َ ٓؼوي ا٫ إٔ أٓخ٤ُذ حُظٞؿ٤ٚ هي طٌٕٞ 

ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُٜؼٞرش ٝحُظؼو٤ي، ٣ٝ٘زـ٢ ػ٠ِ حَُث٤ْ ح٧ػ٠ِ إٔ ٣وِن ٓغ 

ظ٢ طوٚ حَُٔ٘ٝع َٓإ٤ٓٝٚ ؿٞ ٖٓ حُظلخْٛ ٝطزخىٍ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ُِٔلخ٤ْٛ حُ

ٝأٛيحكٚ ٤ٓٝخٓخطٚ ٝرَحٓـٚ. ًٝٔخ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٓؼَكش ٤ٌَٛ حُظ٘ظ٤ْ 

ٝحُؼ٬هخص حُيحه٤ِش ر٤ٖ ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش ٝحُ٘و٤ٜخص، ٝٝحؿزخطْٜ ٝكيٝى 

ِٓطخطْٜ. ٝٓظ٠ ػَف حَُٔإٕٝٓٞ ٌٛٙ ح٧ٍٓٞ، طوغ ػ٠ِ حَُث٤ْ ٓٔئ٤ُٝش طٌخى 

َٔإ٤ٖٓٝ ٝاٍٗخىْٛ ٗلٞ ح٧ىحء ح٧ك٠َ طٌٕٞ ٗزٚ ٓٔظَٔس طظؼِن رظ٤ٟٞق ٜٓخّ حُ
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ٓغ طلل٤ِْٛ ُِؼَٔ رلٔخّ ٝػوش ٝأ٠٣خ  طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٝاػيحىْٛ 

ُظ٢ُٞ ٓ٘خٛذ أػ٠ِ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ ٟٝٞف ؿ٤ٔغ حُٞحؿزخص ٝح٧ػٔخٍ 

ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝح٧ٝحَٓ ُِلي ٖٓ حُىٝحؽ ح٫هظٜخٛخص ٝٓخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٖٓ أُٓخص 

ظ٠ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٔطِٞرش.ٝٓ٘خًَ ٝك  

 ٝطؼظٔي ٝظ٤لش حُظٞؿ٤ٚ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:

اٌم١بدح ) -1 Leadership ٢ٛٝ طَطٌِ ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ٓخ ر٤ٖ حَُث٤ْ  (:

 ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ.

اٌحفض ) -2 Motivation ٢ٛٝ ػ٤ِٔش طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞٓخثَ حُٔخى٣ش (: 

٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ًٔخ  ٝٗٞػخ .ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝ  

الارصبي ) -3 Communication ٢ٛٝ ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ر٤ٖ  (:

 ٓٔظ٣ٞخص ح٩ىحٍس حُٔوظِلش.

حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش:  -4 Authority & Responsibility. 

١ ٝكظ٠ ٣ٔظط٤غ  حٞٙ ح٩ىحٍ حُِٔطش أَٓ ١ٍَٟٝ ٧ٕ حُؼخَٓ ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓٔظ

 . ُٝش أػٔخُٚ حِ ظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ًُي ٓ ِٔطش حُ ٓش أػٔخُٚ ىٕٝ ٝؿٞى حُ ك٬ ٣ٔظط٤غ حُؼخَٓ ٓٔخٍ

خٕ ٫  ٤ُٝش طٞأٓ ٔٔئ ِٔطش ٝحُ حُٝ  .ِٚٛ ِٔوخس ػ٠ِ ًخ ِٔطش حُ ٫ٝري ٖٓ ط٤ٟٞق كيٝى ٌٛٙ حُ

ِٔطش طلٞٝ  خّ إٔ حُ ٣٘ل٬ٜٕ ٓغ ح٫ػظَحف رٞؿٞى حهظ٬ف ر٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓ

أ٠٣ٝخ  ٣زو٠  ٤ُٝش ٫ طلٞٝ،  ٔئ ٤ُٝش ٓزخَٗس ر٤٘ٔخ حُٔ ظل٣ٞٞ ٓٔئٍٝ ٓٔئ ٖٓ هخّ رؼ٤ِٔش حُ

٤ُٝش.  ٤ن ك٢ كخٍ حُٔٔئ ظ٢ هخّ رظل٠٣ٜٞخ ٌٝٛح ك٢ ٗطخم أٟ  ػٖ ح٧ػٔخٍ حُ

ًٝٔخ ٗؼِْ إٔ حُِٔطش طٌٕٞ أًزَ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝه٤ِِش أٝ ٓليٝىس ك٢ 

ح٩ىح١ٍ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ. كٌِٔخ حٗول٠ض حُٞظ٤لش أٝ حًَُِٔ ػ٠ِ حُِْٔ 

ط٘ولٞ حُِٔطش. ٝاًح ٗظَٗخ ا٠ُ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٗـي إٔ حُِٔطش طز٤ٖ 

٬ٛك٤خص حُٔي٣َ، كخُِٔطش ٖٓ ىػخٓخص حُٔي٣َ كظ٠ ٣ٔظط٤غ ٓٔخٍٓش ٜٓخّ ػِٔٚ 

رٌَ٘ ٣ظلن ٝٓٔظٟٞ حُٔٔئ٤ُٝش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش. ٌُُي ًخٕ ٫ري إٔ ٣ظ٠ُٞ ٜٓخّ 

ص ٝحُٔز٤ؼخص ح٧ٗوخٙ ًٝٝ حُوزَس ح٩ىحٍس ٓٞحء رخُ٘ئٕٝ ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔ٘ظ٣َخ

 ٝحٌُلخءس ٝحُوخىٍٕٝ ػ٠ِ ٗـَ ٌٛٙ حُٞظخثق.

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼط آساء خجشاء الإداسح حٛي ِفَٙٛ اٌغٍطخ:

طؼَف حُِٔطش ػ٠ِ أٜٗخ "حُلن ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طلٌْ طَٜكخص 

ح٥ه٣َٖ"
(1)

 ٌُٖٝ ٌٛح حُظؼ٣َق ؿ٤َ ٗخَٓ ًخكش ٓؼخ٢ٗ حُِٔطش ًُي ُٖ حُِٔطش ٫ 

طَ٘ٔ كو٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝاٗٔخ حطوخً حُوَحٍحص ؿِء ٖٓ حُِٔطش. ٝك٢ حُٞحهغ 

طَ٘ٔ حُِٔطش حُلن ك٢ اٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ٝحُلن ك٢ اٛيحٍ حُوَحٍحص ٝحُلن ك٢ 

طؼي٣َ ٤ٓخٓخص ح٩ىحٍس ٝحُلن ك٢ حَُهخرش ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٩ه٘خع. ٝٛ٘خى طؼ٣َق آهَ 

                                                 

 

(
1
 كئحى ح٤ُ٘ن ٓخُْ ٝآهَٕٝ، حُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش، َٓؿغ ٓخرن.   (
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طش ٢ٛ "حُلن ك٢ اٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ُٔلّٜٞ حُِٔطش ١َُٜ٘ كخ٣ٍٞ ك٤غ ٣وٍٞ إٔ حُِٔ

ٝاؿزخٍ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ"
(2)

. ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ حُظ٣ٞ٘ٚ ا٠ُ ٗوطظ٤ٖ ٜٓٔظ٤ٖ أُٜٝٔخ 

إٔ ٛ٘خى كَم ًز٤َ ٓخ ر٤ٖ حُِٔطش ٝحُوٞس ك٤غ إٔ حُِٔطش طٌٕٞ ٓلٌٞٓش رخُوٞح٤ٖٗ 

حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ طـخُٝٛخ ر٤٘ٔخ ٫ ٣ٞؿي ٌٛح ك٢ ٓ٘طن حُوٞس حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ أِٓٞد 

٩ًَحٙ ٝح٩ؿزخٍ ٝحُظو٣ٞق ٝحُٞػ٤ي. ٝػخ٢ٗ حُ٘وخ١ ٛٞ إٔ حُِٔطش ؿخُزخ  طَطز٢ ح

رخًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ ٤ُْٝ رخُ٘وٚ ح١ٌُ ٣٘ـَ ًُي حًَُِٔ أٝ طِي حُٞظ٤لش كؼ٘ي 

حٗظوخٍ حُ٘وٚ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ أهَٟ طظـ٤َ حُِٔطخص حُٔوُٞش ُٚ رلٌْ حُٔٞهغ 

 حُـي٣ي.

حُللِ ٝح٫طٜخٍ ) -5 Motivation & Communication) 

إ ٗـخف ح٩ىحٍس ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٣ظٞهق ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ كخػ٤ِش ح٫طٜخٍ 

رخَُٔإ٤ٖٓٝ، كخ٫طٜخ٫ص ٢ٛ حُٔلظخف ا٠ُ كؼخ٤ُش ح٩ىحٍس، ٢ٛٝ حًَُٔزش حُظ٢ طٔٔق 

ُِٔي٣َ ربٗـخُ ًَ ٜٓخٓٚ حُٞظ٤ل٤ش ر٘ـخف. ٣ٝؼَف ح٫طٜخٍ رؤٗٚ "ػ٤ِٔش طزخىٍ 

خٍ ٝحُلوخثن ٝح٫ٗلؼخ٫ص ٝطلو٤ن طلخْٛ حُٔؼِٞٓخص، أٝ حُظزخىٍ حُٔ٘ظَى ٨ُكٌ

ٓ٘ظَى ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش ك٢ ح٧َٓ"
(3)

ػ٠ِ ٌٛح ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٫طٜخٍ  

رؤٗٚ "ػ٤ِٔش ٣ظْ ػٖ ٣َ١وٜخ ا٣ٜخٍ ٓؼِٞٓخص ٖٓ أ١ ػ٠ٞ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ا٠ُ ػ٠ٞ آهَ روٜي أكيحع طـ٤٤َ" ٖٝٓ ٌٛح حُظؼ٣َق ٣ظ٠ق إٔ ح٫طٜخٍ هي 

٠ُ أٓلَ )ٍث٤ْ ٣ٌٕٞ ٖٓ أػ٠ِ ا  َٓإّٝ( ٝٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٫طٜخٍ حُٜخر٢،  

أٝ ٖٓ أٓلَ ا٠ُ أػ٠ِ )َٓإّٝ  ٍث٤ْ( ٝٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٫طٜخٍ حُٜخػي، أٝ  

ك٢ ٓٔظٟٞ أكو٢ ر٤ٖ حَُإٓخء أٝ ٓيٍحء ح٧هٔخّ رؼ٠ْٜ رزؼٞ. ٣ٝ٘ظ١َ ٛ٘خ إٔ 

٣ٌٕٞ ح٫طٜخٍ روٜي اكيحع طـ٤٤َ ٖٓ أ١ ٗٞع، ٝا٫ ًخٕ ٓـَى ٟٟٞخء 

٫ كخثيس ٓ٘ٚ. ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٬ُطٜخٍ ؿَٝ أٝ أؿَحٝ. ٝط٣ٖٞ٘ 

ٝأ٤ٔٛش ح٫طٜخٍ طظَٜ رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ ٓ٘٘آص ح٧ػٔخٍ. كٞؿٞى ٗظخّ حطٜخٍ 

٤ِْٓ ٝكؼخٍ ٍَٟٝس ِٓلش ُ٪ىحٍس ٧ٕ حُٔي٣َ ٣ٔظط٤غ حُو٤خّ رظل٤َِ حُٔٞهق أٝ 

ٖٓ ًَ  حٌُِٔ٘ش رٌَ٘ ٤ِْٓ ًٔخ ٣ٔظط٤غ ٟٝغ كَ ٬ٓثْ ٝٓ٘خٓذ ٌُُي حُٔٞهق

ؿٞحٗزٚ ٓغ كٔخد ًَ حُظٞهؼخص ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ ًُي حُلَ. ٌُٖ ًُي ًِٚ 

٣لَ٘ اًح ًخٕ ٛ٘خى هطؤ ك٢ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ، ٝهي ٣ٌٕٞ حُوطؤ ٌِٓلخ  ؿيح  ٣ٝظَطذ 

 ػ٤ِٚ ٗظخثؾ ؿ٤َ ٓظٞهؼش ِٝٓز٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘٘ؤس.

حُظ٤ٔ٘ن  -6 Coordination : 

ش ٖٓ ٟٖٔ ٝظخثق ح٩ىحٍس ٝحُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٣ؼظزَ حُظ٤ٔ٘ن ٝظ٤لش اىح٣ٍش أٓخ٤ٓ

ٝحُظ٤ٔ٘ن ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٝكيس حُؼَٔ ر٤ٖ ح٧ٗ٘طش 

                                                 

 

(
2
)  Henri Fayol, General & Industrial Management 1949, p. 52.  

(
3
)  Thomas G. Rynolds, Problems in Business Administration op. Cit. p. 25. 
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حُٔظيحهِش ٝػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن طيهَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش، كخ٩ىح١ٍ ٣ٔظويٜٓخ 

ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحطوخً حُوَحٍحص. ٣ٌٕٝٞ حُظ٤ٔ٘ن 

خ  ك٤ؼٔخ ٝؿي حػ٘خٕ أٝ أًؼَ ٖٓ ح٧كَحى حُٔظيحه٤ِٖ، أٝ حُـٔخػخص حُٔظيحهِش ٣ٍَٟٝ

أٝ ح٧هٔخّ حُٔظيحهِش حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ. ٝط٘زغ أ٤ٔٛش حُظ٤ٔ٘ن ٝحُلخؿش 

ا٤ُٚ ٖٓ ه٬ٍ حهظ٬ف ٝؿٜخص حُ٘ظَ ر٘ؤٕ ٤ًل٤ش طلو٤ن ح٧ٛيحف حُـٔخػ٤ش أٝ 

ؿخُزخ  ٓخ ٣لَٔ ح٧ٗوخٙ ح٧ٛيحف ٤ًل٤ش ػَٔ حُٔـٔٞػش رخٗٔـخّ ٝطٞحكن، ك٤غ 

حُٔظ٘خرٜش رطَم ٓوظِلش، ًٝؼ٤َح  ٓخ ٫ طظلن ؿٜٞىْٛ ُظلو٤ن طِي ح٧ٛيحف ٓغ 

ؿٜٞى ح٥ه٣َٖ، ٖٝٓ ػْ طٜزق ٜٓٔش حُٔي٣َ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ح٫هظ٬كخص ك٢ ٤ًل٤ش أىحء 

حُؼَٔ ٝطٞه٤ظٚ ٝح٫ٛظٔخٓخص ٝح٧ٛيحف حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش. ٣ٝظ٠ٖٔ حُو٤خّ رخُظ٤ٔ٘ن 

١ٔج٘خٕ ا٠ُ ًَ حُٔـٔٞػخص ٝإٔ ؿ٤ٔغ ح٧ٗوخٙ ٣ؼِٕٔٞ رلخػ٤ِش ٝػ٠ِ ٗلٞ ح٫

حهظٜخى١ ٝرظٞحكن ك٢ حطـخٙ حُٜيف حَُث٢ٔ٤. ٌٛح ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إ حُٔ٘ظٔش حٌُقء 

طؼَٔ ػ٠ِ هِن ط٤ٔ٘ن كؼخٍ. ٝرٔخ إٔ ىٍؿش ٝأ٤ٔٛش ٝأرؼخى حُظ٤ٔ٘ن ٫ طظ٘خرٚ ك٢ 

خُظيحهَ حُ٘ي٣ي، ٣ٝظؼ٤ٖ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ٝحُظَٝف. "كزؼٞ ح٧هٔخّ طٔظخُ ر

حُٔي٣َ رٌٍ ؿٜٞى ًز٤َس ٠ُٔخٕ حُظ٤ٔ٘ن. ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ، كبٕ ػَٔ رؼٞ 

ح٧هٔخّ ك٢ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ٫ ٣ظ٠ٖٔ طو٣َزخ  أ١ طيحهَ. ٓٔخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن 

ر٤ٔطش ِٜٝٓش"
(4)

.  

حَُهخرش:  -7 Control 

طٌظَٔ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ا٫  طٔؼَ حَُهخرش حُٞظ٤لش ح٧ه٤َس ٖٓ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش. ٫ٝ

رٔٔخٍٓش ٝظ٤لش حَُهخرش ُِظؤًي ٖٓ ىهش ط٘ل٤ٌ حُوط٢ ػٖ ٣َ١ن ٓوخٍٗش ح٧ىحء حُلؼ٢ِ 

رخُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش. ك٤غ إٔ ١ز٤ؼش ػ٤ِٔش حَُهخرش طٔظٞؿذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى 

ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٣ظْ ٓوخٍٗش ٗظخثؾ حُؼَٔ رٜخ ٝؿخُزخ  ٓخ طٌٕٞ ح٧ٛيحف حُٜٔ٘ٞٙ 

طش ٢ٛ حُٔؼخ٤٣َ حُٞحؿذ حُو٤خّ ػ٤ِٜخ كخَُهخرش ٢ٛ ه٤خّ ٗ٘خ١ ػ٤ِٜخ ك٢ حُو

حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِظؤًي ٖٓ ٓطخروظٚ ُِوط٢ حَُٔٓٞٓش ٝطٜل٤لٚ اًح طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى 

حٗلَحف ػٖ طِي حُوط٢. ٣ٝؼَف كخ٣ٍٞ حَُهخرش رؤٗٚ طؼ٢٘ "حُظلون ٖٓ إٔ ًَ 

ٍَس. ٢ٗء ٤ٔ٣َ ٝكوخ  ُِوط٢ حُٟٔٞٞػش ٝحُظؼ٤ِٔٔخص حُٜخىٍس ٝحُٔزخىة حُٔو

ٝطٜيف حَُهخرش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ أٝؿٚ ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُوطؤ ُظٜل٤لٜخ ٝٓ٘غ 

طٌَحٍ كيٝػٜخ. ٢ٛٝ طٔخٍّ ػ٠ِ ًَ ٢ٗء...ػ٠ِ ح٤ٗ٧خء ٝػ٠ِ ح٧كَحى ٝػ٠ِ 

ح٧كؼخٍ"
(5)

٣َٟٝ ط١َ٤   Terry إٔ حَُهخرش ػَٜ٘ ك١ٞ٤ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٩ىحٍس ك٢ٜ  

أكَحى آه٣َٖٝ، ٝطظلون ٖٓ طٔخْٛ ك٢ ًلخُش ح٩ٗـخُ ح٤ُِْٔ ُِؼَٔ ػٖ ٣َ١ن ؿٜٞى 

ٍٝ. ٣ٝظَٜ ط١َ٤ ػ٬هش حَُهخرش  إٔ حُؼَٔ حُٞحؿذ أىحءٙ هي طْ أىحإٙ ػ٠ِ ٝؿٚ َٓ

                                                 

 

(
4

 )  James Thompson, organizations in Action, McGraw-Hill, N.Y. 1967. 

(
5

 )  Foyol, H, General & Industrial management, pitman, London. 1949. 
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رخُظوط٢٤ روُٞٚ "إ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٝؿٞى حَُهخرش ٛٞ حُظؤًي ٖٓ إٔ حُ٘ظخثؾ 

حُٔظلووش اٗٔخ ططخرن ٝطٞحكن طِي حُٔوططش ٖٓ هزَ، ٝأ١ حٗلَحكخص ػٖ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ 

ق رَٔػش ٝطٜلق رٞحٓطش حَُهخرش حُلؼخُش، رٔخ ٣ٌٖٔ ٓؼٚ ػٞىس حُٔوططش طٌ٘

حُ٘٘خ١خص ا٠ُ ح٤َُٔ ك٢ حُط٣َن حُٔوط٢ ُٜخ"
(6)

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حَُهخرش ٢ٛ  

 ػ٤ِٔش ٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ رخُوط٢. 

 أ١ّ٘خ الإداسح:

٤ُْ ٛ٘خى ػٔش حهظ٬ف كٍٞ أ٤ٔٛش ح٩ىحٍس ك٢ ٗ٘خ١ ح٧ػٔخٍ. إ ٗظَس ٣َٓؼش 

ىحٍس طئًي ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤َس ٌُٜح حُؼِْ/حُلٖ ح١ٌُ ٣٘٘ي طلو٤ن ٍكخ٤ٛش ُظؼ٣َلخص ح٩

حُٔـظٔغ، ٝهيٓش أٛيحف حَُٔ٘ٝع. كٞظ٤لش ح٩ىحٍس ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘خ ٧ٜٗخ ٝظ٤لش 

 ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش. رٔؼ٠٘ إٔ ح٩ىحٍس ٢ٛ ٓؼ٤خٍ حُ٘ـخف ٝحُلَ٘.

ٍ ٝؿٞىٛخ ٝطلظٔٚ. ٌٝٛٙ ك٢ حُٞحهغ طٔظ٘ي ح٩ىحٍس ك٢ أ٤ٔٛظٜخ ا٠ُ هٞحػي أٓخ٤ٓش طزَ

حُوٞحػي طٌَ٘ ك٢ ٓـِٜٔخ، حُلِٔلش ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ ٍٝحء ٝؿٞى ح٩ىحٍس ٍَٟٝٝطٜخ 

 ك٢ أ١ ؿٜي ؿٔخػ٢ ١ً أٛيحف ٓليىس.

 اٌمبػذح الأٌٚٝ:

إ ح٩ىحٍس ػِْ هخثْ ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ٝٓزخىة ٝٓلخ٤ْٛ ٓ٘ظٔش َٝٓطزش، ٝطٔظويّ أك٠َ 

، ٝك٢ حُظلخػَ ٓغ حُز٤جظ٤ٖ حُيحه٤ِش أٓخ٤ُذ ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص

ٝحُوخٍؿ٤ش، ٫ٞٛٝ  ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٝاٗٔخ٤ٗش ١٨َُحف ًخكش. إ 

ح٩ىحٍس ٛ٘خ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٓظطٍٞ ُظز٢٤ٔ اؿَحءحص حُؼَٔ، ٝطؼظ٤ْ حٌُلخءحص 

 ٝحُٜٔخٍحص حُز٣َ٘ش، ٝا٬١م حُطخهخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٝهِن ١خهخص ٓظـيىس.

اٌضب١ٔخ: اٌمبػذح  

إ روخء حَُٔ٘ٝػخص ٝٗٔٞٛخ ٣ؼظٔيحٕ رخُيٍؿش ح٧ٓخّ ػ٠ِ هيٍس ٌٛٙ حَُٔ٘ٝػخص 

ك٢ رِٞؽ أٛيحكٜخ. ٝرٔخ إٔ ح٩ىحٍس ٢ٛ ح٧ٓخّ ك٢ ٗـخف أ١ َٓ٘ٝع ٣ٔؼ٠ ُظلو٤ن 

 ٛيف ٓؼ٤ٖ كبٕ ٝؿٞى ح٩ىحٍس ٠٣ٖٔ طلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف.

 اٌمبػذح اٌضبٌضخ:

حٓطش ح٥ه٣َٖ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظَٜ ىٍٝ ح٩ىحٍس ٗ٘خ١ ٣ظؼِن ربٗـخُ ح٧ػٔخٍ رٞ

ح٩ىح١ٍ ك٢ ؿؼَ ؿ٤ٔغ حُـٜٞى ٜٓ٘زٚ ٗلٞ أٛيحف حُـٔخػش ُزِٞؿٜخ رؤ٣َٔ حُطَم 

 ٝأهَ ٝهض ٝطٌخ٤ُق

 

 

. 

                                                 

 

(
6

 )  Terry, P. T., Mechanisms for Enviromental scanning, Long Range planning, Jone, 

1997. 
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 اٌمبػذح اٌشاثؼخ:

طلون ح٩ىحٍس ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِوٟٞ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش حُٔظٞكَس ٣ٝظؼِن رٌٜٙ 

حٍ ح٤ٌُٔش حُٔٔظويٓش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف. حُ٘وطش ًَ ٖٓ حٌُلخ٣ش ٝحُظ٢ طَِٓ ا٠ُ ٓوي

 ٝحُلخػ٤ِش حُظ٢ طظؼِن ر٬ٜك٤ش حُؼ٘خَٛ حُٔٔظويٓش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف.

 اٌمبػذح اٌخبِغخ:

إ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِٔش ٛخٍص ٓؼ٤خٍح  أٝ ٓئَٗح  ػ٠ِ ططٍٞ ح٧ْٓ ٍٝه٤ٜخ ٝطويٜٓخ 

١ٞ. كخ٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ططٍٞ ح٩ىحٍس ٝر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُظويّ ٝحُظطٍٞ ٛٞ حٍطزخ١ ه

كخ٩ىحٍس حُ٘خؿلش ٢ٛ طِي ح٩ىحٍس حُظ٢ طوٞى ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش ٢ٛٝ 

حُظ٢ طؼَٔ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٞحؿٜش حَُٔ٘ٝع ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ أك٠َ 

 حُويٓخص ُِٔـظٔغ.

 الإداسح ٚاٌّذ٠ش:

إ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رٞظخثق ح٩ىحٍس ٢ٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ظٌٖٔ ٖٓ 

٣َ إٔ ٣ي٣َ. ٝحُٔي٣َ ٛٞ أْٛ اٗٔخٕ طٔظ٘ي ا٤ُٚ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش، ٝٛٞ ه٬ُٜخ حُٔي

حُٔٔئٍٝ ػٖ اطٔخٜٓخ ر٘ـخف. ًُي ٧ٕ حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ ًٔٔخػي٣ٖ 

ْٛ ك٢ حُٞحهغ طخرؼ٤ٖ ُٚ، ٝٛٞ حُٔٔئٍٝ ػْٜ٘ ٝػٖ اٗـخُحطْٜ ٝػٖ ٗـخكْٜ أٝ 

ًُٝي ٧ٕ ٗـخف  كِْٜ٘ ٝػ٤ِٚ إٔ ٣ٞؿْٜٜ ٣ٜٝلق ٖٓ أهطخثْٜ ٝحٗلَحكخطْٜ.

حُٔ٘ظٔخص ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ ٝؿٞى اىحٍس كؼخُش ٣وّٞ رخُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔوظِلش 

ُظلو٤ن أٛيحكٜخ. كخُٔي٣َ ٝحُٔ٘ظٔش طؼظزَحٕ ٝؿٜخٕ ُؼِٔٚ ٝحكيس ٬ًٝٛٔخ ١ٍَٟٝ 

ٌَٝٓٔ ٦ُهَ. كخُلخؿش ا٠ُ حُٔي٣َ٣ٖ ظَٜص ٗظ٤ـش ُظٍٜٞ حُٔ٘ظٔخص، ٝريٕٝ 

ُِٔ٘ظٔش إٔ طلون أٛيحكٜخ حَُٔطزطش رخُزوخء ٝحُ٘ٔٞ. ٝؿٞى حُٔي٣َ حٌُقء ك٬ ٣ٌٖٔ  

 ِٓ ٘ٛ اٌّذ٠ش ِٚب ٟ٘ ٚظبئفٗ:

٣ظٔخءٍ حُزؼٞ ػٖ ٓخ ٛٞ حُٔي٣َ؟ أ٤ُْ رَ٘ ٓؼِ٘خ..أ٤ُْ اٗٔخٕ ٣وطؤ ٣َٝحؿغ 

 ػِٔٚ ٣ٝلخٓذ ٣ٌٝخكؤ؟

Managerحُٔي٣َ  ٛٞ ًُي حُلَى ح١ٌُ ٣ُ٘ـِ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ُٚ ٝرٞحٓطش ح٥ه٣َٖ  

ٛٞ ًُي حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رٞظخثق ٓؼَ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ  ٖٓ َٓإ٤ٓٝٚ. كخُٔي٣َ

ٝطٞؿ٤ٚ ح٥ه٣َٖ ٝح٩َٗحف ػ٤ِْٜ ٝحَُهخرش ػ٠ِ ح٧كَحى ٝح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣ظلَٔ 

ٓٔئ٤ُٝش اىحٍطٜخ رلٌْ ٜٓ٘زٚ حُٞظ٤ل٢ ًُٝي ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٨ُٛيحف 

ق ػ٠ِ ٓيٟ حَُٔٓٞٓش. ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٗـخف ٝحُىٛخٍ حُٔ٘ظٔش اٗٔخ ٣ظٞه

٬ٓٓش هَحٍحص حُٔي٣َ٣ٖ حَُٔطزطش روط٢ حُٔ٘٘آص، ٖٓ ك٤غ ٗـَ أؿِذ ٝظخثق 

حُٔ٘٘ؤس ٝط٘ظ٤ْ أهٔخٜٓخ، ٝحَُهخرش ػ٠ِ ح٧ىحء رٜخ، ًٌُٝي كلِ حُٔٞظل٤ٖ ٝاػخٍس 

ىٝحكؼْٜ ٝطٞك٤ي ؿٜٞىْٛ ٗلٞ رٌٍ أه٠ٜ ١خهخطْٜ ًُٝي ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف. 

٤ٔٔٓخص ٓوظِلش ُِٔي٣َ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٜٓ٘خ ٝٛ٘خ ٗٞى حُظ٣ٞ٘ٚ ا٠ُ أٗٚ ٛ٘خى ػيس 

Presidentحَُث٢ٔ٤  أٝ ٍؿَ ح٩ىحٍس   Administrator أٝ حُٔٞؿٚ   Director أٝ  
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Supervisorحَُٔ٘ف  ٌُٖٝ ٝك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ؿخُزخ  ٓخ ٣ظْ حٓظويحّ ٜٓطِق  

Manager ُِظؼز٤َ ػٖ حُٔي٣َ.   

 ١َم ط٤ٜ٘ق حُٔي٣َ٣ٖ:

(( 3:٢ٛٝ-1حُٔي٣َ٣ٖ )حٗظَ ٌَٗ )ٛ٘خى ػ٬ع ١َم ٍث٤ٔ٤ش ُظ٤ٜ٘ق   

ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ رجؼبً ٌٍّٛلغ:  -1

 ٝحَُٔ٘ك٤ٖ.

ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ حُظ٤٤ِٔ ٓخ ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، ٝح٩ىحٍس حُٞٓط٠،  رجؼبً ٌٍّغزٜٛ: -2

 ٝح٩ىحٍس حُي٤ٗخ )حُظ٘ل٣ٌ٤ش(.

إٔ ٤ِٔٗ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ١زوخ  ٝكٌٔخ  ُِٜٔخّ  ٣ٌٔ٘٘خ ك٢ ٌٛٙ حُلخُشرجؼبً ٌٍٛظ١فخ:  -3

حُظ٢ ٣ظُٕٞٞ حُو٤خّ رٜخ كٔؼ٬  ٛ٘خى ٓي٣َ حُٔز٤ؼخص، ٓي٣َ حُظ٣ٞٔن، حُٔي٣َ حُٔخ٢ُ 

ٝأٓخ رخُ٘ٔزش َُِإٓخء ٝٗٞحرْٜ، كْٜ ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ أػ٠خء ك٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، 

 ٝرٔؼ٠٘ آهَ كْٜ ٣ٜ٘لٕٞ ٟٖٔ ٓي١َ٣ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ.

أهَٟ ٗخثؼش ُِٔي٣َ٣ٖ، ا٫ أْٜٗ ؿ٤ٔؼخ  ٣٘ـِٕٝ ح٧ػٔخٍ ٖٓ ٝٛ٘خى ٓٔظ٣ٞخص 

ه٬ٍ َٓإ٤ْٜٓٝ. ْٝٛ ؿ٤ٔؼخ  ٣وظٜٕٞ رخُظوط٢٤ ٦ُه٣َٖ، ٝط٘ظ٤ْ أػٔخٍ 

ح٥ه٣َٖ، ٝطط٣ٞغ حُٔٞحٍى، ٝاػخٍس حُيحكؼ٤ش، ٝحَُهخرش ػ٠ِ ح٧ىحء. ٝػخىس ٓخ 

٣و٠ٕٞ ػِؼ٢ ٝهظْٜ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣ظليػٕٞ ٣ٝٔظٔؼٕٞ ٣ٝي٣َٕٝ ح٫ؿظٔخػخص 

٣ل٠َٕٝ حؿظٔخػخص ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ ح٧ػٔخٍ.ٝ  

 ١َم ط٤ٜ٘ق حُٔي٣َٕٝ

 رجؼبً ٌٍّٛلغ رجؼبً ٌٍّغزٜٛ رجؼبً ٌٍٛظ١فخ

حُٔي٣َٕٝ حُظ٘ل٣ٌ٤ٕٞ - ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ حَُإٓخء ٝٗٞحرْٜ  

حُٔي٣َٕٝ - ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ ٓي٣َ حُٔز٤ؼخص  

حَُٔ٘كٕٞ - ح٩ىحٍس حُي٤ٗخ َٓ٘ف ح٩ٗظخؽ  

(2عذٚي )  

ا٠ُ حُظلَهش ر٤ٖ حُٔي٣َ حُٞظ٤ل٢ ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس  Functional Manager 

General Managerٝحُٔي٣َ حُؼخّ  ك٢ إٔ ح٧ٍٝ ٓٔئٍٝ ػٖ ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ  

ٝٝظ٤لش ٝحكيس ٖٓ أٗ٘طش حُٔ٘٘ؤس )ٗ٘خ١ حُظ٣َٞٔ أٝ ٗ٘خ١ حُظ٣ٞٔن(، ر٤٘ٔخ إ 

حُٔي٣َ حُؼخّ ُٚ ٬ٛك٤خص ٝظ٤ل٤ش أػ٠ِ رلٌْ ٜٓ٘زٚ حُٞظ٤ل٢ ٜٝٓخٓٚ 

حُظ٢ طظٔغ ىحثَطٜخ ُظَ٘ٔ اَٗحكٚ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ٗ٘خ١ ٝحكي، رَ اٗٚ ٝحهظٜخٛخطٚ ٝ

ك٢ رؼٞ ح٧كٞحٍ ٗـيٙ ٣َ٘ف اَٗحكخ  ًخ٬ٓ  ػ٠ِ ًَ ح٧ٗ٘طش رٍٜٞس ٓزخَٗس أٝ 

 ؿ٤َ ٓزخَٗس.

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ حطلخم ًظخد ح٩ىحٍس ػ٠ِ هخثٔش ٝحكيس ُٞظخثق حُٔي٣َ، ا٫ إٔ أًؼَ 

٧ٗ٘طش ح٩ىح٣ٍش ٢ٛ طِي حُظ٢ طـٔغ ٌٛٙ حُٞظخثق حُوٞحثْ حٗظ٘خٍح  ٝهز٫ٞ  ُظ٤ٜ٘ق ح

طلض هٔٔش ٝظخثق أٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طؼظزَ ٢ٛ ٖٓ أٓخّ ٝظخثق حُٔي٣َ ٌٝٛٙ حُٞظخثق 
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٢ٛ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طزيأ رخُظوط٢٤  حُظ٘ظ٤ْ    حُظٞؿ٤ٚ ٝحُو٤خىس  

حُظ٤ٔ٘ن  طظٞهق ٓيٟ  ٝط٘ظ٢ٜ رخَُهخرش. ُِٝو٤خّ رٌٜٙ حُٞظخثق ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ك٤غ 

هيٍس حُٔي٣َ ػ٠ِ اٗـخُٙ أٛيحكٚ ٝطلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ك٢ أػٔخُٚ ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ 

حُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش ح٬ُُٓش ٝحُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ ح٧كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش. ٝطظ٘ٞع 

ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٖٓ ك٤غ ح٩ُٔخّ رطَم حُؼَٔ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٧كَحى ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ 

حُلخؿش ا٠ُ طٞكَ ٓؼَ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ رخهظ٬ف حُٔ٘خًَ ٝطوظِق 

(.4-2حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ ٌَٗ )  

 ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ح٬ُُّ طٞكَٛخ ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ًخ٥ط٢:

حُٜٔخٍحص ح٤ٌُ٘ٛش -1  

حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش -2  

حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش -3  

٩ىح٣ٍش ٝػ٬هظٜخ رخُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍشحُٜٔخٍحص ح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)شىً   

 ِجبدة الإداسح:

هيّ كخ٣ٍٞ ػيىح  ٖٓ حُٔزخىة حُظ٢ طَٗي حُٔي٣َ ك٢ اىحٍطٚ ُِٞكيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٞحهؼش 

 طلض ٤ٓطَطٚ ٣ٌٖٝٔ َٓى ٌٛٙ حُٔزخىة رو٤َِ ٖٓ حُظل٤َٜ. 

 Division of Laboor -طو٤ْٔ حُؼَٔ: -1

ؼظزَٙ ح٫هظٜخى٣ٕٞ ٣ٍَٟٝخ  ُِظطز٤ن ك٢ حُؼَٔ. كٌِٔخ ُحى ٝٛٞ حُٔزيأ ح١ٌُ ٣

حُظوٜٚ ُِلَى ًِٔخ ُحىص هيٍطٚ ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ رٌلخءس ٝأهَ ٝهض ٝؿٜي ٝأىٟ 

 ًُي ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ًٔخ  ٝٗٞػخ .

 Authority -حُِٔطش: -2

 

 

 حُٜٔخٍحص

 حُل٤٘ش

 

 حُٜٔخٍحص

٤شحٌُٛ٘  
 

 

 حُٜٔخٍحص
 

 

 

 ح٤ًُِٞٔش
 

 

 

 

 ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ
 

 

 

 

 

 ح٩ىحٍس حُٞٓط٠
 

 

 

 

 

 

 ح٩ىحٍس حُي٤ٗخ
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٢ٛٝ حُلن ك٢ اٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝحُويٍس ػ٠ِ اُِحّ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ 

٘ل٤ٌٛخ كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ اٜٗخء ح٧ػٔخٍ رخٍُٜٞس حُٔطِٞرش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞرش.ط  

ح٠ٗ٩زخ١:  -3 Discipline 

ٝٛٞ أٓخّ حُ٘ـخف اًح ٓخ طْ ر٘خإٙ ػ٠ِ ح٫كظَحّ ٝحُؼِْ ٝحٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٝٛٞ ٓخ 

٣ظَٜٙ أػ٠خء حُظ٘ظ٤ْ ُِوٞحػي ٝح٫طلخهخص حُظ٢ طلٌْ ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن 

٬ٍ حُو٤خىس حُٜل٤لش ٝح٤َُٗيس.ًُي ٖٓ ه  

 Unity of Command -ٝكيس ح٧َٓ )حَُثخٓش(: -4

٣ٝؼ٢٘ ًُي أٗٚ ػ٠ِ ًَ َٓإّٝ إٔ ٣ظِو٠ ح٧ٝحَٓ ٖٓ ٍث٤ْ ٝحكي كو٢ ٝٛٞ 

حَُث٤ْ حُٔزخَٗ. ًُٝي ٧ٕ كٍٜٞ حَُٔإّٝ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ أَٓ ٖٓ أًؼَ ٖٓ 

٠ُ ح٫ُىٝحؿ٤ش ٍث٤ْ ٣ئى١ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ حُظؼخٍٝ ك٢ حُظؼ٤ِٔخص ٝٓٔخ ٣ئى١ ا

 ٝحُظوز٢ ك٢ حُظؼ٤ِٔخص ٝح٧ٝحَٓ.

 Unity of Direction -ٝكيس حُظٞؿ٤ٚ: -5

٣ًَِ ٓزيأ ٝكيس حُظٞؿ٤ٚ ػ٠ِ أٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٍث٤ْ ٝحكي ٝهطش ٝحكيس 

ٌَُ حُ٘٘خ١خص ًحص حُٜيف حُٞحكي ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ كبٕ أٗ٘طش ح٩ػ٬ٕ ٝرلٞع 

٢ هطش ٝحكيس ٝطلض طٞؿ٤ٚ ٓي٣َ حُظ٣ٞٔن حُظ٣ٞٔن ٝحُز٤غ...حُن ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ك

 رخُٔ٘ظٔش.

اه٠خع حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ُِِٜٔلش حُؼخٓش: -6  

Subordination of Individual to General Interest. 

٣ٝؼ٢٘ ٌٛح حُٔزيأ ح٩ىح١ٍ إٔ ٫ طٔزن ٜٓخُق ٝحٛظٔخٓخص ح٧كَحى ٜٓخُق حُظ٘ظ٤ْ 

ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٧كَحى ح١ٌُ ٣ؼِٕٔٞ رٚ. ًُٝي ٫ؿظ٘خد ٍٝف ح٧ٗخ٤ٗش ٝرغ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظو٤َِ ٖٓ حُو٬كخص ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلَٜ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظلون ًُي ػٖ ٣َ١ن ح٫طلخهخص حُؼخىُش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش َٝٓإ٤ٜٓٝخ، 

 ٝحُويٍس ٝحُو٤خىس حُـ٤يس حُؼخىُش ٝح٩َٗحف ػٖ هَد هيٍ ح٩ٌٓخٕ.

حٌُٔخكؤس )حُظؼ٣ٞٞ(  -7 Remuneration 

٢ٛ حٌُٔخكؤس ٝحُظ٢ طٔؼَ حُلخكِ حُٔخى١ ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي 

ك٢ طلو٤ن حُٔزخىة ح٩ىح٣ٍش ح٧هَٟ ٧ٜٗخ طلون ٓخ ٠ٔٔ٣ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢. 

٣ٝظلون ًُي ػٖ ٣َ١ن ىكغ أؿٍٞ ػخىُش طظ٘خٓذ ٓغ هيٍحص حُلَى ٝؿٜيٙ ٜٝٓخٍحطٚ 

 ٝٓٔظٞحٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 Centralization -ح٣ًَُِٔش: -8

طؼ٢٘ ح٣ًَُِٔش ط٤ًَِ حُِٔطش )حطوخً حُوَحٍحص( ر٤ي ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٓغ طو٤َِ ىٍٝ 

حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍحص ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف. ٝح٣ًَِٓ٬ُش ػ٠ِ 

حُؼٌْ طٔخٓخ  ٖٓ ح٣ًَُِٔش ك٤غ طؼ٢٘ ٓ٘خًٍش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝطل٠٣ْٜٞ ك٢ أىحء 

ُٔ٘خٓزش ٖٓ ح٣ًَُِٔش ٝح٣ًَِٓ٬ُش كٔذ رؼٞ ح٧ٍٓٞ حُؼخ٣ٞٗش. ٝطظليى حُيٍؿش ح
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حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ ظَٝف ًَ ٓ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ كـٜٔخ ٝٗ٘خ١ٜخ 

ٝأٛيحكٜخ ١ٝز٤ؼش حُٔٞهق ٝٗٞع حُٔ٘خًَ ٝكـْ حُِٔطخص ٝهيٍحص حَُٔإ٤ٖٓٝ 

 ١ٝز٤ؼش حُو٤خىس ٝحُظ٘ظ٤ْ.

 The Heirarchy -طيٍؽ حُِٔطش: -9

١ حُِٔطش ٝحٟلش ٖٓ حُؤش )ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ( ٝكن ٌٛح حُٔزيأ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ هطٞ

ا٠ُ حُوخػيس )ح٩ىحٍس حُي٤ٗخ( ٝكن طَِٔٔ ٓؼ٤ٖ رل٤غ إٔ حُِٔطش ط٣ِي ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص 

 ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝطوَ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ.

  Order -حُظَط٤ذ: -10

ٝٛٞ ٟٝغ ًَ ٢ٗء ًَٝ ٗوٚ ك٢ ٌٓخٗٚ حُٜل٤ق ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝهي هخّ طخ٣ٍِٞ 

رظو٤ْٔ حُظَط٤ذ ا٠ُ "حُظَط٤ذ حُٔخى١" ٝ"حُظَط٤ذ ح٫ؿظٔخػ٢". ٣ٝظؼِن ح٧ٍٝ رؤٕ 

طٌٕٞ حُٔٞحى ٝح٤ٗ٧خء ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝأٓخ حُؼخ٢ٗ ك٤ؼ٢٘ إٔ 

 ٣ٌٕٞ حُلَى ك٢ حُٞظ٤لش حُظ٢ ط٘خٓزٚ ٖٓ ك٤غ حُويٍحص ٝحُوزَحص ٝحُظؼ٤ِْ.

 Equity -حُٔٔخٝحس )حُؼيحُش(: -11

ٚ ػ٠ِ أٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ طؼخَٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٓغ َٓإ٤ْٜٓٝ ػ٠ِ أٓخّ ٖٓ ٝٛٞ ٣٘

حُؼيٍ ٝحُؼطق ٝحُؼوش حُٔظزخىُش. ك٤غ إٔ ٟٔخٕ ٫ٝء حَُٔإ٤ٖٓٝ َُِإٓخء 

ُِٝٔ٘ظٔش ك٢ حُؼَٔ ٣ظطِذ ٗؼٍْٞٛ رخ٩ٜٗخف ٝحُؼيٍ ٝحُٔٔخٝحس ك٢ ططز٤ن 

 حُوٞحػي ٝح٩ؿَحءحص حُٔوظِلش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ.

Stability of staff -حٓظوَحٍ حُؼٔخُش: -12 )ػزخص حُؼَٔ( )حُؼزخص حُٞظ٤ل٢(   

إ حٓظوَحٍ حُؼٔخُش ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ًلخءس ح٧ىحء، ٝحٍطلخع ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ٣ِ٣ي ٖٓ 

طٌِلش حُؼَٔ ٝحُٞهض ح٬ُُّ ُِظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٣ٜٝيٍ حُٞهض ٣ٝوَِ ٖٓ ٓٔظٟٞ 

َِ ٖٓ حُٔ٘خًَ ح٩ٗظخؿ٤ش. ٌُُي إ حُؼزخص حُٞظ٤ل٢ ٣ٔخػي ػ٠ِ كٖٔ ٤َٓ حُؼَٔ ٣ٝو

 ٝظَٝف حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخػي ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف.

ح٫رظٌخٍ )حُٔزخىأس(  -13 Initiative 

٢ٛٝ حُٔزخىٍس ٖٓ هزَ ح٧كَحى ٝحُلٔخّ ُظؤى٣ش أػٔخُْٜ ٝإٔ ٣ؼط٠ حَُٔإ٤ٖٓٝ 

حُل٣َش ٢ٌُ ٣٘ـِٝح أػٔخُْٜ ك٤غ إٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُوط٢ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٣لون ٍٟخ 

ٜٓيٍح  ٖٓ ٜٓخىٍ ٗ٘خ١ ٝهٞس حُؼَٔ.  ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼظزَ  

حُظؼخٕٝ )ٍٝف حُـٔخػش(:  -14 Esprit of corps 

٢ٛٝ حُؼَٔ ًل٣َن ًٝـٔخػش ُظلو٤ن حُظ٘خٓن ٝحُٞكيس ىحهَ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ُظلو٤ن 

أٛيحكٜخ ٝططز٤ن ٓزيأ "ح٫طلخى هٞس" ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٔخػي ك٢ ًُي ػ٤ِٔش حٓظويحّ 

٫  ٖٓ ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ حٌُٔظٞد ك٢ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُ٘ل٢ٜ )حُـ٤َ ٢ٍٔٓ( ري

 حُؼي٣ي ٖٓ حُلخ٫ص.
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 ِغبلاد رطج١ك الإداسح:
 ٛ٘خى ػيس ٓـخ٫ص ُظطز٤ن ح٩ىحٍس أٜٛٔخ 

ٓـخٍ ططز٤ن ح٩ىحٍس ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش )حُل٤ٌٓٞش( ٣ٝطِن ػ٤ِٜخ حْٓ  -1

" ك٢ٜ طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ Public Administrationح٩ىحٍس حُؼخٓش "

ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ ر٤ٔخٓخص حُيُٝش.طٔظٜيف ط٘  

ٓـخٍ ططز٤ن ح٩ىحٍس ك٢ حُوطخع حُوخٙ )حًَُ٘خص( ٝٛ٘خ ط٠ٔٔ ح٩ىحٍس ربىحٍس  -2

 ".Business Administrationح٧ػٔخٍ "

ٓـخٍ ططز٤ن ح٩ىحٍس ك٢ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُظطٞػ٤ش حُظ٢ ٫ طٜيف ا٠ُ  -3

٤ٗش ٝحُو٣َ٤ش.حَُرق ًخُ٘ٞحى١ ٝحُـٔؼ٤خص حُظؼخٝ  

 اٌفشق ث١ٓ الإداسح اٌؼبِخ ٚاداسح الأػّبي:
رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ػ٘خَٛ ٓ٘ظًَش ًؼ٤َس ٓخ ر٤ٖ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝح٩ىحٍس حُؼخٓش ا٫ 

أٗٚ ٛ٘خى كَٝم ؿ٣َٛٞش ٝحٟلش ر٤ٜ٘ٔخ ٝط٘زغ ٌٛٙ حُلَٝم رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ٖٓ 

حُظ٢ طظز٘خٛخ  حهظ٬ف ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ًَ ٜٓ٘ٔخ ُظلو٤وٜخ ٖٝٓ ه٬ٍ حُٔ٘طِوخص

 ًَ ٜٓ٘ٔخ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٛيحكٜخ.

ُٝؼَ ٖٓ أرَُ ٌٛٙ حُلَٝم ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُؼخٓش ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ ٣ٌٖٔ اىٍحؿٜخ ػ٠ِ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

-ٖٓ ك٤غ حُٜيف: -1  

طوظِق ح٩ىحٍس حُؼخٓش ػٖ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٜيف ح١ٌُ طٔؼ٠ ًَ ٜٓ٘ٔخ ا٠ُ 

حُؼخٓش ٛٞ طوي٣ْ هيٓش ِٜٝٓلش ٗخكؼش ُِـٍٜٔٞ طلو٤وٚ. كز٤٘ٔخ ًخٕ حُٜيف ُ٪ىحٍس 

رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حَُرق أٝ ػيٓٚ ًويٓخص حُٜلش ٝح٧ٖٓ ٝحُظؼ٤ِْ ٝؿ٤َٛخ. َٟٗ 

إٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن أه٠ٜ ٍرق ٌٖٓٔ ٝح١ٌُ ٤ٓئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش 

 ا٠ُ روخء حَُٔ٘ٝع ٝحٓظَٔحٍٙ ٝٗٔٞٙ ٝحُىٛخٍٙ ٝٗـخكٚ.

-ش:ٖٓ ك٤غ ح٫ٍطزخ١ ٝحَُٔحهز -2  

طَطز٢ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش رخُيُٝش، ٝططزن ٤ٓخٓخطٜخ ٝط٣َ٘ؼخطٜخ حُٔوظِلش ٣ٝظْ 

حَُهخرش ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ِٓطخص حُيُٝش كظليى رٌُي ٗ٘خ١خطٜخ ٝأٛيحكٜخ. ك٤ظْ َٓحهزش 

حُ٘ٞحك٢ ح٩ىح٣ٍش ٖٓ هزَ ى٣ٞحٕ حَُهخرش، ٝطظْ حَُهخرش ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حُٔخ٤ُش ٖٓ هزَ 

 ى٣ٞحٕ حُٔلخٓزش ٌٌٝٛح.

٘ٔخ ٣وظِق حُٟٞغ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُوخٛش ك٢ٜ طوّٞ رظ٘ل٤ٌ ٤ٓخٓخص ًحص ر٤

حػظزخٍحص حهظٜخى٣ش، ٣ٝظْ حَُٔحهزش ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ أٛلخد ح٧ٓٞحٍ ٓؼَ ٓـِْ 

ح٩ىحٍس ك٢ حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ. ٣ٝظْ حَُٔحهزش ٖٓ هزَ أٛلخد 

 حَُٔ٘ٝع ك٢ كخٍ حًَُ٘خص حُـ٤َ ٓٔخٛٔش.

حُ٘ـخف: ٖٓ ك٤غ ٓوخ٤٣ْ -3  
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٣ؼظزَ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٔويٓش ُِـٍٜٔٞ ٝٓيٟ ٍٟخ حُـٔخ٤َٛ ػٖ طِي حُويٓخص 

ٛٞ حُٔو٤خّ حُظ٢ ٣ليى ٗـخف أٝ كَ٘ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش. ر٤٘ٔخ ٣وخّ ٗـخف حَُٔ٘ٝع 

ك٢ كخُش اىحٍس ح٧ػٔخٍ رٔويحٍ كـْ ح٧ٍرخف ٝحُؼٞحثي حُظ٢ كووٜخ أٝ كـْ حُٔز٤ؼخص 

ح١ٌُ حٓظطخع حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ، ٝطؼظزَ طِي حُٔ٘خ٣ٍغ  أٝ كـْ ح٩ٗظخؽ أٝ كـْ حُٔٞم

 كخِٗش اًح ُْ طلون أٍرخف أٝ ػ٘ي طلو٤وٜخ ُؤخثَ ا٫ ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ح٫ٓظؼ٘خث٤ش.

ٖٓ ك٤غ حُلـْ: -4  

حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ ٣ٌٕٞ كـٜٔخ أًزَ ٖٓ ٓئٓٔخص حُوطخع 

ٖٓ ٝؿٞى رؼٞ حُٔئٓٔخص  حُوخٙ، ٝهخٛش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٌُٖٝ ٌٛح ٫ ٣ٔ٘غ

 حُوخٛش أًزَ كـٔخ  ٖٓ ك٤غ ح٩ٗظخؽ أٝ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ أٝ كظ٠ ٍأّ حُٔخٍ.

ٖٓ ك٤غ حٌَُ٘: -5  

طظوٌ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ك٢ حُـخُذ ٬ٌٗ  ٣وظِق ػٖ ٌَٗ حُٔئٓٔخص حُوخٛش. 

كخُٔئٓٔش حُل٤ٌٓٞش طظوٌ أٌٗخٍ ػيس ٜٓ٘خ ىحثَس، ٓئٓٔش، ُٝحٍس، اىحٍس، أٝ 

ٝأٓخ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ؼٌْ ١ز٤ؼش حُويٓش حُظ٢ طويٜٓخ  ًَٗش هطخع ػخّ،

ُِـٍٜٔٞ. ٝأٓخ حُٔئٓٔخص حُوخٛش ك٢ٜ ك٢ حُـخُذ ٓخ طظوٌ آخ ٌَٗ حَُٔ٘ٝع 

حُلَى١ ٝآخ ٌَٗ أكي أٗٞحع ًَٗخص ح٧ٗوخٙ أٝ ًَٗخص ح٧ٓٞحٍ ٝػخىس ٓخ 

طٌٕٞ آخ ٛ٘خػ٤ش أٝ طـخ٣ٍش أٝ هيٓخط٤ش ًخُظؤ٤ٖٓ ٝح٤ُٔخكش ٝحُويٓخص 

ك٤ش.حَُٜٔ  

ٖٓ ك٤غ ٓـخٍ حُظطز٤ن: -6  

ططزن ح٩ىحٍس حُؼخٓش ك٢ ٓـخٍ حُويٓش حُؼخٓش أ١ حُيٝحثَ ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش 

ر٤٘ٔخ ططزن اىحٍس ح٧ػٔخٍ ك٢ ٓـخٍ حُوطخع حُوخٙ ٖٓ ٓ٘خ٣ٍغ كَى٣ش ًَٝٗخص 

 ٛخىكش ا٠ُ طلو٤ن أٍرخف.

ٖٓ ك٤غ ا١خٍ حُؼَٔ: -7  

ٓش حُؼخٓش ُِيُٝش ٝطٔظٔي ِٓطخطٜخ ٖٓ إ ح٩ىحٍس حُؼخٓش طؼَٔ ٟٖٔ ٝك٢ ا١خٍ ح٤ُٔخ

حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝح٧ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٜخىٍس ك٢ حُيُٝش. ٝأٓخ حُٔئٓٔخص 

حُوخٛش ك٢ٜ طؼَٔ ٟٖٔ ا١خٍ ٤ٓخٓش ٣ظْ طلي٣يٛخ ٖٓ هزَ أٛلخد حَُٔ٘ٝع أٝ 

ٓـِْ ح٩ىحٍس ك٢ حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ًحص ١خرغ 

ٝأ٠٣خ  إ ح٩ىحٍس حُؼخٓش طؼَٔ ك٢ ؿٞ حكظٌخ١ٍ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػيّ حهظٜخى١ رلض. 

ٝؿٞى ٣َٗي ٓ٘خكْ ك٤ٔخ طويٓٚ ٖٓ هيٓخص. ٝأٓخ حُوطخع حُوخٙ ك٤ؼَٔ ك٢ حُـخُذ 

 ك٢ ؿٞ ٣ـِذ ػ٤ِٚ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ا٫ ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ح٫ٓظؼ٘خث٤ش.

 ػلالخ ػٍُ الإداسح ثبٌؼٍَٛ الأخشٜ:
ّ حُلي٣ؼش ح١ٌُ حػظٔي ػ٠ِ حُؼِّٞ ح٧هَٟ ك٢ ر٘خء إ ػِْ ح٩ىحٍس أكي أْٛ حُؼِٞ

أٓٔٚ ٝٓلخ٤ٛٔٚ، ُٝوي حهظزْ ػِْ ح٩ىحٍس حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ؿخءص رٜخ 
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حُؼِّٞ ح٧هَٟ. ٖٝٓ حُؼِّٞ حُظ٢ حٓظلخى ٜٓ٘خ ػِْ ح٩ىحٍس ًَ ٖٓ ػِْ حُ٘لْ ٝػِْ 

ى ٝحُوخٕٗٞ ح٫ؿظٔخع ٝحُؼِّٞ ح٣َُخ٤ٟش ٝحُطز٤ؼ٤ش ًٝٔخ حٓظلخى ٖٓ ػِْ ح٫هظٜخ

 ٝح٧ه٬م ٝؿ٤َٛخ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗٞؿِ .

"ػِْ حُ٘لْ"  -1 Psychology 

٣زلغ ػِْ حُ٘لْ ك٢ كوخثن حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٤ِٚ كظلي ٖٓ 

طَٜكخطٚ ًِٝٓٞٚ. ٝحُٔئٓٔش ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝكظ٠ 

حى حُؼخ٤ِٖٓ ًخٕ ٫ري ُٜخ ٖٓ طٔظط٤غ اىحٍس ح٧كَحى ح٫ٍطلخع رٔٔظٟٞ أىحء ح٧كَ

ح٫ٓظؼخٗش ر٘ظ٣َخص ػِْ حُ٘لْ حُظ٢ طلٖٔ ٓؼخِٓش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

٣ُخىس اٗظخؿ٤ظٚ ًٝلخءطٚ ٝطٌٔ٘ٚ ٖٓ رٌٍ أه٠ٜ ١خهخص ٌٓٔ٘ش، ٝح١ٌُ ٤ٓٞكَ ك٢ 

 حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ حُٔئٓٔش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُظٌِلش حُٔخى٣ش.

ػِْ ح٫ؿظٔخع " -2 Sociology" 

ر٤٘ٔخ ٣يٍّ ػِْ حُ٘لْ ِٓٞى ح٩ٗٔخٕ رٔلَىٙ. كبٕ ػِْ ح٫ؿظٔخع ٣يٍّ ِٓٞى 

ح٧كَحى ًـٔخػخص. ٣ًَِٝ ػِْ ح٫ؿظٔخع ػ٠ِ ىٍحٓش ِٓٞى حُلَى ًؼ٠ٞ ك٢ 

ؿٔخػش. ٝٛ٘خى ػ٬هش ٤١ٝيس ر٤ٖ ػِْ ح٫ؿظٔخع ٝػِْ ح٩ىحٍس ٖٓ ك٤غ إٔ حُٔ٘٘ؤس 

ٓغ حُٔـظٔغ رخػظزخٍٙ ػَٜ٘ ٖٓ ٫ طؼَٔ ٫ٝ طؼ٤ٖ ك٢ كَحؽ ٝأٜٗخ طظؼخَٓ ٝطظلخػَ 

ػ٘خَٛ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش كظئػَ ك٤ٚ ٝطظؤػَ رٚ ٝطظزخىٍ ٓؼٚ حُٔ٘خكغ ٝطٔظٔي ٓ٘ٚ 

ٝٓخثَ ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُزوخء. ٝطؼظٔي ػ٤ِٚ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش، ًٝٔخ 

أٜٗخ طلَٜ ػ٠ِ ٓٞحٍىٛخ حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٖٓ حُٔـظٔغ. ٝأ٠٣خ  طوّٞ ربٗظخؽ ِٓؼخ  

ٓوظِلش ُِٔـظٔغ ٝػ٤ِٚ ك٢ٜ طؼَٔ ك٢ طط٣َٞ ر٤جش حُٔـظٔغ.ٝهيٓخص   

ػِْ ح٫هظٜخى: " -3 Economic" 

إ حُؼخُْ آىّ ٤ٔٓغ ًخٕ ٖٓ حُٔزخه٤ٖ ح٣ٌُٖ ًظزٞح ػٖ ح٫هظٜخى ٝػ٬هش ح٫هظٜخى 

The Wealth of Nationsرخ٩ىحٍس ًُٝي ك٢ ًظخرٚ ػَٝس ح٧ْٓ  ك٤غ ٣وّٞ ػِْ  

ٝٓلخ٤ْٛ حُؼَٝ ٝحُطِذ ٝحُظ٠وْ ٝحُؼٔخُش  ح٫هظٜخى ػ٠ِ ىٍحٓش ٝٓخثَ حُ٘يٍس

ٝحُزطخُش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ُٜخ ِٛش ٓزخَٗس رؼِْ ح٩ىحٍس ٝٓخ ٬ٗكظٚ ٝٛٞ 

إٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٓخ ٢ٛ ا٫ طَؿٔش كو٤و٤ش ُظِي حُٔلخ٤ْٛ ٝحُ٘ظ٣َخص، كخُٔي٣َ ٣ـذ 

ؿخص حُٔٞم إٔ ٣ٌٕٞ ِٓٔخ  رؼِْ ح٫هظٜخى ٝٓلخ٤ٛٔٚ حُٔوظِلش ٖٓ ٓٔظٟٞ حُطِذ ٝكخ

 ٝح٧ٓؼخٍ ٝحُظ٠وْ ٝحٌُٔخء ٝؿ٤َٛخ.

ػِْ حُوخٕٗٞ " -4 Law" 

ػِْ حُوخٕٗٞ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝح٧ْٓ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ػ٬هخص 

ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٖٓ أؿَ طلو٤ن ط٘خٓن حؿظٔخػ٢ ٠ُٔخٕ روخء حُٔـظٔؼخص ٝٗٔٞٙ 

ٝحُيُٝش ٝػ٬هش ٝططٍٞٙ ٝحٓظَٔحٍٙ. ٝأ٠٣خ  ٠ُٔخٕ ػ٬هش حُلَى رخُٔئٓٔخص 

حُٔئٓٔخص رؼ٠ٜخ رزؼٞ. كؼِْ حُوخٕٗٞ ٛٞ "هٞحػي ُِِٔٞى حُٔي٢ٗ ًٔخ طٜلٚ 
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حُِٔطش حُؼ٤ِخ ك٢ حُيُٝش كظز٤ٖ حُِٔٞى حُٜل٤ق ٝطلَّ حُِٔٞى حُـ٤َ ٛل٤ق"
(7)

 

ٝطظٔؼَ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝػِْ حُوخٕٗٞ ك٢ حُظ٣َ٘ؼخص حُٔوظِلش حُظ٢ ط٘ظْ 

حُز٬ى ٝهخٍؿٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ؼَف رخُوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ حُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ىحهَ 

 ٝهخٕٗٞ كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٝهخٕٗٞ حُؼَٔ ٝحُؼٔخٍ ٝح٠ُٔخٕ ح٩ؿظٔخػ٢..ٝؿ٤َٛخ.

ػِْ ح٧ه٬م  -5 Ethics & Morals 

٣ز٤ٖ ػِْ ح٧ه٬م ٣َ١وش طؼخَٓ ح٧كَحى ٝػ٬هخطْٜ رؼ٠ْٜ رزؼٞ ٝرٔئٓٔخطْٜ 

ٓخ ر٤ٖ حُلَى ٝٓخ ٣يٍٝ كُٞٚ ٓٞحء  ٝرخُيُٝش. كٜٞ ػِْ ٣ٟٞق ٤ًق ٣ظْ حُظؼخَٓ

ىحهَ ٓئٓٔظٚ أٝ هخٍؿٜخ. ٠٣ٝغ ػِْ ح٧ه٬م أْٓ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ 

ٝح١٩خٍ حُوِو٢ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظل٠ِ رٚ ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔظؼخِٕٓٞ ٓغ 

 حَُٔ٘ٝع.

حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش " -6 Natural Sciences" 

ح٣َُخ٤ٟخص ٝح٧ك٤خء ٝح٤ٔ٤ٌُخء ٝحُل٣ِ٤خء حُٔوٜٞى رخُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ػِْ 

ٝح٩كٜخء ٝؿ٤َٛخ. ٌٝٛٙ حُؼِّٞ طوّٞ ػ٠ِ ػٞحرض ٫ طظـ٤َ. ُٝوي حٓظلخى ػِْ ح٩ىحٍس 

ٖٓ طِي حُؼِّٞ، كظٔظل٤ي ٖٓ ح٣َُخ٤ٟخص ك٢ طل٤َٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظٞحَٛ ح٩ىح٣ٍش، 

 ٝطٔظل٤ي ٖٓ ػِْ ح٩كٜخء ك٢ رَحٓؾ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص. ُٝؼَ ه٤َ ى٤َُ ػ٠ِ

حٓظلخىس ػِْ ح٩ىحٍس ٖٓ طِي حُؼِّٞ ٛٞ ظٍٜٞ ػِْ ٠ٔٔ٣ رلٞع حُؼ٤ِٔخص 

"Operations Research ػِْ ٣ٍخ٢ٟ ك٣ِ٤خث٢، ٣ٝوّٞ ٌٛح حُؼِْ ػ٠ِ ٞٛٝ "

طل٤َِ حُظٞحَٛ ٝحُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخى٫ص ػِْ ح٩كٜخء ٝػِْ 

 ح٣َُخ٤ٟخص ٝؿ٤َٛخ.

ػِْ حُلخٓٞد " -7 Computer" 

ك٢ ًَ حُؼِّٞ ٝأٛزلض رَحٓـٚ حُـخِٛس ك٢ هيٓش اىحٍس  ُوي ىهَ حُلخٓٞد

ح٧ػٔخٍ ٝٓـخ٫طٜخ حُٔوظِلش رل٤غ أٛزق ٍَٟٝس أٓخ٤ٓش ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ 

ك٢ ػَٔ حُٔي٣َ ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ حطوخً حُوَحٍحص ٝحُ٘ٔخًؽ ح٣َُخ٤ٟش حُٔؼويس 

ػٜخ. ُٝوي ٝحُظل٤َِ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظؼ٤ٜش رٌخكش أٗٞح

هِن حُلخٓٞد ػٍٞس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ١َٝم حٓظويحٜٓخ رل٤غ أٛزق ٍَٟٝس 

ُِطخُذ ك٢ ىٍحٓظٚ ُِٝٔي٣َ ك٢ هَحٍحطٚ. ٝظَٜص ٛ٘خى حهظٜخٛخص ؿي٣يس ُٜخ 

 Management Information( MISػ٬هش ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش )

Systems 

Internetٝأ٠٣خ  هيٓخص ح٩ٗظَٗض ) ح٫طٜخٍ ٝآٌخ٤ٗش ( ٝحُظ٢ ِٜٓض ػ٤ِٔخص 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش ُ٪ىح٤٣ٍٖ.

                                                 

 

 (
7

 ) Nicolas Falcon, Labour Law, (New York: John Wiley & Sond sons, inc., 1962), 

p.1. 
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 اٌّصطٍحبد الأعبع١خ فٟ اٌفصً

 Expressions اٌّصطٍحبد

 Planning حُظوط٢٤

  Organization حُظ٘ظ٤ْ

 Directing & Leadership حُظٞؿ٤ٚ ٝحُو٤خىس

 Leadership اٌم١بدح

 Motivation  اٌحفض

 Communication الارصبي

 Authority & Responsibility حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش

 & Motivation حُللِ ٝح٫طٜخٍ

Communication 

  Coordination حُظ٤ٔ٘ن

 Control حَُهخرش

 Manager حُٔي٣َ

 President حَُث٢ٔ٤

 Administrator ٍؿَ ح٩ىحٍس

 Director حُٔٞؿٚ

 Supervisor حَُٔ٘ف

 Functional Manager حُٔي٣َ حُٞظ٤ل٢

 General Manager  حُٔي٣َ حُؼخّ

 Division of Laboor طو٤ْٔ حُؼَٔ

 Authority حُِٔطش

 Discipline ح٠ٗ٩زخ١

 Unity of Command ٝكيس ح٧َٓ )حَُثخٓش(

 Unity of Direction ٝكيس حُظٞؿ٤ٚ

اه٠خع حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش 

 ُِِٜٔلش حُؼخٓش

Subordination of Individual 

to General Interest 

 Remuneration حٌُٔخكؤس )حُظؼ٣ٞٞ(

 Centralization ح٣ًَُِٔش
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 The Heirarchy طيٍؽ حُِٔطش

  Order حُظَط٤ذ

 Equity حُٔٔخٝحس )حُؼيحُش(

  Stability of staff حٓظوَحٍ حُؼٔخُش

 Initiative ح٫رظٌخٍ )حُٔزخىأس(

 Esprit of corps حُظؼخٕٝ )ٍٝف حُـٔخػش(:

 Public Administration" ٩ىحٍس حُؼخٓشح

 ".Business Administration" ح٩ىحٍس ربىحٍس ح٧ػٔخٍ

 Psychology ػِْ حُ٘لْ

Sociology" ػِْ ح٫ؿظٔخع  "  

 "Economic" ػِْ ح٫هظٜخى

 "Law" ػِْ حُوخٕٗٞ

 Ethics & Morals ػِْ ح٧ه٬م

 "Natural Sciences" حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش

 "Operations Research" حُؼ٤ِٔخص

 "Computer" ػِْ حُلخٓٞد

 Management( MIS)  ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش

Information Systems 
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ٌشٌضباٌفصً ا  

 رخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

Human Resources Planning 

 اٌّمذِخ:

طؼي ٝظ٤لش طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ حُٞظخثق حُٜٔٔش، اً طَطٌِ ػ٤ِٜخ حُٞظخثق 

ح٧هَٟ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٓٞحُٗش ر٤ٖ حُلخؿش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٝحُؼَٝ حُٔظٞكَ ٜٓ٘خ، ٝٓلخُٝش ٓؼخُـش حُلخثٞ أٝ حُؼـِ ٝكن ٤ٓخٓش طوٍَٛخ 

ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٤ًَِٓٝ ٌٛح حُلَٜ ر٤خٕ أ٤ٔٛش طوط٢٤ حُٔٞحٍى 

ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلي٣ي أٓخ٤ُذ حُز٣َ٘ش َٝٓحكِٚ ٝأٓخ٤ُذ حُظ٘زئ رخ٫كظ٤خؿخص 

 حُؼَٝ ٝحُطِذ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 أٚلاً: اٌّجحش الأٚي: ِفَٙٛ رخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

إ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٜيف ا٠ُ ٓؼخُـش ٓ٘خًَ حُؼٔخُش حُلخ٤ُش ٝحُٔلظِٔش 

حُظ٢ طٌَ٘ أ٤ٔٛش كخٓٔش ُِٔ٘ظٔش ٜٓٔخ ًخٕ كـٜٔخ ٝٓـخٍ حهظٜخٜٛخ. اً إٔ 

ٜٞى رظوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛٞ ٟٔخٕ طٞحكَ حُؼيى حُٔ٘خٓذ ٖٓ ح٧كَحى حُٔو

حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔش، رخُ٘ٞػ٤ش حُٔطِٞرش ٝحُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ ُِٜ٘ٞٝ رخ٧ػٔخٍ 

(.25: 1989حُظ٢ ٣طِذ أىحإٛخ ك٢ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ. )ٛخْٗ:   

«٣ٝؼَف حُظوط٢٤ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌٞٗٚ  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُظ٘زئ ٝحَُهخرش ػ٠ِ 

حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞع ٝحٌُْ ٝٓيٟ ٬ٓثٔش حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٖٓ ك٤غ 

 .(Yoder: 1970: 169). »حٌُٔخٕ ٝحُِٓخٕ ٝحُظو٤ٜٚ

«ًٔخ ػَف طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٗٚ  حُظل٤َِ حُٔٔظَٔ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  

ُٜٔخٍحص ٝحُظوٜٜخص ٟٞء حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش ُِٔ٘ظٔش ُظلي٣ي أٗٞحع حُٞظخثق ٝح

ٝح٧ػيحى ح٬ُُٓش ٖٓ ًَ ٗٞع ٌَُ ٝكيس أٝ هْٔ أٝ اىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطٞك٤َٛخ ك٢ 

حُٞهض ٝحُِٓخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ ٢ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ روخء ٝططٍٞ حُٔ٘ظٔش، ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ. 

(.26: 1986)أكٔي آٔخػ٤َ   

٤ِش طوط٢٤ ٖٓ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٗٔظط٤غ طلي٣ي ح٧ٗ٘طش ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ػٔ

(.4حُوٟٞ حُؼخِٓش رخ٥ط٢ ًٝٔخ ٛٞ ك٢ حٌَُ٘ )  

طلي٣ي أػيحى ٝٗٞػ٤خص حُٔٞظل٤ٖ حُٔطِٞر٤ٖ. -1  

ح٩ػيحى ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ك٢ ٟٞء حكظ٤خؿخص  -2

 حُٔ٘ظٔش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش.
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ٝر٤ٖ ٤ٓخٓخص حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝٓظطِزخص أىحثٚ  -3

ح٫ٓظوطخد ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ُظلو٤ن أك٠َ أىحء ٌٖٓٔ ٍٝر٢ ًُي ًِٚ ٓغ 

 حُلٞحكِ ٝح٧ؿٍٞ.

حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن ٓوُٞش  -4 »ٟٝغ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ«   ٖٓ

ه٬ٍ ٟٝغ ٝطز٢٘ ٤ٓخٓش ٤ِٓٔش ُِ٘وَ ٝحُظَه٤ش أكو٤خ  ٝػٔٞى٣خ  رلًَش كؼخُش 

 ٝٓ٘ٔـٔش، ٝٓظٞحُٗش.
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 ٌَٗ(4)  
 َٓحكَ حُظوط٢٤ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش
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 أ١ّ٘خ رخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُظَٝف ٝحُؼٞحَٓ طٔخْٛ ٝطظظخكَ ؿ٤ٔؼٜخ ٩رَحُ أ٤ٔٛش طوط٢٤ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ ٝح٢٘١ُٞ أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش. ٖٝٓ 

 ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓخ ٢ِ٣:

حُظَٝف ٝحُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش: -1  

٤ٖ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ػَٜ ح٩ريحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢ ٓوظِق طؼ

حُٞٓخثَ ٝح٫٥ص ٝح٧ىٝحص ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝحُظل٤ٌَ ح٩ٗظخؿ٢ ٝحُظ٣ٞٔو٢ 

ٝح٩ىح١ٍ، ٗظؾ ػ٘ٚ طـ٤َ ًز٤َ ك٢ ٗٞع ١ٝز٤ؼش حُٞظخثق ح٬ُُٓش ٝحُٜٔخٍحص 

ُٔ٘ظٔش إٔ طليع ٝحُظوٜٜخص حُٔطِٞرش ُٔٞحًزش ٌٛح حُظـ٤َ، ٝرخص ُِٓخ  ػ٠ِ ح

ٗلْ حُظـ٤َحص ػ٠ِ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ أٝ حُزؼ٤ي، 

كخٓظويحّ حُلخٓٞد ٓؼ٬  ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٝىهُٞٚ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُؼَٔ ٝح٧ىحء 

ح٩ٗظخؿ٢ ٝحُظـخ١ٍ ٝحُوي٢ٓ أٝؿي ٝظخثق ؿي٣يس ُْ طٌٖ ٓخروخ  ك٢ ٤ٌَٛ حُؼَٔ ك٢ 

خص ػ٠ِ طٞك٤َ ًٞحىٍ ر٣َ٘ش هخىٍ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظٔخص، ٓٔخ أؿزَ حُٔ٘ظٔ

ٌٛح حُظطٍٞ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٖٓ حُيحهَ أٝ حُظؼ٤٤ٖ ٖٓ 

هخٍؽ حُٔ٘ظٔش أٝ رخػظٔخى ح٧ِٓٞر٤ٖ ٓؼخ ، ٌٛح ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ كبٕ ٌٛح 

ٖ، ٣ظ٠ق حُظـ٤٤َ أىٟ ا٠ُ ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رخ٫ٓظـ٘خء ػٖ رؼٞ حُٞظخثق ٝحُؼخ٤ِٓ

ٖٓ ًُي ٓيٟ طؤػ٤َ ح٫هظَحػخص ٝحُظطٍٞ ك٢ حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػ٠ِ كـْ ٝٗٞع 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔطِٞرش ٧ىحء حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ٣وغ ػ٠ِ 

ػخطن اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٞك٤َٛخ رخٌُْ ٝحُ٘ٞع ٝحُظوٜٚ حُٔطِٞد. كبًح ٓخ 

ٍحص ٝحُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظزو٠ ٝٓظٔظَٔ أهٌٗخ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ إٔ ٌٛٙ حُظطٞ

ا٠ُ ٓخ ٫ ٜٗخ٣ش كبٕ ًُي ٤ٟٓٞق ػظْ حُٔٔئ٤ُٝش حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطن اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ٝحُ٘٘خ١ حُظوط٤ط٢ رخٌُحص ٝأ٤ٔٛش ٓخ ٓطِٞد اٗـخُٙ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ: 

(Robbinsan Decenzo: 1999: 39). 

طٞك٤َ ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -2  

ٕ اىهخٍ حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ػ٠ِ ٤ٌَٛ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُٔٞحءٓظٜخ ٓغ ا

ٓظطِزخص ح٧ىحء حُـي٣يس حٓظـخرش ُِظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ اكيحػٜخ ر٤ٖ ٣ّٞ ٤ُِش 

رَ إ ًُي ٣ٔظِِّ ٝهظخ  ٬٣ٞ١  ٖٓ ح٩ػيحى ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٜجش ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ 

ـخرش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌُٜٙ حُظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص ٝؿ٤َ ًُي، ٓٔخ ٣ٔظِِّ حٓظ

هزَ ٓيس ٤ُ٘ٓش ٤ُٔض رخُو٤َٜس. ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ـذ إٔ طظ٘زؤ 

رخ٫كظ٤خؿخص حُـي٣يس ُ٘ـَ حُٞظخثق حُظ٢ ٓظليع رخ٩ػيحى ٝحُظوٜٜخص 

ز٤ش ُظ٤ٔ٘ش ٝحُ٘ٞػ٤خص حُٔ٘خٓزش هزَ ٝهض ٓ٘خٓذ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اػيحى حُزَحٓؾ حُظي٣ٍ

حُٜٔخٍحص ُوٞس حُؼَٔ حُيحه٤ِش، ٝٓلخُٝش حٓظٌٔخٍ حُ٘وٚ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ 
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حُوخٍؿ٢. ٌٝٛح ٣ؼط٢ ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؼيح  آهَ ٝأ٤ٔٛش اٟخك٤ش. 

(Anthony and others: 1999: 134). 

ػيّ طِز٤ش ٓٞم حُؼَٔ ٫كظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش -3  

ػ٠ِ ٓوظِق طوٜٜخطٜخ ٝٓـخ٫ص ػِٜٔخ طٞحؿٚ ٗوٜخ  ًز٤َح   ٓخ ُحُض حُٔ٘ظٔخص

ك٢ أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هٜٞٛخ  حُظوٜٜخص حُ٘خىٍس، ٓٔخ ؿؼِٜخ 

طظ٣َغ ك٢ اىهخٍ رؼٞ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُٔظطٍٞس رٔزذ ػيّ طِز٤ش ٓٞم حُؼَٔ 

خطن اىحٍس ٫كظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. إ ًُي ٣ِو٢ ػزجخ  ًز٤َح  ػ٠ِ ػ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ِ٣ٝي ٖٓ أ٤ٔٛش حُ٘٘خ١ حُظوط٤ط٢ ٝػ٤ِٔخص حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ 

حُؼ٘خَٛ حٌُلٞءس ٝحُٔ٘خٓزش، كوي طلِق رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ اىهخٍ 

رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ ح٧ىحء ا٫ أٜٗخ طلَ٘ ك٢ طٞك٤َ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُوخىٍس 

ؼٜخ ٟٓٞغ حُظطز٤ن ٌٝٛح ؿخُزخ  ٓخ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش ػ٠ِ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ٟٝٝ

 :Sherman: 198)هٍٜٞ حُـخٗذ حُظوط٤ط٢، ٝٗيٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔطِٞرش. 

90) 

طؤػ٤َ ح٤ُٔخٓخص حُل٤ٌٓٞش ح٣ًَُِٔش -4  

إٔ ٟٓٞٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أهٌ ٓٔخكش ٝحٓؼش ٖٓ حٛظٔخّ حُيٍٝ ػ٠ِ َٓ 

ٌخَٓ أٝ ٗزٚ حٌُخَٓ ٖٓ َٓىٝىحص حُؼٍٜٞ، ًُٝي ُٔخ ُِزطخُش أٝ ح٫ٓظويحّ حُ

٤ٓخ٤ٓش ٝحهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ِٓز٤ش أٝ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ٓـظٔؼخص طِي حُيٍٝ. ٝػ٤ِٚ 

كبٕ حُلٌٞٓخص حُلي٣ؼش ٝؿيص ٗلٜٔخ ِِٓٓش رخُزلغ ػٖ كَٙ حُؼَٔ ٣ُٝخىطٜخ 

٫ٓظ٤ؼخد أر٘خثٜخ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ُ٘ـِٜخ ُٔؼخُـش ظخَٛس حُزطخُش ر٤ٌِٜ٘خ حُـ٢ِ 

، ٝطز٢٘ ٤ٓخٓش ٖٓ ٗؤٜٗخ طٞؿ٤ٚ هٞس حُؼَٔ ٗلٞ حُٞظخثق ٝكَٙ حُؼَٔ ٝحُٔو٘غ

حُٔل٤يس أٝ حُٔ٘ظـش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ، ٝحُلي ٖٓ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٧ػٔخٍ 

حُظ٢ ٫ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ حُزِي ك٢ حُٞهض حُلخَٟ أٝ حُٔٔظوزَ. ٌٛح ٖٓ ؿٜش، ًٔخ إٔ 

ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طَطز٢ حُلٌٞٓش ًؼ٤َح  ٓخ طوّٞ ربٛيحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٣َ٘

رظوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطئػَ ك٤ٜخ، ٓؼخٍ ًُي حُظ٣َ٘ؼخص حُوخٛش ُظ٘ـ٤َ حُ٘ٔخء 

ٝٓؼٞه٢ حُلَد، ٝح٧َٟٓ، ٝح١٧لخٍ ٖٓ أػٔخٍ ٓؼ٤٘ش ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ ؿٜش 

 .(Levesque: 1976: 30)أهَٟ. 

ح٫كظ٤خؿخص ح٩ه٤ٔ٤ِش -5  

ش ُظط٣َٞ ح٧هخ٤ُْ أٝ حُٔلخكظخص. ًُٝي طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ -ؿخُزخ  -طؼظٔي حُيٍٝ 

رظلي٣ي حُٞظخثق حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ح٩ه٤ِْ أٝ حُٔلخكظش ٗٞػخ  ًٝٔخ  ُِٜ٘ٞٝ رٔٔظٞحٙ 

ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ط٤ٜٔيح  ُظ٣ُٞغ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔظٞكَس ك٢ حُزِي ػ٠ِ ٌٛٙ 

س ح٧هخ٤ُْ رلٔذ كخؿظٜخ ا٠ُ حُظوٜٜخص ُ٘ـَ ٝظخثلٜخ حُٔظ٘ٞػش. ٝرٌٜٙ حٍُٜٞ

٣ظْ ا٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظٞحُٕ ٝطلو٤ن حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٤ٖ 
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حُٔلخكظخص، ٝحُل٤ُِٞش ىٕٝ حٓظلٞحً رؼٞ ح٧هخ٤ُْ ػ٠ِ حُظوٜٜخص حُ٘خىٍس 

 .(Patten Je: 1971: 34)ٝكَٓخٕ ح٧هخ٤ُْ ح٧هَٟ ٜٓ٘خ 

طو٤َِ حُظٌخ٤ُق -6  

ؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٖٓ إ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ طٌخ٤ُق حُ

ه٬ٍ ٓؼخُـش حُزطخُش حُٔو٘ؼش ربػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٤ٌَٛ حُؼٔخُش ٝح٫كظ٤خؿخص ٝاؿَحء 

حُٔ٘خهِش ح٬ُُٓش ر٤ٖ حُٞكيحص ٝح٧هٔخّ ٝحُظوٜٜخص ٝحُظي٣ٍذ ٝاػخىس حُظي٣ٍذ 

ٖٓ ؿٜش، ٝحُل٤ُِٞش ىٕٝ ح٩ٗلخم ػ٠ِ اػيحى رَحٓؾ طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ هٟٞ ػخِٓش 

٢ِ ػٜ٘خ ٝاُـخثٜخ ٖٓ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ُٞظخثق ٤ٓظْ حُظو

حُو٣َذ ٖٓ ؿٜش أهَٟ. ٓؼخٍ ًُي اػيحى رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧ؿ٤خٍ 

٢ٛٝ ك٢ ٣َ١وٜخ ا٠ُ ح٫ٗوَحٝ، ُلٍِٞ أؿ٤خٍ كي٣ؼش ٜٓ٘خ.–حُوي٣ٔش ٖٓ حُلخٓزخص   

 اٌّجحش اٌضبٟٔ: ِشاحً رخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ ٝحُوطٞحص ط٘ظَٔ ػ٤ِٔش طوط

 ٗٞؿِٛخ رخ٥ط٢:

 أٚلاً: ِشحٍخ رحذ٠ذ الاحز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

إ ٌٛٙ حَُٔكِش طؤط٢ ك٢ ٓويٓش حَُٔحكَ حُٜٔٔش ك٢ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش اً 

٤ِش ك٢ ٣ِِّ إٔ طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رظلي٣ي أٛيحكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘ـ٤

ٟٞء حُ٘ظَس حُ٘خِٓش ٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝأهٔخٜٓخ حُٔظ٘ٞػش، حُظ٢ طؼي أٓخٓخ  ُظلي٣ي 

حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص أٝ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ِِّ أىحإٛخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طِي ح٧ٛيحف، ٖٝٓ 

ػْ طلي٣ي كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝطوٜٜخطٜخ حُٔطِٞرش ُ٘ـَ طِي حُٞظخثق حُلخ٤ُش 

ؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٘زئ٣ش حُظ٢ ٣ؼظٔي هْٔ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٝحُٔٔظوز٤ِش، ًُٝي رخٓظويحّ حُ

ح٫ؿظٜخىحص ٝح٧كٌخّ حُ٘و٤ٜش ٝحُوزَس ٝحُٔٞٛزش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٓي٣َ اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝطٞهؼخطْٜ ر٘ؤٕ ٓيٟ ططٍٞ أٝ حٌٗٔخٕ كـْ أػٔخٍ 

خ٤ُذ ح٣َُخ٤ٟش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ، ك٢ ك٤ٖ ٣وّٞ حُؤْ ح٥هَ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧ٓ

ٝح٩كٜخث٤ش ُظٞهغ حطـخٛخص حُظـ٤َ ك٢ كـْ ٝٗٞع حُٜ٘خػش رٌَ٘ ػخّ، أٝ كـْ 

ٝأٗٞحع ٝظخثق حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ هخٙ ٓؼَ حُٔؼخى٫ص ح٤ٗ٥ش، ح٫ٍطزخ١، ِِٓٔش 

(.64: 1989ٓخًٍٞف، ٝؿ٤َ ًُي )ٝٓ٘وّٞ رَ٘ف أْٛ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ( )ٛخْٗ:   

حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝٗٞػٜخ ك٢ أػ٘خء  ٠٣خف ا٠ُ ًُي ٓؼَكش كـْ حُؼَٝ حُٔظٞهغ ٖٓ

حُٔيس حُٔوزِش ػٖ ٣َ١ن اؿَحء حُٔٔق حُ٘خَٓ ُٜٔخىٍ حُؼَٝ حُٔظخكش كخ٤ُخ  ٖٓ 

 ىحهَ حُزِي ٝهخٍؿٚ.

 صب١ٔبً: دساعخ ٚرح١ًٍ اٌطٍت ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

٣٘٘ؤ حُطِذ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٘ٞػش ك٢ حُوطخع حُوخٙ 

حُٞظخثق حُلخ٤ُش حُ٘خؿَس أٝ حُٔلظِٔش ٗظ٤ـش ُِظٞٓغ ك٢ كـْ  أٝ حُل٢ٌٓٞ ُ٘ـَ

أػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص أٝ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، أٝ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ ح٧ٓٞحم 
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حُٔل٤ِش أٝ حُي٤ُٝش، أٝ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝحُٜـَس، أٝ ٤ٓخٓخص حُظَه٤ش ٝحُظَك٤غ 

 ٝؿ٤َٛخ.

(91: 1990َٓحث٢ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق ٧ْٛ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ )حٌُؼز٢ ٝحُٔخ  

 

 أٚلاً: اٌزٛعغ فٟ حغُ إٌّظّبد

ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝطئى١ ا٠ُ ه٤خّ 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ُِزلغ ػٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ ٛٞ 

أٓٞحهٜخ حُظٞٓؼخص حُظ٢ طليع ك٢ كـْ حُٔ٘ظٔخص أٝ حُظٞٓغ ك٢ ػيى كَٝػٜخ ك٢ 

حُوي٣ٔش أٝ ح٧ٓخًٖ ٝح٧هخ٤ُْ )ح٧ٓٞحم( حُـي٣يس ٗظ٤ـش ٣ُِخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ 

حُٔظ٘ٞػش ٓل٤ِخ  أٝ ى٤ُٝخ . ٤ٓٝئى١ ًُي ا٠ُ ٝؿٞى ٝظخثق ؿي٣يس ك٢ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رظوٜٜخص ؿي٣يس أٝ طو٤ِي٣ش ٣ُٝخىس ػيى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٞظخثق حُٔخروش 

ق حُـي٣يس، ٓٔخ ٣٘ظؾ ١ِذ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗلٜٔخ ك٬٠  ػٖ حُٞظخث

( 10000حُٔؼَٟٝش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ. كبًح ًخٕ كـْ حُٔز٤ؼخص ُٔ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش )

ٝكيس، ٣وّٞ ربٗظخؿٜخ ٝط٣ٞٔوٜخ ٝأىحء ؿ٤ٔغ حُٜٔٔخص ٝح٧ػٔخٍ ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش 

 ( ٓٞظلخ ، كبٕ حُى٣خى حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ ا٠ُ ح٠ُؼق ٓؼ٬  أ١ حكظٔخٍ أ250ٕ)

( ٝكيس ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 20000طٌٕٞ ٓز٤ؼخطٜخ ك٢ حُٔيس حُٔوزِش )

٣ُخىس ػيى ٓٞظل٤ٜخ ح٤ُٓ٬ُٖ ٧ىحء حُٜٔخّ أٝ ح٧ػٔخٍ ح٩ٟخك٤ش حُظ٢ طظطِزٜخ 

ح٣ُِخىس ك٢ كـْ ح٧ػٔخٍ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش حُٔظ٘ٞػش، ك٣ِخىس 

هط١ٞ اٗظخؿ٤ش ؿي٣يس رٌٔخثٖ ٝأؿِٜس ؿي٣يس،  كـْ حُٔز٤ؼخص هي ٣ئى١ ا٠ُ اٟخكش

أٝ ط٘ـ٤َ حُوط١ٞ ح٩ٗظخؿ٤ش حُلخ٤ُش ك٢ ٝؿزخص ػَٔ اٟخك٤ش، ٌٝٛح ٣ئى١ رخُ٘ظ٤ـش 

ا٠ُ حُلخؿش ٫ٓظويحّ هٟٞ اٟخك٤ش ٣ظليى ػيىٛخ ر٘ٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ٝحُظ٢ 

هَٟ ٓظٔظويّ ك٢ حُوط١ٞ حُـي٣يس، ٝٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُظ٬٤ٜٔص ٝحُويٓخص ح٧

 ح٩ٟخك٤ش ر٘ٞػ٤ظٜخ ح٩ىح١ٍ ٝحُل٢٘ حُٔظؼِوش رٌٜٙ ح٣ُِخىس.

 صب١ٔبً: اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ

ؿ٤خ حُلي٣ؼش أ١ اىهخٍ حُظـ٤َحص ٣ُٞؼظوي رؼٞ حُٔؼ٤٤ٖ٘ إٔ حٓظويحّ حُظٌ٘ٞ

ؿ٤ش حُلي٣ؼش ػ٠ِ أٓخ٤ُزٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٩ىح٣ٍش حُوي٣ٔش ٣ئى١ ا٠ُ ُٞحُظٌ٘ٞ

ٞس حُؼخِٓش، أٝ ا٠ُ ط٣َٔق ؿِء ٖٓ حُوٞس حُؼخِٓش حُلخ٤ُش. ٌُٖ ٤َ حُطِذ ػ٠ِ حُوِطو

ؿ٢ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ اُـخء ُٞحُٞحهغ ٣ؼزض ؿ٤َ ًُي، اً إٔ حُظـ٤َ حُظٌ٘ٞ

رؼٞ حُٞظخثق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ؼَٔ ػ٠ِ حٓظليحع ٝظخثق ٜٝٓخّ ؿي٣يس، ٣ٝٞؿي 

حُٔ٘ظٔش  ١ِزخ  ػ٠ِ طوٜٜخص ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٣ٌٖٔ إٔ طٔيٛخ

ػٖ ٣َ١ن اػخىس طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حُوٞس حُؼخِٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ أُـ٤ض ٝظخثلٜخ حُوي٣ٔش، 

كبىهخٍ حُلخٓٞد ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ أىحء أٝ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظوطخد ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ. 

أٝ حُل٤٘ش أٝ ح٩ٗظخؿ٤ش، أٝؿي كخؿش ُ٘ـَ ٝظخثق ؿي٣يس ُْ طٌٖ ح٧ػٔخٍ ح٩ىح٣ٍش 
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، حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ اىهخٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٓٞؿٞىس ٓؼَ ٝظخثق حُٔزَٓـ٤ٖ

حُٔظو٤ٜٜٖ رخ٫ٓظَؿخع، حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛخٗش حُلخٓزخص... ٝؿ٤َٛخ ٓٔخ أكيع 

١ِزخ  ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُوخىٍس ػ٠ِ ٗـَ ٌٛٙ حُٞظخثق ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُوٟٞ 

حُؼخِٓش حُٔؼَٟٝش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٝطِـؤ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ٓي كخؿخطٜخ ٖٓ 

ظٜخٛخص ٝاػخىس حُظؤ٤َٛ ُزؼٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش كخ٤ُخ  ك٢ ٌٛٙ ح٫ه

 حُٔ٘ظٔش.

 صبٌضبً: دٚساْ اٌؼًّ

٣وٜي ريٍٝحٕ حُؼَٔ ٗٔزش ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظًَٕٞ حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش ٧ٓزخد 

ٓظ٘ٞػش أٝ ػيى ح٣ٌُٖ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٤ٜخ ه٬ٍ ٓيس ٓؼ٤٘ش ا٠ُ ٓظ٢ٓٞ حُؼيى ح٢ٌُِ ُِؼخ٤ِٖٓ 

ٞ ٓؼيٍ طـ٤َ حُؼٔخُش ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٬ٍ ٓيس ٓؼ٤٘ش رخُيهٍٞ ُِٔيس ٗلٜٔخ. أٝ ٛ

ٝحُوَٝؽ )ٓ٘ش ػ٠ِ ح٧ًؼَ(. ٣ٌٖٝٔ حٓظوَحؽ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 (Smith and Watkins)ػٖ ٣َ١ن حُؼ٬هش حُظخ٤ُش: 

ٓؼيٍ ىٍٝحٕ 

 حُؼَٔ =

ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ طًَٞ حُؼَٔ ه٬ٍ ٓيس 

 100×  ٓؼ٤٘ش

 ٖ ح٢ٌُِ ه٬ٍ حُٔيس ٗلٜٔخٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٓ

٣ٝلٔذ ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ريح٣ش حُٔيس + ػيى 

(. إ حٍطلخع ٌٛح حُٔؼيٍ ٣يٍ ػ٠ِ 2حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔيس ٓؤٞٓخ  ػ٠ِ حُؼيى )

حٗولخٝ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ ٝػيّ ٍٟخْٛ ػٖ حُؼَٔ ٝهِش ٫ٝثْٜ ُِٔ٘ظٔش، ٛٞ 

ٓظوَحٍ هٞس حُؼَٔ، ٝٓخ ا٠ُ ًُي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش حُظ٢ طؼٌْ ٓئَٗ ػ٠ِ ػيّ ح

ػ٠ِ ٣ُخىس طٌخ٤ُق ح٫ٓظوطخد ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظي٣ٍذ ٝطٌرٌد ٓؼي٫ص 

ح٩ٗظخؽ، ٝحٍطلخع ٓؼي٫ص ح٩ٛخرش ٝحُلٞحىع ك٢ أػ٘خء حُؼَٔ، ٣ُٝخىس ٗٔذ حُٔلوٞى 

لخٝ ٌٛح حُٔؼيٍ كبٗٚ ٝحُظخُق ٝحُٔؼ٤ذ ك٢ حُٞكيحص حُٔ٘ظـش ٝؿ٤َ ًُي. أٓخ حٗو

٣ؼي ٖٓ حُٔئَٗحص ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ طؼٌْ هٞس ح٩ىحٍس ٝحٗٔـخٜٓخ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ، 

 ٬ٓٝثٔش ٤ٓخٓخطٜخ حُٔظ٘ٞػش ٥ٓخٍ ١ٝٔٞف ٝٓظطِزخص حُوٞس حُؼخِٓش.

إ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٣ؼٌْ كًَش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هَٝؿخ  ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝىه٫ٞ  ا٤ُٜخ 

ٖ كخ٫ص حُوَٝؽ أٝ ح٫ٗلٜخٍ ٝٛٞ ٣ٔؼَ أ١ إٔ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٣ظ٠ٖٔ ٬ً  ٓ

هٔخٍس ُِٔ٘ظٔش أٝ ٤ٟخػخ  ك٢ هٞطٜخ حُؼخِٓش، ٝٓخ طوّٞ رخٓظوطخرٚ طؼ٠٣ٞخ  ٌُٜٙ 

حُؤخٍس ٖٓ كخ٫ص حُيهٍٞ ٝح٩ك٬ٍ )ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظَه٤ش ٝحُ٘وَ( ٣َٝ٘ٔ 

ح٤٠ُخع أٝ حُوَٝؽ ؿ٤ٔغ كخ٫ص طَى حُؼَٔ ح٫هظ٤خ١ٍ، ٝحُلَٜ، ٝحُٞكخس 

ُش ػ٠ِ حُظوخػي ٝح٫ٓظوخُش، ٝح٫ٗظوخٍ ا٠ُ ٓ٘ظٔش أهَٟ، ٝؿ٤َ ًُي.ٝح٩كخ  

إ ح٫ٛظٔخّ رظل٤َِ ٝىٍحٓش ىٍٝحٕ حُؼَٔ، ٝرخ٧هٚ ٓؼيٍ حُوَٝؽ ٖٓ حُٔ٘ظٔش 

٣ٌ٘ق ػٖ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش أٝ حُِٔز٤ش حُظ٢ ٫ ري إٔ ط٘ظزٚ ا٤ُٜخ ح٩ىحٍس 

٤ش طـخٙ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًَٝ ٓخ حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظـ٤َ ٤ٓخٓظٜخ ٝكِٔلظٜخ حُلخُ
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٣ظؼِن رٜخ ٝرطز٤ؼش ػِٜٔخ ٝظَٝكٜخ ٖٓ ه٣َذ أٝ رؼ٤ي، ًُٝي ٧ٕ طَى حُؼَٔ ُٞحكي 

أٝ أًؼَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ئى١ ا٠ُ طلَٔ حُٔ٘ظٔش حُظٌخ٤ُق ٝأػزخء ٓظ٘ٞػش 

(.81: 1989ٜٓ٘خ: )ٛخْٗ:   

 

آه٣َٖ ٣لِٕٞ  ًِلش حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ ٗوٚ أٝ ٓـٔٞػش أٗوخٙ -1

 ٓلَ طخ٢ًٍ حُؼَٔ.

ًِلش حُظي٣ٍذ ٝطَ٘ٔ: ًِلش اػيحى حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش، ٝأؿٍٞ حُٔيٍر٤ٖ،  -2

ٝحَُٔ٘ك٤ٖ، ٝؿٜخُ حُظي٣ٍذ ٗلٔٚ، ٝأؿٍٞ حُٔظيٍد ك٢ أػ٘خء حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢، 

ٝحكظٔخٍ طؼط٤َ أؿِٜس حُظي٣ٍذ رٔزذ ٓٞء ح٫ٓظويحّ ٖٓ هزَ حُٔظيٍد، ًِٝلش 

٤ش ٝؿ٤َ ًُي ًؼ٤َ.حُٔٞحٍى حُظي٣ٍز  

حكظٔخٍ اٛخرش حُٔظيٍد أٝ ٝهٞع كخىػش ٓخ ُٚ. -3  

حٗولخٝ ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔيس حُٔٔظيس ر٤ٖ هَٝؽ حُٔٞظق حُوي٣ْ ٝحٓظويحّ ؿ٤َٙ. -4  

حكظٔخٍ إٔ طٌٕٞ ٓؼي٫ص حُٔلوٞى ٝحُظخُق ٝح٤٠ُخع ٝحُٔؼ٤ذ أًؼَ رخُ٘ٔزش  -5

 ُِؼخ٤ِٖٓ حُـيى.

َى حُؼَٔ ا٠ُ ط٘ـ٤َ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿزش ػَٔ هي ط٠طَ حُٔ٘ظٔش ُٔٞحؿٜش كخ٫ص ط -6

اٟخك٤ش، ٝٛٞ اؿَحء ٣ٌِق حُٔ٘ظٔش أؿٍٞح  أًؼَ ٖٓ أؿٍٞ حُؼَٔ ك٢ ح٧ٝهخص 

 ح٫ػظ٤خى٣ش.

ح٧ػَ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣وِلٚ طَى حُؼَٔ ػ٠ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٟٖٔ ٓـٔٞػخص  -7

حُؼَٔ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش. كؼ٘ي هَٝؽ أكي أػ٠خء حُٔـٔٞػش ٣ٔزذ كَحؿخ  ٗل٤ٔخ  

ػ٠خء حُٔـٔٞػش ٣ٝليع أػَح  ٗل٤ٔخ  ِٓز٤خ  ػ٘ي كويْٛ ػ٠ٞح  هي٣ٔخ ، ٝػ٘ي ٧

حٓظوزخُْٜ ػ٠ٞح  ؿي٣يح  ك٢ حُٔـٔٞػش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٟطَحد أكٞحٍ حُٔـٔٞػش 

 ٝأكٞحٍ حُؼَٔ ُلظَس ؿ٤َ ه٤َٜس.

٣ٌٖٝٔ إٔ طؼِٟ أٓزخد طَى حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ح٧ٓزخد 

 .(Wild: 1973: 94)حُظخ٤ُش: 

ٝػ٤ِٚ ٫ ري ٖٓ ه٤خّ اىحٍس حُٔٞحٍى أعجبة رار١خ أٚ ِٛظٛػ١خ لا ٠ّىٓ رغٕجٙب:  -1

حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ رخُظَه٤ش أٝ ح٩ك٬ٍ أٝ حُظؼ٤٤ٖ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ ٖٓ هخٍؽ 

حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٓزخد: حُٞكخس، رِٞؽ ٖٓ ح٩كخُش ػ٠ِ حُظوخػي، ح٩ٛخرخص 

ح٢ٌُِ ح٧َٓحٝ حُٔٔظؼ٤ٜش ٝحُِٔٓ٘ش، طـ٤٤َ ٓ٘طوش  ٝحُلٞحىع حُٔئى٣ش ا٠ُ حُؼـِ

حٌُٖٔ، طـ٤٤َ ح٫هظٜخٙ، حُِٝحؽ رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخع، ح٫ُظلخم رخُيٍحٓش ُٔيس ٣ٞ١ِش 

 ٝؿ٤َ ًُي.

أعجبة غ١ش ِٛظٛػ١خ ٠ّىٓ رغٕجٙب ِٕٙب: -2  

هِش ح٧ؿٍٞ حُٔيكٞػش ُِؼخ٤ِٖٓ ه٤خٓخ  رٔخ طٔ٘لٚ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ. -  

٤َ ٓ٘خٓزش.ظَٝف ػَٔ ٤ٓجش أٝ ؿ -  
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ػيّ طٞحكَ كَٙ ُِظويّ ٝحُظَه٤ش ٝحُظطٍٞ ك٢ حُؼَٔ. -  

طي٢ٗ حُويٓخص ٝحُٔللِحص حُٔويٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ه٤خٓخ  رخُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ أٝ ػيّ  -

 ٝؿٞىٛخ.

ط٢ِٔ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحٓظزيحىٛخ رخُِٔطش ٝػيّ َٓحػخطٜخ ُظَٝف حُؼخ٤ِٖٓ. -  

حُٔ٘خكٔش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ. -  

رٕظ١ّ١خ ِٕٙب: أعجبة -3  

طو٤ِٚ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش. -  

حٗظوخٍ أػٔخُٜخ ا٠ُ ٌٓخٕ أٝ ٓٞهغ آهَ. -  

ؿ٤خ ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن ٝح٩ىحٍس.ُٞطـ٤٤َ طٌ٘ٞ -  

١ز٤ؼش حُؼَٔ ح٤ُٔٓٞٔش ُِٔ٘ظٔش. -  

ٓٞء حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝػيّ ٍٟخ أكيٛٔخ ػٖ ح٥هَ. -  

٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُظ٘و٤ٚ كخ٫ص  ُٝو٤خّ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٛ٘خى رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢

ٝأٓزخد ىٍٝحٕ حُؼَٔ إ ًخٗض ؿ٤َ ١ز٤ؼ٤ش، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔززخطٜخ ٝٓؼخُـظٜخ 

(.93: 1990هزَ حٓظللخُٜخ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ح٥ط٢: )حٌُؼز٢ ٝحُٔخَٓحث٢:   

 ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ = -1

 )طَى حُؼَٔ(

  ػيى طخ٢ًٍ حُٞظخثق

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ 100× 

ٌٛح حُؼَٔ أك٤خٗخ  رٔؼيٍ ح٫ٗلٜخٍ  ٠ٔٔ٣ٝ (Separation R ate). 

 

 ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ = -2

 )حُيهٍٞ ا٠ُ حُؼَٔ(

 100×  ػيى حُِٔظلو٤ٖ رخُٞظ٤لش

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ

 ٠ٔٔ٣ٝ أ٠٣خ  رٔؼيٍ ح٠ٗ٫ٔخّ ًُٝي ٖٓ طؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ؿيى ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ.

ػ٤ش ٝؿ٤َ حُٟٔٞٞػ٤ش، كٜ٘خى ُِٝظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٨ُٓزخد حُٟٔٞٞ -3

ٓو٤خّ آهَ ٣ٔظزؼي كخ٫ص ىٍٝحٕ حُؼَٔ رٔزذ حُٞكخس أٝ حُظوخػي أٝ حُلٞحىع أٝ 

حَُٔٝ ٝؿ٤َٛخ ٝح٩روخء كو٢ ػ٠ِ ىٍٝحٕ حُؼَٔ )طَى حُؼَٔ( ٨ُٓزخد ؿ٤َ 

 حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخ٥ط٢:

ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ  

= 

 )طَى حُؼَٔ(

ػيى طخ٣ٍي  -ػيى طخ٢ًٍ حُٞظخثق 

 ُٞظ٤لش ٧ٓزخد ٟٓٞٞػ٤شح

 

 ×100 

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ

 

 ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ = -4

 )ح٫ٗلٜخٍ + ح٠ٗ٫ٔخّ(

 100×  ٓظ٢ٓٞ ػيى حُظخ٣ٌٍٖ ٝحُِٔظلو٤ٖ

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ

 ُٝظ٤ٟٞق ٤ًل٤ش حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٍٗٞى حُٔؼخٍ حُظخ٢ُ:
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كيٟ حُٔ٘ظٔخص ػٖ كًَش ٗيٍؽ ك٢ أىٗخٙ ر٤خٗخص ٓٔظوَؿش ٖٓ ٓـ٬ص ا ِضبي/

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أػ٘خء حُٔ٘ش حُٔخ٤ٟش.

( ٓٞظلخ  90كَىح ، ػيى ح٣ٌُٖ طًَٞح حُٞظ٤لش ه٬ٍ حُؼخّ ) 460ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ 

( ػـِ 4( ٝكخس، )2( أك٤ِٞح ػ٠ِ حُظوخػي رٔزذ رِٞؿْٜ حُٖٔ حُوخ٤ٗٞٗش، )24ْٜٓ٘ )

حُٔؼ٤٘٤ٖ حُـيى ( َٓٝ ِٖٓٓ، ٝرِؾ ػيى ٢ًِ1 رٔزذ ح٩ٛخرخص ٝحُلٞحىع، )

( ٓٞظلخ .72)  

 

// حٓظوَحؽ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ رـ٤ٔغ حُطَم أػ٬ٙ. اٌّطٍٛة  

ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ )ح٫ٗلٜخٍ( =  -1

2

460442

90
100

451

90
100%95.19


  

ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ )ح٠ٗ٫ٔخّ( =      -2

2

460442

72
100

450

72
100%96.15


  

طـ٘زٜخ(ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ )رؼي حٓظزؼخى حُلخ٫ص حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ  -3  

ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ )ح٫ٗلٜخٍ( =    

2

460442

9032
100

451

58
100%68.12




  

ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ )ح٫ٗلٜخٍ + ح٠ٗ٫ٔخّ( =  -4

2

460442

7290
100

451

81
100%96.17




  

٣ٌٖٝٔ حكظٔخد ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ رخُط٣َوش ٗلٜٔخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٧هٔخّ 

َكش ح٧هٔخّ ٝحُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش ح٩ىح٣ٍش ٝحُوي٤ٓش ٝؿ٤َٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُٔؼ

ٝحُٞكيحص حُظ٢ طظٜق ريٍٝحٕ ػَٔ ػخ٢ُ ه٤خٓخ  رـ٤َٛخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ط٘و٤ٚ 

 أًؼَ ىهش ٧ٓزخد ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُظٜل٤ل٤ش ح٬ُُٓش.

ٝٛ٘خى ٓو٤خّ آهَ ٣يػ٠ ٓؼيٍ ح٫ٓظوَحٍ  -5 Stability Rate ٝكن ح٤ُٜـش  

(.8: 1989حُظخ٤ُش: )ٛخْٗ:   

 ٍ =ٓؼيٍ ح٫ٓظوَح

 

ػيى ٖٓ ُْٜ ٖٓ هي٤ٓش ط٣ِي ػ٠ِ 

 ٓ٘ش )ح٥ٕ(

 ×100 

حُؼيى ح٢ٌُِ ُِؼٔخُش حُٔٞظلش ه٬ٍ 
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 ػخّ ٠٠ٓ

إ حٗولخٝ ٌٛح حُٔؼيٍ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔش طٞحؿٚ ٌِٓ٘ش ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ 

حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ، ٝحٍطلخػٚ ٣ؼط٢ ٓئَٗح  ا٣ـخر٤خ  كٍٞ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظزوخء 

 ٓٞظل٤ٜخ.

ع ػٓ اٌؼًّالأمطب  

٣وٜي رخُـ٤خد ػٖ حُؼَٔ ػيّ ك٠ٍٞ حُٔٞظق ا٠ُ ٌٓخٕ ػِٔٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٤ُّٞ 

ًخَٓ ريٕٝ كُٜٞٚ ػ٠ِ ٓٞحكوش ٍث٤ٔٚ حُٔزخَٗ أٝ ػِٔٚ حُٔٔزن رٌُي. ٌٝٛح 

حُظؼ٣َق ٣وَؽ حُـ٤خد رٔزذ حَُٔٝ أٝ ح٩ٛخرخص ٝحُلٞحىع أٝ ح٩ؿخُحص ػٖ 

ٖٓ ٣َٟ إٔ أ١ ؿ٤خد ػٖ حُؼَٔ ح٫ٗوطخع ػٖ حُؼَٔ. ؿ٤َ إٔ ٛ٘خى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ 

 ٓٞحء ًخٕ ًُي رٔزذ َٓ٘ٝع أٝ ريٝٗٚ ٣ؼي حٗوطخػخ  ػٖ حُؼَٔ.

إ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُـ٤خد ػٖ حُؼَٔ ٣ؼي ٓئَٗح  ِٓز٤خ  ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝئى١ ا٠ُ 

حٍطلخع طٌخ٤ُق حُؼَٔ حُٔزخَٗ ُلخؿش حُٔ٘ظٔش ُظ٘ـ٤َ أػيحى اٟخك٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، 

َٔ اٟخك٤ش أٝ طؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ رٜلش ٓئهظش ُٔي حُ٘وٚ أٝ ط٘ـ٤َ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿزخص ػ

 حُلخَٛ رٔزذ ػيّ ًلخ٣ش حُؼيى حُٔظزو٢ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ.

ٝٛ٘خى رؼٞ حُٔئَٗحص أٝ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُو٤خّ ح٫ٗوطخع ػٖ 

حُؼَٔ، ط٤ٜٔيح  ُظل٤َِ أٓزخرٚ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔو٤خّ َٓطلؼخ  ٝٓ٘ٚ: )حٌُؼز٢ 

.(97: 1990ٝحُٔخَٓحث٢:   

ٓؼيٍ طٌَحٍ حُـ٤خد  -1

= 

 

 100×  ػيى َٓحص حُـ٤خد ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ٣ٌٖٝٔ حٓظويحٓٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧هٔخّ أٝ حُٞكيحص أٝ حُ٘ؼذ: ٓؼخٍ ًُي:

ٓؼيٍ طٌَحٍ حُـ٤خد ك٢ هْٔ 

 ح٤ُٜخٗش =

ػيى َٓحص حُـ٤خد ك٢ هْٔ 

 ح٤ُٜخٗش

 ×100 

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هْٔ

 ح٤ُٜخٗش

ٝرٔخ إٔ ٌٛح حُٔو٤خّ ٣َٜٔ ١ٍٞ ٓيس حُـ٤خد، ٌُح ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٓئَٗ آهَ ٠ٔٔ٣ 

 ٓؼيٍ ٗيس حُـ٤خد، ٣ٝٔظوَؽ رخُط٣َوش حُظخ٤ُش:

ٓؼيٍ ٗيس  -2

 حُـ٤خد =

× ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ طـ٤زٞح َٓس أٝ أًؼَ 

 ٓظ٢ٓٞ ػيى َٓحص حُـ٤خد

 ×100 

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش

كظٔخد ٌٛح حُٔؼيٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧هٔخّ أٝ حُٞكيحص أٝ حُ٘ؼذ ًخُو٤خّ ٣ٌٖٝٔ ح

 حُٔخرن.
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ٓؼيٍ أ٣خّ حُؼَٔ حُٔلوٞىس، أٝ ٓؼيٍ ٗيس حُـ٤خد، ٝٛٞ ٓو٤خّ ٣ٔظويّ ُو٤خّ  -3

ػيى ح٣٧خّ أٝ ػيى حُٔخػخص حُٔلوٞىس ك٢ ًَ َٓس ؿ٤خد، ٝػ٤ِٚ كٜٞ ٣ٜيف ا٠ُ 

ح٤ُٜـش حُظخ٤ُش: ه٤خّ حُٞهض ح٠ُخثغ ك٢ ًَ َٓس ؿ٤خد، ٣ٝلٔذ ٝكن  

ػيى ح٣٧خّ ح٠ُخثؼش رٔزذ حُـ٤خد ه٬ٍ ٓيس  ٓؼيٍ ح٤٠ُخع رخ٣٧خّ =

 ٓؼ٤٘ش

 ػيى َٓحص حُـ٤خد ه٬ٍ حُٔيس ٗلٜٔخ

ٓؼيٍ ٓخػخص حُؼَٔ ح٠ُخثؼش، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓخػخص حُؼَٔ ح٠ُخثؼش ٗٔزش ا٠ُ  -4

اؿٔخ٢ُ ٓخػخص حُؼَٔ حُٔوططش رؼي حٓظزؼخى ٓخػخص حُؼَٔ ح٠ُخثؼش رٔزذ 

 حُظٞهلخص، ٣ٝٔظوَؽ رلٔذ ح٤ُٜـش حُظخ٤ُش:

ٓؼيٍ ٓخػخص حُؼخَٓ 

 ح٠ُخثؼش =

ٓخػخص حُؼَٔ  -ٓخػخص حُؼَٔ ح٠ُخثؼش 

 ح٠ُخثؼش رٔزذ حُظٞهق

 

 ×100 

ٓـٔٞع ٓخػخص حُؼَٔ حُٔوططش + 

 ٓخػخص حُؼَٔ ح٩ٟخك٤ش

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ططز٤ن ٌٛٙ حُٔؼي٫ص ٝر٤خٕ ٤ًل٤ش حكظٔخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخٍ 

٢ حُظخ٢ُ:ح٫كظَحٟ  

( ٓٞظلخ  ٝٓٞظلش ك٢ 782رِؾ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اكيٟ حُٔ٘ظٔخص ) ِضبي:

( 162ًٔخ رِؾ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ طـ٤زٞح ػٖ حُؼَٔ ه٬ٍ ٌٛح حُؼخّ ) 1/1/2001

َٓس، ٝرِـض حُٔخػخص ح٠ُخثؼش رٔزذ حُـ٤خد  270ٓٞظلخ  ٝٓٞظلش َٝٓحص حُـ٤خد 

أ٣خّ حُظٞهق حُٔوططش ٧ؿَحٝ ( ٣ّٞ ٝهي ًخٗض 570(، ٝأ٣خّ حُـ٤خد )4560)

( ٣ٞٓخ ، أٓخ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٛٙ 90( ٣ٞٓخ ، ٝأ٣خّ حُؼَٔ ح٩ٟخك٤ش )25ح٤ُٜخٗش )

( ٓٞظلخ  ٝٓٞظلش.767حُٔ٘ظٔش ٜٗخ٣ش حُؼخّ كٌخٕ )  

 ح٩ؿخرش:

ٓؼيٍ طٌَحٍ حُـ٤خد  -1

= 

 100×  ػيى َٓحص حُـ٤خد ك٢ حُٔ٘ظٔش

ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش

782767

270
100

775

270
100%84.34


  

ٓؼيٍ ٗيس حُـ٤خد  -2

= 

× ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ طـ٤زٞح َٓس أٝ أًؼَ 

 ٓظ٢ٓٞ ػيى َٓحص حُـ٤خد

 ×100 

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش
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%84.34100
775

99.269
100

775

666.1162
100

2

782767
162

270
162








 

 

ٓؼيٍ أ٣خّ حُؼَٔ ح٠ُخثؼش  -3

= 

ػيى ح٣٧خّ ح٠ُخثؼش رٔزذ حُـ٤خد ه٬ٍ ٓيس 

 ٓؼ٤٘ش

 د ه٬ٍ ٗلْ حُٔيسػيى َٓحص حُـ٤خ

                                                   
570

570
11.2    ّٞ٣  

ٓؼيٍ ٓخػخص حُؼَٔ  -4

 ح٠ُخثؼش =

ح٤٠ُخع رٔزذ  -ٓخػخص حُؼَٔ ح٠ُخثؼش 

 حُظٞهق

ٓـٔٞع ٓخػخص حُؼَٔ ح٫ػظ٤خى٣ش 

 ح٩ٟخك٤ش

                                                      









1854560

4360
100%24.0

2095760241200

4560200
100

 

 صبٌضبً: اٌؼشض اٌذاخٍٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ:

إ كٍٜٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كخؿظٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُ٘ـَ ٝظخثلٜخ حُ٘خؿَس أٝ 

حُٔلظَٔ إٔ طٌٕٞ ٗخؿَس ك٢ حُٔٔظوزَ ٫ ٣ٌٕٞ كو٢ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ أٝ حُؼَٝ 

أ٠٣خ  ًُٝي ٗظ٤ـش ُلًَش  حُوخٍؿ٢ ُِؼَٔ، رَ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٔٞى٣خ  أٝ أكو٤خ  أٝ ح٫ػ٤ٖ٘ ٓؼخ . ٝحُٔوٜٞى رخُلًَش حُؼٔٞى٣ش ٢ٛ 

حُظَه٤ش ٖٓ حُٞظخثق حُي٤ٗخ ا٠ُ حُٞظخثق ح٧ػ٠ِ ك٢ حُِْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش، أٓخ 

حُلًَش ح٧كو٤ش، ك٤وٜي رٜخ حُ٘وَ ٖٓ هْٔ ا٠ُ آهَ أٝ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ أهَٟ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗلٔٚ ٝٗظ٤ـش ٌُُي كبٕ ٜٓٔش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  رخُٔٔظٟٞ

حٓظوطخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ حُوخٍؿ٢ طظًَِ ػ٠ِ ٗـَ حُٞظخثق 

ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ٖٓ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ، ٤ٌٕٓٝٞ ٗـَ 

ظ٣ٞخص حُي٤ٗخ حُٞظخثق ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧هَٟ ػٖ ٣َ١ن حُظَه٤ش أٝ حُ٘وَ ٖٓ حُٔٔ

 ك٢ ح٧ػْ ح٧ؿِذ هٜٞٛخ  ك٢ حُيٍٝ ًحص ح٧ٗظٔش حُٞظ٤ل٤ش حُٔـِوش.

إ طوي٣َ حُلًَش حُيحه٤ِش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ػٔٞى٣خ  ٝأكو٤خ  ٣ـؼَ اىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٟٝغ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٘زئ رلخؿظٜخ ا٠ُ ٗـَ حُٞظخثق حُظ٢ 

زِش، ٝآٌخ٤ٗش ٗـِٜخ ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، أٝ ٣لظَٔ إٔ طٌٕٞ ٗخؿَس ك٢ حُٔيس حُٔو
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حُِـٞء ا٠ُ ٓٞم حُؼَٔ حُوخٍؿ٢. ٝٛ٘خى أٓخ٤ُذ ٓظؼيىس ٣ٌٖٔ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش إٔ طٔظويٜٓخ ُِظ٘زئ رؼيى ٝحهظٜخٙ ٓٞظل٤ٜخ ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ 

حٓظؼيحى ُ٘ـَ حُٞظخثق حُ٘خؿَس ٝحُٔلظِٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ: 

(.124: 2000خُْ ٝٛخُق: )حُٔ  

 ٓوِٕٝ حُٜٔخٍحص.

٢ ح٩ك٬ٍ.ثهَح  

ٓوِٕٝ حُٜٔخٍحص  -1 Skills Inventory 

إٔ ٓوِٕٝ حُٜٔخٍحص أِٓٞد ُظوي٣َ كـْ حُؼَٝ حُيحه٢ِ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ 

حُٔ٘ظٔش، ٝٛٞ ه٤خّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤػيحى هخثٔش طظ٠ٖٔ ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش 

ٓخ ٢ِ٣: ػٖ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش طظ٠ٖٔ  

حْٓ حُٔٞظق / ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش / ػَٔٙ ٝكخُظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش. -  

حهظٜخٛٚ -  

ٓيس هيٓظٚ ح٩ؿٔخ٤ُش -  

حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ -  

حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ حؿظخُٛخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ -  

ٓيس هيٓظٚ ك٢ ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش -  

ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ح١ُٞ٘ٔ ُِٔ٘ٞحص حُؼ٬ع ح٧ه٤َس -  

ٓخثٚ روٜٞٙ هيٍطٚ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ػ٠ِآٍحء ٍإ -  

هيٍحطٚ حُـ٤ٔٔش ٝحُل٣ٌَش ٝحٓظؼيحىٙ ُِظؼِْ. -  

هيٍحطٚ ح٩ريحػ٤ش ٝحُظط٣ٍٞش. -  

ططِؼخطٚ ١ٝٔٞكخطٚ ك٢ حُظَه٤ش ػٔٞى٣خ  أٝ حُ٘وَ أكو٤خ . -  

حُظٌَ٘حص ٝحُـ٤خرخص ٝحُؼوٞرخص. -  

هيٍحطٚ حُظلخػ٤ِش ٝآٍحء َٓإ٤ٓٝٚ ك٤ٚ. -  

خص ٝؿ٤َٛخ طؼط٢ ٍٛٞس ٝحٟلش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌَ٘ إ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓ

هخٙ ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رٌَ٘ ػخّ ػٖ آٌخ٤ٗخص ٝهخر٤ِخص ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝٓخ ٢ٛ 

حكظٔخ٫ص طَه٤ش ٝٗوَ أ١ ْٜٓ٘ ُ٘ـَ حُٞظخثق حُ٘خؿَس ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ 

: 2000خُق: ك٢ ٟٞء حٓظلوخهٚ ُِظَه٤ش ٝهيٍحطٚ ػ٠ِ حُٜ٘ٞٝ رٜخ )حُٔخُْ ٝٛ

125.)  

هَحث٢ ح٩ك٬ٍ أٝ حُظؼخهذ  -2 Replacement chart 

طؼي هَحث٢ ح٩ك٬ٍ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ُِظز٘ئ رلًَش حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن حُظَه٤ش هٜٞٛخ  رخُ٘ٔزش ُِٞظخثق حُؼ٤ِخ ك٤ٜخ. اً 

وط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ُٔخ ٣ٞكَ إٔ أػيحى هَحث٢ حُظزخىٍ أٝ ح٩ك٬ٍ ًٝ كخثيس ك٢ ط

ٖٓ آٌخ٤ٗش طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔٞؿٞىس، ٝحكظٔخ٫ص كًَظٜخ 
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حُؼٔٞى٣ش ك٢ حُٔٔظوزَ ك٢ ٟٞء ٓٔظٟٞ ح٧ىحء. ٝٓيٟ ح٬ُٜك٤ش ُِظَه٤ش ا٠ُ 

ٝظخثق أػ٠ِ ك٢ ِْٓ حُٞظخثق، ٝٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُظؤ٤ِْٜٛ 

، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ حُلخؿش حُٔلظِٔش ُٔٞم حُؼَٔ حُوخٍؿ٢ ُ٘ـَ حُٞظخثق طِي

رٔزذ ػيّ طٞحكَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظ٘خٓزش ُ٪ك٬ٍ، ٝكخؿظٜخ ا٠ُ ٓيس أ١ٍٞ 

(.92: 1989( )ٛخْٗ: ٫19ًظٔخد حُوزَس ٝحُٜٔخٍس حُٔطِٞرش، أٝ حُؼٌْ )ٌَٗ   
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(ٌَٗ5)  
 ّٔٛرط ٌخبسغخ احلاي ِؼذح فٟ ِٕظّخ ِفزشظخ ٌمغُ اٌّج١ؼبد
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ٖٝٓ حُٔل٤ي إٔ ًٌَٗ إٔ ٌٛٙ حُوَحث٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ 

ُظلي٣ي حُٔٞظل٤ٖ حُٔلظَٔ طَه٤ظْٜ ا٠ُ ٝظخثق أػ٠ِ ػ٘ي طَه٤ش ٗخؿ٤ِٜخ أٝ ٗوِْٜ 

ا٠ُ ٝظخثق أٝ ٓٞحهغ أهَٟ. ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوَحث٢ ٓؼِٞٓخص ػٖ أٓٔخء 

ٓٔخء حَُٔٗل٤ٖ ُٜخ، حُٔٞظل٤ٖ ٗخؿ٢ِ حُٞظخثق حُلخ٤ُش، ٝٓيس اٗـخُْٜ ُٜخ، ٝأ

ٝىٍؿش حٓظؼيحى ًَ ْٜٓ٘ ٝػَٔٙ ٝهيٍحطٚ حُٔظ٘ٞػش ٝٓٔظٟٞ أىحثٚ، ٝكَٛظٚ ك٢ 

حُظَه٤ش ه٤خٓخ  رخ٥ه٣َٖ. ٝٓٔخ ٣ؼخد ػ٠ِ ٌٛٙ حُوَحث٢ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ 

حُ٘و٤ٜش أًؼَ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش، ٝػيّ أهٌٛخ ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش 

ٍ ًٌَٝٗ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ًٗٔٞؿخ  طوط٤ط٤خ  ٌُٜٙ حُوَحث٢ ٤ًٝل٤ش ٝحُوخٍؿ٤ش ر٘ظَ ح٫ػظزخ

 اػيحىٛخ.

 اٌّجحش اٌضبٌش: أعب١ٌت اٌزجئ ثبلاحز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

طظَحٝف أٓخ٤ُذ حُظ٘زئ رخ٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُز٤ٔطش حُظ٢ 

حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ططٍٞ  طؼظٔي ػ٠ِ هزَس ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓي٣َ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

كـْ حُٔز٤ؼخص ٝح٩ٗظخؽ أٝ حُويٓش ه٬ٍ حُٔيس حُٔٔظوز٤ِش، ا٠ُ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔؼويس 

حُظ٢ طؼظٔي حُٔؼخى٫ص ح٣َُخ٤ٟش ٝحُطَم ح٩كٜخث٤ش ٓؼَ: حُٔؼخى٫ص ح٤ٗ٥ش، 

ح٫ٍطزخ١، ٬َٓٓ ٓخًٍٞف ٝؿ٤َٛخ، ٝٓ٘وّٞ رَ٘ف رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طٔظويّ 

٣ش ح٬ُُٓش ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُٔيس حُٔوزِش ٖٓ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ: ُظٞهغ كـْ حُٔٞحٍى حُزَ٘

(Braham: 1978: 44). 

طل٤َِ ػذء حُؼَٔ ٝهٞس حُؼَٔ -1  

( 20طؼي ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝٔخ ك٢ حٌَُ٘ )

ٖٓ حُطَم حُز٤ٔطش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓٞحُٗش حُٔز٤ؼخص أٝ طوي٣َ كـْ 

خص ُِٔيس حُٔوزِش ٝكـْ ح٩ٗظخؽ حُٔظٞهغ ٝحُٔ٘ظ٣َخص ٝحُويٓخص ٝؿ٤َ ًُي. حُٔز٤ؼ

كبًح أٌٖٓ طٞهغ كـْ حُٔز٤ؼخص حُٔٔظوز٤ِش ريهش كبٕ حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ إٔ طظٞهغ كـْ 

ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ حُِٔغ حُٔوظِلش ُظِي حُلظَس رخُيهش ًحطٜخ، ٝرخُظخ٢ُ طظٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي كـْ 

ُٔٞظل٤ٖ ح٤ُٓ٬ُٖ ٩ٗـخُ ًُي حُؼَٔ ٝٓوخٍٗظٚ حُؼَٔ )ػذء حُؼَٔ(، ٖٝٓ ػْ ػيى ح

رؼيى حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞؿٞى٣ٖ رخُظوٜٜخص حُٔطِٞرش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼيى حُٜ٘خث٢ 

(Gluece: 977: 388)ح٬ُُّ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ  ٝحُٔؼخٍ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٌٛٙ  

( ٓظَ ٖٓ حُؤخٕ 5000000حُط٣َوش: ٗلظَٝ إٔ ًَٗش ح٤ُٔ٘ؾ هٍَص اٗظخؽ )

(، ٝإٔ اٗظخؽ حُٔظَ حُٞحكي ٖٓ 2002ْٔ حُظ٣ٞٔن ك٤ٜخ ػخّ )ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ه

حُؤخٕ ٣ظْ رؼي حُؼ٤ِٔخص حُظخ٤ُش: ػَٔ ٤ٔٗؾ، ػَٔ ٛزخؿش، ػَٔ هَٜ، ػَٔ 

( 0. 2. 5. 1. 1. 2. 3طٌِٔش، ػَٔ ٛ٘ي٢ٓ، ػَٔ هي٢ٓ، ػَٔ اىح١ٍ رٔؼيٍ )

( 2001ىه٤وش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. كبًح ًخٕ كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘ش ُؼخّ )

 35ػخَٓ هَٜ،  25ػخَٓ ٛزخؿش،  50ػخَٓ ٤ٔٗؾ،  100ٜٓ٘يّ،  30ًخ٥ط٢: 

ٓٞظق اىح١ٍ. 29ػخَٓ هيٓخص،  12ػخَٓ طٌِٔش،   
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( اًح ًخٕ ٓظ٢ٓٞ ػيى 2002طلي٣ي كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔطِٞرش ُؼخّ ) اٌّطٍٛة:

( ٓخػش.2500ٓخػخص حُؼَٔ ح٣ُٞ٘ٔش )  
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(6شىً )  
د اٌجشش٠خ ثبٌٕغجخ ٌٕٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌٛظبئف٠ٛظح و١ف١خ رمذ٠ش اٌحبعخ ِٓ اٌّٛاس  
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(3عذٚي )  
 ٠ٛظح و١ف١خ احزغبة ػتء اٌؼًّ ٚلٛح اٌؼًّ ٌششوخ إٌغ١ظ. 

2002)الأسلبَ ِفزشظخ( ٌؼبَ   

ػذد 

اٌٛحذاد 

اٌّخطػ 

أزبعٙب ػبَ 

2002 

1 

ػذد 

عبػبد 

اٌؼًّ 

اٌلاصِخ 

 ٌلإٔزبط

2 

ػتء 

اٌؼًّ 

 )عبػخ(

3 

ػذد 

ِزٛعػ 

عبػبد 

اٌؼًّ 

 اٌغ٠ٕٛخ

4 

ح لٛ

اٌؼًّ 

 اٌّطٍٛثخ

5 

اٌّٛعٛد 

اٌفؼٍٟ 

 ِٓ

 اٌؼب١ٍِٓ

6 

اٌفبئط 

أٚ اٌؼغض 

فٟ اٌمٛح 

 اٌؼبٍِخ

7 

 ٛلَ 100 100 2500 250000 ٤ٔٗؾ 3 5000000

5000000 2 

 ٛزخؿش

166667 2500 67 50 -17 

 8- 25 33 2500 83333 هَٜ 1 5000000

 2+ 35 33 2500 83333 طٌِٔش 1 5000000

 37- 30 67 2500 166667 ٛ٘يٓش 2 5000000

5000000 1 

 هيٓخص

83333 2500 33 12 -21 

5000000 0.5 

 اىح٣ٍش

41667 2500 17 29 +12 

ٓؼخٍ آهَ / ٗلَٝ إٔ أكي ح٧هٔخّ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ اكيٟ حًَُ٘خص هيٍ اٗظخؿ٤ش ٖٓ 

( ٝكيس ُظِز٤ش ٓظطِزخص هطش حُٔز٤ؼخص، ٝهي أظَٜص 67000ٓ٘ظٞؽ ٓؼ٤ٖ رـ )

( ٝكيحص ٤ٓٞ٣خ ، ٝإٔ أ٣خّ 4اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ حُٔخَٛ ) ىٍحٓخص حُٞهض إٔ ٓظ٢ٓٞ

( ٣ّٞ ػَٔ، ك٤ٌٕٔٞ ٓظ٢ٓٞ اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ حُٔخَٛ 300حُؼَٔ ح٣ُٞ٘ٔش )

ٝكيس، ٖٝٓ ػْ ٤ٌٕٓٞ ػيى حُؼٔخٍ حُٔخ٣َٖٛ ح٤ُٓ٬ُٖ ٩ٗظخؽ  1200(=300×4)

ػخَٓ ٓخَٛ، كبًح ًخٕ ػيى  56=  1200/  67000( ٝكيس ك٢ حُٔ٘ش = 67000)

ػخَٓ ٓخَٛ، كبٕ اىحٍس حُٔٞحٍى  47ُٔخ٣َٖٛ حُٔٞؿٞى٣ٖ كخ٤ُخ  ك٢ حًَُ٘ش حُؼٔخٍ ح

( ػٔخٍ ٓخ٣َٖٛ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ 9حُز٣َ٘ش ٣ـذ إٔ طلخٍٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ )

 حُوخٍؿ٢.

 ٣َ١وش حُٔؼخى٫ص ح٥ط٤ش:

ٌٛٙ حُط٣َوش طؼظٔي ػ٠ِ طٞحكَ ر٤خٗخص طخ٣ٍو٤ش ػٖ كًَش حُؼخ٤ِٖٓ ُِِٔٔش ٣ٞ١ِش 

يى ٓ٘ٞحص حُِِٔٔش أًؼَ ًِٔخ ًخٕ ًُي أك٠َ، ًٝخٗض ٖٓ حُٔ٘ٞحص ًِٝٔخ ًخٕ ػ

حُ٘ظخثؾ أىم. ٝطلظَٝ ٌٛٙ حُط٣َوش ػيّ كٍٜٞ طـ٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٢ ١ز٤ؼش ػَٔ 

حُٔ٘ظٔش أٝ طزيٍ ك٢ أٛيحكٜخ أٝ أٓخ٤ُزٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 
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ه٬ٍ  ( ٝطظ٠ق ٤ًل٤ش حٓظويحّ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ حُظ٘زئ، 328ٖٓ: 1963)َٓكخٕ: 

 حُٔؼخٍ حُظخ٢ُ:

ط٤َ٘ ا٠ُ  2000ا٠ُ  1990ٗلظَٝ إٔ ٓـ٬ص اكيٟ حُٔ٘ظٔخص ُِٔيس ٖٓ  ِضبي:

 إٔ ػيى أكَحى حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٤ٜخ ًخ٥ط٢:

(4ؿيٍٝ )  
 ٣ٟٞق ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓلظَٟش

1990 380 

1991 415 

1992 396 

1993 420 

1994 460 

1995 480 

1996 450 

1997 410 

1998 370 

1999 400 

2000 418 

2001 430 

( رخٓظويحّ ٣َ١وش 2003ٝ  2002طٞهغ كـْ حُؼٔخُش ح٬ُُٓش ُؼخّ ) اٌّطٍٛة:

 حَُٔرؼخص حُٜـَٟ.

 اٌحً:

 إ ٓؼخىُش ه٢ ح٫طـخٙ حُؼخّ حُظ٢ طٔظويّ ُِظ٘زئ ٢ٛ

(1ٙ= أ + د ّ.... )  

 ك٤غ:

 ٙ= كـْ حُوٟٞ حُٔطِٞد حُظ٘زئ رٚ

ػيى ٓ٘ٞحص حُِِٔٔشأ، د = ػٞحرض          ٕ =   

ّ= حُٔ٘ش حُٔطِٞد حُظ٘زئ رؼيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ )ٓٞهؼٜخ ك٢ حُِِٔٔش أٝ طِِٜٔٔخ 

 ٟٖٔ ٓ٘ٞحص حُِِٔٔش(.

 ٢ًِٝ ٣ظْ حٓظوَحؽ ه٤ٔش )أ، د( حُؼٞحرض ٫ ري ٖٓ كَ حُٔؼخىُظ٤ٖ ح٥ط٤ظ٤ٖ حُظخ٤ُظ٤ٖ:

(2ٓــ ٙ= ٕ أ + د ٓــ ّ.... )  

ٓــ ّ ٙ= أ ٓــ ّ + د ٓــ ّ
2

( ....3)  
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( ٫ٓظوَحؽ ه٤ٔش حُؼٞحرض )أ، د( ٗلظخؽ ا٠ُ 3، ٢ٌُٝ2 ٣ظْ حٓظويحّ حُٔؼخىُظ٤ٖ )

حٓظوَحؽ ه٤ٔش ًَ ٖٓ ٓــ ٙ، ٓــ ّ، ّ ٙ، ٝٓــ ّ
2
/ رخٓظويحّ حُـيٍٝ  

 حُظخ٢ُ:

(5ؿيٍٝ )  
(٣2ٟٞق ٣َ١وش حٓظوَحؽ ه٤ٔش حُٔظـ٤َحص )ّ، ٙ، ّ ٙ، ّ  

اٌغٕٛاد 

)ْ( 

رغٍغً اٌغٕٛاد 

 )ط(

حغُ 

اٌؼّبٌخ 

 )ص(

ط ط ص
2
 اٌّلاحظبد 

1990 1 380 380 1  

1991 2 415 830 4  

1992 3 396 1188 9  

1993 4 420 1680 16  

1994 5 460 2300 25  

1995 6 480 2880 36  

1996 7 450 3150 49  

1997 8 410 3280 64  

1998 9 370 3330 81  

1999 10 400 4000 100  

2000 11 418 4598 121  

2001 12 430 5160 144  

  650 32776 5029 78 حُٔـٔٞع

( ٗلَٜ:3، 2رخُظؼ٣ٞٞ رخُٔؼخىُظ٤ٖ )  

(4د... )78أ +  12= 5029  

(5د... )650أ + 78= 32776  

( ٣٘ظؾ:6، 5-( × )4ٝر٠َد حُٔؼخىُش ٍهْ )  

(6د... )507أ + 78= 5-، 32688  

(7د... )650أ + 78= 32776  

 رـٔغ حُٔؼخىُظ٤ٖ ٣٘ظؾ:

د143= ٛلَ + 5، 87  

 61،= . 143/  5،87=  د  

( ٗلَٜ ػ4٠ِٝرخُظؼ٣ٞٞ ػٖ ه٤ٔش د رخُٔؼخىُش ٍهْ )  

(61،0) 78أ + 12=  5029  

أ12=  5029-48  
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أ12=  4981  

 415= 12/ 4981أ =   

( ٓؼخىُش ه٢ ح٫طـخٙ حُؼخّ كبٕ 1ٝرخُظؼ٣ٞٞ ػٖ ه٤ٔش )أ، د( ك٢ حُٔؼخىُش ٍهْ )

( ٓظٌٕٞ ػ٠ِ 2003، 2002)كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُظ٢ ٣ظٞهغ حُلخؿش ا٤ُٜخ ُؼخ٢ٓ 

 حُظخ٢ُ:

ٓٞظق 423( = 16٫0) 13+  415=  2002كـْ حُؼٔخُش ػخّ   

ٓٞظق 424( = 16٫0) 14+  415=  2003كـْ حُؼٔخُش ػخّ   

٣َ١وش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ( -2  

ٝطؼي ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ حُطَحثن ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طٔظويّ ُِظ٘زئ رِٔٞى ظخَٛس ٓؼ٤٘ش 

رظخَٛس أهَٟ، طؼَف أكيٛخ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝحُؼخ٢ٗ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ،  ُؼ٬هظٜخ

 ٝطوخّ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:

ٕ ّ -ٓــ ّ ٙ  ٍ=
-
 ٙ

-
 (253: 967)حُ٘خكؼ٢  

 ع ٙ× ع ّ    ٕ 

ٍ = ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١   

 ٕ = ػيى حُٔ٘ٞحص

ّ
-
= ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِظخَٛس ّ   

ٙ
-
َٛس ٙ= ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِظخ   

 ع ّ = ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُو٤ْ حُظخَٛس ّ

 ع ٙ = ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُو٤ْ حُظخَٛس ٙ

( كبٕ ح٫ٍطزخ١ ٣ٌٕٞ 1٫0( ا٠ُ )0٫1كبٕ ًخٗض ٗظ٤ـش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ طظَحٝف ر٤ٖ )

ا٣ـخر٤خ  أ١ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ا٣ـخر٤ش، كؼ٘ي حُى٣خى ح٧ٍٝ ٣ِىحى حُؼخ٢ٗ ٝحُؼٌْ 

( كبٕ ح٫ٍطزخ١ 1. 0-..( ا٠ُ )1-ٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٣ظَحٝف ر٤ٖ )ٛل٤ق. أٓخ اًح ًخ

٣ٌٕٞ ػ٤ٌٔخ ، أ١ اًح ُحى حُٔظـ٤َ ح٧ٍٝ ٣٘وٚ حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ، ٝحُؼٌْ ٛل٤ق أٓخ 

اًح ًخٕ حُ٘خطؾ ٛلَح . كبٕ ٌٛح ٓؼ٘خٙ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٫ٝ ػ٬هش 

 ٧كيٛٔخ رخ٥هَ.

٣وش ك٢ حُظ٘زئ ٗٔظؼ٤ٖ رخُٔؼخٍ حُظخ٢ُ:ُٝظ٤ٟٞق ٤ًل٤ش حٓظويحّ ٌٛٙ حُطَ  

ك٤ٔخ ٢ِ٣ ر٤خٗخص ػٖ ٤ًٔش ح٩ٗظخؽ ٝكـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُؤْ ٓ٘ٞحص ٓخ٤ٟش 

 ٓٔظوَؿش ٖٓ ٓـ٬ص ٓ٘ظٔش ٓلظَٟش ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 

(6ؿيٍٝ )  
 ٣ٟٞق كٌْ ح٩ٗظخؽ ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓلظَٟش

اٌؼبٍِخ ػذد اٌمٜٛ  حغُ الإٔزبط )ثب٢لاف( اٌغٕخ

 )ثبٌّئبد(
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} 

1997 40 4 

1998 50 6 

1999 40 4 

2000 60 7 

2001 70 8 

 2004، 2003، 2002: طوي٣َ ػيى حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔطِٞد ٨ُػٞحّ اٌّطٍٛة

 رخٓظويحّ ٣َ١وش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١.

 اٌحً:

ك٢ حُزيح٣ش ٫ ري ٖٓ ٓؼَكش ٗٞع حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )كـْ ح٩ٗظخؽ( 

َ حُظخرغ )ػيى حُوٟٞ حُؼخِٓش( ٝكن ٓؼخىُش ح٫ٍطزخ١ أػ٬ٙ رخٓظويحّ حُـيٍٝ ٝحُٔظـ٤

 حُظخ٢ُ:

(7عذٚي )  
(2، ص٠2ٛظح غش٠مخ اعزخشاط ل١ُ اٌّزغ١شاد )ط، ص، ط ص، ط  

اٌغٕخ 

)ْ( 

حغُ الإٔزبط  

 )ط(

ػذد اٌمٜٛ 

 اٌؼبٍِخ )ص(

ط 

 ص

ط
2
ص 

2
 

1997 40 4 160 1600 16 

1998 50 6 300 2500 36 

1999 40 4 160 1600 16 

2000 60 7 420 3600 49 

2001 70 8 560 4900 46 

 181 14200 1600 29 260 حُٔـٔٞع

 

ّ
-
 52= ٓــ ّ = 

ٕ 

ٙ
-
 8٫5= ٓــ ٙ = 

ٕ 












5)66.116.1(

92

28.93

92
986

5]28404.12764.33[

)16008.15(

5]13656.2[

92

 

 ح٫ٍطزخ١ ٓٞؿذ ٝه١ٞ ؿيح  ٧ٗٚ ٣وظَد ًؼ٤َح  ٖٓ حُٞحكي حُٜل٤ق. ٣ٌٝٔ٘٘خ رؼي  

خ١ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حٓظوَحؽ كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُِٔ٘ٞحص ٓخ طز٤ٖ ٖٓ ٝؿٞى ح٫ٍطز
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حُٔطِٞد حُظ٘زئ رٜخ رخٓظويحّ ٓؼخىُش ه٢ ح٫طـخٙ حُؼخّ ٝحُٔؼخىُظ٤ٖ ح٥ط٤ظ٤ٖ ًٝٔخ 

:٢ِ٣ 

 (1أ + د ّ .... ) –ٙ 

 (2ٓــ ٙ = ٕ أ + د ٓــ ٙ ... )

ٓــ ّ ٙ = أ ٓــ ّ + د ٓــ ّ 

...
2
 (3) 

 ط٤ظ٤ٖٓؼخىُش ح٫طـخٙ حُؼخّ حُٔؼخىُظ٤ٖ ح٥

( 3( ٝ )2ٝرخُظؼ٣ٞٞ ػٖ حُو٤ْ حُٔٔظوَؿش ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ك٢ حُٔؼخىُظ٤ٖ )

 ٗلَٜ ػ٠ِ:

(4د ... ) 260أ +  5=  29  

 1600 = 260 أ + 14200 د ... )5(

( ٗلَٜ ػ٠ِ ٓخ 52:٢ِ٣-( × 4ر٠َد ١َك٢ حُٔؼخىُش )  

(6د ... ) 13520أ +  260-=  1508-  

 +1600 = +260 أ + 14200 د ... )7(

د 680=  ٛلَ +  92ٝرخُـٔغ ٗلَٜ ػ٠ِ:   

 1350،= . 82/680د =    

( ٗلَٜ ػ٠ِ ه٤ٔش )أ( ًخ٥ط4:٢ٝرخُظؼ٣ٞٞ ػٖ ه٤ٔش )د( ك٢ حُٔؼخىُش ٍهْ )  

(135٫0×  260أ )5=  29  

135٫0أ + 5=  29  

، أ35 - 29أ = 5  

1.6أ = 5  

 22٫1=  5/  6٫1أ =    

لَٜ ػ٠ِ كٌْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ( 1ٗٝرخُظؼ٣ٞٞ ػٖ ه٤ٔش أ ٝ د ك٢ حُٔؼخىُش ٍهْ )

 ُِٔ٘ٞحص حُٔطِٞرش ًٝخ٥ط٢:

 = ٙ22٫1  +135٫0 ّ  

  ّ(6× 135،+ ). 22٫1= 2003كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُؼخ 

=03٫2 

 ٓٞظق 203=

 (7× 135،+ ). 22٫1= 2003كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُؼخّ 

=165٫2 

 ٓٞظق 217=

 2٫3= 2004كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُؼخّ 

 ٓٞظق 230=

ف: ِٞش ٓخ١ًٍَم ِٓٔ -3 Markov Chain 
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ٝطؼي ٌٛٙ حُط٣َوش حُظ٢ حٓظويٓض أ٬ٛ  ُِظ٘زئ رلٜش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ح٧ٓٞحم 

ٝه٤خّ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُل٬ٔص ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝحُظ٣َٝـ٤ش ك٢ ؿٌد حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

حُٔلظ٤ِٖٔ، ٝهي ططٍٞحص حٓظويحٓخطٜخ ُظَ٘ٔ ٓـخٍ حُظ٘زئ رخُوٟٞ حُؼخٓش ٝىٍحٓش 

ِش ر٤ٖ أهٔخّ حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ أٝ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حكظٔخ٫ص حٗظوخٍ حُوٟٞ حُؼخٓ

 .(Fraser: 1958: 216)حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ. 

طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ ىٍحٓش حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ػ٠ِ كجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ 

ك٢ ٝهض ٓؼ٤ٖ ك٢ ٜٓ٘ش أٝ ٝظ٤لش أٝ هْٔ ٓؼ٤ٖ ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ 

ٜٔ٘ش ًحطٜخ ك٢ ٝهض آهَ. ٝرؼزخٍس أهَٟ كبٜٗخ طوّٞ كِٜض ػ٠ِ ٌٛٙ حُلجش ٗلٜٔخ ٝحُ

ػ٠ِ ىٍحٓش كًَش حٗظوخٍ ػيى ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هْٔ ا٠ُ آهَ أٝ ٖٓ ٜٓ٘ش ا٠ُ 

أهَٟ أٝ ك٢ ٓ٘ظٔش ا٠ُ أهَٟ ك٢ أػ٘خء ػيى ٖٓ حُٔ٘ٞحص حُٔخ٤ٟش، ٝحػظٔخى ًُي 

ًُي: اًح  أٓخٓخ  ُِظ٘زئ رخطـخٙ حُظـ٤٤َ ٖٓ كخُش ا٠ُ أهَٟ ٖٓ حُٔ٘ٞحص حُوخىٓش. ٓؼخٍ

 1000ٓ٘ٞحص حُٔخ٤ٟش  8ًخٕ ػيى حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش ه٬ٍ حُـ 

ٗوٜخ . كبٕ ٗٔزش حكظٔخٍ  120ٗوٚ، ًٝخٕ ػيى ح٣ٌُٖ طْ حهظ٤خٍْٛ ٖٓ ر٤ْٜ٘ 

، 12،= . 120/1000ح٫ٗظوخٍ ٖٓ كخُش حُظ٤َٗق ُِٞظ٤لش ا٠ُ كخُش حُظٞظ٤ق = 

٢ أٝ كخُش ىٍح٤ٓش هخٍؽ حُوطَ ُٝٞ كَٟ٘خ إٔ ػيى ح٣ٌُٖ ٍٗلٞح ا٠ُ رَٗخٓؾ ىٍحٓ

=  10/120( أٗوخٙ، كبٕ حكظٔخٍ  حُظ٤َٗق ا٠ُ حُزَحٓؾ حُيٍح٤ٓش ٤ٌٕٓٞ 10)

رَٗخٓؾ ىٍح٢ٓ ١٧ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ ، كبًح أٍىٗخ ٓؼَكش حكظٔخٍ  083،.

حُظ٤َٗق ك٢ رَٗخٓؾ ىٍح٢ٓ ١٧ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ حُٞظخثق ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش، 

خَٛ َٟد حكظٔخٍ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُظوي٣ْ ا٠ُ حُظٞظ٤ق، كبٕ ًُي ح٫كظٔخٍ ٣ٌٕٞ ك

ك٢ حكظٔخٍ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ كخُش حُظٞظ٤ق ا٠ُ كخُش ح٠ٗ٫ٔخّ ا٠ُ حُزَٗخٓؾ حُيٍح٢ٓ. 

. ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔش ح٫ٓظلخىس ٖٓ 01، .=  083 ،× . 12،أ١ إٔ ط٤َٗق حُلَى = .

خ٫ٗظوخٍ أٝ ٌٛٙ حُط٣َوش ُِظ٘زئ رلـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش، ٝٓخ ٣طَأ ػ٤ِٜخ ٖٓ كًَش ر

حُظطٍٞ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ ٝظ٤لش أهَٟ ُلظَحص ٓوزِش، ًُٝي رخٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص 

حُٔظٞحكَس ُي٣ٜخ ٖٓ ٓـ٬ص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ ُؼيس ٓ٘ٞحص ٓخ٤ٟش، ٓغ 

(.67: 1984َٓحػخس ح٫كظَحٟخص أٝ ح٫ٗظَح١خص حُظخ٤ُش: )٣ُِٝق:   

٤ش ػٖ كًَش ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش إٔ طظٞحكَ ُِٔ٘ظٔش ٓـ٬ص ط٠ْ ٓؼِٞٓخص ٝحك -1

أكو٤خ  ٝػٔٞى٣خ  ُلظَحص ٓخروش ٓ٘خٓزش اٟخكش ا٠ُ حُلًَش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ٝا٠ُ 

 حُٔ٘ظٔش.

طظٔظغ ٤ٓخٓخص ٝرَحٓؾ حُٔ٘ظٔش حُٔظ٘ٞػش رخ٫ٓظوَحٍ أٝ حُؼزخص حُ٘ٔذ. -2  

إٔ ح٧كيحع ح٤ُٝ٧ش حُظ٢ طز٢٘ ػ٤ِٜخ ِِٓٔش ٓخًٍٞف طظ٤ِٔ رٜلش حُؼزخص  -3

 حُ٘ٔز٢.

٤ق ٤ًل٤ش حٓظويحّ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ حُظ٘زئ رلـْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝكًَظٜخ ُٝظٟٞ

 ح٫ٗظوخ٤ُش ر٤ٖ حُٞظخثق ٗلظَٝ حُلخُش حُظخ٤ُش:
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كخُش حكظَح٤ٟش: طٞحكَص حُز٤خٗخص حُظخ٤ُش ٖٓ ٓـ٬ص اكيٟ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ؿٜخُ 

، حُظ٢ 1999-1993حُيُٝش ح٩ىح١ٍ ُِٔ٘ٞحص حُٔزغ حُٔخ٤ٟش حُٔٔظيس ر٤ٖ ح٧ػٞحّ 

طٔؼَ كًَش حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ه٢ٔٔ حُويٓخص، ٝح٩ٗظخؽ، ٝحُز٤خٗخص طٔؼَ اؿٔخ٢ُ 

 حُٔ٘ٞحص حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ.

800ػيى ٓٞظل٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ أٍٝ حُٔ٘ش  -1  

600ػيى ٓٞظل٢ ح٩ٗظخؽ حُزخه٤ٖ ك٢ ٝظخثلْٜ ا٠ُ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش  -2  

150ػيى ٓٞظل٢ ح٩ٗظخؽ حُٔ٘و٤ُٖٞ ا٠ُ هْٔ ح٤ُٜخٗش  -3  

50ح٩ٗظخؽ طخ٢ًٍ حُويٓش ػيى ٓٞظل٢  -4  

450ٓٞظل٢ هْٔ حُويٓخص أٍٝ حُٔ٘ش -5  

300ػيى ٓٞظل٢ هْٔ حُويٓخص حُزخه٤ٖ ا٠ُ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش  -6  

130ػيى ٓٞظل٢ هْٔ حُويٓخص حُٔ٘و٤ُٖٞ ا٠ُ هْٔ ح٩ٗظخؽ  -7  

20ػيى ٓٞظل٢ هْٔ حُويٓخص، طخ٢ًٍ حُويٓش  -8  

ٓٞظلخ  ؿي٣يح  ك٢  40ح٩ٗظخؽ ٝٓٞظلخ  ؿي٣يح  ك٢ هْٔ  180هخٓض حُٔ٘ظٔش رظؼ٤٤ٖ  -2

 20ٓٞظلخ  ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ ٝ 120، ٝطَؿذ رظؼ٤٤ٖ 2000هْٔ حُويٓخص ريح٣ش حُؼخّ 

.2001ٓٞظلخ  ك٢ هْٔ ح٤ُٜخٗش ريح٣ش ػخّ   

حٓظويحّ ِِٓٔش ٓخًٍٞف ٫كظٔخد ٓخ ٢ِ٣: اٌّطٍٛة:  

.2001حكظٔخ٫ص حُٞؿٞى ك٢ ه٢ٔٔ ح٩ٗظخؽ ٝح٤ُٜخٗش ٜٗخ٣ش ػخّ -1  

(.2001-2000طَى حُويٓش ك٢ ه٢ٔٔ ح٩ٗظخؽ ٝح٤ُٜخٗش ُِؼخ٤ٖٓ ) حكظٔخ٫ص -2  

حكظٔخ٫ص ح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ حُو٤ٖٔٔ. -3  

 ٣َ١وش حُلَ:

 ُز٘خء ِِٓٔش ٓخًٍٞف ٫ ري ٖٓ حٓظوَحؽ ٗٔذ كًَش ح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ حُو٤ٖٔٔ ًخ٥ط٢:

ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًَ هْٔ ك٢ ريح٣ش حُٔ٘ش. -1  

ًَ هْٔ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش. ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ حُزخه٤ٖ ك٢ -2  

ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ حُٔ٘و٤ُٖٞ ٖٓ حُو٤ٖٔٔ ٝا٤ُٜٔخ.  -3  

ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ طخ٢ًٍ حُويٓش، ٝح٣ٌُٖ ػخىٝح ا٤ُٜخ ك٢ ًَ هْٔ. -4  

طٔؼ٤َ ٌٛٙ حُ٘ٔذ ك٢ ؿيٍٝ ٠ٔٔ٣ ؿيٍٝ حُ٘ٔذ. -5  

 هْٔ ح٩ٗظخؽ:

75،0-600/80ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ حُزخه٤ٖ ك٤ٚ =  -  

  19،= .150/800ُٔٞظل٤ٖ حُٔ٘و٤ُٖٞ ا٠ُ هْٔ ح٤ُٜخٗش = ٗٔزش ػيى ح -

06،= . 50/800ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ طخ٢ًٍ حُويٓش =  -  

= ٛلَ 800ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ػخىٝح ا٠ُ حُويٓش = ٛلَ / -  

 هْٔ ح٤ُٜخٗش:

67،= . 300/450ٗٔزش ػيى حُزخه٤ٖ ك٢ حُؤْ =  -  
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29،= .130/450ح٩ٗظخؽ = ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ حُٔ٘و٤ُٖٞ ا٠ُ هْٔ  -  

04،= .20/450ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ طخ٢ًٍ حُويٓش =  -  

= ٛلَ  450ٗٔزش ػيى حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ػخىٝح ا٠ُ حُويٓش = ٛلَ/ -  

 ػْ ٗوّٞ رٟٞغ ٌٛٙ حُ٘ٔذ ك٢ ؿيٍٝ ًخ٥ط٢:
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(8ؿيٍٝ ٍهْ )  
 ٣ٟٞق كًَش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٢ٔٔ ح٩ٗظخؽ ٝح٤ُٜخٗش ٝا٤ُٜٔخ

 ا٠ُ

ٖٓ 
 رشن اٌخذِخ ص١بٔخ أزبط

 0.06 ..19 0.75 اٗظخؽ

 0.04 0.67 0.29 ٤ٛخٗش

طَى 

 حُويٓش
 .،1 ٛلَ ٛلَ

رؼي إٔ طْ ٟٝغ حُـيٍٝ ح١ٌُ ٣ٟٞق ٗٔذ كًَش حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ه٢ٔٔ ح٩ٗظخؽ 

ٝح٤ُٜخٗش أػ٬ٙ، طوّٞ رز٘خء ِِٓٔش ٓخًٍٞف ٝكن ح٧ِٓٞد حُظخ٢ُ ح١ٌُ ٣ؤهٌ ٬ٌٗ  

 ٓوخٍرخ  ا٠ُ ٌَٗ ٗـَس حُوَحٍحص:
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٣ظْ ٝكن ٌٛٙ حُ٘ـَس حكظٔخد حكظٔخ٫ص حُٞؿٞى )حُزوخء( ٝح٫ٗظوخٍ ٝطَى حُويٓش ٝ

. ٣ٌٖٝٔ ط٣َٜٞ ًُي رخُـيٍٝ 2001-2000ُو٢ٔٔ ح٩ٗظخؽ ٝح٤ُٜخٗش ُِؼخ٤ٖٓ 

 حُظخ٢ُ:

(9ؿيٍٝ )  
 ٣ٟٞق حكظٔخ٫ص حُٞؿٞى )حُزوخء( ٝح٫ٗظوخٍ ٝطَى حُويٓش ٧هٔخّ ٓلظَٟش

 رشن اٌخذِخ لغُ اٌص١بٔخ لغُ الإٔزبط

0.56 0.14 0.05 

0.06 0.13 0.08 

 ٛلَ ٛلَ ٛلَ

0.62 0.27 0.19 

ٓٞظلخ   496=  800.. × 62ٝػ٤ِٚ كبٕ حكظٔخٍ حُزوخء ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ =   

ٓٞظلخ   122=  450.. × 27أٓخ حكظٔخٍ حُزوخء ك٢ هْٔ ح٤ُٜخٗش =   

ٓٞظلخ   152.. =  19×  800أٓخ حكظٔخٍ طَى حُويٓش ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ =   

ٓٞظلخ   86.. = 19×  450كظٔخٍ طَى حُويٓش ك٢ هْٔ ح٤ُٜخٗش = أٓخ ح  

ٖٓ ر٤ٖ ح٣ٌُٖ طْ طؼ٤٤ْٜ٘  2001إٔ حكظٔخٍ روخء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ ٜٗخ٣ش ػخّ 

496=  2000ك٢ ٌٛح حُؤْ ريح٣ش ػخّ   

ػيى حُٔؼ٤٘٤ٖ ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ ×  2001ٝحكظٔخٍ حُزوخء ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ ٜٗخ٣ش ػخّ 

ٗوٜخ . 112=  180.. ×  62=  2000ريح٣ش ػخّ   

كبٗٚ =  2001أٓخ ػيى حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ ٖٓ ر٤ٖ ح٣ٌُٖ ػ٤٘ٞح ريح٣ش ػخّ 

ػيى حُٔؼ٤٘٤ٖ ك٢ حُؼخّ ٗلٔٚ ×  2001ٗٔزش حكظٔخٍ حُزوخء ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ ريح٣ش ػخّ 

ٗوٜخ ، ٝرٌٜح ٣ٌٕٞ ػيى ٓٞظل٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ ٜٗخ٣ش  90.. = 75×  ٣ٝ120ٔخ١ٝ 

ٗوٜخ . 698=  90+  112+  496ٛٞ ٗخطؾ ؿٔغ حُؼ٤ِٔخص حُٔخروش =  2001ػخّ   

ٝرخُط٣َوش ٗلٜٔخ ٣ٌٖٔ كٔخد ػيى حُزخه٤ٖ ك٢ هْٔ ح٤ُٜخٗش ٝػيى طخ٢ًٍ حُويٓش 

( ٝك٢ ٬ً حُو٤ٖٔٔ.2001-2000ه٬ٍ حُؼخ٤ٖٓ )  

حٓظويحّ حطـخٛخص ح٧ىحء:  -4 Productivity Method 

ِٓٞد ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش ُظٞهغ كـْ حُؼٔخُش ك٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ أهَٟ ري٣ِش ٧

حُٔٔظوزَ ُظـخُٝ رؼٞ حُٔ٘خًَ حَُٔطزطش رؤِٓٞد ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش حُٔظٔؼِش 

رخ٫كظَحٟخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ًظِي حُٔظؼِوش رٞؿٞد ػزخص حُظَٝف حُٔل٤طش 

رخُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٜٓ٘خ ٝحُوخٍؿ٤ش، ٝػزخص ٤ٓخٓخص ٝرَحٓؾ حُٔ٘ظٔش ُٔيس ٣ٞ١ِش 

ظلخظٜخ رٔـ٬ص ٝٓؼِٞٓخص ػٖ كًَش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔ٘ٞحص ٓخ٤ٟش ًؼ٤َس ٝحك

 (Productivity)ٝؿ٤َٛخ ٜٓ٘خ حٓظويحّ حطـخٛخص ططٍٞ ًلخءس ح٧ىحء أٝ ح٩ٗظخؿ٤ش 

ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓوخٓش رلٜش حُلَى ٖٓ ح٩ٗظخؽ أٝ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش 

ؿ٢ ُُٞ٘ٞٞؿ٢ أٝ حُٔٔظٟٞ حُظٌُ٘ٞؼَٜ٘ حُؼَٔ، ٓغ ح٧هٌ رخ٫ػظزخٍ حُظطٍٞ حُظٌ
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ح١ٌُ طَؿذ حُٔ٘ظٔش ك٢ حٓظويحٓٚ ٧ىحء ػ٤ِٔخطٜخ حُٔظ٘ٞػش ك٢ حُٔٔظوزَ. )ٛخْٗ: 

989 :74.)  

٣وّٞ ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ أٓخّ ٓؼَكش ٗٔزش ٓٔخٛٔش حُلَى حُٔوَؿخص )ٝكيس أٝ 

ٓؼخِٓش ٝحكيس( ه٬ٍ ٝكيس حُِٖٓ، ػْ َٟد ٌٛٙ حُ٘ٔزش ك٢ كـْ حُٔوَؿخص 

ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ٗلَٜ ػ٠ِ كـْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔطِٞرش ٌُٜٙ حُٔٔظٜيكش 

( ُٔوَؿخص ٓ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش، ًٝخٕ 0.021حُلظَس. كِٞ ًخٗض ٗٔزش ٓٔخٛٔش حُلَى )

( ٝكيس أٝ ٓؼخِٓش، 38000كـْ حُٔوَؿخص حُٔٔظٜيكش أٝ حُٔوططش ُِؼخّ حُٔوزَ )

ى حُٔٞظل٤ٖ ٓٞظق، كبًح ًخٕ ػي 798كبٕ كـْ حُؼٔخُش حُٔطِٞرش ٣ٔخ١ٝ = 

( ٓٞظلخ ، كبٕ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ طؼَٔ ػ٠ِ 762حُٔٞؿٞى٣ٖ كخ٤ُخ  )

( ٓٞظلخ  ؿي٣يح  ُِٔ٘ظٔش. ٝٓٔخ ٣ـذ أهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٛٞ ٓٔظٟٞ 36حٓظوطخد )

حٌُٔ٘٘ش حُٔٔظٜيكش ُِٔيس حُٔوزِش، ٝٓيٟ طؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ كـْ حُؼٔخُش حُٔطِٞرش 

٢ً ٫ طـي حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ أٓخّ كخُش ٖٓ كخ٫ص ُظلو٤ن حُٔوَؿخص حُٔٔظٜيكش، 

 حُزطخُش حُٔويٓش.

 رح١ًٍ عٛق اٌؼًّ )ػشض اٌؼًّ(

إٔ حُظ٘زئ رلـْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔطِٞرش ٝٗٞػٜخ ُِٔيس حُٔوزِش ٫ ٣ؼ٢٘ ٤ٗجخ  ٓخ ُْ 

٣َحكوٚ طل٤َِ ُٔٞم حُؼَٔ أٝ طٞهغ كـْ ٝٗٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ك٢ ٓٞم 

حُٔيس ًحطٜخ. اً إٔ ٓؼَكش حُٔ٘ظٔش ٫كظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُؼَٔ ك٢ أػ٘خء 

حُٔٔظوزَ ٣ؼي حُوطٞس ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ٫ري إٔ طظزغ روطٞس أهَٟ ٢ٛ حُزلغ ػٖ ٓي أٝ 

طِز٤ش ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ اًح ُْ طظٞحكَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش ُظِز٤ش 

حُ٘وَ أٝ حُظَه٤ش هٜٞٛخ  ك٢  ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن

حُزِيحٕ حُظ٢ طؤهٌ رخُ٘ظخّ حُٔـِن، أٓخ حُيٍٝ حُظ٢ طؤهٌ رخُ٘ظخّ حُٔلظٞف، كبٕ كخؿظٜخ 

ا٠ُ ٓٞم حُؼَٔ )حكظ٤خؿخطٜخ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش( أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ ح٠ُٝ٧، ٧ٜٗخ ٫ 

 Hyde and)طِظِّ ر٘ظخّ حُظَه٤ش أٝ حُ٘وَ ُ٘ـَ حُٞظخثق حُ٘خؿَس ك٤ٜخ 

Haris:1977: 71). 

إٔ حُٔوٜٞى رٔٞم حُؼَٔ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى حَُحؿز٤ٖ رخُؼَٔ ٝحُوخى٣ٍٖ ػ٤ِٚ 

ٖٓ طوٜٜخص ٜٝٓخٍحص ٝهيٍحص ٓؼ٤٘ش ٓٔظوي٤ٖٓ رٜلش ٓئهظش أٝ ىحث٤ٔش ٖٓ هزَ 

 ؿٜش ٓؼ٤٘ش أٝ ؿ٤َ ٓٔظوي٤ٖٓ.

ٝٛٞ ٓخ هي ٣طِن ػ٤ِٚ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ رؼَٝ حُؼَٔ، كخُٔ٘ظٔخص رؤٗٞحػٜخ 

ش هي طٞحؿٚ ٗوٚ ك٢ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش ٖٓ طوٜٜخص ٜٝٓخٍحص حُٔوظِل

ٓؼ٤٘ش رٔزذ طٞٓغ كـْ ح٩ٗظخؽ ك٤ٜخ أٝ ٗظ٤ـش ُيٍٝحٕ حُؼَٔ حُؼخ٢ُ ٗٔز٤خ  أٝ 

حٓظويحٜٓخ طو٤٘ش ٓـخ٣َس ُظِي حُٔٔظويٓش ٓخروخ  ٓٔخ ٣ـؼِٜخ رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ حُِـٞء 

رؼي ه٤خٜٓخ رظلي٣ي ح٤ٌُِٜش ا٠ُ ٓٞم حُؼَٔ ػٖ حُظوٜٜخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔطِٞرش 
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حُٔ٘خٓزش ُِؼَٔ ك٢ ٟٞء ٓلظٟٞ حُٞظخثق ٜٝٓخٜٓخ ٝطلي٣ي أ٤ٔٛش ًَ ػَٔ أٝ 

 .(Bright: 1976: 84)ٝظ٤لش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٔخطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش. 

إٔ طل٤َِ ٓٞم حُؼَٔ ٣زيأ ٖٓ ىٍحٓش ٝطل٤َِ اكٜخءحص حٌُٔخٕ )حُظؼيحىحص حُؼخٓش 

ُؼ٣َٔش ٝحُـ٤ٔ٘ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝٓٔظ٣ٞخطْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼوخك٤ش، ٌُِٔخٕ( ٝط٣ُٞؼخطْٜ ح

ٝح٧ٗظٔش ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝػيى حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُؼخٓش ٝحُظو٤ٜٜش 

ٝكـٜٔخ ٝط٘ٞع حهظٜخٛخطٜخ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔـظٔغ، ٤ٓٝخٓش حُيُٝش ر٘ؤٕ حُؼٔخُش 

 حُوخٍؿ٤ش ٝؿ٤َ ًُي. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق ًُي.

ً اٌزشو١ت اٌغىبٟٔ ٌٍّغزّغأٚلاً: دساعخ ٚرح١ٍ  

ٖٓ حُٔئَٗحص حُٜٔٔش ُيٍحٓش ٝطل٤َِ ٓٞم حُؼَٔ ٛٞ طل٤َِ حُظ٤ًَذ حٌُٔخ٢ٗ 

 ُِٔـظٔغ ٖٓ ك٤غ حُؼَٔ، ٝحُـْ٘، ٝحُٜٔ٘ش، ٝٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ.

إ طل٤َِ حُٔـظٔغ ٝٓؼَكش ط٣ُٞؼٚ حُؼ١َٔ ٣ٔخػي ػ٠ِ  اٌزشو١ت اٌؼّشٞ: -1

حُٔـظٔغ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ ٖٓ ٓؼَكش كـْ حُؼٔخُش حُٔظخكش، أ١ ػيى أكَحى 

حُلجخص حُؼ٣َٔش حُيحهِش ٟٖٔ حُلجخص حُٔ٘ظـش ٖٓ حٌُٔخٕ، اً إٔ هٞح٤ٖٗ حُؼَٔ ك٢ 

ًؼ٤َ ٖٓ رِيحٕ حُؼخُْ طليى حُلجخص حُؼ٣َٔش حُظ٢ ٣ٔٔق رخٓظويحٜٓخ ك٢ حُؼَٔ ر٤ٖ 

 ( ٓ٘ش رٌَ٘ ػخّ، أٓخ هخٍؽ ٌٛٙ ح٧ػٔخٍ ك٬ ٣ـُٞ ط٘ـ٤ِٜخ ٌٛح ٖٓ ؿٜش،15-65)

ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش ط٠ْ ٓـٔٞػخص طؼظزَ هخٍؽ هٞس حُؼٔخُش ٫ ٣ٌٖٔ 

ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٫ٝ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ٟٖٔ ٓٞم حُؼَٔ، ْٝٛ حُطِزش، ٍٝرخص حُز٤ٞص، 

ٝحُٔؼٞهٕٞ، ٫ِٗٝء حُٔـٖ ٝحُِٔظلوٕٞ رخُويٓش حُؼ٣ٌَٔش، ٝأٛلخد ح٧َٓحٝ 

ل٤ي إٔ ًٌَٗ رؤٕ حٌُٔظذ حُِٔٓ٘ش ٝح٧َٓحٝ حُؼو٤ِش ٖٓ ؿٜش أهَٟ. ٖٝٓ حُٔ

: 1987ح٩كٜخث٢ ٤ُٜجش ح٧ْٓ حُٔظليس هْٔ حُٔـظٔغ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ: )حٌُز٢ٔ٤: 

98.)  

أكَحى ىحهِٕٞ ك٢ حُوٞس حُؼخِٓش: ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص  -أ

ك٢ حُٔـظٔغ ٓٞحء ُلٔخد حُوطخع حُوخٙ أٝ حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ، ٝٓٞحء ًخٗض 

ٝ ػو٤ِش أٝ ٤ًِٜٔخ ٓؼخ . ًٔخ طظ٠ٖٔ ح٧كَحى حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ٓٔخٛٔظْٜ ؿ٤ٔٔش أ

ٝحَُحؿز٤ٖ ك٤ْٜ ٌُْٜٝ٘ ػخ١ِٕٞ ػٖ حُؼَٔ ١٧ ٓزذ ٖٓ ح٧ٓزخد ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ 

 إٔ ٗطِن ػ٤ِْٜ ٓٞم حُؼَٔ.

أكَحى هخٍؿٕٞ ػٖ حُوٞس حُؼخِٓش: ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رؤػٔخٍ ٫ طْٜٔ رٌَ٘  -د

خص، ٣َٝ٘ٔ ًُي ٍرخص حُز٤ٞص، ٝحُطِزش ٝحُٔظوخػي٣ٖ ٓزخَٗ ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓ

( ٓ٘ش ٓخ ىحٓٞح ٫ 65ٝحُٔؼٞه٤ٖ ٝح١٧لخٍ ًٝزخٍ حُٖٔ ح٣ٌُٖ ط٣ِي أػٔخٍْٛ ػٖ )

 ٣ٔخٍٕٓٞ ػ٬ٔ  ٓؼَٔح .

ٝػ٤ِٚ كبٕ طل٤َِ حُظ٤ًَذ حُؼ١َٔ ٌُِٔخٕ ٣ـذ إٔ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظَٞٛ ا٠ُ 

طؼي ٟٖٔ هٞس حُؼَٔ كو٢،  ٓؼَكش ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش ػٖ ػيى أٝ ٗٔزش حُلجخص حُظ٢

ٝحٓظزؼخى حُلجخص ح٧هَٟ حُظ٢ طوغ هخٍؽ هٞس حُؼَٔ، ُِظٞحَٛ ا٠ُ كـْ حُؼَٝ 
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حُلؼ٢ِ أٝ حُلو٤و٢ ك٢ حُٔـظٔغ، ٠٣خف ا٠ُ ًُي طؤػ٤َ حُظويّ ح٫هظٜخى١ 

( 15ٝحُل٠خ١ٍ ُِٔـظٔؼخص ػ٠ِ ػَٝ حُؼَٔ هٜٞٛخ  ٖٓ ح١٧لخٍ ىٕٝ ٖٓ )

ُٔظويٓش طوَ ٗٔذ ػَٝ ح١٧لخٍ ٟٖٔ ٓٞم ٓ٘ش، ًٌُٝي حُ٘ٔخء كل٢ حُٔـظٔؼخص ح

حُؼَٔ ه٤خٓخ  رخُٔـظٔؼخص حُ٘خ٤ٓش أٝ حُٔوظِلش ك٤غ طَطلغ ٌٛٙ حُ٘ٔذ رٌَ٘ ًز٤َ 

رٔزذ طي٢ٗ ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼ٤٘ش ٝهِش ح٧ؿٍٞ ٓٔخ ٠٣طَ ح١٧لخٍ ا٠ُ حُزلغ ػٖ 

حُؼَٔ ُِٔٔخٛٔش ٓغ حٌُزخٍ ك٢ ٓي ٓظطِزخص حُؼ٤ٖ ٨َُٓس ٣ٌٖٝٔ إٔ ٍٗٞى حُـيٍٝ 

٢ ح١ٌُ ٣ز٤ٖ ٗٔزش ٓٔخٛٔش حُلجخص حُؼ٣َٔش ا٠ُ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ُِٔـظٔغ حُظخُ

(.69: 1987رلٔذ ط٤ٜ٘لخص ٤ٛجش ح٧ْٓ حُٔظليس حٌُٔظذ ح٩كٜخث٢. )حٌُز٢ٔ٤:   

(10ؿيٍٝ ٍهْ )  
 ٣ٟٞق ٓٔخٛٔش حُلجخص حُؼ٣َٔش حُٔظ٘ٞػش ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُٔـظٔغ

فٟ اٌذٚي  اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 اٌصٕبػ١خ

ذٚي ٔصف فٟ اٌ

 اٌصٕبػ١خ

فٟ اٌذٚي 

 اٌضساػ١خ

10-14 4.1 13.2 23.9 

15-19 72.4 70.3 78.4 

20-24 91.5 90.8 91.2 

25-34 96.7 96.3 96.3 

35-44 97.6 97.1 97.5 

45-54 95.9 95.9 96.3 

55-64 85.6 88.9 91.6 

 70.1 61.0 37.8 كؤًؼَ - 65

ٛٞ ط٣ُٞغ حٌُٔخٕ ا٠ُ كجظ٤ٖ ٛٔخ: ٣وٜي رخُظ٤ًَذ حُـ٢ٔ٘  اٌزشو١ت اٌغٕغٟ: -2

حَُؿخٍ ٝحُ٘ٔخء، ٝٗٔزش ًَ ٜٓ٘ٔخ ا٠ُ حُلـْ ح٢ٌُِ ٌُِٔخٕ، إ ٌٛح حُظل٤َِ ٣ْٜٔ 

ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ ٓؼَكش كـْ ٓٞم حُؼَٔ أٝ ػَٝ حُؼَٔ، اً إٔ ٗٔزش ٓٔخٛٔش 

حَُٔأس ك٢ حُؼَٔ طظزخ٣ٖ ٖٓ ٓـظٔغ ا٠ُ آهَ رلٔذ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ػَحف ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ي، ٝح٫ػظوخىحص حُي٤٘٣ش اٟخكش ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔؼخ٤ٗش ٝحُظوخ٤ُ

ُِٔـظٔؼخص، كل٢ ك٤ٖ ٗـي إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ح٩ٗخع ك٢ حُٔـظٔؼخص حُ٘خ٤ٓش ٫ 

طٔٔق ُٜخ ح٧ػَحف ٝحُظوخ٤ُي ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُؼَٔ، ك٤َٜ٘كٖ ا٠ُ ح٧ػٔخٍ ح٤ُُِ٘ٔش 

ص ك٢ ٗظ٠ حُٔـخ٫ص َٓطلؼش ٝطَر٤ش ح١٧لخٍ، ك٢ ك٤ٖ طٌٕٞ ٗٔزش ح٩ٗخع حُؼخ٬ٓ

ؿيح  ه٤خٓخ  رخ٠ُٝ٧. ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓؼَكش ٗٔزش حَُؿخٍ ا٠ُ حُلـْ ح٢ٌُِ ٌُِٔخٕ طؼي 

 .(Moris: 1973:82)ًحص كخثيس ًز٤َس ؿيح  ُٔؼَكش كـْ حُؼَٔ. 

٣وٜي رخُظ٤ًَذ ح٢ُٜ٘ٔ حُٜٖٔ أٝ حُلَف حُظ٢ ٣ِحُٜٝخ أر٘خء  اٌزشو١ت إٌّٟٙ: -3

ش ٓؼَكش ػَٝ حُؼَٔ أٝ ٓٞم حُؼَٔ ٖٓ ٜٓ٘ش ٓؼ٤٘ش أٝ حُٔـظٔغ ٝٛٞ ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔ

ٜٓخٍس ٓؼ٤٘ش ػِٔخ  إٔ حُظل٤َِ رلٔذ حُظ٣ُٞغ ح٢ُٜ٘ٔ ٌُِٔخٕ ٣ٔٔق رٔؼَكش ػيى 
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ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش، ٝأٓخًٖ ٝؿٞىْٛ، ٓٔخ ٣ل٤ي ك٢ ٓؼَكش 

َ ٜٓخٍحص حُظلي٣ي حُٔ٘خٓذ ٧ٓخًٖ اهخٓش حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ طظطِذ طٞحك

ٓؼ٤٘ش، أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ رخُظٞح١ٖ حُٜ٘خػ٢. ٝهي ٛ٘لض حُٜٖٔ ى٤ُٝخ  ا٠ُ ػَ٘ 

(.70: 1987ٓـٔٞػخص ٍث٤ٔش: )حٌُز٢ٔ٤:   

أٛلخد حُٜٖٔ حُؼ٤ِٔش ٝحُل٤٘ش.-1  

حُٔي٣َٕٝ.-2  

حُٔ٘ظـِٕٞ رخ٧ػٔخٍ حٌُظخر٤ش -3  

حُٔ٘ظـِٕٞ رؤػٔخٍ حُز٤غ -4  

ح٧ٗـخٍحُٔ٘ظـِٕٞ رؤػٔخٍ حٍُِحػش ٝح٤ُٜي ٝهطغ  -5  

حُٔ٘ظـِٕٞ رخُٔ٘خؿْ ٝحٓظوَحؽ حُٔؼخىٕ -6  

حُٔ٘ظـِٕٞ رخُ٘وَ ٝحُٔٞح٬ٛص -7  

أٛلخد حُلَف ٝحُٜ٘خع ٝحُؼٔخٍ ٖٝٓ ا٤ُْٜ. -8  

حُٔ٘ظـِٕٞ ك٢ حُٔـخ٫ص ح٣َُخ٤ٟش. -9  

ػٔخٍ ؿ٤َ ٜٓ٘ل٤ٖ. -10  

٣ٝوٜي رٚ ٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ حُٜ٘خىحص حُيٍح٤ٓش  اٌزشو١ت اٌؼٍّٟ ٚاٌضمبفٟ: -4

خص حُٔظ٘ٞػش ك٢ حُٔـظٔغ، أ١ ط٣ُٞغ ٌٓخٕ حُٔـظٔغ ا٠ُ أ٤ٖٓ، ٝحُظوٜٜ

ٝٓظؼ٤ِٖٔ رٔٔظ٣ٞخص طؼِْ ٓظزخ٣٘ش ريءح  رٔؼَكش حُوَحءس ٝحٌُظخرش ٍَٓٝح  رخُلخ٤ِٖٛ 

ػ٠ِ ٜٗخىس حُيٍحٓش ح٫رظيحث٤ش، حُؼخ٣ٞٗش، ٝحُـخٓؼ٤ش ح٤ُٝ٧ش ٝحُؼ٤ِخ رخُظوٜٜخص 

٢ حُٔـظٔغ طظ٤ق ُِٔ٘ظٔش ٓؼَكش حُٔظ٘ٞػش. إ ٓؼَكش ٗٔزش ًَ كجش ٖٓ ٌٛٙ حُلجخص ك

حُظوٜٜخص ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظٞحكَس ك٢ حُٔـظٔغ ح٥ٕ ٝك٢ حُٔٔظوزَ ُ٘ـَ 

حُ٘ٞحؿَ حُلخ٤ُش ٝحُٔلظِٔش، ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ك٢ ٟٞء ًُي اىهخٍ أٓخ٤ُذ ١َٝحثن 

كي٣ؼش ك٢ حُؼَٔ أٝ طط٣َٞ أٓخ٤ُزٜخ حُلخ٤ُش، ٓؼخٍ ًُي اىهخٍ حُلٔخرخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

َٔ. كٔؼَكش ػيى ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص حُلخ٤٤ُٖ ٝػيى حُطِزش ك٢ حَُٔحكَ ك٢ حُؼ

حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش حُٔظ٘ٞػش طؼط٢ كٌَس ُِٔ٘ظٔش ػٖ ػيى حُو٣َـ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣لِٕٔٞ 

طوٜٜخ  ك٢ حُلخٓزخص ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔوزِش ٝرخُظخ٢ُ حكظٔخٍ ٓويحٍ حُؼَٝ ٖٓ ٌٛٙ 

طوٜٚ. إ طل٤َِ حُظ٤ًَذ حُلجش. ٣ٝوخٍ ح٢ُ٘ء ٗلٔٚ ػٖ أ٣ش ٜٓ٘ش أهَٟ أٝ أ١ 

حٌُٔخ٢ٗ ُِٔـظٔغ ٣ِٝى حُٔ٘ظٔش رٍٜٞس ٝحٟلش ػٖ كـْ ٓٞم حُؼَٔ، ٝحُلَٙ 

حُٔظخكش أٓخٜٓخ ُ٘ـَ ٝظخثلٜخ حُ٘خؿَس ح٥ٕ ٝك٢ حُٔٔظوزَ ك٢ ٟٞء طوي٣َ 

حكظ٤خؿخطٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔلظِٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش ُِو٤خّ رخُٞظخثق ٝح٧ػٔخٍ 

يحكٜخ حُٔ٘٘ٞىس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٘ـ٢ِ٤.حُٔطِٞرش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أٛ  

 صب١ٔبً: اٌزشش٠ؼبد ٚالأٔظّخ اٌحى١ِٛخ

ُِظ٣َ٘ؼخص ٝح٧ٗظٔش حُظ٢ ط٠ؼٜخ حُلٌٞٓش أػَ ًز٤َ ػ٠ِ ػَٝ حُؼَٔ، كوي طلَّ 

حُيُٝش حٓظويحّ ح٧كَحى ٖٓ ػَٔ ٓؼ٤ٖ )ح١٧لخٍ ٓؼ٬  ىٕٝ ٖٓ حُؼخَٗس أٝ حُوخٓٔش 
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رظؼ٤٤ٖ ٓؼٞه٢ حُلَد أٝ ح٧َٟٓ حُؼخثي٣ٖ، أٝ حُ٘ٔخء ػَ٘(، أٝ طِِّ حُٔ٘ظٔخص 

ح٧ٍحَٓ أٝ حُٔطِوخص ٫ػظزخٍحص حؿظٔخػ٤ش ٝاٗٔخ٤ٗش، أٝ طِِّ كجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ هٞس 

حُؼَٔ ًو٣َـ٢ حُـخٓؼخص أٝ حُٔؼخٛي ٖٓ طوٜٜخص ٓؼ٤٘ش أٝ ؿ٤ٔغ حُظوٜٜخص 

ططٜخ ُِؼَٔ ك٢ ؿٜخُٛخ ح٩ىح١ٍ، ُٔيس ٓليىس، أٝ ؿ٤َ ٓليىس، ُظِز٤ش ٓظطِزخص ه

. ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ  ًٔخ ٛٞ كخَٛ ك٢ رؼٞ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش، 

٫ ُحُض طليى ػَٔ ه٣َـ٢ ٤ًِخص حُطذ رؼٞ ح٫ٗظٔش حُؼَر٤ش ًُي كبٕ 

ٝح٤ُٜيُش كَٜح  رٔئٓٔخطٜخ حُٜل٤ش ٖٓ ه٬ٍ هخٕٗٞ حُظيٍؽ. إ ٓؼَ ٌٛٙ 

ٍى حُز٣َ٘ش حُٔظخكش حُظ٣َ٘ؼخص ٝؿ٤َٛخ ٓٔخ ٣٘خرٜٜخ طئػَ ػ٠ِ كـْ ٝٗٞع حُٔٞح

ُِٔ٘ظٔخص )ٓٞم حُؼَٔ(، ٝطوَِ ٖٓ كَٙ ح٫هظ٤خٍ ُِٔ٘ظٔخص ُ٘ـَ ٝظخثلٜخ 

حُ٘خؿَس رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ػَٝ حُؼَٔ أٝ رخُؼٌْ. ٠٣خف ا٠ُ ًُي ٓٞهق حُلٌٞٓش 

٤ٓٝخٓخطٜخ ر٘ؤٕ حُؼٔخُش حُوخٍؿش ٝحُيحهِش ٖٓ حُيُٝش ٝا٤ُٜخ، كوي طلي حُيُٝش ػٖ 

ُٔظ٘ٞػش ٖٓ آٌخ٤ٗش ٓلَ ٓٞح٤٘١ٜخ ا٠ُ هخٍؽ كيٝىٛخ ٣َ١وش ط٣َ٘ؼخطٜخ ٝأٗظٔظٜخ ح

حُي٤ُٝش ُِزلغ ػٖ حُؼَٔ، ٝرٌُي طلخكع ػ٠ِ حُٔؼَٝٝ حُيحه٢ِ )ح٢٘١ُٞ( ُوٞطٜخ 

حُؼخِٓش ىحهَ حُزِي، رٜيف ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٜ٘خػش ٝحٍُِحػش ٝحُظـخٍس ٝحُويٓخص، 

ط٘ـغ ٓٞح٤٘١ٜخ  ٝهِش ػيى ٓٞح٤٘١ٜخ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ٗٔز٤خ  ٝهي طٔٔق حُيُٝش أٝ

ػ٠ِ حُؼَٔ هخٍؽ كيٝىٛخ حُي٤ُٝش )رخُٜـَس(، ٧ٓزخد ػي٣يس ٜٓ٘خ: حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

حُ٘وي ح٧ؿ٘ز٢ ٖٓ طل٬٣ٞص حُؼخ٤ِٖٓ ُؼٞحثِْٜ ىحهَ حُزِي، أٝ ٍَٓٝ حُزِي رؤُٓش 

حهظٜخى٣ش ٣ٞ١ِش ٝطؼَٝ هٞطٜخ حُؼخِٓش ا٠ُ حُزطخُش، ٝأٓزخد أهَٟ، كبٕ ٌٛح ٖٓ 

ٞس حُؼخِٓش حُٔظخكش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٝرخُٔوخرَ كوي ط٘ـغ ٗؤٗٚ إٔ ٣وَِ ٖٓ كـْ حُو

حُيُٝش أٝ طلظق كيٝىٛخ ُِؼٔخُش ٖٓ حُزِيحٕ ح٧هَٟ رٌَ٘ ػخّ أٝ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٜٓ٘خ 

ٓٔخ ٣ٞٓغ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ، أ١ ٣ِ٣ي ٖٓ كـْ حُوٞس حُؼخِٓش حُٔظخكش ك٢ ٓٞم 

 حُؼَٔ، ٝحُؼٌْ ٛل٤ق.

 صبٌضبً: اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد

ػ٠ِ ط٘ٞع طوٜٜخطْٜ َٝٓحكِْٜ حُيٍح٤ٓش ح٫رظيحث٤ش، ٣ؼي ه٣َـٞ حُٔيحٍّ 

حُٔظٞٓطش، ح٩ػيحى٣ش، حُؼ٢ِٔ، ح٧ىر٢، حُظـخ١ٍ، حُٜ٘خػ٢، حُٜٖٔ حُٜلش، 

حُٔؼخٛي ح٤ُٜ٘ٔش حُٔ٘خظَس، ٝه٣َـٞ حُٔؼخٛي حُؼخ٤ُش ٝحُل٤٘ش ٝحُـخٓؼخص ر٘ظ٠ 

حهظٜخٛخطْٜ ٖٓ أْٛ ٜٓخىٍ ٓٞم حُؼَٔ أٝ ػَٝ حُؼَٔ. ًِٝٔخ ط٘ٞػض 

ٝح٤ٌُِخص ٝط٘ٞػض طوٜٜخطٜخ ٝحُىحىص أػيحىٛخ ٝط٘ٞػض ٝحُىحىص حُٔيحٍّ 

ٓوَؿخطٜخ، ٣ٝ٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ ٓٞم حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ حٌُْ ٝحُ٘ٞع. ٝٗٔظط٤غ إٔ 

 ٗز٤ٖ طؤػ٤َ ٓوَؿخص حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص ػ٠ِ ٓٞم حُؼَٔ رخُٔوط٢ حُظخ٢ُ:

( ٌَٗ7)  
 طؤػ٤َ حُٔـظٔغ ػ٠ِ ٓٞم حُؼَٔ
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٤ْ حُٔظ٘ٞػش كٔوَؿخص ًَ َٓكِش ٣ٌٛذ هْٔ ٜٓ٘خ طؤط٢ ٖٓ ٓوَؿخص َٓحكَ حُظؼِ

ًٔيه٬ص َُِٔكِش حُيٍح٤ٓش حُظخ٤ُش ٝحُؤْ ح٥هَ ٣ظَٔد ا٠ُ ٓٞم حُؼَٔ ٤ُؤهٌ 

ىٍٝٙ ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص ك٢ حُٔـظٔغ. ٝػ٤ِٚ كبٕ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ روِش 

 ػيى ٓيحٍٓٚ ٝؿخٓؼخطٚ، ٫ ري إٔ طظؤػَ حُظوٜٜخص حُٔؼَٟٝش ك٢ ٓٞم ػِٔٚ،

ٓٔخ ٠٣طَ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٤ٚ ا٠ُ حٓظ٤َحى حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش 

ُظط٣َٞ رَحٓؾ ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ك٤ٜخ ٓٔخ ٫ طٔظط٤غ ٓيٙ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ حُيحه٤ِش، 

أٝ آٍخٍ أكَحىٛخ ا٠ُ هخٍؽ حُزِي ٣ُِخىس ٜٓخٍحطْٜ ٝطط٣َٞٛخ ٝأًخرْٜ ٓؼخٍف 

َ ك٤ٚ، ٌٝٛح ٣ِ٣ي ٖٓ حٌُِق حُظ٢ ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس ؿ٤َ ٓٞؿٞىس ك٢ حُزِي ح١ٌُ طؼٔ

٣ظلِٜٔخ حُٔـظٔغ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ، ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي كؼ٘يٓخ طٌؼَ 

حُٔيحٍّ ٝح٤ٌُِخص ك٢ رِي ٓخ ٝك٢ طوٜٜخص ٤ٜ٘ٓش ٝأًخى٤ٔ٣ش ٓظ٘ٞػش، كبٕ ًُي 

٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش ُ٘ـَ ٝظخثلٜخ 

حُٔلظِٔش رٌِلش ه٤ِِش ه٤خٓخ  رخُلخُش حُٔخروش.حُ٘خؿَس ٝ  

ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش كبٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طوّٞ ربٗ٘خء أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞحٍى 

، طوّٞ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش Human Resources Information Systemحُز٣َ٘ش 

رـٔغ ٓؼِٞٓخص طَطز٢ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظخكش كخ٤ُخ  ٖٓ ك٤غ حُؼَٔ ٝحُـْ٘ 

ُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُظي٣ٍذ ٝٓٔظٟٞ ح٧ىحء، ٝٓٔظٟٞ ح

ٝحُٞظخثق حُلخ٤ُش ٝحُٔلظِٔش، ٝحُوٜخثٚ حُٔطِٞرش ك٤ٖٔ ٣٘ـَ ٌٛٙ حُٞظخثق، 

أ١ ٝٛق حُٞظ٤لش ٝحُٔٞظق، ٝآٌخ٤ٗخص حُؼخ٤ِٖٓ ٧ٗٔخ١ أٝ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ٖٓ 

ك٢ حُٔٔظوزَ، أٝ  حُؼَٔ ٝح٧ىحء، حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔلظِٔش، حكظٔخ٫ص حُظٞٓغ

حكظٔخ٫ص اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ك٢ حُٔٔظوزَ، ىٍٝحٕ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔخروش، 

ا٠ُ ؿخٗذ ٓؼِٞٓخص ك٣ٞ٤ش ػٖ حُظ٘ظ٤ْ، ٝؿ٤َ ًُي. إ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼي أىحس 

ٜٓٔش ؿيح ، ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔطِٞرش ك٢ 

خ  اًح حػظٔيص ح٩ىحٍس ٗظخٓخ  آ٤ُخ  ٓظطٍٞح  ُـٔغ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هٜٞٛ

حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝحٓظَؿخػٜخ، اً ٣ٌٜٔ٘خ ًُي ٖٓ حٓظويحّ ٌٛح 

حُ٘ظخّ رٞٛلٚ أىحس ُِظل٤َِ ٝحُظوط٢٤ ٝحُظو٤٤ْ ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظَه٤ش... حُن )ٛخْٗ: 

1989 :78)  
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 اٌّجحش اٌشاثغ: ِشىلاد رخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

حؿٚ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔ٘ظٔخص حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٣ٞ

ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ كؼخ٤ُش ٌٛٙ حُٞظ٤لش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝط٘ؤْ ٌٛٙ 

(79، 2000ح٬ٌُ٘ٔص ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: )ًَِٓ حُويٓخص،   

٬ٌ٘ٓص طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ. إٌٛع الأٚي:  

٬ٌ٘ٓص طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش. ٟ:إٌٛع اٌضبٔ  

 ٣ٜٝٔ٘خ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُظؼَف ػ٠ِ حُ٘ٞػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ طظِوٚ ك٢:

 

ظؼف أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ: -1  

اً ٣ظطِذ ٗـخف ٝظ٤لش اىحٍس حُٞحٍى حُز٣َ٘ش طٞحكَ حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

حُؼٔخُش، ٝػ٠ِ هيٍ طٞحكَ طِي حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ هيٍ ؿٞىس ح٬ُُٓش ٩ػيحى هطش 

(.7هطش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كخُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ١َى٣ش ًٝٔخ ٛٞ ك٢ حٌَُ٘ )  

( ٌَٗ8)  
 حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس هطش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ٝىهظٜخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش؟ٌُٖٝ ٓخ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞد طٞحكَٛخ ُظوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘  

ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ًُي ٗوٍٞ إٔ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٢ٛ حُظ٢ طظؼِن رؤىحء ٌٛٙ حُٞظ٤لش كٌٜٙ 

طظؼِن رخ٧كَحى ْٝٛ ٣ؼِٕٔٞ رخُٔ٘ظٔش ٌٝٛٙ  -طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش–حُٞظ٤لش 

 حُٔ٘ظٔش ٓٞؿٞىس رخُز٤جش، أ١ إٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص طظؼِن رؼ٬ع ٓلخٍٝ ٢ٛ:

ح٧كَحى. -  

حُٔ٘ظٔش. -  
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.حُز٤جش -  

(.9ًٝٔخ ٛٞ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ )  

 

 

 

 

 

 

 

(9شىً )  

 
 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚحبٚس٘ب الأعبع١خ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٗولخٝ حُٞػ٢ ح٩ىح١ٍ رؤ٤ٔٛش حُيهش ك٢ اػيحى طوي٣َحص حُؼٔخ٤ُش حُٔطِٞرش: -2  
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( ٌَٗ10)  
 حٗولخٝ حُٞػ٢ ح٩ىح١ٍ ٝأٓزخرٚ
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ٔوٜٜش ٩ىحٍس طوط٢٤ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ٟؼق ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش حُ-3

 حُز٣َ٘ش:

ػيّ طٞكَ ح٫ػظٔخىحص حُٔخ٤ُش حٌُخك٤ش. -  

ػيّ طٞحكَ حُظ٬٤ٜٔص حُٔخى٣ش ًخُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُل٤٘ش حُٔٔظليػش ك٢ ىٍحٓش  -

 حُؼَٔ ٝاػيحى ٓؼي٫ص ح٧ىحء.

ػيّ طٞحكَ أهٜخث٤٤ٖ ٓيٍر٤ٖ ػ٠ِ أىحء ٌٛٙ حُٞظ٤لش. -  

ظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٝػيّ حهظ٘خع حٗولخٝ ًلخءس حُ -4

حُٔٔج٤ُٖٞ ٝرٜلش هخٛش أىحء ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رؤ٤ٔٛش ٍَٟٝٝس طوط٢٤ حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش:

ػيّ ٝؿٞى طوط٢٤ حٓظَحط٤ـ٢ أٝ حٗولخٝ ًلخءطٚ. -  

ػيّ ح٣٩ٔخٕ حٌُخَٓ ٖٓ ٍؿخٍ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رٌٜح حُ٘٘خ١. -  

َ.ح٩ىحٍس ط٤َٔ رٔ٘طن ٍى حُلؼ -  

حٗولخٝ حُيحكغ ػ٠ِ حُٔزخىأس ٝاكيحع حُظـ٤٤َ. -  

ػيّ حَُؿزش ك٢ حُ٘ظَس حُٔٔظوز٤ِش. -  

ح٫ػظوخى رؤٕ ٣َٓش حُؼَٔ ِٓت رخ٫كظ٤خؿخص. -  

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طٍٜٞ أػَ ًُي ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ٝحُلَٙ ح٠ُخثؼش. -  

ٝأه٤َح  إٔ ؿَٞٛ ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٛيكٜخ ٣ٌٖٔ 

( حُظخ11:٢ُكظظٚ ٖٓ حٌَُ٘ )٬ٓ  
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(11شىً )  
 عٛ٘ش ػ١ٍّخ رخط١ػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غٟ ٚ٘ذفٙب
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 اٌّصطٍحبد الأعبع١خ فٟ اٌفصً

 Expressions اٌّصطٍحبد

 For casting حُظ٘زئ

 Supply of Work: Work Force هٞس حُؼَٔ

 Surplus كخثٞ

 Shortage ٗوٚ

 Man power هٟٞ ػخِٓش

 Work Load حُؼَٔرلغ 

 Quantitative Techniques حُطَم ح٤ٌُٔش

 Supply Analysis طل٤َِ حُؼَٝ

 Action Plan هطش حُؼَٔ

 Career ٜٓ٘ش

 Quality حُـٞىس

 Polices ح٤ُٔخٓخص

 Productivity Method حٓظويحّ حطـخٛخص ح٧ىحء

 Stability Rate ٓؼيٍ ح٫ٓظوَحٍ

 Skills Inventory ٓوِٕٝ حُٜٔخٍحص

 Replacement Chart هَحث٢ ح٩ك٬ٍ أٝ حُظؼخهذ

 Information Systems ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 Technical Area حُٔـخ٫ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 Importance أ٤ٔٛش

 Nature ١ز٤ؼش

 Inner-Directed حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش

 Constitution حُظ٣َ٘ؼخص

 Needs حكظ٤خؿخص

 Work ٣ؼَٔ

 Problems ٓ٘خًَ

 Conditions َٝفحُظ

 Factors حُؼٞحَٓ

 Methods ح٧ٓخ٤ُذ أٝ حُطَم
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 Rules & Methods حُوٞح٤ٖٗ ٝحُوٞحػي

 Implementation حُظ٘ل٤ٌ

 Centralization ح٣ًَُِٔش

 Stages َٓحكَ

 Personnel أكَحى

 Job rotation ىٍٝحٕ حُؼَٔ

 Gender حُـْ٘

 Man Power هٟٞ ػخِٓش

 Awareness ٝػ٢
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ىحثَس كٍٞ ح٩ؿخرش حُٜل٤لشٟغ   

 الأعئٍخ اٌّزؼذدح الإعبثبد فٟ اٌفصً

: ٖٓ أٛيحف طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش:1ّ  

ح٩ػيحى ُظ٤ٔ٘ش ٝططٍٞ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ. -أ  

حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝٓظطِزخص أىحثٚ ٝر٤ٖ ٤ٓخٓخص  -د

 ح٫ٓظوطخد ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ.

حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن ٟٝغ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ. -ؽ  

وً ِب روش أػلاٖ. -د  

: ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُظَٝف طٔخْٛ ٝطظظخكَ ٩رَحُ أ٤ٔٛش طوط٢٤ 2ّ

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

طٞك٤َ ح٫كظ٤خ١خص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. -أ  

طؤػ٤َ ح٤ُٔخٓخص حُل٤ٌٓٞش ح٣ًَُِٔش. -د  

ُٞٞؿ٤ش.حُظَٝف ٝحُظـ٤َحص حُظٌ٘ -ؽ  

وً ِب روش أػلاٖ. -د  

: طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ئى١ ا٠ُ:3ّ  

رم١ًٍ رىب١ٌف اٌؼًّ. -ة                               ٣ُخىس طٌخ٤ُق حُؼَٔ. -أ  

٤ُْ ًَ ٓخ ًًَ أػ٬ٙ. -ى                ٣ُخىس ٝطو٤َِ طٌخ٤ُق حُؼَٔ. -ؽ  

:: أٍٝ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 4٢ّٛ  

حُظٞظ٤ق -د                 رحذ٠ذ الاحز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. -أ  

طلي٣ي ح٧ؿٍٞ  -ى٤ٛخٗش حُٔٞظل٤ٖ                                                       -ؽ

 ٝحَُٝحطذ

: أٓخ٤ُذ حُظ٘زئ رخ٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ أٓخ٤ُذ:5ّ  

ٓؼويس. -د                                      ثغ١طخ. -أ  

ػيّ ٝؿٞى أٓخ٤ُذ. -ى                      ر٤ٔطش ٝٓؼويس. -ؽ  

: طل٤َِ ػٖ حُؼَٔ ٝهٞس حُؼَٔ طؼظزَ ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظ٘زئ رخ٫كظ٤خؿخص ٖٓ 6ّ

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:

حُٔؼويس. -د                                      اٌجغ١طخ. -أ  

٤ُْ ًَ ٓخ ًًَ أػ٬ٙ. -ى                       حُز٤ٔطش ٝحُٔؼويس. -ؽ  

: ُظطز٤ن ٤ِِٓش ٓخًٍٞف ك٢ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ 7ّ

 حُٔ٘ظٔش ٍَٟٝس إٔ طظزغ ٤ٓخٓش ٝرَحٓؾ حُٔ٘ظٔش.

ثبلاعزمشاس. -ة                               رخُظـ٤َ حُٔٔظَٔ. -أ  

٤ُْ ًَ ٓخ ًًَ أػ٬ٙ. -ى            حٓظوَحٍ ٝطـ٤َ ٓظ٣َٖٔٔ. -ؽ  
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: حٓظويحّ أِٓٞد حطـخٛخص ح٧ىحء ك٢ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُز٣َ٘ش ٛٞ ُظـخُٝ 8ّ

 رؼٞ حُٔ٘خًَ حَُٔطزطش رؤِٓٞد:

هٞس حُؼَٔ. -د                       رظل٤َِ ػذء حُؼَٔ. -أ  

ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش. -ى                          الأحذاس اٌجغ١ػ. -ط  

ٓٞم حُؼَٔ ك٢ حُيُٝش ٣زيأ ٖٓ طل٤َِ اكٜخءحص:: إ طل٤َِ 9ّ  

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش. -د                           اٌغىبْ فٟ اٌذٌٚخ. -أ  

٤ُْ ًَ ٓخ ًًَ أػ٬ٙ. -ى                            حُٔ٘ظٔش ٝحُيُٝش. -ؽ  

٣وٜي ريٍٝحٕ حُؼَٔ ٛٞ: -10ّ  

خد ٓظ٘ٞػش ا٠ُ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٗٔزش ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظًَٕٞ حُؼَٔ ٧ٓز -أ

 حُؼخ٤ِٖٓ ح٢ٌُِ.

ػيى ح٣ٌُٖ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٓظ٢ٓٞ حُؼيى ح٢ٌُِ ُِؼخ٤ِٖٓ. -د  

ٓؼيٍ طـ٤َ حُؼٔخُش ه٬ٍ ٓيس ٓؼ٤٘ش رخُيهٍٞ أٝ حُوَٝؽ. -ؽ  

.وً ِب روش أػلاٖ -د  
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 أعئٍخ اٌفصً ٌٍّٕبلشخ

َحُ أ٤ٔٛش : ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُظَٝف ٝحُؼٞحَٓ طٔخْٛ ٝطظظخكَ ؿ٤ٔؼخ  ٩ر1ّ

 طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيُٝش ٝحُٔ٘ظٔش، ٓخ ٢ٛ؟

: ط٘ظَٔ ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ 2ّ

ٝحُوطٞحص أٝؿِ ٌٛٙ حَُٔحكَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيُٝش ٝحُٔ٘ظٔش، َٝٛ ٣ٞؿي كَم 

 ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ؟

خص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓخ : ٣وُٕٞٞ إٔ ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ أِٓٞد ُِظ٘زئ رخ٫كظ٤خؿ3ّ

 ٛٔخ، ٟٝٝغ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٓيػْ ًُي رخ٧ٓؼِش؟

: ٖٓ حُٔئَٗحص حُٜٔٔش ُيٍحٓش ٝطل٤َِ ٓٞم حُؼَٔ ٛٞ طل٤َِ حُظ٤ًَذ 4ّ

حٌُٔخ٢ٗ ُِٔـظٔغ ٖٓ ك٤غ: حُؼَٔ، حُـْ٘، حُٜٔ٘ش، ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ، ٟٝق ًَ 

 ٓئَٗ ٖٓ ٌٛٙ حُٔئَٗحص رخُظل٤َٜ؟

َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ئى١ ا٠ُ طلَٔ : إ طَى حُؼَٔ حُٞحكي أٝ أًؼ5ّ

 حُٔ٘ظٔش طٌخ٤ُق ٝأػزخء ٓظ٘ٞػش، ٓخ ٢ٛ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ٝح٧ػزخء.

: طٜيف ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ر٤ٌِخطٜخ حُٔوظِلش ا٠ُ طو٣َؾ 6ّ

٣ٝلظخؽ ًَ ١خُذ ا٠ُ ػَٔ طي٢ٔ٣ٍ  2010-١2009خُذ ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ  5000

 ك٢؟

ٓخػخص. 4حُِـخص حُل٤ش  -1  

ٓخػخص. 8حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش  -2  

ٓخػخص. 4حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ  -3  

ٓخػش. 2حُوخٕٗٞ  -4  

ٓخػش. 2حُؼِّٞ  -5  

 كبًح ػِٔض:

ٓخػش. 1000ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ح١ُٞ٘ٔ ُِظي٣ٍْ  -أ  

طَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ(. 3ُـخص ك٤ش( ) 2حُلخثٞ ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ) -د  

هخٕٗٞ(. 1ػِّٞ( ) 1أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ) حُؼـِ ك٢ -ؽ  

 اٌّطٍٛة:

ػيى حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔطِٞر٤ٖ ك٢ حُـخٓؼش. -1  

ٓخًح طؼَٔ ك٢ كخُش حُلخثٞ أٝ حُؼـِ ك٢ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ُٞ ً٘ض  -2

 ٓٔظ٘خٍ ك٢ حُـخٓؼش.

طو٣َؾ : طٜيف ٤ًِش ح٧ػٔخٍ ك٢ ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ا٠ُ 7ّ

٣ٝلظخؽ ًَ ١خُذ ا٠ُ: 2010/2011( ١خُذ ك٢ حُؼخّ حُيٍح٢ٓ حُوخىّ 8000)  

( ٓخػخص ُِطخُذ حُٞحكي.10ػَٔ طي٢ٔ٣ٍ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ رٞحهغ ) -  

( ٓخػخص ُِطخُذ حُٞحكي.6ػَٔ طي٢ٔ٣ٍ ك٢ اىحٍس حُظ٣ٞٔن رٞحهغ ) -  
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( ٓخػش ُِطخُذ حُٞحكي.2ػَٔ طي٢ٔ٣ٍ ك٢ حُٔلخٓزش رٞحهغ ) -  

( ٓخػخص ُِطخُذ حُٞحكي.4طي٢ٔ٣ٍ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رٞحهغ )ػَٔ  -  

( ٓخػش ُِطخُذ حُٞحكي.2ػَٔ طي٢ٔ٣ٍ ك٢ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش رٞحهغ ) -  

ٓخػش ٝػيى  4000كبًح ػِٔض إٔ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ح١ُٞ٘ٔ ُِظي٣ٍْ 

( 2) ( اىحٍس ط٣ٞٔن،2( اىحٍس أػٔخٍ، )5ح٧ٓخطٌس حُٔٞؿٞى٣ٖ كخ٤ُخ  ك٢ ح٤ٌُِش ٛٞ )

( ٓخ٤ُش َٜٝٓك٤ش.5( ٗظْ ٓؼِٞٓخص، )5ٓلخٓزش، )  

 اٌّطٍٛة:

طلي٣ي حُلخثٞ أٝ حُؼـِ ك٢ هٞس حُؼَٔ. -1  

ٓخًح طؼَٔ ُٞ ً٘ض ٓٔظ٘خٍح  ُلَ ٌِٓ٘ش حُلخثٞ أٝ حُؼـِ ٢ُ ٤ًِٜٔخ. -2  

ػِزش أؿزخٕ ك٢ حَُٜ٘ حُوخىّ  2000: طٜيف ًَٗش ح٧ُزخٕ ك٢ ػٔخٕ ا٠ُ اٗظخؽ 8ّ

 ٝطلظخؽ ًَ ػِزش ا٠ُ:

ٓخػش ٌَُ ػِزش. 1ػَٔ طل٢ِ٤ِ رٞحهغ  -1  

ٓخػش ٌَُ ػِزش. 2ػَٔ ك٢٘ رٞحهغ  -2  

ٓخػش ٌَُ ػِزش. 2ػَٔ اىح١ٍ رٞحهغ  -3  

ٓخػش ٌَُ ػِزش. 1ػَٔ ؿ٤َ اىح١ٍ رٞحهغ  -4  

ٓخػش حُٔطِٞد 5000كبًح ػِٔض إٔ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ح١َُٜ٘   

هٞس حُؼَٔ حُٔطِٞرش َُِٜ٘ حُوخىّ. -1  

ُؼـِ حُٔظٞهغ ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش اًح ػِٔض إٔ حُٔٞؿٞى كخ٤ُخ :حُلخثٞ أٝ ح -2  

٤ٔ٤ًخ١ٝ. 8 -أ  

اىح١ٍ. 40 -د  

ؿ٤َ اىح١ٍ. 8 -ؽ  

ك٢٘. 20 -ى  

ٓخًح طؼَٔ ك٢ كخُش ٝؿٞى حُلخثٞ أٝ حُؼـِ ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُٜلظي ٓٔظ٘خٍح   -3

 ًَُِ٘ش.
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 ِصبدس اٌفصً

حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش: -أ  

أرٞ آٔخػ٤َ، كئحى،  -1 » ح٧كَحى: ٓيهَ ٢ًِٞٓ ٝظ٤ل٢اىحٍس  ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، »

.1978حُوخَٛس، ر٬ ٗخَٗ،   

آٔخػ٤َ، ٓلٔي ػؼٔخٕ  -2 ، حُوخَٛس، ىحٍ »حُٔوَ حُلي٣غ ك٢ اىحٍس ح٧كَحى«

.1986ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش   

، ٤ٛجش طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش، ُٝحٍس 1990-1986هطش حُوٟٞ حُؼخِٓش  -3

 حُظوط٢٤.

َ حٓظويحّ ٝحٓظٜخٙ حُطخهش حُز٣َ٘ش حُؼخ٤ُش، ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ: رؼٞ ػٞحٓ -4

.1974ٛخىٍ ػٖ ُٝحٍس حُظوط٢٤ / حُيحثَس حُظَر٣ٞش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش،   

٣ُِٝق، ٜٓي١ كٖٔ،  -5 ، رـيحى، ىحٍ حُٔؼ٠٘ »اىحٍس ح٧كَحى ٝحُؼ٬هخص حُٜ٘خػ٤ش«

.1986ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،   

٣ُِٝق ٜٓي١ كٖٔ،  -6 » ٤نطوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز «  –، رـيحى 

.1980ىحٍ حَُٓخُش ُِطزخػش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،   

حُٔخُْ، ٓئ٣ي ٓؼ٢، ٝٛخُق، ػخىٍ كَكٕٞ،  -7 ، رـيحى، »اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش«

.2000ٓي٣َ٣ش ىحٍ حٌُظذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،   

َٓكخٕ، أكٔي ػزخىس،  -8 ، حُوخَٛس، ىحٍ حُٔؼخٍف، »ٓويٓش ك٢ حُطَم ح٩كٜخث٤ش«

1963. 

حُٔـ٢٘، طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش، ىٍحٓش ٛخىٍس ػٖ ٍثخٓش ؿ٣ٍٜٞٔش ٓؼ٤ي ػزي  -9

َٜٓ حُؼَر٤ش، ُـ٘ش حُظوط٢٤ حُو٢ٓٞ، ًَِٓ حُيٍحٓخص حُظوط٤ط٤ش، حُوخَٛس، 

.1980حُٔطزؼش حُؼخ٤ُٔش،   

ح٤ُ٘و٢ِ ٬ٛف حُي٣ٖ، طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُؼَحم، رـيحى، ر٬ ٗخَٗ،  -10

1964. 

خَٓحث٢، ٓئ٣ي ػزي ٓؼ٤ي، حٌُؼز٢، ٗؼٔش ٤ِٗزش، ٝحُٔ -11 اىحٍس ح٧كَحى: ٓيهَ «

»ططز٤و٢ .1990رـيحى، ٓطزؼش حُؼٔخٍ ح٣ًَُِٔش،  10، ١  

حٌُز٢ٔ٤، ػخَٓ،  -12 ، حُطزؼش »اىحٍس ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُويٓش حُٔي٤ٗش«

.1987حُؼخ٤ٗش: حَُٔٞٛ: ىحٍ حٌُظذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،   

ٓـِش حًَُِٔ )حُوخَٛس، ١زخػش حًَُِٔ  ًَِٓ حُوزَحص ح٤ُٜ٘ٔش ُ٪ىحٍس، ر٤ٔي، -13

 /2000.)  

حَُٔحؿغ ح٣ِ٤ٌِٗ٩ش -د  

1-Anthony، William P. and Others، Human Resource 

Management; U.S.A، Harcourt Brace and Company، 1990 
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2-Braham، John، Practical Manpower Planning K London، 

Institute of Personnel Management، 1978. 

3-Bright، William، How one Company Its Human Resource: 

Harvard Business Review، January-February 1976. 

4-Decenzo، David A. and Robbins، Stephen P. Human 

Resource Management، 6
th

 Edition، New York، John Wiley 

and Sons، inc. 1999. 

5- Fraser، Donald A. S. Statistics: An Introduction; New 

York، John Wiley and Sons، INC. 1958 

6-Glueek، William، Management، London، Hinsdale، The 

Dryden Press، 1997. 

7-Hyde A. and Hairs، J. Shafritz، Introduction To Tomorrows 

System for Managing Human Resources، Public Personnel 

Management، Management، March-April، 1977. 

8-Levesqye، R.J. 

The Canadian Business Review، Spring، 1976. 

9- Morris، B. R. Promotion، and Career Management: The 

Use of Quantitivs Methods، Institute of Manpower Studies، 

London، September، 1973. 

10-Nils Strom-Manpower Planning in IEAQ U.N. Expert، 

IRAQ Beghdad، 1969. 

11-Sherman، A. W. and Chruden، H. J، Personnel 

Management The Utilization of Human Resources، 6
th

 

Edition، Ohio، South-Westem Publishing co. 

12- Smith، Howard L. ، and Withins، Larry E.، Managing 

Manpower Turnover Losts، The Personnel Admynistration، 

April، 1987. 

13-Wild، R Manpower Planning and Jop Satisfaction 

Management، Spring، 1973. 
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  شاثغاٌفصً اٌ

ح١ًٍ اٌٛظبئف ٚرص١ّّٙبر  

Job Analysis & Designe 

 ِمذِخ:

( حُلـَ 12ًٝٔخ ٛٞ ك٢ حٌَُ٘ ) طؼي ػ٤ِٔش طل٤َِ ٝط٤ٛٞق حُٞظ٤لش أٝ حُؼَٔ

ح٧ٓخّ أٝ حَُٔطٌِ حَُث٤ْ ٧ىحء ٓؼظْ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظؼِوش 

رخ٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ، ٝطو٣ْٞ ح٧ىحء، ٝطلي٣ي ح٧ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ، 

حُ٘وَ ٝحُظَك٤غ ٝؿ٤َٛخ. ك٤ٔخٓش حهظ٤خٍ حُٔٞظق ُ٘ـَ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش طوّٞ ػ٠ِ 

ي٣ي ٓظطِزخص أىحء ٌٛٙ حُٞظ٤لش ٝٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ػَٔ، ٝٓيٟ طٔظغ حُٔظويّ أٓخّ طل

ُ٘ـِٜخ رخُٔئ٬ٛص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ح٬ُُٓش ُِٜ٘ٞٝ رؤػزخثٜخ هزَ حطوخً 

حُوَحٍ رخُظؼ٤٤ٖ. ًٔخ إٔ طو٣ْٞ أىحء حُٔٞظق ٫ري إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ أٓخ٤ٓش 

إٔ طِي حُٔؼخ٤٣َ طٟٞغ رلٔذ ُو٤خّ حُيحء، طٔظٔي ٖٓ ٓلظٟٞ حُٞظ٤لش ًحطٜخ، أ١ 

ٓخ طلظ٣ٞٚ حُٞظ٤لش ٖٓ ػَٔ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔٞظق حُو٤خّ رٚ رخ٤ٌُل٤ش ٝحُٞهض 

حُٔليى٣ٖ، ٣ٝ٘طزن ح٬ٌُّ ٗلٔٚ ػ٠ِ ٤ٓخٓش ح٧ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ٝحُظي٣ٍذ حُظ٢ 

طظطِذ ٓؼَكش ٓٞحٛلخص حُٞظ٤لش ٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٜٓخّ ٝٓٔئ٤ُٝخص هزَ طلي٣ي 

ٞحع حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝحُٜٔخٍحص ٝح٧ٗٔخ١ أؿٍٞ ٍٝٝحطذ ٖٓ ٤ٓ٘ـِٜخ ٝأٗ

ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ٣ـذ أًخرٜخ ُٚ ك٢ أػ٘خء كظَس حُظي٣ٍذ. ًٌُٝي حُلخٍ ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

رخُ٘وَ ٝحُظَه٤ش. ٖٝٓ أؿَ ًُي ًِٚ ٣ـذ إٔ طوّٞ ح٩ىحٍس رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ًحص 

٠ حُِٜش حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس ر٘ظ٠ ؿٞحٗذ حُٞظ٤لش ٝطل٤َٔٛخ، ٝٛٞ ٓخ ٣يػ

 رظل٤َِ حُؼَٔ أٝ حُٞظخثق.

 Job Analysis Strategyاٌّجحش الأٚي: اعزشار١غ١بد رح١ًٍ اٌٛظ١فخ 

رٔخ إٔ ٗظخثؾ طل٤َِ حُٞظ٤لش ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ك٢ ٗٞحف ػي٣يس ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش، كبٕ حُوَحٍ حُوخٙ رخُو٤خّ رظل٤َِ حُؼَٔ أٝ حُٞظخثق ٓخ ٛٞ ح٩هَحٍ 

حُٔظؼِوش  شك٢ ٟٞء ؿِٔش ٖٓ ح٫ػظزخٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤حٓظَحط٤ـ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظوٌ 

 (Anthony and others: 2000: 209)رظل٤َِ حُٞظخثق ٖٓ أٜٛٔخ: 
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( ٌَٗ12)  
 َٓحكَ طل٤َِ ح٧ػٔخٍ ٝحُٞظخثق
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طلي٣ي ٓٔظٟٞ أٝ ٓيٟ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤َِ حُؼَٔ أٝ حُٞظخثق، اً طؼي  -أ

ٓ٘طو٤ش، طٔخْٛ ك٢ ح٫ٍطلخع رٔؼ٣ٞ٘خص  ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤َِ حُٞظخثق ػ٤ِٔش

حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطـؼِْٜ أًؼَ طوز٬  ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔلَ ػٜ٘خ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش. ٣ٝل٠َ اَٗحى 

أًؼَ ٖٓ ٗوٚ ٝحكي )ٓٞظق ٝحكي( ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ، ُِظـِذ ػ٠ِ ٓٔؤُش 

حكظٔخٍ اػطخء أ٤ٔٛش ُٔٞظق أًؼَ ٓٔخ ٣ٔظلن ٖٓ ؿٜش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص 

ؿٜش أهَٟ. أًؼَ ىهش ٖٓ  

طلي٣ي حُٜيف ٖٓ حُظل٤َِ، ٝرخُظخ٢ُ طلي٣ي حُٔٔظٟٞ حُؼٔٞى١ أٝ ػٔن حُظل٤َِ،  -د

ٝرٌِٔش أهَٟ ٣ـذ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حُظل٤َٜ حُٔطِٞد ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ، أ١ 

ح٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص: َٛ ٣ـذ إٔ طؤْ أٝ طـِأ حُٞظ٤لش أٝ حُؼَٔ ا٠ُ أىم 

خص حَُث٤ٔ٤ش؟ ٝٓخ ٛٞ حُٞهض حُٔوٜٚ ؿ٣ِجخطٜخ ٝطلخ٤ِٜٛخ؟ أّ ٣ٌظل٢ رخٌُٔٞٗ

٩ٗـخُ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ؟ ٝٓخ ٛٞ ػيى ح٧كَحى حٌُِٔل٤ٖ رٌٜٙ حُٜٔٔش؟ إ ح٩ؿخرش ػٖ 

ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي حُوخثْ أٝ حُوخث٤ٖٔ رخُظل٤َِ ػ٠ِ ٓؼَكش حُظلخ٤َٛ أٝ 

 حُؼٔن حُٔطِٞد ك٢ حُظل٤َِ. ٓؼخٍ ًُي ُٞ ًخٕ ٛيف حُظل٤َِ ٛٞ طلي٣ي ٓٔظٟٞ

ح٧ؿٍٞ أٝ حَُٝحطذ ُ٘خؿ٢ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق. كل٢ ٌٛٙ حُلخُش، طٌل٢ ٓؼَكش 

حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِٞظ٤لش أٝ حُؼَٔ. أٓخ اًح ًخٕ حُٜيف ٛٞ ٟٝغ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ 

ُِؼخ٤ِٖٓ أٝ حُٔٞظل٤ٖ كي٣ؼ٢ حُظؼ٤٤ٖ كبٕ ًُي ٣ٔظِِّ ٓؼَكش طلخ٤َٛ ىه٤وش ػٖ 

 ؿٞحٗذ حُؼَٔ أٝ حُٞظ٤لش.

٤ي أٝ أٝهخص حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُظل٤َِ، اً طؼي ح٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإٍ طلي٣ي ٓٞحػ -ؽ

حُٔظؼِن رٔظ٠ ٣ظْ حُزيء أٝ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش طل٤َِ حُٞظخثق؟ ٖٓ حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش 

حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظوٌٛخ حُٔ٘ظٔش. كؼ٤ِٔش حُظل٤َِ ٝحُظ٤ٛٞق ػ٤ِٔش ٌِٓلش طظطِذ 

خّ رٜخ ا٫ ػ٘يٓخ طظؼَٝ حُٞظخثق ًؼ٤َح  ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُ٘لوخص، ٫ ٣ل٠َ حُو٤

ا٠ُ طـ٤َحص ٜٓٔش أٝ أٓخ٤ٓش ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُٔؼيحص ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش، أٝ ٖٓ 

ك٤غ ١َحثن ح٧ىحء، أٝ ػ٘ي اػخىس ٤ٌِٛش حُٔ٘ظٔش ًٌَ أٝ أكي أهٔخٜٓخ أٝ كَٝػٜخ 

 ٝؿ٤َ ًُي.

ي حُزؼي ح٧ه٤َ ح١ٌُ ٣ـذ َٓحػخطٚ ٛٞ طلي٣ ٝأه٤َح ، كبٕ ح٫ػظزخٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش -ى

ح٢ُِ٘ٓ ُِظل٤َِ، أ١ َٛ ٤ٓظْ حٓظويحّ طل٤َِ حُٞظخثق حُلخ٤ُش ٝٓخ ٣ظطِزٚ أىحإٛخ 

ٖٓ ٜٓخّ ٝٝحؿزخص؟ ك٢ ًحص حُٞهض ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ حُظل٤َِ ك٢ ٟٞء ح٫ٓظ٤خُحص 

حُٔٔظوز٤ِش؟ كؼ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ػَٟش ُِظـ٤َ ح٣َُٔغ ٖٓ ك٤غ ح٧ٛيحف أٝ 

خرش ُِظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظلٍٞ ٩ٗظخؽ ٓ٘ظٞؿخص أهَٟ، أٝ حٓظـ

حُلي٣ؼش ٝحُٔٔظـيس، كبٕ ًُي ٣ٔظِِّ طز٢٘ ١َم حُظل٤َِ ًحص حُظٞؿٜخص حُٔٔظوز٤ِش، 

 أٝ رخُؼٌْ.
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ٌّجحش اٌضبٟٔ: ِىٛٔبد اٌٛظ١فخ ا The Components of Jobs 

ط٘ظَٔ حُٞظ٤لش أٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ أٝ ح٧ٗ٘طش أٝ حُلؼخ٤ُخص حُـِث٤ش 

ظ٢ طٌَ٘ رٔـٔٞػٜخ ٤ًخٕ حُٞظ٤لش أٝ حُؼَٔ. ٖٝٓ أؿَ ٓؼَكش أٝؿٚ ٝٓيٟ حُ

حُظ٘خرٚ أٝ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ ٝظ٤لش ٝأهَٟ، كبٕ ًُي ٣ظطِذ طل٤َِ ًَ ٝظ٤لش ا٠ُ 

ٌٓٞٗخطٜخ أٝ ػ٘خَٛٛخ ح٧ٓخ٤ٓش، ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ، ٝطَط٤ذ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص أٝ 

حٌُٔٞٗخص أٝ حُلؼخ٤ُخص ػ٘خَٛٛخ ح٧ٓخ٤ٓش، ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ، ٝطَط٤ذ ٌٛٙ 

 (Flippo: 1976: 112)رٌَ٘ ٓظيٍؽ أٝ ٓظَِٔٔ 

( ٛٞ أٛـَ ٝكيس ٓٞؿٞىس أٝ ٌٕٓٞ ٓٞؿٞى ك٢ Elementكخُٔوٜٞى رخُؼَٜ٘ )

أ١ ٗ٘خ١ أٝ ػَٔ، ٓؼخٍ ًُي إٔ اكيٟ ػ٘خَٛ ٜٓٔش ٓي٣َ ح٧ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ٢ٛ 

٤ٖ، أٓخ حُظٞه٤غ ػ٠ِ حٌُٜٞى ػ٘ي ًَ َٓس ٣ظْ ك٤ٜخ ىكغ ٍٝحطذ ٝأؿٍٞ حُؼخِٓ

( كبٜٗخ طٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُٔٞظق ٍُِٞٛٞ Taskحُٜٔٔش )

ا٠ُ ٛيف ٓخ، كخُٜٔٔش ٢ٛ ٝكيس ٓليىس طظ٠ٖٔ ػيىح  ٖٓ حُؼ٘خَٛ ط٘ـِ ػزَ 

ٓـٔٞػش ح٩ؿَحءحص ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُٔليىس، ٓؼخٍ ًُي إٔ اكيٟ ٜٓٔخص 

َٝحطذ ًَ َٜٗ أٝ أٓزٞع، ٓي٣َ حَُٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ، ٢ٛ اػيحى هٞحثْ ح٧ؿٍٞ ٝحُ

( Dutyًٔخ إٔ ٓـٔٞػش حُٜٔٔخص حُظ٢ طئى٣ٜخ ٓٞظق ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ حُٞحؿذ )

كخُٞحؿذ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔٔخّ حُٔليىس ٣٘ـِٛخ ٓٞظق روٜي اٗـخُ ٗ٘خ١ أٝ 

كؼخ٤ُش ٓؼ٤٘ش طوغ ٟٖٔ ٓٔئ٤ُٝظٚ، أ١ إٔ حُٞحؿذ ٣ظ٠ٖٔ حُلؼخ٤ُخص ؿ٤ٔؼٜخ ًُي 

ًُي حُؼَٔ. حُؼ٬هش ربٗـخُ ٜٓٔخص ٝػ٘خَٛ  
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