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يَ  أ و  عوا رن بالإي يان   تيحث القرآن الكريم على تلقي  اللليم ال ق عو  مْ وَالعُي  يَ  َمَو عوا م  يرَْفعَِ  هُ  العُي 

لْمَ دَرَجَات   )ابي  وجاء ف  الحديث الشريف   طلب الللم فريضة على كل مسيلم    . (11لة ، آيية   )ال جاد   الْع 
 والتأمّيل.ولأن طلب الللم فريضة فهو عبادة ، ذلك أن حقائق الللم ، ه  آييات    (181   1ماجة ، ب.ت ، ج

 (283   1990و  ، )ميدكف  آيات   والانتفاع بها في  ع يا ة الأ ، ، وفةفية الإنسيان وال ايية مي   لقي  . 
وبناءً علة  كان التللةم حقاً لكل مسلم ب لنى   إلزام فريق م  ال سيل ة  ال تلل ية  ، بتلليةم هةيرهم م ي  لا 

 1999)عل  ، يلل ون ، لا على أساس أن ذلك منّة ي نون بها علةهم ، ولك  على أساس أن ذلك حق لهم   . 

    مي  سيلك طريقياً يليت    ويتضح ذلك م  لال قولي  و هب الإسلام بالسل  إلى تحصةل الللم ، (21  
 (2074   4)مسلم ، ب.ت ، ج فة  عل اً سهل   ل  ب  طريقاً إلى الجنة   .

 23  ص ص ،  1989وآ يرون ،  ق بر)يقصد بالتللةم ع لةة إكساب مها ات عقلةة أو يدوية أو بدنةة و
 ،24) . 

والتللييةم الجانييب ال لرفي  ال ت فيل فيي  طليب اللليم ، ويسيتددم مصيحلح التلليةم للدلاليية عليى تن ةية 
عبا ة ع    ع لةة تيوفةر الشيروط ال اديية والنفسيةة التي  تسياعد ال يتللم عليى التفاعيل النشي  مي  عنا ير 
ال وقف التللة   واكتساب الدبرات وال لا ف وال ها ات والاتجاهيات والقيةم التي  يحتاجهيا ال يتللم وذليك 

وقد استددم هياا ال صيحلح مي  عل ياء ال سيل ة  قيدي اً ، ( ، 73   1993د ، ش) ا بأبس  الحرق ال  كنة  
تلليةم ال يتللم في  طرييق اليتللم( ، )هي(( في  كتابي  القيةم 620ال تيوفى سينة )  جاللالم برهيان اليدي  الز نيو

م في  ه(( ف   سيالت  )الللليل ال ن يو926نصا ي الشافل  ال توفى سنة )وشةخ الإسلام زكريا ب  مح د الأ
هي(( في   سيالت  )اللليم 150لنل ان بي  اابيا ال تيوفى سينة ) وم التللم والتللةم( ، وكالك الإمام أبو حنةفة ا

 وال تللم( .
هيي(( أن    ييناعة التللييةم هيي  أشييرف 1059واعتبيير الإمييام أبيي  حامييد ال زاليي  ال تييوفى سيينة )

وأ بر ال يولى سيبحان  وتليالى عي  .  (14   1989)نا ر ، الصناعات الت  يستحة  الإنسان أن يحترفها   . 
مْ يَتلْ عو  سولاً وملل اً    منتّ  ونل ت  الل ة ة بأن بلث نبة  مح داً  عوْه  يِّ يَ  رَس عوً  مِّ  ه وَ الُي ي بَعَثَ ف ي الأ مِّ 

ْ مَةَ وَإ ن كَان وا م   قَبْ  تاَبَ وَالْح  م  الْ   ه  مْ وَي عَلِّ م  يه  مْ َيَا  ه  وَي زَكِّ  ب ي   عَلَيْه   . (2)الج لية ، آيية      ل  لَف ي ضَلال  مُّ
ع  جوهر  سالت  م   لال قول    إن   عز وجل لم يبلفن  ملنفاً ولك  بلفني  ملل ياً  الرسول وأفصح 
 (328   3)اب  حنبل ، ب.ت ، ج   .مةسراً 

 مفهوم الجودة :
ة هو ك يال الجيودة والإبيداع ، ذليك الإسلام عقةدة وشريلة وأ لاقاً وكفلسفة للكون والإنسان والحةا

َ  وَإ ذاَ قأََععر أمَْععرا  فيَ نمَُععا يَ  ععول  لَععه  ك عع  فيََ  ععون   أن الإسييلام دييي    جلييا حك تيي    ِ  المُععمَاوَات  وَالأرَْ ي    بَععي 
 . (117)البقرة ، آية   

ةة وقيد حيث إن مفهوم الجودة حاضرٌ ف  كل تليالةم الإسيلام بكيل مضيامةن  وهيو ي فيل قة ية إسيلام
أن يقوم بها الإنسيان ويفهيم ذليك مي   يلال يفتر، القرآن الكريم على الجودة الشاملة ف  كل الأع ال الت  

ُ  الْب عرُ مَعْ  َمَعَ  ب عايِّ  وَالْيعَوْ قول  عز وجل      ب  وَلعَ    ِْعر  و  وَالْمَ عوهَ  مْ ق بعَلَ الْمَرْعر  ج  م  لُيْسَ الْب رُ أنَ   وَلُّواْ و 
يَ  الآخ   بِّ عه  ذوَ ي الْ  رْبعَر وَالْيَتعَامَر وَالْمَمَعاك   ُ تاَب  وَالوُب يِّ يَ  وََ رَ الْمَالَ عَلعَر  وَابْعَ  المُعب يل  ر  وَالْمَلآئ َ ة  وَالْ  

مْ إ ذاَ عَاهَعي و ه  وف ونَ ب عهَْعي  قَاب  وَأقََامَ الصُلاةَ وََ رَ الزُكَاةَ وَالْم  يَ  ف عي الْبَسسَْعا  وَالمُآئ ل يَ  وَف ي الرِّ  اْ وَالصُعاب ر 
تُ  ونَ  يَ  صَيَق وا وَأ ولَ ئ كَ ه م  الْم  يَ  الْبَسسْ  أ ولَ ئ كَ الُي   ُ  . (177)البقرة ، آية      والأُرُا  وَ

ا تب  مصحلح الجودة ف  الإسلام ب فردات ومفاهةم أ رى ذات علاقة ، يتلر، لهيا الباحيث وقد 
، فيالجودة توضةح وال قا نة ، وللل مي  أبيرز هيال ال صيحلحات الإحسيان والإتقيان م  باب الاستجلاء وال



 1 

 1991ابي  فيا س ، )ف  الل ة أ لها الاشتقاق  )ج و د( وهو أ ل يدل على التس ح بالش ء وكفرة اللحياء . 
 (493   1، ج

لان في  في ادمي  القيول والفليل ، ويقيال   أجي دل أي  ا  جةيداً وأجياد   أتيى بالجةيدالش ء جوّ  دوجا
 (255،  254   2، ج 2003)اب  من و  ، ع ل  وأجود وجاد ع ل  . 

لجةد ضيد ، وا(75  ب.ت )اليرازي،الش ء جَودل تجويداً واستجادل عدلّ جةداً وج   الجود جةاد.  وأجاد
 (404،  403   4، جالزبةدي )الرديء و جل مجةد   أي يجةد كفةراً . 
يَ إ ذْ ع  وجاء ف  محكم التنزيل      يِّ  الصُاف وَات  الْج  ََ عَلَيْه  ب الْعرَ    فيوالجةياد  (31، آية   )ص   اد  ر 

لقرطبي  ، )الج يال الآية السابقة ب لنى الجةدة ف  الجري والسريلة ف  الانقةاد وكفةرة اللحاء والرائلية في  ا
 . (162،  161   8، ج 2002

 (136،  135   3، ج 2003،  )اب  من و .  جودةً وجاد الفرس   أي  ا   ائلاً يجود 
 السييابق ل لييان  الجييودة ميي  ناحةيية ل وييية يتضييح أنهييا تتضيي   الأداء الجةييدالليير، وميي   ييلال 

 واللحاء الواس  ال ست ر الاي يتصف بالروعة والج ال .
 مفهوم جودة التعليم في التصور الإسلامي :

 لليةم هي   اءل ، والجيودة في  التالتربةة ه  ع ل إنسان   ائ  وملح ، ينب   الت اس الجيودة في  أد
 . (17   2003)أح د ، ع لةة بنائةة تهدف إلى تحسة  ال نتج النهائ    

واقلهييا التللة ةيية فيي  مسييتوياتها ومالإدا ة وعرفييا الجييودة فيي  التللييةم بأنهييا عبييا ة عيي    قييد ة 
  ميي كينهم  ل وا فات مياال دتلفة على أداء أع الها بالد جة الت  ت كنها م  إعداد  ريجة  ي تلكون م  ا

  للشياف)اجة    تلبةة احتةاجات التن ةة ف  مجت لهم طبقاً ل ا تم تحديدل م  أهداف وموا فات لهللاء الدري
 . (79   2003وزمةل  ، 

لتصي ةم ومه ا تنوعا تليا يف الجيودة في  التلليةم ، إلا أنهيا تضيم الااية جوانيب أساسيةة ، جيودة ا
(Design qualityوتلن  تحدي )د ال وا فات والدصيائ  التي  ينب ي  أن تراعيى في  التدحية  للل يل  ،

ل ديرج اوتلني  القةيام بالأع يال وفيق ال ليايةر ال حيددة وجيودة ( Performance qualityوجيودة الأداء )
(Output quality وتلن  الحصول على منيتج تللة ي  و يدمات تللة ةية وفيق الدصيائ  وال وا يفات )

  (93   2004،  ت)علة اال توقلة . 
لل لةية وجودة التللةم م  من و  إسلام  عبا ة ع    ترج ة احتةاجات وتوقلات ال ستفةدي  مي  ا
 لل يل مي االتللة ةة إلى مج وعة  صائ  محددة تكون أساساً ف  تص ةم الددمات التللة ةة وطريقة أداء 

 (3   2007دحةب ، )الوجل.  أجل تلبةة احتةاجات وتوقلات ال ستفةدي  وتحقةق  ضى   عز
 وم   لال التلريفات السابقة للجودة ف  التللةم يتضح ما يل   

لييى أن مفهييوم الجييودة فيي  التللييةم ، ليية  حييديفاً وإن ييا هييو قييديم ومسييبوق ميي   ييلال حييث الإسييلام ع -
 الإحسان ف  الل ل وإتقان  .

لات ومدرجييات وتفا ييةلها فيي   ييو ة مييد بكييل عنا ييرها الل لةيية التللة ةيية تضيي   مفهييوم الجييودة  -
وال يير، الأسيياس منهييا تحسيية  ال نييتج ميي   ييلال تييوفةر الإمكانييات ال تاحيية وتوفةفهييا ضيي    حيية 

 مد وسة .

 الحكم على جودة الل ل ، والأداء يتم ف  ضوء ملايةر محددة . -

 ا تباط الجودة ب تحلبات سوق الل ل واحتةاجات  . -

ضياء   عيز إليى إ  –لةة ف  ال نتج التللة   وهو يسلى إلى تحقةق الجودة اللا –الفرد ال سلم   يتحل -
ات وجل م   يلال التيزام ميا أمير بي  وحيث علةي  ولا يتليا ، هياا مي  الاسيتجابة لاحتةاجيات وتوقلي

 اس إليى  سوق الل ل وتحقةق الفائدة والنفي  لل سيل ة  ، ع يلاً بالتوجةي  النبيوي الشيريف   أحيب الني
 . (453   12، ج 1983)الحبران  ،  أنفلهم للناس  

ال  عيجودة التللةم بأنها   ع لةية تسيتهدف تحقةيق منيتج تللة ي   ثوف  ضوء ما سبق يلرف الباح
ةر وفق ملاي الجودة ، م   لال توفةر ال د لات اللازمة والل ل على تحسةنها ب ا يحقق الأهداف ال نشودة

  عيز    ، الحرص على إ ضاءمحددة ، ويكفل تلبةة حاجات سوق الل ل ، ويكون الداف  الأساس لالك كل
 وجل   .
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حة  لةة ط وعز ال نتج ، يد التللةم وتحسةن  ب ا يكفل ت ةوم  الجدير ذكرل ف  هاا ال قام ، أن تجو
 عيز وجيل ذلك أن الفرد ال سلم محلوب مني  تسيديد الأع يال بصيو ة دائ ية يحبهيا  ، ومست رة لا تتوقف 

دوا شريف   ويتضح ذلك م   لال التوجة  النبوي ال  لي  الجنية عيد ل أحيدكم ل   وقا بوا واعل وا أن  سدِّّ
 . (2373   5، ج1987، )البدا يالأع ال أدومها وإن قل   أحبَّ وأن 

  ج ةي  فالسداد ك ا جاء ف  الحديث الشريف السابق هو حقةقة الاسيتقامة ، وهيو يلني  الإ يابة في
ذا لييم إم وال قا بيية ، أن يصييةب مييا قييرب ميي  ال يير، هسييلاالأقييوال والأع ييال وال قا ييد ، فالسييداد إ ييابة 

يصب ال ر، نفس  ولكي  بشيرط أن يكيون حريصياً ومصي  اً عليى قصيد السيداد وإ يابة ال ير، فتكيون 
 (162   11، ج1968)النووي ، مقا بت  م  هةر ع د . 

 "  ؟معايير الجودة المتعل ة بالعملية التعليمية كما يراها علما  التربية المملمون 
اً عيي    بييدهةات القييول ، أن الحييديث عيي  الجييودة فيي  الل لةيية التللة ةيية لا ي كيي  أن يكييون بلةييدميي

ة ود جية ال لايةر الواضحة ال حددة والت  ف  ضيوءها ييتم تقيويم الل يل التللة ي  والحكيم علةي  ب وضيوعة
ن أا ينب ي  و  ل يعالةة م  الفقة والاط ئنان .وال لايةر ف  الل ة أ لها ملةا  وهو ن يوذج متحقيق أو متصي

 . (639   1989)مصحفى ،  يكون علة  الش ء
وسيلوك   وتلرف ال لايةر ا حلاحاً بأنها عبا ة ع  مقاية  م   لالها يحُكم على أع ال الإنسيان

 (201   1980)الس الوط  ، . 
 ل سيل وناويقصد الباحث ب ليايةر الجيودة هنيا   ج لية ال قياية  وال وا يفات التي  أقرّهيا اللل ياء 
اء أقيوال والت  ف  ضوءها يتم الحكم على جودة الل لةة التللة ةة ك د لات ومدرجات   وم   لال استقر

يةر الجيودة أمكي  إج يال أبيرز ملياوأبلادهيا اللل اء ال سل ة  فة ا يدي  الل لةية التللة ةية بكيل عنا يرها 
 الدا ة بها فة ا يل   

 معايير جودة المحتوى : -أ
 ف  الآت   وتتلد  هال ال لايةر 

لود مسي وميات وبقيول ابي ، إلى  شةة   عز وجل ولة  مجرد حفظ ال للأن يلدي ال حتوى التللة   -1
سجم ذليك مي  ، وين(52  2ج ،1977 البر، اب  عبد)  إن ا الللم  شةة لله ،ف  ذلك   لة  الللم بكفرة الرواية

ه  الْ قول  عز وجل      بَاد  ْ  ع   .(28  )فاطر ، آية   ع لمََا إ نمَُا يخَْرَر هَُ م 
  كريم الأخلاو مِ إثرا  المعلومات : أن يعزز -2

  قولي ل   جوهر  سالت  الت  يح لها والتي  ت فليا في  ترفةي  الأ يلاق وإت امهياع أ بر الرسول 
ى إحسيان إحسيان التأدييب علي ، وقدم  (670   2، ج 1990)النةسابو ي ،   إن ا بلفا لأت م مكا م الأ لاق 

أحسي  فبها وعل ها فأدبها فأحس  تأدييحلها دل أمة لهم أجران ، أحدهم  جلٌ كانا عن ةٌ تللةم قول      الااال
 . (48   1، ج 1987)البدا ي ،   ام أعتقها فتزوجها فل  أجران تللة ها 

قي  ، لاوجةي  الأ وإذا كانا الحضا ة ، لا تقوم إلا بالللم والتقدم اللل   ، وما لم يدض  التللةم للت
م فاسيدي  مينهفيإن ال، على الناس ، وإذا كان اللل اء يبنيون الحضيا ة وال دنةية  اً فإن  سةجلب مفاسد وشرو 

ل يياء   يهيدمونها ، وقييد جياء فيي  الحيديث الشييريف   إن شيير الشير شييراء اللل ياء وإن  ةيير الدةير  ةييا  الل
قيير ة شييو الأذهييان بال للومييات ال وميي  الدحييأ ال يي  أن   مجييرد التللييةم بح (104   1، ج 1986)الييدا م  ، 

فياع ليك أن ا تذ، وم  الأدلة على ة الأجةال ويرتق  بهم إلى الك الوتو ةلها إلى الأذهان ، يلدي إلى تربة
 لجيرائم بية اأن نسيبة ، لال الشيرو  والجيرائم ك يا يلحيظ الةيوم قينسبة التلليةم في  ال جت ليات ليم ييلدِّ إليى إ

   1989)ييالج  ،    تلل ة  حتى ف  أكفر الدول تقدماً ف  ال جالات اللل ةة قل ع ا لدى هةر التال تلل ة  لا 
ائيل م مي  الرذ، وما م  شك ف  أن للأ لاق أايراً كبةيراً في  الل لةية التللة ةية تك ي  في  تزكةية ال يتلل (211

 في   فياعلاً و اً وتأدب  م  أساتات  ك ا يلار ف  تحصةل  إيجابياً ، حةن يا يتحليى بالصيبر ، ك يا أن للأ يلاق د
  إعحياء فيعلاج بلض ال شكلات التللة ةة مفل فاهرة ال ش ف  الامتحانات ومحاباة ال للم لبلض الحلبة 

 . (265   1996)يالج  ، الد جات 
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كيوي  قيةم إن مفهم التللةم يتس  لةش ل تهايب ال يتللم و عايتي  مي  ناحةية أ لاقةية ومسياعدت  في  ت
 حسية   لقي ددام ما أمك  م  وسائل التللةم م  أجل   حسي  تربةتي  وتومُفل واتجاهات أ لاقةة وذلك باست

 (53   1933)اب  جُ اعة ، . وإ لاح شأن    
قولي    بنياء الدليق القيويم مي   يلال في التلليةم ويلكد )الأكفان ( ف  أكفر مي  موضي  عليى أه ةية 

وم لآداب واللليام  أن يتولى تلليم  –م  ما فضل    ب  م  ال نحق–فإن  لا ش ء أشن  ولا أقبح بالإنسان  
 .(162   1999) جب ،  والصنائ  ويه ل نفس  ويلريها م  الفضائل  

    فيإن ن تستقةم أ لاق  حةث يقول في  ذليك فة الللم ع  كل طالب يتللم دون أ)ال زال ( وينف  
ة ، ف يا ليب للسيلادقلا فكم طالب  ديء الأ يلاق ، حصيل اللليوم م يا أبليد لي  عي  فهيم اللليم الحقةقي  الجا

  اللليم ولو فهير نيويرددل يّة ، حديث ين    بلسان  مرة وبقلب  أ رى وكلام ديحصل   احب الأ لاق الر
 . (144ت   )ال زال  ، ب.متلل اً    يحُسبعلى قلب  ، لحسنا أ لاق  وم  لم يحصل على هال الصفات ، لا 

مينهم  الفقهياء وتلليم    ييا بني  ا يحب ابني  فقيال  –وهيو مي  الفقهياء  –وقد أو ى حبةيب الشيهةد 
ل لليم ا، وحتيى يينجح (127  1ج،  1977اب  عبد البر ، ) ، فإن  أحب إل  م  كفةر م  الحديث  و ا م  أدبهم

  ميقي  أكفير ف  تلزيز فضائل الأ لاق ليدى طلبتي  ، فيلا بيد أن يبياد  ابتيداءً إليى تزكةية نفسي  وترفةي  أ لا
تللم أسيلوب ييوإن ا  ل  تقدم الت  ال لرفة ذلك أن الحالب لا يقتصر على تللم تحسة  عل   ونشرل ،بالاعتبا  

نفس   السةاق وف  ،(146، 145)ال زال ، ب.ت  ال للم ف  التفكةر وال لالجة والبحث ويتأار ب واقف  واتجاهات  
  ييرلر باطنيي  وفيياهرل ميي  الأ ييلاق الرديئيية ويلهّييحال للييم علييى   أن ي (20  1933)ابيي  ج اعيية، حييث 

 بالأ لاق ال رضةة  .
  تيرك وع لاً بالتوجة  النبوي الشريف   م  ترك الكاب ، وهو باطلٌ بن  ل  ف   يض الجنية ومي

فيإن  (358   4)الترماي ، ب.ت ، جال راء وهو محق بن  ل  ف  وسحها وم  حسّ   لق  بن  ل  ف  أعلاها   
   نحو تحسة  أ لاقهم وتجويدها .على ال للم أن يلزز  وح ال باد ة الااتةة لدى ال تلل ة

    ييم الخبرات العملية المفيية : -3

ول هييد التللة يي  مضييةلة للوقييا والجهييد ويقييمييا لييم يترتييب علييى الللييم ميي  فائييدة ع لةيية يصييبح الج
ابة دلةيل ، فالدو، فةها  و، فة ا ليم ييدل عليى اسيتجك   كل مسألة لا يبُنى علةها ع ل( ف  ذلالشاطب )

   1994)القرضياوي ، ع ل القلب وع ل الجوا ح مي  حةيث ميا هيو محليوب شيرعاً    شرع  وأعن  بالل ل
ول  مي  قشيو ل وحشيول وفضي ل لافال حتوى التللة   ينب   أن يكون أ ةلاً مي   يلب اللليم وجيوهر. (20

ا  م  كل ، وقد نصح )الز نوج ( طالب الللم   أن يدت (13   1994)القرضاوي ، م ا لا ملنى ل  ولا فائدة 
وقيد . (31   1990)الوحةيدي ،    ف  ال يللعلم أحسن  وما يحتاج إلة  ف  أمر دين  ف  الحال ام ما يحتاج إلة  

جياء حةيث اة لى تل   الللم الل ل  الناف  الاي يلدي وفةفة ملحة ف  الحةإأ حاب   وج  الرسول ال للم 
تياب يهيود كأن أتللم لي    سول   ف  الحديث الشريف ع  يزيد ب  اابا  ض    عن  قال     أمرن  

ا  تي  كيان إذعلى كتاب قال   ف ا مير بي  نصيف شيهر حتيى تلل تي  لي  قيال   فل يا تلل آم قال   إن  و  ما 
 . (2165   5جب.ت ، )الترماي ، كتب إلى يهود كتبا ل  وإذا كتُب إلة  قرأت ل  كتابهم   

  :واليقي ة الصحيحة العلمية للمادة اُتواؤه -4

ا  )السيي لان ( ال لليم ميي  الأ ييا عي   جييال ضييلاف وهةير مييواقة  وأ شييدل إليى ذكيير مصيياد  حي
 . (93  1999) جب،  ال لرفة الت  يقدمها لحلاب 

النقل  وم  واجبات ال للم قبل انفضا، مجلس  ، أن يتأكد م   حة ما كتب  طلاب  ، فقد يدحئون
ب ) جتقان أستاذل لض ان الصحة والإلاي كتب  على والاست اع أو الكتابة وعلى ال تللم أن يلر، القس  ا

لاعت ياد ينصيح  )السي لان ( بليدم ا، ولض ان  حة ال للومات الت  يقدمها ال للم لحلابي   (104   1999، 
  (99   1999) جب ، على ذاكرت  فق  ، لأن الحفظ  وّان ويستدع  ذلك من  الاستلانة بالكتاب 

  ل المرور إليها :اشتماله علر ما يمتِ الوفس وييخ -5

ليَح ض   ملايةر قبول الللم ، تض ن  ما فة  إمتاع للنف  م   وطرائيف يحتياج إلةهيا الإنسيان بليد مِّ
.و  النف  الإنسانةة بحبةلتها لا تستحة  ملازمة الأع يال، بيل  (15   1994)القرضاوي ، لاه  والبدن كلال ا
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ليض الأحةيان ولاطفتهيا بالفكاهيات في  أحيد الأزميان ترتاح إلى تنقل الأحيوال، فيإذا عاهيدتها بيالنواد  في  ب
 . (1)النويري ، ب.ت   عادت إلى الل ل الجد نشحة جديدة   
انياء أكان يلجأ إلى ش ء م  ال لاطفة وال داعبة إلى نفيوس أ يحاب   وم  ال لحوف أن الرسول 

 فقيال النبي    لني  ييا  سيول وهو يلُد للجهاد فقيال لي    اح تللة هم وتهايبهم و  قد أتى  جل إلى النب  
   إنا حاملوك على ولد الناقية فقيال الرجيل   وميا أ ين  بوليد الناقية ا فقيال النبي    د الإبيل إلا ليت  وهيل

 . (322   2)اب  حنبل ، ب.ت ، ج  النوق 
  مراعاة التيرج في المعلومات : -6

م، تقيان اليتللذلك شيرطاً أساسياً لإأشا  )ال او دي( إلى أه ةة التد ج ف  تقديم ال للومات، واعتبر 
ل زالي  ، )ا، وحيث  (383  )أبيو اللةنية ، ب.ت فالللوم أوائل تيلدي إليى أوا رهيا وميدا ل تفضي  إليى حقائقهيا

 . على مراعاة الترتةب ف  تقديم الللم فةبدأ بالأهم فال هم (349   1964
ة  م الدل  ب   لدون( ال للم بلدوف  إطا  مراعاة التد ج ف  تقديم ال للومات لل تللم ، طالب )اب

  ال تللم ميبيال سائل التللة ةة اليوا دة في  الكتياب الواحيد ومراعياة الترتةيب في  عرضيها ، بهيدف الانتقيال 
ر ليك إليى هجيذمستوى لآ ر ، وإذا لم يراع ال للم ذلك ، فإن الكلال وال لل سةصةب ال تللم ، و ب ا دفل  

 . (178   1985، وزمةل  النجا  )الللم 
 

 
 

 معايير جودة الم رر اليراسي : -ب
ل يراد فالكتيب ا (36   1990)الوحةيدي ، دعا )الز نوج ( إلى تجويد الكتاب ال قير  وإتقيان إ راجي  

جييا ب ُُ تيا  بدقيية تاميية ، ويسييتدل علةيي  مي   ييلال مللفةهييا أ ييحاب التتُ تلل هيا ينب يي  أن تكييون جةييدة و
ك يا  –للم ، ومي  أبيرز مليايةر الجيودة في  الكتياب ال لت يد لليت (164   1999) جيب ، الواةقة والفكر السيديد 
 ما يل    –أ تأى اللل اء ال سل ون 

 احتواؤل على الللم الناف  ال فةد . -1
 الإيجاز ووضوح التلبةر قد  الإمكان . -2

 (168   1999) جب ، الدقة ف  ا تةا  البراهة  .  -3

 (1ش ل رقم )



 5 

 دقة و حة ال للومات ال تض نة ف  الكتاب .  -4

 (277   1983)اللامل  ،  لد  وج ال  .حس  ا -5
 

 

 
 معايير جودة التحصيل : -ج

هيو نتياج  الفهم الجةد أساس الللم ، وبدوني  لا ي كي  تكيوي  القيد ة اللل ةية الصيحةحة ، والتحصيةل
ون وعي  دالجهد التللة   ال باول وهو ملشر عليى جيودة الل لةية التللة ةية وإن مجيرد الحفيظ لل للوميات 

، ويبية        بر تد ي   ةرٌ م  ألف  بر ترويي ( 192   1983)اللامل  ،   ة ل  وف  ذلك يقولوفهم لا قة
تك ي  في   ( لحلاب علم التفسةر أن الحفظ لة  مقصود اللليم وهدفي  ، وأن فائدتي 190   1983،  )اللامل 

اب  ) . وحث مر والنهوالأ فهم ال لان  على نحو ي ك  ال تللم م  استددام ما تلل   ف  الأحكام وال واعظ
 ال للم على بال جهدل ف  تفهةم طلاب  وتقريب ال لنى لهم .( 52   1933، ج اعة

صيح لياا نُ فتحصةل الحلبة إن ا يقاس بد جة فه هم وإد اكهم لا بحجم ال للومات الت  يحف ونها، و
   1983ل  ، )الليام ال للم بإتاحة الفرص للحلبة م  حة  لآ ر حتيى يسيألوا ويستفسيروا فةوضيح لهيم ميا أبهيم

ى لياي يرتكيز علياتبنى فكرة التللم الإتقيان  ، حةث ويتفق هاا م  الاتجال الجديد ف  التللةم ال لا ر  . (93
 لل ون لا ال هييا ات ، فييالأو ال للومييات إتقييان ال ييتللم لل ييادة الد اسييةة والو ييول إلييى د جيية الييت ك  ميي  

مي  م كنية يكتفون بحصول الحالب عليى د جية النجياح وإن يا يحر يون عليى و يول  إليى أقصيى د جية 
 (113  2003)شحاتة ،  التحصةل .

 : سمعايير جودة طري ة التيري -ج
ات تحييرق عل يياء التربةيية ال سييل ون ، فيي  مواضيي  عديييدة ميي  كتابيياتهم إلييى الحييديث عيي  موا ييف
للة ةيية الحريقيية الجةييدة فيي  التييد ي  والتيي  تلييد عيياملاً أساسيياً فيي  جييودة التحصييةل وتحقةييق الأهييداف الت

 ال نشودة ، وي ك  تلدة  هال ال لايةر فة ا يل   
 اعتمادها علر التخطيط المح م : -1

  ، يجنيّب ع لي  اللشيوائةة ، ك يا ي كني  مي  تن يةم عنا ير   الحبةلي  أن تدحية  ال لليم لد سيف 
ل وقف التللة   ويساعدل عليى مواجهية ال واقيف التللة ةية بيروح ملنويية عالةية فضيلاً عي  كوني  يسياعدل ا

 (2ش ل رقم )
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،  138   1989)الزيييو  وآ ييرون ، عليى تحييوير وتحسيية  الل لةيية التللة ةيية ميي   يلال تقييديم مقترحييات جديييدة 
جتهيياد فيي  ج ةيي  ( ال للييم علييى التحضييةر الجةييد لد سيي  والا53-49   1، ج 1968، وحييث )زادة ، (139

  .ال للومات الشا دة والوا دة م  مصاد  عديدة ، فال للم لا يلق  د س  إلا بلد التأكد م  ملرفت  وإتقان  
لتلامةا اتركةز ال للم حديف  على موضوع د س  وعدم الاستحراد ف  مواضة  جانبةة ، تشتا انتبال  -2

وضلها . مم أو يتكلم على فائدة إلا ف  وتصرفهم ع  مقصود الد س فال للم ينب   ألا يبحث ف  مقا
 (39،  38   1933)اب  ج اعة ، 

   هيئة المتعلمي  لليرس : -3

 ويتم ذلك م   لال  
 (68   1933، اب  ج اعة) الجلوس البا ز لج ة  الحاضري  وطلاقة الوج  وحس  السلام. -
 ،)ابي  ج اعية  ئياً أذهيانهم .إعحاء ال للم تلامةال نباة أو فكرة ع  موضوع الد س مفةراً دوافلهم ومهة -

1933   38) 
  :ُم  الإل ا  -4

ات ال لليييم الييياي لا يحسييي  إلقييياء د سييي  ويكتفييي  بحفيييظ ال للومييي( 48   1، ج 1968)زادة ،  انتقيييد
 وتلقةنها لحلاب  واعتبر ذلك سبباً ف  إه ال ال تللم لقوال وقد ات  اللقلةة .

جةهيات قيديم التوتالإلقياء الجةيد ، أكفير فلالةية مي   ولقد أابتا نتائج الد اسات التربوية الحديفة ، أن
ما  ل فل ، وهاا، ك ا أن  وسةلة ناجلة لتن ةة الاتجاهات واوالتبسة  ال كتوبة ،  ا ة إذا  احب  التوضةح 
 (33   1984) يان ، ر الضلةف ف  هاا ال جال . الا يتوفر ف  الصفحة ال حبوعة ذات الأ

ا  يياحب  علييى أن الإلقيياء الجةييد أكفيير فائييدة وأتييم نفليياً ، إذ( 52،  51   1933)ابيي  ج اعيية ،  ويلكييد
 .د م  قبل ال للم ف  تقريب ال لنىالشرح والتوضةح وحس  التلحف وبال الجه

  مراعاة الرفق بالمتعلم وعيم  حميله أكثر م  طاقته : -5

ح لي  للم أن يح لل فالحريقة الجةدة ف  التد ي  ، تراع  القد ة اللقلةة والجسدية لل تللم ، فلا يص
  ميي، وينسييجم هيياا (54   1933)ابيي  ج اعيية، مييا لا يحةييق جسييدل ميي  الجهييد والتكلةييف، حتييى لا يسييأم وينفيير 

سْعهََاالتوجة  القرآن     ُ و   . (286)البقرة ، آية      ًَ ي َ لِّ ف  هِّ  نَفْم ا إً 
ستةلابها لى مج وعات حتى يسهل اف  التللةم ، تجزئة ال ادة التللة ةة إ وكان م  هدي الرسول 

ث النبييوي وفي  ذلييك مراعيياة لقيد اتهم الاهنةيية ك ييا أني  يتضيي   التةسييةر عليى ال ييتللم ، وقييد جياء فيي  الحييدي
قترئيون يأنهيم كيانوا  الشريف   ع  أب  عبد الرح   قال   حدانا م  كان يقرئنا م  أ حاب  سيول   

للليم ااون في  اللشير الأ يرى حتيى يلل يوا ميا في  هيال مي  عشير آييات ، فيلا يأ ي القرآن م   سول   
 . (410   5)اب  حنبل ، ب.ت ، جوالل ل قالوا   فلل نا الللم والل ل   

   سكييها علر استخيام الحواس : -6

م   على أن التللم يتم مباشرة ع  طريق الحواس (401-399   1، ج 1995)إ وان الصفا ، أكد 
 .  دالحةل ال باشرة والإحاطة وال لا

ر عليى مجيرد الأسالةب التللة ةة الشائلة ف  زمان  والت  تقتصي (227   9)اب  تة ةة ، جوقد انتقد 
 الإ با  والتلقة  وحث على استل ال القوى الس لةة والحسةة . 

  اعتمادها علر الحوار : -7

، ويتحليب ل ةيةوالإتقان، يلزمه ا فتق اللسان بال حاو ة وال نيافرة في  ال سيائل اللال لكة فحصول 
 (146)اب   لدون ، ب.ت    ذلك انت ام ال تللم ف  الد اسة حتى ترسخ وتن و قد ات  .

التعي ووأشا ت بلض الد اسات الحديفة إلى مزاييا الحيوا  ولدصيا آايا ل الإيجابةية عليى ال يتللم 
 م  أبرزها :

 يا يبليد مؤل بال تابلية عليى الانتبيال وإهيرا ال يتللم احتواؤل على عنصر التشويق وشيحال للياه  وحفي  -
 عن  ال لل ويجدد نشاط  .

 (205  1993)الزنتان ،  .ا كة الفاعلة ف  ال وقف التللة  تشجةل  على ال باد ة الااتةة وال ش -
  في التعليم اللفظي :الإغراو اًهتمام بالممارسة والتطبيق وعيم  -8
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لتفاعييل ام  وقييد عبير عيي  حالية اليتلازم بية  الللييم والل يل هييو ال بيدأ والأسيياس في  تللة نييا الإسيلا
د والل يل لللم وال ل فرع واوالتكامل بةنه ا )اب  ال قف ( بقول      الللم  وح والل ل بدن والللم أ لٌ والل

ن ، ويقيف عنيد حيد التحصيةل دول لرفيةوالاي يجهد نفس  ف  تحصيةل ا (150   1985)ش   الدي  ،   مولود
   1933 )الزمدشيري ،، يلجبي  من رهيا لكي  لا يسيتفةد بف رهيا  التحبةق ، فكأني  مفيل الياي ييز ع شيجرة ميا

الكاتيب  ا يتلاطيال، فال  ا سة سبةل التللم ك ا الصناعات ، ف   أ اد تللّم الكتابة فسيبةل  أن يتلاطيا مي (198
، وميي  (67،  66   1964)ال زاليي  ، يصييةر لي  ملكيية  اسيدة الحياذق وهييو التيد يب علييى الدي  الحسيي  حتيى 

لحاليب ا اتي  يكتسيبهرل ف  هاا ال قام أن تللة نا ال لا ر ، يلتبر أن  لا قة ة ل قدا  ال للومات الالجدير ذك
 . (33   1984) يان ،   تحبةقها واستددامها ف  ال واقف الل لةة ويقوم بتس ةلها ما لم يستح

  يتيح الفرص للمتعلم ًستخيام أساليب الموهج العلمي : -9

فحي  وال لى الحفظ دون تل ق وقد دعا إلى الاعت اد على ال لاح يةحا  )الجاحظ( م  الاتكال ع
ف وتفريي  على اليتللم بالاكتشيا( 555)اب   لدون ، ب.ت   د كَّ أو( 20   1999، ) جب والا تبا  والتجربة

 .ودةل لان  ال قصال سائل واستنتاج الأدلة وهاا يزيد طالب الللم ت كناً ف  قد ات  وإيضاحاً ل
  ساليب بما يلائم الموقف التعليمي :التووع في الأ -10

ن عا فيياً فييال للم لا يحتيياج إلييى إتقييان ال ييادة اللل ةيية وامييتلاك نا ييةتها فحسييب ، بييل علةيي  أن يكييو
قيول ميات إليى عبأسالةب التللم ، متقناً ف  تنويلها ب ا يددم ال وقف التللة   ويسياعدل عليى تو يةل ال للو

 (174   1982)النحلاوي ،  طلاب  بكفاءة عالةة .
ضييرب الأمفييال كال للييم علييى اسييتددام مييا يسييتحة  ميي  الأسييالةب ( 651)السييلدي ، ب.ت    وحييث

 ال تلل ة  .أفهام والتصوير والتحرير لإيصال ال سائل إلى 
 
 

 
 

 معايير جودة المياكرة ليى المتعلم : -ه 
دة تحصيةلهم وتحسيية  لا شيك أن ملرفية طيلاب اللليم لليادات الاسييتاكا  السيلة ة ، مفةيدة جيداً لزييا

د جاتهم اللل ةة ودلا الأبحاث اللل ةة على أن سبب فشيل كفةير مي  الحلبية لا يرجي  إليى ضيلف قيد اتهم 

 (3ش ل رقم )
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اللقلةة بقد  ما يلود إلى جهلهم بأسالةب الاستاكا  الصحةحة وإلى اكتسابهم عيادات اسيتاكا  ضيا ة تليوق 
 (5   1996)عف ان ،  فه هم لد استهم .

حبةلتهييا بسييل ون نصييائح لحالييب الللييم متللقيية بال ييااكرة الجةييدة وال نتجيية ، وهيي  وقييدم اللل يياء ال 
ج يال إم ، وي ك  ي ك  الاعت اد علةها ف  الحكم على فلالةة طريقة ال ااكرة الت  ينتهجها طلبة الللملايةر 

 أبرز هال ال لايةر ف  الآت   
 التوكييل علييى   عييز وجييل . ا تكازهييا ال سييبق علييى موافبيية ال ييتللم علييى حضييو  الييد وس وحسيي  -1

 (185   1989،  3)ال ن  ة اللربةة للتربةة والفقافة ، ج
ةييات الانتبييال والتركةييز وعييدم تشييتا اليياه  ويتحلييب ذلييك ا تةييا  ال كييان ال ناسييب البلةييد عيي  ال له -2

،  127   1983)اللامل  ، القلب .  وم   لتت ن  كالأسواق وقوا ع الحرق الت  تكفر فةها الحركات الت  

128) 
 قيوة الياه واهتنام الوقا الصالح لل حاللة ، وهو الوقا الاي يشلر فة  ال يتللم بالنشياط وه ية البيدن  -3

 (128،  127   1983)اللامل  ، و فاء النف  ونباهة الداطر وقلة الشواهل . 
ث ا تةيا  الأوقيات ال ناسيبة حسيب هير، ال يااكرة حةيث إن   أجيود الأوقيات للحفيظ الأسيحا  وللبحيي -4

التقسية ة  ويلحيظ مي  (57   1933)اب  ج اعية،  الأبكا  وللكتابة وس  النها  ولل حاللة وال ااكرة اللةل 
وب فيي  السييابقة لأوقييات ال ييااكرة ، حييث اللل يياء ال سييل ة  ال ييتللم علييى بييال الجهييد ال توا ييل والييدؤ

 لدي  . الاطلاع وال ااكرة طوال الةوم ب ا يكفل إتقان التللم وتحقةق التفوق الد اس 

 

 الت رار الواعي لما  م ُفظه واستيعابه :  -5

رات ، يفبيا في  الياه  إليى فتيتكيرا  ميا تيم حف ي  وإد اكي  جةيداً  دلا التجا ب الشدصةة على أن
حتفظ بهيا ننزل طويلة م  الزم  ومفال ذلك جداول الضرب وبلض أناشةد الحفولة الت   ددناها قدي اً ولم 

م يكير ل يلتن  بتصحةح د س  الاي يحف   حف اً محك ياً ايال تللم بأن  ( 41  1983)اللامل ، وقد أو ى 
لا يييزال  رسييخ  سييو اً ملكييداً ويراعةيي ، بحةييثتبلييد حف يي  تكييرا اً جةييداً اييم يتلاهييدل فيي  أوقييات يقر هييا لة

ث لكتياب ايلا، وحدد )جيابر( لحالبي  كةفةية ملةنية في  القيراءة الصيحةحة ، تت فيل في  قيراءة امحفوفاً جةداً 
اشيرة لان  ال بمتتالةة ، الأولى لةتفبا م   حة الألفاف وملانةها والفانةة لد اسة الن  م  حةث ال  مرات

يحقيق  نةفها حتيىب ةة الو ول إلى ال لان  البلةدة والدفةة وأما القراءة الفالفة ، فهي  تبوييب ال ليان  وتصي
 . (334   1991)عل  ، ال ر، ال رجو م  موضوع الد اسة 

 

 (4م )ش ل رق
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 : ير جودة المبور اليراسيمعاي -و
لصيحةة اأشا ت اللديد م  الد اسات اللل ةة، إلى أه ةة موق  ومساحة ال بنى الد اس  والشيروط 

هلةها ليى  يحة شياعاللازمة ل رافق  وأار ذلك على جودة الل لةة التللة ةة ، فال بان  الجةدة لها تيأاةر جةيد 
ة وتربيي  ة الصييحةة ، تييلدي إليى تكييوي  اللييادات الصييحةمي  التلامةييا وال ييوففة  ، ك ييا أن الحةياة ال د سيية

بةية ، ، ومي  وجهية ن ير عل ياء التر (253   2006)طلة ية وآ يرون ،  النشء على النواح  ال لةشةة السيلة ة
 فإن موا فات ال بنى الد اس  الجةد تتلد  فة ا يل   

ء ، زعاج فة  ولا ضوضاتواجد ال بنى الد اس  ف  مكان  ح  وهادئ حةث لا هبا  ولا د ان ولا إ -1
 تش ل الفكر وتشوش النف  بشكل يلةق التحصةل .

 (101   1983)اللامل  ، سلة ال بنى ووجودل ف  مكان آم  .  -2
  اليدا ل  لية  شيبةة( تقيام فيوق الأبيواب والنوافيا لتح يم)والش اسيات على الأبواب والنوافا احتواؤل  -3

 إلةها م  الش   وال حر .

لصييلاة ددماتةيية الأساسييةة ، كالح امييات وال حييابخ للحهيي  وال سييجد لإقاميية ااشييت ال  علييى ال رافييق ال -4
 وبقرب  ال توضأ والساعات ل لرفة الوقا .

ال وسي  توافر الناحةة الج الةة ف  ال بنى وذليك مي   يلال وجيود الز يا ف والفضيةات ال  ليوءة بال ةي -5
ا ن بز ا فهي  تحلي  الل يد والجيد اال بنى إضافة إلى تزية  ال بان  بالرسومات واللوحات القرآنةة التي

 (109  1984)النقةب،  .الج ةلة والشبابةك النحاسةة ذات الأشكال الرائلة
 

 (5ش ل رقم )
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 معايير الجودة المتعل ة بيدارة الصف : -ز
 تحييييدث عل يييياء التربةيييية ال سييييل ون ، عيييي  مقومييييات أساسييييةة تشييييكل عنا يييير جييييودة فيييي  إدا ة 

   ف ال نشودة على أتم وج ، وي ك  إج الها ف  الآتال وقف التللة   وتساعد على تحقةق الأهدا
لةية أو توافر الهدوء وقا الد س ، وعلى ال للم أن يجتهيد في  تجنةيب مجلسي  اللل ي  ، الأ يوات اللا -1

 (41،  40   1933)اب  ج اعة ،  . الصةاح وما شاب  ذلك
ل ةة التفاعء حتى يسهل ع لوما م  شك ف  أن ال للم والتلامةا ف  حاجة إلى مناخ تللة   يتسم بالهدو

لجةيد ا  اليتللم ال ف ر بةنه ا م  ناحةة وبة  التلامةا أنفسهم م  ناحةة أ رى ، وهاا التفاعل يكون نتاجي
ضى ، وقد حث )الس لان ( ال للم على عدم بدء د س  ف  جو م  الفو، ( 11   1995، شفشق وزمةلت  ). 

 جالسية ، وطاليب ال سيت ل  )ال لةيد( باستنصيات الم وعلة  أن ينت ير حتيى يكيون الحلبية مهةئية  لليتلل
 (197   1999) جب ، 

ايية بكيل ميا قيان واللنالةق ة التامة لل تللم وتركةز الانتبال والفكر، ولالك أار إيجاب  علة ، إذ يقودل الإت -2
م ، واللليو فقافية)ال ن  ة اللربةة للتربةة وال يتللم ك ا يرب  فكرل على الوضوح واستبلاد اللب  وال  و، .

 (38   4، ج 1989
ليك بليد ذوم  واجب ال لليم التأكيد أانياء د سي  مي  ت يام متابلية تلامةيال ل يا يقيول وي كي  التحقيق مي  

الفيرا  مي  شيرح فكيرة أو عير، عنصير مي  عنا يير د سي  مي   يلال طيرح أسيئلة متللقية ب يا قييام 
  (53   1933)اب  ج اعة ، بشرح  . 

 عي المحفز علر التعليم : وافر المواخ الوفمي واًجتما -3

لاي اكم الل ل أابتا نتائج د اسات عديدة أن هناك علاقة قوية بة  نوع ال ناخ السائد أاناء التد ي  و -
 ،لللاقيات قة في  اادلاي يشة  فة  الشيلو  باليدفء والصيينجزل التلامةا ونوع حصةلة التللم ، فالجو ا

د ميي  ال للييم إلييى بلوههييا إضييافة إلييى أنيي  يزييي يسيياعد علييى تحقةييق الكفةيير ميي  الأهييداف ، التيي  يسييلى
لة ةية بيرات التلمستوى دافلةة التلامةا للتللم ومباد تهم إلى ال شا كة الإيجابةة ف  كل ميا تحتويي  الد

 (18   1989)الزيو  وآ رون ،  . م  أنشحة
وتنلك  هال  ة،فالللاقة الحسنة بة  ال للم وطلبت  ، م  ال كونات الرئةسة ف  أي ن ام للإدا ة الصفة -

م ة بشكل عياالللاقة على سلوك الحلبة م   لال تأاةرها الإيجاب  على اتجاهاتهم نحو ال للم وال د س
   2003ن ، )هييا و، ك ييا أنهييا تزيييد ميي  احت ييالات تليياونهم ميي  ال للييم واتبيياعهم للتللة ييات ال د سييةة . 

270)   
للم تشيييويق أن تكييون بيية  اللييالم وال يييت( أن   أول عوامييل ال107   1973وقييد اعتبيير )ال يياو دي ،  -

( عليى ضييرو ة ترهةييب الحلبيية فيي  التحصييةل 116 يلات حسيينة   ك ييا أكييد )ابيي  ج اعيية ، ب.ت   
 والتهوي  علةهم .
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ليّسييوا يألا ي نلييوا طالبيياً ولا ينفييروا  اهبيياً ولا علييى  ال لل يية  ( 93   1973وحييث )ال يياو دي ،  -
 ً  ك سيلوك هيدي، يسيلأن يكيون  فةقياً بتلامةيالينب   ال للم ، فل ا ف  ذلك م  قح  الرهبة فةهم  متلل ا

فيق حسيان والرالأنبةاء وطريقتهم ف  التبلة  ، حةث الصيبر والاحت يال ومقابلية إسياءة النياس إليةهم بالإ
 لرسول ا. وينسجم هاا م  منهج  (66   1)اب  القةم ، ب.ت ، جبهم واستجلابهم إلى   بأحس  الحرق 

يية بي     ضيوان   عليةهم، ومي  الأمفلية عليى ذليك ميا  وال الإميام مسيلم عي  ملاوف  تلليةم أ يحاب
 يك   إذ عحي   جيل مي  القيوم فقليا   يرح الحكم السل     قال   بةن ا أنا أ يل  مي   سيول   

هم فل يا فرمان  القوم بأبصا هم فقليا   ميا شيأنكم تن يرون إليّ  فجلليوا يضيربون بأييديهم عليى أفدياذ
لا بليدل وفبيأب  هيو وأمي  ميا  أييا ملل ياً قبلي   لكنّ  سكا ، فل ا  لى الرسول يصْ تونن  م  أيته

كييلام  ة لا يصييح فةهيا شيي ء مي أحسي  تللة ياً منيي  فيو  مييا ضيربن  ولا شييت ن  قيال   إن هييال الصيلا
 .(381   1)مسلم ، ب.ت ، ج ، إن ا هو التسبةح والتكبةر وتلاوة القرآن  الناس

 

 علم اً صال اللفظي وغير اللفظي علر أفأل وجه : ممارسة الم -4

 ة صد  الاسيتفاال للم مك ا أن التللة ةة ، تلد الل ة أكفر أدوات الاتصال استدداماً ً لال الأنشحة 
وعيادة  (126   1993) اشيد ، الأساس  لدافلةة التللم لدى التلامةا ، م   لال تلبةيرل اللف ي  وهةير اللف ي  

للف ةية االرسيائل  بة القةام بالأشيةاء في  حالية اسيتددام ال لليم ل ية إيجابةية أسيهل ، ك يا أنما يكون تللم الحل
 (197-193   2003)هيا ون ، هةر ال شجلة ، تستجر مقاومة الحلبة وت ردهم وتلار سلباً على دافلةية اليتللم 

ات لي  موا يف وقيد حيددوا كبةيراً بل ية ال لليم و حابي  ال وجي  لحلبتي  ،، وأولى اللل اء ال سيل ون اهت امياً 
 لجودة الدحاب والل ة الت  يستددمها م  طلاب  والت  ي ك  تلدةصها فة ا يل   

وف  استددام الكلام اللحةف م  ال تللم وينسجم ذلك م  التوجة  القرآني    - ِْف ع قعَوْل  مُعْعر  عوَمَ   رَة  خَيْعر  مِّ 
الله والةيوم الآ ير بيم  كان ييلم  ف  الحديث الشريف   ، وجاء(363)البقرة ، آية     صَيَقةَ  يَتبَْع هَآ أذَ ى
ددام ( ال للم باسيت77  1984، وأو ى )الآجري،  (268   1)مسلم ، ب.ت ، ج لةص ا  فلةقل  ةراً أو

،  وحث )الليامل  حس  الحديث وطةب الكلام وعدم الدو، ف  فضول الكلام الزائد ع  الضرو ة .
 د س بأعاب ما ي ك  م  الألفاف .( ال للم على أن يبدأ ال178   1983

  أحسي وما م  شك ف  أن الكل ات اللحةفة ، تشيج  الحاليب وتقيوي  وحي  ال لنويية وتتيرك في  نفسي 
 .(281   2000)البقلاوي، م ا يجلل  يحب مد سة  ويتفتح ذهن  للد س  الأار

 ،  ج اعية رل ويصف )ابيتأنّ  ال للم ف  إلقائ  وعدم التلجل ، لةت ك  الحالب م  متابلت  وإع ال فك -
 . ( ذلك بقول      لا يسرد الكلام سرداً بل يرتل  ويرتب  ويت هل فة   124،  123   1933

فائيدة الاعتدال ف  الصوت على قد  الحاجة ، فلا يدفض ال للم  يوت   فضياً لا يحصيل ملي  ت يام ال -
)ابي   ة وتصيدي   ؤوسيهم .أو يجهد الآذان ف  س اع  ولا يرف   وت  إلى د جة التشويش على الحلب

 (188   1933ج اعة ، 
 (103   1999) جب ، عدم إطالة الكلام  شةة السلمة وال لل وفتو  الحلبة .  -
ة توجةيي  ال للييم كلاميي  إلييى الحييلاب ج ةليياً فييلا يدصيي  بحديفيي  بلضيياً دون بلييض ولا ي هيير للحلبيي -

 (151   1933ج اعة، )اب   .لاً عند الشرحتفضةل بلضهم على بلض ويكون ن رل إلةهم ج ة
 1983امل  ، تنوي  ال للم ف  الكلام ب ا يراع  الفروق الفردية بة  التلامةا وعبر عي  هياا قيول )اللي -

 يقصر ب  (   ولا يلحة  ما لا يحت ل  ذهن  ولا يبس  الكلام بسحاً لا يضبح  حف   ولا167،  166  
 وبحسب فه     . ع ا يحت ل  بلا مشقة ويداطب كل واحد منهم على قد  د جت 

 هم احتييرام ال تلل يية  وتييوقةرهم ميي   ييلال منيياداتهم بأحييب الأسيي اء إلييةهم ، فييإن ذلييك أشييرح لصييدو -
 (165   1983،  )اللامل وأبس  لسلالهم وأجلب ل حبتهم . 

جيول في  عدم احتكا  ال للم للكلام أاناء اليد س وإعحياء فر ية للحلبية لكي  يتحيداوا ويلبيروا ع يا ي -
للف ي  لا تأكةد على فلالةة ال يتللم وإيجابةتي  فهيو لية  مجيرد متلقي  ، والاتصيال ا  اطرهم وف  ذلك

( 139   1933)اب  ج اعية ،  ينب   أن يسةر ف  اتجال واحد م  ال للم إلى ال تللم وعبر ع  هاا قول
السيكتة    إذا فر  ال للم م  مسألة أو فصل سكا قليةلاً حتيى ييتكلم مي  في  نفسي  فيإذا ليم يسيكا هيال

 تا الفائدة   .لف
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ً تيدعةم ال للييم كلامي  ، باسييتددام الل يية الصيامتة هةيير اللف ةيية ، كيأن يلتفييا بوجهيي  إليى الح -  لبيية ج ةلييا
، وطالييب (34  1933، )ابيي  ج اعيية   يديي  ميي  يكل يي  أو يسييأل  ب زيييد ميي  الالتفييات والإقبييال علةيي و

ا لج ةي  الحاضيري  ويلتفي( ال للم بيأن يجلي  في  موضي  يبيرز وجهي  فةي  176   1983)اللامل  ، 
ً إلةهم التفاتاً  ا   بحسب الحاجة للدحاب ، ويفرق الن ر علةهم . ا

رل إن ني  إليى هةيعةب  أن يقول قولاً ام يرجي  لمراعاة ال للم للدقة ف  إجابة الأسئلة ال وجهة إلة  فلا ي -5
ا لا يلليم ذا سئل ع فإينب   ل  أن يجةب ع ا لا يلرف  ولا حرج ل  ف  ذلك لا بدا ل  وج  الصواب ، و

 (42   1933)اب  ج اعة ، فلةقل   لا أعل   أو لا أد ي وهاا بحد ذات  م  علامات الللم . 

إدا ة وقا الحصة بكفاءة ، فلا ينب   لل للم   أن يحةل الد س تحويلاً ي يل ولا يقصّيرل تقصيةراً يديل  -6
، وحييا   (52   1933 اعيية ، )ابيي  ج حاليية التحويييلويراعيي  فيي  ذلييك مصييلحة الحاضييري  فيي  الفائييدة 

ال للييم ميي  إطاليية مييدة الييد س ، لكونيي  ي نيي  الحلبيية ميي  فه يي  ، فال قصييود ( 178   1983)اللييامل  ، 
 .ال قصود اتإفادتهم وضبحتهم فإذا  ا وا إلى  لاف هاا ، ف
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