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  الاستراتيجيات والتخطيط الاستراتيجي :

يف تريد أن تكونن يوي إن أي منشأة مهما كان حجمها تحتاج إلى أن تدرك وضعها الحالي) أين هي الآن( ، وك 
 تسعى كل منشأة إلى تدرك بنضنح تام ما يلي :  –المستقبل . بمعنى آخر 

  ما هي غايتها؟ 
  مجالات نشاطاتها الخارجية. 
  من هم المستفيدون من منتجاتها أو الخدمات التي تقدمها؟ 
  بنيتها وهياكلها. 
  بيئة العمل يي داخلها. 
  السياسات التي تتبعها. 
  ر الفلسفية التي تحكم أساليبها يي اتخاذ القرار.الأط 
  احتياجات البشرية والمادية. 
  المتطلبات الشمنلية. 
  إن أي منشأة تحتاج الى تحديد استراتيجية خاصة بها ، وإلى وضع خطط استراتيجية لنفسها. –وباختصار 
 تيجية؟ وما معنى التخطيط الاستراتيجي؟ والسؤال الذي يمكن أن يتبادر إلى الذهن هن : ما المقصند بالإسترا 
ليس من السهل وضع تعريف للاستراتيجية يي كلمات قليلة. ولعول أيلول طريقوة لفهوم المقصوند مون مصوطل   

  الاستراتيجية هن معرية الأبعاد الرئيسية التي تتكنن منها أية استراتيجية لأية منشأة .
تحويط بجميوع أنشوطة المنشوأة ، يو ن أي تعريوف لمصوطل  الاسوتراتيجية لا  لن أننا سلمنا بوأن الاسوتراتيجية ينب وي لهوا أن

  ( وييما يلي شرح مختصر لهذه الأبعاد .1يخلن من الأبعاد الرئيسية الستة المنضحة يي الشكل )
   

 
   
الاستراتيجية إطاراً منحداً عاماً يتم ويقه اتخاذ القرارات بحيث تكنن هذه القرارات متناغمة ومتكاملة .  تعطي      -1

وهذا المحنر يي التعريف ينبع من منطلق القناعة بأن الاستراتيجية هي القنة الدايعة يوي المنشوأة لنضوع الخطوط ، 
  ها .ومن ثم تنفيذ هذه الخطط حتى تحقق المنشأة أهدايها وغايت
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الاسووتراتيجية هووي أداة تسووهم يووي تحديوود مقاصوود المنشووأة موون حيووث ال ايووات بعيوودة الموود  ، خطووط العموول ،       -2
وأولنيووات تخصوويم الموونارد . ويووي هووذه النيريووة التقليديووة تعتبوور الاسووتراتيجية وسوويلة لتشووكيل الأهوودا  وال ايووات 

  هذه ال ايات ، وتحديد المنارد المطلنبة وتنييرها . بعيدة المد  للمنشأة ، وتعريف الأنشطة المطلنبة لتحقيق
تعطي الاستراتيجية تعريفاً للمجال الذي تتنايس ييوه المنشوأة . ويتطلوح تحديود مجوال عمول المنشوأة التعور        -3

لقلووايا نموون المنشووأة ، وتنسووع أعمالهووا وتننعهووا ، وكووذلا مجووالات العموول المطلوون  التخلووي عنهووا . وهنووا تسووعى 
راتيجية للإجابوة علوى سووؤالين أساسوين : موا هووي مجوالات عمول المنشووأة حاليوا؟ وموا هووي مجوالات العمول التووي الاسوت

  يجح أن تكنن ييها المنشأة؟
الاستراتيجية هي وسيلة لتحديد كيفية الاستجابة للفرص والتهديدات الخارجية ولنقاط القنة واللعف الداخلية       -4

المنايسووة . ومون هووذا المنيوونر تهود  الاسووتراتيجية إلووى تحقيوق تفوون  مسووتمر بهود  تحقيووق تفوون  علوى المنشوو ت 
علووى منايسووي المنشووأة يووي جميووع مجووالات عملهووا ، هووذا التفوون  هوون حصوويلة تفهووم شووامل وعميووق للقوون  الداخليووة 

داخليوة والخارجية التي توؤثر علوى المنشوأة . يالاسوتراتيجية تسواعد المنشوأة علوى تحقيوق التنايوق بوين الإمكانيوات ال
  والناقع الخارجي ، وهي كذلا تعين المنشأة على حسن التكيف مع متطلبات الت يرات الخارجية .

تشكل الاستراتيجية نياماً منطقياً يميز بين مهام كل مستن  من مستنيات الإدارة يوي المنشوأة : الإدارة العليوا       -5
وع والأقسام والنحدات . وتلمن الاستراتيجية الناجحة تنزع والنسطى والدنيا ، وكذلا مهام الإدارة المركزية والفر 

المسؤوليات وتكاملها بما يحقق أقصى درجات التناغم . وب و  النيور عون هيكول المنشوأة ، تتشوكل الاسوتراتيجية 
  من تكامل ثلاث استراتيجيات مختلفة هي : استراتيجيات الشركة ، استراتيجية العمل ، استراتيجية التش يل .

الاسووووتراتيجية هووووي تعريووووف للإسووووهام الاقتصووووادي وغيوووور الاقتصووووادي الووووذي تنووووني أن تقدمووووه المنشووووأة لجميووووع       -6
المسووتفيدين منهووا . وهنووا يمكوون تعريووف المسووتفيدين بووأنهم يشووملنن مووالكي المنشووأة أو مووالكي أسووهم المنشووأة ، 

تعريفواً واسوعاً للمسوتفيدين إبوراز ضورورة الخ . وتبرز أهمية هذا البعد المتلمن …المنظفين ، المجتمع ، الدولة ، 
أن تراعي استراتيجية المنشأة مصلحة قطاع أوسع مون المسوتفيدين . كوذلا ينب وي أن تتجنوح الاسوتراتيجية التركيوز 
علووى تحقيووق الوورب  السووريع كحووايز للعموول ، وإنمووا ينب ووي مراعوواة تحقيووق المصوولحة لكايووة المسووتفيدين علووى الموود  

  البعيد .
م استعرا  الأبعاد المختلفة التي تشكل منها الاستراتيجية . هذه الأبعواد تعطوي يوي مجملهوا تعريفواً متكواملًا ييما سبق ت

للاستراتيجية يجعلها إطاراً مهماً للعمل ، ومن خلال هذا الإطار تثبت المنشأة نفسها يوي المجتموع ، ويوي نفوس النقوت 
  ى التنايس والبقاء .تتكيف مع الت يرات البيئية بما يلمن لها القدرة عل
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 ماهية التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي :

يعر  التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية اتخاذ قرارات مستمرة بناء على معلنمات ممكنة عن مستقبلية هذه القورارات وآثارهوا يوي 
البورامج المحوددة . ويتكونن التخطويط المستقبل ، وضع الأهدا  والاستراتيجيات والبرامج الزمنية ، والتأكود مون تنفيوذ الخطوط و 

 ( .2الاستراتيجي من العناصر التالية المنضحة يي الشكل )

 

 وييما يلي شرح مختصر لهذا العناصر .

 لأبعاد التي تتكنن منها الاستراتيجية يي الفصل السابق .وضع الإطار العام للاستراتيجية . وقد سبق شرح ا -1

 دراسة العنامل البيئية المحيطة بالمنشأة سناء كانت خارجية أو داخلية مع تحديد الفرص المتاحة والقيند المفروضة . -2

 تحديد الأهدا  وال ايات . -3

 وضع الاستراتيجيات البديلة والمقارنة بينها . -4

 الاستراتيجي الذي يعيم من تحقيق الأهدا  يي إطار اليرو  البيئة المحيطة . اختيار البديل -5

وضع السياسات والخطط والبرامج والمنازنات حيث يتم ترجمة الأهدا  وال ايات طنيلة الأجل إلى أهدا  متنسطة الأجل  -6
 وقصيرة الأجل ، ووضعها يي شكل برامج زمنية .

الاستراتيجيات والخطط المنضنعة مع مراجعة وتقييم هذه الاستراتيجيات والخطط يي ضنء تقييم الأداء يي ضنء الأهدا  و  -7
 اليرو  البيئية المحيطة .

اسووتيفاء المتطلبووات التنييميووة اللازمووة لتنفيووذ الاسووتراتيجية مووع مراعوواة تحقيووق تكيووف المنشووأة للت يوورات المصوواحبة للقوورارات  -8
 الاستراتيجية .
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 يط الاستراتيجي بالخصائم التالية :وبصفة عامة يتسم التخط

الشمنل والتكامل . وذلا يتطلح دراسة العنامل البيئية المحيطة سناء كانت داخلية أو خارجية ، والنير إليها بصونرة شواملة  –أ 
بيعة مت يرة يو ن . هذه العنامل تتلمن العنامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتقنية ..الخ . ونيرا لأن هذه العنامل ذات ط

 ذلا يتطلح أن يتسم التخطيط الاستراتيجي بالديناميكية لكي يتحقق التنايق والتكيف المستمر مع البيئة المحيطة .

المرونة . يجح أن يتسم التخطيط الاستراتيجي بالمرونة من حيث التنبؤ بالت يرات التي تحدث يي العنامل البيئة المحيطة ،  - 
 الخاصة بهذه التنبؤات يي الاعتبار عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية .وأن تؤخذ المعلنمات 

 وتسفر عملية التخطيط عن ثلاثة أنناع من الخطط :

 الخطة الاستراتيجية .

 خطط تكتيكية متنسطة الأجل .

 خطط تكتيكية قصيرة الأجل .

 الخطة الاستراتيجية : -أولًا 

هوا يلسوفة المنشوأة والأهودا  التوي تسوعى لتحقيقهوا والبورامج الزمنيوة لتحقيوق هوذه الخطة هي خطوة إنمائيوة طنيلوة الأجول يحودد يي
الأهدا  . وتعتبور الخطوة الاسوتراتيجية بعود اعتمادهوا بمثابوة الفلسوفة التوي تسواعد الإدارة علوى الإجابوة علوى كثيور مون التسوا لات 

تي يجح تقديمها ، المنارد والاسوتثمارات اللازموة ، مثل تحديد الخدمات ال –والنصنل إلى قرارات مناسبة للعديد من الجنانح 
 الخ .…مصادر التمنيل ، الأسلن  التقني المستخدم ، احتياجات القن  البشرية ، 

سونة . ومون خصائصوها أنهوا ذات خطونط عريلوة وتوتم يوي  15 – 5وتتميز هذه الخطة أنهوا طنيلوة الأجول لفتورات تتوراوح موا بوين 
. كذلا يجح أن تتميز بالمرونة ، وتعتبر كميلة تربط بين الخطط على مختلف المستنيات التنييمية ، المستنيات الإدارية العليا 

 وك طار لتنجيه القرارات يي المنشأة .

 الخطط التكتيكية متنسطة الأجل : –ثانياً 

تجهيزات ، .. وذلا لتحقيق يتم وضع هذه الخطط لأوجه النشاط الرئيسية يي المنشأة كالإنتاج والخدمات والأيراد والبحنث وال
الاستخدام الأمثل للمنارد يي ضنء الأهدا  والسياسات والاستراتيجيات التي سبق وضعها يي الخطة الاستراتيجية . ويتم وضوع 

سوننات . ومجوال الخطوط هنوا يكونن  5 - 3هذه الخطط عادة على مستن  الإدارة النسطى لفترة متنسطة الأجل تتراوح موا بوين 
 ال وظيفي معين مع تركيز أكبر على التفاصيل . وتتميز هذه الخطط بالثبات نسبيا مقارنة مع الخطط الاستراتيجية .محدداً بمج
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 الخطط التكتيكية قصيرة الأجل : -ثالثاً 

ية تتميز هذه الخطط بأنها تفصيلية وتنير خطنطاً مرشدة لكاية أوجه النشاط يي المد  القصير مثل خطط استخدام القن  البشر 
، ومنازنووة المصوواريف والنفقووات مووع الموونارد ، والميزانيووات السووننية . وبالنسووبة للمنشوو ت التجاريووة تشوومل هووذه الخطووط عمليووات 
المبيعات وجداول الإنتاج ، ..الخ . ويتم وضع هوذه الخطوط عوادة علوى مسوتن  التشو يل ، وتتميوز أنهوا قصويرة الأجول لفتورات لا 

 ا أيلا أنها محددة المجال وتقتصر على نشاط معين . كذلا تمتاز بالتفاصيل الكثيرة .تزيد عن سنة واحدة . ومن خصائصه

 إن مفهنم التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي يؤدي إلى أن تتسم عمليات التخطيط بالاستمرارية حيث يتناير بصفة مستمرة :

 تالية هي الخطة التكتيكية قصيرة الأجل .أي خطة سننية لتحديد النشاط يي السنة ال –خطة للسنة التالية مباشرة  -1

 خطة متنسطة الأجل للسننات الثلاثة أو الخمسة التالية . ويتم سننيا تعديل هذه الخطة وذلا ب سقاط السنة التي انتهت . -2

 سنة أو أكثر . 15 -5خطة طنيلة الأجل لفترات من  -3
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 العلاقة بين التخطيط والتنفيذ ودور المعلومات : 

يحقوق التخطوويط الاسوتراتيجي للمنشووأة التفاعول المتبووادل بوين عمليوات التخطوويط والتنفيوذ حيووث تعتمود الخطووط  يجوح أن
 ( العلاقة بين عمليات التخطيط والتنفيذ . 3على نتائج التنفيذ ، كما أن التنفيذ يعكس نتائج الخطط . وينض  الشكل )

 
 وتعتمد العلاقة بين هاتين العمليتين بدرجة كبيرة على كفاءة نيام المعلنمات يي المنشأة والذي ينير الخدمات التالية : 

تزويوووود الإدارة علووووى المسووووتن  الاسووووتراتيجي بالمعلنمووووات اللوووورورية عوووون البيئووووة المحيطووووة كالعناموووول    -1
عية والسياسية والتقنية بما يسم  بتنجيه مسارات الأنشطة المختلفة للمنشأة يوي الاقتصادية والاجتما

 ( . 3( يي الشكل )2( و )1ضنء الأهدا  وال ايات . وذلا يتل  يي العلاقة )
تزويوود الإدارة العليوووا بتقوووارير ملخصوووة عووون أداء المنشوووأة موووع تنضوووي  الانحرايوووات والاسوووتثناءات عووون    -2

   ( (. 4نعة )العلاقة )الخطط والبرامج المنض
  
تزويد نيام المتابعة والرقابة بالمعلنمات اللازمة عن تنفيذ الخطط والبرامج ، وكوذلا العنامول البيئيوة    -3

( ( ، واتخوواذ القوورارات الروتينيووة وتزويوود نيووام 6( و)5المختلفووة مووع إجووراء التحليوول الوولازم ) العلاقووة )
 (( . 7)العلاقة )التش يل بالأوامر والتعليمات اللازمة 
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  مراحل وخطوات التخطيط  الاستراتيجي :

( نمنذجواً لمراحول وخطونات وضوع الخطوط الاسوتراتيجية . والملومنن الرئيسوي لهوذا النمونذج انوه يسوعى 4يبين الشكل )
يتل  من  للانتقال بالمنشأة من وضعها الحلي إلى النضع المثالي الذي تريد المنشأة أن تكنن عليه يي المستقبل . وكما

الشكل يان نقطة البداية هي واقع النضع الحالي للمنشأة )الركن السفلي الأيسر من الشكل( ، ثم تنفيذ خطوط تكتيكيوة 
قصوويرة الموود  واحوودة تلوون الأخوور  حتووى تصوول المنشووأة إلووى النضووع المثووالي الووذي يمثوول مووا ترغووح أن تكوونن عليووه يووي 

 المستقبل )الدائرة يي أعلى الشكل( . 

 
   

 وييما يلي شرح لمراحل وخطنات تطنير الخطط الاستراتيجية والتكتيكية المبنية يي الشكل . 
 الر ية والتصنرات :   -ا 

مسوووتقبل )أو تكووونن عليوووه يوووي يوووي هوووذه المرحلوووة يوووتم وضوووع ر يوووة وتصووونرات لموووا تتمنوووى المنشوووأة تحقيقوووه يوووي ال
المستقبل( . ويمكن النير لهذه التصنرات بأنها الطمنحات والأحلام ل اية ما يرجى تحقيقه ، والتي ينب ي تركيوز 

( ي ن هذه المرحلة هي الخطنة الأولى التي تبودأ بهوا 4الجهند من أجل النصنل إليه . وكما يتل  من الشكل )
التكتيكيووة . وهووذه الر يووة والتصوونرات هووي حصوويلة الإجابووة علووى الأسووئلة عمليووات وضووع الخطووط الاسووتراتيجية و 

 التالية : 
  سنة؟ 15 -5ما هن وضع المنشأة بعد  
  ما هي المنتجات أو الخدمات التي تنتجها وتقدمها المنشأة؟ 
  من هم منسنبن المنشأة ؟ ما هي مؤهلاتهم؟ 
  ما هي مينل المنظفين وطبائعهم؟ 
  تركة للمنشأة ومنسنبيها؟ما هي القيم المش 



 8 

  ما هي بيئة العمل يي المنشأة؟ 
 كيف يشعر منسنبن المنشأة تجاه منشأتهم؟ وكيف يقدمنن أنفسهم لمن هم خارج المنشأة ؟  
  ما هي نيرة المستفيدين من المنشأة والمجتمع تجاهلها؟ 
  ما هن وضع المجتمع خارج المنشأة؟ 
  المنشأة على المجتمع؟ ما هن تأثير الخدمات التي تقدمها 

   
 تحليل النضع الحالي للمنشأة"  - 

  يشمل هذا النشاط عمل دراسات تحليلية ت طي المحاور التالية:
  همنم المنشأة :   -1

ويتلووومن ذلوووا تحليووول نقووواط اللوووعف لووود  المنشوووأة والتوووي يمكووون أن توووؤثر سووولبياً علوووى مقووودرتها علوووى القيوووام 
منتجاتهووا وخوودماتها . ويجووح أن تكوونن مووناطن اللووعف هووذه مووناطن حقيقيووة  بمسووؤولياتها تجوواه المسووتفيدين موون

دائمووة وليسووت عارضووة ، كووذلا يجووح التأكوود موون تحديوود مسووببات اللووعف ولوويس الأعوورا  الناتجووة عوون هووذه 
المسببات . وينب ي أن يشتمل التحليل على ترتيح هذه النقاط حسح أهميتهوا . كوذلا ينب وي تحديود موا ينب وي 

الت لح على مناطن اللعف هذه . وعمق التحليل يي هذه المرحلوة ودرجوة التفصويل ييوه سيسوهل  يعله من أجل
  لاحقا عمليات وضع الخطط الاستراتيجية والتكتيكية .

ويي حالة كنن المنشأة جهة إشرا  ورقابة ومتابعوة وليسوت جهوة تنفيوذ ، يو ن عمول المنشواة يورتبط بشوكل وثيوق 
  عموول المنشووأة . لووذا يوو ن تحليوول هموونم المنشوواة لا بوود أن يتلوومن أيلوواً بنضووع الجهووات التووي تقووع تحووت نطووا

  تحليلًا لنقاط اللعف يي الجهات التي تتعامل معها المنشأة .
   
  تحليل الفرص الخارجية :   -2

ويتم هنوا عمول قائموةبجميع الفورص الخارجيوة التوي يمكون أن تشوكل مكسوباً للمنشوأة أو مصودر دعوم لهوا . ويوي 
نة ينب ي النير بمنيار رجل الأعموال ولويس بمنيوار المودير أو المسوؤول . ويوتم هنوا أيلوا ترتيوح هوذه هذه الخط

  الفرص بحسح أهميتها مع الأخذ يي الاعتبار العنامل التالية :
  تنير المنارد والطاقة البشرية للاستفادة من هذه الفرصة . 
ن وقووت وجهوود يووي محاولووة اسووت لال هووذه العائوود الووذي سووتجنيه المنشووأة يووي مقابوول مووا ستسووتثمره موو 
  الفرصة .

  هل الفائدة المرجنة عاجلة أم آجلة؟ 
  درجة التأثير السلبي نتيجة ش ل بع  منارد وجهد المنشأة يي محاولة است لال الفرصة. 

   
  نقاط القنة لد  المنشأة :   -3

ا ضوئيلًا أو مشوابهاً لموناطن القوونة ويشومل ذلوا حصور جميوع مووناطن القونة لود  المنشوأة حتووى موا كوان يبودو منهوو
لوود  المنشوو ت الأخوور  . ويووتم عقووح ذلووا ترتيووح مووناطن القوونة هووذه بحسووح درجووة تفوورد المنشووأة بهووا ، وأيلووا 



 9 

بحسح إمكانية است لالها وتنجيهها لتحقيق الاستفادة من الفرص المتاحة. وعندما يتل  أن بع  مناطن القونة 
  ي نه ينب ي تحديد ما ينب ي يعله عمليا لتنفيذ ذلا. يمكن است لاله لتحقيق مكاسح للمنشأة

   
  التهديدات الخارجية:   -4

انطلاقوا مون الناقوع الحووالي واليورو  التوي تحوويط بالمنشوأة يوتم توودوين جميوع موا يمكوون أن يشوكل مصودر تهديوود 
يودات يمكون للمنشأة ويتسوبح يوي أن تعجوز المنشوأة عون تحقيوق الأهودا  المخططوة . وكأمثلوة علوى هوذه التهد

  ذكر :
  تردي الأوضاع الاقتصادية يي المجتمع . 
  زيادة النفقات والمصاريف . 
  تقلم مصادر الدعم . 
  تنسع المنايسين يي السن  . 
  صدور لنائ  وأنيمة لا تخدم نشاط المنشأة . 

   
  تحديد رسالة المنشأة: -ج

إعلان ل ر  المنشوأة يوي النجوند ، وهوي تشوكل نقطوة تعتبر الجمل والكلمات التي تحدد رسالة المنشأة بمثابة 
الهود  الرئيسوية التووي يجوح أن تتجووه نحونه جميووع اسوتراتيجيات المنشوأة . وتبوورز يائودة التحديوود الودقيق لرسووالة 
المنشووأة أنهووا تحوود موون تشووتت الجهووند وتبعثوور التنجهووات . وموون المهووم عنوود تحديوود رسووالة المنشووأة الابتعوواد عوون 

  ذكر بنضنح الأهدا  بعيدة المد  التي تسعى المنشأة لتحقيقه ا.العمنميات ، وأن ي
وتنضو  رسوالة المنشوأة الخودمات التوي تقودمها المنشوأة أو المنتجوات التوي تنتجهوا ونطوا  المسوتفيدين مون هوذه 
الخدمات والمنتجات . كذلا يجح أن تبين رسالة المنشأة أهدا  المنشأة خاصة المتعلقة بالاستمرارية والنمن 

وتحمل الرسالة يي طياتها الفلسفة التي تنجه عمليات إتخاذ القرار ، وتتلمن الصنرة التي ترغوح المنشوأة أن  .
  تعكسها عن نفسها . وال ر  من تحديد رسالة المنشأة هن تحقيق التالي:

  ضمان الاتفا  على الأهدا  داخل المنشأة. 
  نشأة.تشكيل الأساس الذي يتم على ضنئه است لال منارد الم 
  التعبير عن الروح والقيم للعمل داخل المنشأة. 
  تحديد هد  واض  يتحرك نحنه جميع العاملين يي المنشأة. 
  تيسير عملية ترجمة الأهدا  إلى خطط وعمليات تكتيكية. 

   
  وضع الأهدا  وال ايات : -د 

ومون المهوم أن تتمتوع الأهودا  يوي  ويي هذه المرحلة يتم وضع الأهودا  وال ايوات التوي تحقوق رسوالة المنشوأة.
  هذه المرحلة بالخصائم التالية:

  أن تكنن محددة بحيث تعبر بنضنح عن ما يزمع تنفيذه. 
  أن تكنن قابلة للقياس. ييفلل أن يحتني الهد  على بع  الأرقام التي تمثل ما يزمع تحقيقه. 
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ة وبعيودة ، ولكون لا ينب وي المبال وة يوي أن تكنن ممكنة التحقيق. يمن المحبوذ أن تكونن الطمنحوات كبيور  
  تحديد الأهدا  بل يجح أن تكنن ممكنة التحقيق.

أن تكووونن واقعيوووة. والمقصوووند بوووذلا أن تسوووم  المووونارد المتاحوووة حاليوووا والمتنقعوووة مسوووتقبلا بتحقيوووق هوووذه  
  الأهدا .

هووي الفتوورة ذات تنقيووت مناسووح. وهنووا يجووح تحديوود متووي سوويبدأ العموول موون أجوول تحقيووق الهوود  ، ومووا  
  المحددة لتحقيقه.

   
  وضع الخطط الاستراتيجية : -هو

تتم يي هذه المرحلة وضع الخطط الاسوتراتيجية. وينب وي يوي هوذه المرحلوة محاولوة الخوروج بوأكبر قودر ممكون  
  من بدائل الخطط الاستراتيجية ، ثم يتم عقح ذلا ترتيح هذه البدائل مع الأخذ يي الاعتبار العنامل التالية:

  مد  استفادة كل منها بشكل أيلل من المنارد المتاحة. 
  مد  تحقيق لأكبر عائد مقابل احتمالات المجازية. 
  مد  استفادة كل منها من الفرص المتاحة للمنشأة. 
  مد  تلبية كل منها لاحتياجات المجتمع الحالية والمتنقعة. 
  مد  اتساقها مع رسالة المنشأة. 

   
ني الخطووة الاسووتراتيجية علووى عوودة خطووط يتعلووق كوول واحوودة منهووا بمجووال واسووع موون مجووالات العموول وبصووفة عامووة تحتوو

  والتطنير . يعلى سبيل المثال لا تخلن خطة استراتيجية من خطط منفصلة لما يلي:
  خطة لتطنير المنارد المادية. ويشمل ذلا الأجهزة والمعدات والأراضي والمباني. –أ 
  المالية.ويكنن ذلا سناء من المنارد الداخلية أو المنارد الخارجية. خطة لتطنير المنارد - 
خطة للتسنيق بالنسبة للمنش ت التجارية. وتشمل تحديد الأسنا  الحالية والأسنا  المحتملة يي المستقبل ، وما  –ج 

  هي متطلبات وخطنات است لال هذه الأسنا .
 خطة لتطنير القن  البشرية.  -د  
ماتيووة اسووتراتيجية. وتهوود  إلووى اسووت لال المعلنمووات كموونرد حيووني يخوودم جهووند المنشووأة موون أجوول أداء هووو خطووة معلن  

 رسالتها يي هذا العصر المعلنماتي. 
  خطة للارتقاء بمستن  العمل والإنتاج. -و  
   
  تحديد العمليات ووضع الخطط التكتيكية: -و

تنفيذها يي زمن قصير نسبيا. وتشوكل هوذه المهوام والعمليوات  وتتلمن هذه المرحلة تحديد المهام والعمليات المطلن 
 – 3يي مجملها الخطط التكتيكية ، وتنقسم إلى خطط تكتيكية متنسطة الأجل ) يتم تنفيذها يي يترات تتوراوح موا بوين 

عمليوات سوننات(. هوذه المهوام وال 3-1سننات( وخطط تكتيكية قصيرة الأجل ) يتم تنفيوذها يوي يتورة تتوراوح موا بوين  5
هي ترجمة للخطط الاستراتيجية إلى خطنات عملية سينتج عن تنفيذها تحقيق الأهدا  وتنفيذ الخطط التي وضوعت يوي 

  المراحل السابقة. ولنجاح الخطط التكتيكية ينب ي أن تنض  المهام والعمليات بحيث تشمل ما يلي:
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  قيقها للهد  المتعلق بها.وصف دقيق للعملية بحيث يمكن قياس مد  تنفيذ العملية ومد  تح 
  تحديد الإدارة أو الجهة أو الأيراد المسؤولين عن تنفيذ العملية. 
  تحديد الزمن المتنقع لتنفيذ المهمة والعملية. 
  تحديد الدعم المطلن  لهذه العمليات ومصدر هذا الدعم. 
  تحديد أسلن  المراقبة ومتابعة التنفيذ. 
ل المعلنموات والنتوائج بوين المسوؤولين عون تنفيوذ الخطوة وبوين ر سوائهم أو تحديد أسواليح الاتصوال وتبواد 

  مر وسيهم.
وعقح وضع الخطط التكتيكية ينب ي تبليغ كل جهة بشكل رسمي بما تم تكليفها من مهام وعمليات ، وينب ي   

العملية إلى دعم خاص من  الحصنل منهم على ما يدل على قبنلهم لهذه العمليات والتزامهم بتنفيذها. ويي حالة احتياج
إدارة معينة أو من مسوؤول أعلوى يوي المنشوأة ييجوح العمول علوى الحصونل علوى موا يودل علوى ضومان تونيير ذلوا الودعم 

  المطلن .
وهنا ينب ي لأهمية وجند قننات اتصوال مسوتمرة بوين المسوؤولين يوي المنشوأة وبوين كايوة المونظفين. يوالخطط بصوفة عاموة 

يووع منسوونبي المنشووأة بالصوونرة المناسووبة، ويجووح أن يكوونن هنوواك التووزام موونهم بتبنووي هووذه الخطووط ينب ووي أن تعمووم علووى جم
والعمل على تنفيذها. ويجح أن تكنن هناك لقاءات دورية لمراجعة ما تم تنفيذ من عمليات تكتيكية ودراسة المشكلات 

  الت ييرات والتعديلات. وتذليل العقبات. وعند حدوث الأهدا  ي نه ينب ي أن يحاط الجميع علما بهذه
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 طرق وضع الخطط الاستراتيجية 

كان ميلاد مفاهيم التخطيط الاستراتيجي يي منتصف الخمسينات. ومع الزيادة الكبيرة يي حجم الشركات والمؤسسات 
شوووهد مفهووونم التخطووويط  –وهوووي الخاصوووية التوووي تميوووزت بوووه حقبوووة السوووتينات والسوووبعينات  –والمصوووانع وتنسوووع أعمالهوووا 

راتيجي إقبالا كبيرا عليه. يقد برزت الحاجة لتبني أساليح جديدة يي إدارة المنشو ت المتعوددة الفوروع والنحودات.  الاست
كذلا استشعر المودراء أهميوة وجوند خطوط بعيودة المود  تتجواوز الخطوط السوننية ، وضورورة الأخوذ يوي الاعتبوار دراسوة 

  وحالتها الاقتصادية. اليرو  الأخر  المحيطة بالمنشأة خلا  أوضاعها المالية
وكانوت يتوورة الثمانينووات هوي مرحلووة النلوونج لمفواهيم الاسووتراتيجي. يمووع أن الكثيور موون المنشوو ت وضوعت لنفسووها خططوواً 

بوول وحووالات إيوولاس متعووددة بووين هووذه الشووركات. وهنووا بوودأ  –اسووتراتيجية إلا أن ذلووا لووم يمنووع موون حوودوث يشوول كثيوورة 
التخطيط الاستراتيجي والتجار  السابقة المتعلقة بنضع هوذه الخطوط ، ومحاولوة  الباحثنن والخبراء يي تمحيم مفاهيم

مسووببات الفشوول والنتووائج السوولبية التووي حوودثت لوود  بعوو  المنشوو ت. وقوود كووان واضووحاً أن الخلوول لووم يكوون يووي المفهوونم 
الاسوتراتيجي هون موا  نفسه بقدر ما كان نتيجة عنامل أخر  . أهم هذه العنامل التي يمكون أن توؤدي إلوى يشول التخطويط

  يلي:
  عدم تنير الالتزام الكايي لدي الإدراة العليا بنتائج ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي. 
  عدم الاهتمام ببناء قاعدة بيانات دقيقة وشاملة عن المنشأة وعن البيئة المحيطة بها. 
  الاعتقاد الخاطئ بأن مجرد تحديد الأهدا  وال ايات كفيل بتحقيقها. 
  عدم تنيير التمنيل الكايي لنضع الخطط الاستراتيجية منضع التنفيذ. 
  عدم الاهتمام الكايي بنضع الخطط التنفيذية. 
  عدم تنير تحديد  دقيق للمهام اللازمة لتطبيق الاستراتيجية. 
  عدم وجند معايير واضحة ومحددة لتقنيم الأداء والرقابة على تطبيق الاستراتيجية. 

   
زت يتوورة الثمانينووات بأنهووا شووهدت تحوونل تركيووز الدراسووات عوون دراسووة كنووه التخطوويط الاسووتراتيجي وخطناتووه كووذلا تميوو

ومراحلووه إلووى دراسووة أسوواليح وطوور  تطوونير هووذه الخطووط. يقوود كووان هنوواك شووبه اتفووا  علووى خطوونات ومراحوول التخطوويط 
تسوووعى لوووتلمس أيلووول الطووور  الاسوووتراتيجي التوووي سوووبق شووورحها يوووي الفصووول السوووابق ، ولكووون ظهووورت دراسوووات مستفيلوووة 

  والأساليح التي يمكن إتباعها يي وضع الخطط الاستراتيجية.
ومن حيث يي الدراسات المنشنرة أو يتأمل يي تجار  المنش ت التي وضعت لنفسوها خططواً اسوتراتيجية يخورج بموا لا  

متودادات لطور  أخور . طريقة يمكن استخدامها يي وضوع هوذه الخطوط. بعو  هوذه الطور  هوي تفرعوات وإ 40يقل عن 
( بعلواً مون هوذه الطور  التوي تعتبور 5وتتفاوت الطر  يي شمنليتها ومخرجاتها والمعلنمات التي تتطلبها. ويبوين الشوكل )

الأكثر شوينعا مون بينهوا. ييموا يلوي شورح مختصور جودا لهوذه الطور  ، ويمكون لمون أراد الاسوتزادة أن يرجوع إلوى المراجوع 
  لمنضنع والتي أوردنا منها يي قائمة المراجع.العديدة التي تبحث يي هذا ا
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  التحقيق الجدلي  -1

من كل تستخدم هذه الطريقة بأن يطلح وجهات نير مختلفة متعلقة بالخطط الاستراتيجية. وتبدأ هذه الطريقة بأن يطلح 
يريق يحمل وجهة نير خاصة به أن يبلنر الخطة الاستراتيجية التي تعكس وجهة نيره ويستكمل وضعها. ويطلح من كل 

أي إبوراز صونا  تنجهاتوه وخطوأ تنجهوات الفريوق الآخور. ثوم تجوري  –يريق استخدام الأسلن  الجدلي يوي بلونرة أيكواره 
شتها باتبواع الأسولن  الجودلي أيلوا. وتختوتم العمليوة بتنليوف خطوة عملية عر  للخطة التي وضعها كل يريق ، وتتم مناق

  استراتيجية يتفق عليها وتتبناها المنشأة.
   
 المجمنعة المص رة   -2

يتم اختيار مجمنعة من المسوؤولين يوي المنشوأة ويكلفونا بنضوع الخطوة الاسوتراتيجية. ويوي العوادة تتفورم هوذه المجمنعوة 
تم اجتماعاتهوووا يوووي مكوووان منعوووزل بعيووود عووون زحموووة العمووول يوووي المنشوووأة ) أحووود الفنووواد  أو تمامووواً لهوووذه المهموووة ، حيوووث تووو

المنتجعات(. وتختار المجمنعة رئيسا يدير حلقات المناقشات تكنن له خبرة يوي مثول هوذه الأمونر. ويوتم وضوع تفاصويل 
إدارة المناقشات ، وعلى مد   الخطة بأسلن  استشارة الأيكار ويعتمد نجاح هذه الطريقة كثيرا على أسلن  الرئيس يي

  تفاعل المجمنعة معه.
   
  طريقة ديلفي  -3

تعتمد هذه الطريقة على جمع الأيكار والاقتراحات المتعلقة بتفاصيل الخطوة الاسوتراتيجية باسوتخدام اسوتبيانات رأي يوتم 
حليلهوا عودة مورات إلوى أن يحصول إعداد أسئلتها بعناية وحرص يائقين. ويجري عادة تنزيع استبيانات الرأي وتجميعهوا وت

علووى نوونع موون الاتفووا  علووى تفاصوويل الخطووة. ويووي كوول موورة توونزع ييهووا الاسووتبيانات يريووق معهووا ملخصووات بنتووائج الأسووتبانة  
السابقة مع شرح لمبررات التنجهات يي تلا الاستبانة . ثم يطلح إبداء الرأي من جديد، وهكذا . وعادة تتكرر عمليوة 

 لاث مرات أو اكثر إلى أن يحصل الاتفا  المنشند يي الآراء . تنزيع الاستبانة ث
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 المجمنعات المركزة :   -4

يجري هنا تنجيه الدعنة لخبراء مختصين يي منضنع معين متعلق بالخطة لكي يتباحثنا ويخرجنا بنجهة نير متعلقة بهذه 
جانووح واحوود أو اكثوور موون جنانووح الخطووة  الجزيئيووة . ويتطلووح وضووع الخطووة تشووكيل عوودة مجمنعووات تركووز كوول منهووا علووى

  الإستراتيجية .
   
 طريقة القنة الدايعة :   -5

تعتمد هذه الطريقة على التفكيور بطريقوة منجهوة يوتم مون خلالهوا تحديود القون  الدايعوة يوي المنشوأة . ثوم يوتم وضوع إطوار 
  ة الاستراتيجية .للتحليل والتخطيط تستخدم ييه القن  الدايعة للمنشأة يي تحديد تنجهات الخط

   
 طريقة المحاكاة :   -6

يي هذه الطريقة يستخدم الحاسن  يي عمل نمنذج للمنشأة والبيئة المحيطة بها ، ثم محاكاة موا سوتكنن عليوه المنشوأة 
يووي المسووتقبل بووايترا  معطيووات معينووة . ثووم ت يوور المعطيووات والايتراضووات وتكوورر عمليووات المحاكوواة يووي كوول حالووة . ثووم 

 فاصيل الخطة الاستراتيجية اعتمادا إلى ما يتنقعه برنامج المحاكاة الحاسنبي .  تنضع ت
   
  تحليل يرص السن  :  -7

ترتكز هذه الطريقوة علوى تحديود الأسونا  المتاحوة لمنتجوات المنشوأة أو الخودمات التوي تقودمها . ويجوري كوذلا تحليول 
  على طلح السن  لمنتجات المنشأة.العنامل يي الصناعة والبيئة والسن  التي يمكن أن تؤثر 

   
  التحليل النضعي  -8

منهجية يتم ييها تحليل جميوع البيانوات عون وضوع المنشوأة يوي الماضوي والحاضور وكوذلا البيانوات المتونيرة وهذه طريقة 
عن البيئة والسن  ثم يتم وضع تنبؤات عن الت يرات التي يمكن أن تحدث على هذه البيانات يوي المسوتقبل . ومون هوذا 

وكووذلا تحديوود مصووادر التهديوود ومكووامن الفوورص التحليوول يجووري تحديوود نقوواط القوونة واللووعف الداخليووة يووي المنشووأة ، 
 الخارجية . 

   
  عنامل النجاح الحرجة  -9

يتم هنا عودد قليول مون المجوالات للمنشوأة التوي يعتبور الأداء المتفون  للمنشوأة يوي هوذه المجوالات شورطاً أساسوياً لنجواح 
  المنشأة واستمرارية بقائها وقدرتها على المنايسة.

   
  السن  تحليل المنتج/ – 10

وهذه الطريقة منهجية لتحديود الأسونا  وقطاعاتهوا المختلفوة ، والمنتجوات ووظائفهوا ، والتقنيوات المتونيرة. وتهود  هوذه 
  الطريقة إلى تحديد قطاعات السن  التي يمكن أن تخدمها المنشأة بما يتنير لديها من تقنيات.
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  مراقبة البيئة والتنبؤ وتحليل الاتجاهات-11

نووا عمليووة مراقبووة مسووتمرة للمت يوورات الخارجيووة والأحووداث والأوضوواع ، وتحليوول الاتجاهووات ثووم  عموول تنبووؤات بمووا تووتم ه 
ستكنن عليه يي المستقبل. هذه التنبؤات تشكل الأساس لعملية التخطيط الاسوتراتيجي. وعوادة يسوتخدم الحاسون  يوي 

  عمل هذه التحاليل والدراسات.
   

 تحليل التنايس  -12
هذه الطريقة على تحليل خمسة عنامل أساسية تؤثر على النضع التنايسوي للمنشوأة . هوذه العنامول هوي: اللاعبونن تعتمد 

  الجدد يي السن ، البدائل المحتملة للمنتجات ، المشترون ، المنردون ، والمنايسنن.
   

 الإدارة بالأهدا   -13
هوا مشواركة بوين الإدارة العليوا والمر وسوين ، بحيوث تتورابط يتم يي هذه الطريقة وضع الأهدا  وال ايات المطلون  تحقيق

هذه الأهدا  مع بعلها البع  ، وتكنن أساسا لأي تحسين أو تطنير. وتبودأ العمليوة بوأن يطلوح مون المسوتنيات الودنيا 
كونن ومن مختلف النحدات والأقسام يي المنشأة أن يلعنا أهدايا لهم تكنن متسوقة موع غايوات المنشوأة. ويشوترط أن ت

هذه الأهدا  واضحة وقابلة للقياس . هذه الأهدا  النابعة من الأسفل إلى الأعلوى تشوكل يوي مجملهوا تفاصويل الخطوة 
 الاستراتيجية
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 الإدارة الاستراتيجية   

الإدارة الاسووتراتيجية هووي عمليووة تقوونم الإدارة العليووا موون خلالهووا بتحديوود التنجهووات طنيلووة الأجوول وكووذلا أداء  
خوولال التنفيووذ المناسووح والتقوونيم المسووتمر للاسووتراتيجية المنضوونعة. وهووي سلسوولة متصوولة موون القوورارات المنشووأة موون 

والتصووريات التووي تووؤدي إلووى تنميووة وتكوونين اسووتراتيجيات يعالووة تسوواعد يووي تحقيووق أهوودا  المنشووأة. ويطلووق علووى هووذه 
 هد  معين . وتتلمن القرارات الاستراتيجية: القرارات والتصريات بالقرارات الاستراتيجية. وهي وسيلة لتحقيق غاية أو 

  تحديد الأعمال والمنتجات والأسنا  التي خدمتها. -1
  تحديد النظائف والإجراءات التي يجح إنجازها. -2
  تحديد السياسات اللازمة لتنفيذ القرارات الاستراتيجية وتحقيق الأهدا . -3

   
   
عاموة ثلاثوة عناصور أساسوية تتكامول موع بعلوها الوبع  كوم ينضوحها  وتتلمن عملية الإدارة الاستراتيجية بصوفة 
    ( وهي:6الشكل )

 
  وضع وصياغة الاستراتيجية. وتتلمن هذه المرحلة تحديد مايلي: -1

  رسالة المنشأة. 
  .الأهدا  وال ايات 
  الاستراتيجية. 
  السياسات. 

  وقد تم يي الفصنل السابقة من هذه الكتا  شرح كيفية وضع وتطنير الاستراتيجية.
   

 
تطبيووق الاسووتراتيجية. ويقصوود بتطبيووق الاسووتراتيجية عمليووات وضووع الاسووتراتيجيات والسياسووات منضووع التنفيووذ موون  -2

  خلال وضع:



 17 

  البرامج . 
  الميزانيات. 
 ت الإجراءا 

   
وتطبق الاستراتيجية عادة من قبل المديرين يي مستن  الإدارة النسطى والإدارة الدنيا ، ولكنهوا تراجوع وتراقوح مون قبول 

  الإدراة العليا يي المنشأة.
   
  التقنيم والمتابعة. وهي عملية مراقبة نشاطات المنشأة ومقارنتها بالأداء المخطط له. -3

   
  التاليين المفاهيم الأساسية الخاصة بعمليتي تطبيق الإستراتيجية والتقنيم والمتابعة.وسن  نتناول يي الفصلين 
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 تطبيق الاستراتيجية   

 ( وهي : 7يتلمن تطبيق استراتيجية المنشأة ثلاثة عناصر رئيسية ينضحها الشكل )
 من يطبق الاستراتيجية .  
 المهام اللازمة لتطبيق الاستراتيجية .  
 الاستراتيجية . كيفية تطبيق  

 
 وييما يلي شرح مختصر لكل عنصر من هذه العناصر . 

   
 من يطبق الاستراتيجية :  -ا

عوود صوياغة الاسوتراتيجية ينب ووي تعتمود درجوة الاسوتفادة موون الخطوة الاسوتراتيجية علووى مسوتخدمي ومنفوذي هوذه الأداة . يب
تعميمها على جميع منسنبي المنشأة . ويعتمد نجاح الخطط الاستراتيجية على مد  حماس المونظفين لهوا )خاصوة المود 

 راء والمسؤولين ( والتزامهم بتنفيذها . 
   

راد الإدارة العليووا ويشوومل المنفووذون للخطووط الاسووتراتيجية يووي معيووم المنشوو ت جميووع العوواملين يووي المنشووأة مووا عوودا أيوو
وأعلاء مجلس الإدارة . ويعمل مديرو القطاعات والنحدات المختلفة لنضع خطوة شواملة لتنفيوذ وتطبيوق الاسوتراتيجية . 
وهنا يجح تنصيل معلنمات واضحة وكايية بخصنص أي ت يرات يي أهدا  واستراتيجيات وسياسيات المنشأة ، ومد  

ذيين . كما يجح أن تقنم الإدارة العليا بالمنشأة بمراجعة ومراقبة تطبيق الاسوتراتيجية أهمية هذه الت يرات للمديرين التنفي
 . 
   

 المهام اللازمة لتطبيق الاستراتيجية :  - 
 يقنم مديرو القطاعات والنحدات يي المنشأة مع مساعديهم بنضع المهام اللازمة لتطبيق الاستراتيجية والتي تتلمن : 
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 :  وضع البرامج  -1

البرنوووامج هووون بيوووان بالأنشوووطة والخطووونات المطلنبوووة لتحقيوووق خطوووة محوووددة . ويهووود  مووون البرنوووامج إلوووى جعووول 
الاستراتيجية محددة الخطنات . مثال ذلا تحديد برامج للدعاية والإعلان ، برامج  للتدريح ، برامج للتسنيق 

 الخ .  000،
   

 وضع الميزانيات :    -2
لميزانيوات الخاصوة بكوول برنوامج . وتعتبور الميزانيوة بيانوا ببورامج المنشوأة يوي صوونرة بعود وضوع البورامج يوتم وضوع ا

نقدية . وينض  يي كل ميزانية التكاليف التفصيلية لكل برنامج ، كما يجح اخذ منايقة الإدارة العليا علوى هوذه 
 الميزانيات . 

   
 وضع الإجراءات :   -3

داد الإجووراءات اللازمووة لتنجيووه الموونظفين يووي أعمووالهم الينميووة . بعوود المنايقووة علووى ميزانيووات البوورامج يجووح إعوو
والإجراءات هي خطنات متتابعة تحدد طريقة أداء مهمة أو وظيفة معينة ، وتصف بالتفصيل الأنشطة التي يجح 

 أدا ها لإنجاز البرامج السابق وضعها . 
   

 كيفية تطبيق الاستراتيجية: -ج
ق الاستراتيجية تبدء مرحلة التطبيق والتي تتم عوادة باسوتخدام الأسواليح التاليوة المنضوحة بعد تحديد المهام اللازمة لتطبي

 ( . 8يي الشكل )
   

 
 التخطيط :   -1

 فصلة . ويؤدي نشاط التخطيط إلى وضع برامج وميزانيات وإجراءات م
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 التنييم:  -2
يتناول نشاط التنييم تصميم الهيكل التنييمي المناسح للمنشأة حيوث يجوح تحقيوق التونا م بوين السوتراتيجية  

 والهيكل التنييمي للمنشأة . 
   
 التنجيه :  -3

عمليووة تنفيووذ  يهووتم نشوواط التنجيووه بالنسووائل الشوواملة اللوورورية لتنجيووه المووديرين التنفيووذيين والعوواملين معهووم يووي
اسووتراتيجيات المنشووأة . والإدارة بالأهوودا  هووي إحوود  هووذه النسووائل حيووث تووربط بووين أهوودا  المنشوواة وسوولنك 

 المديرين . 
   
 التنظيف :  -4

يهتم هذا النشاط بتنيير وتنمية الأيراد المناسبين لش ل المناصح الرئيسية حتى يتم تنفيذ الاستراتيجية بنجاح . 
 ر  أنيمة تقنيم الأداء ومعايير للاختيار وتنمية القن  البشرية يي المنشأة . وتستخدم لهذا ال 
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 تقويم ومتابعة الإستراتيجية   

يهووتم هووذا الجووزء موون عمليووة الإدارة الاسووتراتيجية بتقوونيم الأداء والرقابووة علووى أنشووطة المنشوواة ومقارنوووة الأداء  
( 9التقنيم والمتابعة الخطنات الأساسية المنضحة يي الشكل )الفعلي بالأداء الخطط له . وبصفة عامة تشمل عمليات 

 . 
  

 
 وييما يلي شرح مختصر لهذه الخطنات .  

 تحديد ما يجح قياسه :                 -1
ة التنفيذيوة القيوام بتحديود عمليوات التنفيوذ والنتوائج الموراد متابعتهوا وتقنيمهوا .  ينب ي على الإدارة العليوا والإدار 

 كما يجح تنير إمكانية قياس هذه النتائج بشكل منضنعي وثابت مع التركيز دلالة يي كل عملية من عمليات التنفيذ . 
   

 وضع معايير ومؤشرات للقياس :                -2
عووايير ومؤشوورات لقيوواس أداء العمليووات المختلفووة داخوول المنشووأة . وبصووفة عامووة يووتم يووي هووذه المرحلووة وضووع م

 تتلمن هذه المعايير مؤشرات متعلقة بما يلي : 
 العائد على الاستثمار. -
 القيمة الملاية . -
 قيمة حقن  المساهمين . -
 كفاءة الخدمات المقدمة . -

 تنمية الأيراد . -        
   

 ء قياس الأداء : إجرا               -3
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ويووتم هنووا قيوواس الأداء الفعلووي لمنشووطة المختلفووة باسووتخدام المعووايير والمؤشوورات السووابق تحديوودها . ويجووح   
 إجراء القياسات يي أوقات محددة مسبقة . 

   
 مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط له :                -4

الذي تم قياسه مع الأداء المرغن  ييه والمخطط له . والهود  ويي هذه الخطنة تجري مقارنة الأداء الفعلي 
هوون تحديوود الانحرايووات إن وجوودت مووع ملاحيووة ضوورورة وجووند موود  سووماح محوودد مقبوونل بووين الأداء الفعلووي 

 والأداء المخطط له . 
   

 اتخاذ تصريات تصحيحية :                -5
لمخطوط لوه يجوح اتخواذ تصوريات تصوحيحية إذا وقوع الأداء بعد إجراء عملية مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ا

 الفعلي للمنشأة خارج مد  السماح المحدد . ويي هذه الحالة يجح تحديد مايلي: 
 أسبا  وجند الانحرايات يي الأداء الفعلي .  
 كيفية تطبيق العمليات والأنشطة المختلفة ، وهل تتم بشكل صحي  أم لا؟  
 طة المختلفة مع المستنيات والأهدا  المرغنبة. ملائمة العمليات والأنش 
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 أهمية المعلومات للمنشآت -

   
يووي الماضووي كانووت الموونارد الماديووة والكوونادر البشوورية هووي أهووم الموونارد التووي تحتاجهووا المنشوو ت )الشووركات  

موات ضورورية جودا والمؤسسات والنزارات ( يي أعمالها . ولكن يي هوذه الأيوام بورز دور المعلنموات ، وأصوبحت المعلن 
من تخطيط وتنيويم وإتخواذ قورارات  –للقيام بالعمليات والأنشطة المختلفة داخل المنشأة . ي جراء العمليات المختلفة 

يتطلووح التعاموول مووع حجووم كبيوور موون المعلنمووات. ولوون أننووا شووبهنا المجتمووع بالجسووم البشووري ، يوو ن أهميووة  –وتشوو يل 
 همية الدم الذي يتديق يي الشرايين ولا يمكن أن يحي الجسم بدونه. المعلنمات يي المجتمعات الحديثة مثل أ

  
ويبرز دور الحاسن  يي خدمة الإدارات الحديثة يي كننه الأداة التي تعالج المعلنموات وتوتحكم يوي عمليوات  

يووع حفيهوا واسوترجاعها. ودور الحاسون  يوي خدموة المعلنموات ونيوم المعلنموات مثول القلوح الوذي يلوخ الودم إلوى جم
 أنحاء الجسم. يالمعلنمات والحاسن  يي المجتمات الحديثة هما مثل الدم والقلح يي الجسم البشري. 

  
وتعتمد مساهمة المعلنمات يي كاية أعموال وأنشوطة المنشوأة علوى جوندة هوذه المعلنموات . يو ذا كانوت جوندة  

خطر إذا اعتمد عليها يي إتخاذ القرار المعلنمات أقل من المستن  المطلن  ي ن مستخدم هذه المعلنمات يي منقف 
، وقد يؤدي استخدام هذه المعلنمات إلى مشاكل أخر  يي الإدارة وللمساعدة يي يهم وتقييم قيمة المعلنمات يمكن 

 تحديد عدة عنامل تؤخذ يي الاعتبار لأنها تمثل شروط وخصائم المعلنمات الجيدة: 
   

ت.يوو ذا كووان جهوود الحصوونل علووى هووذه المعلنمووات كبيووراً ، يقوود تتووأخر سووهنلة وسوورعة الحصوونل علووى المعلنما      -1
 المعلنمات وتصب  تكلفة الحصنل عليها باهية جداً. 

 الشمنل. وهن يشير إلى كمال المعلنمات حيث يلزم تنير كل المعلنمات المطلنبة لاتخاذ قرار ما.                 -2
نمات من الخطوأ ، يالمعلنموات الخاطئوة قود توؤدي إلوى إتخواذ قورارات الصحة. وهن يشير إلى درجة خلن المعل      -3

 خاطئة. 
الدقووة. وهوون يشووير إلووى درجووة الدقووة التووي يمكوون النصوونل إليهووا والتووي تتناسووح مختلووف المسووتخدمين ومختلووف       -4

وبعو  التطبيقات. يوبع  المعلنموات يجوح أن تكونن دقيقوة مثول راتوح المنظوف ومقودار البودلات التوي يسوتلمها. 
 المعلنمات يمكن أن تكنن تقريبية مثل عدد السكان يي المدينة. 

الملائمة. وتشير إلى ملائمة المعلنمات لطلح المسوتخدم حيوث يجوح أن تكونن المعلنموات ملائموة لمنضونع       -5
 البحث. 

يجووح توونير  النقووت المناسووح. وهوون يشووير إلووى وقووت توونير المعلنمووات للإجابووة علووى استفسووار معووين ، حيووث      -6
 المعلنمات يي النقت المناسح لإتخاذ قرار أو إجراء نشاط ما. 

النضوونح. وهووون يشووير إلوووى الدرجووة التوووي يجووح أن تكووونن ييهووا المعلنموووات خاليووة مووون ال موون  ، يالمعلنموووات       -7
 ال املة يصعح الإستفادة منها. 

التكييف لإسوتخدام أكثور مون مسوتخدم ويوي أكثور مون المرونة. وهن يشير إلى قابلية المعلنمات على                 -8
 تطبيق. 
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عوودم التحيووز. وهوون يشووير إلووى  خلوون المعلنمووات موون التحيووز ، يالمعلنمووات المنحووازة تووؤدي أيلووا إلووى إتخوواذ       -9
 القرارات الخاطئة. 

قياسوها يوي شوكل كموي  قابلية القياس. وهن يشير إلى طبيعة المعلنمات المنتجة من نيوام المعلنموات وإمكانيوة    -10
 حتى يمكن الإستفادة منها خاصة يي النماذج والحسابات الرياضية. 

   
ومن أجل تدعيم أعمال وأنشوطة أي منشوأة يصوب  مون اللوروري تطونير نيوم للمعلنموات تلوع المعلنموات يوي 

شروط والخصائم السابقة متناول يد من يحتاج إليها. إن المعلنمات المنتجة من نيم المعلنمات يجح أن تتنير ييها ال
 حتى يمكن الاعتماد عليها يي اتخاذ القرارات أو يي إجراء أية عمليات أو أنشطة داخل المنشأة. 

   
وبصوووفة عاموووة يمكووون تقسووويم نيوووم المعلنموووات التوووي يمكووون اسوووتخدامها داخووول المنشوووأة للمعاونوووة يوووي عمليوووات  

 : المستنيات الإدارية المختلفة إلى أربعة أنناع رئيسية هي
   

 نيم معالجة المعلنمات :  –أولا 
هي نيم للمعالجة الآلية للعمليات الروتينيوة الأساسوية لودعم أنشوطة التشو يل المختلفوة داخول المنشواة . واهوم  

 وظائف هذه النيم هي معالجة البيانات وانتاج التقارير . وكأمثلة لنيم معالجة العمليات يمكن ذكر : 
 نيام شؤون المنظفين ،  
 يام الشؤون المالية، ن 
 .،الخ ……نيام المستندعات ومتابعة المخزون ، 

   
 نيم المعلنمات الإدارية :  –ثانيا 

وهي نيم آلية للمعلنمات تتألف من مجمنعة من العمليات المنتيمة التي تمد المود راء والمسوتنيات الإداريوة  
اتخاذ القرارات داخل المنشأة . وكأمثلة لهذه النيم يمكن المختلفة بالمعلنمات اللازمة لمساعدتها يي تنفيذ الأعمال و 

 ذكر مايلي: 
 نيام معلنمات التسنيق ،  
 نيام معلنمات التمنيل ،  
 الخ. ……نيام معلنمات الإدارة العليا ، 

   
 نيم دعم اتخاذ القرارات :  –ثالثا 

 ثر استخدامها يي العمليات التالية : هي نيم آلية للمعلنمات لدعم أنشطة اتخاذ القرارات داخل المنشأة ويك 
 التخطيط ووضع الخطط .  
 تحليل البدائل .  
 اختيار ايلل الحلنل للاست لال الأمثل للمنارد المتاحة .  
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 نيم المعلنمات المكتبية :  –رابعا 
ريوق تعوديل هي نيم آلية تهود  إلوى تحسوين كفواءة أعموال السوكرتارية والعواملين والمود راء يوي المنشوأة عون ط 

 هياكل أنشطة المكاتح . وتستخدم هذه النيم تقنيات حديثة لتسهيل عمليات : 
 تجهيز المعلنمات .  
 تخزين واسترجاع المعلنمات .  
 نقل واتصال المعلنمات .  
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 أهمية التخطيط الاستراتيجي للمعلوماتية

   
رة بنمون وتطونير العمول بالمنشوأة ، حيوث أن الحاجوة مما لاشا ييه أن تطنير وبناء نيم جيدة للمعلنمات له علاقة مباش

إلى إنتاج معلنمات أصبحت من المتطلبات الأولية والأساسية للبقاء والاستمرار ، وليس يقوط هوديا لتحسوين الكفواءة . هوذا وقود 
ت المختلفوة أصبحت تقنية الحناسويح عصوح نيوم المعلنموات يوي أي منشوأة لموا تقدموه مون دعوم كبيور يوي إجوراء وتنفيوذ العمليوا

ومساعدة المستنيات الإدارية يي كاية الأنشطة والقرارات التي يتطلبها العمل . ويمكن من خلال إدخال تقنيات الحاسن  ونيم 
 المعلنمات يي أعمال أي منشأة تحقيق ما يلي : 

 صحة وتكامل المعلنمات .  
 سرعة الحصنل على المعلنمات .  
 زيادة كفاءة العاملين .  
 الخدمات المقدمة . تحسين  
 تقليل الهدر المادي .  
 تحسين الاتصالات الإدارية .  
 تنيير المعلنمات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة .  
 تحسين وتطنير الأداء .  
 تطنير أساليح اكثر ياعلية يي الإدارة والتنييم .  
 دعم الخطط الاستراتيجية .  

   
الحاسن  وتطنير نيم المعلنمات لأي منشأة، ي نه يلزم تنير خطة استراتيجية بعيدة المد  للمعلنماتيوة  ومن أجل إدخال تقنيات

تتسق مع الخطة الاستراتيجية العاموة للمنشوأة وبموا يحقوق أهودا  وغايوات المنشوأة ، ويوي العوادة تلوع المنشوأة لنفسوها عودد مون 
 العمل والأداء مثل: الخطط الاستراتيجية التي تهد  يي مجملها إلى تطنير 

خطووة اسووتراتيجية لتنميووة القوون  البشوورية ، خطووة اسووتراتيجية للتوودريح ، خطووة اسووتراتيجية للتطوونير الإداري ، وغيرهووا موون الخطووط 
 الاستراتيجية. 

   
 ( علاقة الخطة الاستراتيجية المعلنماتية بالخطة الاستراتيجية العامة للمنشأة. وكما يتل  من 10ويبين الشكل) 
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الشكل ي ن الخطة الاستراتيجية المعلنماتية هي جزء من عودد مون الخطوط الاسوتراتيجية المتكاملوة التوي تهود  يوي مجملهوا إلوى  

 تطنير العمل والأداء بما يحقق أهدا  وغايات المنشأة
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 اور التخطيط الاستراتيجي لنمم المعلوماتمح

  
يهوود  وضووع خطووة اسووتراتيجية للمعلنماتيووة إلووى تحقووق تكاموول نيووم المعلنمووات وتووزامن تطنيرهووا بمووا يحقووق أهوودا  المنشووأة. وموون 
المهووم يووي عمليووات التخطوويط الاسووتراتيجي تحديوود أهوودا  نيووم المعلنمووات وربطهووا بأهوودا  المنشووأة ، يالهوود  موون بنوواء نيووم 

لمعلنمات هن مساعدة المنشأة على تحقيق أهدايها. وبدون التخطيط بعيد المد  ي ن تطنير النيم لن يكتح له النجاح بالصنرة ا
 المأمنلة له. 

ومفهنم التخطيط الاستراتيجي للمعلنمات مفهنم حديث نسبياً ، ولا يتل  للكثيرين أهميته وتأثيره الإيجابي الكبير على  
ولكن وضع خطة استراتيجية معلنماتية وإتباع منهج علمي سليم يي تطونير نيوم المعلنموات سويحقق بو ذن ا   الأداء يي المنشأة.

 تعالى المتطلبات التي سبق ذكرها. 
وتطنير خطة استراتيجية للمعلنماتية وتطنير نيم المعلنمات اللازمة لها يتطلح العديد من الدراسات والمراحول. وبصوفة  

 لخطة المعلنماتية الاستراتيجية لأي منشأة الدراسات التالية: عامة تتلمن تطنير ا
 دراسة الهيكل التنييمي للمنشأة ومهام الإدارات والأقسام المختلفة.  
دراسة الاستراتيجية العامة للمنشأة وخطط التطنير المختلفة) مثول خطوة التطونير الإداري ، خطوة تنميوة القون  البشورية ،  

 الية..( خطة تنمية المنارد الم
 تحديد نيم المعلنمات المطلنبة للمنشأة  
 تحديد أولنيات النيم  
 دراسة خيارات وبدائل التقنية المختلفة  
 دراسة متطلبات القن  البشرية وخطة التنظيف والتدريح.  
 دراسوووة النضوووع الحوووالي لووونيم المعلنموووات وتقنيوووات الحاسووون  يوووي المنشوووأة وتشووومل عمليوووات التخطووويط الاسوووتراتيجي 

   ( وهي: 11للمعلنماتية ثلاثة محاور رئيسية كما ينضحها الشكل)
  

 
 صياغة ووضع الخطة الاستراتيجية للمعلنماتية.  
 ا. تنفيذ الخطة الاستراتيجية ووضع السياسات والخطط اللازمة لتنفيذه 
 متابعة وتقنيم الخطة الاستراتيجية.  
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 صياغة ووضع الخطة الاستراتيجية للمعلوماتية

   
( مراحول وخطونات صوياغة ووضوع خطوة اسوتراتيجية للمعلنماتيوة. وتتكونن هوذه العمليوة أساسواً مون ثولاث مراحول 12يبين الشكل )
 رئيسية هي: 

 
  

 مرحلة الإعداد للاستراتيجية: 
 ( مخطط الإعداد للاستراتيجية المعلنماتية حيث يتلمن مايلي: 13وينض  الشكل )
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 العمل لنضع الخطة الاستراتيجية. تشكيل يريق  ( أ        

 يبدأ الإعداد للاستراتيجية المعلنماتية بتشكيل يريق العمل الذي سيقنم بنضع الخطة والذي يتلمن عادة: 
   
 مخططين استراتيجيين لنيم المعلنمات. وعادة الاستعانة بهم من بين المتخصصين خارج المنشأة.  
 مجمنعة من مستخدمي نيم المعلنمات.  
 مدير إدارة نيم المعلنمات بالمنشأة و مجمنعة من العاملين بالإدارة ذوي التخصصات المختلفة.  
 الإدارة العليا بالمنشأة ممثلة بنائح رئيس مجلس إدارة المنشأة أو من ينن  عنه.  

   
تمثيول ويجح مراعاة تنير التجانس بوين أعلواء يريوق العمول وتونير التخصصوات المختلفوة المطلنبوة ، وكوذلا 

 مستخدمي نيم المعلنمات والإدارة العليا. 
   

  ( صياغة الأهدا  التالية الاستراتيجية: 
يووي هووذه المرحلووة يووتم وضووع الأهوودا  العامووة التووي تسووعى الخطووة الاسووتراتيجية للمعلنماتيووة يمكوون ذكوور أسووبا   

 الأهدا  التالية: 
 شاة . تحسين الاتصال بين المستنيات والنظائف المختلفة يي المن 
 تزويد الإدارة العليا بتصنر ومعايير عن الاحتياجات المطلنبة من المعلنمات .  
 جعل نيم المعلنمات اكثر ملائمة واستجابة لمتطلبات المستخدمين .  
 تنيير المعلنمات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة .  
 سرعة الحصنل على المعلنمات .  
 معلنمات . ضمان صحة وتكامل ال 
 دعم الخطط الاستراتيجية .  
  … 

 ج( وضع تصنر لأسلن  ومراحل العمل : 
يتم يي هذه المرحلة وضع تصنر لأسلن  ومراحل العمل والتفاعل بين المستنيات الإدارية المختلفة من اجول  

 ات الإدارية المختلفة .  ( تصنرا لأسلن  العمل وتحقيق التفاعل بين المستني14تطنير الاستراتيجية . وينض  الشكل)
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 تنفيذ الخطة الاستراتيجية المعلوماتية ووضع السياسات والخطط

   
المنشوأة. ويوي هوذه المرحلوة يجوح يتحدد يي هذه المرحلة دور الإدارة العليا والتزامها تجاه تطنير نيوم المعلنموات يوي  

أن تتبنى الإدارة العليا نيم المعلنمات نيم المعلنمات وتتعامل معها كمونرد أساسوي مون مونارد المنشوأة مثلهوا مثول المونارد الماليوة 
، وأن والبشوورية. كووذلا يجووح أن يووتفهم جميووع الموونظفين والعوواملين يووي المنشووأة موود  التووزام الإدارة العليووا نحوون نيووم المعلنمووات 

 تعاونهم وتجاوبهم مطلح أساسي يي جميع مراحل تطنير هذه النيم. 
   

ويجووح يووي هووذه المرحلووة تحديوود السياسووات والخطووط والبوورامج التووي تلوومن تنفيووذ الخطووة المعلنماتيووة الاسووتراتيجية ،  
 ويشمل ذلا: 

   
أداء وظوائف معينووة وضوع السياسوات العاموة علوى مسوتن  الأنيموة الجزئيوة والتوي يخوتم كول منهوا بو   -1

 مثل: 
 السياسة العامة لتطنير نيم المعلنمات 

 السياسة العامة لتدبير الاحتياجات والمنارد 
 السياسة العامة للتدريح والتنظيف 

 السياسة العامة لبناء مركز معالجة البيانات 
   

 إعداد خطط وبرامج تفصيلية على مستن  الأنيمة الجزئية مثل:    -2
 طنير نيم المعلنمات خطط وبرامج ت

 خطط وبرامج تدبير الاحتياجات والمنارد 
 خطط وبرامج التدريح والتنظيف 

 خطط وبرامج بناء مركز معالجة البيانات 
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ات وارتباطهووا موع الخطوة المعلنماتيووة الاسوتراتيجية. وكمووا يتلو  موون ( سياسووات وخطوط نيووم المعلنمو17ويبوين الشوكل ) 
خاصة وأننا نتعامل مع تقنيات الحاسن  وتقنيات  –الشكل ي ن عملية تطنير الخطط والسياسات وقياس نتائجها بصنرة مستمرة 

 وهذه التقنيات تمتاز بأنها سريعة التطنر والت ير.  –المعلنمات 
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 متابعة وتقويم تنفيذ الخطة الاستراتيجية للمعلوماتية

تعتبووور متابعوووة وتقووونيم تنفيوووذ الخطوووة الاسوووتراتيجية للمعلنماتيوووة مووون العمليوووات الهاموووة للووومان تنفيوووذ مشوووروع تطووونير نيوووم 
اصر اللازمة نحن تخطيط أيلل له. ويمكون القونل أن المتابعوة والتقونيم لا ينفصولان المعلنمات بكفاءة تامة ولتنيير العن

عن بعلهما البع  ، ولكن لهما أوجه مختلفة حيوث يكمول أحودهما الآخور ، كموا أنهموا معوا يموثلان ركنوا هاموا يوي دورة 
ة حياة مشروع نيم المعلنمات بدءا حياة المشروع. وتهتم كاية المستنيات الإدارية بعمليات المتابعة والتقنيم خلال دور 

 من مرحلة تعريف المشروع وتخطيطه وتصميمه إلى مراحل تنفيذه وتش يله. 
   

  المتابعة:                     ( )أ
المتابعووة هووي مجمنعووة العمليووات المسووتمرة للتحقووق موون أن تنفيووذ مشووروعات تطوونير نيووم المعلنمووات يووتم ويووق 

متفق عليها لتحقيق الأهدا  المرغنبوة ، وأن التنفيوذ يوتم بالكميوات والننعيوات الخطة المعتمدة وبالخطنات ال
والتكلفووووة المقوووووررة لوووووذلا ، ويوووووي حووووودود الإطوووووار الزمنووووي المطلووووون  ، وبوووووالجندة العاليوووووة ويقوووووا للمناصوووووفات 

مموا  والتصميمات السابق وضعها. يفي المتابعة يتم مقارنة ما تحقق يعلا بما كان مخططاً ، وبالتحديد التحقوق
  يلي:

  أن التنفيذ يتم ويق المعدلات الزمنية السابق جدولتها.    .1
  أن تكلفة الأعمال يي حدود المنازنة المعتمدة لذلا.    .2
  أن الخطنات التنفيذية تتم يي إطار الإرشادات العامة والأصنل الفنية.    .3
  أن الصر  يتم يي الأوجه الصحيحة للإنفا .    .4
  لتنفيذ يتم بالجندة العالية المطابقة للمناصفات الفنية.أن ا    .5
  أن التنفيذ يتم بمعدلات الأداء النمطية السابق وضعها.    .6
  أن التنفيذ العيني مناسح للإنفا  وويقا للمنازنات التقديرية.    .7
  أن مشاكل التنفيذ وعقباته يتم تصنيرها ونقلها إلى الإدارة للت لح عليها.    .8

   
لذا يجري خلال المتابعة جمع بيانات عن المنقف التنفيذي لمشاريع نيم المعلنمات أثناء الانتقال من مرحلة 
إلوى أخوور . وتختلووف هووذه البيانووات حسووح ال وور  الووذي يووتم موون أجلووه جمووع هووذه البيانووات ، وكووذلا حسووح 

يوتم تحليول البيانوات وإعوداد تقوارير المستن  الإداري يي الهيكل التنييمي الذي يحتاج إلى هذه البيانات. ثوم 
المتابعة لعرضها على المستنيات الإدارية المختلفة حتى تتمكن الإدارة من اتخاذ القرارات والقيام بالإجراءات 
التصوووحيحية. لوووذلا يجوووح أن تكووونن بيانوووات هوووذه التقوووارير دقيقوووة وممثلوووة للناقوووع ، وتعكوووس حقيقوووة المنقوووف 

( 18مل عناصور تقونيم الأداء والمؤشورات الإحصوائية. وينضو  الشوكل )التنفيذي للمشروع. كما يجح أن تش
  عملية متابعة تنفيذ مشروع نيم المعلنمات وما يتلمنه من مهام.
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  التقنيم:                 ( ) 
حاولات المستمرة لمعرية الآثار والنتائج المترتبة على تنفيذ كل مرحلة من مراحل تطنير مشروع التقنيم هن الم

نيم المعلنمات أو حتى بعد الانتهاء منه وبدء تش يله وتتم عملية التقنيم من خلال نقل صنرة عما قود حودث 
  بالفعل ونتائجه وأسبابه. وينقسم التقنيم إلى ننعين رئيسين:

   
تقنيم مراحل التنفيذ: وذلا ب ر  معرية ما إذا كان التنفيذ يتم ويق الخطة المنضنعة أم لا               -1

. وبذلا تتحقق المتابعة الفعالة يي تحذير وتنبيه الإدارة بنجند مشكلات ، أو تنقع مشكلات مستقبلية 
تنقووف . وعووادة يووتم لمحاولووة تووداركها واتخوواذ الإجووراءات التصووحيحية للحفووال علووى تقوودم المشووروع دون 

تحليل أسبا  حدوث مثل هذه المشكلات أثناء التنفيوذ مثول : المشوكلات الإداريوة أو الفنيوة أو الماليوة 
أو البشوورية أو الإجرائيوووة .. الووخ ، والخلووونص بالوودروس المسوووتفادة لمنووع حووودوث مثوول هوووذه المشوووكلات 

  مستقبلا.
ا كووان المشووروع بعوود تشوو يله قوود حقووق الأهوودا  تقوونيم المشووروع ككوول: وذلووا ب وور  مووا إذ              -2

المرجونة منوه أم لا . وكووذلا البحوث عوون الآثوار غيور المتنقعووة التوي قوود تنوتج عون تشوو يل نيوم المعلنمووات 
والتووي لووم تكوون واضووحة أثنوواء التخطوويط. وعمنمووا حتووى يتحقووق التقوونيم السووليم لمشووروع نيووم المعلنمووات، 

بنضوونح وبصوونرة تمكوون موون قيوواس موود  تحققهووا ويبووين  يجووح أن تحوودد أهوودا  مشووروع نيووم المعلنمووات
 ( عملية تقنيم مشروع نيم المعلنمات. 19الشكل )
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 تبار مايلي: وعادة يتم وضع معايير ومؤشرات ملائمة لمتابعة وتقنيم تنفيذ الخطة تأخذ يي الاع
  المعدلات الزمنية للتنفيذ

 التكلفة الفعلية  
 جندة التنفيذ 

  معدلات الأداء 
وبمقارنة هذه المعايير والمؤشرات مع الأداء المخطط له يمكن اتخاذ الإجوراءات التصوحيحية اللازموة للومان  

  بق تحديدها.تنفيذ الخطة الاستراتيجية بالصنرة المرجنة ، وتحقيق الأهدا  وال ايات السا

 
 


