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 .النشأة والمفھوم: التوجيه والإرشاد النفسي والتربوي

 
 أو مـا قبـل في عصـور مـا قبـل الثقافـة الأولى التوجيه والإرشاد كان متداولا منذ أمـد بعيـد حـتى مع أن استخدام      
أمـور ، حيث كان الإنسان يطلب المساعدة من أخيه الإنسـان فيستشـير ويستشـار في الأمـر، ويقـدم النصـح في العلم

الحيــاة العامــة، إلا أن مكانــة وطبيعــة هــذا المفهــوم آنــذاك هــي إرشــاد لا غــير، ولم تكــن علاقــة مهنيــة، ولم يكــن علميــا 
 أصـــبح هـــذا الميـــدان يشـــمل جميـــع حـــتى بالصـــورة الـــتي عليهـــا الآن لتطـــوره ابيســـتيمولوجيا وإمبيريقيـــا وهيكليـــا ومهنيـــا،

مراحـــل التطـــور الإنســـاني، كمـــا لا تكـــاد تخلـــو أي معرفـــة مـــن مجـــالات الحيـــاة بفضـــل تشـــعب مجالاتـــه لتغطـــي جميـــع 
 :النفسي بعدة مراحل تمثلت في الأتي وقد مر التوجيه والإرشادالخدمات التخصصية التي يقدمها هذا العلم، 

:التطور التاريخي للتوجيه والإرشاد النفسي -1  
كانــت حركــة التوجيــه المهــني الــتي بــدأت في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة   :مرحلــة التركيــز علــى التوجيــه المهنــي -1-1

فقـــد نشـــأ التوجيــه المهـــني علـــى . خــلال فـــترة الكســـاد الاقتصــادي في الثلاثينيـــات تمثـــل مهــد حركـــة التوجيـــه والإرشــاد

لمهنـة المناسـبة، وكـان يـدور حـول إيجـاد وسـائل يمكـن بهـا وضـع الرجـل المناسـب في ا"  F.Parsonsفرانك بارسونـــــز"يد

وكــــان الإرشــــاد في تلــــك الفــــترة يعتــــبر أســــلوبا معاونــــا في جمــــع المعلومــــات عــــن الفــــرد وعــــن المهنــــة والتوفيــــق بينهمــــا، 

الـذي نشـر )  Choosing a vocationاختيـار مهنـة(وهذا ما أوضحه بارسونز في كتابـه المعـروف ، )24، 2007ملحم،(

التأكيــد علــى دراســة الفــرد بهــدف التعــرف علــى قدراتــه  -أحــدهما، وتــتلخص هــذه الأفكــار في مبــدأين 1909ســنة 

وإمكانياته واستعداداته وميوله، والثـاني العمـل علـى تزويـد الفـرد بالمعلومـات الصـحيحة والكافيـة عـن المهـن المختلفـة، 

إمكانياتـه وطبيعة متطلبات كل مهنة من هذه المهـن، بهـدف مسـاعدة الفـرد علـى اختيـار المهنـة الـتي تـتلائم وظروفـه و 

  .)16، 2002الحلبوسي وآخرون، (واستعداداته وميوله 

إلى تركيـز التوجيـه المهـني علـى توجيـه الطلبـة في  واتجـه التفكـير بعـد ذلـك :مدرسـيمرحلة التركيز علـى التوجيـه ال -1-2

شـاد الهـوة الفاصـلة واكتشـف العـاملون في مجـالات التوجيـه والإر . المدارس وكذلك إلى الطبيعة التربويـة لعمليـة الإرشـاد

بــين مـــا يتعلمـــه الطلبـــة في مدارســهم ومـــا يواجهونـــه في حيـــاتهم العمليــة بعـــد ذلـــك، ممـــا أكــد علـــى ضـــرورة ســـد هـــذه 

ملحـم، (فأصبح ينظـر إلى التربيـة علـى أ�ـا نـوع مـن أنـواع التوجيـه، فالتوجيـه التربـوي هـو توجيـه مـن أجـل الحيـاة. الثغرة

 ,Truman(حـين نشـر كيلـي) م1914(وقد كانت أول محاولة جادة بشأن التوجيه التربوي كانت عام .)25، 2007

L.Kelley( الإرشاد التربوي بجامعة كولومبيا، ضمنها الهـدف منـه، وهـو مسـاعدة الطالـب في اختيـار نـوع  رسالة عن

رأى أن التوجيه التربـوي هـو الجهـد  )م1918(الدراسة الملائمة له وفقا لاحتمال نجاحه فيها، وفي مقال آخر له عام

المقصود الذي يبذل في سبيل تنمية الفرد مـن الناحيـة العقليـة، ورأى أن كـل مـا يـرتبط بالتـدريس أو التعلـيم يمكـن أن 

يــرى أن هنــاك فرقــا بــين " التربيــة كتوجيــه"بعنــوان) م1932(يوضــع تحــت التوجيــه التربــوي، وفي كتابــه الــذي نشــر عــام
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وجيه والتوجيه التربوي، إذ قصد بالأولى ضرورة توجيه الطلبة في جميع الأنشـطة الـتي يقومـون بهـا، أمـا عبارتي التربية كت

 .)28، 2009الخطيب،(الثانية فقصد بها ناحية محددة من التوجيه تهتم بنجاح الطالب في حياته المدرسية

 :حركة القياس النفسيمرحلة التركيز على  -1-3

نمو وتطور التوجيه والإرشاد النفسي تطور حركة القياس النفسي حيث كان لحركة  ومن العوامل التي ساعدت في

القياس النفسي ودراسة الفروق الفردية بين الأفراد وبناء الاختبارات والمقاييس النفسية اثر كبير في تطور التوجيه 

كما كان لظهور ...مقياس عملي للذكاء أول )Alfred Binet )1875-1911فابتكر الفريد بينيه. والإرشاد

المقاييس الخاصة بالشخصية في فترة تالية أثر بالغ في نمو وتطور عملية التوجيه والإرشاد النفسي، لما لهذه 

الاختبارات من أهمية للأخصائيين العاملين في مجال التوجيه والإرشاد  في دراسة شخصية المسترشد وسلوكه دراسة 

 )25، 2007ملحم،(.قديم خدمات التوجيه والإرشاد النفسي الملائمة لهموضوعية وتشخيص اضطراباته النفسية وت

أما هذه الحركة فقد كـان لهـا تأثيرهـا الواضـح علـى مجـال الإرشـاد،  :افق والصحة النفسيةمرحلة التركيز على التو  -1-4

ه عـام للأسـوياء وإضفاء الصفة العلمية عليه في البحث والممارسة، حيث أصبح الإرشاد يهـتم بالصـحة النفسـية بوجـ

وغــير الأســوياء، أيــا كــان مــوقعهم في مرحلــة النمــو أو في المجــال المهــني، كمــا ازداد اهتمــام الإرشــاد بفهــم الفــرد، ســعيا 

، 2005المــالكي،(لتحقيــق توافقــه وتكيفــه مــع مجتمعــه المتغــير والمتطــور ســواء علــى مســتوى الأســرة أو العمــل أو الدراســة

16(. 

الحـــرب العالميـــة الثانيـــة تطـــورا متســـارعا وطفـــرة نوعيـــة في ميـــدان التوجيـــه والإرشـــاد، إن في لقـــد شـــهدت فـــترة مـــا بعـــد 
مســتوى التأصــيل النظــري بمــيلاد مقاربــات واتجاهــات حديثــة مســتفيدة مــن عيــوب الأطــر والمرجعيــات الكلاســيكية، 

مسـتوى المزاوجـة بـين أطـر أخـرى وإن في مستوى تراكم الأساليب والفنيات الإرشادية المنتمية لنظرية بعينهـا، وإن في 
ذاتيــــة وموضــــوعية التأســــيس، وإن في مســــتوى قــــوة ونوعيــــة الأســــاليب المنهجيــــة والإحصــــائية المســــتخدمة في تحديــــد 
المشكلات والاضـطرابات النفسـية للفـرد، مكـن ذلـك مـن  فهـم أوسـع لأغـوار الـنفس البشـرية ومـن تحقيـق أكـبر قـدر 

ولعـل مـن بـين هـذه الإسـهامات الفكريـة في . وصل إليها مبشرة بإمكانيـة تعميمهـامن الثقة والموضوعية في النتائج المت
علــم "  كتابــه المعنــون  K.Rogersحيــث أصــدر كــارل روجــرز...هــذا الميــدان مــا جــاء بــه الفكــر الوجــودي والإنســاني

ــ) "1951(، كمــا كتــب عــام )1942(ســنة  "الــنفس الإرشــادي والعــلاج النفســي ". لالعــلاج المتمركــز حــول العمي
بهـــرم الحاجـــات الإنســـانية  يعـــرف ضـــمن مـــا I.Maslowومـــن إســـهامات الاتجـــاه الإنســـاني مـــا طرحـــه إبراهـــام ماســـلو 

وبهــذا أصــبح ...وتعمــل كمحــرك ودافــع للســلوك مؤكــدا علــى أن للفــرد حاجــات فســيولوجية ونفســية يحتــاج لإشــباعها
التوجيـــه والإرشـــاد النفســـي نســـقا أساســـيا ضـــمن أنســـاق الفعـــل التربـــوي ومجهـــود يعمـــل علـــى تحقيـــق العافيـــة الكليـــة 
للمتمـــدرس بجعلـــه يتحمـــل المســـؤولية الكاملـــة لإتمـــام مشـــروعه المدرســـي ونضـــجه المهـــني، وأكثـــر قـــدرة علـــى مواجهـــة 

 . رات الحياة لجودة الحياة في جميع مراحل التعليمالضغوطات والمواقف الصعبة، وتدريبه على اكتساب مها
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مفھوم التوجيه والإرشاد التربوي -2  
:مفهوم التوجيه التربوي -2-1  
النصـــح وتقــديم المشـــورة بالتعـــاون مـــع  :التوجيـــه بأنـــه، )APA,2015,476(الجمعيـــة الأمريكيـــة لعلـــم الــنفس  تعــرف -

 .المسترشد، وغالبا ما تستخدم البيانات الشخصية والمقابلات والاختبارات النفسية المساعدة على ذلك
مجموعة من الخدمات التي تهدف لمساعدة الفـرد علـى أن يفهـم نفسـه ويفهـم مشـاكله : التوجيه بأنه بركاتويعرف  -

ن قدرات ومهـارات واسـتعدادات وميـول، وأن يسـتغل إمكانيـات بيئيـة فيحـدد أهـدافا وأن يستغل إمكانياته الذاتية م
تتفق وإمكانياته من ناحية وإمكانيات هذه البيئة من ناحية أخرى نتيجة لفهم نفسه وبيئته ويختار الطرق المحققـة لهـا 

تمعـه فيبلـغ أقصـى مـا بحكمة وتعقل فيتمكن بذلك من حل مشاكله حلـولا عمليـة تـؤدي إلى التكيـف مـع نفسـه ومج
 .)08، 2014أبو حماد،(يمكن بلوغه من النمو والتكامل في شخصيته

بصــفة عامــة إلى أن التوجيــه هــو مســاعدة تقــدم للأفــراد لاختيــار مــا يناســبهم علــى أســس  )1994(الشــناويويشــير  -
 )16، 2005الزعبي،(سليمة وذلك لتحقيق التوافق في المجالات المختلفة للحياة

إلى أن التوجيــه هــو عمليــة بنــاءة تهــدف إلى مســاعدة التلاميــذ والطــلاب علــى فهــم أنفســهم فهمــا  الزعبــيويخلــص  -
صحيحا، بحيث يمكنهم ذلك الفهم من رسم الخطط المستقبلية الـتي تسـاعدهم في اختيـار نـوع الدراسـة المناسـبة لهـم 

ومـع الآخـرين مـن أجـل تحقيـق أهـدافهم  والاستمرار والنجاح فيها، وحل المشكلات التي تعوق توافقهم مـن أنفسـهم
 )16، 2005الزعبي، (التي يسعون إليها

ى التخطــيط الســليم وتحديــد الأهــداف عمليــة منظمــة تقــوم علــ :التوجيــه بأنــه )21، 2011الحريــري والإمــامي،(وتعــرف -
التفاعــل المــراد تحقيقهــا في مســاعدة الطالــب علــى فهــم ذاتــه وإدراك مــا يواجهــه مــن صــعوبات ومشــاكل عــن طريــق 

الإيجابي معه، وتقديم المساعدة اللازمة التي تدفعه لأن يسخر كل إمكانياتـه واسـتعداداته لخدمـة أغراضـه وشـق طريقـه 
 .في الحياة بما يحقق السعادة والرضا له ولمجتمعه

ــ: بأنــه التربــوي نعــرف التوجيــه ومــن خــلال هــذه التعــاريف يمكــن أن جــل مســاعدة المــتعلم لأ ىعمليــة مهنيــة تقــوم عل
تحقيــق ذاتــه، وتعريفــه بمــا لديــه مــن قــدرات وإمكانيــات واســتعدادات، وتبصــيره بمــواطن القــوة والضــعف في شخصــيته، 

لتحقيـق أكـبر قـدر ممكـن  ى المشـكلات النفسـية والدراسـية والاجتماعيـة والمهنيـة الـتي تعترضـه،ومساعدته للتغلـب علـ
  . العافية الكلية لديهل إلىمن التوافق والنضج بما يتلاءم مع ميوله وقدراته، للوصو 
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 مفھوم الإرشاد التربوي -2-2
 :الدلالة اللغوية لمصطلح للإرشاد -2-2-1

، والمرشـد فلان أرشـد فـلان بمعـنى هـداه ودلـهيقال : مفهوم الإرشاد ففي المعجم الوسيطأشارت القواميس العربية إلى 
مثـل ذلـك ذهـب ابـن منظـور في لسـان العـرب حيـث جـاء  وإلى،  )346، 1982 إبراهيم، مصـطفى وآخـرون،( الواعظ: يعني
رشـــد يرشـــد رشـــدا ورشـــادا وهـــو نقـــيض الضـــلال إذا أصـــاب وجـــه الأمـــر . نقـــيض الغـــي: الرشـــد والرشـــد والرشـــاد: أن

 مثـــــــــل ذلــــــــك أيضـــــــــا أشــــــــار قـــــــــاموس أكســــــــفورد إلى أن الإرشـــــــــاد يعــــــــني تقـــــــــديم وإلى، )2014،60ملحــــــــم،(.المطلــــــــق
 )Oxford,2010,181(النصح

السـلوك  والهدايـة إلى فالإرشاد إذن يعني إتباع الطريق الصحيح والسلوك الصحيح وهـو يعـني إسـداء النصـح للآخـرين
 .الأمثل

 :الدلالة الاصطلاحية للإرشاد النفسي التربوي -2-2-2
وهــو هــي الأخــرى كثــيرة ومتنوعــة ولكنهــا في مجملهــا تشــير إلى شــيء واحــد النفســي الإرشــاد الاصــطلاحية تعــاريف ال

الـــتي تـــواجههم،  الأكاديميـــة والمهنيـــة والشخصـــية ومعـــاونتهم علـــى حـــل المشـــكلات تمدرســـينالمســـاعدة، مســـاعدة الم
ويرجع سبب تعدد التعريفات واختلافها إلى كثرة النظريات والعلماء فيها، فكل عالم أو مدرسة نفسـية تحـاول تقـديم 

في تعريـف الإرشـاد النفسـي بدلالـة فمنهـا مـا يركـز ، و التربويـةبما يناسب مرجعيتها النظريـة، النفسـية أمفهوم للإرشاد 
دراســة الفـرد وفــق مبــادئ وأســاليب : الإرشــاد بأنــه حيــث تعـرف لعلــم الــنفسالأمريكيـة  المبـادئ والأســاليب كالجمعيــة

دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل نموه المختلفة، وتقـديم خـدمات لتنميـة الجانـب الإيجـابي في شخصـية المسترشـد 
بهـــدف اكتســـاب مهـــارات جديـــدة تســـاعد علـــى تحقيـــق مطالـــب النمـــو والتوافـــق مـــع الحيـــاة  و لتحقيـــق التوافـــق لديـــه، 

القــــرار، ويقــــدم الإرشــــاد لجميــــع الأفــــراد في المراحــــل العمريــــة المختلفــــة وفي المجــــالات المختلفــــة،   ذاتخــــاكالقــــدرة علــــى 
 .)12، 2006العزة،(كالأسرة، والمدرسة، والعمل

ممارسـة مهنيـة متخصصـة تتضـمن تطبيـق  :بأنـه المالكيكما تعرفّه النتائج والأهداف   دلالةومنها ما يركز في تعريفه ب
إشـــباع ممكـــن  ىتحقيـــق أقصـــ ىمبـــادئ ونظريـــات علـــم الـــنفس في تعـــديل ســـلوك المسترشـــدين بهـــدف مســـاعدتهم علـــ

 .)13، 2005المالكي،(لحاجاتهم وفق إمكاناتهم الشخصية ومعايير المجتمع
مهنيــة تمكــن مختلــف الأفــراد والأســر علاقــة : لإرشــاد النفســي بأنــها )ACA(كمــا تعــرف الجمعيــة الأمريكيــة للإرشــاد

 )Mclead,2013,07(والمجموعات بالتمتع بالصحة النفسية، والعافية، والتعليم، والأهداف المهنية
المبــــادئ والقــــوانين  ىأن الإرشــــاد النفســــي عبـــارة عــــن علاقــــة مهنيـــة بــــين مرشـــد ومسترشــــد قائمــــة علـــوهـــو مــــا يعـــني 

تعــديل ســلوكه وتنميــة الجانــب  ىوالأســاليب المســتمدة مــن النظريــات النفســية، الغــرض منهــا مســاعدة المسترشــد علــ
ـــه إلى ـــه المتنوعـــة للوصـــول ب ـــة  الإيجـــابي في شخصـــيته وإشـــباع حاجات تحقيـــق أكـــبر قـــدر ممكـــن مـــن النجاحـــات العلمي

 .والعملية
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 )APA,2015,259(مريكيـــة لعلــم الـــنفسالجمعيــة الأ العوائـــق والصــعوبات كتعريـــفومنهــا مـــا يركــز في تعريفـــه بدلالــة 
مســاعدة مهنيــة لمعالجــة المشــكلات الشخصــية، بمــا في ذلــك المشــكلات العاطفيــة،  :رشــاد النفســي بأنــهللإ الحــديث

والســلوكية، والمهنيــة، والزواجيــة، والتعليميــة، وإعــادة التأهيــل، ومشــكلات الحيــاة المختلفــة، ويســتخدم المرشــد تقنيــات 
 .الاستماع الفعال، والتوجيه، والنصح، والتوضيح، وإدارة الاختبارات: مختلفة مثل

للعمـل مـع الأفـراد العـاديين نسـبيا  ...نشـاط: ، الإرشـاد النفسـي بأنـه)Kottler & Brown( كوتلر و براونرف ويع
 ) Flanagan & Flanagan,2004,07 (.الذين يعانون من مشاكل التنمية أو التكيف

يهـتم  بـالفرد السـوي لمسـاعدته في التغلـب علـى مشـكلاته الـتي تواجهـه والـتي : بأن الإرشاد النفسي مرسي يرىكما 
أن يتغلــب عليهــا بمفــرده، والإرشــاد يهــتم بــالفرد ولـيس بالمشــكلة الــتي يعــاني منهــا باعتبــار أنــه يســتطيع أن  سـتطيعي لا

 ).1994،16الزعبي، (انفعاليايعالج مشكلاته إذا لم يكن مضطربا 
عملية تشمل كل الجوانب الـتي تهـم الطالـب والـتي تهـتم بالمشـكلات الـتي تتطلـب تـدخل ذوي :بأنه منسي عرفّه كما

منســــي (لمســــاعدة الطالــــب علــــى فهمهــــا ســــواء كانــــت مشــــكلات أكاديميــــة أو شخصــــية أو اجتماعيــــة الاختصــــاص
 .)361 ،2002وآخرون،

 ىعبــارة عــن عمليــة تشــمل جميــع جوانــب شخصــية المتمــدرس، تقــوم علــ التربــويأن الإرشــاد النفســي  وهــو مــا يعــني 
إكسـاب  ىالانفعـالي والعقلـي والاجتمـاعي، والعمـل علـ ىالمسـتو  ىتشخيص لنوعية المشكلات التي يعـاني منهـا، علـ

 .المتمدرس مهارات حل المشكلات، والوصول به لتحقيق التوافق النفسي والتفوق الدراسي
تستهدف إزالة العوائق  تغيير عمليةحيث يعرفه بأنه  )(Rogersفه كتعريف روجررومنها ما يركز على أهدا

 حلبوسيال(للفرد تسمح له بالنضج والنمو وإطلاق طاقاته وصولا إلى تحقيق الصحة النفسية لذلك الفرد الانفعالية

 )2002،39وآخرون، 

عمليـــة بنـــاءة تســـتهدف مســـاعدة الفـــرد في أن يفهـــم ذاتـــه  :لإرشـــاد بأنـــهفي تعريفـــه ل ملحـــممثـــل ذلـــك ذهـــب  وإلى
 .ويعرف خبراته ويحدد مشكلاته في ضوء معرفته وتدريبه كي يصل إلى تحقيق الأهداف المأمولة

 :فالإرشاد النفسي يرمي إلى مساعدة الفرد على تحقيق
 .همه لذاته عن طريق إدراكه لقدراته ومهارته واستعداداتهف -
 . يعيش فيهافهمه للبيئة التي -
 .همه للمشكلات التي تواجههف -
 .استغلاله لإمكانياته الذاتية وإمكانيات بيئته -
 .أن يتكيف مع نفسه ومع مجتمعه فيتفاعل معه تفاعلا سليما -
 .)2007،53ملحم،(أن يستخدم ما لديه من إمكانات واستعدادات وإمكانات بيئية ويوظفها أحسن توظيف -

تحقيـــق أهدافـــه، وأن  أن الإرشـــاد النفســـي هـــو عمليـــة موجّهــة غايتهـــا مســـاعدة المتمـــدرس للوصـــول إلى وهــو مـــا يعـــني
تحقيـق ذاتـه دراسـيا عـن  العامـة للإرشـاد والـتي نجـد مـن بينهـا الوصـول بالمتمـدرس إلى فأهدافه مرتبطة عمليا بالأهـدا

 . طريق مساعدته لتحقيق للنجاح في حياته الدراسية والمهنية
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يقـوم بهـا المرشـد ضـمن عملية بناءة مخططـة ومنظمـة : هوالنفسي هذه التعاريف يمكن القول أن الإرشاد  ومن خلال
الإرشـــاد الفـــردي أو الجمعـــي مســـتفيدا مـــن الأطـــر والمفـــاهيم والفنيـــات الـــتي جـــاءت بهـــا النظريـــات النفســـية المختلفـــة، 

ا، في مســـــتوياتها الانفعاليـــــة والعقليـــــة يهـــــوالتغلـــــب علوفهمـــــه لمشـــــكلاته ذاتـــــه ب لتبصـــــيره تمـــــدرسدف مســـــاعدة المبهـــــ
ــ ىوالاجتماعيــة مــن خــلال إكســابه القــدرة علــ وتحقيــق فهــم واقعــي  الصــعوبات ىحــل هــذه المشــكلات والتغلــب عل

 .للبيئة ومثيراتها والذات وحاجاتها
العلاقة بين التوجيه والإرشاد النفسي -3  

ــــــه والإرشــــــاد عــــــن معــــــنى مشــــــترك فكــــــل منهمــــــا يتضــــــمن مــــــن حيــــــث المعــــــنى الحــــــرفي      : يعــــــبر كــــــل مــــــن التوجي
الترشـــــــــيد والهدايـــــــــة والتوعيـــــــــة والإصـــــــــلاح وتقـــــــــديم الخدمـــــــــة والمســـــــــاعدة والتغيـــــــــير الســـــــــلوكي إلى الأفضـــــــــل، وهمـــــــــا 

عـــــض البـــــاحثين مرتبطـــــان ووجهـــــان لعملـــــة واحـــــدة كـــــل منهمـــــا يكمـــــل الآخـــــر بـــــالرغم مـــــن الفروقـــــات الـــــتي يراهـــــا ب
بــــــين مصــــــطلحي التوجيــــــه  أهــــــم هــــــذه الفــــــروق والجــــــدول أدنــــــاه يبــــــين. )63، 2014ملحــــــم، (بــــــين هــــــذين المفهــــــومين

 :والإرشاد النفسي

.11، 1977زهران،: المصدر  

 
  
 
 

 الإرشـــــــــــــاد النفسي التوجيـــــــــــه النفسي

عملية التوجيه تتسم بالاتساع والشمول فھو مجموع  -1
يتضمن عملية  أي أنه خدمات أھمھا الإرشاد النفسي،

 .الإرشاد

ھو العملية الرئيسية في خدمات التوجيه،  -1
 .أي أنه لا يتضمن التوجيه

ھو ميدان يتضمن الأسس العامة والنظريات الھامة  -2
 .والبرامج وإعداد المسؤولين عن عملية الإرشاد

 .يمثل الجزء العملي في ميدان التوجيه -2

 .إلى التدريسالإرشاد  -3 .التوجيه إلى التربية -3

يشير البعض على أنه جماعي، أي أن لا يقتصر على  -4
فرد أو على فصل ولا على مدرسة مثلا، بل قد يشمل 

 .المجتمع كله

يشير البعض إلى أنه عملية فرديه  -4
 .تتضمن علاقة إرشادية وجھا لوجه

الخدمة يأتي بعد التوجيه، ويعتبر  -5 .يسبق التوجيه عملية الإرشاد ويمھد لھا -5
 .الختامية لبرنامج التوجيه
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العلاقة بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي -4  
:الفرق بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي -   

مصطلح  استخدما) Patterson,1986(وباترسون ),2000Corey(مع أن العديد من علماء النفس، مثل كوري 
أنه لا توجد اختلافات جوهرية  وخلص باترسون إلى الإرشاد والعلاج النفسي بالتبادل،

أن Shertzer & Stone) (ويدعم هذا الرأي أيضا ما ذكره شرتزر وستون .)Richard,2005,p.05(بينهما
بين مفهوم الإرشاد الممارسين المهنيين من مرشدين نفسيين أو معالجين نفسيين أقروا أن لا توجد فروق واضحة 

إن ظهرت أي فروق بينهما فما هي إلا فروق اصطناعية، ومن ثم،  النفسي ومفهوم العلاج النفسي، وحتى
 .)112، 2010عطية،(استخدام مصطلحي الإرشاد النفسي والعلاج النفسي بالتبادل بينهما دون أيه حساسية تذكر

النفسي فرق في الدرجة وليس في النوع وفرق في المسترشـد ولـيس ومع ذلك فإن الفرق بين الإرشاد النفسي والعلاج 
هــذا أن العمــل الإرشــادي والعمــل العلاجــي خطواتهمــا واحــدة مــع فــرق في درجــة التركيــز والعمــل  في العمليــة، ومعــنى

فالمسترشـــد في الإرشـــاد النفســـي أكثـــر استبصـــارا ويتحمـــل قـــدرا أكـــبر مـــن المســـؤولية والنشـــاط في العمليـــة أكثـــر مـــن 
 أبــــو(المـــريض في العــــلاج النفســــي، وهــــذه الفــــروق تــــنعكس في بعــــض الاختلافــــات البســــيطة في التخصــــص والممارســــة

 :المرتبطة به ىوفيما يلي رسم بياني يوضح عمل المرشد بين العلوم الأخر  .)49ت، -أسعد،ب
 .الفرق بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي: يبينشكل 

 

 

 

 

 

                                             

 

 .)49ت، -أسعد،ب أبو( :المصدر

، والمعالج النفسي يتشاركان في نفس السلوكيات النفسي المرشد مع أن كل من أنهب، و فلاناغان فلاناغان ويضيف
ما تكون هذه الإستماع، الإستجواب، التفسير، الشرح، وتقديم المشورة، وهلم جرا، ومع ذلك، غالبا : وهي

 . (Flanagan & Flanagan,2004,08) بنسب مختلفةالسلوكيات 

 
 

 النف��ي  لطبيبا

 المعا�ج النف��ي يتعامل مع 
 المشكلات الصعبة جدًا حيث يتحول ا�حزن 

إ�� اكتئاب و�حتاج إ�� جلسات مطولة    

 علم النفس الإرشادي يقوم بھ المرشد و�تعامل 
صعو�ة مثل ا�حزن لف��ة معينة الأقلمع المشكلات    

يؤثر من خلالها ع�� تحصيل الفرد أو تكيفھ مع أقرانھ   

مع المشكلات البسيطة  ون و�تعامل  و�قوم بھ المرشدون والمعلمون والمهتمون  التوجيھ
.�ا�حزن العابر  

 المشكلات الأسهل

المشكلات الأك��  

�عقيدا   
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ويذهب أعمق قليلا، ويشتغل بشكل ملحوظ مع الحالات وبشكل عام فإن عمل المعالج النفسي أقل توجيها، 
وهذا ما . القضايا التنموية العادية ىالسطح، وعل ىبينما عمل المرشد النفسي أكثر توجيها ويعمل عل. الفردية
يوضحان أن الفرق بين العلاج النفسي والمساعدة يكمن في سبع   (Fay.S & Phil.T,2015,20)فاي و فيلجعل 

 ).النتيجة -المساواة -النقد -النصيحة -الاتجاه -الحدود -العقد:( مجالات رئيسية، هي
ين العلاج النفسي والإرشاد النفسي ب ىفي إبرازه لعناصر اختلاف أخر  )25، 1977زهران،(مثل ذلك ذهب  وإلى

 :أدناهوهو ما يوضحه الجدول 

 العلاج النفسي الإرشاد النفسي

الإھتمـــــــام بالأســـــــوياء والعـــــــاديين  -1
ـــرب المرضـــى إلـــى الصـــحة وأقـــرب  وأق

 .المنحرفين إلى السواء

الإھتمــــــــام بالمرضــــــــى بالعصــــــــاب  -1
والـــــذھان أو ذوي المشـــــكلات الانفعاليـــــة 

 .الحادة

ـــــا  -2 ـــــورة وعمق ـــــل خط ـــــكلات أق المش
 .ويصاحبھا قلق عادي

خطـــــورة وعمقـــــا المشـــــكلات أكثـــــر -2
 .ويصاحبھا قلق عصابي

ــــــى مســــــتوى  -3 حــــــل المشــــــكلات عل
 .الوعي

 .التركيز على اللاشعور -3

العميــــل يعيــــد بنــــاء تنظــــيم شخصــــيته  -4
 .بنفسه

ــــادة  -4 ــــر عــــن إع ــــالج مســــؤول أكث المع
 .تنظيم الشخصية

ـــــؤولية  -5 ـــــب ومس ـــــه واج ـــــل علي العمي
كبيـــــرة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات لنفســـــه 

 . وحل مشكلاته

ــــر  -5 ــــدور أكب ــــوم ب ــــط ويق ــــالج أنش المع
 .في عملية العلاج

المرشـــــد يؤكـــــد نقـــــاط القـــــوة عنـــــد  -6
ــــــف  ــــــي المواق ــــــل واســــــتخدامھا ف العمي
ــــــــة ويســــــــتخدم  الشخصــــــــية الاجتماعي
ــــــي دراســــــة  ــــــة ف ــــــات المعياري المعلوم

 الحالة

المعالج يعتمد أكثر على المعلومات  -6
 .الخاصة بالحالات الفردية

 .بتركيز خاص تدعيمي -6 تدعيمي تربوي -6

 .يستغرق وقتا طويلا -7 .قصير الأمد عادة -7

تقـــــدم خدماتـــــه عـــــادة فـــــي مراكـــــز  -8
ــــــــات  ــــــــدارس والجامع ــــــــاد والم الإرش

 .والمؤسسات الإجتماعية

تقــــدم خدماتــــه عــــادة فــــي العيــــادات  -8
ـــــــــية  ـــــــــفيات النفس ـــــــــية والمستش النفس

 .والعيادات الخاصة
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 .الأخرىعلاقة التوجيه والإرشاد بالعلوم  -06
فالحــدود بــين . ، داخــل  الحقــل الواحــد أو ضــمن حقــول أخــرى مغــايرةببعضــها الــبعضوالمعــارف تــرتبط العلــوم      

العلوم الإنسانية والتقنية بلا شك هي حدود وهمية، وأن أوجه الاستفادة بين هذه العلوم المختلفة هي تكاملية فكـل 
وم، وفيمـا علم ينفع العلم الأخر ويضيف إليـه مـا توصـلت إليـه البحـوث والدراسـات فتتحقـق التراكميـة، وتزدهـر العلـ

 : توضيح لعلاقة التوجيه والإرشاد بالعلوم الآخرى
يعد الإرشاد النفسي الشـق العملـي لعلـم الصـحة النفسـية، حيـث يمكـن مـن خلالـه : علاقته بالصحة النفسية -06-1

مســاعدة المسترشــد علــى تجــاوز الأزمــات النفســية، والــتي تقــف عائقــا أمــام تحقيــق صــحته النفســية، وخاصــة المشــاكل 
ـــــه الن ـــــه وإمكانيات ـــــاب وغيرهـــــا، فعـــــن طريـــــق الإرشـــــاد يمكـــــن تبصـــــير المسترشـــــد بقدرات فســـــية المتعلقـــــة بـــــالقلق والاكتئ

بالإضافة إلى ذلك فإن الإرشاد النفسي يعمل على معالجة الاضطرابات النفسية، وتحصين الجسـم بعوامـل ...الكامنة
تفادة مــــن القــــدرات والاســــتعدادات الحاضــــرة الوقايــــة والمقاومــــة، وتحســــين مســــتوى التفاعــــل الحــــالي عــــن طريــــق الاســــ

 .والتدرب على تلافي أسباب الاضطرابات
تشــكل نظريــات الشخصــية المــنهج الــذي يتبعــه المرشــد النفســي في نظرتــه إلى المسترشــد، : علاقتــه بالشخصــية -06-2

يسـعى للوصـول إليـه، وفي تقييمه لمستوى الاضطراب، وكذلك تحديد طرق العلاج والإرشاد المناسبة، والهدف الـذي 
وكــذلك في معرفــة الهيئــة والحالــة الــتي يكــون عليهــا المسترشــد بعــد الانتهــاء مــن الإرشــاد والعــلاج، ويختلــف المرشــدون 

، فمــثلا أتبــاع نظريــة التحليــل ...بالنســبة للطــرق الــتي يتبعو�ــا في معالجــة المسترشــد وذلــك وفقــا للمــدارس الشخصــية
شـــعور، في حـــين يهـــتم أتبـــاع اتجـــاه أدلـــر، بالشـــعور وأســـلوب الحيـــاة بالنســـبة النفســـي يهتمـــون بالكبـــت ومســـائل اللا

 )100، 2015سعيد علي،حسين عباس،(للعميل

يعـــد علـــم الـــنفس العـــام المقدمـــة الـــتي لا غـــنى عنهـــا لكـــل الدارســـين في المجـــالات :علاقتـــه بعلـــم الـــنفس العـــام -06-3
والميـــول والاتجاهـــات مـــن المواضـــيع الـــتي يتضـــمنها علـــم الإنســـانية والنفســـية، حيـــث أن الســـلوك والحاجـــات والـــدوافع 

الــنفس العــام مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى فــإن كــل هــذه الموضــوعات تقــع في لــب عمليــة الإرشــاد النفســي، وأن مــن 
 )101، 2015سعيد علي،حسين عباس،( .أساسيات عمل المرشد إتقان هذه المواضيع المتصلة بعلم النفس العام

لإرشـاد مـع علـم الاجتمـاع والخدمـة الاجتماعيـة بدراسـة يشـترك ا: علاقته بعلم الاجتمـاع والخدمـة الإجتماعيـة -06-4
ـــة، ويقـــوم المرشـــد  الفـــرد والجماعـــة والســـلوك الاجتمـــاعي والقـــيم والعـــادات والمعتقـــدات وأســـاليب التنشـــئة الاجتماعي

اتهم والتغـــيرات الـــتي تطـــرأ علـــى المجتمـــع وذلـــك بدراســـة المجتمـــع للتعـــرف علـــى الأفـــراد والجماعـــات فيـــه وأســـلوب حيـــ
لاخـــتلاف وذلـــك لاخـــتلاف أفـــراد المجتمـــع الحضـــري مـــثلا عـــن غـــيرهم في المجتمـــع الريفـــي، كمـــا أن الإرشـــاد الجمعـــي 
يعتمد على مفاهيم أساسية في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي، ويهتم الإرشاد الأسـري بدراسـة الأسـرة مـن 

  ) 19، 2005العزة،(.يرها على الفرد وتنشئته الاجتماعيةحيث تركيبتها وتأث
ـــه بعلـــم الإحصـــاء -06-5 مـــن قريـــب أو بعيـــد بعلـــم  يمكـــن القـــول أنـــه لا يوجـــد مجـــال علمـــي اليـــوم لا يتصـــل: علاقت

، حيـــث أن هـــذا العلـــم يأخـــذ علـــى عاتقـــه توضـــيح وتســـهيل الأمـــور عـــن طريـــق أســـاليبه وتقنياتـــه المتعـــددة، الإحصـــاء
ويعتمـــد الإرشـــاد النفســـي اعتمـــادا كبـــيرا علـــى العمليـــات الإحصـــائية المختلفـــة في التعـــرف علـــى احتمـــالات حـــدوث 
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الإحصــاء للإرشــاد النفســي   الظــاهرة المرضــية، ونســبة ذلــك الحــدوث، وكــذلك احتمــالات الشــفاء منهــا، كمــا يقــدم
خدمة كبيرة تكمن في توضيح النسب التقريبية لحالات السواء وعدم السواء في المجتمع، وكذلك يـدخل كعامـل مهـم 
في منهجيــــة إعــــداد البحــــوث المتعلقــــة بالإرشــــاد النفســــي وإبــــراز نتائجهــــا بشــــكل أنســــب وأقــــرب إلى الدقــــة العلميــــة 

 .)101، 2015عباس،سعيد علي،حسين ( .والموضوعية

فــالمنحى  الرابطــة القويــة الــتي تجمــع الــدين والإرشــاد النفســي لــيس هنــاك مــن شــك في: علاقتــه بعلــوم الأديــان -06-6
العلاجـــي والإصـــلاحي يجمعهمـــا، فقـــد جـــاءت الأديـــان الســـماوية لإصـــلاح البشـــرية ومعالجـــة مشـــكلاتها ولطمأنـــة 

مَــــِ�نُّ ﴿ القلــــوب بالثقــــة واليقــــين في خــــالق هــــذا الكــــون
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َّ
رِ الل

ْ
ــــذِك  بِ
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ْ
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ُ
ل
ُ
ق

ْ
 .28الرعد الآية ﴾ال

وممــا يؤكــد الارتبــاط الكبــير بــين الإرشــاد النفســي والمجــال الــديني أن كثــيرا مــن المشــكلات الــتي يواجههــا المرشــد تتمثــل 
شــد مــن القــيم الروحيــة والأخلاقيــة الــتي جــاب بهــا الــدين، ممــا يترتــب عليــه قيــام المرشــد أســبابها في خلــو حيــاة المستر 

بتعديل سلوكيات المسترشـد متخـذا مـن المبـادئ الدينيـة مـدخلا، ومـن الممارسـات الإرشـادية المتخصصـة منهجـا، مـع 
 )34-33، 2005المالكي،(مراعاة احترام العقيدة الدينية للمسترشد

ارتــبط علــم القــانون بــالعلوم النفســية في كثــير مــن المجــالات والاتجاهــات، فعلــم الــنفس  :علاقتــه بعلــم القــانون -06-7
الجنــائي يهــتم بالأســباب النفســية للجنــوح والإجــرام والحــالات الانفعاليــة أو العقليــة للمجــرم وقــت وقــع الجريمــة، وهــي 

مجـــال الإرشـــاد النفســـي، هـــذا بالإضـــافة إلى أن كـــلا مـــن العوامـــل الـــتي وطـــدت ومهـــدت للعلاقـــة بـــين علـــم القـــانون و 
المجـــلان يعمـــلان علـــى مقاومـــة الســـلوك غـــير الســـوي، وبالتـــالي فهمـــا يســـعيان إلى تعـــديل ســـلوك المنحـــرفين، وإعـــادة 
تشـــكيله بالشـــكل الـــذي يـــؤدي إلى تنميـــة حالـــة مـــن التوافـــق النفســـي والاجتمـــاعي للعمـــلاء، وبالتـــالي عـــدم عـــودتهم 

 ).102، 2015سعيد علي،حسين عباس،(لأن المجرم مريض ينبغي علاجه لا معاقبتهللانحراف ثانية، 

أمـا علاقـة الإرشـاد بالتشـريعات الإقتصـادية فهـي علاقـة وطيـدة، وترجـع إلى  :علاقتـه بالتشـريعات الاقتصـادية -06-8
في بــدايات  )Clifford Beers(وكيلفــورد بـيرز )Jesse Davis(وجــيس ديفـز )Frank Parsons(فرانـك بارســونز

ظهور الإرشاد في الولايات المتحدة في العقـد الأول مـن هـذا القـرن، حيـث إن المرشـد يـدرس فـرص العمـل المتـوفرة في 
المجتمـع وفــرص العمــل المســتقبلية الــتي يحــددها التقــدم العلمـي والتكنولــوجي، ويقــوم المرشــد بمســاعدة المسترشــد بهــدف 

وحمايـة المجتمـع مـن البطالـة المقنعـة، أو الهـدر التعليمـي، أو سـوء توزيـع  حمايتـه مـن الاسـتغلال الاقتصـادي مـن ناحيـة،
القوة البشرية، من ناحية ثانية، وهذه الأمور ترتبط بعمليتي الإرشاد الأكاديمي والمهني، والموائمة بين حاجـات الأفـراد 

 .)18، 2015أبو عطية،(.وحاجات المؤسسات الحكومية

 .والإرشاد النفسيالحاجة إلى التوجيه  -07
، 2012، العاســمي، 37، 2005، الزعبــي،56، 2014، ملحــم،32، 1977، زهــران،52-51، 2009الخطيــب،(يــذكر كــل مــن     

أن هناك حاجة أكيدة إلى الإرشاد النفسـي، فهـو لا يعـد ترفـا للحيـاة العصـرية بـل ضـرورة مـن ضـروراتها، وواحـد ) 28
لــى مــر العصــور، بحيــث أصــبح يشــكل نســقا محوريــا مــن أنظمــة الخــدمات مــن مترتبــات الحيــاة الإنســانية المتجــددة ع

النفســــية المدرســــية، وأن مهمــــة المــــدارس والجامعــــات في عصــــرنا الحــــالي لا تقتصــــر علــــى تزويــــد الطالــــب بالمعلومــــات 



.محاضرات في التوجيه والإرشاد النفسي والتربويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

14 
 

الأســاس (، بقــدر مــا تعــنى بتأهيــل المــتعلم )الأســاس الاجتمــاعي فقــط(والمعــارف العامــة المتضــمنة في المــنهج فحســب 
، ليصــــبح أكثــــر نضــــجا وتميــــزا في حياتــــه الدراســــية وفي حياتــــه العامــــة كــــذلك، وقدرتــــه علــــى حــــل الصــــراع )النفســــي

 :واكتساب المهارات الإجتماعية والتعبير الذاتي، وأن الحاجة للإرشاد النفسي هي وليدة الأسباب التالية
ترات حرجـة، كمـا يتعـرض لتغـيرات جسـمية خلال مراحل نموه بف يمر الإنسان :التغيرات المصاحبة لنمو الفرد -7-1

ونفسية واجتماعية وعقلية وغيرها، وفي كثير من الأحيان يصاحب تلـك التغـيرات مشـكلات يشـعر معهـا أنـه بحاجـة 
إلى مــن يســاعده، ويقــف إلى جانبــه في التغلــب عليهــا، ويواجــه الأفــراد في مراحــل نمــوهم العاديــة مشــكلات متنوعــة، 

ذ القـرارات المهمـة كاختيـار المهنـة أو الزوجـة أو نـوع الدراسـة، فتظهـر لـديهم حاجـة أكيـدة مثل عدم القدرة على اتخـا
 .لمن يساعدهم في ذلك

في المــدارس والجامعــات أكثــر إلحاحــا، بســبب ازديــاد أعــداد الطلبــة فيهــا،  الحاجــة للإرشــاد :يــرات التربويــةالتغ -7-2
ففــي مجـال التعلــيم قـد لا يســتطيعون التكيـف مــع التطـورات الــتي تحـدث في المنــاهج، ...وتنـوع التخصصــات الدراسـية

التربـوي، أو في  المجـال أو في ازدياد أعداد الطلبة وما ينتج عن ذلك مـن تفاعـل بيـنهم، أو في دخـول التكنولوجيـا إلى
 ىتعدد مجالات التخصصات الدراسية، والمجالات المهنية، كل ذلك وغيره أسهم في ازديـاد حـالات القلـق والحـيرة لـد

الإرشــاد  مســايرة تلــك التغــيرات المتســارعة، فأصــبحوا بحاجــة إلى ىالــبعض مــنهم عــدم القــدرة علــ ىالطلبــة، وولــد لــد
التغـيرات، ويبعـد عـنهم ذلـك القلـق، ويسـهل عمليـة تكـيفهم مـع هـذه  أثار تلك ىالنفسي ليساعدهم في التغلب عل

 .المستجدات
 :يلي من أهم مظاهر التغيرات الأسرية ما  :التغيرات الأسرية -7-3
ظهور الأسرة الزواجية الصغيرة المستقلة، وضعف العلاقات بـين أفرادهـا، وأصـبح الأولاد يتزوجـون ويتركـون الأسـرة  -

 .المناسبات والأعياد ىالزيارات أصبحت قليلة وربما اقتصرت عل الوالدان وحيدين، وحتىويستقلون، ويعيش 
ظهــــور مشــــكلات أســــرية مثــــل مشــــكلة الســــكن، ومشــــكلات الــــزواج ومشــــكلات تنظــــيم الأســــرة ومشــــكلات  -

 .الشيخوخة
ولاد وفي المجتمـع بصــفة تغـير العلاقــات مـع الـزوج والأ إلى ىالعمـل لتـدعيم الأســرة اقتصـاديا ممـا أد خـروج المـرأة إلى -

 .ظهور مشكلات من نوع جديد إلى ىعامة وأد
ظهور مشكلات جديـدة مثـل تـأخر الـزواج أو الامتنـاع عـن الـزواج أو العنوسـة وحـالات الأم غـير المتزوجـة والأب  -

 .إلخ....غير المتزوج
المجتمعـــات بصـــورة عامـــة تغــيرات ســـريعة شملـــت بعـــض العـــادات والتقاليـــد  ىطـــرأت علـــ: الإجتماعيـــة التغيــرات -7-4

والمعـايير الاجتماعيـة للسـلوك، ووسـائل الضـبط الاجتمـاعي، وكـذلك التغـير في بعـض القـيم ومـا ينشـأ عنـه مـن صـراع 
ة وصـاحب ذلـك التغـير تقـدم ســريع في وسـائل الاتصـال بـين الشـعوب، ومــا تحملـه مـن أنمـاط وعناصـر ثقافيــ...قيمـي

الأفـراد، وجعلهـم بحاجـة للخـدمات الإرشـادية  ىمختلفة، وأحيانا متناقضة، كل ذلك أسهم في زيادة القلق والتوتر لد
 .ىأكثر من أي وقت مض
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 :ومن أهم معالمه ما يلي :التقدم العلمي والتكنولوجي -7-5
 .زيادة المخترعات الجديدة، واكتشاف الذرة واستخدامها في الأغراض السلمية -
 .في مجال العلم والعمل والإنتاج )Cybernetics()السيبرنتيكا(يادة الميكنة والضبط الآليس -
 .تغير الاتجاهات والقيم والأخلاقيات وأسلوب الحياة -
 .تغير النظام التربوي والكيان الاقتصادي والمهني -
 .إعداد صفوة ممتازة من العلماء لضمان التقدم العلمي والتكنولوجي وتقدم الأمم زيادة الحاجة إلى -
 .Futurologie المستقبل والتخطيط له وظهور علم المستقبل زيادة التطلع إلى -

 .مفاھيم خاطئة عن الإرشاد النفسي -08
 

 المفاھيم الصحيحة المفاھيم الخاطئة

الإرشـــــــــاد خـــــــــدمات أو  -1
ــــى المرضــــى  ــــدم إل ــــة تق عملي
ـــــــــــكلات  ـــــــــــحاب المش أص

 . فحسب

ــــاديين  -1 ــــى الع ــــدم إل ــــة تق ــــدمات أو عملي ــــاد خ الإرش
ــــــرب  ــــــى الصــــــحة وأق ــــــرب المرضــــــى إل ــــــى أق وإل

 . المنحرفين إلى السواء

ـــــــــــي  -2 الإرشـــــــــــاد النفس
 .مرادف للعلاج النفسي

ــــي  -2 ــــلاج النفس ــــا للع ــــيس مرادف ــــي ل ــــاد النفس الإرش
ـــتر ـــن يش ـــرق ولك ـــن العناصـــر والف ـــر م ـــي كثي ـــه ف ك مع

ــــي  ــــوع وفــــرق ف ــــيس فــــي الن بينھمــــا فــــي الدرجــــة ول
 .العميل وليس في العملية

الإرشــاد النفســي يقتصــر علــى -3
 الجوانب الانفعالية للعميل فحسب

ــــى المشــــكلات  -3 ــــيس قاصــــرا عل الإرشــــاد النفســــي ل
ـــــل ـــــع مجـــــالات .الشخصـــــية للعمي ـــــاول جمي ولكـــــن يتن

وعقليـــــــا واجتماعيـــــــا جســـــــميا (الشخصـــــــية ككـــــــل 
 )وانفعاليا

ـــــــــــي  -4 الإرشـــــــــــاد النفس
ــــــكلات  ــــــى المش ــــــر عل يقتص

 الشخصية للعميل فحسب

ــــى المشــــكلات  -4 ــــيس قاصــــرا عل الإرشــــاد النفســــي ل
ـــــع مجـــــالات  ـــــاول جمي ـــــن يتن ـــــل ولك الشخصـــــية للعمي

 )شخصية،تربوية،أسرية،مھنية(حياته 

الإرشــــاد النفســــي يتضــــمن  -5
ـــديم نصـــائح وخطـــط جـــاھزة  تق

 للعميل

الإرشــــاد النفســــي يتضــــمن مســــاعدة الفــــرد فــــي أن  -5
يفھــــم نفســــه ويحقــــق ذاتــــه فــــي ضــــوء فــــرص الحيــــاة 

 .الواقعية المتاحة أمامه

الإرشـــــاد النفســـــي عمليـــــة يشـــــجع فيھـــــا المرشـــــد  -6الإرشــــاد النفســــي خدمــــة  -6
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ــــدمھا  ــــا المرشــــد ويق ــــوم بھ يق
  .للعميل

العميــــل ويــــوقظ عنــــده الــــدافع والقــــدرة علــــى أن يعمــــل 
 . ه بنفسهشيئا لنفس

ـــــــــاد خـــــــــدمات أو  -7 الإرش
ــــا  ــــوم بھ ــــدمھا أو يق ــــة يق عملي

 .أخصائي واحد

ــــوم  -7 ــــدمھا ويق ــــة يق الإرشــــاد النفســــي خــــدمات وعملي
ـــم  ـــة وعل ـــال التربي ـــي مج ـــن الأخصـــائيين ف ـــق م ـــا فري بھ

 .وغيرھم..النفس والاجتماع

ـــــــــــي  -8 الإرشـــــــــــاد النفس
خــــدمات تضــــاف إلــــى نشــــاط 
ــــــــدم  ــــــــي يق المؤسســــــــة الت

ــــــا ــــــل (فيھ ــــــةمث ،أي )المدرس
 .ليست أساسية

الإرشــــاد النفســــي يجــــب أن يكــــون جــــزء لا يتجــــزأ  -8
 .من البرنامج العام للمؤسسة التي يقدم فيھا

ـــــــــــي  -9 الإرشـــــــــــاد النفس
خـــــدمات أو عمليـــــة لا بـــــد أن 
تـــتم فـــي مركـــز إرشـــاد أو فـــي 

 .عيادة نفسية

الإرشـــــاد النفســـــي يقـــــدم فـــــي أي مكـــــان مناســـــب  -9
إرشـــاد أو عيــــادة ويضـــمن نجاحـــه ســـواء كـــان مركـــز 

 ...نفسية أو مدرسة

ــــن  -10 ــــي يمك ــــاد النفس الإرش
ــــــــــبه  ــــــــــه ش ــــــــــوم ب أن يق

 .الأخصائيين

الإرشــــاد النفســــي تخصــــص لابــــد أن يقــــوم بــــه  -10
 .الأخصائيون المؤھلون علميا وعمليا

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :المحــاضرة الثانية

 

 اد النف��ي ـــــــــــــــــــــس التوجيھ والإرشـــــــــــــأسـ

 .وال��بوي 

 
 .س العامةــــــــــــــــــالأس -01            

 .س الفلسفيةـــــــــــــــــالأس -02                

 . س النفسية وال��بو�ةـــــــــــــــالأس  -03                

 .س الإجتماعيةــــــــــــــــالأس -04                

 . س العصبية والفسيولوجيةــــــــــــــالأس  -05                
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 .والتربوي اد النفسيــه والإرشــس التوجيــــسأ
 

، 61، 1977، زهــران،47، 2005، الزعبــي،46، 2005، مــورتنس وشــمولر،27، 2009، الخطيــب،22، 2006العــزة،(يشــير كــل مــن

، أن أسس التوجيه والإرشاد هي بمثابـة المرتكـزات والمسـلمات وفلسـفة )30، 2010، الحريري والإمامي،60، 2007ملحم، 
العمل الإرشادي التي يجب أن يتخذ منها العاملون في هذا المجال منهجـا يسـتخدمونه أثنـاء الممارسـة اليوميـة لعملهـم 

قـد يـؤدي إلى غيـاب  المدرسـي والمهـنيد شـمـن قبـل المر  لتحقيق أهـداف الإرشـاد، ذلـك أن عـدم الـوعي بهـذه الأسـس
جيـه والإرشـاد النفسـي الـتي تسـتمد مكانتهـا مـن طبيعـة تتعـدد أسـس التو و . الإطار المرجعي للعمل الإرشادي بأكملـه

 :الإنسان وخصائص سلوكه واجتماعيته، ومن أهم الأسس التي يقوم عليها التوجيه والإرشاد، مايلي
 .الأسس العامة -01
فالســـلوك الإنســـاني مكتســـب مـــتعلم في معظمـــه وذلـــك مـــن :الثبـــات النســـبي للســـلوك الإنســـاني وإمكـــان التنبـــؤ بـــه -

تنشئة الاجتماعية ومـن خـلال التربيـة والتعلـيم، ويكتسـب السـلوك صـفة الثبـات النسـبي الـذي يمكـن التنبـؤ خلال ال
به، ويسعى المعالج إلى تعـديل سـلوك مرضـاه بعـد أن يكـون درس أوضـاعهم واسـتنتج أسـلوب حيـاتهم ومشـكلاتهم 

 .وأحاط بمعايير النمو في الشخصية العادية لديهم
المرونة لا تقتصر على السلوك الظاهر الـذي يمكـن ملاحظتـه فحسـب، بـل يتعـدى ذلـك : مرونة السلوك الإنساني -

 .ليتضمن التنظيم الأساسي لشخصية الفرد ومفهوم الذات، مما يؤثر في سلوكه
ـــا بحتـــا أو . الســـلوك الإنســـاني ســـلوك فـــردي واجتمـــاعي معـــا: جمـــاعي -الســـلوك الإنســـاني فـــردي - مهمـــا بـــدا فردي

وســلوكه وهــو مــع الجماعــة تبــدو فيــه أثــار . دما يكــون الفــرد وحــده يبــدو فيــه تــأثير الجماعــةوعنــ. اجتماعيــا خالصــا
 .شخصيته وفرديته

إن لدى كل واحد منا اسـتعداد للتوجيـه والإرشـاد اسـتنادا إلى وجـود حاجـة أساسـية : الاستعداد للتوجيه والإرشاد -
 .واجههالدينا وهي حاجتنا للتوجيه والإرشاد لمواجهة المشكلات التي ن

التوجيــه والإرشــاد يعتــبران حاجــة نفســية هامــة لــدى الفــرد، ومــن مطالــب النمــو : حــق الفــرد في التوجيــه والإرشــاد -
مـــع كـــل مســـتويات الأفـــراد العـــاديين وغـــير العـــاديين، الـــذين يواجهـــون . الســـوي للأشـــخاص إشـــباع حاجـــاتهم هـــذه

 .مشكلات محددة والمتفوقون في حياتهم أيضا
يعتـبر حـق الفـرد في تقريـر مصـيره بنفسـه مـن المبـادئ الهامـة في التوجيـه والإرشـاد، وهـو : قرير مصـيرهحق الفرد في ت -

 .أمر يتطلب الاعتراف بقيمة الفرد وحقه في الاختيار من بين البدائل الهامة المتوافرة لديه
ـــادئ الإرشـــاد قائمـــة علـــى تقبـــل المرشـــد للطالـــب المستر : تقبـــل الطالـــب المسترشـــد - شـــد كمـــا هـــو دون إن أحـــد مب

والمرشــد لا يحقــق مــع المسترشــد ولا يصــدر أحكامــا فيمــا يتصــل بســلوك طلبتــه بــل عليــه أن يكــون صــبورا . شــروط
 .واسع الصدر يشعر الطالب المسترشد بالطمأنينة والتفهم
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في الأسـرة قبـل  عملية التوجيه والإرشاد غير محددة بمراحل وإنما تبـدأ: عملية التوجيه والإرشاد مستمرة طوال الحياة -
وتســتمر علـى مقاعــد الدراسـة وفي الجامعــة وفي المعمـل، فهــي مسـتمرة متتابعــة مـن الطفولــة . دخـول الطفــل مدرسـته

 .إلى الكهولة
 .الأسس النفسية والتربوية -02

هنـاك العديــد مـن الأســس النفسـية الــتي تعتمـد عليهــا عمليـة الإرشــاد، أبرزهـا مراعــاة مطالـب النمــو وإشـباع حاجــات 
كمـا أن ...لأفراد في كل مرحلة من مراحل نموهم، فمطالب النمو في الطفولة تختلـف عـن مطالـب النمـو في المراهقـةا

مراعاة الفروق الفردية بين الأفـراد أهميتهـا في هـذا المجـال، ذلـك أن كـل شـخص يـدرك ذاتـه بطريقـة تختلـف عـن إدراك 
نســــين، إذ أن هنــــاك فروقــــا جســــمية وفســــيولوجية كمــــا أن عمليــــة الإرشــــاد ليســــت واحــــدة لكــــلا الج. الآخــــرين لهــــا

واجتماعيــة ونفســية بــين كــل مــن الــذكور والإنــاث، وقــد تعــود هــذه الفروقــات إلى عوامــل بيولوجيــة أصــلا وإلى عوامــل 
ولذلك فـإن مـا ينطبـق علـى الـذكور في عمليـة الإرشـاد . التنشئة الاجتماعية التي تبرز هذه الفروق أو تقلل من شأ�ا

لى الإناث، فالفروق لها أهميتها في ميدان الإرشـاد التربـوي المهـني والاجتمـاعي، وعلـى المرشـد تنميـة الثقـة لا ينطبق ع
 .الكاملة بينه وبين الطالب المسترشد وتعزيز شعوره بالأمن والطمأنينة والتعامل معه بحيادية تامة

تعلم، وأن عمليـة الإرشـاد تعطـي للعمليـة التربويـة ومن الناحية التربوية، فإن الإرشاد عملية مساندة لعمليـة التعلـيم والـ
دفعــا لتجعلهــا أكثــر فاعليــة، لأن مــن شــروط عمليــة الــتعلم الجيــد أن تهــتم بعمليــة التوجيــه والإرشــاد، كمــا أن عمليــة 
ــــى التكيــــف الفــــردي  ــــق التأكيــــد عل ــــدريس عــــن طري الإرشــــاد يمكــــن أن يســــتفاد منهــــا في تطــــوير المنــــاهج وطــــرق الت

 . بوالاجتماعي للطلا
 :الأسس الأخلاقية  -03

مجموعــة مــن الأســس والمبــادئ الأخلاقيــة الــتي يجــب الالتــزام بهــا أثنــاء ) APA(قــدمت جمعيــة علــم الــنفس الأمريكيــة
 :ممارسة عملية التوجيه والإرشاد، ومن أهم هذه الأسس

مـؤهلا تـأهيلا علميـا وعمليـا لابد على المرشد النفسي الذي يمـارس عملـه أن يكـون : كفاية المرشد العلمية والمهنية  -
بالشــكل الكــافي، كمــا يجــب علــى المرشــد أن يكــون حريصــا علــى التــزود المســتمر بالمعلومــات الجديــدة، والدراســات 

والاشـــتراك في الـــدورات ...والبحـــوث في ميـــدان التوجيـــه والإرشـــاد، حـــتى يـــتمكن مـــن تطـــوير قدراتـــه المعرفيـــة والمهاريـــة
 .كفايته المهنية والاضطلاع بعمله على أكمل وجهالتدريبية ليتمكن من رفع مستوى  

وهــو إثبــات أن مــن يمــارس هــذه المهنــة هــو مؤهــل علميــا وعمليــا، ويجــوز لــه ممارســة هــذا العمــل، وهــذا : الترخــيص -
الرسميــــة، لأن المرشــــد النفســــي غــــير المؤهــــل قــــد يســــبب للمسترشــــدين  -الترخــــيص يمــــنح مــــن قبــــل الجهــــات العلميــــة

 .ض حالات من يتعامل معهممشكلات وتدهورا في بع
فالمرشـد مسـؤول مسـؤولية تامـة عـن المحافظـة علـى أسـرار المسترشـد، ولـيس لـه الحـق : المحافظة على سرية المعلومات -

 .في تسجيلها أو البوح بها لأي جهة كانت إلا بموافقة المسترشد، وأن سرية المعلومات من مكارم الأخلاق
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لابد أن تكون العلاقة الإرشادية بين المرشد والمسترشد علاقة مهنيـة محـددة، : والمسترشدالعلاقة المهنية بين المرشد  -
 .دون أن تتطور هذه العلاقة إلى أي نوع أخر من العلاقات المادية أو المصلحية

تتطلــــب عمليــــة الإرشــــاد أحيانــــا فريــــق متكــــاملا مــــن المختصــــين كالمرشــــد النفســــي ): مــــؤتمر الحالــــة(العمــــل كفريــــق -
صــائي الاجتمــاعي والطبيــب النفســي ومعلــم الفصــل وولي الأمــر ليــتم تقــديم الخــدمات اللازمــة للمسترشــد مــن والأخ

 .  الجوانب جميعها
يجب على المرشد إحالة المسترشد إلى متخصص أخر إذا تطلب الأمـر ذلـك، وبخاصـة إذا كانـت  :إحالة المسترشد -

الحالة لا تقع ضمن حدود اختصاصه، أو تحتاج إلى الاستعانة بمختص أخر، وذلك حفاظـا علـى مصـلحة المسترشـد 
 .وكرامة المرشد

 .الأسس الإجتماعية  -04
ى أ�ا هي الأصح من بين كل نظر لجماعته المرجعية وثقافة مجتمعه علتؤثر ثقافة المجتمع في أفراده لأن أي شخص ي

الثقافات، وعلى المرشد أن يراعي ذلك لكي يتمكن من فهم مسترشده وفهم دوافع سلوكه، ويهتم هذا الجانب 
 بالنمو والتنشئة الإجتماعية السليمة للطالب وعلاقته بالمجتمع، ومساعدته على تحقيق التوافق مع نفسه ومع

  .الآخرين في الأسرة والمدرسة والبيئة الإجتماعية
الشخص الحسن التكيف هو الشخص الذي ينعم بالكفاية والسعادة في بيئة سليمة  أن )Gates(يشير غاتس

ولا ينبغي أن تتوافر للفرد بيئة تمكنه من إشباع حاجاته الأساسية بصورة مرضية فحسب، وأن . بدرجة معقولة
يدبر شؤون حياته بحيث لا يحول إشباع إحدى حاجاته دون إشباع حاجة أخرى فقط، بل ولا يكون في وسعه أن 

أو . بد له أيضا من أن يشبع حاجاته بصورة تكفل الحيلولة دون تعطيل إشباع الحاجات المشروعة للآخرين
تقبل باختصار أن الشخص الحسن التكيف هو الذي تتكامل حاجاته وإشباعها مع الإحساس الاجتماعي و 

 .المسؤولية الإجتماعية
 . الأسس العصبية والفسيولوجية  -05

مـن خـلال الرسـائل ، الأخـرى  الجهاز العصبي هو الجهاز الحيوي الرئيسي المسؤول الـذي يسـيطر علـى أجهـزة الجسـم 
إلى أعضـاء العصبية الخاصة التي تنتقل له والإحساسات المختلفة الداخلية والخارجية ويستجيب له بإصدار تعليماتـه 

الجســم ممــا يــؤدي إلى تكييــف نشــاط الجســم ومواءمتــه لوظائفــه المختلفــة بانتظــام وتكامــل، فــإذا كــان هنــاك مــا يهــدد 
الفرد بخطـر خـارجي نقلـت الأعصـاب الحسـية هـذا التهديـد علـى شـكل إشـارات عصـبية إلى المـخ، ليعطـي أوامـره إلى 

وينقســـم الجهـــاز . يبتعـــد أو يهـــرب مـــن مكـــان الخطـــرالجســـم وبواســـطة إشـــارة عصـــبية أخـــرى تنقـــل أعصـــاب حركيـــة ف
 :العصبي إلى قسمين

 .ويتحكم هذا الجهاز في السلوك الإرادي للإنسان: الجهاز العصبي المركزي -
وهذا الجهاز مسئول عن السلوك اللاإرادي للإنسان، وهو يعمل تلقائيـا أو ذاتيـا ): التلقائي(الجهاز العصبي الذاتي -

 .إراديوبشكل لاشعوري ولا 
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وعليه فالمرشد يجب أن يعرف إلى جانب معرفته السيكولوجية عن الفرد شيئا عن الجسم من حيـث تكوينـه ووظيفتـه 
ومـــادام المرشـــد يعمـــل علـــى تغيـــير  وتعـــديل ســـلوك العميـــل، وبـــذلك فـــإن عمليـــة . وعلاقتهمـــا بالســـلوك بشـــكل عـــام

العصـــــبي، والـــــذي لـــــه علاقـــــة بـــــأجهزة الجســـــم  الإرشـــــاد تتضـــــمن تعلمـــــا، والـــــتعلم يعتمـــــد علـــــى المـــــخ وبقيـــــة الجهـــــاز
والاضــطرابات الجســمية والنفســية بشــكل كبــير، وهــو مــا يجــب علــى المرشــد النفســي أن يكــون ملمــا بــه ليــتمكن مــن 

 .ممارسة عمله الإرشادي
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 .النفسي والتربوي داف ومناھج التوجيه والإرشادـــأھ
 

يعرف العلم بموضوعه ومنهجه، وبأهدافه يعرف كذلك، ذلك أنه لا يمكن الإقرار بعلمية أي علم من العلوم      
 أهداف الإرشاد التربوي مع أهداف الإرشادبين تكامل التقنية والإنسانية غير واضح الأهداف والنهايات، وأنه ثمة 

، وأن أهم هدف للإرشاد التربوي هو بصفة خاصة التعليمية التعلميةأهداف العملية  عوم ،النفسي بصفة عامة
لاختيار نوع الدراسة أو التخصص بما يشبع حاجاته  العناية بالمتعلم من جميع جوانب شخصيته وتوجيهه دراسيا

 :فيما يلي، ويمكن تلخيص أهداف الإرشاد التربوي للتطور ورغباته وقابليته
I - أھداف التوجيه والإرشاد النفسي. 
 . تحقيق الصحة النفسية -1-1

أن الصــحة النفســية هــي التعبــير الكامــل والحــر عــن كــل طاقاتنــا : الصــحة النفســية قــائلا )Hadfield(يحــدد هادفيلــد
حيــــث هــــي  الموروثــــة والمكتســــبة، وهــــي تعمــــل بتناســــق فيمــــا بينهــــا في اتجاههــــا نحــــو هــــدف أو غايــــة للشخصــــية مــــن 

 )10، 2010الرفاعي،(.كل
أن الفرد كثـيرا مـا يواجـه مشـكلات وصـعوبات وفـترات حرجـة خـلال مراحـل حياتـه المختلفـة وهـذه المشـكلات  ذلك

والصعوبات تبعث في نفسـه القلـق، والإرشـاد النفسـي يرمـي إلى تبصـير الفـرد بالمشـكلات الـتي يواجههـا والإمكانـات 
فـف مـن التـوتر والقلـق ويسـاعد الفـرد علـى التمتـع المتوافر لحلها، وهذا يساعد الفرد على إيجـاد الحـل الملائـم الـذي يخ

 )13، 2014،مادأبو ح(.بالصحة النفسية
   . self –actualization تحقيق الذات  -1-2

والذي  )self -actualization(هام ماسلو ذلك المفهوم الذي سماه تحقيق الذاتامن أهم المفاهيم التي جاء بها أبر 
أقصى درجة، فإذا أقنعنا طلبتنا أن بإمكا�م تحقيق قدراتهم معنى ذلك أ�م يسيرون يعنى استخدام إمكانياتنا حتى 

باتجاه تحقيق الذات، ذلك أن مفهوم تحقيق الذات هو مفهوم نمائي، حيث يتحرك الطلبة نحو هذا الهدف إذا 
: الحاجات هيوهذه  أشبعوا حاجاتهم الأساسية، هذا وقد تحدث ماسلو عن خمسة حاجات أساسية رتبها هرميا،

وحاجات تحقيق ، وحاجات تقدير الذات، الحاجات الفسيولوجية وحاجات الأمن، وحاجات الحب والانتماء
 .الذات

إن هــدف المرشـــد هـــو العمـــل مـــع الفـــرد لتحقيـــق ذاتـــه ســـواء كـــان هـــذا الفـــرد عاديـــا أو متفوقـــا أو ضـــعيف أو متـــأخرا 
إن . سـتطيع فيهـا أن ينظـر إلى نفسـه فيرضـى عمـا ينظـر إليـهدراسيا أو ناجحا، ومساعدته في تحقيق ذاتـه إلى درجـة ي

للفرد دافع أساسي يوجـه سـلوكه وهـو دافـع تحقيـق الـذات، ونتيجـة لوجـود هـذا الـدافع فـإن الفـرد لديـه اسـتعداد دائـم 
ياتـه لتنمية معرفة ذاته، وفهم وتحليل نفسه وفهم استعداداته وإمكاناته حتى يقـيم نفسـه وبالتـالي يوجـه ذاتـه ويوجـه ح

 .)27، 1999شعبان وتيم،(.بنفسه بذكاء وبصيرة وكفاية في حدود المعايير الاجتماعية لتحقيق هذه الأهداف
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 . تحقيق التوافق النفسي -1-3
أي تنـــاول الســـلوك والبيئـــة والطبيعـــة والحالـــة الاجتماعيـــة  )Adjustment(مـــن أهـــم أهـــداف الإرشـــاد تحقيـــق التوافـــق

التـوازن بـين الفـرد وبيئتـه وهـذا التـوازن يتضـمن إشـباع حاجـات الفـرد ومقابلـة متطلبـات  بالتغيير والتعديل حتى يحدث
تحقيــق التوافــق الشخصــي، وتحقيــق التوافــق النفســي، وتحقيــق التوافــق المهــني، (البيئــة ومــن أهــم مجــالات تحقيــق التوافــق

  )25، 2015سعيد علي و حسين عباس،().وتحقيق التوافق الاجتماعي
  . Adaptationالتكيفتحقيق   -1-4

 :إن الفرد يسعى لتحقيق التكيف السوي في الجماعة التي يعيش فيها، ومن أشكال التكيف
 .أي تحقيق الرضا عن النفس وإشباع الدوافع والحاجات ومطالب النمو: التكيف الشخصي -
 .ويكون ذلك باختيار أنسب المواد الدراسية الملائمة لقدراته: التكيف التربوي -
ويكون ذلك بتحقيق الانسجام مع الآخرين والالتزام بالمعايير الاجتماعية والامتثـال لقواعـد : التكيف الاجتماعي -

 )12، 2014،مادأبو ح( .الضبط الاجتماعي، وتقبل التغير الاجتماعي، والعمل لخير الجماعة
 .تحسين العملية التعليمية التعلمية -1-5
في خمسة أهداف رئيسية هي تحقيق الذات، وتحقيق التوافق، وتحقيق  لطلابيامع أنه يمكن حصر أهداف الإرشاد و 

التكيف، وتحقيق الصحة النفسية، وتحسين مستوى العملية التعليمية، إلا أنه يمكن تجزئة هذه الأهداف إلى أهداف 
      American School Counselor Association 2000 :لقد قدمت الرابطة الأمريكية للإرشاد المدرسيأكثر دقة، ف

وحددت هذه " National standards for school Counseling""المعايير الوطنية للإرشاد المدرسي"نموذج 
هذه المجالات الثلاثة أن و  )Counseling program(رشاديإالمعايير ثلاث مجالات يجب أن يحتويها أي برنامج 

 .الاجتماعيو  شخصيال الأكاديمي، النمو: هي
ومطالب نموهم، وفي ضوء المعايير الثلاثة السابقة تسعى برامج الإرشاد  للمتعلمين الخصائص النمائيةوفي ضوء 

 :لتحقيق الأهداف التالية
 .على تحقيق ذلك المتعلمينتحقيق الاستقلال الوجداني والاجتماعي عن الوالدين والكبار، ومساعدة  -1
 .مواقف الحياة والتصرف في المواقف الاجتماعية المختلفة اكتساب المهارات الحياتية اللازمة للتعايش مع -2
�ا مظاهر طبيعية للنمو، ومساعدته على فهم الكثير من الحقائق أتقبل التغيرات الجسمية والجنسية على  -3

 .الجنسية في هذه المرحلة
وإكسابه مهارات . يولهمهني وفق طموحاته وقدراته وم لتخطيط لمستقبل تعليمي أوعلى ا المتعلمينتطوير قدرة -4

 .استقصاء عالم العمل في علاقته بمعرفة الذات وطموحها
تطوير كفاياته ومهاراته اللازمة لحل مشكلاته والتعامل مع قدراته واتخاذ القرارات المتعلقة بحياته المهنية -5

 .والتعليمية
 .الاجتماعية المختلفة تنمية مهارات التواصل مع الآخرين وبناء اتجاهات ايجابية عن المؤسسات -6
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حساسا إعلى بناء الهوية الذاتية، وتحديد أهدافه ورسم طموحاته وتبني أدوار اجتماعية تمنحه  المتعلممساعدة  -7
 .بالوجود المستقل المتفرد

تجسد هويتنا وتحفظ لنا وجودا متميزا فاعلا على الساحة العالمية وتمكننا  ةفي بناء منظومة قيمي المتعلممساعدة  -8
 .من التعاطي مع متطلبات القرن الحادي والعشرين

 .اكتساب مهارات فهم الذات واحترامها وقبولها، وتحقيقها من خلال إنجازات شخصية في مجالات مختلفة -9
، وتقبل النقد والاختلاف مع اتزاناكثر أبير عنها بشكل على ضبط انفعالاته والتع المتعلمتنمية قدرة  -10

 .الآخرين
من بين ما  الانتقاءمن التعامل مع متغيرات هذا العصر وتحدياته وضغوطاته ومن القدرة على المتعلم تمكين  -11

 تواجهنابهويتنا، ومواجهة التحديات التي  الاحتفاظتموج به حضارة العصر من متناقضات، مما يعزز قدرتنا على 

 .)80- 79، 2005،رونخحجازي،وآ(
داخل  لأخصائي النفسي المدرسييسعي لتحقيقها االخاصة جملة من الأهداف  )51، 2010سليمان،(وقد أضافت

 :وهذه الأهداف هي كالتاليلخدمة المتعلم المدرسة 
 .تقليص الاضطرابات الانفعالية والسلوكية والتعليمية -13
 .وقوعهاعلاج المشكلات قبل  -14
 .إصلاح الطلاب المضطربين نفسيا ومعالجتهم كي يصبحوا لبنة صالحة في المجتمع -15
 .تعزيز تكيف الطلاب وتطورهم -16
 .تصنيف الطلاب -17
 .زيادة المعارف وتطوير المهارات -18
 .الطالب ىربط المدرسة بالبيت لمعرفة التغيرات الطارئة عل -19
 .الأطفال وتفسيرها ىوالاجتماعية والانفعالية لد تقويم تطور القدرة العقلية -20
 .تشخيص المشكلات الشخصية والتربوية ووضع البرامج العلاجية لها -21
 .إيجاد بعض الحلول بطريقة علمية للمشكلات التي يواجهها التلاميذ في المدرسة -22

المرشد المدرسي لتحقيقها،  ىيسعإلى أهداف إجرائية  العامة والخاصة يمكن تحويل هذه الأهدافذلك  ىبناءا علو 
 :على النحو التاليوهي 

من خلال عدد من البرامج والخدمات الإرشادية الهادفة إلى تطوير  تعلمينيسعى المرشد الطلابي إلى إرشاد الم -1
مهارات الاعتماد على النفس وأداء المهام التي تتناسب مع إمكاناتهم وقدراتهم وكيفية اتخاذ القرارات وحل 

 .المشكلات الشخصية التي تتطلبها بعض المواقف الحياتية
م بأساليب ومهارات كيفية التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم واختيار على الإلما تعلمينيساعد المرشد الطلابي الم -2

الأساليب المناسبة لظروف وخصوصية ثقافة مجتمعاتهم وذلك كجزء من تأكيد ذواتهم والرفع من مستوى المفهوم 
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 .الذاتي
والتحولات تحقيق التوافق الشخصي والتكيف الاجتماعي مع المتغيرات  على تعلمينيساعد المرشد الطلابي الم -3

 .المتلاحقة والسريعة في أنساق وقيم المؤسسات المجتمعية
يقوم المرشد الطلابي بتوعية المدرسين والإداريين بأهمية الجوانب النفسية في شخصيات الطلبة وأهمية مراعاة  -4

 .ذلك عند اتخاذ القرارات والإجراءات سواء التعليمية أو الإدارية
لعاملين في المدرسة ويشاركهم في تصميم البرامج وتشكيل اللجان وتنظيم الخدمات مع ا يسهم المرشد الطلابي -5

 .التي تخدم حاجات الطلبة وشئو�م
يقوم المرشد الطلابي بتقويم الطلبة من النواحي النفسية والشخصية والاجتماعية والصحية والأكاديمية من أجل  -6

 .أن يتمتعوا بمستوى مناسب من الصحة النفسية
عمل المرشد الطلابي على فتح قنوات الاتصال الإيجابي المستمر مع المؤسسات المجتمعية كالأسرة والحي ي -7

والجامعة ودائرة العمل والمصنع والمستشفى وغيرها وذلك من أجل استثمار ما لديهم من إمكانات وفرص لتحقيق 
 .رغبات وحاجات الطلبة الآنية والمستقبلية

على المشاركة في الأنشطة غير الصفية خارج المدرسة كأسابيع التوعية والتثقيف وما يشجع المرشد الطلابي  -8
يماثلها من حملات وفعاليات وذلك من أجل تنمية روح العمل الجامعي والتعاوني والخيري وزيادة مستوى الحس 

 .الوطني وغير ذلك من القيم النبيلة
م في شعب ومجموعات وفصول بناء على محكات ومعايير يساهم المرشد الطلابي في تصنيف الطلبة وتوزيعه -9

 .موضوعية تخدم مقاصد وأغراض العملية التعليمية
يساعد المرشد الطلابي الطلبة وأولياء أمورهم على فهم مسؤلياتهم وكيفية التعامل مع مختلف المراحل العمرية  -10

 .والتعليمية وفق أساليب وطرق مناسبة
الطلبة في تحديد المسارات التعليمية باختيار التخصصات التي تتناسب مع إمكاناتهم  يساعد المرشد الطلابي -11

 .)45-2005،44،حجازي،وآخرون( وميولهم وظروف مجتمعهم ومستقبلهم المهني
II  - مناھج التوجيه والإرشاد النفسي. 

هنـاك ثـلاث منـاهج رئيسـية لتحقيـق أهـداف الإرشـاد النفسـي،  أن )44، 1977زهران،، 14-13، 2014،مادأبو ح(يذكر 
 : المنهج الإنمائي والوقائي والعلاجي، وفيما يلي عرض لهذا المناهج: وهذه المناهج هي

 .المنهج الإنمائي -2-1
ويطلـــق عليـــه المـــنهج الإنشـــائي أو التكـــويني ويحتـــوي علـــى الإجـــراءات والعمليـــات الصـــحيحة الـــتي تـــؤدي إلى النمـــو 

ليم لدى الأشخاص العاديين الأسوياء والارتقاء بأنماط سلوكهم المرغوبة خلال مراحل نمـوهم حـتى يتحقـق أعلـى الس
مستوى من النضج والصحة النفسية والتوافق النفسي عن طريق نمو مفهوم موجب للـذات وتقبلهـا، وتحديـد أهـداف 

ـــه الســـ ـــدوافع والقـــدرات والإمكانـــات التوجي ـــة ســـليمة للحيـــاة، وتوجيـــه ال ـــا وتربويـــا ومهنيـــا ورعاي ليم نفســـيا واجتماعي
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الهدف منه مسـاعدة الطـلاب علـى النمـو السـليم ويمكـن . مظاهر الشخصية الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية
 :أن يتحقق ذلك عن طريق

للنمـو السـليم تنمية مهارات الطالـب عـن طريـق اكتشـافها أولا وبالتـالي إتاحـة الفرصـة لهـذه القـدرات والإمكانـات  -
 .والتطور عن طريق الوسائل المتاحة لدى المدرسة وحسب نوعية هذه القدرة أو الموهبة

 .إعطاء الطالب حرية كاملة في التعبير عن رأيه والبعد عن القسوة والكبت -
 .المنهج الوقائي -2-2

تي يسـلكها الشـخص كـي ويطلق عليه التحصين النفسي ضـد المشـكلات والاضـطرابات والأمـراض، وهـي الطريقـة الـ
يتجنـــــب الوقـــــوع في مشـــــكلة مـــــا، ويهـــــدف إلى منـــــع حـــــدوث المشـــــكلات أو الاضـــــطرابات ومعرفتهـــــا إذا حـــــدثت 

 :والتخفيف من أثارها بعد ذلك ويمكن أن يتحقق ذلك عن طريق
ســية التوعيــة الــتي يجــب نشــرها بــين الطــلاب عــن طريــق النشــرات والنــدوات والمحاضــرات والملصــقات والإذاعــة المدر  -

 .التي تهدف إلى التعريف بأسباب المشكلة أو الاضطراب وأهم الوسائل لتجنبها
 .العمل على اكتشاف السلوكيات والمشكل في وقت مبكر -
 .المنهج العيادي -2-3

ـــتي تهـــدف إلى مســـاعدة الشـــخص لعـــلاج مشـــكلاته والعـــودة إلى حالـــة التوافـــق  ويتضـــمن مجموعـــة مـــن الخـــدمات ال
تم هــذا المــنهج باســتخدام الأســاليب والطــرق والنظريــات العلميــة المتخصصــة في التعامــل مــع والصــحة النفســية، ويهــ

المشــــكلات مــــن حيــــث تشخيصــــها ودراســــة أســــبابها، وطــــرق علاجهــــا، والــــتي يقــــوم بهــــا مختصــــون في مجــــال التوجيــــه 
 .ق دراسة الحالةوالإرشاد، ويهدف إلى مساعدة الطالب إلى العودة إلى حالة التوافق ويمكن أن يتم ذلك عن طري

ويلاحـــظ أن المـــنهج العلاجـــي هـــو أكثـــر المنـــاهج الـــثلاث تكلفـــة في الوقـــت والجهـــد والمـــال، كـــذلك فـــإن نســـبة نجـــاح 
، وقــد يفلــت الزمــام مــن يــد المرشــد أو المعــالج إذا مــا بــدأ العــلاج بعــد فــوات  %100الإســتراتيجية العلاجيــة لاتكــون

 الأوان
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 .والتربوي وسائل جمع المعلومات في التوجيه والإرشاد النفسي
 

تتعدد طرق وأساليب جمع المعلومات والبيانات في التوجيه والإرشاد النفسي التي يستخدمها المرشد بعناية           
لتحقيق أغراض الإرشاد، بموافقة من المسترشد كما هو الحال في الإرشاد غير الموجه عند روجرز، أو غير ذلك كما 

 ،)Tools & Scales(والمقاييسجميع الاختبارات هذا وذاك فهو الحال في الإرشاد الموجه عند وليامسون، وبين 
، وأن الفائدة من استخدامها في الفعل الإرشادي هي مقننةالمفعلة في الإرشاد ما هي إلا مقابلات إرشادية 

للمشكلات التي يعاني منها المسترشد بشكل دقيق ... مساعدة المرشد لغرض التشخيص والعلاج والتنبؤ والتقويم
وفيما يلي نتطرق إلى أهم هذه الوسائل المستخدمة في ميدان التوجيه والإرشاد . وقت قصير نسبيا ومحاولة حلها في

 : النفسي
 الإرشادية المقابلة )Interview( 

 تعريف المقابلة -01
قلب الإرشاد النفسي، حيث تشمل على عدد من الفنيـات الـتي تسـهم في : المقابلة، بأ�ا )Strang( عرفت سترانج

عبارة عن علاقـة مواجهـة ديناميـة وجهـا لوجـه بـين : نجاحه، وقد ميزت ملامحها الأساسية بقولها أن المقابلة الإرشادية
وبــين المرشــد النفســي القــادر علــى المسترشــد  الــذي يســعى في طلــب المســاعدة لتنميــة استبصــاراته الــتي تحقــق ذاتــه، 

 .)53 ،1983أحمد عمر،( تقديم هذه المساعدة خلال فترة زمنية معينة وفي مكان محدد

علاقة اجتماعية مهنية دينامية وجها لوجه بين المرشد والعميل في جو : بأ�ا المقابلة )189، 1977زهران،( ويعرف
أي أ�ا علاقة فنية حساسة . آمن يسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين بهدف جمع المعلومات من أجل حل مشكلة

ل عن كل يتم فيها تفاعل اجتماعي هادف، وتبادل معلومات وخبرات ومشاعر واتجاهات ويتم خلالها التساؤ 
  .وهي محادثة عادية، بل هي نشاط مهني هادف. شيء

الاختبارات ليست في حقيقتها سوى مقابلة مقننة،   أن، )Schafer & lazarus(ويؤكد العالمان شافر ولازاروس
 )102، 2009الخطيب،(.وأن ليس هناك بديل للمقابلة في الخدمات النفسية فهي المحور الأساسي فيها

 :تبرز أهمية المقابلة الإرشادية في ما يلي: أهمية المقابلة -2
 .تعتبر عملية تتيح الفرصة للمستجيب للتعبير الحر عن الآراء والأفكار والمعلومات -
تتحول من أداة اتصال ووسـيلة التقـاء إلى تجربـة عمليـة، خاصـة فيمـا يتعلـق منهـا بميـدان الإرشـاد بـين الأخصـائيين  -

 .النفسيين والآباء
 .مصدر كبير للبيانات والمعلومات فضلا عن كو�ا أداة للتبصير والتوعية والتفاعل الديناميكي -
 .تختلف أهداف المقابلة باختلاف الغاية التي ستهدف المقابلة إلى تحقيقها في �اية المطاف -

مقابلـــة فرديـــة وجماعيـــة، كمـــا بحســـب عـــدد المفحوصـــين إلى تتنـــوع المقابلـــة الإرشـــادية  :الإرشـــادية أنـــواع المقابلـــة -03
تقســم أيضــا مــن حيــث الغــرض مــن إجرائهــا إلى مقابلــة اســتطلاعية ومقابلــة تشخيصــية عياديــة، كمــا يمكــن تقســيمها 
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 أيضا من حيث طبيعة الأسئلة ودرجة الحرية التي تمنح للمسترشدين إلى مقابلة غـير موجهـة نصـف موجهـة وموجهـة، 
 :ويمكن تحديد أنواعها، كما يليوالتي نكتفي بها في هذا المقام، 

لا يتــدخل الإكلينيكــي ولا يوجــه المفحــوص أثنــاء الكــلام، ويــترك لــه المجــال للتحــدث  :المقابلــة غيــر الموجهــة -3-1
في  Rogersبكـــل حريـــة، دون مقاطعتـــه أو توجيـــه مســـار حديثـــه، وهـــي الطريقـــة الـــتي كـــان يطبقهـــا خصوصـــا روجـــرز

 .فحوص أدرى بالمشاكل التي تؤرقه ويريد الحديث عنهاأسلوبه العلاجي، انطلاقا من أن الم
وهنـــا يعمـــل الإكلينيكـــي، علـــى توجيـــه المفحـــوص في الوقـــت المناســـب، وجعلـــه دائـــم  :المقابلـــة شـــبه الموجهـــة -3-2

وفي الغالــــب، تقــــوم علــــى عــــدم التــــدخل في الحــــوار، وتــــرك المجــــال . الصــــلة بالوقــــائع الــــتي لهــــا علاقــــة بموضــــوع الحــــوار
 .للمفحوص كي يعبر عن تجاربه الشخصية، من خلال توجيه الحديث للتركيز على مواضيع بعينها

وتقوم على توجيه مجموعة مـن الأسـئلة المحـددة سـلفا، قصـد الحصـول علـى معلومـات تفيـد : المقابلة الموجهة -3-3
 .الفاحص في التشخيص

وعموما يمكن توظيف هـذه التوجهـات الثلاثـة في المقابلـة العياديـة وفـق المقـام الـذي تجـرى فيـه المقابلـة، إذ يمكـن مـثلا 
ة الموجهـــة للحصـــول علـــى المعلومـــات الخاصـــة بـــالمفحوص، ثم بعـــد ذلـــك توظيـــف في بدايـــة المقابلـــة اســـتعمال المقابلـــ

المقابلــة غــير الموجهــة لــترك المجــال للمفحــوص للتعبــير عــن مشــاعره بكــل حريــة، وأثنــاء بدايــة الحصــص العلاجيــة الأولى 
فكـــاره غـــير يمكـــن للفـــاحص أن يتـــدخل في الحـــوار لمناقشـــة أفكـــار المفحـــوص ومعرفياتـــه، ومحاولـــة رصـــد تناقضـــاته وأ

 .)116، 2011زغبوش و علوي،.(العقلانية ومعتقداته المشوهة، والعمل على تعديلها أو تليينها

 :ميزات وعيوب المقابلة -4
 :إلى للمقابلة محاسن كثيرة منها )Gardner(يشير كاردنر

 .أ�ا تتصف بالمرونة عند طرحها للأسئلة أو الفقرات -
 .بيانات في عالم القيم والاتجاهات والآراء والمواقف الحرجةأ�ا أداة مناسبة للحصول على  -
 .أ�ا تساعد على خلق حوار ودي بين المفحوصين وبين الباحث -
  .أ�ا تستخدم مع الأشخاص الذين لا يعرفون القراءة والكتابة -
من أخذ تصور واضح عن الشخص الذي ستأخذ منه البيانات وبذلك تسـاعد الباحـث علـى  أ�ا تمكن الباحث  -

 )132، 2002الحلبوسي وآخرون،.(تكوين بعض الأحكام عن مدى صحة الإجابات المعطاة عن الشخص المفحوص

 :لها بعض العيوب، منهاوبالرغم من أن المقابلة تعتبر الوسيلة الأولى في الإرشاد النفسي ولها مميزاتها الهامة، إلا أن 
 .انخفاض معامل الصدق، وذلك لاختلاف الاستعدادات والقدرات والميول وتقدير المشاعر -
 .وذلك لاختلاف مشاعر العميل تجاه خبراته ومشكلاته من يوم لآخر انخفاض معامل الصدق، -
ذلــك، وقــد تختلــف هــذه النتــائج مــع الذاتيــة في تفســير نتــائج المقابلــة، حيــث قــد يختلــف المرشــدون المختلفــون في  -

الحقائق الموضوعية، وقد يخطئ المرشد في تقدير السـمات أو يبـالغ فيهـا حسـب خبرتـه واتجاهاتـه، وقـد يكـون متحيـزا 
 .عند تسجيل ملاحظاته أو عند تحليلها
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زهــران، .(عــدم جــدواها كثــيرا في حــالات الأطفــال الصــغار الــذين يصــعب علــيهم التعبــير عــن أفكــارهم ومشــاعرهم -
1977 ،196(. 

تحتــاج المقابلــة لأشــخاص لــديهم خــبرة وتــدريب ومهــارات علــى إجــراء المقــابلات، ودون ذلــك فــإن المعلومــات الــتي  -
 .يقة المقابلة، قد تكون غير حقيقية، إما بتزييف من المستجيب، أو بتحيز من المقابلر يتم جمعها بط

 .اج لوقت وجهد كبيرينيصعب مقابلة أعداد كبيرة من الأشخاص، فذلك يحت -
قـــد يعطـــي المجيـــب إجابـــات لا تعـــبر عـــن رأيـــه الحقيقـــي إذا كـــان خائفـــا أو خجـــولا، أو شـــاعرا بالـــذنب، أو محـــاولا  -

 .)118، 2009الخطيب، .(الاحتفاظ بكرامته وشعوره

 العلمية الملاحظة.) (Observation 

 تعريف الملاحظة -1
تستخدم لتثبيت فرض ما أو نفيه حول ظاهرة سلوكية معينـة، بحيـث يكـون الملاحظة عبارة عن وسيلة علمية منظمة 

التركيز على متضـمنات محـددة فيهـا، وتهـدف الملاحظـة إلى اختبـار الأداء السـلوكي لفـرد مـا في موقـف معـين، ومـدى 
لــك علاقتــه بســلوكياته الأخــرى في المواقــف المتباينــة، أو ســلوكيات أشــخاص آخــرين تــربطهم صــلات اجتماعيــة، وذ

خــــلال فــــترة زمنيــــة تختلــــف مــــدتها حســــب طبيعــــة الظــــاهرة الســــلوكية المــــراد ملاحظتهــــا، ويشــــترط أن تــــتم الملاحظــــة، 
 )104 ،1983أحمد عمر،(.بموضوعية ووضوح وتكامل

الملاحظة بأ�ـا الانتبـاه إلى ظـاهرة أو حادثـة أو شـيء مـا بهـدف الكشـف  )41، 2009أبو أسعد والغرير،(ويعرفها كل من
 .وتعرف أيضا بأ�ا المراقبة المقصودة لرصد ما يحدث وتسجيله كما هو. ا وقوانينهاعن أسبابه

وسيلة دراسة حقلية يجريها الباحث في البيئـة الطبيعيـة، وفي : ، بأ�ا)335، 2007شاكر جودت،(ويعرفها خليفة نقلا عن
تحقـق لـه غـرض الدراسـة الـتي البيئة الاصـطناعية، مسـتخدما فيهـا حاسـة البصـر، للحصـول علـى بيانـات ومعلومـات، 

 .يجريها
 :تهدف الملاحظة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أشار إليها زهران، وهي :أهداف الملاحظة -2
 .تسجيل الحقائق التي تثبت أو تخفي فروضا خاصة بالسلوك الملاحظ -
 .تسجيل المتغيرات التي تحدث في السلوك الملاحظ نتيجة النمو -
لاحظ سلوكيا في مواقف وخبرات معينةتحديد العوامل  -

ُ
 .التي يحرك الم

 .دراسة التفاعل الاجتماعي للفرد في مواقفه الطبيعية -
لاحظ -

ُ
 .)336، 2007شاكر جودت،( .تفسير السلوك الم

 )Types of Observation(ة أنواع الملاحظ -3

 -الملاحظــة الجماعيــة -مــن غيــر مشــاركةالملاحظــة  -الملاحظــة بالمشــاركة -الملاحظــة المنظمــة -الملاحظــة البســيطة(
 ).الملاحظة في العيادة -الملاحظة في المختبر -الملاحظة في الطبيعة -الملاحظة الفردية

أن لاسـتعمال الملاحظـة كـأداة في جمـع البيانـات والمعلومـات أبو أسعد والغريـر  من يذكر كل: مزايا الملاحظة وعيوبها -4
 :الظاهرات الاجتماعية، ودراسة تحليل المضمون والوثائق، وأهم مزاياهاعدة مزايا، بخاصة في دراسة 
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 .دقة المعلومات بسبب ملاحظة الظواهر في ظروفها الطبيعية -1
 .الملاحظة من أكثر وسائل جمع المعلومات فائدة للتعرف على الظاهرة أو الحادثة -2
 .دقة التسجيل بسبب إجراءه أثناء فترة الملاحظة -3
الملاحظة الأسلوب الأكثـر أهميـة في حـال عـدم الـتمكن مـن اسـتخدام أسـلوبي المقابلـة والاسـتبيان لجمـع  أسلوب -4

 .المعلومات
 .يمكن إجراء الملاحظة على عدد قليل من المفحوصين -5
 .تمكنك كأخصائي نفسي من جمع بيانات تحت ظروف سلوكية مألوفة -6
 .ك في وقت حدوثهتمكنك كأخصائي نفسي من جمع حقائق عن السلو  -7
 .لا تعتمد كثيرا على الاستنتاجات -8

 :أما عيوب الملاحظة فهي
 .يغير الملاحظون من سلوكهم إذا شعروا بإجراء الملاحظة -1
 )46، 2009أبو أسعد والغرير،( .قد تستغرق الملاحظة وقتا طويلا وجهدا وتكلفة مرتفعة من الباحث -2
 .حظته إلى إطاره المرجعي الشخصي وإلى خبراته الشخصيةتدخل الذاتية ورجوع الملاحظ في ملا -3
لكي تتم ملاحظة السلوك في إطاره الطبيعـي لا يخـبر العميـل بـذلك مسـبقا، وقـد يتعـارض هـذا مـع مبـدأ رئيسـي  -4

 .)202، 1977زهران،( من أخلاقيات الإرشاد النفسي وهو تعريف العميل بل واستئذانه في ذلك
 دراسة الحالة   (Case Study) 

 تعريف دراسة الحالة -1
أســلوب مــنظم لجمــع المعلومــات عــن المسترشــد في ماضــيه وحاضــره : دراســة الحالــة،بأ�ا )113، 2005الزعبــي،(يعــرف 

وغــير ذلــك ..والــتي يــتم الحصــول عليهــا مــن خــلال وســائل جمــع المعلومــات الأخــرى كالملاحظــة والمقابلــة والاختبــارات
المسترشــد مــن جوانبهــا كلهــا، وتحديــد مشــكلاته وتشخيصــها ومعرفــة أســبابها، مــن الوســائل، بهــدف دراســة شخصــية 

 .والتوصل إلى القرار المناسب بشأ�ا
أن دراســة الحالــة هــي المجــال الــذي يتــيح للأخصــائي جمــع أكــبر وأدق قــدر مــن  )Rotter(يؤكــد العــالم جوليــان روتــرو 

خلال المعلومات التي يحصل عليها مـن خـلال  المعلومات حتى يتمكن من إصدار حكم قيم نحو المريض، وذلك من
المناقشــة المباشــرة مــع المــريض، والمتضــمنة طبيعــة المشــكلة، وظروفهــا، ومشــاعر صــاحبها، واتجاهاتــه، ورغباتــه والخــبرات 
المؤلمــة الــتي تعــرض لهــا، وتــأتي المعلومــات مــن الأســرة ورفــاق العمــل، والأســاتذة بالمدرســة، وتســاهم أيضــا الاختبــارات 

ية إذا مـــا اســـتخدمت عنـــد الضـــرورة بغيـــة الكشـــف عـــن القـــدرات العقليـــة، والمهـــارات والميـــول المرضـــية، ويقـــدم النفســـ
الطبيــب المعــالج تفاصــيل الحالــة الصــحية وإصــابات الــدماغ، ويضــيف الأخصــائي الاجتمــاعي معلومــات جديــدة عــن 

 .)78، 2006الخالدي،(تاريخ الحالة الاجتماعي، وظروف العائلة ومستواها الاجتماعي
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 :أهمية دراسة الحالة -2
 :يمكن تلخيص أهمية دراسة حالة المسترشد في الآتي

 .تعطي فكرة شاملة وواضحة عن المسترشد، بحيث تتيح فهم أفضل لحالته -
 .تمكن المرشد النفسي من تلخيص المعلومات التي جمعها حول المسترشد وتكاملها -
 .المسترشد، ووضع إستراتيجية إرشادية مناسبة من أجل معالجتهاتساعد المرشد النفسي في تشخيص حالة  -
 .تساعد المرشد النفسي على وضع خطة مناسبة بشأن الخطوات التي يمكن إتباعها مع المسترشد -
 .تستخدم لتدريب المرشدين المبتدئين، لأ�ا وسيلة سهلة وواضحة الخطوات -
 :محتويات دراسة الحالة -3

مجموعــة مــن البيانــات والمعلومــات الــتي أســهمت في ظهــور الحالــة، وعليــه فــإن الإطــار المرجعــي تشــمل دراســة الحالــة 
 :العام لدراسة الحالة يجب أن يتضمن ما يأتي

معلومــات المسترشـــد عــن نفســه، والمعلومـــات المتعلقــة بــالمحيطين بـــه   وتتضــمن جميــع :ومــات والبيانــات العامـــةلالمع -1
 .كذلك

معلومـات عـن الحالـة العقليـة والمعرفيـة  –معرفـة نمـط  -الحالـة الجسـمية والصـحية(وتتضـمن: المعلومات الشخصـية -2
 ).النمو -والاجتماعية والنفسية

 .ويشمل خلاصة المعلومات المهمة ذات العلاقة بالحالة أو المشكلة: الملخص العام -3
 .وضع عدة افتراضات قابلة للفحص عن أسباب المشكلة: التشخيص -4
 .مقترحات للإرشاد، مثل العلاج السريع أو الطويل، أو التوصية بالإحالة وتشتمل على: تالتوصيا -5
ى الفائـــدة مـــن وراء الجهـــد الكبـــير الـــذي بـــذل لجمـــع المعلومـــات عـــن الحالـــة وتوظيفهـــا للتأكـــد مـــن مـــد: المتابعـــة -6

 )144، 2009الخطيب،(.لتحقيق أهداف العملية الإرشادية

 عوامل نجاح دراسة الحالة -4
 :دراسة الحالة، ولكي تكون ذات قيمة علمية، يجب مراعاة الشروط الآتية لكي تنجح

ويشـــمل الوضـــوح والتسلســـل، وذلـــك لكثـــرة المعلومـــات الـــتي تشـــتمل عليهـــا دراســـة الحالـــة، ولكثـــرة : التنظـــيم -4-1
 .الأدوات التي تم بها جمع هذه المعلومات

راســة الحالــة بطــرق متنوعــة وهــذا يســتلزم الدقــة في التحــري عــن تجمــع المعلومــات الــتي تشــتمل عليهــا د: الدقــة -4-2
 .هذه المعلومات

 .أي التوسط بين التفصيل الممل وبين الاختصار في تجميع المعلومات :الاعتدال -4-3
 .وهذا مهم خاصة مع كثرة المعلومات: الاهتمام بالتسجيل -4-4
زهــران، (.اف مــن دراســة الحالــة ممــا يــوفر الوقــت والجهــدإذ ينصــح بإتبــاع أقصــر الطــرق لبلــوغ الأهــد: الاقتصــاد -4-5
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 :تتميز دراسة الحالة بما يلي :وعيوبها الةمزايا دراسة الح  -5
تســــاعد المرشــــد في فهــــم حالــــة المسترشــــد والتعــــرف إلى مشــــكلاته، وتحديــــد أســــبابها وأعراضــــها وتاريخهــــا وعمقهــــا  -

 .المناسبةوارتباطها، مما يساعد في إيجاد الحلول 
تعطـي صـورة كليـة شـاملة وواضـحة، عـن جوانـب شخصـية المسترشـد، لكو�ـا تعتمـد علـى عـدة مصـادر للحصـول  -

 .على المعلومات
تســـاعد المسترشـــد في عمليـــة التبصـــر الـــذاتي، وتقـــدم لـــه صـــورة واضـــحة عـــن نفســـه، وذلـــك يســـاعد في تشـــخيص  -

 .حالته
إحــدى مصـادر المعلومـات في دراسـة الحالـة، تتـيح للمسترشـد نــوع  فيهـا فائـدة علاجيـة، ذلـك أن المقابلـة الـتي هـي -

 .من التنفيس الانفعالي
 .يمكن استخدامها لأغراض البحث العلمي وتدريب المرشدين النفسيين في بداية ممارستهم المهنية -

 :كما أن هناك بعض العيوب عند استخدام دراسة الحالة لجمع المعلومات، منها
 .الة وقتا طويلا وجهدا كبيرا، قد يؤخر تقديم المساعدة للمسترشد في وقتها المناسبيستغرق دراسة الح -
قد يتحول هذا الكم الهائل مـن المعلومـات الـتي تم تجميعهـا في دراسـة الحالـة إلى مجـرد تكـديس للمعلومـات، إذا لم  -

 .توظف بشكل سليم في العملية الإرشادية
 )146، 2009الخطيب،(.علومات والبياناتوجود صعوبة في ضبط التناقضات في الم -

 الاستبيان)Questionnaire(. 
 تعريف الاستبيان -1

يعــرف فــان دالــين الاســتبيان، بأنــه أداة يســتخدمها المشــتغلون بــالبحوث التربويــة علــى نطــاق واســع، للحصــول علــى 
حقـــائق عــــن الظـــروف والأســــاليب القائمـــة بالفعــــل، وإجـــراء البحــــوث الـــتي تتعلــــق بالاتجاهـــات والآراء، وقــــد يكــــون 

الوحيــدة الميســرة، لتعــريض المســتفتين لمثــيرات الاســتفتاء في بعــض الدراســات أو جوانــب معينــة منهــا الوســيلة العمليــة 
 ) 439، 2010فان دالين،(مختارة ومرتبة بعناية، بقصد جمع البيانات اللازمة لإثبات صدق فرض أو نفيه 

قائمة من الأسئلة تعد بشكل جيد لمعرفة أراء ومعتقدات واتجاهات الآخـرين : الاستبيان بأنه ،)Good(ويعرف جود
 )281، 2012فرحاتي،(نحو موضوع معين

خـبرات  ملامـح علـى التعـرف إلى تهـدف ومباشـرة بسـيطة لفظيـة أداة :الاسـتبيان بأنـه عبـد المعطـي كمـا يعـرف
 شـابه ومـا والصـياغة الترتيـب في التقنـين مـن قريبة أسئلة توجيه خلال ومن معين موضوع نحو واتجاهاتهم المفحوصين

 .)16، 2010الجرجاوي،(.ذلك

 :للاستبيان العامة الخصائص -2
 نقتصـر للإسـهاب الأخـرى، وتجنبـًا البحث أدوات من غيره عن الاستبيان به يتميز التي الخصائص من العديد هناك
 :نقاط شكل على التالية الخصائص ذكر على
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 ويصـعب متفرقة في أماكن نتشرينم البحث أفراد كان إذا بالاستبيان يستفاد أن الممكن من أنه الخصائص من -1
 . شخصيًا بهم الاتصال

 .الأخرى المعلومات جمع أدوات من بغيره قورن إذا والوقت والجهد التكاليف قليل الاستبيان -2
 المطلوبـة البيانـات نـوع كـان إذا خاصـة بدقـة الأسـئلة عـن للإجابـة كافيـة فرصـة العينـة لأفـراد الاسـتبيان يعطـي -3

 .الجماعية الإجابات تعبئة في معًا التشاور الممكن فمن بالأسرة متعلقًا
 يصـل معـين بوقـت يقيـدوا أن دون لهـم مناسـبة يرو�ـا الـتي الأوقـات في البيانـات كتابـة للأفراد الاستبيان يسمح -4

 . البيانات لجمع الباحث فيه
 الألفـاظ في للتقنين نتيجة وذلك الأخرى البيانات جمع للأدوات تتوفر مما أكثر التقنين ظروف للاستبيان تتوفر -5

 .الاستجابات وتسجيل الأسئلة وترتيب
 المسـتجيب يخشـى  الأحيـان مـن كثـير ففـي محرجـة، أو حساسـة بيانـات علـى الحصـول في الاسـتبيان يسـاعد -6

 بالحيـاة تتعلـق نـواح في يتحـدث أو رئـيس العمـل حضور في برأيه يدلي كأن أمام الباحث به التصريح أو رأيه إعلان
 هـو كمـا عليـه التعـرف إلى تـؤدي لا بطريقـة المسـائل هـذه في مثـل رأيـه لإبـداء الفرصـة لـه أتيحـت إذا أمـا الزوجيـة،

 .وصراحة بصدق لي برأيه يد قد فانه الاستبيان في الحال
  .أسئلة عن الإجابة لأن نظراً البيانات جامعي من بيرك عدد إلى الاستبيان يحتاج لا -7
 .الباحث دون وحده المبحوث إلا يتطلب لا عباراته أو الاستبيان -8
 .الحجم كبيرة عينات على أو واسع نطاق على الاستبيان تطبيق يمكن -9
 الاستبيان تصميماعتبارات مهمة عند  -3
 .ضرورة اختيار المفردات المناسبة التي تؤكد على احترام شخصية المفحوص -
 .عدم استخدام مصطلحات وألفاظ غير مفهومة أو كلمات عامية -
 .البدء بالأسئلة غير المحرجة كي لا تثني المفحوص عن تعاونه في الإجابة على الاستبيان -
 :تجنب صياغة فقرات الاستبيان -

 بصيغة توحي للمفحوص بأن الباحث يفضل إجابة معينة. 
 أسئلة النفي. 
 الألفاظ والمصطلحات والمفاهيم الغامضة. 
 السؤال والعبارة التي تظم فكرتين في آن واحد. 
 ن لا تكون العبارة قابلة للتأويلأ. 
 إثارة انفعالات المفحوص. 
 العبارة أو السؤال ذو الصيغة الطويلة. 

 .الوضوح والدقة والابتعاد عن العموميات عند صياغة العبارات -
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 .نالابتعاد عن تضمين الاستبيان فقرات أو أسئلة كثيرة مما يؤدي إلى إصابة المفحوص بالملل أو إهماله للاستبيا -
ــــين  - ــــث كلهــــا ســــلبية أو إيجابيــــة، وإنمــــا يجــــب أن يمــــزج ب أن لا تكــــون أســــئلة الاســــتبيان ذات نمــــط واحــــد مــــن حي

 )375، 2007شاكر جودت،(.الاثنين
 مزايا وعيوب الاستبيان -4

 :لا شك أن الاستبيان أداة رئيسية وهامة للعديد من الدراسات، ويمكن تلخيص أهم المزايا بالأتي
 .من الجهد والوقت في جمع البيانات، مع إمكانية تغطية أماكن متباعدة في أقصر وقت ممكنتوفير الكثير  -
تعطـي للمبحـوث الحريـة في اختيـار الوقـت المناسـب لتعبئــة الإسـتبانة، وحريـة التفكـير، والرجـوع إلى بعـض المصــادر  -

 .التي يحتاجها
 .قد يقلل من التحيز سواء من قبل المبحوث، أو من قبل الباحث -

 :أما عن عيوب الاستبيان فهي
وجـــود أســـئلة غـــير مجـــاب عليهـــا مـــن قبـــل المســـتجيبين لأســـباب تتعلـــق بنـــوع الأســـئلة، أو أســـباب شخصـــية تتعلـــق  -

 .بالمبحوث
 .عدم فهم المستجيب لبعض الأسئلة، وبالتالي تكون إجاباته مختلفة أو مغايرة لقصد الباحث -
دويـــدري، .(الانفعاليـــة أو العاطفيـــة مـــن قبـــل المبحـــوث أثنـــاء الإجابـــة عـــدم قـــدرة الباحـــث علـــى معرفـــة بعـــض الأمـــور -

2012 ،336( 
 مؤتمر الحالة )Case conference.( 

  تعريف مؤتمر الحالة -1
يعتــبر مــؤتمر دراســة الحالــة مــن الوســائل المهمــة لتنســيق المعلومــات الــتي جمعــت عــن الطالــب لتفســيرها، ويتــيح مــؤتمر 

ــــادل ــــة الفرصــــة لتب ــــة، إذ يشــــترك في هــــذا المــــؤتمر  دراســــة الحال ــــع الأمــــور المتعلقــــة بالحال الآراء والخــــبرات ومناقشــــة جمي
 .الأخصائيون على رأسهم المرشد الذي له الدور الأكبر والأهم في مؤتمر الحالة

اجتمـــاع مناقشـــة خاصـــة يضـــم كـــل أو بعـــض مـــن يهمهـــم أمـــر المسترشـــد ويكـــون بموافقـــة : ويعـــرف مـــؤتمر الحالـــة بأنـــه
 )102، 1999الفرج وتيم،(نفسهالمسترشد 

اجتماع مناقشة خاص يضـم فريـق الإرشـاد كلـه أو بعضـه، ويضـم كـل أو بعـض  :بأنه )208، 1977زهران،(كما يعرفه 
مـن يهمهـم أمـر العميــل، وكـل أو بعـض مــن لديـه معلومـات خاصــة بـه، ومسـتعد للتطــوع والحضـور شخصـيا لــلإدلاء 

 .التوصيات، بموافقة العميلبها والمشاركة في تفسيرها وفي إبداء بعض 
 :توجد أنواع لمؤتمر الحالة، وهي: أنواع مؤتمر الحالة -2
 .الذي يجتمع لمناقشة حالة مسترشد واحد: مؤتمر الحالة الواحدة -
الـــذي يجتمـــع لمناقشـــة حالـــة مجموعــــة مـــن المسترشـــدين، كمـــا في حـــالات المتـــأخرين دراســــيا، أو : مـــؤتمر الحـــالات -

 .المتسربين
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ويتشــكل فقــط مـن الاختصاصــين النفســيين، إمــا لدراســة حالـة مسترشــد واحــد وإمــا لدراســة : الاختصاصــين مـؤتمر -
 .أكثر من حالة، ويتم في هذا المؤتمر تبادل الآراء والتعاون، والاستماع إلى التقارير واقتراح توصيات

و كليهمــا، وأحيانــا ينضــم المــدرس الــذي يضــم المرشــد، وأحــد والــدي المسترشــد أ: مــؤتمر المرشــد والمسترشــد والوالــد -
 .)148، 2009الخطيب،(.إليهم إذا استدعت الحالة ذلك

 :أغراض مؤتمر الحالة -3
 .مناقشة العلاقة بين الطالب والوالدين وإعطاء الوالدين الفرصة للتحدث مع المؤهلين -
 .مناقشة نشاطات الطالب في المدرسة وتقييم نموه وتقدمه -
 .معرفة معلومات عن خلفية أسرة الطالب لفهمهمساعدة المعلم في  -
 )102، 1999الفرج، وتيم،(إعطاء فكرة واضحة للآباء حول الأهداف المدرسية ومناقشة زيارتهم المدرسية -
 :توجد عدة عوامل تسهم في نجاح مؤتمر الحالة منها: عوامل نجاح مؤتمر الحالة -4
لحالــة إلا في الحــالات الــتي تســتدعي ذلــك، والمرشــد هــو الأقــدر لا يجــوز مــؤتمر ا :عقــده في حــالات الضــرورة فقــط -

 .على تحديد ذلك
موافقــة المسترشـد علــى دراســة حالتــه في المـؤتمر شــرط مســبق لعقــده، فهنـاك مــن يــرفض أن يطلــع  :موافقـة المسترشــد -

 .أو مشكلات آخرون على ما لديه من صعوبات
الإرشـــاد دســـتور أخلاقـــي يجـــب علـــى المرشـــد مراعاتـــه بشـــكل كامـــل أخلاقيـــات مهنـــة  :مراعـــاة المعـــايير الأخلاقيـــة -

 .خاصة سرية المعلومات
يفـــترض أن يكـــون حضـــور المـــؤتمر اختياريـــا وطوعيـــا، وأن يقـــوم المرشـــد بأخـــذ مـــوافقتهم علـــى  :الحضـــور الاختيـــاري -

 .الحضور مسبقا
 .م أن يشارك بفعاليةينبغي أن يعم المؤتمر جو غير رسمي يسمح لكل واحد منه :الجو غير الرسمي -
 مزايا مؤتمر الحالة وعيوبه -5

 :من مزايا مؤتمر الحالة ما يأتي
 .زيادة فهم المشتركين للطالب -
 .تجميع أكبر قدر من المعلومات -
 .تأكيد العلاقة بين الطالب والمعلم -
 .يساعد المعلمين في أداء وظيفتهم -
 )103، 1999الفرج، وتيم،( .بالمدرسةيعتبر من الوسائل الجيدة التي تربط البيت  -

 :لة، منهااكما أن هناك بعض العيوب لمؤتمر الح
 .قد يستغرق وقتا طويلا ويعطي معلومات قليلة -
 .يمكن أن تأتي المعلومات مشتتة وأحيانا متضاربة -
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مــر لــه أهميــة أحيانــا تحــول صــعوبات متعلقــة بوقــت المــؤتمر، أو مكــان انعقــاده دون حضــور أفــراد يكــون حضــورهم أ -
 .)151، 2009الخطيب،(.خاصة في تحقيق نتائج المؤتمر

 والمقاييس الاختبارات )Tests & Measures(.  
 تعريف الاختبارات والمقاييس -01

تعيــين فئــة مــن الأرقــام أو الرمــوز، منــاظرة لفئــة مــن الخصــائص أو الأحــداث طبقــا لقواعــد : يعــرف عــلام القيــاس، بأنــه
 )13، 2000علام،(.محددة تحديدا جيدا

مجموعة من الخطوات المنتظمة التي تسـتخدم لاختبـار الفـرد عـن طريـق تقـديم : النعيمي والبياتي أن الاختبار هو ويرى
الــتي يسـتجيب لهـا الفــرد بمـا يمكـن الباحــث مـن تحديـد رقــم أو مجموعـة مـن الأرقــام  ،)Stimuli(مجموعـة مـن المنبهـات

 )189، 2009النعيمي والبياتي،(لهذا المستجيب يستطيع عن طريقه استنتاج خصائص أفراد آخرين من نفس المجتمع

مهرنز أن عملية القياس هي تلك العملية التي تمكـن المرشـد مـن الحصـول علـى معلومـات كميـة عـن ظـاهرة مـا،  ويرى
ت، -أبـو أســعد،ب.(أمـا أداة القيـاس فيعرفهــا بأ�ـا أداة منظمـة لقيــاس الظـاهرة موضـوع القيــاس والتعبـير عنهـا بلغــة رقميـة

318( 
 أغراض الاختبارات النفسية

أن الاختبــارات تســتخدم بشــكل واســع في عمليــات التوجيــه المهــني والتربــوي والإرشــاد  ،)120، 2009الخطيــب،(يــذكر 
النفسي ولأغراض شتى، وهي تستخدم مـع الوسـائل الأخـرى وليسـت بـديلا عنهـا ومـن بـين أهـم هـذه الأغـراض نجـد 

 :ما يلي
ات حقيقيـة ودقيقـة حصول المرشد على معلوم حيث تعد الاختبارات وسيلة فعالة في: )Diagnosis(التشخيص  -

 .ومناسبة حول سمات المسترشد ومشكلاته وسلوكه ومجالات أخرى من حياته
 .كثيرا ما تستخدم الاختبارات الإسقاطية كوسيلة ينفس بها الفرد عن انفعالاته المكبوتة: )Therapy(العلاج  -
المناســــــبة، أو اختيــــــارهم يمكــــــن اســــــتخدام الاختبــــــارات لاختيــــــار الأشــــــخاص للوظــــــائف : )Prediction(التنبــــــؤ  -

 .للالتحاق ببرامج في الجامعات أو المعاهد، فمثل هذه الاختبارات تساعد في مدى نجاح الأفراد فيما تم اختياره
يمكــن للمرشـــد أن يلجــأ إلى اســتخدام الاختبـــارات لمعرفــة مــدى التغـــير في الســلوك بعـــد : )Monitoring(المراقبــة  -

 .تنفيذ برامج إرشادية معينة
تســتخدم الاختبــارات في عمليــة تقــويم الــبرامج الإرشــادية، وتقــويم مــدى تحقــق الأهــداف :)Evaluation(تقــويم ال -

  . الإرشادية، وكل ذلك يعود بالفائدة على العملية الإرشادية وفعالية برامج الإرشاد
 أنواع الاختبارات المستخدمة في الإرشاد -2
 -اختبـــــارات القـــــيم -اختبـــــارات الميـــــول -ارات القـــــدرات العقليـــــةاختبـــــ -اختبـــــارات الأداء -اختبـــــارات التحصـــــيل(

 ).اختبارات الشخصية
 شروط الاختبارات والمقاييس -3

 :هناك شروط للاختبارات والمقاييس النفسية الجيدة، وفيما يلي هذه الشروط
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قيمـــة صـــدق أي قيـــاس الاختبـــار أو المقيـــاس لمـــا وضـــع أصـــلا لقياســـه، وهنـــاك طـــرق لمعرفـــة :)Validity(الصـــدق -
الصــدق الظــاهري، والصــدق المنطقــي، والصــدق التجــريبي، وصــدق المحتــوى، والصــدق : المقــاييس والاختبــارات، منهــا

 .التلازمي، والصدق التنبؤي، والصدق المرتبط بمحك، والتحليل العاملي لفقرات الاختبار وغيرها
تقريبـا في المـرات المختلـة الـتي يجـرى فيهـا علـى  ويقصد به ثبات نتائج الاختبـار أو المقيـاس :)Reliability(الثبات -

إعــادة تطبيــق الاختبــار : نفــس الأفــراد، وهنــاك طــرق تســتخدم لاســتخراج معامــل ثبــات الاختبــارات والمقــاييس منهــا
 .على الأفراد أنفسهم بعد فترة زمنية، طريقة التجزئة النصفية، وطريقة الصور المتكافئة

بها أن لا يكون الاختبار متـأثرا بالعوامـل الذاتيـة، والأحكـام الشخصـية للفـرد  ويقصد :)Objectivity(الموضوعية -
 .سواء لمن قام بتصميمه أو من يطبقه ويصححه

ويقصــد بــه قــدرة الاختبــار علــى التمييــز بــين المفحوصــين الممتــازين والعــاديين والضــعفاء، : إظهــار الفــروق الفرديــة -
 .نهم بدقةوقياس الفروق الفردية بينهم، وتحديد كل م

وتتحقق تلك السهولة بوضوح تعليمات الاختبـار وطريقـة إجرائـه، والـزمن المناسـب، ومفـاتيح : سهولة الاستخدام -
 .التصحيح، وجدول للمعايير، ووضوح عباراته للمفحوصين

 :تتميز الاختبارات والمقاييس بما يلي: مميزات الاختبارات والمقاييس -4
 .من الوسائل في الكشف عن الشخصيةتعتبر أسرع وأوضح من غيرها  -
 .تعتبر أكثر موضوعية إذا ما قورنت بغيرها من الوسائل -
تعطي تقديرا كميا وكيفيا معياريا لشخصـية العميـل وقدراتـه واسـتعداداته ونقـاط قوتـه ونقـاط ضـعفه ممـا يسـاعد في  -

 .تحديد التشخيص وطريقة الإرشاد
 .التغير الذي طرأ على الحالة عند إعادة إجرائها يمكن استخدامها في قياس مدى التقدم أو -
 .تعتبر وسيلة اقتصادية إذا ما قورنت بغالبية الوسائل الأخرى -
تعتبر وسيلة فعالة في التقييم والتصنيف والاختيـار واتخـاذ القـرارات والتنبـؤ المبـني علـى معلومـات كميـة أكثـر صـدقا  -

 .وثباتا من التقديرات الكيفية
 .تقييم عملية الإرشاد ودراسة النمو والتغير الذي طرأ على الحالةتستخدم في  -
 .تمهد لاستخدام وسائل أخرى مثل المقابلة ومؤتمر الحالة -
 :ورغم المميزات إلا أن للاختبارات والمقاييس بعض العيوب، نذكر منها: الاختبارات والمقاييس عيوب -5 
 .بارات المقاييس حتى الآن لا يزال غير واضح وغير محددبعض الخصائص النفسية التي تقيسها بعض الاخت -
 .قد تعطى صفات للأفراد تظل ملازمة لهم مما قد يحدث أثرا ضارا وخاصة في الوضع الاجتماعي فيما بعد -
قـــد تطغـــي علـــى غيرهـــا مـــن الوســـائل، فتقلـــل مـــن إمكانيـــات الاتصـــال الاجتمـــاعي المطلـــوب في عمليـــة الإرشـــاد،  -

 .ول على معلومات يصعب التوصل إليها باستخدام الاختبارات والمقاييسوتضيع فرصة الحص
 .)220، 1977زهران،(.قد يكون بها بعض أوجه القصور في إنشائها وتقنينها -
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 :خامسةالمحــاضرة ا�

 

 ات التوجيـھ والإرشــاد النف��يـــــــــــــــــــــــــــــنظر�

 .وال��بوي  

 
 .نظرية التحليل النفسي لـ فرويد -01                

 .النظرية السلوكية لـ  سكنر -02             
 . نظرية الذات  لـ روجرز -03             
 .نظرية الجشطالت لـ بيرلز -04             
 .نظرية السمات والعوامل لـ وليامسون -05             
 .الاتجاه العقلاني الانفعالي السلوكي لـ إليس -06             
 . الاتجاه المعرفي لـ بيك -07             
 .النفسيأوجه التشابه والاختلاف بين نظريات الإرشاد  -08             
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 .النفسي والتربوي الإرشادوالتوجيه  نظریات
 

There is nothing so practical as  theory. 
مثل النظرية جدا لا يوجد شيء عملي                        — Kurt Lewin, social psychologist 
 
                                                                                          
There is no therapy without theory. 

                                                               — Earl Ginter, counselor educator                           علاج بدون نظريةلا يوجد. 
 
 
 

                                                                                          
 
 
 
 

 للتعـرف علـى كبـيرة بحاجـة التربـويالنفسـي  المرشـد أن علـى التربـويالنفسـي و  بالإرشـاد المشـتغلون يتفـق            
 أن حيـث الإرشـادي، للعمـل المهنيـةالممارسـة  أثنـاء تطبيقاتهـا لأهميـة يعـود وذلـك الإرشـاد عليهـا يقـوم التي النظريات

 المتوقعـة الأسـباب تبـين والـتي الإنسـاني، السـلوك مجـال البـاحثون في بهـا قـام مـا خلاصـة تمثـل النظريـات هـذه
لتكمـل  جـاءت بـل التعـارض علـى مبنيـة ليسـت النظريـات هـذه أن كمـا المسترشـد، منهـا يعـاني الـتي للمشـكلات

 .البعض بعضها
أن هنـــاك ثـــلاث وظـــائف أساســـية لنظريـــات الإرشـــاد والعـــلاج  )325، 2009الخطيـــب،(عـــن نقـــلا )Jones(يـــرى جـــونز

 :النفسي، هي
 .بالمفاهيم التي تعد إطار مرجعيا لفهم النمو الإنساني، والعملية الإرشاديةتزويد المرشدين  -
 .تزويد المرشدين بالأساليب الإرشادية المناسبة -
 .مساعدة المرشدين في إجراء البحوث العلمية وصياغة فروضها -

أن دراســـــة النظريـــــات تســـــاعد في تشـــــكيل معتقـــــدات وقـــــيم المرشـــــد حـــــول العمليـــــة  إلى )Parrott(وأشـــــار بـــــاروت 
 :الإرشادية، وتساعده في الإجابة عن عدد من التساؤلات منها

 كيف تتشكل شخصية الإنسان؟  -
 ما مسؤوليته تجاه الآخرين؟ -
 ما الذي يدفع الناس للتصرف على نحو ما؟ -
 تصرفات؟كيف وصل الناس إلى ما هم عليه الآن من   -
 كيف يتغير الناس؟  -
 كيف يؤثر التفكير على السلوك؟  -
 ما العلاقة بين التفكير والمشاعر والسلوك؟ -
 كيف يعمل الناس اختياراتهم؟  -

Three forces in psychology                                                  قوى في علم النفس                               ثلاث

Behavioural theory                                                                                                               النظرية السلوكية 
Psychodynamic theory                                                                                                   السيكودينامية النظرية  
Humanistic theory                                                                                                               النظرية الإنسانية 
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 كيف يتعلم الناس؟  -
 كيف يستطيع المرشد المساعدة في عملية التغيير؟  -
 هل الشخصية تتأثر بالبيئة أو العكس؟  -

 )S.Freud(نظرية التحليل النفسي -01
توسـع مـن أوروبـا إلى الولايـات المتحـدة، . يعتبر العلاج التحليلي واحدا من أقـدم النظريـات في الإرشـاد وعلـم الـنفس

عـــلاج التحليلـــي مفـــاهيم معقـــدة ومتعـــددة الأوجـــه للعقـــل البشـــري، وخلـــق تـــأثير علـــى الممارســـة الســـريرية للوضـــعت 
سمـــح  ، وهـــو مـــاالتحليـــل النفســـي مـــن تجـــارب فرويـــد المبكـــرة مـــع التنـــويم المغناطيســـيوقـــد جـــاء  .والنظريـــة الأكاديميـــة

 Chu - Chao,2015, 58) (.للعملاء للكشف عن مشاعرهم الداخلية وأفكارهم

إلى الطبيعـــة الإنســـانية نظـــرة متشـــائمة محـــدودة، ويـــرى أن النـــاس كائنـــات بيولوجيـــة، دافعهـــم ) Freud(ينظـــر فرويـــد
إشــباع الحاجــات الجســمية بشــكل عــام، والإنســان مخلــوق موجــه نحــو اللــذة، فهــو محكــوم بقــوى غــير الأساســي هــو 

حوافز اللاشعور، والحاجـات البيولوجيـة، والغريـزة، والـدوافع، وتسـير حياتـه غريـزة العـدوان، فهـو مـدفوع : منطقية مثل
 )328، 2009الخطيب،(.بالشر من داخله

 :نظريةالمفاهيم الأساسية في ال -1
 :)Instincts(الغرائز -1-1

يــرى فرويــد أن كثــيرا مــن اضــطرابات الفــرد ومشــكلاته، ناجمــة عــن الغرائــز، وبــين أن الغريــزة قــوة داخليــة بيولوجيــة في 
الفرد، هدفها التصدي لعوامل التـوتر النـاتج عـن الحاجـات البيولوجيـة، ويـرى أن هنـاك غرائـز كثـيرة يمكـن تجميعهـا في 

 :مجموعتين رئيسيتين هما
وتسمى الغريزة الجنسية أيضا، وتعمل على حفظ  )Life instinct(وهي غريزة الحياة: )Eros(مجموعة إروس -

 .الذات وحفظ الكائنات الحية
وتسمى أيضا غريزة التدمير أو التخريب ) Death instinct(ويطلق عليها غريزة الموت: مجموعة ثاناتوس -

 .رةوتشمل العدوان والاندفاعات القهرية المتكر 
 :مكونات العقل -2
 :الشعور واللاشعور -2-1

 .نتيجة لدراسة فرويد للأحلام، فقد ميز بين الشعور واللاشعور، لكنه فيما بعد أضاف إليهما ما قبل الشعور
يشــير الشــعور إلى وعــي الفــرد لمدركاتــه الحاليــة، ومشــاعره وأفكــاره وذكرياتــه وأحلامــه، أو : )Conscious(الشــعور -

 .عالمه الخارجي، وبهذا فإن مادة الشعور تأتي، إما من العالم الخارجي، وإما من العالم الداخلي للفرد أي حادثة في
يتصــل بكــل مــا هــو غــير موجــود في منطقــة الشــعور، ولكــن يســهل علــى ): Pre-Conscious(مــا قبــل الشــعور -

 .الفرد استدعاؤه إلى تلك المنطقة، ومن أمثلته الذكريات والمعارف
يكـــون اللاشـــعور معظـــم الجهـــاز النفســـي، ويعـــد خـــارج الـــوعي، لكنـــه قـــوة محركـــة ): UnConscious(اللاشـــعور -

للسلوك، ويقوم بخزن التجـارب والـذكريات والرغبـات والأفكـار الـتي لا تتوافـق مـع الشـعور وتحويلهـا إلى اللاشـعور إمـا 
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تدعاء هــذه الخــبرات إلى الشــعور، لكنهــا بســبب كبتهــا، أو لأن وجودهــا في الشــعور يســبب ألمــا للفــرد، ويصــعب اســ
 )330، 2009الخطيب،(تحاول التسلل أو إيجاد منفذ لها نحوه، ولو بصورة رمزية كما يحدث في الأحلام

 ):Structure of  Personality( بنية الشخصية -3

 :تتكون الشخصية من ثلاثة أجزاء لكل جزء منها خصائصه ومميزاته، وهي
إلى أن الهــو تمثــل الحقيقــة النفســية الصــحيحة، حيــث تمثــل عــالم الخــبرات  )Patterson(باترســونأشــار ): Id(الهــو -

الداخليـــة للفـــرد ولـــيس لـــديها أي معرفـــة بالحقيقـــة الموضـــوعية وتعمـــل علـــى تحقيـــق الرغبـــات دون الاهتمـــام بـــالقيم أو 
 .العادات والتقاليد والأعراف، أو بما هو خير أو شر ولا يحكمها المنطق

إلى أن الأنـا هـي الجـزء المنفـذ في الشخصـية وتحـول احتياجـات  )Patterson(باترسـون يشـير: )The Ego( نـاالأ -
بمســاعدة الأنــا الأعلــى إلى حاجــات ضــعيفة مقبولــة، عــن طريــق إعــادة تنظيمهــا لكــي ) الفطريــة -الغريزيــة(الهــو القويــة

  .طاقتها من الهو وتعمل لخدمتهتتمشى مع متطلبات الأنا الأعلى، ويظهر من ذلك أن الأنا تستمد 
يمثل الجانب الأخلاقي للشخصية ويمثل ما هو مثالي وواقعي ومحاولـة الوصـول بـالفرد : )Super Ego(الأنا الأعلى -

 :عن طريق.إلى الكمال بدل اللذة
 .كبح جماح الهو وخاصة العدوانية والجنسية  -
 .محاولة الوصول بالفرد إلى الكمال -
، 2008الزيـود،( .الأعلـى علـى إمكانيـة إقنـاع الأنـا بـأن تحـل الأهـداف الأخلاقيـة محـل الأهـداف الواقعيـةتعمل الأنـا  -

23-24( 
 :النظرة إلى الاضطراب النفسي -4

يرجع فرويد الاضطرابات النفسية والعصاب إلى الصراع بين الأنا و الهو، فالأنا يحاول أن يقمع بعـض أجـزاء الهـو بمـا 
العــالم الخــارجي، ويــرى فرويــد كــذلك أن التكــوين البيولــوجي والــوراثي والنفســي للطفــل يمثــل يتناســب مــع متطلبــات 

 :العوامل التي تسهم في نشأة الاضطراب النفسي، وتعود أسباب الاضطرابات النفسية إلى ما يلي
حبــاط كــرد إحبــاط الرغبــات الجنســية عــن طريــق الأنــا الــذي مــازال ضــعيفا في مقابــل الرغبــات الجنســية، وينشــأ الإ -

فعـــل للقلـــق، حيـــث يتوقـــع الأنـــا أن إشـــباع الرغبـــة الجنســـية البازغـــة ســـيؤدي للخطـــر فيكبـــت هـــذه الرغبـــة الخطـــيرة في 
 .الطفولة، وعن طريق الكبت يستعيد الأنا جانبا من تنظيمه، وتبقى الرغبة المكبوته غير متاحة

الـــتي تعتـــبر إشـــباعات بديلـــة للرغبـــات الجنســـية التحويـــل الممكـــن للرغبـــات الجنســـية المحيطـــة إلى أعـــراض عصـــابية، و  -
 .المحبطة

عــدم ملائمــة الكبــت مــع اســتيقاظ وشــدة الجنســية عنــد البلــوغ بعــد أن كــان فعــالا خــلال الطفولــة وفي أثنــاء فــترة  -
 .الكمون، وبذلك يعيش الفرد صراعا عصابيا مركزا

شأن الأخلاق أو الأنا الأعلـى أن يطلـب التضـحية  الطريقة غير المرضية التي ينظم بها المجتمع الأمور الجنسية ومن -
 .بالرغبات الجنسية لصالح المجتمع
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الصــراع بــين الأنــا والأنــا الأعلــى والهــو، وتقــع مســؤولية القيــادة علــى الأنــا الــتي تحــاول حــل الصــراع بــين الهــو والأنــا  -
 .الأعلى وإقامة التوازن بينهما

 .)94، 2015بلان،().الخمس سنوات الأولى من عمر الطفل(أساليب التعلم الخاطئة في مرحلة الطفولة  -

 :ومن أبرز هذه الآليات: آليات الدفاع -5
 )التسامي -التحويل العكسي -التعويض -التقمص -الإنكار -النكوص -التبرير -الإزاحة -الإسقاط -الكبت (
 :مزايا أهمهاالتحليل النفسي كنظرية وكطريقة علاج له : نقد نظرية التحليل النفسي -6
 .الاهتمام بعلاج أسباب المشكلات والاضطرابات -
 .تناول الجوانب اللاشعورية إلى جانب الشعورية في الحياة النفسية للعميل -
 .تحرير العميل من دوافعه المكبوتة وإعلائها واستثمار طاقتها -
 .الاهتمام بالسنوات الأولى من حياة العميل -
 .جتماعي والثقافي للفرد في نموه وسلوكهالاهتمام بأثر الوسط الا -

 :ومع ذلك فقد لاقى هذا الاتجاه معارضة ونقدا شديدين خاصة في ميدان الإرشاد، على أساس
 .أن التحليل النفسي يهتم بالمرضى والمضطربين أكثر من اهتمامه بالأسوياء والعاديين -
 .يحتاج إلى خبرة واسعةأن عملية طويلة وشاقة ومكلفة في الوقت والجهد والمال و  -
أن هناك خلافات نظرية ومنهجية بين طريقة التحليل النفسـي الكلاسـيكي وبـين طـرق التحليـل النفسـي الحـديث  -

 )136، 1977زهران، (.والمعدل
 ):Behavior theory(النظرية السلوكية  -02

صاحب نظرية  )Ivan Pavlov(تعود جذور النظرية السلوكية إلى العالم الفسيولوجي الروسي إيفان بافلوف
: كما يرتبط اسم هذه النظرية باسم كل من العلماء. الإشراط الكلاسيكي من خلال تجاربه على الكلاب

، فقد حاول هؤلاء تفسير السلوك، ...واطسن، سكنر، ثورندايك، جون دولارد، نيل وميللر، روتر، وبندورا ووالتر
ة نظرهم متعلم، وأن لدى الفرد دوافع فسيولوجية هي الأساس في وكيفية حدوث التعلم، فسلوك الإنسان من وجه

سلوك الإنسان، وعن طريق التعلم يكتسب الفرد دوافع جديدة تستند إلى الدوافع الفسيولوجية وتسمى بالدوافع 
 )61، 2004الزعبي، ( الثانوية، وهذه الدوافع هي التي توجه سلوك الإنسان للوصول إلى أهدافه

 :ضطرابات النفسيةتفسير الا -2-1
يرى السلوكيون أن الاضطرابات النفسـية، والمشـكلات السـلوكية، مـا هـي إلا عـادات متعلمـة خاطئـة، أو سـلوكيات  

غير متكيفة، يحتفظ بها الفرد لفاعليتها كوسيلة دفاعية لتجنـب مواقـف غـير مرغوبـة، أو ليقلـل مـن قلقـه وتوتراتـه، ممـا 
 )63، 2004الزعبي، (دى إليهجعلها ترتبط شرطيا بالموقف الذي أ

إن الشخصية السوية في نظر السلوكيين رهن بتعلم عادات صحيحة وسليمة، وتجنب اكتساب عـادات سـلوكية غـير 
صـحيحة، وتتحــدد الصـحة والســلامة بنـاء علــى المعــايير الاجتماعيـة الســائدة بـالفرد، وبــذلك فـإن مظــاهر الشخصــية 
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الفـرد بالسـلوك المناسـب في كـل موقـف بحسـب مـا تحـدده الثقافـة الـتي يعـيش في السوية عند السلوكيين هـي  أن يـأتي 
 )371، 2009الخطيب، (ظلها

 :النظرية ذهه في الأساسية يمهالمفا -2-2
 يمكن المتعلم السلوك وأن السوي غير السلوك ويتعلم السوي السلوك يتعلم الفرد أن أي :متعلم الإنسان سلوك 1-
 .هتعديل
 سـليمة الأمـور كانـت وإذا مثـير لـه اسـتجابة أو سـلوك كـل فـإن السـلوكية النظريـة بموجـب :والاسـتجابة المثـير 2-

 الشخصـية عوامـل مـن يتخلـل ومـا والاسـتجابة المثـير دراسـة مـن بـد لا التربـوي الإرشـاد ففـي سـويا، السـلوك يكـون
 .وانفعاليا واجتماعيا وعقليا جسميا

 إلى هوتحركـ الفـرد تـدفع كافيـة بدرجـة قويـة كامنـة طاقـة والـدافع دافـع، بـدون تعلـم نـاكه يوجـد لا :الدافعيـة 3-
 :يه ثلاث التعلم عملية في الدوافع ووظيفة السلوك،

 .الفرد في الانفعالية الكامنة الطاقة يحرر -
 .الأخرى المواقف لهويم معين لموقف تمهوي يستجيب أن الفرد على يملي -
 .الفرد عند معينة حاجة ليشبع معينة ةهوج السلوك هيوج -

 .الناس من غيره عن الفرد تميز التي نسبيا الثابتة المتعلمة السلوكية التنظيمات يه :الشخصية 4-
 .تعزيزه تم إذا ويثبت ويدعم ويقوى يتعلم والسلوك بالإثابة والتثبيت والتدعيم التقوية وه :التعزيز 5-
 بالعقاب شرطيا ارتبط إذا أو ويعزز يمارس لم إذا المتعلم السلوك واختفاء وخمود وتضاؤل ضعف وهو  :الانطفاء 6-
 .الثواب بدل
 وتكـرار الـتعلم طريـق عـن العـادة وتتكـون واسـتجابة، مثـير بـين وثيقـة تكـون تكـاد رابطـة يهـ والعـادة :العـادة7-

 .موروثة وليست مكتسبة اهمعظم في يهو  والاستجابة المثير بين قوية رابطة ووجود الممارسة
 استجابات على المتعلمة الاستجابة تعميم لإلى ينزع الفرد فإن الموقف وتكرار استجابة، الفرد تعلم إذا :التعميم8-

 علـى هيطبقـ حكـم تعمـيم إلى يميـل هفإنـ محـدودة مواقـف في بخـبرات الفـرد مـر وإذا المتعلمـة، الاسـتجابة هتشـب أخـرى
 .عامة بصفة الأخرى المواقف

 طريـق عـن يـتم الـتعلم ومحـو والممارسـة، للخـبرة نتيجـة السـلوك تغيـير و الـتعلم :الـتعلم وإعـادة الـتعلم ومحـو الـتعلم9-
 التربية في تحث التعلم عمليات من سلسلة ذههو  جديد، سلوك بتعلم الانطفاء بعد تحدث التعلم وإعادة الانطفاء،
 .)180-179منسي ومنسي، ، (جديد من تعليم إعادة ثم الفرد هتعلم ما محو محاولة بمعنى النفسي، والعلاج والإرشاد

 التعليمية المؤسسات في السلوكية النظرية ميةهأ -2-3
 اهبارتباط المتعلمة السوية أو غير الخاطئة الاستجابات من أنماط ابأ� السلوكية المشكلات السلوكية النظرية تفسر

 :يلي ما على النفسي الإرشاد ويركز .اهفي مرغوب غير خبرات مواقف أو تجنب في الفرد ابه ويحتفظ منفرة، بمثيرات
 .المتوافق السوي السلوك تعزيز-
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 الظروف أن في هومساعدت مرغوب غير سلوك من والتخلص مرغوب جديد سلوك تعلم في الطالب مساعدة -
 أن سبق التي السارة غير المواقف لتجنب ضرورية غير المرغوبة غير الاستجابات تصبح بحيث تغيرت قد الأصلية
 .ابه ارتبطت

 اهفي رهيظ التي والشروط والظروف تغييره المراد السلوك بتحديد وذلك المتوافق غير أو السوي غير السلوك تغير -
 تنظيم إعادة خلال من المنشود، التغير لتحقيق تعلم ومحو تعلم اهفي يتم مواقف وتخطيط هتكتنف التي والعوامل
 .البيئية الظروف

 محاكاة طريق عن السلوك من مفيدة أنماط يتعلم هعل العميل أمام سلوكيا الحسنة والقدوة الطيب المثل ضرب -
 المتكررة الإرشادية الجلسات خلال المرشد

 نقد النظرية السلوكية -2-4
 :من الانتقادات الموجهة للإرشاد السلوكي ما يلي

 .سطحية مع الأعراضالإرشاد السلوكي لا يعالج الأسباب، وإنما يتعامل وبصورة  -
لا يمكـــن اســـتخدام الإرشـــاد الســـلوكي مـــع الأفـــراد الـــذين لـــديهم مســـتوى ثقـــافي مرتفـــع، لأنـــه يهـــتم فقـــط بمســـتوى  -

القدرة على التحمل، فالأفراد الذين يبحثـون عـن معـنى في الحيـاة، أو الوصـول بطاقـاتهم إلى أعلـى حـد، فـإن الإرشـاد 
 .السلوكي لا يمكن أن يساعدهم في ذلك

إن حريـة المسترشـد ومسـؤوليته قـد تقـل، لأن المرشـد ينظـر إلى نفسـه علـى أنـه مهنـدس لسـلوك المسترشـد، ممـا يعـني  -
 .سيطرته عليه

قد يغير الإرشاد السلوكي سلوك المسترشد، لكنه لا يغير مشاعره، وهناك مـن يـرى أنـه لا بـد أن يتغـير الشـعور إذا  -
 .أردنا تغير السلوك

 .سلوكي المسترشد بالقدرة على التبصر الداخليلا يزود الإرشاد ال -
 )384، 2009الخطيب،(يتجاهل الإرشاد السلوكي الأسباب التاريخية للسلوك الحالي -

 )Self theory(الذات نظرية -03
 أفلاطـون عنـد اليونـاني الفكـر إلىهـا تاريخ في تعـود إذ ،مهاوأقـد النفسـي الإرشـاد نظريات همأ من النظرية هذه تعتبر

 ،)Carl Rogers(روجـرز كـارل العشـرين القـرن في يهـاإل ودعـاهومهـا مف جـدد إذ حديثـة، تعتـبر اأ�ـ كمـا وأرسـطو،
متعـاونون  همبطبيعـت البشـر وأن وواقعيـون، للأمـام يتحركـون اجتمـاعيون، عقلانيـون، :البشـر أن النظريـة ذههـ وتـرى
 لا وحينئـذ وبنـاءة، للأمـام ايجابيـة ومتقدمـة تكـون استجابتهم فإن الدافعية من يتحررون وعندما ،مبه الوثوق ويمكن
 توازنـا ومحدثـة ذاتيـا تـنظم سـوف الأ�ـ للمجتمـع والمضـادة دوافعهـم العدوانيـة بضـبط للانشـغال حاجـة هنـاك تكـون

 )189منسي ومنسي،، (الذات تحقيق نحو الميلهو  التوافق نحو الميل وأن البعض، هابعض في مقابل للحاجات

 :النظرية في الأساسية يمهالمفا -3-1
 .والتنافر والانسجام الذات، وتحقيق العضوي والكائن ريهالظا المجال :اهمن يمهالمفا من مجموعة من النظرية تتكون
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 وأن والخارجية، الداخلية رهالظوا تعني والخبرة الخبرة، خلال من التغير كثير لعالم مركز الفرد إن :ريهالظا المجال1-
 .هواقع وه الفرد يدرك ما أن الفعلي الواقع وليس هل بالنسبة مهالم الشيء وه ريهالظا المجال في الفرد هيدرك ما

 المختلفـة، هحاجاتـ لإشـباع ريهالظـا للمجـال مـنظم ككـل يسـتجيب وهـو  ككـل، الفـرد وهـو  :العضوي الكائن2-
 الـدافع أن أخـرى وبعبـارة الأساسـي، العضـوي الكـائن ذاهـ دافـع يهـ اهـوترقيت اهوصـيانت الـذات تحقيـق أن كمـا

 .النمو ذاه تعوق التي القيود كافة من والتحرر نمو أقصى إلى الوصول في هرغبت وه الكائن نشاط لكل الأساسي
 أن كما ا،هيدرك أو اهمهيف كما الكائن حاجات لتحقيق ةهموج هغرضي محاولة وه السلوك إن :الذات تحقيق3-

 والتخريـب دمالهـ إلى تـؤدي اههتشـوي أو انكرا�ـ أن حـين في النمـو عمليـة لهتسـ الفـرد اهـمن يعـاني الـتي الانفعـالات
 بجميـع ومـدركا متقـبلا الشـخص يكـون عنـدما أكثـر بحريـة رهـيظ روجـرز يـرى كمـا الـذات تحقيـق وأن الفـرد، لحيـاة
 هحواسـ يسـتخدم الـذي فالشـخص ضـروريا لـيس الكبـت أن روجرز ويرى ، الانفعالية أو الداخلية أو الحسية هخبرات

 .تتطور أن الذات تحقيق لعملية يتيح الذي الشخص وه كبير حد إلى مهفي ويثق هوانفعالات
 من الذات ومهمف ويتكون ،هلذات نفسيا تعريفا ويعتبره الشعورية للمدركات ومتعلم منظم معرفي تكوين :الذات 4-

 العناصـر ذهه وتشمل والخارجية، الداخلية هلكينونت المختلفة العناصر عن الأبعاد المحددة المنسقة الذاتية الفرد أفكار
 ومهـمف "وهـ اهيتصـور  كمـا هلذاتـ الفـرد وصـف في تـنعكس والـتي الـذات خصـائص تحـدد الـتي والتصـورات المـدركات

 والـتي ايتصـورو� المجتمـع في الآخـرين أن يعتقـد الـتي الصـورة تحـدد الـتي التصـورات أو والمـدركات ،"المـدرك الـذات
 الـتي والتصـورات والمـدركات ،"الاجتمـاعي الـذات ومهـمف "الآخرين مع الاجتماعي التفاعل خلال من الفرد اهيتمثل
 )191-190منسي ومنسي،، ( المثالي  الذات ومهمف"يكون أن يود الذي للشخص المثالية الصورة تحدد

 :الذات أشكال -3-2
 :ل روجرزر ومن أنواع الذات كما يراها كا 
وهي الذات كما يـدركها الفـرد فعـلا، أي كمـا هـي في الواقـع دون أي تغيـير أو : The Real Selfالذات الحقيقية  -

 .تشويه
وهي صورة الفرد عن ذاته كما يراها تنمو من خلال التفاعل مع الآخرين : Perceived Selfالذات المدركة  -

كذلك، وإذا وصف الفرد بأنه مجتهد أو ذكي أو   ىالذات ترُ ومع البيئة، فإذا كان الفرد محبوبا أو مكروها، فإن 
 .نفسه كذلك ىغبي، فإنه ير 

وتعني إدراك الفرد لتقييم الآخرين له، أو أفكار الآخرين عن الفرد كما : Socail Selfالذات الاجتماعية  -
ينجز إنجازا كبيرا أو إنجازا  توقعات الآخرين منه، فقد يتوقعون منه أن ىيتصورو�ا، فالفرد يحاول أن يعيش في مستو 

ضعيفا، وتنشأ الصراعات الداخلية والاضطرابات النفسية عندما تكون الفجوة واسعة بين الذات المدركة والذات 
 .الاجتماعية
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وهي تمثل طموحات الفرد والمستويات التي يرغب في الوصول إليها، أو ما يود الفرد : Idéal Selfالذات المثالية  -
، 2005الزعبي، (أن ينجز إنجازا معينا، أو يدرس تخصصا محددا أن يكون عليه، فالشخص يتمنى و يتمنىأن يعمله أ

83  ( 
 .الميدان المدرسي في الذات نظرية تطبيقات -3-3

 فهم واقعي وإلى زيادة التطابق بين مفهـوم الـذات المـدرك ومفهـوم تؤدي عملية الإرشاد إلىمن منظور نظرية الذات، 
المثــالي الــذي يعــني تقبــل الــذات وتقبــل الآخــرين والتوافــق النفســي والصــحة النفســية، وان الأفــراد ذوي مفهــوم الــذات 

مـــن بـــين  )Corey(يشـــير كـــوري. الـــذات الموجـــب يكونـــون أحســـن توافقـــا مـــن الأفـــراد دوي مفهـــوم الـــذات الســـالب
 :هذه النظرية في الإرشاد المدرسي، ما يليأهداف استخدام 

 .ب لأن يصبح أكثر نضجا وتحقيق لذاتهمساعدة الطال -
 .مساعدة الطالب على أن يتقدم بطريقة ايجابية بناءة -
 .يستطيع المسترشد تقبل نفسه وذاته -
 .يصبح أكثر مرونة وتعقلا بأفكاره -
 .يعرف نفسه أكثر، فيتخلص من تدخل الآخرين -
 )267، 2012أبو أسعد و عريبات،(.يتقبل الآخرين -

 :إتباع الإجراءات التالية التربويويمكن للمرشد 
وأثرهـا علـى مشـكلته مـن خـلال تـرك  اعتبار المسترشد كفرد وليس مشـكلة ليحـاول المرشـد التربـوي فهـم اتجاهاتـه -1

 .المسترشد يعبر عن مشكلته بحرية حتى يتحرر من التوتر الانفعالي الداخلي
 :في الآتي المراحل التي يسلكها المرشد في ضوء هذه النظرية تتمثل -2

ومــــن خلالهــــا يمكــــن التعــــرف علــــى الصــــعوبات الــــتي تعيــــق المسترشــــد  :مرحلـــة الاســــتطلاع والاستكشــــاف -2-1   
وتســــبب لــــه القلــــق والضــــيق والتعــــرف علــــى جوانــــب القــــوة لديــــه لتقويمهــــا والجوانــــب الســــلبية مــــن خــــلال الجلســــات 
الإرشـــادية، ومقابلـــة ولي أمـــره ومدرســـيه وأصـــدقائه وأقاربـــه وتهـــدف هـــذه المرحلـــة إلى مســـاعدة المسترشـــد علـــى فهـــم 

 .استغلال الجوانب الإيجابية منها في تحقيق أهدافه كما يريدشخصيته و 
وفي هــذه المرحلــة يزيــد وعـي المسترشــد ويزيــد فهمــه وإدراكــه للقــيم الحقيقيــة : مرحلـة التوضــيح وتحقيــق القــيم -2-2  

 .التي لها مكانة لديه من خلال الأسئلة التي يوجهها المرشد والتي يمكن معها إزالة التوتر لدى المرشد
تعتمــــد علــــى توضــــيح المرشــــد لمــــدى تقــــدم المسترشــــد في الاتجــــاه وتأكيــــده : المكافــــأة وتعزيــــز الاســــتجابات -2-3  

، 2015ســـعيد صـــالح، حســـين عبـــاس،.(للمسترشـــد بـــأن ذلـــك يمثـــل خطـــوة أوليـــة في التغلـــب علـــى الاضـــطرابات الانفعاليـــة
120(. 

 نقد نظرية الذات -3-4  
 :، ومن هذه الانتقادات ما يلي)104، 1977زهران،(تيوجه إلى نظرية الذات بعض الانتقادا
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 .أن النظرية لم تبلور تصورا كاملا لطبيعة الإنسان وذلك لتركيزها الكامل على الذات ومفهوم الذات -
يـــرى روجـــرز أن الفـــرد لـــه وحـــده الحـــق في تحقيـــق أهدافـــه وتقريـــر مصـــيره، ولكنـــه نســـي أن الفـــرد لـــيس لـــه الحـــق في  -

 .السلوك الخاطئ
يؤكد روجرز أن الفرد يعـيش في عالمـه الخـاص ويكـون سـلوكه تبعـا لإدراكـه الـذاتي أي أنـه يركـز علـى الأهميـة الذاتيـة  -

 .وذلك على حساب الموضوعية
يضــع روجـــرز أهميـــة قليلـــة أو ثانويـــة للاختبـــارات والمقــاييس كوســـيلة لجمـــع المعلومـــات للإرشـــاد النفســـي وأشـــار أن  -

 .حين يطلبها المسترشدالاختبارات يمكن استخدامها 
 )Gestalt theory(نظرية الجشطالت -4

ى الثنائيــة الديكارتيــة الــتي ظهــرت في القــرن الســابع عشــر والــتي قســمت إن الســيكولوجيا الجشــطالتية تعتــبر ثــورة علــ
لقــد قــاد فريتمــر وكوفكــا وكــوهلر بصــفتهم أقطــاب هــذه المدرســة ...العقــل إلى جزئيــات أوليــة مــن الأحاســيس والصــور

ردا علـــى ذلـــك الضـــرب مـــن التحليـــل العقلـــي، وكانـــت حـــركتهم تمثـــل نوعـــا جديـــدا مـــن التحليـــل للخـــبرة الشـــعورية تمـــ
انطلاقا من المجال الإدراكي، حيث تسـلك العضـوية دائمـا ككـل واحـد ولـيس كـأجزاء متميـزة، فالعقـل والجسـم ليسـا  

وكــذلك لا يتكــون الجســم مــن أعضــاء كيــانين منفصــلين، كمــا أن العقــل لا يتكــون مــن ملكــات أو عناصــر مســتقلة 
وعمليــات منفــردة، فالكــائن العضــوي وحــدة واحــدة، ومــا يحــدث للجــزء يــؤثر في الكــل، وهنــاك قــوانين للكــل تحكــم 
أداء الجــزء لوظائفــه، ولا يمكــن فهــم الكيفيــة الــتي يــؤدي وفقهــا الجــزء لوظائفــه إلا بكشــف القــوانين الــتي يــؤدي وفقهــا 

ه حســب قــوانين لا يمكــن استخلاصــها مــن الأجــزاء، وهــذا يعــني أن الكــل أكثــر مــن الكــائن العضــوي الكلــي لوظائفــ
 .وهذا يعني كمحصلة أن الجزء لا يعني شيء خارج الكل الذي يحتويه ) 226، 2005العزة،(مجرد مجموعة الأجزاء

 ماذا يقصد بكلمة جشطالت؟ -4-1
تميــــز شــــيئا مــــا علــــى حــــد قــــول كــــوهلر، وقــــد  في الألمانيــــة الشــــكل أو الهيئــــة الــــتي) Gestalt(تعــــني كلمــــة جشــــطالت

اســتخدمها بيرلــز بمعــنى الجــوهر، وفي أحيــان أخــرى اســتخدمها بمعــنى الشــعور، وقــد فســر بيرلــز كلمــة جشــطالت بأ�ــا 
أو ) Integration(أو التكامـــل) Whole(شـــيء مـــنظم للخـــبرة، وفي موضـــع أخـــر تشـــير كلمـــة جشـــطالت إلى الكـــل

وكلمـــة الجشـــطالت عنـــد بيرلـــز تشـــير أيضـــا إلى كليـــة الأنظمـــة المتكاملـــة بـــين ، )Form(أو الشـــكل) Pattern(نمـــوذج
  .الأجزاء المنفصلة في الشخصية وجمعها في كلية واحدة لتحقيق الذات

 ما هو العلاج الجشطلتي؟ -4-2
مغزى العلاج الجشـطلتي فيقـول إن العـلاج الجشـطلتي عبـارة عـن نظـام إدراكـي قـائم علـى  )Smikin(يلخص سميكن

مـن خـلال اهتمامـه بـوعي الفـرد بـالتركيز علـى فكـرة هنـا والآن أثنـاء ) الماضـي(التفسير يستبعد الجانـب التـاريخي للفـرد
شـطلتي هـو تسـهيل تحـرك المـريض التفاعل بين المعالج والمريض على أساس أنا وأنت، ومن هنا فـإن هـدف العـلاج الج

مــن الاعتمــاد علــى البيئــة وتلقــي المســاندة منهــا إلى الاعتمــاد علــى الــذات والنمــو النضــج وتكامــل الشخصــية وإعــادة 
 ).12، 2012حافظ وآخرون،(توحيد وإدماج الأجزاء المنفصلة من الشخصية
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وأن رفضــه هــذا منبثــق مــن فكــرتين ...يــةرفــض بيرلــز الاعتقــاد بــان الإنســان محكــوم بعوامــل خارجيــة أو عوامــل داخل
 :أساسيتين، وهما

) Why(أن الإنسان مسؤول عن نفسـه وعـن أفعالـه وحياتـه، وإن المهـم عـن خـبرة الإنسـان وسـلوكه هـو لـيس لمـاذا -
 ) 276، 2012أبو أسعد و عريبات، (، وإن هذا يؤكد أن الإنسان حر ولديه القدرة على التغيير)How(وإنما هو كيف

إلى عــدد مــن القــيم  )Naranjo(نــارانجوا ســياق متصــل، ولكــي يكتمــل وعــي الشــخص بذاتــه وبــالآخرين أشــاروفي 
 :والتي تمثل تكامل الوعي عند الشخص، وهي

 .عش الآن وكن منصبا على الحاضر بأكثر منك على الماضي أو المستقبل -1
 .عش هنا وتعامل مع ما هو حاضر بأكثر منك مع ما هو غائب -2
 .عن التخيل وعش الواقع توقف -3
 .توقف عن التفكير فهو ليس بالضروري لكن فحسب تذوق وانظر -4
 .عبر بأكثر أن تقوم بالتفسير أو التبرير أو الحكم -5
 .انفتح للكدر والألم تماما كما تنفتح للذة، ولا تقوم بالحد من وعيك  -6
 .إلا أن تصدر عنك، ولا تعبد أية صورة مغروسة) كان ينبغي(أو ) أي ينبغي(لا تقبل -7
 .تحمل المسؤولية كاملة لأفعالك ومشارعك وأفكارك -8

 )2012،13حافظ وآخرون، .(سلم بأن تكون على النحو الذي أنت عليه -09
 :النظرية في الأساسية يمهالمفا -4-3

إلى مجموعـة مـن المفـاهيم جـاءت بهـا هـذه  )418، 2009الخطيـب، (  نقلا عن )1994والشناوي،، 1973باترسون،(أشار
 :النظرية، منها ما يأتي

يـؤدي الإنسـان وظائفـه في وحـدة كاملـة، فهـو كلـئن كلـي متحـد يشـعر ويفكـر ويتصـرف، : مبدأ التكـوين الكلـي -1
 .نسان، أو عن بعضها البعضفالجوانب العقلية والانفعالية والجسمية لا توجد مستقلة عن الإ

انبثقــت هــذه القاعــدة مــن مفهــوم التفكــير المتمــايز، أو التفكــير في متقــابلات أو : مبــدأ القاعــدة الثنائيــة للتــوازن -2
أقطاب ثنائية، فكل حادث يبدأ من نقطة الصفر، ثم يبدأ منها التمايز إلى متقـابلات أو متعاكسـات، وهـذا التمـايز 

 .الإنسان العقلي وللحياة نفسها، ويؤدي إلى التوازن هو خاصية أساسية لأداء
الجـــنس، وغريـــزة الجـــوع، وان جميـــع : يـــرى بيرلـــز أن هنـــاك غريـــزتين ضـــروريتين للمحافظـــة علـــى الفـــرد همـــا: الغرائـــز -3

 .الغرائز الأخرى يمكن أن تصنف تحت إحدى هاتين الغريزتين
لاشــعورية، بهــا يتصــل الكــائن مــع البيئــة لإشــباع حاجاتــه، وليســت العــدوان عمليــة ديناميكيــة  :العــدوان والــدفاع -4

وظيفتها التدمير، بل محاولة التغلب على المعوقـات الـتي تمنعـه مـن إشـباع حاجاتـه، أمـا الـدفاع فيمثـل نشـاط بيولوجيـا 
 .هللمحافظة على الذات، وله أشكال مختلفة لدى الكائنات الحية مثل هرب الكائن لدى مواجهته موقفا يهدد
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يـــرى بيرلـــز أن الإنســـان يتفاعـــل باســـتمرار مـــع بيئتـــه، ليصـــل إلى حالـــة التـــوازن، ويفـــترض أن هنـــاك عالمـــا  :الواقـــع -5
موضـوعيا يشــتق منــه الفــرد عالمــه الــذاتي باختيـار أجــزاء مــن العــالم المطلــق تبعــا لميولـه، وبــذلك فهــي تعــود إلى مــا أسمــاه 

 .بيرلز بالشكل والخلفية
ل الفـرد مـع بيئتـه بصـور شـتى كـي يشـبع حاجاتـه، وهـذا الاتصـال مـع البيئـة ضـروري للتغيـير يتفاعـ :حد الاتصال -6

والنمو، ويكون الاتصال فعالا عندما يتفاعل الفـرد مـع الطبيعـة أو مـع الأفـراد الآخـرين دون أن يفقـد فرديتـه، ونقطـة 
 .التفاعل بين الفرد والبيئة يطلق عليها حدود الاتصال

لأنـا عنـد بيرلــز لـيس غريـزة ولا يحتـوي علــى غرائـز بداخلـه ولـيس مــادة محـددة أو متغـيرة، وتعمـل الحــدود ا: الأنــــــــــا -7
 :ونقاط الإتصال على تكوينه، أما وظائف الأنا فتتلخص في

 .تنظم اتصال الكائن بالبيئة -
 .اعتنظم المجال أو البيئة المحيطة بالكائن بشكل يتناسب مع درجة إلحاح الحاجة على الإشب -
وهــو عمليــة يكتشــف الفــرد ذاتــه مــن خلالهــا، فالطفــل يســعى للحصــول علــى تقــدير والديــه مــن خــلال : التقــدير -8

 .لعبه، لأنه بحاجة إلى تقدير الآخرين
 :أساليب الإرشاد المستخدمة في هذه النظرية -4-4

 :وأهمهاهناك مجموعة من الأساليب الإرشادية التي يشتمل عليها الإرشاد الجشطالتي، 
الصـوت العـالي  -أسـلوب المكـوك -استخدام الدراما والتخيل -تكوين المسؤولية في المسترشد  -"هنا والآن" الوعي بـ(

 .)الواجبات المنزلية -العمل مع الأحلام -أسلوب المقعد الخالي -والصوت السفلي
 التطبيقات النفسية والتربوية للعلاج الجشطالتي -4-5

 :العلاج الجشطالتي في المجال النفسي والتربوي من خلال محورين هامين همايمكن الاستفادة من 
 :فيما يتعلق بإنماء قدرة الطالب على الوعي بالذات والمجال: أولا

حيث يتعين إنماء قـدرة الطالـب علـى تأمـل ذاتـه وتقبلهـا، ويمكـن أن يـتم ذلـك مـن خـلال كتابـة اليوميـات والمـذكرات 
حياة الطالب والتي تمثل خبرات هامة بالنسبة له، مثـل التفـوق أو التحـول مـن تخصـص  وتسجيل الأحداث الهامة في

إلى تخصـــص أخـــر أو الانضـــمام إلى فريـــق الكـــرة أو التمثيـــل بالمدرســـة أو الاشـــتراك في أي مســـابقة، وكـــذلك محاولـــة 
 .لمجال الذي يعيش فيهالتعرف على دلالة أحلام الطالب وتفسيرها، وتوعية الطالب بكيفية التعامل مع البيئة وا

 :فيما يتعلق بدور المدرسة في دعم قدرة الطالب على الوعي بالذات والمجال: ثانيا
وإذا كان العلاج الجشطالتي يعترف بكلية الشخص ووحدة الـذات مـع المجـال، فيترتـب علـى ذلـك أن المدرسـة عليهـا 

ات الجزئيـة، وتجزئـة المـنهج إلى فصـول ووحـدات، أن تغير من نظرتها إلى المنهج المدرسي بحيـث لا يقتصـر علـى الوحـد
بــل يكـــون المـــنهج وحـــدة كليـــة متكاملـــة وتتكامـــل المنـــاهج الدراســـية معـــا، وهنـــا لابـــد وأن يقـــوم المـــدرس بـــدور الموجـــه 
والمرشــد للطــلاب وحــل مشــكلاتهم المختلفــة الــتي يواجهو�ــا ســواء الــتي تــرتبط بالدراســة أو الــتي لا تــرتبط بالدراســة، 
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قــررات الدراســية بخــبرة ووعــي الطــلاب، كــذلك يقــوم المــدرس بتعويــد الطالــب حــل مشــكلاته بنفســه في ذات وربــط الم
 )71، 2012حافظ وآخرون،(.الوقت والوعي بذاته والمجال الدراسي

 نقد نظرية الجشطالت -4-6
 .في هنا والآن الإرشاد الجشطالتي لا يحاول أن يعالج الماضي عن طريق التحليل، ويركز العلاج على السلوك -
 .إغفال الإرشاد الجشطالتي لجانب الهو في شخصية الإنسان -
 .إن طابع نظرية الجشطالت ضبابي، حيث تعتمد على التنظير أكثر من اعتمادها على الجانب العملي -
 .إن التجريب عند الجشطالتين قليل الضبط وغير كمي ولا إحصائي -
 )185، 2015بلان، .(الأفراد المفتقدين للسلوك الاجتماعي مثل السيكوباتيةلا ينفع الإرشاد الجشطالتي مع  -

(E.G.Williamson) 5- نظرية السمات والعوامل وليامسون  
 :نظرية السمات والعواملالتعريف ب -5-1

عـبرت هـذه النظريـة عـن افتراضـات أساسـية أن الإنسـان عقـلاني ولديـه  حيـث أدموند وليامسونصاحب هذه النظرية 
 تكــوين الشخصــية مــن خــلال التفاعــل بــين جوانبهــا المختلفــة قـدرة كامنــة يمكــن توجيههــا نحــو الخــير والشــر وتشــير إلى

، 2011الـداهري،( تمع البيئة الخارجية، ومن أهداف الإرشاد تزويد الفرد بالمعلومات اللازمة والقدرة على اتخاذ القرارا
584(  

وهـذا يعـني . ى نظرية السمات والعوامل في بعض الأحيان بالإرشاد المباشر ونظرية الإرشاد المتمركز حول المرشدتسم
أن الإرشاد في هذه النظرية يعتمد اعتمادا كاملا على المرشد لأنه يستطيع أن يختار الحل المناسـب لمشـكلة المسترشـد 

 .)238، 2012أبو أسعد و عريبات، (ار الحل المناسب لمشكلتهالذي لا يستطيع أن يخت

 نظرية السمات والعواملالأساسية لمفاهيم ال -5-2
 :من أهم مفاهيم نظرية السمات والعوامل ما يلي

 السـمات قيـاس يمكـن هوأنـ مباشـر بطريـق يـنظم أن يمكـن الإنسـان سـلوك أن النظريـة ذههـ تفـترض :السـلوك -01
 للشخصـية، المميـزة والسـمات الفـروق علـى والمقـاييس للوقـوف الاختبـارات باستخدام السلوك ذاله المحددة والعوامل

 .والعوامل السمات نضج خلال من الرشد إلى الطفولة يتقدم من السلوك أن النظرية وترى
 وعوامـل السـمات مـن مجموعـة مـن يتكـون نظـام عـن عبـارة النظريـة ذهلهـ وفقـا الشخصـية أن كمـا: الشخصـية -02

 )122، 1977زهران، (.اهأجزائ مجموع تمثل مستقلة
سلوكية عامة دائمة نسبيا وثابتة نسبيا تصـدر عـن الفـرد في مواقـف كثـيرة،  والسمات أنماط:)Traits(اتالسم -03

والســمة هــي الوحــدة المناســبة لوصــف الشخصــية، وليســت في رأيــه صــفة مميــزة لســلوك ...وتعــبر عــن توافقــه مــع البيئــة
طريقـــة الفـــرد فقـــط، بـــل أ�ـــا أكثـــر مـــن ذلـــك، أ�ـــا اســـتعداد أو قـــوة أو دافـــع داخـــل الفـــرد يـــدفع ســـلوكه ويوجهـــه ب

 )101، 2000كامل،(معينة

 :النحو التالي ىعل )124، 1977زهران، (.وتقسم السمات بصفة عامة
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 .الأقل جميع الأفراد الذين يشتركون في خبرات اجتماعية معينة ىيتسم بها جميع الأفراد أو عل :سمات مشتركة -
 .الآخرين ىنفس الصورة بالضبط لد ىفرد معين ولا توجد عل ىلا تتوافر إلا لد: سمات فريدة -
 .وهي السمات الواضحة والظاهرة: سمات سطحية -
 .سمات مصدرية وهي السمات الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحية -
 .تنتج عن فعل العوامل البيئية وهي سمات متعلمة: سمات مكتسبة -
 .وهي سمات تكوينية تنتج عن العوامل الوراثية: سمات وراثية -
 .تهيئ الفرد وتدفعه نحو الأهداف: سمات دينامية -
 تحقيق الأهداف ىالفرد عل ىتتعلق بمد: سمات قدرة -

إحصـــائي يوضـــح المكونـــات المحتملـــة للظـــواهر، وتفســـيره النفســـي  العامـــل مفهـــوم رياضـــي :)Factors(العوامـــل -04
تحديــد القــدرات الأوليــة للســلوك بتحديــد القــدرات  والتحليــل العــاملي أســلوب إحصــائي يهــدف إلى. القــدرة ىيســم

 .الأولية في النشاط العقلي والعلاقة القائمة بين تلك القدرات
تشـخيص الحالـة،  ىوليامسـون أنـه يجـب أن تتـوفر في المرشـد الـذي يسـتخدم أسـلوب الإرشـاد المباشـر القـدرة علـ ىير 

تقيــيم هــذه البيانــات، ثم تــدريب أو تعلــيم المسترشــدين  ىواســتخدام أســاليب جمــع البيانــات المتعلقــة بهــا، والقــدرة علــ
وليامسـون أن الإرشـاد الـواقعي المباشـر يـتم باتبـاع  ىحيـاة منتجـة، ويـر  أن يتفهموا أنفسهم، بهدف الوصول إلى ىعل

 :الخطوات التالية
ــ:التحليــل -1 فهــم المسترشــد، وذلــك باســتخدام  ىيتضــمن جمــع البيانــات مــن مصــادر متعــددة واســعة، تســاعده عل

 .أساليب الإرشاد المختلفة من مقابلة وملاحظة وتطبيق اختبارات ودراسة السيرة الذاتية وغير ذلك
 .المسترشد ىيتضمن تلخيص البيانات وتنظيمها بما يوضح جوانب القوة والضعف لد: التركيب والبناء -2
المعلومـات الـتي تم جمعهـا في عمليـة التحليـل،  ىلـك بنـاء علـتعرف أسباب المشكلة ومواصـفاتها، وذ: التشخيص -3

 .وتنظيمها وتصنيفها في عملية التركيب والتأليف
تقبـل العمليـة الإرشـادية بـالتوافق أو إعـادة  ىوهي مرحلـة التنبـؤ بمسـتقبل المسترشـد لمسـاعدته علـ: التكهن والمآل -4

 .التكيف
لمساعدة المسترشد ليصل لمرحلة التوافق أو إعـادة التكيـف، أي  وهو الأسلوب الذي يستخدمه المرشد: الإرشاد -5

 .تحقيق مرحلة المآل
الحالــة الــتي يشــتكي منهــا، أو بهــدف الوقايــة مــن مشــكلات  وتتضــمن وقايــة المسترشــد مــن الرجــوع إلى: المتابعــة -6

 .)97، 2015أبو عطية،(مستجدة، وكذلك لتقييم فعالية العملية الإرشادية

 لنظرية في ميدان الإرشادإسهامات ا -5-3
تفــترض هــذه النظريــة نقــص المعلومــات لــدى المسترشــد وصــعوبة حــل مشــكلاته بنفســه ووفــرة المعلومــات لــدى المرشــد 
والخـــبرة الـــتي يتحلـــى بهـــا في حـــل المشـــكلات، لـــذا يفضـــل اســـتخدام هـــذا النـــوع مـــن الإرشـــاد مـــع المسترشـــدين ذوي 
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أن أســلوب الإرشــاد المباشــر أكثــر ارتباطــا في حقــل التربيــة والتعلــيم كمــا يــرى الــبعض ...المشــكلات الواضــحة المحــددة
 .لأنه يتضمن قدرا كبيرا من التوجيه وتقديم المعلومات

ويـــتم اســـتخدام الاختبـــارات والمقـــاييس في هـــذا النـــوع مـــن الإرشـــاد في التشـــخيص وتحديـــد المشـــكلة وبكثـــرة، ويقـــوم 
ويقــدمها لــه بالمســاعدة المباشــرة والنصــح المباشــر وينــاقش معــه  المرشــد باســتثارة المسترشــد للحصــول علــى المعلومــات

قراراته، ويقدم له حلولا جاهزة ويعلمه ويخطط له، ويكـون المسترشـد بهـذه الحالـة مسـتقبلا للمعلومـات ويأخـذ الحـوار 
 )246، 2012أبو أسعد، عريبات،(.ويتلقى التعليمات وهو سلبي نسبيا

 نقد نظرية السمات والعوامل -5-4
 :م الإسهامات الواضحة لنظرية السمات والعوامل في الإرشاد النفسي، فإنه يوجه إليها بعض الانتقادات، أهمهارغ
 .لا يوجد اتفاق عام حول معاني السمات والعوامل -
 .التحليل العامل أسلوب إحصائي كثيرا ما أحسن استخدامه، وكذلك أسيء استخدامه في بعض الأحيان -
 .حتى الآن من تقديم وصف كامل للشخصية على كل أبعادها لم تتمكن النظرية -
بالنســبة لوحــدة وتكامــل الشخصــية الإنســانية وضــرورة فهمهــا فهمــا متكــاملا فــإن الــبعض يشــكون في قيمــة نظريــة  -

 )126، 1977زهران،(.السمات والعوامل كنظرية أساسية في ميدان الإرشاد والعلاج النفسي
 )Ellis(الانفعالي السلوكيالاتجاه العقلاني  -6

 افتراض على يقوم المعرفية الإرشاد أساليب كأحد الانفعالي العقلاني الإرشاد أن )Corey,1996(يذكر كوري      
 لدى إن ،التفكير في معوجا لاعقلانيا أو تفكيره، في مستقيما عقلانيا يكون لأن الفرصة ولديه يولد الإنسان أن

 مع الجماعي والعيش والحب السعادة وعلى الذات، وتحقيق النمو وعلى بقائه، على للحفاظ فطرية نزعة الإنسان
 الأخطاء في الوقوع ومعاودة والتسويف التفكير، وتجنب الذات لتدمير طبيعيا ميلا يمتلك أيضا أنه إلا الآخرين،
 تحقق التي الإمكانات تنمية وتجنب الذات، ولوم الكمال، إلى والنزعة الاحتمال أو الصبر وعدم الخرافي، والتفكير
 .)2007شاهين و حمدي،(وثقافتهم تعليمهم مستوى عن النظر بغض الناس جميع لدى يوجد الميل هذا، الذات

 :الفروض والتصورات النظرية -6-1
بعض الأفكار والتصورات والفروض حول طبيعة الإنسان والاضطرابات الانفعالية ويلخصها  )Ellis(ويقدم إليس

 :فيما يلي )Patterson(باترسون 
الإنسان كائن عاقل متفرد في كونه عقلانيا وغير عقلاني، وحين يفكر ويتصرف بعقلانية يصبح ذا فاعلية  -1

 .ويشعر بالسعادة والكفاءة
 .إن الاضطراب الانفعالي والنفسي هو نتيجة للتفكير غير العقلاني وغير المنطقي، ويصاحب الانفعال التفكير -2
من الناحية والذي يكون والفرد مهيأ له فكير غير العقلاني في أصله إلى التعلّم المبكر غير المنطقي ينشأ الت -3

 .البيولوجية والذي يكتسبه بصفة خاصة من والديه ومن المجتمع
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إن البشر هم كائنات ناطقة، وفي المعتاد أن يتم التفكير عن طريق استخدام الرموز واللغة، وطالما أن التفكير  -4
يصاحب الانفعال فإن التفكير غير المنطقي من الضروري أن يثابر إذا استمر الاضطراب الانفعالي، ويبقى 
الشخص المضطرب على اضطرابه محافظا على السلوك غير المنطقي عن طريق الكلام الداخلي والأفكار غير 

 .المنطقية
يتقرر بفعل الظروف  لا )Self-Verbalization(إن استمرار حالة الاضطراب الانفعالي نتيجة لحديث الذات -5

 .والأحداث الخارجية فقط، وإنما يتحدد أيضا من خلال إدراكات الفرد لهذه الأحداث واتجاهاته نحوها
ينبغي مهاجمة وتحدي الأفكار والانفعالات السلبية أو القاهرة للذات، وذلك بإعادة تنظيم الإدراك والتفكير  -6

نطقيا وعقلانيا، وهدف الإرشاد والعلاج النفسي هو أن يوضح للمسترشد أن حديثه بدرجة يصبح معها الفرد م
هو المصدر الأساسي للاضطراب الانفعالي، وأن يبين له كيف أن هذه الأحاديث الذاتية ) حديث النفس(مع ذاته 

لات السلبية أو قهر غير منطقية، وأن يساعده على تعديل تفكيره، بحيث يصبح أكثر عقلانية وبالتالي تقل الانفعا
 .)97، 1994الشناوي،( االذات أو تنتهي تمام

الإنسان ليس ضحية لظروفه أو لماضيه، ولكن الطريقة التي يتحدث بها الفرد إلى الآخرين أو يحدث بها نفسه  -7
  .)24، 2009الغامدي،( هي التي تحدد مدى تكيّفه

الفرد الذي تسيطر عليه الأفكار اللاعقلانية إلى حدوث يؤدي توقع : تأثير توقع الفرد على انفعاله وسلوكه -8
الاضطراب الانفعالي، وإلى الاستجابة بطريقة خاطئة، بينما عندما يستخدم الفرد توقعات تعتمد على الأفكار 

 .العقلانية عن نفسه وعن الآخرين، يساعده في التخلص من الاضطراب الانفعالي وتعديل السلوك
 العمل أو معين بسلوك القيام في هام دور لها التي المعرفية العمليات من وهى :الذات وتنبيه والاستبصار الوعي -9

 .الأفضل إلى وتعديله السلوك هذا تغيير على
 بطرق وأيضا والجمل، بالكلمات لفظية بطريقة يكون حولهم يحدث فيما الأفراد تفكير إن :والتخيل التصور -10
 .وسلوكه الفرد انفعال في يؤثر الذي المعرفي، الوسيط دور تلعب وهى والأحلام، والتخيل كالتصور لفظية غير
 تكون عندما الخصائص هذه إن :والسلوك الانفعال على وسببية ،وغرضيه دافعية من الفرد خصائص تأثير- 11

 فهم على الفرد يعمل وعندما الفرد، لدى الانفعالي الاضطراب زيادة إلى تؤدى فإ�ا ،لاعقلانية أفكار على قائمة
 .)18-17، 2010دردير،(.سلوكه من ويعدل اضطرابه من يقلل فإنه لقدراته وملائمتها الخصائص هذه وتغيير

 :تطبيق الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي -6-3
أن تطبيق الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي، يتم في أربع خطوات أساسية،  ،)Patterson,1992(يذكر باترسون

  :وهي
 .أن يثبت المرشد للعميل أنه غير منطقي، ثم يساعده على أن يفهم لماذا هو غير منطقي:الخطوة الأولى -
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تعاسة واضطراب، مع  أن يوضح للعميل العلاقة بين أفكاره غير المنطقية وبين ما يشعر به من: الخطوة الثانية -
التأكيد على أن الاضطراب سيستمر إذا استمر المسترشد في التفكير بصورة غير منطقية، أي أن تفكيره غير 

 .المنطقي الحالي هو المسؤول عن حالته وليس استمرار تأثير الأحداث المبكرة
وبينما تترك الأساليب الأخرى . نطقيةفهي أن يجعل العميل يغير أفكاره ويترك الأفكار غير الم: الخطوة الثالثة -

هذه الخطوة للعميل دون تدخل فيها، فإن العلاج العقلاني الانفعالي يدرك أن التفكير غير المنطقي يعتبر طبعا من 
طباع العميل الثابتة التي لا يمكن التخلص منها أو تغييرها معتمدا على نفسه وإنما لابد من مساعدته بواسطة 

 .المرشد
فتذهب ابعد من مجرد التعامل مع مجموعة معينة من الأفكار غير المنطقية إلى التعامل مع : ة الرابعةالخطو  -

الأفكار الأكثر عمومية ومع فلسفة العميل ونظرته إلى الحياة، وبذلك تعده لتجنب الوقوع ضحية للأفكار الخاطئة 
ومن السلوك المهدد للذات والمبني على تلك  وعندما تحقق ذلك فإنه يتخلص من الانفعالات السلبية...مرة ثانية

 )79، 2005المالكي،(.الانفعالات السلبية والسلوكيات المدمرة

 )REBT( سلبيات -6-4
 .تأكيدها على العلاقة العلاجية بين العميل والمرشد أو على الألفة الواجب تكوينها عدم -
أن يجب مواجهة العميل منذ البداية بالأفكار اللاعقلانية التي يحملها دون اعتبار  على )REBT(يؤكد أنصار  -

 .لعامل الزمن
تأكيدها على أن المرشد يجب أن يكون مهاجما قويا منذ البداية وحتى النهاية على العميل، وهذا يؤدي إلى أن  -

 .يعرف المرشد المشكلة تعريف خاطئا
 . عواطف وانفعالات الشخص عن طريق تغيير طريقة تفكيره نحو الايجابيةتأكيدها التام والكلي على تغير -
ـــــــيس مـــــــع مـــــــن يعـــــــانون مـــــــن اضـــــــطرابات  - ـــــــاء والنشـــــــطين ل ـــــــؤثر بشـــــــكل فعـــــــال مـــــــع الأشـــــــخاص الأذكي أ�ـــــــا ت

 )270، 2008الزيود،(.عنيفة
 )Beck(الاتجاه المعرفي  -7

 ىأن الهدف من الإرشاد المعرفي هو تصحيح نمط التفكير لد ىحيث ير  )Beck(نموذج بيك الإرشاد اذجنممن بين 
حل  ىأو المريض بحيث تصحح صورة الواقع في نظره ويصبح التفكير منطقيا، ويركز الإرشاد المعرفي عل المسترشد

 .)2015،360بلان، (المشكلات
وأن الإنسان قادر . يرى المعرفيون أن الإنسان نفسه هو المسؤول عما يقوم به من أعمال وليس الناس من حوله

وأن الفرد قادر أيضا على أن . على التخلص من الحالة التي هو عليها عن طريق تصحيح الاستنتاجات الخاطئة
 )220، 2012أبو أسعد وعريبات، (. يحل مشكلاته ولكنه بحاجة إلى من يوجهه

 :الفروض والتصورات النظرية -7-1
 :بما يلي ،)359، 2015بلان،(ويمكن تحديد أهم الافتراضات الأساسية التي يستند عليها الإرشاد المعرفي
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 ىالاضطرابات الانفعالية هي نتاج نماذج وأساليب خاطئة ومختلة وظيفيا، أي أن الأفكار والاعتقادات لد -1
 .الفرد هي المسؤول الأول عن حدوث انفعالاته وسلوكه

هناك علاقة تبادلية بين الأفكار والمشاعر والسلوك، فهي تتفاعل مع بعضها بعضا، ولهذا فالعلاج يشمل  -2
 .التعامل مع المكونات الثلاث معا

 .الخبرات السابقة وأحداث الماضي أن المعارف السلبية الخاطئة وأنماط التشويه المعرفي متعلّمة يتعلمها الفرد من -3
ذات علاقة وثيقة بالانفعالات ) الأفكار والصور العقلية والتخيلات والتوقعات والمعاني(أن الأبنية المعرفية للفرد -4

 .ة وظيفيالّ والسلوكيات المخت
يل الشخصية أن المعارف المختلة وظيفيا قد تبدو غير منطقية للآخرين، ولكنها تعبر عن وجهات نظر العم -5

 .عن الواقع
 .التحريفات المعرفية تعكس وجهات نظر غير واقعية وسلبية للعميل عن الذات والعالم والمستقبل -6
 .تعديل الأبنية المعرفية للعميل يشكل أسلوبا هاما لإحداث تغيير في انفعالاته وسلوكه -7
 أنه قد تم الإبقاء اة غير الملائمة بالإضافة إلىالتحريفات المعرفية يتم استثارتها غالبا عن طريق أحداث الحي -8

 .عليها عن طريق الإدراك الثابت للقواعد والمخططات
المخططات المعرفية هي الأساس المسؤول عن انتظام وتصنيف وتقييم الخبرات الجديدة للفرد وذكريات  -9

 .الأحداث الماضية والحكم عليها
 .الحياة ويتم تشكيلها عن طريق الخبرات الملائمة إن المخططات غالبا ما تنمو مبكرا في -10
 .إن المخططات المعرفية المختلة وظيفيا هي المسؤولة عن الاضطرابات الانفعالية للفرد -11
 .إن تغيير الأفكار والاعتقادات السلبية للفرد يترتب عليها تغيرات جوهرية في الانفعالات والسلوك -12

 مستويات الأفكار عند بيك -7-2
 :ثلاثة مستويات من المعرفة ىعل )Beck( يركز بيكو 
ويطلق عليها أيضا الحوار الداخلي أو الحديث الذاتي أي : (Automatics Thougts) ةالأفكار الأوتوماتيكي •

الحديث داخل النفس وما يدور بها من حوار داخلي وهو الذي لا يلاحظه الشخص غالبا وعادة ما تعكس فيه 
التكيف والنظرة السلبية للمستقبل والشك في الذات والتشويش  ىضغطا أو عدم قدرة عل الأفكار التي تسبب

أ�ا ثالوث  ىهذه الاعتبارات نحو الذات والعالم والمستقبل عل والانزعاج بشأن الحياة وقد أشار بيك إلى
 .)Cognitive Tried(معرفي

ــة • ــ: العمليــات المعرفي أي طــرق تقــديم المعلومــات عــن البيئــة ..كيفيــة وأســلوب تفاعــل الفــرد مــع المثــير  ىوتشــتمل عل
والــذات وأســلوب التنبــؤ وتقيــيم أحــداث المســتقبل، فعنــدما يــنجم عــن العمليــات المعرفيــة نتــائج لا تتفــق مــع المقــاييس 

الـذات فإ�ـا تكـون مشـوهة التـوتر عـن  الموضوعية للواقع فإ�ا تكون محرفة، وعندما ينتج عنها نتائج سلبية تـؤدي إلى
 :عدة عمليات منها ىوهذه الانحرافات المعرفية تشمل عل
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النقدي  ىنظرا لوعي الفرد بنقائصه والتي تعطي له مفهوم غير إيجابي عن الذات وانخفاض المستو : لوم الذات -
 .للذات

 .كل شيء أو لا شيء  ىالتفكير في الحصول عل: التفكير المتجمع -
النتــــــــائج الســــــــلبية مــــــــن أحــــــــد التفاصــــــــيل مــــــــع تجاهــــــــل  الوصــــــــول إلى والــــــــذي يشــــــــير إلى: يــــــــديالاختيــــــــار التجر  -

 .السياق والجوانب الإيجابية
 .الوصول للنتائج دون أن تدعمه أدلة ثابتة والذي يشير إلى: الاستنتاج العشوائي -
مواقف  ىبعض الأحداث وتطبيقها عل ىاعتناق معتقدات متطرفة قائمة عل والذي يشير إلى :التعميم الزائد -

 .مختلفة
 .مبالغ فيه للأحداث السلبية تقييم معنى وتشير إلى: المبالغة -
وتتضــمن المعتقــدات أو الافتراضــات الــتي تــؤثر في مــا يعتــني بــه الفــرد مــن تأويلــه  :التركيبــات المعرفيــة أو المخططــات •

 لــــلإدراك والفهـــــم والتفكـــــير والتـــــذكر في العـــــالم للأحــــداث فهـــــي تكـــــون الهيكـــــل الأساســــي الـــــذي يســـــتخدمه الفـــــرد

 .)76، 2010عطية،(
 .أوجه التشابه والاختلاف بين نظريات الإرشاد النفسي -08

ـــر مـــن أوجـــه الاخـــتلاف، وهـــذه النظريـــات وإن اختلفـــت فهـــي تختلـــف بـــدون  إن أوجـــه التشـــابه بـــين النظريـــات أكث
المرشد والعميل، وعلينا أن نعلـم أن الاخـتلاف أساسـا هـو تعارض، فالأسس واحدة خاصة فيما يتعلق بالعلاقة بين 

أن كــــل نظريــــة تقــــوم علــــى ملاحظــــات ودراســــات تجريبيــــة وممارســــات إكلينيكيــــة تختلــــف عــــن بعضــــها الــــبعض، وأن 
الاخــتلاف بــين النظريــات يفيــد في أن النظريــات مجتمعــة، تعلمنــا الكثــير وأن كــلا منهــا منفــرا، تعلمنــا شــيئا ونســتطيع 

 .يفيدناانتقاء ما 
 أوجه الشبه بين نظريات الإرشاد -8-1
جميع النظريات تؤكد أن على المرشد أو المعالج إعطاء التقبل والأمان والاطمئنان للعميل وهدفها واحد هو  -1

 .تحقيق الذات
كل النظريات تحاول فهم كيف ينشأ القلق وكيف تهب وسائل الدفاع وأساليب التوافق وكيف يمكن تعديل   -2

 .كالسلو 
 .أن الفرد لديه دوافع وحاجات وقوى حيوية تتحكم في سلوكه -3
 .أن التعلم خطوة أساسية من أجل تحقيق التوافق النفسي عن طريق تغيير وتعديل السلوك -4
أن أهم ما في عملية الإرشاد هو العلاقة الإرشادية التي تتسم بالجو النفسي المتقبل الخالي من التهديد، الذي  -5

 .النمو والتوافق لدى الفرد لتحقيق الصحة النفسية يحرر قوى
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 بين نظريات الإرشاد لاختلافأوجه ا -8-2
نمت بعض النظريات في معامل المعالجين وبعضها خرج من معامل علم النفس وبعضها نتج عن الدراسات  -1

 .الإحصائية
 .اللاشعورية للسلوكتوجد اختلافات حول الأهمية النسبية للمحددات الشعورية والمحددات  -2
 .تختلف النظريات حول الدور الذي يلعبه التعزيز -3
 .تختلف النظريات حول أهمية الحياة الماضية بالنسبة للمريض في الطفولة -4
 .تختلف النظريات حول أهمية البيئة وعضوية الجماعة في السلوك -5
يؤكد أهمية السلوك الملاحظ، والبعض يؤكد أهمية  تتفاوت النظرة إلى أهمية الخبرات الخاصة والذاتية، فالبعض -6

 .الخبرات الداخلية
تحترم بعض النظريات الاختبارات النفسية وتعظمها، بينما تؤكد بعضها أن الأساس الأهم هو مفهوم الفرد  -7

 .عن ذاته الذي يحدد سلوكه بصرف النظر عن درجات الاختبار
 .لحاضر ويشير إلى المستقبلتؤكد بعض النظريات أن الماضي يؤثر في ا -8
 )77، 1999الفرخ وتيم،(.أي هنا والآن،  (Now & Here)تؤكد بعض النظريات على  -9
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 .التقنيات الأساسيـــة في التوجيه والإرشاد النفسي والتربوي
 
يزخـــر مجـــال الإرشـــاد والعـــلاج النفســـي بالعديـــد مـــن الأســـاليب والفنيـــات المســـتقاة مـــن نظريـــات الإرشـــاد والعـــلاج   

النفسي المختلفة ، يستخدمها المرشد أثناء البدء في الجلسـات الإرشـادية، لمواجهـة مشـكلات الفـرد والتخفيـف منهـا 
 :  جهة أخرى ومن بين هذه الفنيات، نجد من جهة، وكذا تنمية الجوانب الإيجابية في شخصية الفرد من

 :المحاضرةفنية  -01
تقديم معلومات سيكولوجية بطريقة منظمة لأفراد المجموعة الإرشادية لزيادة  ىتعتمد فنية المحاضرة في جوهرها عل

حاجتهم ورغبتهم في تلقي المعلومة  ىاستبصارهم بأنفسهم بطريقة موضوعية، مما ينمي لديهم اهتمامات بمد
فيها أن تكون ذات صلة وثيقة بمشكلاتهم الخاصة، ويهيئ لديهم موقف  ىالمتضمنة في المحاضرات، والتي يراع

متابعة  تعليمي يبدأ من شعورهم بأن مشكلاتهم الخاصة هي نقص معلومات عن أنفسهم، فيدفعهم ذلك إلى
المحاضرات واستثارة نشاطهم العقلي والانفعالي، مما يساعد في خلق أهداف جديدة تتمثل في الرغبة في حل 

 .)225، 2014سخسوخ،(المشكلات التي يعانون منها
 :فنية دحض الأفكار غير العقلانية -02

وّجه السلوك وتستثير الانفعالات، إن حجر الزاوية في العلاج المعرفي السلوكي مبدأ مؤداه أن الأفكار هي التي ت
والاستجابات الفسيولوجية و يستخدم المعالجون عمليات التساؤل السقراطي، حيث يشجع العميل على البحث 
عن جوهر اعتناقه لهذا التفكير غير المساعد وغير المنطقي، ومن المهم فحص معنى معتقدات العميل قبل البدء في 

 .)44ص: 2012هوفمان،(العمل عليها
ويقصد بها تلك الأفكار التي تعطّل قدرة الفرد على التعامل مع خبرات الحياة، وتعطّل التناغم الداخلي للفرد، 
وينتج عنها ردود فعل انفعالية زائدة وغير ملائمة، وقد لا يكون الفرد على علم بها حتى يستطيع أن يحددها 

مع التدريب والتعليم يصبح لديه وعي بها ويمكنه التركيز وبالتالي التعامل معها بغرض تصحيحها وتعديلها، ولكن 
 .)152ص: 1994الشناوي،(.عليها
أن العلاج يجب أن يتضمن التحاور مع العميل بكل ، )Adler( ومن قبله آدلر ،)A.Ellis( أكد ألبرت إليسوقد 

لديه، لكي يبين له الجانب الخاطئ الضروب المنطقية من الحوار، حيث يزود العميل بالمعلومات التي لم تكن متوفرة 
 .)168ص: 1994الشناوي، ،.( وتطبيقها في تفكيره مع دفعه مباشرة إلى استنتاج طرق التفكير الصحيحة

وفي هذا الأسلوب الإدراكي يسعى المرشد إلى مجادلة المسترشد حول الأفكار الخاطئة غير العقلانية التي ساهمت في 
لمرشد لا يقف موقفا سلبيا في هذه العملية بل إنه يعلم المسترشد كيف يقوم بذلك نشأة المشكلات التي يعاني، وا

لوحده من خلال اكتشاف طرق التفكير والمسلمات والمعتقدات التي يؤمن بها ويبني عليها أنماط سلوكه ومشاعره، 
ما تقوله أو ما تشعر به؟ ولماذا تكون  ىأين الدليل عل.(ومن الأسئلة التي يوجهها المرشد للعميل ليجيب عنها

، إن )الحياة مأساوية إذا لم تجر الحياة بالشكل الذي تريد؟ وهل هو �اية العالم إذا لم تتحقق أحلامك في الحياة؟
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مثل هذه الأسئلة الجدلية والحوارية تجعل المسترشد يعيد التفكير في الأفكار التي يتخذها مسلمات وحقائق وبالتالي 
 ).210ص: 2012أبو أسعد وعريبات،(.حياته ىتأثيرها عل ىفي إعادة التفكير بها واختبار مصداقيتها ومديبدأ 

 :كالآتي وهي استفسارات، شكل على التفنيد من أنماط ثلاثة (Wallen & Dryden, 1992)قد صنفل 
المعتقد منطقي؟ وهل هذا هل هذا : ، ويتم ذلك من خلال التساؤلات)Logical Disputation(التفنيد المنطقي -

  المعتقد حقيقي؟ ولماذا هذه الفكرة حقيقية؟
أين البرهان على صحة هذا : ، ويتم ذلك من خلال التساؤلات)Scientific Disputation(التفنيد العلمي -

 وأين الدليل على ذلك؟ وكيف يكون هذا الأمر قطعيا؟ المعتقد؟
هل يساعد هذا المعتقد على حل :ويتم ذلك من خلال التساؤلات ،)Pratical Disputation(التفنيد العملي -

شاهين (المشكلات الخاصة؟ وهل يساعد على إنجاز الأهداف وتحقيق الطموحات؟ وهل يزود الفرد بنتائج إيجابية؟

 .)وحمدي
لم وعليه فإن نجاح أي شخص في الإرشاد، يجب أن يكون مصحوبا بتحسن في طريقة تفكيره وإدراكه لنفسه والعا

المتعلم، الناتج عن نقص في المعلومات  ىفالتفكير المشوّه هو العامل الرئيس في ظهور المشكلات النفسية لد
والأفكار الصحيحة لديه، وأن هذه المشكلات النفسية تؤدي أيضا إلي ظهور مشكلات أكاديمية تمنع تميّز الطالب 

وليس مجرد الحديث عن المشاكل وتجميع ) القيام بالعمل(الأداء  ىذلك أن الإرشاد يؤكد عل. في التحصيل الدراسي
إستبصارات، وأنه يهتم بكيف يتعلم المتعلم وكيف يتغير السلوك وأن عملية الإرشاد تتضمن عملية تعلم ومحو 

 .التعلم وإعادة التعلم
 : فنية الواجبات المنزلية -03

ولها دور خاص في زيادة فاعلية الإرشاد المعرفي ، النفسيةتلعب الواجبات المنزلية دورا هاما في كل العلاجات 
السلوكي، حيث أ�ا الفنية الوحيدة التي يبدأ ويختم بها المعالج المعرفي السلوكي كل جلسة إرشادية تساهم في تحديد 

ليف الفرد بعمل درجة التعاون والألفة القائمة بين المعالج والمتعالج، ويستطيع المعالج تقوية العلاقة العلاجية بتك
الواجبات المنزلية، ويقدم كل واجب منزلي على أنه تجربة مناسبة لاكتشاف بعض العوامل المعرفية المتعلقة بالمشكلة 

 .)84، 2014بلميهوبي، وآخرون،(التي يواجهها الفرد حديثا
د انتهاء الجلسات، سبب آخر لأهمية الواجب المنزلي، هو أنه يرفع وعي العميل بقدرته على الاستمرار حتى بع

ذلك أنه بالفعل قد تعلّم عديدا من المهارات، وأصبح على قدر عال من الكفاءة والخبرة من خلال أداء الواجب 
أن الناس عموما يحتفظون بقد ضئيل فقط من المعلومات المقدمة لهم في  )Ley,1979(المنزلي، يشير لي

الاستشارات وأحد أهداف المهام أو الواجبات المنزلية بين الجلسات هو المساعدة في إعادة جمع وتثبيت 
 ).93ص:2012هوفمان ،( .المعلومات، ومن المهم الاعتراف للعميل أن التغيير يأتي عن طريق التمرين والممارسة

إلى أن هناك العديد من الشروط التي يجب على المرشد الأخذ بها عندما تتضمن  )272، 2012العاسمي،( ويشير
 :خطته الإرشادية تدريبات منزلية، أهمها
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أن يكون المرشد متمكنا من النظريات النفسية الخاصة بتعديل السلوك، وأن تكون له قدرة كافية بمعرفة  -
 .ديناميات المسترشد

 .ن يعرض المرشد الواجبات المنزلية على المسترشد حتى يتمكن من اختيار منها ما يمكنه تنفيذهاأ -
 .يجب أن تصمم الواجبات المنزلية في ضوء قدرات المسترشد وأن تعرض بطريقة سهلة التنفيذ -
 .الاتفاق على الفترة الزمنية المطلوبة لإنجاز الواجب المنزلي -
 )272، 2012العاسمي، (.المطلوب حلها في الواجبات المنزلية حسب الأولويةأن تقدم المشكلات  -

 :فنية المناقشة والحوار -04
شكل وجهات نظر مختلفة أو  ىشكل حوار شفهي وعل ىإن استخدام فنية المناقشة والحوار والتي تكون عل

المشاركة  المسترشدين إلى تدفعيمكن أن إضافات أو مداخلات أو تعقيبات أثناء القيام بالعمل الإرشادي، 
من مساهمتهم مع المرشد في التفكير وإبداء الرأي في حل مشكلات معينة  تزيد ،بالجلسات الإرشادية والاستمتاع

م فيها أكثر ثباتا وديمومة، وتنمي لّ مما يجعلهم يشعرون كأفراد فاعلين، وهذا ما يمنحهم الثقة بأنفسهم وأن التع
وتثير اهتمامهم،  دوافعهم وتحرك ،والاستنتاجرفية لدى المسترشدين وتدربهم على التحليل عالقدرات الفكرية والم

 والاكتشاف، التفكير على المسترشدين دوّ التعلُّم، وتع عملية مسار لتصحيح الضرورية الراجعة التغذية وتؤمن
 بدلاً  النقد استخدام إلى الطلبة شغفهم بما هو مطروح في الجلسات الإرشادية، وتدفع من وتزيد انتباههم، وتوقظ

 .، كما تنمي فيهم حب التعاون والعمل الجماعيمنطقي تعليل أي رفضها بدون أو الآراء تقبل في السلبية من
 :فنية النمذجة -05

تعد النمذجة جزء أساسيا ضمن برامج كثيرة لتعديل السلوك، وهي تستند إلى افتراض مؤداه أن الإنسان قادر على 
طريق ملاحظة سلوك الآخرين، وتعرضه بصورة منتظمة للنماذج ويعطى الشخص فرصة لملاحظة نموذج  التعلم عن

 ). 104ص:1994مليكة،(.ويطلب منه آداء العمل نفسه الذي يقوم يه النموذج

وتستخدم النمذجة لمساعدة المسترشد في تحقيق استجابات مرغوبة فيها، أو التخلص من المخاوف من خلال 
ك شخص آخر، ويمكن أن تكون بمشاهدة نموذج واقعي للسلوك، أو من خلال نماذج مكتوبة أو مشاهدة سلو 

هي  )Live Model( مسجلة، أو بتخيل المرشد لذلك السلوك، أو من خلال لعب الدور، وتكون النماذج الحية
 ).389: 1998الشناوي و محمد السيد،( لأ�ا قد تزيد الدافعية، وتسهل عملية تعلّم السلوك المرغوب .أكثر الأنواع فاعلية

: 2009الخطيب،(.ل لعمر المسترشد وجنسه ومركزه الاجتماعي وخلفيته الثقافيةثويفضل اختيار النموذج من عمر مما

382( 

للنمذجة أربع وظائف أساسية، فبملاحظة النموذج السلوكي يمكن للمسترشد أن يتعلّم سلوكا جديدا مناسبا 
وذلك بمساعدة المسترشد على أداء  )Facilitative(وذج ينتج عنه أثر اجتماعي تسهيليوكذلك فإن ملاحظة النم

سلوكيات كان بوسعه أن يقوم بها فيما مضى وذلك في أوقات أكثر ملائمة وبطرق أكثر ملائمة وتجاه أشخاص 
ملائمين، وكذلك قد تؤدي النمذجة إلى إ�اء كف سلوكيات كان المسترشد يتحاشاها بسبب الخوف أو القلق 
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) التعويضي(النمذجة قد تزيد الانطفاء المباشر والانطفاء بالإنابة  وحين يرفع الكف عن هذه السلوكيات فإن
 .)156 ،1998الشناوي و السيد،(  للمخاوف المرتبطة بالشخص أو الشيء الذي كان السلوك موجها نحوه

 :فنية حل المشكلات -06
حل المشكلات هو عملية يحاول بها الشخص أن يخرج من مأزق أو موقف ضاغط، وفي رأي جانى 

)Gagne,1977(  أن حل المشكلات هو نوع من السلوك المحكوم بقواعد، وحل المشكلات عند جانى هو عملية
يستحضر فيها الأشخاص مفاهيم وقواعد من معرفتهم السابقة ويستخرجون منها قواعد من مستوى أعلى 

 ).229ص: 1998الشناوي ومحمد السيد،.(تساعدهم على حل المشكلات وهي أعلى صور التعلّم وقمته

حيث يركز  مفاهيم إرشادية خاصة بحل المشكلات التي تعترض حياة الفرد )Nezu et,al,2000(نزو وآخرونطرح 
 :تحقيق الأهداف الإرشادية التالية ىالتدريب عل

 . رفع الاتجاه الإيجابي نحو المشكلة، ومساعدة العميل على تبني توجها إيجابيا ومتكيفا نحو المشكلة -
 .على إعادة تنظيم المشكلة بشكل مضبوط وصحيح حين تحدثالقدرة  -
 .اعتقاد أن المشكلات تعتبر عادية وجزء من الحياة لا يمكن تجنبها -
 .القدرة على تحديد وإسناد سبب المشكلات بشكل مضبوط -
 .الميل إلى تقييم المشكلات الجديدة كتحديات بدلا من تهديدات أو كوارث أو وضعيات يتم تجنبها -
 .الاعتقاد في القدرة الذاتية للتعامل الفعّال مع المشكلات الضاغطة -
 .معرفة أن المشكلات المعقّدة، يمكن أن تتطلب الوقت والجهد لحلّها -
 .الرغبة في حل المشكلات بالطريقة المناسبة -
 .التخفيف أو خفض الاتجاه السلبي للفرد نحو المشكلة -
 .لانية للعميلتحسين مهارات حل المشكلة، العق -
 .خفض ميل العميل للاندفاعية واللامبالاة -
 .)155-152، 2014،بلميهوبي وآخرون(خفض ميل الفرد لتجنب المشكلات حين تحدث -
حل المشكلات هو قـدرة الطالب على تمييز المعارف والمهارات والخبرات اللازمة وتوظيفها للوصول إلى تحقيق ف

 .الهدف
 :العصف الذهني فنية -07

يرتبط مفهوم العصف الذهني بمفهوم حفز أو إثارة العقل، ويقوم على تصور حل المشكلة على أنه موقف به طرفان 
في جانب، والمشكلة التي تتطلب الحل في جانب آخر، ولا بد للعقل ) المخ(يتحدى أحدهما الآخر، العقل البشري 

 أبو(محاولة تطويقها واقتحامها بكل الطرق الممكنةظر إليها من أكثر من جانب، و النمن الالتفاف حول المشكلة و 

 .)222-221 ،2008قطيط، رياش و



.والإرشاد النفسي والتربويمحاضرات في التوجيه ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
 

61 
 

ويمكن الاستفادة من هذه الفنية في بناء برنامج إرشادي للتّميز في التحصيل وجودة التفكير العلمي، ذلك أن جميع 
 .والمتعددة، ذلك أن الكم يوّلد النوعالدراسات والتجارب تؤكد أهمية العصف الذهني في توليد الأفكار الجديدة 

 :فنية التعزيز الموجب -08
عبارة عن إجراء يتم فيه تقديم مثير بعد الاستجابة حيث يؤدي هذا التقديم للمثير لزيادة تكرار حدوث تلك 

ته كانت الاستجابة، وللتعزيز وظيفتان هامتين الأولى إخبارية فالمتعلم بمجرد حصوله على التعزيز يعرف أن استجاب
في الاتجاه الصحيح، والثانية هي وظيفة دافعية ذلك أن الحصول على التعزيز هو القوة الدافعة المسيطرة التي تعمل 

 .)60، 2000قطامي و قطامي،( على الحفاظ على التعلم
شيء مرغوب (، وهو إيجابي لأنه اشتمل على إضافة )الاستجابة(فهو تعزيز بمعنى أنه قد ترتب عليه ازدياد السلوك 

، مثال ذلك إذا وجّه المدرس سؤالا للطلاب أثناء الدرس ثم اختار أحدهم ليجيب على )فيه بالنسبة للشخص
زداد معدل إجابات اناء وكان من نتيجة ذلك أن السؤال فأجاب الإجابة الصحيحة، فوجّه إليه المدرس الشكر والث

هذا الطالب على الأسئلة التي وجهها المدرس في المرات التالية، اعتبرنا أن كلمات الشكر والثناء التي وجهها له 
المدرس قد عملت كمعززات ايجابية لسلوك الإجابة على الأسئلة  فهي معززات لأ�ا ساعدت على تكرار 

 ) 133، 1998الشناوي ومحمد السيد،(.)الثناء(ابية لأ�ا اشتملت على إضافة شيء مرغوب الاستجابة، وهي ايج

 :فنية الحديث الذاتي -09
تقوم فكرة التدريب على الأحاديث الذاتية أو التعليمات الذاتية على فرض مؤداه أن الأشياء التي يقولها الناس 

الإنسان يتأثر بالجوانب المختلفة لأنشطته والتي توجه بتكوينات لأنفسهم تحدد باقي الأشياء التي يفعلو�ا، فسلوك 
متنوعة مثل الاستجابات الفيزيولوجية، وردود الأفعال الوجدانية، والجوانب المعرفية، والتفاعلات الإجتماعية، وتعتبر 

 ).126، 1994الشناوي،(.الأحاديث الداخلية أحد هذه الأنشطة أو التكوينات
أنه قد ظهر في الآونة الأخيرة العديد من  )Breshia Mike(ار إليه تشير بريشا مايك ويتفق ذلك مع ما أش

 Internal Powerالبرامج التي تساهم في رفع كفاءة الأفراد تحت عناوين مختلفة منها برامج القوة الداخلية 

Programs ويرى فوكيت ،)Vocate,1994(  أ�ا تمثل ميكانيزما داخليا يصل من خلالها الفرد إلى التحدث
أ�ا ميكانيزم تتوسط الوعي الذاتي، حيث  )Martin Alaing,1993(المعلن والموجه لذات الفرد، ويرى مارتن

 .يدور في الذات الداخلية تسمح هذه الحوارات للفرد بتوجيه انتباهه لنفسه، وإعطاء فرصة لملاحظة ما
إلى نوع من التواصل الداخلي والحوارات الهدامة  )Weaver et.al ,1988( ويفر وآخرون وقد أشار

Destructive Dealogues  تمثل عمليات الاتصال الداخلي ذات النغمة السلبية، حيث يركز فيها الفرد على
بالتقليل من تدعيم  الأحداث الحرجة والجوانب الضعيفة، التي يواجه بها نفسه على المستوى العقلي، فيقوم

 )العنزي(.الجوانب الإيجابية لذاته
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التي  "Self- Efficacy"كما أوضح باندورا، أنه كلما كان الفرد على درجة عالية من الوعي ازدادت فعاليته لذاته 
ات يراها على أ�ا مجموعة من الأفكار الصادرة عن الفرد التي تعبر عن معتقداته حول قدراته على القيام بسلوكي

غولي،  (.معينة، ومرونته في مواجهة المواقف الصعبة والمعقدة، وتحديه لها، ومدى مثابرته لإنجاز المهمات المكلف بها

 )11 ،2013العبيدي،
وهي ) Meichenbaum(ويعد التدريب على الحديث الذاتي من الفنيات المهمة التي يتضمنها اتجاه ميتشنبوم 

والتعبيرات الذاتية السلبية المرتبطة بالضغوط التي تسبب الضيق والكدر والمشقة للفرد تتضمن التعرف على الأفكار 
ومساعدة العميل على تعديل التعبيرات الذاتية السلبية لديه واستبدالها بتعبيرات ذاتية  ايجابية، وهكذا من خلال 

نتيجة سوء تفسيره وتأويله للمواقف التدريب على التعليم الذاتي يتعلم العميل أن ما يعانيه من قلق وضغوط هو 
ومن ثمة لابد من ضرورة ) الحوار الداخلي السلبي(التي يتعرض إليها، وأيضا نتيجة لأحاديث الذات السلبية لديه 

 )60، 2013أبو غالي،.(استبدالها بأحاديث ذات إيجابية ومنطقية

 :أساسيةأن عملية العلاج تشتمل على ثلاث مراحل )128 ،1994الشناوي،(وأوضح
 .أن يدرك المسترشد، أو يصبح واعيا بسلوكياته غير الملائمة -
 .يؤخذ هذا الوعي كمؤشر يولد حديثا داخليا معينا -
 .يكون هناك تغيير في طبيعة الحديث الداخلي عن ذلك الذي كان موجودا لدى المسترشد قبل العلاج -

  :العضلي الاسترخاء فنية -10
أن الاسترخاء يعد من العوامل الكامنة للقلق، فلا  موضحا، )Jacobson(جاكبسون قبل من الأسلوب هذا ورطُ 

يمكن للشخص أن يكون مسترخيا وقلقا في الوقت نفسه، وتعد الأساليب الحديثة في الاسترخاء من أشهر أساليب 
 .)59، 2011غالي،  أبو(تدريب منظم  العلاج السلوكي ويحتاج إجراءه إلى

 تدريبات ، ذلك أنالمتعلمين ىهذه الفنية في بناء برامج إرشادية لحل مشكلات كثيرة لدويمكن الاستفادة من 
 الجسم عضلات من لمجموعة الاسترخاء حيث ،للمتعلم الانتعاش وإعادة التوتر لإزالة مفيدةالعضلي  الاسترخاء
 أثناءالعضلي  الاسترخاء استخدام المهم من ولكن الممارسة مع فيها ويتحسن المتعلم يتعلمها مهارة كله وللجسم

 .ههتواج التي الضاغطة والمواقف القلق
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 .مجــالات التوجيه والإرشاد النفسي

 
تتعدد مجالات الإرشاد النفسي بتعدد مناحي الحياة المختلفة وتنوعها فنجده في المدارس والجامعـات وفي عـالم        

أصــبح الإرشــاد نســقا جوهريــا لكــل مجــال مــن هــذه المجــالات يقــدم خــدمات أساســية المهــن وداخــل الأســرة، بحيــث 
تسعى لاستيعاب المشكلات المتنوعة، كما يمكن أن تغطي مجالات الإرشـاد كـذلك مراحـل العمـر المختلفـة للإنسـان 

اهقــــة مرحلــــة الطفولــــة ومشــــكلاتها، والمر  -الاتجــــاه القــــائم علــــى تقســــيم خــــدمات الإرشــــاد بحســــب مراحــــل النمــــو -
ـــه  ـــع المراحـــل الأخـــرى، لمســـاعدة الفـــرد للـــتخلص مـــن اضـــطراباته ومشـــكلاته والســـعي لتأهيل لتحقيـــق وتغيراتهـــا، وجمي

أنـه مـن بـين المسـلمات العامـة  ، ولعـل هـذا يعـود أساسـا إلىالتكيف المناسب على المستويين الشخصـي والاجتمـاعي
. عـبر مراحـل العمـر، اعتبـارا أن الإرشـاد خدمـة مسـتمرةللإرشاد حق الفـرد في الإرشـاد، وأن الإرشـاد عمليـة مسـتمرة 

 :وفيما يلي أهم مجالات التوجيه والإرشاد النفسي
 .التوجيه والإرشاد التربوي  -01

معرفـة إمكانـاتهم وقـدراتهم حـتى يـتم اسـتخدامها بشـكل مناسـب  الإرشاد التربوي هـو عمليـة مسـاعدة الطـلاب علـى
في اختيار الدراسة المناسبة لهم، والالتحاق بها، والنجـاح فيهـا، والتغلـب علـى الصـعوبات الدراسـية الـتي تعترضـهم في 

قيـــق حيـــاتهم الدراســـية لتحقيـــق التوافـــق مـــع الـــذات ومـــع الآخـــرين في الأســـرة والمدرســـة والمجتمـــع، وذلـــك مـــن أجـــل تح
 .أفضل إنتاجية أكاديمية ممكنة

 أهداف التوجيه والإرشاد التربوي -
 :، ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلالتحقيق النجاح تربوياالهدف الرئيس الخاص بالتوجيه والإرشاد التربوي هو 

بشـأن المشـكلات مساعدة التلاميذ والطلاب على اكتشاف قدراتهم وميولهم ليتمكنوا من اتخاذ القرارات المناسبة  -
 .التي تواجههم

مســاعدة الطــلاب علــى الاختيــار الســليم لنــوع الدراســة، مــن خــلال معرفــة مــؤهلات الطالــب وعرفــة اســتعداداته  -
 .وقدراته وميوله التي تعتبر بمثابة محددات أساسية لاختيار نوع الدراسة المناسب

خـــلال مســـاعدتهم علـــى التوافـــق الحســـن مـــع  مســـاعدة الطـــلاب علـــى الاســـتمرار في الدراســـة والنجـــاح فيهـــان مـــن -
 .دراستهم ومساعدتهم في حل المشكلات التي تعترضهم أثناء دراستهم

مــن خــلال العنايــة الجــادة بــالموهوبين والمتميــزين، والعمــل علــى تنميــة مــواهبهم، : مســاعدة الطــلاب غــير العــاديين -
 )214-212، 2005الزعبي، (.وقدراتهم وتوجيه طاقاتهم الكامنة توجيها سليما

 .التوجيه والإرشاد المهني -02
عمليـة مسـاعدة الفـرد علـى إنمـاء وتقبـل صـورة لذاتـه متكاملـة ومتلائمـة : التوجيـه المهـني، بأنـه ،)Super(يعرف سوبر

لــدوره في عــالم العمــل، وكــذلك مســاعدته علــى أن يختــبر هــذه الصــورة في العــالم الــواقعي وأن يحولهــا إلى حقيقــة واقعــة 
 .بحيث تكفل له السعادة ولمجتمعه المنفعة
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إلى الكثير من الفوائد النفسـية والاقتصـادية والصـحية، ومـن  المكان المناسب، يؤدي ذلك أن وضع الفرد المناسب في
 :ذلك نجد

 .ارتفاع نسب النجاح والتقدم والتفوق في مجالات الدراسة والعمل ومن ثم تقليل الفشل الدراسي -
علــى حياتــه العمليــة شــعور الفــرد بالرضــا والســعادة عــن دراســته أو مهنتــه، وأن لا شــك أن هــذا الشــعور يــنعكس  -

 .والأسرية والاجتماعية والنفسية
 .يؤدي التوجيه السليم إلى زيادة الإنتاج كما وكيفا، بمعنى زيادة حجم الإنتاج وجودته -
 .يؤدي التوجيه السليم إلى انخفاض معدلات البطالة، وحماية المجتمع والأفراد من أضرارها -
 . مكانه المناسب يقلل من نسب تمارض الأفرادأظهرت الدراسات أن وضع الفرد المناسب في -
 .يؤدي التوجيه السليم إلى انخفاض معدلات حوادث العمل وإصاباته -
يؤدي وضـع الطالـب في دراسـة لا تناسـبه إلى المعانـاة و العقـد والأزمـات والأمـراض والاضـطرابات النفسـية العقليـة  -

 .والسلوكية
، 2014جـودت، العـزة،.(الإنتاج ومهارة العامل مما يساعد علـى ارتفـاع مسـتوى المعيشـةيؤدي التوجيه المهني إلى زيادة  -

19-22( 
 .التوجيه و الإرشاد الأسري - 03

فــرادى أو جماعــة علــى فهـــم ) الوالــدين الأولاد(الإرشــاد النفســي الأســري بأنــه مســـاعدة أفــراد الأســرة الأشــول يعــرف
ر إيجابية وتعلم تحقيق الأهداف الذاتيـة والأسـرية مـن خـلال اختيـارات الحياة الأسرية ومسؤولياتها، وتكوين وجهة نظ

 .ذات معنى لتحقيق الاستقرار، والتوافق الأسري، وحل المشكلات الأسرية
 :ومن هذا الهدف العام يمكن تحديد أهداف فرعية نذكر منها

 .لعلاقات الأسرية والزوجيةمساعدة العملاء من أعضاء الأسرة على التعرف على نواحي الخلل الوظيفي في ا -
مســـاعدة أعضـــاء الأســـرة علـــى فـــتح قنـــوات للاتصـــال الفاعـــل بيـــنهم وبـــين أعضـــاء أســـرهم، بحيـــث يمكـــن مناقشـــة  -

 .مشكلاتهم بصراحة، والتعبير عن انفعالاتهم تجاه بعضهم البعض
دريبهم علـى كيفيـة القيـام مساعدة أفراد الأسرة في تحديد السلوك الجيد الذي يرونه مناسـبا لعـلاج مشـكلاتهم، وتـ -

 .به، مع تعرفهم على الاختيارات الانفعالية المتاحة أمامهم
مسـاعدة أفـراد الأســرة في اتخـاذ قــراراتهم المتعلقـة بالمســتقبل وتقـويم مــا تقدمـه الأســرة لأفرداهـا لــتعلم المفـاهيم والقــيم  -

 .الدينية، وفلسفة الأدوار والمكانة الاجتماعية
تنميــة علاقــاتهم بــالآخرين، ولاســيما عــن طريــق التعبــير عــن المشــاعر الإيجابيــة، ومشــاعر التقــدير مســاعدتهم علــى  -

 .تجاه الآخرين من أعضاء الأسرة
مســـــاعدة الـــــزوجين في تبـــــين حاجـــــات الأبنـــــاء الأســـــوياء والمعـــــوقين في مواجهـــــة مطالـــــب النمـــــو وظـــــروف التغيـــــير  -

 .)15-14، 2008خضر،(.والانتقال
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 .د الشباب والمراهقينتوجيه وإرشا  -05
، فهـي طـور نمـائي مرحلة نمـو معينـة تقـع بـين سـن الطفولـة وسـن الرشـد: بأ�االمراهقة ، )16، 2011أوزي،(يعرف أوزي 

ينتقـل فيــه الناشــئ، وهــو طفـل غــير ناضــج جســميا وعقليـا وانفعاليــا واجتماعيــا، أي مــن طـور أوضــح سماتــه الاعتمــاد 
 .إنساني متدرج نحو بدء النضج، ومحاولة الاستقلال والاكتفاء بالذاتوالإتكالية على الغير، إلى فرد 

ويمكــن المســتوى العقلــي النــامي للشــباب مــن إنجــاح عمليــة  ، مرحلــة الإرشــاد التربــوي والمهنــيالشــباب تعتــبر  ومرحلــة
أ بـالبلوغ ومن أهم خصائص النمو في مرحلـة الشـباب بصـفة عامـة أ�ـا مرحلـة انتقـال حرجـة تبـد... الإرشاد النفسي

وفي مرحلــــة الشــــباب تنمــــو الانفعــــالات وتتميــــز ...الجنســــي الــــذي يصــــاحبه تغــــيرات جســــمية وانفعاليــــة واجتماعيــــة
والنضـج الانفعـالي،  بالسيولة والعنف والتذبذب والتنـاقض والقـوة والحساسـية إلى أن تصـل إلى الاسـتقلال والاسـتقرار

ؤكـــد ذاتـــه ويتصـــل برفـــاق ســـنه وأصـــدقائه، ويـــتعلم تحمـــل وخـــلال هـــذه المرحلـــة ينمـــو الشـــاب اجتماعيـــا ويســـتقل وي
 )487، 1977زهران،(.المسؤولية وينمو ذكائه الاجتماعي، ويختار مهنة ويستعد لها وتتحدد فلسفته في الحياة

 :رشاد، نجدخدمات الإالشباب والمراهقين التي تحتاج إلى  شكلاتمومن بين 
المشــــكلات  -المشــــكلات الأســــرية -المشــــكلات الدراســــية -مشــــكلات المســــتقبل المهنــــي -المشــــكلات الجنســــية(

 )مشكلات وقت الفراغ -المشكلات الأخلاقية -المشكلات الصحية -المشكلات الاجتماعية -النفسية
 .توجيه وإرشاد غير العاديين - 06

ذلك الفرد الذي ينحـرف عـن المتوسـط في صـفاته العقليـة أو : الفرد غير العادي بأنه )30، 2007الزعبي،(يعرف الزعبي
الحسية أو الجسمية أو الانفعالية أو الاجتماعية إلى درجة يستدعي استخدام خدمات خاصة لتنمية قدراتـه وصـفاته 

 .إلى أقصى حد ممكن، ليتمكن من تحقيق التوافق في البيئة التي يعيش فيها
 :اف توجيه وإرشاد الأفراد غير العاديين، فيما يليوتتمثل أهد

 .، من خلال أدوات القياس والتشخيص المناسبة)معوقين -موهوبين( الكشف المبكر عن الأفراد غير العاديين -
مساعدتهم على النمو نموا متكـاملا في جوانـب شخصـياتهم الجسـمية والعقليـة والانفعاليـة والاجتماعيـة، واسـتثمار  -

 .م من إمكاناتما لديه
 .توفير الرعاية النفسية والاجتماعية لهم، بما يمكنهم من تحقيق النمو النفسي والاجتماعي بشكل سليم -
العمــل علــى نشــر الــوعي بــين أفــراد المجتمــع، وتعــديل الاتجاهــات الخاطئــة نحــو الأفــراد غــير العــاديين، والعمــل علــى  -

 .تقبلهم ضمن إطار المجتمع الذي يعيشون فيه
 .إعداد برامج التوجيه والإرشاد المناسبة لكل فئة من فئات الأفراد غير العاديين -
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 :خاتمة
يتطلــب نقلــة نوعيــة واهتمامــا خاصــا، إن في مســتوى تطــوير  نيلقــرن الحــادي والعشــر في القــد أصــبح إعــداد التلاميــذ 

تنمية قدراتـه وإمكانياتـه بما يمكن كل متعلم من  اية بمتطلبات وحاجات المتعلمنالمناهج الدراسية، وإن في مستوى الع
، مين مسـتقبلهمأوتـ لإنجاح التلاميذت لوحدها كافية وأن العناية بالمعرفة والمنطق والتفكير ليس ،إلى أقصى حد ممكن

لتــأمين مهــارات حياتيــة أخــرى لمواجهــة تحــديات  تــوفر خــدمات إرشــادية معينــة علــى ذلــكبــل الأمــر يتطلــب أيضــا 
عصــر أصــبحنا فيــه أكثــر عصــرنا اليــوم هــو عصــر قلــق وضــغوط ومشــكلات نفســية في جميــع مجــالات الحيــاة، ، فالحيــاة

 .عصر يحتاج فيه الطالب إلى من يحدد له معالم الطريق .اهتماما بالظاهرة النفسية
 أخصــائيين ممارســين يعملــون علــى تقــديم يــد المســاعدة للتخفيــف مــن هــذه تــوفيرإذن العمــل علــى الحاجــة ســتدعي ت

ذلك أن تجاوز المشكلات التي يعاني منها المـتعلم في الوسـط المدرسـي مـرتبط بجـودة الخـدمات ، والضغوط المشكلات
مـا  مـن والانتقـال مالمرشد، وأن هذا الحقل العلمي المتمثـل في التوجيـه والإرشـاد يسـتحق العنايـة والاهتمـا التي يقدمها
مين هـذه الخـدمات يقلـل الكثـير مـن المشـكلات الدراسـية الـتي وأن تـأ .إلى ما هـو كـائن  -ما سيكون -ما هو ممكن

 .مازلت الأنظمة التعليمية تعاني من تبعاتها
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Ability قدرة 
Abnormality اللاسواء 
Achievement إنجاز 
Achievement Motive دافع التحصیل 
Acquired مكتسب 
Adaptation تكیف 
Addiction To Drug Or Alcohol إدمان العقاقیر أو الكحول 
Adjustable  للتعدیلقابل  
Adjustment توافق 
Adjustment Psycological التوافق النفسي 
Adolescence المراھقة 
Adult                                                                                                                                 راشد 
Aggression عدوان 
American Counseling Association جمعیة الإرشاد الأمریكیة 
American Psychological Association                                                 جمعیة علم النفس الأمریكیة 
Ammensia فقدان الذاكرة 
Anxiety قلق 
Aptitude استعداد 
Aspiration طموح 
Aspiration Level                                                                                                 مستوى الطموح 
Attitude اتجاه 
Autism التوحد 
Applied Psychology علم النفس التطبیقي 

 
                                  

 
 
 

Basic needs  احتیاجات أساسیة 
Basic research  البحوث الأساسیة                                                                                               
Basic skills المھارات الأساسیة                                                                                                 
Behavior modification تعدیل السلوك 
Behavioral counseling الإرشاد السلوكي 
Behavioral family therapy                                                                  العلاج الأسري السلوكي 
Behavioral feedback  التغذیة الراجعة السلوكیة      
Behavioral healhy السلوك الصحي 
Behavioral therapy techniques               السلوكيفنیات العلاج 
Belief معتقد 
Belongness and love needs  حاجات الانتماء والحب 
Biblio counseling الإرشاد بالقراءة 
Bilateral ثنائي الاتجاه 
Biological age العمر البیولوجي 

(A) 

(B) 
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Biological factor عامل بیولوجي 
Birth trauma صدمة المیلاد 
Blood phobia رھاب الدم 
Borderline personality الشخصیة الحدیة 
Brain دماغ 
Brief counseling الإرشاد المختصر 

 
 
 
 
 

 Creative إبداع
 Criminality الإجرام

 Counseling psychologist أخصائي الإرشاد النفسي
 Correlations الارتباط

 Client-centered counseling الإرشاد المتمركز حول المسترشد
 Counseling إرشاد نفسي

 Crise أزمة
 Counseling strategies استراتیجیات الإرشاد
   Classical conditioning الاشتراط الكلاسیكي

 Conditional اشتراطي
 Confession اعتراف

 Counseling research البحث الإرشادي
 Counseling programs البرامج الإرشادیة

 Constructivism البنائیة
 Case history تاریخ الحالة

   Confirmatory factor analysis التحلیل العاملي التوكیدي
 Content analysis تحلیل محتوى

 Classification of mental diseases تصنیف الأمراض العقلیة
 Child-centered education تعلم متمركز حول الطفل

 Compensation تعویض
 Creative thinking تفكیر إبداعي
 Critical thinking التفكیر الناقد
 Case report تقریر الحالة

 Constitution تكوین
 Competiton تنافس

 Catharsis التنفیس الانفعالي
 Culture ثقافة

 Cognitive state الحالة العقلیة الإدراكیة
 Curiosity حب الاستطلاع

 Chance error خطأ الصدفة
 Correlation studies دراسات ارتباطیھ

   Comparative studies الدراسات المقارنة
 Chronological زمني

 Cooperative behavior السلوك التعاوني
 Collective behavior سلوك جمعي

 Common traits سمات مشتركة
 Contexts السیاق
 Consciousness شعور

(C) 
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 Conflict صراع
 Control ضبط

 Control of variables ضبط المتغیرات
 Childhood طفولة

 Castration complex عقدة الخصاء
 Client-centered therapy العلاج المتمركز حول العمیل

                 Cognitive behavior therapy العلاج المعرفي السلوكي
 Counseling psychology علم النفس الإرشادي

 Chronological age العمر الزمني
 Client عمیل

 Child guidance clinic عیادة توجیھ الأطفال
 Charismatic كاریزمي
 Clinical كلینیكي

 Control group المجموعة الضابطة
 Content محتوى

 Constitutional determinants المحددات الجبلیة
 Conduct problems بالسلوك مشكلات متعلقة

 Cognitive معرفي
 Concept مفھوم

 Clinical interviewing المقابلة العیادیة
 Clinical interview مقابلة إكلینیكیة

 Capacity مقدرة
 Conditional ferlex المنعكس الشرطي

 Comparative method المنھج المقارن
 Cognitive theory النظریة المعرفیة

 
 

 

 

Death instinct  غریزة الموت 
Data collection جمع البیانات 
Day dreams أحلام الیقظة                                                                                          
Deductive استنباط 
Defense mechanisms میكانیزمات الدفاع 
Dependent variable المتغیر التابع 
Depression اكتئاب 
Description وصف 
Descriptive statistics الإحصاء الوصفي 
Desire رغبة 
Despair یأس 
Destructive instinct غریزة الھدم 
Development تطور 
Developmental program البرامج النمائیة 
Developmental psycho-educational model تربوي-نموذج تنموي نفس  
Deviant behavior سلوك منحرف 
Deviation انحراف 
Df درجة الحریة 

(D) 
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Diagnosis التشخیص 
Difficult client المسترشد الصعب 
Direct aggression عدوان مباشر 
Directive programs برامج إرشاد مباشر 
Disintegration تفكك وانحلال 
Displacement نقل 
Divergent thinking تفكیر تباعدي 
Dominance سیطرة 
Drama therapy العلاج بالدراما 
Drug عقار 
Dyslexia صعوبة القراءة 
Dyssomnia اضطراب النوم 

 

                                                                              
 

 

 

Early childhood  المبكرةالطفولة  
Educational counseling إرشاد تربوي 
Educational procedures طرائق تربویة 
Effectiveness فعالیة 
Ego الأنا 
Ego defense دفاع الأنا 
Ego development نمو الأنا 
Ego function وظائف الأنا 
Ego ideal الأنا المثالي    
Emotion انفعال 
Emotion disorder اضطراب انفعالي 
Emotion maturity نضج انفعالي 
Emotional stability ثبات انفعالي 
Emotive imagery التخیل الانفعالي 
Empirical امبریقي 
Encouragement تشجیع 
Energy طاقة 
Enuresis التبول اللاإرادي 
Environment بیئة 
Epistemology ابیستیمولوجیا 
Eros غریزة الحب 
Erotic zones مناطق شبقیة 
Esteem needs حاجات التقدیر 
Ethical issues القضایا الأخلاقیة 
Examination اختبار 
Experience خبرة 
Experimental design تصمیم تجریبي 
Experimental group المجموعة التجریبیة 
Exploratory factor analyses التحلیل العامل الاستكشافي 

(E) 
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Exploratory studies دراسات استكشافیة 
External reinforcement تعزیز خارجي 
Extinction انطفاء 

 

 

 

Face-to-face counseling الإرشاد وجھا لوجھ 
Factor analysis التحلیل العاملي 
Factor theory نظریة العامل 
Family counseling الإرشاد الأسري 
Family psychology علم النفس العائلي 
Family therapy العلاج الأسري 
Family values القیم الأسریة 
Fear خوف 
Feedback تغذیة راجعة 
Feeling شعور 
Feminine أنثوي 
Fidelity الإخلاص 
Fileds of counseling مجالات الإرشاد 
Fitness اللیاقة البدنیة 
Fixation تثبیت 
Flasehood الكذب 
Flexibility مرونة 
Flooding الغمر 
Focus التركیز 
Folow-Up المتابعة 
Free-association التداعي الحر 
Frequency التكرارات 
Freudian approach المقاربة الفرودیة 
Friendship الصداقة 
Frigidity فتور جنسي 
Frustration                                                                                                                     الكبت 
Function social الوظیفة الإجتماعیة 
Functionalism النزعة الوظیفیة 
Fundamental symptoms الأعراض الأساسیة 

  

 

 

 

General knowledge test اختبار المعرفة العامة 
General psychology علم النفس العام 
Generalisability theory نظریة التعمیم 
Généralisation تعمیم 

(F) 

(G) 
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Génération جیل 
Genetic error خطأ جیني 
Genetic theory نظریة الوراثة 
Gestalt theory نظریة الجشطالت 
Global intelligence الذكاء العام 
Globalisation العولمة 
Gratification الإشباع 
Group behavior سلوك جماعي 
Group consciousness الشعور الجمعي 
Group counseling المجموعة الإرشادیة 
Group discussion counseling الإرشاد بالمناقشة الجماعیة 
Group dynamics  الجماعةدینامیات  
Group micro counseling الإرشاد المصغر الجماعي 
Group mind عقل جمعي 
Group therapy علاج جماعي 
Growth studies دراسات النمو 
Guid   دلیل 
Guidance توجیھ 
Guidance programs برامج التوجیھ 
Guilt ذنب 

 

 

 

 

Habilitation التأھیل 
Habit عادة 
Habit disorder عادة مضطربة 
Handicap إعاقة 
Handicap principal إعاقة أساسیة 
Happiness السعادة 
Harmony انسجام 
Health counseling programs برامج الإرشاد الصحي 
Health mental الصحة العقلیة 
Health professional   الصحة المھنیة 
Hedonism مذھب اللذة 
Heredity وراثة 
Histogram المدرج التكراري 
Historical method   المنھج التاریخي 
Homeostasis التوازن الحیوي 
Homophobia الجنسیة المثلیة 
Honesty الأمانة 
Hostility العداوة 
Human nature الطبیعة البشریة 
Human relations theory نظریة العلاقات الإنسانیة 
Human resources الموارد البشریة 
Humanistic psychology علم النفس الإنساني 

(H) 
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Humiliation إذلال 
Hyper aggression فرط العدوانیة 
Hyperactivity فرط النشاط 
Hypnotism التنویم المغناطیسي 
Hypo activity قصور النشاط 
Hypothesis فرضیة 
Hypothesis testing                                                                                            اختبار الفرضیات 
Hysteria ھستیریا 

 

 

 

 

Idea   فكرة 
Identity ھویة 
Impetus باعث 
Improve تحسن 
Incarnation تقمص 
Inclination نزعة 
Independent variable متغیر مستقل 
Individual differences فروق فردیة 
Individual micro counseling الإرشاد الفردي المصغر 
Individual psychology علم النفس الفردي 
Individualism فردیة 
Inductive استقراء 
Infancy مرحلة الرضاعة 
Inferential statistics  الاستدلاليالإحصاء  
Inferiority complex عقدة النقص 
Inquiry استقصاء 
Insight الاستبصار 
Instinct غریزة 
Instrumental learning التعلم الوسیلي 
Intelligence ذكاء 
Intelligence tests اختبارات الذكاء 
Intensive counseling الإرشاد المكثف 
Internal conflicts  الداخلیةالصراعات  
Internal control   الضبط الداخلي                  
Internal reinforcement   تعزیز داخلي 
Internal validity الصدق الداخلي 
Internalization التمثل 
Interpretive psychotherapy العلاج النفسي التأویلي 
Interview مقابلة 
Interview non-directivre غیر موجھة مقابلة  
Interview standardized مقابلة مقننة 
Intrinsic factors عوامل ذاتیة 
Introspection الاستبطان 
Introverted انطواء 

(I) 
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Intuition بدیھة -حدس  
Item فقرة 
Item analysis تحلیل البند 

  

 

  
 

Laboratory experiment   تجربة معملیة 
Latency كمون 
Latency phase مرحلة الكمون 
Law of effect قانون الأثر 
Leadership القیادة 
Learned helplessness عجز متعلم 
Learning التعلم 
Learning difficulties صعوبات التعلم 
Learning disorder اضطراب التعلم 
Learning model نماذج التعلم 
Learning skills مھارات التعلم 
Learning style أسلوب التعلم 
Learning Theories نظریات التعلم 
Learning types أنماط التعلم 
Level of measurement القیاس ىمستو  
Level of significance مستوى الدلالة 
Levels of consciousness مستویات الشعور 
Levels of intelligence مستویات الذكاء 
Libido اللیبیدو 
Life crisis أزمات الحیاة 
Life cycle دورة الحیاة 
Life events   أحداث الحیاة 
Life instinct غریزة الحیاة 
Likert scale مقیاس لیكرت 
Linear correlation الارتباط الخطي 
Linear relationship العلاقة الخطیة 
Listening الاستماع 
Loading التشبع 

 
 

 
 
 

 Modeling effect أثر النمذجة
 Mental testing اختبار عقلي

 Malinger ادعاء المرض
 Mental health counseling إرشاد الصحة النفسیة

 Micro counseling الإرشاد المختصر
 Media counseling الإرشاد بالوسائط

 Marital counseling إرشاد زواجي

(L) 

(M) 
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 Multicultural counseling الإرشاد ضمن ثقافات متعددة
 Moral fundamentals الأسس الأخلاقیة
   Memory disorder اضطراب الذاكرة
 Micro training التدریب المصغر

 Modifying test  anxiety تعدیل قلق الامتحان
 Mastery learning التعلم للإتقان

 Meta need الحاجة الماورائیة
   Movement حركة

 Measurement error خطأ القیاس
 Motivation الدافعیة

   Memory ذاكرة
 Malediction سوء التكیف
 Maladjustment سوء التوافق
 Misbehaviour سوء السلوك

 Mental health الصحة النفسیة
 Method طریقة

 Modernization العصرنة
 Musical therapy العلاج بالموسیقى

 Mental age عمر عقلي
   Mental process عملیة عقلیة

 Materialism الفلسفة المادیة
 Mathematics anxiety قلق الریاضیات

 Measurement قیاس
 Masochism المازوشیة

 Multifactoral متعدد العوامل
 Multifunction متعدد الوظائف

 Mean deviation متوسط الانحراف
 Mean المتوسط الحسابي

 Mean square المربعاتمتوسط 
 Mean effect size متوسط حجم التأثیر

 Matrix مصفوفة
 Meta cognitive المعرفة الماورائیة

 Methodology منھجیة البحث
 Mode المنوال

 Maturity نضج
 Measurement theory نظریة القیاس

 Modeling النمذجة
 Motor development النمو الحركي

 Measurement model القیاسنموذج 
 Motivational hierarchy ھرم الدوافع

 Median الوسیط
 
 
 
 

 

 

 
(N) 
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Need حاجة 
Need for affiliation الحاجة إلى الانتماء 
Need for recognition لحاجة إلى التقدیر 
Need satisfaction إشباع الحاجة 
Needs assessment تقدیر الحاجات 
Negative reinforces معززات سلبیة 
Neuropsychology علم النفس العصبي 
Neurotic anxiety قلق عصابي 
Neurotic depression اكتئاب عصابي 
Neurotic symptomlogy علم الأعراض العصبیة 
Nevrosis عصاب 
Nominal measurement مقیاس اسمي 
Non directive counseling الإرشاد الغیر مباشر 
Non linear relationship علاقة غیر خطیة 
Non parametric regression انحدار لابارامتري 
Non parametric statistics الإحصاء اللابارمتري 
Non-directive counseling إرشاد غیر مباشر 
Norm معیار 
Normal curve المنحنى الجرسي 
Normal distribution توزیع اعتدالي 
Null hypothesis فرضیة صفریة 
 

 

 

 
Objectivity  الموضوعیة 
Obligation  التزام 
Observation ملاحظة 
Observe الباحث الملاحظ 
Oedipus complex  عقدة أودیب 
Oedipus phase المرحلة الأودیبیة 
Old age مرحلة الشیخوخة 
One- tailed Hypothèse فرض ذو اتجاه واحد   
Open-ended questions أسئلة مفتوحة 
Operationnel definition التعریف الإجرائي 
Operationnel design تصمیم إجرائي 
Opinion رأي 
Oral phase المرحلة الفمیة 
Ordinal measurement قیاس رتبي 

 
 
 

 

 

 
Panel analysis التحلیل التتبعي 

(O) 

(P) 
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Paradigm نموذج 
Paranoia بارانویا 
Parental participation المشاركة الأبویة 
Participant observation   الملاحظة بالمشاركة 
Percent النسب المئویة 
Perception إدراك 
Performance assessment تقدیر الأداء 
Personality الشخصیة 
Personality components مكونات الشخصیة 
Personality disorders اضطرابات الشخصیة 
Personality organization تنظیم الشخصیة 
Personality test اختبار الشخصیة 
Personality theory نظریات الشخصیة 
Personality types أنماط الشخصیة 
Phallic phase المرحلة القضیبیة 
Phantasy خیال 
Philological fundamentals الأسس الفیزیولوجیة 
Philosophical fundamentals الأسس الفلسفیة 
Physiological needs الحاجات الفسیولوجیة 
Pilot group جماعة تجریبیة 
Planning تخطیط 
Play therapy العلاج باللعب 
Population مجتمع البحث 
Positive psychology علم النفس الإیجابي 
Positive reinforcement تعزیز موجب 
Positivism الفلسفة الوضعیة 
Preconscious قبل الشعور 
Preventive programs البرامج الوقائیة 
Primary reinforces المعززات الأولیة 
Process research البحوث العلمیة 
Program evolution برامج التقویم 
Progress تقدم 
Projection إسقاط 
Projective techniques  إسقاطیةطرق  
Pschic trauma صدمة نفسیة 
Psychiatry الطب النفسي 
Psycho analysis التحلیل النفسي 
Psychodrama السیكودراما 
Psychodynamics الدینامیات النفسیة 
Psychological & educational fundamentals   الأسس النفسیة والتربویة 
Psychological types  السیكولوجیةالأنماط  
Psychosis ذھان 
Public fundamentals الأسس العامة 

 
 

 

 

 
(R) 
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Randomization العشوائیة 
Ratio measurement مقیاس نسبي 
Rational – emotive counseling                                                               الإرشاد العقلاني الإنفعالي 
Rationalism العقلانیة 
Raw score درجة خام 
Reaction رد فعل 
Real self الذات الواقعیة 
Realistic anxiety قلق واقعي 
Reality ego أنا الواقع 
Reality therapy العلاج بالواقع 
Reevaluation counseling إعادة تقییم الإرشاد 
Reflexive behavoir السلوك الانعكاسي 
Regression نكوص 
Rehabilitation programs برامج إعادة التأھیل 
Reinforcement التعزیز 
Reinforcement counseling تعزیز الإرشاد 
Reinforcement therapy العلاج بالتعزیز 
Reinforcer effect اثر المعزز       
Relapses الانتكاسات 
Relational research البحث العلائقي 
Relationship variables متغیرات العلاقة 
Relativity                                                                                                            نظریة(النسبیة(  
Relaxation الاسترخاء 
Relaxation  therapy العلاج بالاسترخاء 
Relaxation technique تقنیة الاسترخاء 
Relearning محو التعلم 
Reliability ثبات 
Religious programs برامج الإرشاد الدیني 
Religious therapy العلاج بالدین 
Remedical  programs   البرامج العلاجیة 
Repression كبت 
Resistance مقاومة 
Resistant client المسترشد المقاوم 
Responsibility مسؤولیة 
Reward مكافأة 
Rivalry منافسة 
Role دور 
Role determinants    محددات الدور 

 

 

 

 

 

Sadism السادیة 
Safety needs حاجات الأمن 
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Sample عینة 
Sample random عینة عشوائیة 
Sample stratified عینة طبقیة 
Schedule evaluation  التقییماستمارة  
School counseling الإرشاد المدرسي 
Science علم 
Scientific attitude الاتجاه العلمي 
Self – denial نكران الذات 
Self – destruction تدمیر الذات 
Self- actualization needs حاجات تحقیق الذات 
Self- concept مفھوم الذات 
Self confidence الثقة بالنفس 
Self -control ضبط النفس 
self- efficacy الفاعلیة الذاتیة 
Self esteem تقدیر الذات 
Self –help مساعدة الذات 
Self-counseling الإرشاد الذاتي 
Sentiment العاطفة 
Sexual orientation   التوجیھ الجنسي 
Short- term counseling الإرشاد قصیر الأمد 
Social and cultural foundations of 
counseling    

 الأسس الإجتماعیة والثقافیة للإرشاد

Social identity theory نظریة الھویة الإجتماعیة  
Social learning التعلم الاجتماعي   
Social learning theory نظریة التعلم الاجتماعي 
Socio- psychological model                                                               الاجتماعي -النموذج النفسي  
Solution Learning تعلم الحل 
Special education التربیة الخاصة 
Sports counseling الإرشاد الریاضي 
Standard error الخطأ المعیاري 
Standardisation تقنین                              
Std déviation الانحراف المعیاري 
Stimulus مثیر 
Stimulus control ضبط المثیر 
Stress ضغط 
Structural equation modeling النمذجة بالمعادلة البنائیة 
Study anxiety قلق الدراسة 
Study problems     الدراسیةالمشكلات  
Style of life أسلوب حیاة 
Sublimation تسامي 
Suffering المعاناة 
Super ego الأنا الأعلى 
Supervision الإشراف 
Survey studies                                                                                                   دراسات مسحیة 
Symptoms أعراض 
Systematic desensitization   خفض الحساسیة المنظم 
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Talent موھبة 
Teacher- counselor                                                                                             المرشد –المعلم  
Teaching model  نموذج التدریس 
Teaching style أسلوب التدریس 
Tension توتر 
Test   اختبار 
Test anxiety اختبار القلق 
Test theory نظریة الاختبار 
Theoretical sampling نظریة المعاینة 
Thinking تفكیر 
thinking model نموذج تفكیر 
Thinking style أسلوب التفكیر 
Time- out إستراتیجیة الإقصاء 
Training group المجموعة التدریبیة 
Training systems model                                                                             تصمیم أنظمة التدریب 
Traits                                                                                                                              سمات 
Transitory period  فترة انتقالیة 
Trial and error المحاولة والخطأ 
True experimental design  التصمیم التجریبي الحقیقي 
Twins   التوائم                       
Two- tailed hypothesis فرض ذو اتجاھین 
Type 1 error خطأ من النوع الأول 
Type 2 error   خطأ من النوع الثاني 

 

 

 

Validity الصدق 
Value                                                                                                                                 قیمة 
Values  social                                                                                                      القیم الاجتماعیة 
Values education القیم التربویة 
Values system نسق القیم 
Variable رمتغی  
Variable error خطأ المتغیر 
Variance تباین 
Violence العنف 
Visual learning                                                                                                      التعلم البصري 
Vocational counselor مرشد مھني 
Vocational education التوجیھ التربوي 
Vocational guidance التوجیھ المھني 
Vocational rehabilitation إعادة التأھیل المھني 
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